
                                                 
ةجامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميان  

 التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية
 سييرعموم التقسم 

وان:ـــــالعن  
 
 
 
 

 
سييرالتعموم  في أكاديمي ماستر شهادة متطمبات لاستكمال مقدمة مذكرة  

 .يير الموارد البشريةتس: تخصص
 

 

 
 

 

 مام المجنة المكونة من:أ 10/2020بتاريخ:  نوقشت 
 غيدة فمةد.  ، جامعة الجيلالي بونعامة(-أ–)أستاذ محاضر رئيسا
 د. شيشة نوال ، جامعة الجيلالي بونعامة(-أ–)أستاذة محاضر ا ومقررامشرف

 مسعودي ناديةد.  ، جامعة الجيلالي بونعامة(-أ–محاضر )أستاذ ممتحنا
 

 2011/2020السنة الجامعية: 

 

 :ةطلبعداد الإ

 دري زهيةب 

 ن يغزر منيرب 

 

 رأس المال الفكري ودوره في تحسين الأداء الوظيفي
 -الشمف–جامعة حسيبة بن بوعمي لتسيير اعموم و  ةالتجاريو  لكمية العموم الاقتصاديةدراسة ميدانية 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 أ هدي ثمرة عملً إ لى إلمرأ ة إلتي كاهت ثعزًني

وكوتي في إلضعف  في إلحزن ورجائي في إلَأ س  

حزإل، إ لى من علمخني معنى إلحَاة و    

 إ لى من إلللب يهوإها وإلعمر فدإها وأ طلب

 أ مي إلعزٍزة من الله أ ن ٍرعاها إ لى

ضل  من أ جلً،على رفاف إلعلم، ونا نيإ لى من زرع  

 نمن أ ج  أ  وثعب لارتاح وهَأ  لي أ س باب إلنجاح إ لى من ٌسرف في حِاثه 

 رحمه الله و إسكنه فس َح جنان ٍرإني إرثلى ضهوإت إلمجد إ لى أ بي إلعزٍز

لى كل طلبة كلَة إلعلوم الاكذطادًة، وبال خص طلبة تخطص   و إدإرة موإرد بشرًةوإ 

 ذة :د.شُشة هوإلإساثذتي كل بالاسمه وإلى مشرفتي الاس خا

 إ لى كل من وسعه كلبي ولم جسعه كللٌت كلمي

زهية                                                                         
 

                                                                                                                                

 



 

 

         

 أ هدي هذإ إلعم  إ لى:

 إلتي كاهت ولا حزإل دإئما شلالا من إلحنان

مرأ ة وأ دفئ حضن وأ حق إلناس بطحبتي إ لى عَني وهبرإس حِاتي من رإفلذني دعوإتها في  أ كرم إ 

 دربي ومشوإري إ لى من حملخني وهن على وهن

 إ لى من سهرت إللَالي، حفظها الله وأ طال في عمرها "أ مي إلغالَة"

إ لى إلذي أ فنى حِاثه جدإ وكدإ في حربُتي وثعليمي إ لى من كان س ندي إلروحي ورإفلني في 

 رحمه الله  "أ بي إلحبُب"مشوإري إ لى 

 إ لى زوجتي وأ ولادي

لى إ خوتي وأ خوإتي  إ 

 بن ًغزر  عائلةإ لى كل 

تخطص  س َيرومن أ حببتهم بالله طلاب كسم علوم إلد … إ لي من جعلهم الله إ خوتى بالله 

 0202دفعة  بشرًة موإرد

……إ لي من إعرفهم   
 منير

 



 

 

 

   

 شكر وتقدير
نِِِاللَّوِِِبِسْمِِ الرَّحِيمِِِالرَّحمََٰ  

 ﴾ِعَلِيمٌِِعِلْمٍِِذِيِكُلِ ِوَفَ وْقَِ﴿ِ

 .يوسفِسورة67ِِالآية.ِالعَظِيمِاللهِصدَقَِِِ

 : وَسَلَّمَِِعَلَيْوِِِاللَّوُِِصَلَّىِاللَّوِِِرَسُولُِِقاَلَِ

رًاِاللَّوُِِجَزَاكَِ:ِِلِفَاعِلِوِِِفَ قَالَِِمَعْرُوفٌِِإِليَْوِِِصُنِعَِِمَنِْ﴿ِ  ﴾ِنَاءِِالث َِِّفِيِأَبْ لَغَِِفَ قَدِْ.ِِخَي ْ

 .الألبانيِوصححو"ِالكبرىِالسنن"ِفيِوالنسائيِالترمذيِرواه

 فيِجهداًِِيألواِلمِالذينِالمخلصينِلأولئكِالشكرِبجزيلِأتقدمِبالجميلِمنيِوإعترافاًِِوتقديراًِِووفاءًِِثناءا

 .العلمي،ِالبحثِمجالِفيِمساعدتنا

 والوقتِبالعلمِعليناِيبخلواِلمِالذينِللاستبيانِالمحكمينِالأساتذةِكلِإلىِالشكرِبجزيلِأتقدم

كِلِخيرِاللهمِفجزاىِ،شيشةِنوالِوأستاذةِواكليكِلثومِواستاذِاحمدِيوسفِالأستاذةِبالذكرِوأخص  .عني

كِليةِالعلومِالاقتصاديةِوعلومِالتجاريةِوعلومِِِجامعةِأساتذةِكلِإلىِبالشكرِأتقدمِكما الشلفِبالاخصِاساتذة
 التسيير

 .كلِخيرِاللهِفجزاىما.ِالاستبيانِوجمعِوزيعتِفيِمعنامِمجهودىمِعلى

 ىذهِلمناقشةِتفضلهمِعلىِونشكرىمِالمناقشةِلجنةِأعضاءِإلىكلِشكريِبجزيلِأتقدمِآخراِوليسِ،ِوأخيرا

 خيراِاللهِفجزاىمِ،مذكرةال



  



 

 الممخص:

مساهمة رأس المال الفكري في تحسين الأداء الوظيفي في مدى عمى تهدف الدراسة إلى التعرف 
–دراسة ميدانية بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة حسيبة بن بوعمي   المؤسسة التعميمية

وذلك من خلال التعرف عمى الأبعاد الثلاثة لرأس المال الفكري المتمثمة في البعد وابراز العلاقة بينهما، -الشمف
  .البشري، البعد الهيكمي والبعد العلائقي

، حيث طبقت والمعمومات الخاصة بالدراسةتم استخدام الإستبيان كأداة رئيسية في جمع البيانات وكدراسة ميدانية 
، رأس المال الفكري والأداء الوظيفيبعمى عينة عشوائية من مجتمع الدراسة، والتي شممت معمومات خاصة 

رأس واقع العلاقة معرفة في م ومن ثمة الخروج بجممة من الاقتراحات تساهلمعرفة النتائج،  واسترجاعهازيعها تو و 
 لتحميل تمك البيانات والمعمومات. SPSS23قد تم استخدام ، و المال الفكري والأداء الوظيفي

 .، المؤسسة التعميميةالأداء الوظيفي، رأس المال الفكري  الكممات المفتاحية:

Abstract:        

Abstract: 
           The study aims to identify the extent of the contribution of intellectual capital 

to improving job performance in the educational institution, a field study at 

theFaculty of Economic, Business and Management Sciences, Hassiba Bin 

BoualiUniversity - Chlef - and highlight the relationship between them, by 

identifying the three dimensions of intellectual capital represented in the human 

dimension , The stractural dimension and the relational dimension 

            As a field study, the questionnaire was used as a main tool in collecting data 

and information on the study, as it was applied to a random sample of the study 

population, which included information on intellectual capital and job 

performance,and its distribution and retrieval to know the results, and from there 

came out with aset of suggestions that contribute to knowing the reality of the 

relationship.Intellectual money and job performance, SPSS23 has been used to 

analyze that data and information. 

Key words: intellectual capital, job performance, educational institution. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتويات 

 



 فهرس المحتويات
 

 :فهرس المحتويات
 الصفحة عنوان ال  

 الإهداء 
 الشكر

 الممخص

 

  الكوالأش قائمة الجداول
  الفهرس
 ث-أ المقدمة

  رأس المال الفكري والأداء الوظيفيلتطبيقية الأدبيات النظرية والالأول:  الفصل
 70 تمهيد

 70 ماهية رأس المال الفكري المبحث الأول:
 70 مفهوم رأس المال الفكري وأهميته: المطمب الأول

 51 المطمب الثاني: مكونات وخصائص رأس المال الفكري
 07 أساليب  نشأت عمى رأس المال الفكري ومحافظة عميه المطمب  الثالث:

 05 رأس المال الفكري المطمب الرابع: طرق ونماذج  قياس
 02 عموميات حول الأداء الوظيفي المبحث الثاني:
 02 مفهوم الأداء الوظيفي وأهميتهالمطمب الأول: 

 00 المطمب الثاني: تقييم الأداء
 07 المطمب الثالث: رأس المال الفكري في خدمة الأداء المؤسساتي

 00 المضافة لمبحثعرض الدراسات السابقة والقيمة  المبحث الثالث:
 00 عرض الدراسات السابقةالمطمب الأول: 

 01 المطمب الثاني: القيمة المضافة لمدراسة الحالية
 00 الخلاصة

رأس المال الفكري في تحسين الأداء الوظيفي بكمية العموم  لدوردراسة ميدانية  الثاني: الفصل
 -الشمف–الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة حسيبة بن بوعمي 

 

 03 تمهيد
 27 المبحث الأول: الاجراءات منهجية وأدوات الدراسة

 27 محل الدراسة لمكميةبطاقات تعريفية المطمب الأول: 
 42 وأدوات الدراسةمنهجية المطمب الثاني: 



 فهرس المحتويات
 

 20 واختبار تفسير مجالات الدراسة الفرضيات.المبحث الثاني: 
 20 تحميل البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة الأول:المطمب 
 12 الاستبيان  عرض وتحميل النتائج الثاني:المطمب 
 51 خلاصة 

 50 خاتمة
 05 قائمة المراجع

 05 الملاحق
 



 

 

 

 قائمة الجداول والأشكال 



والملاحق قائمة الجداول والأشكال  
 

 قائمة الجداول:

 الصفحة عنوان الجدول   رقم الجدول
 17 مكونات رأس المال الفكري (1-1)
(2-1)  44 مقياس ليكرت الخماسي 
(2-2)  45 الإحصائيات الخاصة باستمارات الإستبيان 
(2-3)  45 الإستبانة. وثبات صدق 
(2-4)  46 توزيع ألفا كرونباخ عمى محاور الإستبانة 
(2-5)  47 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 
(2-6)  48 الفئة العمريةتوزيع أفراد العينة حسب  
(2-7)  49 المستوى التعميمي توزيع أفراد العينة حسب 
(2-8)  55 سنوات الخبرة. توزيع أفراد العينة حسب 
(2-9)  51 توزيع أفراد العينة حسب الحالة الإجتماعية 
(2-15)  51 اختبار الإستقلالية بين المتغيرات الديموغرافية 
(2-11) بشريالرأس المال توزيع إجابات أفراد العينة حسب بعد    54 
(2-12)  56 رأس المال الهيكميتوزيع إجابات أفراد العينة حسب  
(2-13)  58 رأس المال العلائقيتوزيع إجابات أفراد العينة حسب  
(2-14)  65  رأس المال الفكري الأولالوسط الحسابي والنحراف المعياري لممحور  
(2-15) الوظيفي الأداءب محور علاقة رأس المال الفكري عبارات عينة الدراسة حول   61 
(2-16) رأس المال الفكري والأداء الوظيفي يبين معامل الرتباط بين المتغيريين   63 
(2-17)  64 اختبار فرضيات الدراسة 
 
 
 
 
 
 
 
 



والملاحق قائمة الجداول والأشكال  
 

 قائمة الأشكال:

 الصفحة الشكلعنوان  شكلرقم ال
(1-1)  18 مكونات رأس المال الفكري 
(2-1)  44 متغيرات الدراسة 
(2-2)  47 الجنستوزيع أفراد العينة حسب   
(2-3)  48 الفئة العمريةتوزيع أفراد العينة حسب   
(2-4)  49 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 
(2-5)  51 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة 
(2-6)  55 توزيع أفراد العينة حسب الحالة الإجتماعية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 :الملاحققائمة 



والملاحق قائمة الجداول والأشكال  
 

 الصفحة وانـــــــــــــــــــــــــــــالعن حقمرقم الم
 76 الإستبيان 01
 spss 79مخرجات  02

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 قدمة الم



مقدمة ال  
 

 
 أ

 :توطئة

يــــــــــــــعد موضوع رأس المال الفكري من الموضوعات الإدارية التي طرحتيا الأدبيات الادارية        
إذ  ،من القرن الماضي الــمعاصرة التي برز الاىتمام بيا من قبل الباحثين في بداية عـــــقد التــسعينات

الربحية ,فمم يعد رأس المال ة التقميدية لمفيوم رأس المال  و أظيرت الأدبيات مواضيع متعددة غيرت النظر 
ذلك المفيوم التقميدي فالأفراد اليوم ىم رأس المال الحقيقي لممنظمات إذا لم تعد العوائد تمك التي تجنييا 

نما تعد العوائد الفكرية اكثر  أىمية  و  الثابتة والمتداولة فقط  في الموجوداتالمنظمات جراء الاستثمار   ا 
إذا أدركت أن الموارد بحد ذاتيا لم تعد كافية لإنجاز أنشطتيا من دون استثمار ىا بشكل امثل خصوصا 
في ظل بيئات الاعمال المعاصرة التي تتسم بازدياد حدة المنافسة  فضلا عن التغيير المستمر في البيئة 

 ظمة .المن

ويـــــــــــعد  المورد البشري من اىم موارد المنظمة اذ يترتب عميو نجاح المنظمة او فشــــــــميا في تحقيق      
اىدافيا الا ان الموارد البشرية بشكميا العام ليست كميا موارد ذات قيمة اقتصادية اذ ان المــوارد البشرية 

و الاختراع و التطوير ىي المسؤولة عن إضافة القيــــمة لمنتجات  التي تممك القدرة عمى التفكير و الابداع
المنظمة التي يمكن أن تــــــــــــدعم مركزىا التنافسي  و ىذا ما يطمق عميو برأس المال الفكري يكتسي أىمية 
متزايدة في الوقت الحاضر و ىذا باعتباره من بين النشاطات و العمميات التي تساعد عمى إكتشاف و 

 تدعيم و تدفق القدرات المعرفية المكونة لأفراد المؤسسة 

 :الإشكالية

مؤسسات التعميم العالي بصفة خاصة كثيرا عن بعضيا البعض من بصفة عامة و تختمف المؤسسات  لا
لكنيا تختمف من حيث امتلاك الميزات التنافسية المستدامة المتمثمة تلاك الموارد البشرية والمادية و حيث ام

مكيا كل او المنجزات التي يمتل رأس المال الفكري في المعارف والخبرات و يتمثو في رأس المال الفكري 
تمكنيم من الإسيام في تطوير الاداء بيا وفي ضوء ذلك اصبحت المنظمات بعض افراد المنظمة و 

يم تنظر إليو عمى أنو المورد الاقتصادي مو كز عمى الاستثمار  في رأس المال الفكري المعاصرة تسعى تر 
رأس المال المادي في تحقيق النقدي و يفوق في أىميتو كل من رأس المال و يمثل أىم أشكال رأس المال و 

مؤسسات عمى الرغم من أن الواقع العالمي المعاصر يشير الى أن اللكفاءة و توليد القيمة المضافة و ا
قاطرات التنمية في المجتمعات الانسانية لمفكر و التعميم العالي تمثل أىم أشكال الحاضنات الاساسية  

المتقدمة ,يشير الواقع العربي الحالي إلى إن معظم ىذه المؤسسات تعاني من تواضع رأس المال الفكري 
دامة ىذه ن قدرات محورية لاستذلك من خلال ما تمتمكو مبالمنافسة المحتدمة و  بيا  حيث يمتاز عصر
تطويرىا من خلال تطوير ممارسات د البشرية والعمل عمى صيانتيا و تعزيز الموار الميزة، وضرورة دعم و 



مقدمة ال  
 

 
ب  

إدارتيا و تمكينيا من توظيف ىذه الموارد بإتجاه استراتيجية المنظمة  من أجل ذلك تطمبت الحاجة اعتماد 
يوفر عائدات و مزايا متعددة لممنظمة , وىنا  يكمن الجدل ىذه المنظمات عمى مدخل بناء القيمة الذي 

الفكري في توظيف و إستثماررأس المال الفكري الذي يولد ىذه القيمة في دعم ممارسات إدارة الموارد 
 عمى وبناءا. وتوظيف ممارسة إداء العاممين لتطوير العاممين بالميارات والمعارف وتحسين أدائيمالبشرية .

 :مفاده جوىري بسؤال الدراسة مشكمة تبرز سبق ما

كيف يساىم رأس المال الفكري في تحسين  الاداء الوظيفي لأساتذة كمية العموم الاقتصادية والتسيير 
 والعموم التجارية بجامعة" حسيبة بن بوعمي " بالشمف؟

 :ة من التساؤلات الفرعية التاليةعو جمموتندرج تحت ىذه الإشكالية 

 الفكري في المؤسسة الجامعية؟ كيف يؤثر رأس المال-

ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الفكري وتحسين الأداء الوظيفي بكمية العموم -
 الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة" "حسيبة بن بوعمي " بالشمف ؟

 :فرضيات الدراسة 

 :الفرضيات التالية انطلاق من التساؤلات المطروحة يمكن اقتراح    

 ؛الجامعية كبير في المؤسسةوتأثير  أىمية  رأس المال الفكريل-

كمية العموم توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الفكري وتحسين الأداء الوظيفي ب -
 .جامعة" "حسيبة بن بوعمي " بالشمفالاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 

 سةرادال موضوع اختيار مبررات:

 بالذات الموضوع ىذا اختيار إلى دفعتني أسباب عدة ىناك بل عشوائيا، يكن لم لمموضوع اختياري      
 منيا: نذكر وذاتية وعممية موضوعية اعتبارات عدة من تنبع بحيث

 والرغبة الشديدة في مواصمة البحث فيو؛ رأس المال الفكري والأداء الوظيفيالاىتمام الشخصي بموضوع -

 أىمية الموضوع كونو يعالج إشكالية واقعة في الوقت الراىن؛-

رأس المال الفكري لمتحسين من أداءىا  عمى باعتمادىا المختمفة المنظمات حققتو الذي النجاح -
 .الوظيفي



مقدمة ال  
 

 
ت  

 الدراسة: أهمية 
 تكتسب الدراسة أىميتيا من خلال ما يمي:

والأداء الوظيفي  رأس المال الفكري أن حيث المدروسة المتغيرات أىمية من البحث أىمية تأتي     
ن .الباحثين قبل من الاىتمام في الصدارة يمثلان موضوعين زالا ما لممؤسسات  تزداد لدراستيما الحاجة وا 

 إلى المؤسسات من العديد دفعت التنافسية، التي البيئة في الحاصمة الجذرية والتغيرات تطور مع الأيام مع
 تسعى أن المؤسسات عمى الضروري من لرأس المال الفكري، فأصبح الأساسي الدور في التفكير إعادة
 استراتيجياتيا تحقيق أجل منالتحسين من أداءىا الوظيفي  أجل من الاىتمام برأس المال الفكري نحو

 وأىدافيا.
 لنقص نظرا الأخرى الجامعية لمدراسات تضاف التي الدراسات إحدى أنو في البحث ليذا الأىمية وتتجمى 

 حسب رأس المال الفكري شق في لاسيما العربية بالمغة خصوصا الموضوع ىذا في المقدمة الدراسات
 في بالغة أىمية ذوي متغيرين بين يجمع لأنو ذاتو حد في الموضوع حداثة إلى إضافة طلاعي،إ حدود
تحسين الأداء الوظيفي في   رأس المال الفكري مساىمة حول الضوء إلقاء إلى بالإضافة الحاضر، وقتنا

 لممؤسسة.
 ةراسدأهداف ال:     

  ىداف التالية:ىذه الدراسة إلى تحقيق الأمن خلال سعى ن

 المجال؛ ىذا في العممية المراجع أىم وفق الموضوع في نظري إطار تقديم-

 ت؛لممؤسساوالأداء الوظيفي  رأس المال الفكري مفيوم حول عممية وحالة خمفية تقديم-

 ؛سيرىافوت العلاقة ىذه طبيعة ودراسةوالأداء الوظيفي  رأس المال الفكريالعلاقة بين توضيح -

 ؛ارسيخيتو  ،والأداء الوظيفي( رأس المال الفكري) المفاىيم ىذه استخدام لتوسيع السعي -

 المؤسسات؛ في رأس المال الفكري مفيوم تبني وفوائد لمزايا شامل توضيح -

 .نشاطيا في رأس المال الفكريتعتمد عمى  كانت إذا وما بالمؤسسة التعريف-

 ةراسدحدود ال: 
 لممؤسسة رأس المال الفكري ودوره في تحسين الأداء الوظيفيالدراسة عمى  اشتممت: الحدود الموضوعية-

  ؛الجامعية



مقدمة ال  
 

 
ث  

جامعة حسيبة بن بوعمي  سييرالعموم التو  جاريةكمية العموم الاقتصادية والت في تمثمت الحدود المكانية:-
 ؛الشمف

 ؛2019/2020 الجامعية السنة من الثاني السداسي عمى إقتصرت الحدود الزمانية:-

كمية العموم أساتذة من ( 39) مكونة عينةعمى  الميداني في جانبيا الدراسة شممتالحدود البشرية: -
 ؛جامعة حسيبة بن بوعمي الشمف سييروالعموم الت جاريةالاقتصادية والت

 منهج الدراسة: 

يتعمق  فيما النظرية المفاىيم وتأصيل لتحديد وىذا الموضوع طبيعة الى استنادا: التحميمي الوصفي المنهج
 والتوصل الدراسة فرضيات اختبار الميدانية، بالدراسة لقياماو ،رأس المال الفكري والأداء الوظيفيفي 

 لمنتائج.

 :صعوبات الدراسة 

و تتمثل الصعوبات والمشاكل التي واجيتنا أثناء إعداد البحث، سواءا كان في الجانب النظري أ    
 ما يمي:التطبيقي في

 الذين الطمبة كثرة إلى راجع وىذا المؤسسة إدارة من الضرورية المعمومات عمى الحصول صعوبة-
 ؛مؤسسة مستوى عمى الميدانية بالدراسة يقومون

الجامعة مما سبب صعوبة الوصول إلى الجائحة )وباء كورونا( التي ضربت العالم وتسببت في غمق -
  قص بعض المراجع في مكتبة الجامعة؛مكتبة الجامعة، ن

المؤسسة معنا ونحن بصدد القيام بالدراسة الميدانية وىذا يظير من خلال  موظفيعدم تجاوب بعض  -
 المقدمة ليم؛جابة عن الاستمارات عدم الإ

 .صعوبة في الحصول عمى وثائق من أجل استخداميا كملاحق-
 

 :هيكل الدراسة 

الفصل الأول يشمل  فصمين تتضمن خطة عمى ركزنا شكاليةالإ عن جابةالإ منا محاولة وفي
 الميدانيةيشمل الدراسة ثاني الفصل الو  لرأس المال الفكري والأداء الوظيفية تطبيقيالو  ةنظريالأدبيات ال

 سييروالعموم الت جاريةكمية العموم الاقتصادية والتفي لرأس المال الفكري والأداء الوظيفي لواقع العلاقة بين 
 .جامعة حسيبة بن بوعمي الشمف



مقدمة ال  
 

 
ج  

رأس المال ماىية كل  لىإ المبحث الأول في تطرقنا احثمبثلاث حيث تم تقسيم الفصل الأول الى 
 متغير الدراسة بين العلاقةدراسة و وفي المبحث الثاني تطرقنا إلى أساسيات حول الأداء والوظيفي  الفكري

لى بعض الدراسات السابقة عن موضوع البحث والقيمة المضافة لمدارسة تطرقنا إ لثالثا المبحث في ماأ
لأول الى التعريف أما في الفصل الثاني فتم تقسيمو الى مبحثين كذلك فتطرقنا في المبحث االحالية 

  .محل الدراسة بالمؤسسة محل الدراسة وفي المبحث الثاني تم اسقاط الدراسة النظرية عمى المؤسسة
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 تمييد: 
نتعايش في مناخ و  ،مما لا شؾ فيو اننا نتعمؽ الاف في عصر المعمومات وعصر المعرفة        

حيث المنافسة نتائج لمعولمة و كؿ الامور كانت مقدمات و و  ،الاقتصاديات المتقدمة المبنية عمى المعرفة
لفكري نتيجة لمتطورات  المتمثمة في راس الماؿ اادية تتباري بمواردىا المعرفية و اصبحت المؤسسات الاقتص

عمى ىذا الاساس فالمؤسسات الاقتصادية الناجحة لتي تشيدىا الساحة الاقتصادية و المتغيرات البيئية االسريعة و 
مية رأس الماؿ الفكري فالمؤسسات التي تمتمؾ وتن ىي تمؾ المؤسسات التي تقوـ باستقطاب واختيار وتطوير

اصحاب العقوؿ المتفردة يصبح لدييا قدرات تنافسية قوية مقارنة بباقي المؤسسات المنافسة اذ تمتاز بأنيا 
تطبيقيا عمى مستوى  وحيدة في إمتلبؾ ىذه الخبرات فرأس الماؿ الفكري ىو ليس معدات أو تكنولوجيا يمكف

نما ىو  ،المؤسسات ككؿ و حالات متفردة في المؤسسة تميزىا عف باقي المؤسسات الاقتصادية التي تفتقر الى ا 
 رأس الماؿ الفكري.

واليدؼ مف ىذا الفصؿ ىو معرفة قيمة رأس الماؿ الفكري بالنسبة لممؤسسة مف حيث أثره عمى الأداء 
يو تبييف العلبقة بيف أنواع المؤسساتي بحيث أصبح ينظر إليو كمعيار لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، وليذا نحاوؿ ف

 .رأس الماؿ الفكري والأداء، كما تـ عرض بعض الدراسات السابقة التي ليا علبقة بالموضوع
 :ثلبث مباحث وىي كالتالي الى الفصؿ ىذا قسمنا لذا     

 ماىية رأس المال الفكري.المبحث الأول: 
 الوظيفي وعلاقتو برأس المال الفكري. عمومبات حول ألأداءالمبحث الثاني: 

 .المبحث الثالث: عرض الدراسات السابقة والقيمة المضافة لمبحث الحالي
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 المبحث الاول: ماىية رأس المال الفكري  
أدى التحوؿ الذي عرفو الاقتصاد العالمي إلى ظيور مفيوـ ما يسمى برأس الماؿ الفكري بعد أف كانت 
المصادر الطبيعية ىي الثروة الحقيقية لممؤسسة حيث أصبح مف الأصوؿ الميمة في تحقيؽ الأرباح وتطوير 

 لمنجاح في المستقبؿ.الأداء وتحقيؽ مكانة اقتصادية جيدة مف خلبؿ تبني المؤسسات لو كإستراتيجيو 
 مفيوم رأس المال الفكري وأىميتو المطمب الاول :

لقد تعددت وجيات النظر حوؿ تحديد دلالة مفيوـ رأس الماؿ الفكري باعتباره احد المفاىيـ الحديثة التي 
داراتيا، ليذا سنسعى مف خلبؿ ىذا المبحث إلى تحديد مفيوـ رأس الماؿ  ظيرت مع ظيور اقتصاد المعرفة وا 

 الفكري وأىميتو في المنظمة.
 لتاريخي لمفيوم رأس المال الفكريالتطور اأولا:   

المفاىيـ الحديثة  التي ظيرت مع ظيور اقتصاد  ( IC: Intellectuel Capital)يعتبر رأس الماؿ الفكري 
( حيث اصبح ينظر إليو بأنو أحد الموجودات 2011دارتيا ) اليلبلي و إ Knowledg Economicoالمعرفة 

الثمينة التي تحقؽ البقاء و الاستمرارية و التنافسية لممؤسسات و أنو مف الاصوؿ التي لا يمكف تقميدىا  
 بسيولة .

مح ويعود ظيور مصطمح رأس الماؿ الفكري في التسعينات مف القرف العشريف حيث تـ إستخداـ ىذا المصط
( نشرت مجمة 1994و في عاـ ) (1993في أحد كتبو في عاـ ) Edvinsson مف قبؿ المؤلؼ إدفنسوف 

تحقيؽ عف قياـ الدوؿ الاسكندينافية معالجة أصوليا الفكرية  ومف أوائؿ الكتب التي حممت   Forbesفوربس 
 ” ىذا المصطمح كتاب رأس الماؿ الفكري الثروة الجديدة لممنظمات

 ثلبث مراحؿ ميدت لظيور رأس الماؿ الفكري وتطوره وىي:
 ( 1964-17مرحمة توجيات الاىتماـ بالقدرات البشرية )مف القرف  المرحمة الأولى:

( في القرف السابع عشر بدايات الاىتماـ Adam Smithتمثؿ كتابات الفيمسوؼ الاقتصادي آدـ سميث )
وة الأمـ والذي أكد فيو عمى أىمية تنمية القدرات البشرية وزيادة بالقدرات البشرية، وذلؾ عندما نشر كتابو ثر 

( Petty Williamميارتو وذلؾ عف طريؽ التعميـ والتدريب  وعمى نحو مماثؿ يؤكد الاقتصادي بيتي ويميـ) 
في حساب الثروة  (value of workers)عمى فكرة اختلبؼ توعية العمالة ،وطرح موضوع قيمة العامميف

 1ائية.بطريقة احص
 والتدريب في أثناء العمؿ، ،التعميـ الرسمي“إلى ست فئات وىي ( 1976(صنؼ رأس الماؿ البشري في عاـ

، وبالتالي تكوف ىذه المرحمة امتدت إلى ”البحث عف الوظيفة، استرجاع المعمومات، اليجرة ،التحسف بالصحة
 نياية سبعينيات القرف العشريف.

 

                                                           
، مجمة دراسات اقتصادية، العدد الثاني، بيت الحكمة، بغدادرأس المال الفكري مفاىيم ومداخل، سعد العنزي، نغـ حسيف نعمة1  
.13، ص 2001،   
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 (1991– 1980الثانية: مرحمة تمميحات المفيوم وتوجيات الاىتمام بالقدرات الذىنية)  المرحمة

ىذه المرحمة ابتدأت مف الثمانينيات واستمرت حتى بدايات التسعينيات مف القرف العشريف، وخاصة عندما أكد 
كانت في  ( للؤطعمة بأف المصادر الطبيعيةJohn Sonville( مدير شركة )Ralph Stayerرالؼ ستير )

السابؽ مف أىـ الثروات الوطنية ومف أىـ موجودات الشركات، أما الآف فقد حؿ محميا رأس الماؿ الفكري الذي 
 الوطنية وأغمى موجودات الشركات. يعد أىـ مكونات الثروة

 (  2003-1991المرحمة الثالثة: مرحمة تكثيف الجيود البحثية وولادة النظرية )

القرف العشريف بدأت الجيود البحثية تزداد حوؿ موضوع رأس الماؿ الفكري، وىذه  في منتصؼ التسعينيات مف
( عقد اجتماع ضـ ممثمي ثماني 1995الجيود ركزت عمى إيجاد نظرية لرأس الماؿ الفكري، حيث في عاـ)

 شركات وسمي الاجتماع بإدارة رأس الماؿ الفكري 

قيمتو كموجود غير ممموس تتجاوز قيمتو الممموسة بعدة تأكيد مفيوـ رأس الماؿ الفكري وأىميتو بحيث أف  -
مرات، وأنو المادة الأولى في توليد نتائج مالية،  واعتباره أداة تحميؿ استراتيجي،  ودالة تحديات المعرفة 

تراكـ المعمومة،  وأف المقياس المالي لو يمثؿ الفرؽ بيف بيف القيمة الدفترية لمشركة والقيمة السوقية ليا، وأنو إذا 
 1يزيد مف انتاجية المنظمات.

 :وىذه الجيود ركزت عمى إيجاد نظرية لرأس الماؿ الفكري وفيما يمي استعراض لأبرزىا

 .اعتماد مصطمح نظرية رأس الماؿ الفكري ضمف ابحاث عدد مف الكتاب والباحثيف -

 .المعرفة يمكف أف تحوؿ إلى ربحالتركيز عمى تحديد المفيوـ الاساس لرأس الماؿ الفكري والذي مفاده بأف   -

حركية المفيوـ والتي أشارت إلى أف مفيوـ رأس الماؿ الفكري غير ثابت ومتجدد باعتباره القادر عمى التكيؼ -
مع متغيرات البيئة، وأف نتائجو تكشؼ مف خلبؿ الأداء الميداني في الواقع، وكذلؾ في الالتزاـ الحقيقي والعالي 

 .ى التكامؿ والتفاعؿ المستمرفي الأداء، مع قدرتو عم

الأتساع والنمو لمفيوـ رأس الماؿ الفكري وذلؾ باستخدامو مع العديد مف المصطمحات مثؿ رأس الماؿ  -
الفكري الاستراتيجي، ورأس الماؿ المعرفة، والإدارة الشاممة لرأس الماؿ الفكري، وصناعة المعرفة ،وذكاء 

 الأعماؿ وغيرىا.
 ل الفكريمفيوم رأس الماثانيا: 
أصبح مف التعارؼ عميو في الوقت الحالي أف لرأس الماؿ الفكري دور بالغ الاىمية في المؤسسات       

الاقتصادية الحديثة لاسيما منذ بداية القرف العشريف بحيث لا يمكف لأي مؤسسة في أي قطاع كانت أف تحقؽ 
                                                           

.11نفس المرجع السابق، ص  
1
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صار رأس الماؿ الفكري النقطة الأساسية التي أىدافيا مف دوف الاعتماد عمى رأس ماليا الفكري عمى الأساس 
 ترتكز عمييا استراتيجيات الأعماؿ الحديثة.

المفكريف حيث يعرفو كؿ واحد مف جية نظر مف قبؿ الباحثيف و  تعددت المفاىيـ الخاصة برأس الماؿ الفكري
ضح فييا بالتفصيؿ سوؼ نعرض مجموعة مف المفاىيـ التي نو دية كانت أو محاسبية أو إدارية و مختمفة اقتصا

رد الميتميف بالمواىذا بناءا عمى افكار وأراء مجموعة مف الباحثيف و ما المقصود برأس الماؿ الفكري بالمنظمة و 
 ىي كالاتي:البشرية و 

بأنو المادة الفكرية المتكونة مف المعرفة والمعمومات والميارات والخبرات ذات القيمة  Reid) (يعرفو-
الإستفادة منيا ووضعيا في موضع التطبيؽ بيدؼ خمؽ ثروة لممؤسسات المالكة ليذه الاقتصادية التي يمكف 

 1 المادة الفكرية.
يعتبر اليوـ أحد العوامؿ تي قد حمت محؿ الآلات الصناعية والموارد الطبيعية و ىو موجودات غير ممموسة ال-

وىكذا أصبحت إدارة الموارد الفكرية المنتج النيائي ويجري في نفس الوقت المصدر و الأكثر قيمة لخمؽ الثروة 
 2الناس في المجتمع المعاصر.جارية والحكومات و الميمة الأكثر أىمية للؤعماؿ الت

ركز المفيوـ عمى النتائج التي يقدميا رأس الماؿ الفكري بحيث أجمع عمى أنو مصدر لخمؽ الثروة كما يمكنو 
 منافسة التي تشيدىا بيئة الاعماؿ.إدخاؿ تغيرات وتعديلبت جديدة عمى المنتجات في ظؿ ال

الملبحظ لمعظـ المفاىيـ التي ذكرت كميا أجمعت عمى اف رأس الماؿ الفكري يعبر عف القوة الفكرية التي 
تمتمكيا المؤسسة والمتمثمة أساسا في المعرفة والخبرة وكفاءة المورد البشري كما يعبر رأس الماؿ الفكري أيضا 

الكوادر البشرية الموجودة في محيط المؤسسة ومدى قدرتيا عمى تحقيؽ اىداؼ عمى المدى ميارة وفاعمية 
المؤسسة. ومما سبؽ يمكننا أف نعرؼ رأس الماؿ الفكري عمى أنو: "يتمثؿ أساسا في مجموع المعارؼ والافكار 

ت التي يحمميا والسعي دائما نحو توظيفيا مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة إضافة الى الخبرات والقدرا
 3والموجودات الفكرية التي يتمتع بيا والتي يكتسبيا مف خلبؿ ممارستو لمجموعة مف المياـ ".

 ىناؾ عدة تعاريؼ تناولت مفيوـ رأس الماؿ الفكري نذكر مف بينيا:  
التعريؼ الأوؿ: " ىو الموىبة والميارات والمعرفة التقنية والعلبقات، وكذلؾ الماكينات التي تجسدىا،  -   

 4كف استخداميا لخمؽ الثروة".والمم
 

                                                           
وراه أطروحة دكت ،لمعرفةالميزة التنافسية في ظل اقتصاد ا رأس المال الفكري كمورد إستراتيجي لتحقيق، رياض بف صوشة1

.04، ص 2011-2010غير منشورة ، جامعة الجزائر،   

النشر ، حقوؽ الطبع و قياسو وأساليب المحافظة عميوطرق رأس المال الفكري و ، دؿ حرشوش المفرجي وأحمد عمي صالحعا2
  .16، ص 2003صر الجديدة القاىرة ،لممنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، م

ركة العربية ، إصدار الشالمال الفكري: ثروة المنظمات الجديدة، مجمة كتب المدير ورجل الأعمال رأس، ستيوارت توماس3
3 .18، ص 1997، ،القاىرة، جميورية مصر العربية19سة، العددللئعلبـ العممي شعاع، السنة الخام

  

نوي الخامس حوؿ ، المؤتمر العممي الدولي السدراسة وتقييم رأسمال الفكري في شركات الأعمال، بد الستار حسيف يوسؼع4  

.5، ص2005أفريؿ  28-27اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصادية، كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية، جامعة الزيتونة، الأردف،    
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يشير ىذا التعريؼ إلى أف رأس الماؿ الفكري ىو المعرفة )الميارات، الخبرات، والتعميـ المتراكـ في العنصر 
 البشري( التي يمكف تحويميا إلى قيمة.

  1"التعريؼ الثاني: " ىو مجموع كؿ ما يعرفو كؿ الأفراد في المنظمة ويحقؽ ميزة تنافسية في السوؽ  -
.يضيؼ ىذا التعريؼ عمى أف رأس الماؿ الفكري كمصدر لتحقيؽ الميزة التنافسية التي تمكف المنظمة مف 

 مواجية المنافسة الشديدة في الأسواؽ.
" أف رأس الماؿ الفكري ىو مجموعة الميارات المتوفرة في المنظمة التي  Ulrichالتعريؼ الثالث: يرى  -    

الفرص ؿ الاستجابة لمتطمبات الزبائف و ا قادرة عمى جعؿ المنظمة عالمية مف خلبتتمتع بمعرفة واسعة تجعمي
 2التي تتيحيا التكنولوجيا "

إذ دي ورأس الماؿ البشري،إذا أردنا أف نحدد بدقة مفيوـ رأس الماؿ الفكري، يجب تمييزه عف رأس الماؿ الما   
المخزونات، بينما المنظمة كالعقارات والتجييزات و  في ميزانية يتمثؿ رأس الماؿ المادي في الموارد التي تظير

الخبرات المتراكمة لمعنصر البشري في المنظمة مف ىنا فإف مثؿ رأس الماؿ البشري الميارات والإبداعات و ي
 .يختمؼ عف رأس الماؿ الماديالفكري يشمؿ رأس الماؿ البشري و  رأس الماؿ

ي يتمثؿ في القدرة العقمية لدى فئة معينة مف الموارد وفي ضوء ما سبؽ ذكره، يتضح أف رأس الماؿ الفكر 
فكار المتعمقة بالتطوير الخلبؽ والاستراتيجي للؤنظمة البشرية ممثمة في الكفاءات القادرة عمى توليد الأ

 الاستراتيجيات بما يضمف لممنظمة امتلبؾ ميزة تنافسية مستدامة.والأنشطة والعمميات و 
 الفكريأىمية رأس الـمـال  ثالثا:
أصبح رأس الماؿ الفكري المتوافرة بالمنظمة ميزة تنافسية ليا تميزىا عف غيرىا مف المنظمات، ويتمثؿ       

رأس الماؿ الفكري فى توافر الأفراد الذيف لدييـ معمومات، معرفة مخزنة، تقنيات مختمفة. وكاف ولا يزاؿ 
لحاحاً بالنسبة لممخططيف الإستراتيجييف وسيظؿ موضوع الموارد البشرية مف أكثر الموضوعات أىمية  وا 

بؿ يمكف القوؿ بأف ىذا الموضوع يعد  ،والممارسيف الإدارييف عمى مستوى المنظمات الإدارية أو المجتمعات
اليوـ مف أكثر الموضوعات تحدياً بالنسبة لممجتمعات المتقدمة والنامية، سواء مف حيث الإعداد أو التأىيؿ أو 

 .الاستثمار
ذه المشكمة نجدىا ماثمة في قضية رأس الماؿ الفكري وربطيا بإستراتيجيات الموارد البشرية ومف ثـ ى     

ىذه القضية تشير في مضمونيا إلى أنو بالرغـ مف أىمية تنمية الموارد البشرية  ،البحوث والاستشارات والتدريب
البشرية يقوـ عمييا في الغالب نماء  بشكؿ عاـ إلا أنو ينبغي أف يوجو الاىتماـ إلى فئة خاصة مف الموارد

ىذه الفئة تمتمؾ الخبرة والمعرفة والقدرة الإبداعية بما يجعؿ تنميتيا واستثمارىا  ،وازدىار المنظمات والمجتمعات
بؿ يمكف القوؿ إف النظرة إلى  ،والمحافظة عمييا أمراً مطموباً في ظؿ التنافس الشديد عمى الكفاءات البشرية

                                                           
، مجمة إدارة رأس المال الفكري وقياسو وتنميتو كجزء من إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم العالي ،اليلبلي الشربيني اليلبلي1

   .20ص ،2011، جامعة المنصورة ،22ددبحوث التربية النوعية، ع

الصناعية  أثر رأس المال الفكري والتدقيق الداخمي عمى الحاكمية المؤسسية في الشركات ،عمي أسامة عبد المنعـ السيد 2
  .10، ص 2008، أطروحة دكتوراة غير منشورة، جامعة عماف العربية: عماف، الأردف الأردنية "،
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الموارد البشرية في ظؿ ظيور مفيوـ رأس الماؿ الفكري يجب أف تتحوؿ إستراتيجياً نحو النظرة إعداد وتأىيؿ 
 .إلييـ باعتبارىـ أحد مصادر الاستثمار التي يمكف استكشافيا ورصد مقوماتيا وتصديرىا

تنمية ونتيجة لذلؾ فإف المنظمات الناجحة ىى تمؾ المنظمات التى تقوـ باستقطاب واختيار وتطوير و       
الأفراد العامميف بيا والذيف يمكنيـ قيادة ىذه المنظمات، كما أف المنظمات الناجحة ىى المنظمات التى تيتـ 
بعملبئيا وحاجاتيـ ورغباتيـ، وتستغؿ فرص التقنيات المختمفة الموجودة بالبيئة المحيطة بيا، ولذلؾ فإف 

ر الأفراد الميرة المتميزيف وتدريبيـ وتطويرىـ وتنمية التحدى الرئيسى أماـ المنظمات اليوـ ىو التأكد مف تواف
 1.مياراتيـ

المسئوؿ عف التقدـ والتطور ميما تكف  يتمتع الفكر الإنساني بمكانة متميزة في وجداف البشرية، لأنو ىو     
التقدـ والتطور في بعض الأحياف  مصادره، وعلب الرغـ مف التبايف والخلبؼ يثور أحيانا حوؿ العلبقة مابيف

وىناؾ   ينظر إلى التقدـ نظرة إيجابية باعتباره أمراً مستحباً، في حيف أف التطور يمكف أف يكوف ىوا لأفضؿ،
  بيف التقدـ والتطور ارتباطا وثيقاً ولانرى فييما أي فرؽ، وىناؾ مف يرى في التعميـ  مف يرى أف

(Education)   المعمومات و( Information )   والحماس( Motivation )  ةكؿ شيء في إطار العولم 
Globalization ) ) 

وبما أف مختمؼ المنظمات تتعامؿ في وقتنا الراىف مع ظروؼ بيئية تتسـ بالديناميكية وسرعة التغيير     
زاء ىذه البيئة المتغيرة وجب عمى القائميف عمييا تبني إستراتيجيات تسمح ليا بموا جية التيديدات وحدّتو، وا 

لا يزاؿ العديد مف المختصيف في الموارد البشرية ينظروف  ،البيئية والمحافظة عمى موقعيا التنافسي وتطويره
إلى اختيار العامميف عمى أساس تحقيؽ الملبئمة بيف المرشح لموظيفة والوظيفة، وىذه النظرة تتضمف التحميؿ 

   كؿ منيما للآخر، وتؤكد عمى الميارات الخاصة بالوظيفةالشامؿ لكؿٍ مف الشخص والوظيفة، ومدى ملبئمة 
) مثؿ ميارات الاتصاؿ (، ولكنيا تؤكد بصورة أقؿ عمى رأس الماؿ والخبرة الواسعتيف، والميارات الاجتماعية، 

 .والقيـ، والمعتقدات، واتجاىات العامميف
مما يؤدي غالباً إلى علبقات إيجابية  واليوـ تتفوؽ بعض الشركات في جذب صفوة الموىوبيف والاحتفاظ بيـ،  

بيف الأفراد ضمف المنظمة، ويعزز البُنية التحتية الاجتماعية التي تُعد حاسمة لمحصوؿ عمى الإجماع عمى 
القرارات الرئيسة، والتشارؾ في المعمومات، وتعزيز التعاوف. لاف المديروف يبحثوف باستمرار لمحصوؿ عمى 

مكنيـ رفع المنظمة إلى مستوى متقدـ، وتطويرىـ والاحتفاظ بيـ، ولكف ذلؾ ليس العامميف الممتازيف الذيف ي
متاحاً دائماً، وليس شرطاً كافياً لمنجاح، فقد واجيت العديد مف الشركات مشاكؿ عديدة في الاستفادة مف 

 2الموىوبيف والتقنيات لإنتاج منتجات أو خدمات ناجحة. 
مى اجتذاب صفوة الموىوبيف والاستفادة منيـ في تدفؽ إنتاج ذي قيمة قادرة ع  بؿ إلى أي مدى تبدو المنظمة

اىتـ المديروف في القرف الماضي بالموارد الممموسة بشكؿ كبير مثؿ الأرض، والآلات، والأمواؿ،   إلى السوؽ

                                                           
1Stewart,T,Intellectual Capital : The New Health of Organizatio,Double Day Currency,New 
York,p129.  
2Edvinsson,L. &Malone,M., “Intellectual Capital : Realizing Your Company’s True Value by 
FindingIts Hidden brainpower” Harper Collins Publishers Inc., New York,1997. P102. 
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انت بالإضافة الى الموارد غير الممموسة مثؿ العلبمات التجارية، والانطباع عند الناس، وولاء الزبوف، وك
 . الجيود توجّو أكثر نحو التوزيع الكؼء لمعمؿ ورأس الماؿ  العاملبف التقميدياف للئنتاج

% مف الناتج المحمي الإجمالي في الاقتصاديات المتطورة يقوـ 50وفي الوقت الحاضر أصبح أكثر مف      
ير الممموسة للؤفراد. وفي عمى أساس  رأس الماؿ الفكري، أي أنيا تقوـ عمى الموجودات الفكرية والميارات غ

الولايات المتحدة الأميركية تكوّف العمميات الفكرية والمعموماتية معظـ القيمة لمشركات في الصناعات الكبيرة 
% مف الناتج المحمي 76لمخدمة ) مثؿ البرمجيات، والرعاية الصحية، والاتصالات، والتعميـ( والتي تمثّؿ 

اع الصناعة فإف الأنشطة الفكرية مثؿ البحث والتطوير، وتصميـ العممية، الإجمالي لأميركا بأجمعيا، وفي قط
 1.وتصميـ المنتوج، والابتكارات التقنية، تحقؽ الجزء الأكبر مف القيمة المضافة

كما أف التطورات والتغيرات فى البيئة أدت إلى التحوؿ مف التركيز عمى الأمواؿ باعتبارىا أىـ الأصوؿ      
المنظمة إلى أف المعرفة ىى أىـ وأعظـ المدخلبت لنجاح المنظمة. فالمحاسبة التقميدية كانت تركز عمى  فى

الأصوؿ المادية القابمة لمتحوؿ إلى نقدية خلبؿ دورة النشاط مع إىماؿ بعض الأصوؿ غير الممموسة أو 
التحوؿ أدى إلى إدراؾ الباحثيف لأىمية ، ىذا رأس الماؿ الفكرى، العملبء، نوية المتمثمة فى النظـ الداخميةالمع

الاستثمار فى العنصر البشرى وزيادة معرفتو كغيره مف الأصوؿ غير الممموسة الأخرى مثؿ سمعة المنظمة، 
 .المناخ التنظيمى، الرضا الوظيفى، خدمة العملبء، الابتكار والإبداع

بر عف الأصوؿ غير الممموسة فى لذى يعا  Intellectual Capitalويستحوذ رأس الماؿ الفكرى      
المنظمة عمى اىتماـ كبير فى الوقت الحاضر مف حيث مفيومو، عناصره، وتحديد قيمتو، ويرجع ذلؾ إلى عدة 

رأس أسباب منيا: أف قياس الأصوؿ غير الممموسة يساعد الإدارة عمى أف تركز اىتماميا عمى تنمية وحماية 
كما أنيا تدعـ ىدؼ المنظمة الخاص بزيادة قيمة الأسيـ، بالإضافة إلى المساعدة عمى زيادة  الماؿ الفكرى

كفاءة أسواؽ رأس الماؿ مف خلبؿ تزويد المستثمريف الحالييف والمرتقبيف بمعمومات أفضؿ، ومف ثـ تخفيض 
 2.التقمبات إلى الحد الأدنى مما يؤدى إلى تخفيض تكمفة رأس الماؿ فى الأجؿ الطويؿ

حيث أنو  ػويمعب رأس الماؿ الفكرى بعناصره المختمفة دوراً ىاماً فى نجاح المنظمات فى الوقت الحاضر   
منتجاتيا وخدماتيا يميز المنظمات التى يمكنيا تقديـ منتجات جديدة، وبشكؿ أفضؿ مع تقديـ ابتكارات ل

ـ فى ة المنظمات كبيرة الحج، ويؤكد ذلؾ ما ظير مف نتائج استقصاء رؤساء مجاؿ إدار بمعدلات سريعة
، حيث أكدوا أف رأس الماؿ الفكرى يعتبر أكثر الأصوؿ أىمية ، ويعد أساس النجاح الولايات المتحدة الأمريكية
 .فى القرف الحادى والعشريف

منظمة بريطانية، تبيف أنو توجد درجة كبيرة مف الاتفاؽ بيف  95وفى استقصاء آخر أجرى عمى رؤساء    
 .حيث إدراكيـ لأىمية الموارد غير الممموسة المختمفة فى نجاح منظماتيـ الرؤساء مف

                                                           
1 Kok.A “Intellectual Capital Management as Part of Knowledge management , Initiatives 
atInstitutions of Higher Learning” The Electronic Journal of Knowledge Management Volume 5 
Issue 2, p184 . 
2 Katou .A.A , Measuring The Impact of Human Ressource Management on Organisational 
Performance ,Journal of Industrial Engineering and Managemant ,Vol 1,N°2,2008. 
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ويقوؿ أحد الكتاب أف المديريف أصبحوا يدركوف بشكؿ متزايد أف استمرارية ونجاح المنظمات يعتمداف      
قدرة عمى عمى قدرتيا التنافسية فيما يتعمؽ براس الماؿ الفكرى والأصوؿ المستندة إلى المعرفة، وكذلؾ مدى ال

 1.الاستفادة مف تمؾ الأصوؿ فى أنشطتيا التشغيمية
 كأحد عناصر رأس الماؿ الفكرى يفوؽ فى أىميتو أياً مف الأصوؿ  جدير بالذكر أف رأس الماؿ البشرىو      

تمتمكيا المنظمات ، مما يعنى ضرورة توفير معمومات ملبئمة عف الموارد البشرية المتاحة  المادية الأخرى التى
تمكف إدارة تمؾ المنظمات مف حسف استخداميا وموضوع رأس الماؿ الفكري، باعتباره أحد الموضوعات 

عارؼ وميارات الرئيسية لمموارد البشرية الذي يركز عمى فئة معينة مف الأشخاص العامميف الذيف يمتمكوف م
 .خاصة، يمثؿ اليوـ موضوعاً حياً بالنسبة لمباحثيف والممارسيف عمى حد سواء

زدياد  حدة المنافسة بيف المؤسسات الاقتصادية أصبح لرأس الماؿ الفكري أىمية في ظؿ تعقد بيئة الاعماؿ و  ا 
 2بالغة تتجمى أىميتو في الاتي:

ىو أكثر أىمية مف راس تمتمكيا ىي راس الماؿ الفكري و  يأدركت بعض المؤسسات أف القيمة الحقيقية الت-
ة وىو أقوى توجيو الموارد الاخرى لمشركالمادي بإعتباره المحرؾ الاساس والموجو الرئيسي في توظيؼ و الماؿ 

 .ودات قيمة ىي الموجودات المعرفيةاف أكثر الموجسلبح تنافسي و 
وارد ف ىذا العنصر تكمف  في كونو يتحكـ في جميع الميمكننا القوؿ أف اىمية رأس الماؿ الفكري ضمو      

دارتيا بكفاءة عالية كما يعتبر أكبر قيمة داخؿ المؤسسة لانو الركيزة الاساسية التي الممموسة مثؿ التكنولوجيا و  ا 
 تقوـ عمييا بقية الموارد.

ت الفكرية تمثؿ القوة رأس الماؿ الفكري السلبح الاساس لممنظمة في ظؿ الاقتصاد المعرفة لاف الموجودا-
 الخفية التي تضمف بقاء واستمرارية المنظمة.

يؤدي رأس الماؿ الفكري دورا ميما في بناء المنظمة المتعممة المستجيبة لبيئة التغيير كما يساىـ في تعزيز -
 الموقع التنافسي لممنظمات.

ساعد المؤسسة عمى التأقمـ مع متغيرات بناءا عمى العنصريف السابقيف يمكننا القوؿ أف راس الماؿ الفكري ي    
بالكيفية اللبزمة مع تقديـ لبؿ إنجاز المياـ بطرؽ إبداعية و الاقتصادية التي تفرضيا البيئة الخارجية مف خ

 متطورة .ات مبتكرة و منتج
أف الافراد معا إذ يقوؿ احد الباحثيف كونو مصدر توليد ثروة المنظمة و  تظير أىمية رأس الماؿ الفكري في-

ثلبثة أرباع القيمة المضافة تشتؽ مف المعرفة و اف التعمـ ينتج عنو قوة في الربح كما أف رأس الماؿ الفكري 
 قادر عمى توليد ثروة خيالية مف خلبؿ قدرتو عؿ تسجيؿ براءات الاختراع.

                                                           
1 Sharabati.A , Jawad .S & Bontis .N , Intellectual Capital and Business Performance in the 
Pharmaceutical Sector of Jordan, Management Decision ,Emerald Group Publishing, Vol 48 , 
N° 1,2010.  

، أطروحة دكتوراة غير منشورة، أثر تقنية المعمومات ورأس المال الفكري في تحقيق الأداء المتميز  ،يوسؼ بساـ عبد الرحمف2
.36، ص 2005، جامعة الموصؿ: الموصؿ، العراؽ   
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يشكؿ الحمقة مـ و لماؿ الفكري كونو منبع لممعرفة والعمنو تتجمى الاىمية في الدور الفعاؿ الذي يؤديو رأس او 
تحقيؽ ىمتو في تحقيؽ القيمة المضافة  و مدى مساناءا عمى الاضافة التي يقدميا  و الاقوى في المؤسسة ب

 .الاىداؼ المسطرة
أنو المسؤوؿ عف قدرة عمى خدمة النظاـ المتكامؿ و رأس الماؿ الفكري ىو إستثمار حقيقيا لممعرفة التي ليا ال-

المتمثمة في القدرات العقمية الخلبقة لكي تساىـ في تحقيؽ النتائج المنظمات و الطاقة الكامنة داخؿ  إستثارة
 والاىداؼ المنشودة. 

 إف المنظمة التي تمتمؾ رأس الماؿ الفكري يكوف ليا القدرة في المحافظة عمى مستوى متفوؽ داخؿ المنظمة  -
 .التي تدعـ الاستخداـ العممي لممعمومات مما يؤدي الي تعزيز الاداء

 المطمب الثاني: مكونات وخصائص رأس المال الفكري.
 خصائص رأس المال الفكري: أولا: 
رأس الماؿ الفكري بصفتو مورد غير المادي بالمؤسسة الاقتصادية فإنو يتميز بعدة خصائص عف باقي      

 1الموارد المادية الموجودة في المؤسسة والتي سنوضحيا عمى النحو التالي:
 ؛الذيف يمثموف رأس ماؿ الفكري بتوافر ميارات وخبرات عالية ومتنوعة يتميز الافراد -
 ؛المرنةيفضؿ رأس الماؿ الفكري العمؿ ضمف اليياكؿ التنظيمية  -
  ؛يتسـ رأس الماؿ الفكري بشكؿ أكثر إيجابية في المناخ الاداري الذي يتسـ باللبمركزية في اتخاذ القرارات -
 . 1العمؿ في التنظيمات التي يسودىا المناخ الرسمي الكامؿ  لا يرغب رأس الماؿ الفكري في -

 كػمػا يتميز رأس الماؿ الفكري بخصائص أخري نذكر منيا: 
 :وتربط بالبيئة المؤسسية التي تتضمف: الخصائص التنظـيـمــية 

 ؛فكري في جميع المستويات الاداريةتواجد رأس الماؿ ال -
 ؛المستمر مف خلبؿ الأفرادالتجديد المرونة التي تساعد عمى  -
 البعد عف المركزية التنظػيػمية. -

نستنتج مف ىذه الخاصية أف التنظيػـ ىو مف سػمػات رأس الماؿ الفكري بحيث يعتبر ىو الموجو باستمرار لبقية 
ذا كاف التنظيـ سميػمػا فالمؤسسة بإمكانيا تحقيؽ أىدافيا.  الموارد داخؿ المنظمة وا 

 :رتبط بممارسة العناصر البشرية داخؿ التنظيـ والتي تتضمف:وت الخصائص المينية 
 ؛الخبرات المتراكمة بحيث يكوف مف الصعب استبداليـؾ العديد مف الميارات النادرة و امتلب -

                                                           

1 .18،19وأحمد عمي صالح، مرجع سابؽ، ص ص  دؿ حرشوش المفرجيعا
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 ؛بدرجة عالية مف التعمـ التنظيميالتمتع  -
 .يالتدريب الاثرائ -

 :الذاتي وتتضمف بنائوو ترتبط بالعنصر البشري و  الخصائص الشخصية والسموكية: 
الميؿ الى تحمؿ المخاطرة والاقداـ عمى الاعماؿ والانشطة المجيولة وحب العمؿ في ظؿ حالات عدـ -

  ؛التأكد
 ؛الاستفادة مف خبرات الاخريف )الانفتاح عمى الخبرة(-
  ؛المبادرة بتقديـ أفكار ومقترحات بناءة -
 ؛وعدـ التردد في إصدار القراراتالحسـ  -
 ؛مى التخميف  وحسف البصيرةدرة عالق -
  ؛العمؿالاستقلبلية في الفكر و  -
 .الثقة العالية بالنفس -

حب الماؿ الفكري ىي القوة الشخصية و نستنتج مف ىذه الخاصية بأف المتطمبات التي يجب أف تتوفر في رأس 
الخارجية لبيئة الداخمية و االكفاءات الالماـ بجميع متطمبات لاندماج مع الافراد ذو الخبرات و او العمؿ الجماعي 

 1.فكار تساىـ في تطوير المؤسسة ككؿتقديـ حموؿ لمشكلبت معقدة وأؤسسة بالاضافة الى حب المخاطرة و لم
 مكونات رأس المال الفكري:: ثانيا

 IC:2مكونات رأس الماؿ الفكري 
(يحدد مكونات رأس Sveiby 1997تعددت وجيات نظر الباحثيف في مكونات رأس الماؿ الفكري، فنجد أف:) 

 الماؿ الفكري في ثلبث مكونات وىي كفاءة العامميف، والييكؿ الداخمي، والييكؿ الخارجي،
( فيصنفيا إلى أصوؿ السوؽ، والأصوؿ البشرية، وأصوؿ الممكية الفكرية، وأصوؿ Brooking, 1997أما  ) 

 البنية التحتية،
ونات وىي رأس الماؿ الييكمي، ورأس الماؿ (  يقسميا إلى ثلبث مك Stewart, 1997في حيف أف )  

 البشري، ورأس الماؿ العلبقات,

                                                           
  ،01 الطبعة ،مصر ػ،القاىرة ،دار السحاب لمنشرو التوزيع، "رأس المال الفكري انطلاقة إدارية معاصرة ،ىاني محمد السعيد 1

  .25ص ، 2008

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة  ، الاستثمار في رأس المال الفكري في المنظمات المتعممة ،أبو لبدة، ىاشـ عيسى سعيد2
 .31ص  ،2014 ،آؿ البيت: المفرؽ ، الأردف
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 أف رأس الماؿ الفكري تتكوف مف العامميف، ونظاـ العمؿ، والمستفيديف، يرلى بعض الباحثيف وعمى نحو مماثؿ
تقسيـ رأس الماؿ الفكري إلى رأس الماؿ بشري، ورأس الماؿ تنظيمي، ورأس  وففيقترح ،البعض الأخرأما  

 الماؿ الاجتماعي، 
أف ىناؾ شبو إجماع عمى أف رأس الماؿ الفكري يتشكؿ مف ثلبث مكونات  2015ويؤكداف محمد والزائدي

توصؿ إلى ن (1م )الجدول رقفي ، و رئيسية وىي رأس الماؿ البشري، ورأس ماؿ العلبقات، ورأس الماؿ الييكمي
أف معظـ الباحثيف اتفقوا عمى أف مكونات رأس الماؿ الفكري ىي رأس الماؿ البشري ورأس الماؿ الييكمي، 

 ورأس الماؿ العلبقات.
 مكونات رأس المال الفكري(: 1-01الجدول رقم )

  مكونات رأس المال الفكري 

رأس مال  الرقم الباحث
التجديد 
 والتطوير

مال  رأس
الأصول 
 الفكرية

 رأس المال
 العلاقات

رأس المال 
 الييكمي

رأس 
المال 
 البشري

  x x x (2013محمد) 1 
  x x x  (2013ويح) 2 
  x x x (2012)Suciuet, al,  3 
  x x x Roodt (2011) 4 
  x x x ( 2007عيد)  5 
  x x x  6 (2015)محمد والزائدي 
  x x x 7 (2011)اليلبلي 
 x x x x  8 (2012)قرني وعتيقي 
  X x x  9 (2012)شنودة 

x x x x x  10 (2015)صبره 
  x x x  11 (2013)بريبيش 
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  x x x  12 (2013)مرسي 

  المجموع 12 12 12 2 1

  النسبة 100 % 100 % 100 % 25 % 12 %

، رسالة ماجستير في العموـ الأداء المؤسسيرأس المال الفكري ودوره في جودة عمي عبد اليادي ميسوف، المصدر: 
 .45، ص  2017اؿ، جامعة الأقصى غزة ،الاقتصادية، تخصص إدارة أعم

واستناداً عمى ما سبؽ يتفؽ الباحث مع ما اتفؽ عميو معظـ الباحثيف فيتقسيـ مكونات رأس الماؿ الفكري     
قات، وذلؾ لأنيا تشمؿ جميع مكونات رأس إلى رأس الماؿ البشري ورأس الماؿ الييكمي ،ورأس الماؿ العلب

 الماؿ الفكري التي يمكف إدارتيا وتطويرىا في المؤسسات التعميمية الجامعية .
 يمكونات رأس المال الفكر  (:1-01)الشكل رقم

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
، رسالة ماجستير في العموـ رأس المال الفكري ودوره في جودة الأداء المؤسسيعمي عبد اليادي ميسوف،  المصدر:

 .48، ص 2017الاقتصادية، تخصص إدارة أعماؿ، جامعة الأقصى غزة ،

            
 مهارات

   المال   رأس البشرى معرفة

 الإختراع  

 الهٌكلى المال رأس    

    

ي
ر
فك

 ان
ل

ما
 ان

س
رأ

 

  

النشر حقوق    

 موجودات فكرٌة  

 رضا  

   ولاء

 خبرات

 ابتكار

 معلومات

   التعاون  

 الإحتفاظ  

 العلاقات المال رأس
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وىذه المكونات الثلبث لا يعمؿ كؿ مكوف عف المعزؿ الآخر بؿ منا لضروري أف تعمؿ في علبقة تبادلية      
ومف ىنا يأتي الدور الكبير في عممية إدارة مكونات رأس الماؿ الفكري بالشكؿ المتميز الذي يضمف  مرنة 

 ناسب.تميز المؤسسات التعميمية واستثمار رأس الماؿ الفكري بالشكؿ الأمثؿ والم
 Human Capitalرأس المال البشري:  -1

يمثؿ رأس الماؿ البشري أىـ الأصوؿ التي تمتمكيا المؤسسات،  وىو عبارة عف مجموعة الميارات والخبرات 
بالمؤسسات التعميمية  والمعارؼ الضمنية والصريحة والصفات والخصائص المختمفة الكامنة في االاساتذة

الجامعية ، مع القدرة عمى كؿ ما تعمموه وما يمتمكونو استخداماً مرتبطاً بتوليد معرفة جديدة ومبتكرات تساعد 
 في وحؿ المشكلبت وتطوير المؤسسات التعميمية الجامعية.

 1وتكمف: أىمية رأس الماؿ البشري في فيما يمي: 
 ؛قدـ التقنيؿ البشري يساعد في التتراكـ رأس الما -
 ؛يساىـ التعميـ في تحسيف الموارد البشرية، وتطويرىا -
والتعميـ،   زيادة الطاقات الإنتاجية والاستثمار في الاصوؿ الممموسة وغير الممموسة مثؿ: الابتكار، -

 ؛والتدريب..  الخ ويعمؿ عمى رفع معدلات النمو المستديـ
 البشري مف ذوي الميارات العالية والمتجددة. في عصر صناعات العقؿ البشري يتطمب أف يكوف المورد -

والمؤسسات التعميمية  الجامعية تعتبر رأس الماؿ البشري الركيزة الأولى في نجاحيا وتطوير أدائيا حيث تسعى 
لاستقطاب أفضؿ الكوادر البشرية في عمؿ بيا ،وبالتالي فإف رأس الماؿ البشري المتواجد في المؤسسات 

بما يتضمنو مف خبرات ومعارؼ وميارات تساعد في حؿ المشكلبت واتخاذ القرارات، مما التعميمية الجامعية 
 يزيد مف فاعمية المؤسسات التعميمية الجامعية.

 Structural Capitalرأس المال الييكمي:  -2
ىي عبارة عف المعمومات والموجودات الفكرية وبراءات الاختراع وحقوؽ النشر التي تحصؿ عمييا    

 المؤسسات وتجعميا جزء لا يتجزأ مف ىيكميا التنظيمي وعممياتيا وثقافتيا.
( أف قوة وضعؼ رأس الماؿ الييكمي بالمؤسسات تسمح  Bontis et al 2000وىنا يشير بونتس وآخروف)    

بقياس رأس الماؿ الفكري عمى مستوى المؤسسة وذلؾ لأف المؤسسات التي تممؾ رأس ماؿ ىيكمي قوي فإنيا 
تؾ ثقافة تنظيمية عالية الجودة تسمح للؤفراد بتجربة الأشياء الجديدة والتعمـ منيا، والعكس صحيح فإذا كانت تم

جراءات تؤثر في أعماليا فإف رأس الماؿ الفكري لف يحقؽ نتائجو وأىدافو.  المؤسسات تممؾ أنظمة وا 
ودات الفكرية وبراءات الاختراع وحقوؽ ويتمثؿ رأس الماؿ الييكمي بالمؤسسات التعميمية في المعمومات والموج

 النشر التي تحصؿ عمييا المؤسسات التعميمية وتجعميا جزء لا يتجزأ مف ىيكميا التنظيمي وعممياتيا وثقافتيا.
                                                           

، مذكرة دكتوراه، دور الاستثمار في رأس المال الفكري في تحقيق الأداء المتميز لمنظمات الأعمالبيصار عبد المطمب، 1
 .44.، ص 2017جامعة محمد بوضياؼ المسيمة، تخصص تسيير الموارد البشرية، 
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 Relational Capitalرأس المال العلاقات  -3
اؿ الخارجي ) ( وبرأس المCustomer Capitalيسمى في العديد مف المراجع برأس الماؿ الزبوني )     

External Capital  وىو يمثؿ قوة العلبقات لممؤسسة التعميمية  الجامعية مف خلبؿ دراسة رضا المستفيد  ،)
 ) الطالب( وتحديد أوجو التعاوف المناسبة معو للبحتفاظ بو وكسب ولائو لممؤسسة التعميمية الجامعية.

يجاد المعرفة تمكف أىمية رأس ماؿ العلبقات في جمع المعمومات عف حاج ات المستفيديف ورغباتيـ ودراستيا وا 
 مف خلبليا، والتي تساعد في بقاء المستفيديف مواليف لممؤسسة.

يعمؿ بأف رأس الماؿ العلبقات في المؤسسات التعميمية عمى ثبات العلبقات بيف الإدارة في تمؾ المؤسسة 
ة اشكاليا، وذلؾ مف خلبؿ ما تظيره نتائج والعامميف مف ناحية وبيف المستفيديف مف خدمات المؤسسة بكاف

 1دراسة رضا المستفيد وتحديد أوجو التعاوف المناسبة معو للبحتفاظ بو وكسب ولائو المؤسسات التعميمية.
 محافظة عميو يب  نشأت عمى رأس المال الفكري و المطمب  الثالث: أسال

 عناصر رأس الماؿ الفكري وطرؽ تكوينو بالمؤسسات التعميمية:
يتـ تكويف رأس الماؿ الفكري بالمؤسسات التعميمية عف طريؽ استقطاب أفضؿ الكوادر البشرية وذلؾ مف    

خلبؿ مجموعة مف الآليات والإجراءات المحددة والمعمنة، ولا يتوقؼ الأمر عند عممية الاستقطاب بؿ تضع 
وورش العمؿ والاجتماعات تدريبية ليـ خطة لمتطوير الأداء وتبادؿ الأفكار والنقاشات مف خلبؿ الدورات ال

يتـ تكويف رأس الماؿ الفكري بالمؤسسات عف طريؽ الاستقطاب والصناعة، وتتـ عممية استقطاب ، و الدورية
رأس الماؿ الفكري عف طريؽ شراء العقوؿ مف سوؽ العمؿ. وشجرة الكفايات، ومراجعة منظمات المعرفة 

 والتعمـ.
  :المؤسسة مف خلبؿ العناصر التالية يمكف تكويف رأس الماؿ الفكري داخؿ

 :ويظير في قدرة المؤسسة عمى البحث عف الخبرات المتقدمة، والميارات   صناعة رأس المال الفكري
مجموعة مف استراتيجيات صناعة رأس الماؿ الفكري وىي  وىناؾالنادرة وجذبيا لمعمؿ فييا. 

 الفكرية، واستراتيجية القيادة الذكية.استراتيجية خريطة المعرفة، واستراتيجية بناء الأنسجة 
 :ويعبر عف قدرة المؤسسة عمى زيادة رصيدىا المعرفي باستمرار مف خلبؿ  تنشيط رأس المال الفكري

تعزيز القدرات وتنمية العلبقات بيف الأفراد عمى التعاوف في حؿ المشكلبت، ويتـ تنشيط رأس الماؿ 
ساعد عمى تنشيط عممية الإبداع والابتكار لدى الفكري مف خلبؿ مجموعة مف الأساليب التي ت

 العامميف باستمرار.
 :ويتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى الاىتماـ بالطاقات المعرفية،   المحافظة عمى رأس المال الفكري

 والنخبة المتميزة مف العامميف القادريف عمى إنتاج أفكار جديدة أو تطوير أفكار قديمة تخدـ المؤسسة.
 ويعبر عف مدى اىتماـ المؤسسة بآراء المستفيديف مف خدماتيا والأخذ  مستفيدين:الاىتمام بال

 بمقترحاتيـ وأخذىا بعيف الاعتبار عند إنشاء برامج جديدة أو خدمات جديدة أو عند تطوير الموجود.
 

                                                           
، رسالة ماجستير في العموـ الاقتصادية، رأس المال الفكري ودوره في جودة الأداء المؤسسيعمي عبد اليادي ميسوف،  1

  .53، ص 2017تخصص إدارة أعماؿ، جامعة الأقصى غزة ،
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 ق ونماذج  قياس رأس المال الفكريالمطمب الرابع: طر
 :ICقياس رأس الماؿ الفكري -

( أنو لا توجد ىناؾ طريقة واحدة متفؽ عمييا في قياس رأس الماؿ الفكري في 2011يؤكد اليلبلي)     
نما توجد ىناؾ طرؽ عديدة.  ويشر إلى أنو  المؤسسات بصفة عامة ومؤسسات التعميـ بصفة خاصة ،وا 

ت دقيقة تعالج لضماف أف تكوف طريقة قياس رأس الماؿ الفكري مفيدة، يجب أف يتوافر ليا بيانات ومعموما
المستقبؿ بدلًا مف الماضي، مف خلبؿ توافر معايير ثابتة لرصد وتقييـ الأداء عمى مر الزمف، وكذا نظاـ لإدارة 
ىذه البيانات والمعمومات يحدد الأثر المحتمؿ عمى جميع أصحاب المصمحة بغية تجنب المفاجآت غير 

 1المرغوبة.
ة قياس رأس الماؿ الفكري صعوبة تقدير العوائد المستقبمية مف وأف مف أىـ المشكلبت التي تواجو عممي    

مكونات رأس الماؿ الفكري يرجع لصعوبة الرقابة والتحكـ في تمؾ المكونات مقارنة بالأصوؿ المادية 
فالاستثمار في الموارد البشرية ذات الميارات المتخصصة مف خلبؿ التدريب والتأىيؿ عمى سبيؿ المثاؿ سوؼ 

منافع اقتصادية إلا أف ىناؾ احتماؿ لترؾ تمؾ الموارد البشرية المتخصصة لمعمؿ بالمؤسسة ومف  يترتب عميو
ثـ تزداد ظروؼ عدـ التأكد المرتبطة بتمؾ العوائد وتنخفض درجة الثقة في تقديرات تمؾ العوائد، بالإضافة إلى 

 2ي بدقة وموضوعية.الافتقار إلي وجود مقاييس كمية يمكف استخداميا لقياس رأس الماؿ الفكر 
  :بعض  النماذج العالمية لقياس واقع رأس الماؿ الفكري وىيوىناؾ     

(والذي يركز عمى إيجاد بيئة عمؿ تساعد عمى نقؿ المعارؼ والخبرات   Gumbley 1998نموذج جامبمي)  
يجاد معارؼ بسيطة،  وتكنولوجيا  والتعرؼ عمى المصادر الرئيسية لممعارؼ والخبرات،  والتدريب والتطوير،  وا 

( الذي يدرس كيفية تأثر السموؾ والمؤسسات  Grenovetter 1995ونموذج التكامؿ لجرانوفيتر)  مناسبة،
الذي حمؿ ىذا  Nonaka & Takseuchi( 1995شبكة العلبقات الاجتماعية، ونموذج نوناكا وتاكيوشى)  ب

النموذج المعرفة إلى بعديف: البعد المعرفي والبعد الوجودي، فالبعد الأوؿ يعنى بأنماط تعبيرات المعرفة أي 
مؽ بمكاف المعرفة التي تكمف في التمييز بيف المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية, أما البعد الأخر فيتع

فيو يختص بسمسمة القيـ  Bots & Brujinالمستويات الفردية أو الجماعية، أما نموذج بوتس وبروجيف 
المعرفية، ذلؾ أف أفضؿ السبؿ لإدارة المعرفة وتقييميا يتـ مف خلبؿ سمسمة القيـ المعرفية، والتي يتـ فييا 

عممية المعرفية, حيث تعتبر فعالة وناجحة إذا تـ أداء ىذه الأنشطة تقييـ الفعالية في كؿ خطوة لم“تحقيؽ 
الذي يسمى بنموذج التأثيرات الناجحة   Olfmanالمختمفة بصورة جيدة. واخيراً نموذج نجينكس وأولفماف

ويشتمؿ عمى خمسة مراحؿ وىي جودة النظاـ، وجودة المعرفة، ورضا مستخدـ المعرفة، والعوائد المتاحة، 
 3الرجعي. والاثر 

 ف نماذج قياس رأس الماؿ الفكري تختصر في ثلبثة اتجاىات فكرية وىي:إ
                                                           

.41الشربني اليلبلي، مرجع سابؽ، ص    1
  

، الممتقى العممي الدولي لجامعة الفكري ومؤشرات قياسومكونات رأس المال أحمد أبو فارة يوسؼ وعبد الرزاؽ النسور جاسر،  2
 .43، الشمؼ، 2011ديسمبر 14و13حسيبة بف بوعمي، 

 
، مجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية الجامعة، بغداد، رأس المال الفكري الأىمية، القياس والإفصاحنور عبد الناصر وآخروف،  3

  .22، ص  19/04/2010العدد الأوؿ،
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النماذج الكمية: وىي النماذج التي تستند إلى المبادى الإقتصادية مثؿ حساب الجيد الذي يبذلو العامؿ -
 بطريقة التكمفة والعائد.

 لنظرة الشمولية.النماذج النوعية: وىي النماذج التي تستند إلى المنيج النوعي وا-
النماذج السموكية: وىي النماذج التي تعتمد عمى المنيج السموكي مثؿ الإسيامات النوعية لمعامميف في 

إلى تصنيؼ الطرؽ المستخدمة في قياس رأس  (2011). وسعى اليلبلي1تجسيد واقع ممموس في سموكيـ 
  1الماؿ الفكري في أربعة مجموعات، وذلؾ عمى النحو التالي:

 قاييس الوصفية المDescriptive Measurements وتركز ىذه المقاييس عمى تحديد سمات وخصائص :
الآراء والاتجاىات ذات التأثير غير المباشر عمى أداء عمميات المعرفة  رأس الماؿ الفكري،واستطاع

وتحقيؽ نتائجيا المرغوبة. وتتـ عممية القياس في ىذه النماذج استناداً عمى الخبرة الذاتية والتقدير 
تاجية الشخصي لمقائميف بالدراسة.  وتتضمف ىذه المقاييس:  أداء تقييـ معرفة الإدارة .والتقييـ الذاتي لإن

دارة أصوؿ المعرفة.  ذوي الميف المعرفية. وبطاقة الأداء المتوازف لقياس وا 
  مقاييس الممكية الفكريةIntellectual Property Measurements وتركز ىذه المقاييس عمى تحديد :

قيمة رأس الماؿ الفكري بما يتضمنو مف مكونات أساسية تشمؿ رأس ماؿ ىيكمي، ورأس ماؿ بشري، ورأس 
وني، ثـ تحويؿ الأصوؿ المعرفية غير الممموسة في أقساـ المنظمة المختمفة إلى أشكاؿ الممكية الفكرية زب

 لتكوف أكثر تحديداً وأسيؿ استخداماً.
  مقاييس القيمة السوقيةMarket Value Measurements وتركز ىذه المقاييس عمى الفرؽ بيف القيمة :

 الباً ما تعتمد عمى أسس ومبادئ مالية ومحاسبية مثؿ: الدفترية والقيمة السوقية لممنظمة، وغ
 القيمة السوقية، والقيمة الدفترية، والقيمة غير الممموسة المحسوبة.

  مقاييس العائد عمى الأصوؿReturn on Assets Measurements وتعتمد ىذه المقاييس عمى :
 .ROA احتساب العائد عمى الأصوؿ

 رؤية محاسبية يمكف تصنيؼ الطرؽ المستخدمة في قياس رأس الماؿ الفكري إلى مجموعتيف وىما: مفو  
 طرؽ قياس تؤدي إلى بناء قيمة مالية لرأس الماؿ الفكري مثؿ:  - 1

 .MVAوالقيمة السوقية المضافة  EVA القيمة الاقتصادية المضافة-
 Market to Book Value نموذج السوؽ إلى القيمة الدفترية -
 .Tobinنموذج توبف -
 .Public VAIC  نموذج بيمؾ معامؿ القيمة الفكرية المضافة-
 . Calculated Intangible Valueنموذج القيـ غير الممموسة المحسوبة-

                                                           

.45اليلبلي، مرجع سايؽ، ص  الشربني 
1
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 طرؽ قياس لا تؤدي إلى بناء قيمة مالية لرأس الماؿ الفكري مثؿ:  - 2
 .Balance Scorecardبطاقة الأىداؼ المتوازنة -
  Skandia.. Intellectual Capital – Indexنموذج سكانديا  -
ولصعوبة قياس مكونات رأس الماؿ الفكري وتمثيميا كمياً عمد كثير مف  نموذج مؤشر القيمة الفكرية -

 1الباحثيف إلى وضع مؤشرات لقياس رأس الماؿ الفكري ومكوناتو.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

، مقاؿ منشور في مجمة دراسة تحميمية لرأس المال الفكري وطرق قياسو في منظمات الأعمالعبد الستار حسيف يوسؼ،  1
  .23، ص 2009، سمطنة عماف، يونيو117الإداري، السنة الحادية والثلبثوف، العدد
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 الوظيفيالأداء عموميات حول  المبحث الثاني:

ذلؾ لأف العامؿ البشري ىو المحور  أثار موضوع الأداء الوظيفي اىتماـ الباحثيف والمفكريف في محيط الإدارة،
حد المؤشرات الدالة عمى مستوى كفاءة العامميف وبموغيـ أكما أنو يعتبر  الحقيقي في المنظمات الإدارية،

ىنا يمكف أف نتعرؼ عمى مفيوـ الأداء الوظيفي مستوى الإنجاز المطموب وفؽ الإمكانيات المتاحة ومف 
 .أنواعو وأبعاده تمييا محددات الأداء ومعوقاتو ثـ التطرؽ إلى تقييـ الأداء بالإضافة إلى أىميتو،

 مفيوم الأداء الوظيفي وأىميتو :المطمب الأول
 مفيوم الأداء الوظيفي أولا:
أداء  الإسـ الأداء:يقاؿ أدى الشيء أوصمو، و و  "أدى"مف معاجـ المغة يتضح أف الأداء مصدر الفعؿ  :لغة    

 وأدى الشيء أي قاـ بو. الأمانة،
 عمؿ ما أسند إلى شخص أو مجموعة لمقياـ بو. الأداء ىو تنفيذ أمر أو واجب أو اصطلاحا:    

دراؾ الدور والمياـ وبالتالي يشير إلى درجةوىو الأثر الصافي ل تماـ تحقيؽ و  جيود الفرد التي تبدأ بالقدرات وا  ا 
 المياـ المكونة لوظيفة الفرد.

أي مجموع  لإنجاز،"التفاعؿ بيف السموؾ والإنجاز أي أنو مجموع السموؾ وا ويرى توماس جمبرت الأداء أنو
 النتائج التي تحققت معا"السموؾ و 

ىناؾ علبقة داء حيث أف يتفاعلبف معا في تحديد مستوى الأالقدرة و "الرغبة و  يعرفو عمي السممي عمى أنو-
 الأداء".متلبزمة ومتبادلة بيف الرغبة والمقدرة في العمؿ والمستوى و 

مف خلبؿ ىذه التعاريؼ يمكف أف نقوؿ أف الأداء ىو ذلؾ النشاط أو الميارة أو الجيد المبذوؿ مف طرؼ الفرد 
فعالية ا بكفاءة و حيث ىذا السموؾ تعبير  سواء كاف عضميا أو فكريا مف أجؿ إتماـ مياـ الوظيفة الموكمة لو

 1يحقؽ مف خلبلو الأىداؼ المسطرة مف قبؿ المنظمة.
)سمات شخصية  الأداء يتمثؿ في مجموعة مف التصرفات يقوـ بيا العامؿ الذي يتميز بخصائص معينةو  

 ويؤدي ىذا السموؾ الذي يقوـ بو إلى نتيجة. ،تحدد سموكو وخصائص ذاتية(
 يتمثلبف فيما يمي:كما يتبيف أف للؤداء وجييف أو جانبيف 

شى وما أي أف يكوف سموؾ يتما ويتمثؿ في سموؾ أو تصرفات العامؿ داخؿ المؤسسة، :الجانب السموكي
 2دقة في إنجاز العمؿ.يتطمب المركز مف ميارات و 

 كذا مف الناحية الكيفيةو الذي يقاس مف الناحية الكمية و ويتمثؿ في مردود العامؿ أو إنتاج :الجانب المادي
 

                                                           
علم النفس مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماجستٌر، تخصص لأداء الوظٌفً، الاتصال التنظٌمً وعلاقته بابوعطٌط جلال الدٌن،  1

 .71، ص8008/8009جامعة قسنطٌنة، عمل وتنظٌم،
،السداسً 37مجلة اقتصادٌات شمال إفرٌقٌا،العددعلاقة التحفٌز بمستوى أداء العاملٌن، .بلقاٌد براهٌم، د.بوري شوقً، 2

 .859،ص8037الثانً
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 أىمية الأداء الوظيفي ثانيا:
 للؤداء الوظيفي أىمية كبيرة في أي منظمة نذكر منيا:

الأداء ىو المكوف الرئيسي لعمميات الإنتاج أو تقديـ الخدمات وىو الجزء الحي منيا لأنو مرتبط بالعنصر -
ممستيمؾ وبذلؾ تحقؽ البشري الذي يدير العممية ويحوؿ الموارد إلى مواد مصنعة ذات قيمة مادية يتـ بيعيا ل

وعميو فإف ثبات كمفة الموارد وتفعيؿ إنتاجية العنصر البشري يجعمنا نصؿ إلى أىداؼ المنظمة بأفضؿ  الربح،
 فعالية وأقؿ كمفة وأكثر ربحا.

تتوقؼ أىمية الأداء الوظيفي عمى مستوى المنظمة فقط بؿ تتعدى ذلؾ إلى أىمية الأداء في نجاح  كما لا-
 قتصادية والاجتماعية في الدولة.خطط التنمية الا

فإذا كاف  للؤداء الوظيفي أىمية كبيرة داخؿ أية منظمة تحاوؿ تحقيؽ النجاح والتقدـ باعتباره الناتج النيائي،-
 ىذا الناتج مرتفعا فإف ذلؾ يعد مؤشرا واضحا لنجاح المنظمة واستقرارىا وفعاليتيا.

 1يكوف أداء العامميف مميزا. فالمنظمة تكوف أكثر استقرارا وأطوؿ بقاء حيف
 أنواع الأداء :ثالثا

وفقا ليذا المعيار يمكف تقسيـ الأداء إلى نوعيف: الأداء الذاتي أو الداخمي  :*حسب معيار المصدر      
 والأداء الخارجي

الموارد ويطمؽ عمى ىذا النوع مف الأداء أداء الوحدة، أي أنو ينتج ما تممكو المؤسسة مف  أ/الأداء الداخمي:
 فيو ينتج أساسا مما يمي:

وىو أداء أفراد المؤسسة الذي يمكف اعتبارىـ مورد استراتيجي قادر عمى صنع القيمة وتحقيؽ  :الأداء البشري-
 الأفضمية التنافسية مف خلبؿ تسيير مياراتيـ.

  .ويتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى استعماؿ استثماراتيا بشكؿ فعاؿ :الأداء التقني-
 2ويكمف في فعالية تييئة واستخداـ الوسائؿ المالية المتاحة. :ء الماليالأدا-

تتسبب في  ىو الأداء الناتج مف المتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي بالمؤسسة لا ب/الأداء الخارجي:
تحصؿ فيذا النوع بصفة عامة يظير في النتائج الجيدة التي ت إحداثو ولكف المحيط الخارجي ىو الذي يولده،
وىذا  ،تغيرات تنعكس عمى الأداء سواء بالإيجاب أو بالسمبعمييا المؤسسة كارتفاع سعر البيع،وكؿ ىذه ال

وىذا ميـ إذا تعمؽ الأمر بمتغيرات كمية أيف يمكف  النوع مف الأداء يفرض عمى المؤسسة تحميؿ نتائجيا،
 .قياسيا و تحديد أثرىا

الأداء الأداء الكمي و  المعيار يمكف تقسيـ الأداء إلى نوعيف ىما:وحسب ىذا  *حسب معيار الشمولية:     
 الجزئي

                                                           
، مذكرة مقدمة لاستكمال على الأداء الوظٌفً للعاملٌن فً المؤسسات الوطنٌة تسٌٌر الموارد البشرٌةأثر إٌمان خوٌلدات،  1

 .6، ص8031/8034متطلبات الحصول على شهادة ماستر أكادٌمً، جامعة ورقلة،
2
 .56ص ،3988طرابلس، الدار العربٌة للكتاب، ،علم النفس الإداري الشبٌلً، ًعمرمحمد توم 
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الوظائؼ أو الأنظمة التي ساىمت فييا جميع العناصر و  وىو الذي يتجسد في الإنجازات أ/الأداء الكمي:
 الفرعية لممؤسسة لتحقيقيا، ولا يمكف نسب إنجازىا إلى أي عنصر مف دوف مساىمة باقي العناصر.

أىدافيا الشاممة كالاستمرارية  كيفيات بموغ المؤسسةو النوع مف الأداء يمكف الحديث عف مدى في ىذا 
 النمو.الربح و  ،والشمولية

 كما أف الأداء لممؤسسة في الحقيقة ىو نتيجة تفاعؿ أداء أنظمتيا الفرعية.
وره إلى عدة أنواع وينقسـ بد وىو الذي يتحقؽ عمى مستوى الأنظمة الفرعية لممؤسسة، :ب/الأداء الجزئي

حيث يمكف أف ينقسـ حسب المعيار الوظيفي إلى  تختمؼ باختلبؼ المعيار المعتمد لتقييـ عناصر المؤسسة،
 1أداء وظيفة التسويؽ. أداء وظيفة الإنتاج، أداء وظيفة التمويف، ،أداء وظيفة الأفراد أداء وظيفة مالية،

 أبعاد الأداء الوظيفي :رابعا
يمكننا أف نميز بيف ثلبثة المختمفة التي يتكوف منيا عممو و المياـ لمعمؿ القياـ بالأنشطة و ء الفرد نعني بأدا

 أبعاد للؤداء، وىذه الأبعاد ىي:
تعبر عف مقدار الطاقة الجسمانية أو العقمية التي يبذليا الفرد خلبؿ فترة زمنية وتعتبر المقاييس  أ/كمية الجيد:

 خلبؿ فترة معينة معبرة عف البعد الكمي لمطاقة المبذولة. التي تقيس سرعة الأداء أو كميتو في
ييتـ كثيرا بسرعة الأداء أو كميتو بقدر ما  قد لا : فتعني مستوى بعض الأنواع للؤعماؿ،ب/الجيد المبذول

درجة يندرج تحت المعيار النوعي لمجيد الكثير مف المقاييس التي تقيس ـ بنوعيتو وجودة الجيد المبذوؿ و ييت
الابتكار في خطاء والتي تقيس درجة الإبداع و التي تقيمو درجة خمو الأداء مف الأة الإنتاج المواصفات و مطابق
 الأداء.

أي الطريقة التي تؤدى بيا  ،قة التي نبذؿ بيا الجيد في العمؿيقصد بو الأسموب أو الطري :ج/نمط الأداء
يمارسو الفرد في أداء حركات أو أنشطة معينة أنشطة العمؿ فعمى أساس نمط الأداء يمكف قياس الترتيب الذي 

  2.أو مزيج
كما يمكف أيضا قياس الطريقة التي يتـ  ىذه الحركات أو الأنشطة إذا كاف العمؿ جسمانيا بالدرجة الأولى،

 الوصوؿ بيا إلى حؿ أو قرار لمشكمة معينة أو الأسموب الذي يتبع في إجراء بحث أو دراسة.
 وظيفيمحددات الأداء ال :خامسا
دراؾ الدور أو المياـ.       ويعني ىذا أف  الأداء الوظيفي ىو الأثر الصافي لجيود الفرد التي تبدأ بالقدرات، وا 

الجيد، القدرات،  الأداء في موقؼ معيف يمكف أف ينظر إليو عمى أنو نتاج لمعلبقة المتداخمة بيف كؿ مف:
دراؾ الدور)المياـ(.  وا 

العقمية التي يبذليا الفرد ة و الفرد عمى التدعيـ )الحوافز(إلى الطاقة الجسماني ويشير الجيد الناتج عف حصوؿ
تتقمب ىذه القدرات و أما القدرات فيي الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء الوظيفة ولا تتغير  لأداء ميمتو،

                                                           
 .77ص مرجع سبق ذكره، لدٌن،بوعطٌط جلال ا1
 .880، ص8001الدار الجامعٌة الجدٌدة، الاسكندرٌة،السلوك التنظٌمً، محمد سعٌد أنور سلطان،  2
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و مف الضروري توجيو إلى الاتجاه الذي يعتقد الفرد أن ،ويشير إدراؾ الدور أو الميمة عبر فترة زمنية قصيرة،
بتعريؼ إدراؾ  السموؾ الذي يعتقد الفرد بأىميتيا في أداء ميامو،و وتقوـ الأنشطة  جيوده في العمؿ مف خلبلو،

لابد مف وجود حد أدنى مف الإتقاف في كؿ مكوف مف مكونات  ولتحقيؽ مستوى مرضي مف الأداء، .الدور
 الأداء.

فإف أدائيـ ولكنيـ لا يفيموف أدوارىـ،  ويكوف لدييـ قدرات متفرقة، فائقة،بمعنى أف الأفراد عندما يبذلوف جيود 
فإف ىذا العمؿ لف يكوف  فبالرغـ مف بذؿ الجيود الكبيرة في العمؿ، ،يكوف مقبولا مف وجية نظر الآخريفلف 

صو ولكف تنق يفيـ عممو،فإف الفرد الذي يعمؿ بجيد كبير و بنفس الطريقة و  موجيا في الطريؽ الصحيح.
رد قد يكوف لديو القدرات ىو أف الفاحتماؿ أخير و وىناؾ  القدرات فعادة ما يقيـ مستوى أدائو كأداء منخفض.

فيكوف أداء مثؿ ىذا  ولكنو كسوؿ ولا يبذؿ جيدا كبيرا في العمؿ، ، والفيـ اللبزـ لمدور الذي يقوـ بو،اللبزمة
 1الفرد أيضا منخفضا.

ضعيؼ في مجاؿ مف تفعا في مكوف مف مكونات الأداء و د جيد أو مر وبطبيعة الحاؿ قد يكوف أداء الفر 
 المجالات الأخرى.

 معوقات الأداء الوظيفي :سادسا
وبالرغـ مف أف  التي يمكف أف تؤثر عمى مستوى أدائو،العوامؿ خارج نطاؽ سيطرة الفرد و ىناؾ بعض     

 موجودة بالفعؿ.لأنيا حقيقية و  الاعتبارإلا أنيا يجب أف تؤخذ في  بعض ىذه العوامؿ قد تؤخذ كأعذار،
و تصارع المتطمبات عمى وقت الفرد عدـ الكفاية في النقص في أومف أكثر عوائؽ الأداء شيوعا ىي: 

نقص التعاوف مف  التي تؤثر عمى الوظيفة،والسياسات المحددة و  ،تسييلبت العمؿ والتركيبات والتجييزات
الصدفة يمكف أف تكوف حتى الحظ و ترتيب الآلات، ضاءة والضوضاء و الإالحرارة، و الإشراؼ و ونمط  الآخريف،

 .عائؽ للؤداء
أي  والاتجاه فعمى سبيؿ المثاؿ، القدرة،مؤثرات عمى الجيد و  ويجب النظر إلى ىذه العوامؿ البيئية عمى أنيا

فإف السياسات أيضا  عطؿ في أي آلة أ جياز يمكف أف يؤثر بسيولة عمى الجيد الذي يبذلو الفرد في العمؿ،
غير الواضحة أو نمط الإشراؼ السيء يمكف أف يتسبب في استغلبؿ سيء لمقدرات الموجودة لدى الأفراد لذا 

 أكبر مسؤوليات الإدارة ىي:و  فإنو مف أىـ
 .مناسبة لمعامميفتوفير شروط عمؿ كافية و -
 تقؿ فييا عوائؽ الأداء إلى أدنى حد ممكف. ،توفير بيئة مدعمة-
 
 
 
 

                                                           
 .830ص جامعة الاسكندرٌة، كلٌة التجارة، ،إدارة الموارد البشرٌة رؤٌة مستقبلٌة .راوٌة حسن،1
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 تؤثر في الأداءالعوامل البيئية التي تعدل و  :رقمالشكل 
 

 الظروؼ المادية
 الإضاءة

 الضوضاء
 ترتيب الآلات

 الأجيزة الحرارة،
 المواد-الدوريات
 التعميـ

 الإشراؼ
 السياسات

 التصميـ التنظيمي
 التدريب
 الصدفةالحظ و 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 الجيد
 القدرات
 الإتجاه

  
 
 
 
 

 الأداء الوظيفي

 ،2008 الاسكندرية، جامعة التجارة، كمية مستقبمية، رؤية البشرية الموارد إدارة حسن، روية المصدر:
 .212ص

 تقييم الأداء :المطمب الثاني
 مفيوم تقييم الأداء أولا:
منيا أنيا "تقرير دوري يبيف مستوى أداء الفرد ونوع سموكو مقارنة  ىناؾ عدة تعاريؼ لعممية تقييـ الأداء،    

 1مع ميمات وواجبات الوظيفة المنوطة بو."
"ذلؾ الإجراء الذي ييدؼ إلى تقييـ منجزات الأفراد عف طريؽ وسيمة موضوعية  تقييـ الأداء بأنو: كما عرؼ

وكذلؾ الحكـ عمى  ،موضوعية بطريقةإنجاز الأعماؿ التي توكؿ إليو و  لمحكـ عمى مدى مساىمة كؿ فرد في
 2العمؿ. وعمى مقدار التحسف الذي طرا عمى أسموبو في أداء تصرفاتو أثناء العمؿ،سموكو و 

 الأسس العمميةالقواعد و  تشتمؿ عمى مجموعة مف وىو عممية مصممة مف طرؼ إدارة الموارد البشرية،
 3الإجراءات مف ػأجؿ تقدير ما أنجزه الفرد.و 
 
 

                                                           
، ماجستٌر إدارة عامة، كلٌة الإداري فً تحسٌن الأداء الوظٌفًدور إدارة التطوٌر رٌم بنت عمربن منصور الشرٌف،  1

 .57، ص8031الاقتصاد والإدارة، جامعة الملك عبد العزٌز بجدة، المملكة العربٌة السعودٌة،
2
 .388، ص8001 الأردن، مكتبة المجتمع العربً،، 3، طإدارة الأفرادزوٌلف مهدي،  
 .861ذكره،ص.بلقاٌد براهٌم، د.بوري شوقً، مرجع سبق 3
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 أىمية تقييم الأداء ثانيا:
المطموب منو قابميتو لتحقيؽ المياـ مة تيدؼ إلى تقييـ قدرة الموظؼ و بر تقييـ الأداء عممية منظيع     

اعد في وتنظر المنظمات المعاصرة إلى تمؾ العممية كأداة ىامة تس تطور أدائو،ونمو شخصيتو و  إنجازىا،
 وتكمف مجالات الأىمية ىذه في النقاط التالية: ،موظفيفالتنظيـ المتعمقة بشؤوف الالعديد مف مياـ التخطيط و 

بالتالي يتـ ترقيتيـ إلى وظائؼ أعمى، قدرات العامميف و داء عف حيث تكشؼ عمميات تقييـ الأ الترقية والنقؿ:-
 كما تساعد في نقؿ ووضع كؿ فرد في الوظيفة التي تناسب قدراتو.

تطوير و المديريف في تنمية مشرفيف و حيث تساعد العممية في تحديد مدى فاعمية ال :تقييـ المشرفيف والمديريف-
 ؛توجيياتيـالفريؽ الذي يعمؿ تحت إشرافيـ و  أعضاء

اقتراح زيادة مرتبات فآت المالية المناسبة لمعامميف و حيث تساىـ في اقتراح المكا لأجور:تعديؿ المرتبات و -
 ؛واقتراح نظاـ حوافز معينة وأجور العامميف أو إنقاصيا،

اقتراح إجراءات لتحسيف ذلؾ ف و حيث تشكؿ وسيمة لتقييـ جوانب الضعؼ في أداء العاممي تقديـ المشورة:-
 1عف طريؽ التدريب مثلب. ،داءالأ

 أىداف تقييم الأداء ثالثا:
 تستيدؼ عممية تقييـ الأداء ثلبثة غايات تقع عمى ثلبث مستويات وىي:

 *عمى مستوى المؤسسة: 
 ؛التعاوف الأخلبقيإيجاد مناخ ملبئـ مف الثقة و -
مكاناتيـرفع مستوى أداء العامميف و -  ؛استثمار قدراتيـ وا 
وضع معدلات أداء معيارية تمكنيا مف الاحتفاظ بالقوى العاممة ذات الميارات والقدرات مساعدة المنظمة في -

 المتميزة.
 *عمى مستوى المديريف:

الصعوبات التي تواجييـ في قرب إلييـ لمتعرؼ عمى مشكلبتيـ و التع العامميف و تطوير العلبقات الجيدة م-
 ؛العمؿ

مكاناتيـع المديريف إلى تنمية مياراتيـ و دف- موضوعي لأداء يمكنيـ التوصؿ إلى تقويـ سميـ و  الفكرية حتى ا 
 تابعيتيـ.

 *عمى مستوى الفرد العامؿ:
خلبص حتى يتمكنوا مف الحصوؿ عمى احتراـفع العامميف إلى العمؿ باجتياد و د-  تقدير رؤسائيـ.و  جدية وا 
 2شعور العامميف بالعدالة وبأف جيودىـ المبذولة تؤخذ بعيف الاعتبار.-

                                                           
 .61، ص8008 مصر، اٌتراك للنشر ولتوزٌع،، تنمٌة مهارات المدٌرٌن فً تقٌٌم أداء العاملٌنالبرادعً بسٌونً،  1
  .861.بلقاٌد براهٌم، د.بوري شوقً، مرجع سبق ذكره، ص2
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منيا عدـ تحديد الفترة الزمنية التي يجب تقييـ مستوى أداء  ،تقييـ الأداء لمعديد مف الأسباب يفشؿ نظاـوقد 
وقد يتسبب تساىؿ  ،ماذج المستخدمة في عممية التقييـالنلإجراءات و وقد يفشؿ بسبب تعقد ا الفرد عنيا،

يرضي جميع  الرغـ مف ذلؾ قد لاالمشرؼ في عممية التقييـ إلى إعطاء جميع الأفراد تقديرات مرتفعة وب
 1العامميف وأخيرا قد يتسبب ضعؼ الاتصالات بيف أطراؼ عممية التقييـ في فشميا.

 مال الفكري في خدمة الأداء المؤسساتيال رأس: ثالثالمطمب ال
عمى تحصيؿ قيمة مضافة مف رأسماليا الفكري بجميع مكوناتو الثلبث وتفكر  مؿ جميع المؤسساتتع        
بأف دوره لا ينحصر في تجميع الإيرادات فقط بؿ يعتبر مخزوف مف المعارؼ والميارات التي تعمؿ عمى دائما 

 تنمية وتطوير المؤسسة بالموجودات الفكرية والارتقاء بيا إلى مستويات عالية مف الأداء.
 مال البشري في تطوير الأداءالرأس دور أولا:   

ت سواء كانت الخبراالماؿ البشري ىو إجمالي المعرفة والميارات والتدريب والتعميـ و  رأسأف  مينايرى         
، ات الموظفيف لحؿ مشكلبتيـقدر ىذه المعرفة عامة أو متميزة ومتفردة مثؿ الابتكار والإبداع وروح المبادرة و 

 .1امتلبكو بؿ استغلبلو يمكف لممؤسسة متلبزـ مع الموظفيف ولاورأس الماؿ ىذا 
، أف رأس الماؿ البشري مف أىـ مكونات رأس الماؿ الفكري، لأنو يتعمؽ بالعقؿ البشري، عبيداتوحسب        

ة ويركز عمى التفكير والمعرفة والميارات والإبداعات التي يتمتع بيا الأفراد بالإضافة إلى سموكياتيـ ومنظوم
القيـ التي يتحموف بيا. ويمعب رأس الماؿ البشري دورا أساسيا في تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسات وبالتالي 

 2ء.تطوير الأدا
 يساىـ رأس الماؿ البشري في تطوير الأداء مف خلبؿ:      

لإدارة المؤسسة، مستوى جودة العامميف، قدرة التعمـ لدى العامميف، قدرة  : القيادة الإستراتيجيةقدرات العاممين (1
 العامميف عمى المشاركة في اتخاذ القرار.

 : قدرات الإبداع والابتكار لدى العامميف، الدخؿ المتحقؽ مف الأفكار الأصمية لمعامميف.إبداع العاممين (2
المؤسسة، درجة رضا العامميف، معدؿ دوراف العمؿ، : تطابؽ اتجاىات العامميف مع قيـ اتجاىات العاممين (3

 متوسط مدة خدمة العامميف بالمؤسسة.
وعمى ىذا يمكف القوؿ اف رأس الماؿ البشري يمثؿ المعرفة التي يمتمكيا العامموف، والتي تتمثؿ في           

واتخاذ القدرة عمى حؿ المشاكؿ القيادة و الميارات والخبرات المتراكمة عند العامميف، والتي تخمؽ لدييـ ميارات 
 القرارات السممية لأداء الأعماؿ بشكؿ فعاؿ.

 
 
 

  

                                                           
دة، الرٌاض، المملكة ، ترجمة محمد سٌد احمد عبد المتعال، مراجعة عبد المحسن جوإدارة الموارد البشرٌةجاري دٌسلر،  1

 .184العربٌة السعودٌة، ص
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 الأداءدور رأس المال الييكمي في تطوير  :ثانيا  
يرى مينا أف رأس الماؿ الييكمي ىو المرونة التنظيمية وكؿ شيء في المؤسسة يدعـ الموظفيف لأداء         

المباني،  إدارة العمميات، نظـ المعمومات البحوث، عمميـ: الممكية الفردية، فمسفة الإدارة، ثقافة المؤسسة،
صورة المؤسسة ونظاـ المعمومات وممكية قواعد  الأجيزة، براءات الاختراع، العلبمات التجارية، بالإضافة إلى

 البيانات.
فأشار إلى مفيوـ رأس الماؿ الييكمي بأنو مجموعة الإستراتيجيات واليياكؿ والنظـ  Granthamوأما       

والإجراءات التي بموجبيا تتمكف المؤسسة مف إنتاج وتسميـ المنتجات إلى الزبائف فضلب عف كونو يعزز مف 
 .1ة للبستجابة لممتغيرات الحاصمة في البيئةقدرة المؤسس

 يساىـ رأس الماؿ الييكمي في تطوير الأداء مف خلبؿ:    
 : طبيعة بناء ثقافة المؤسسة، وتطابؽ العامميف مع منظور المؤسسة ورؤيتيا المستقبمية.الثقافة العامة (1
 السمطة والمسؤولية.: صلبحية نظاـ الرقابة بالمؤسسة، وضوح العلبقة بيف الييكل التنظيمي (2
بناء شبكة معمومات داخمية واستخداـ ىذه الشبكة، بناء مخزوف تعميمي لممؤسسة واستخداـ  التعمم التنظيمي: (3

 ىذا المخزوف.
 مدة عمميات الأنشطة والأعماؿ، مستوى جودة المنتج، وكفاءة العمميات التشغيمية. :العمميات (4
يف العامميف، توفر البيانات والمعمومات ذات العلبقة بأنشطة الدعـ المتبادؿ والتنسيؽ ب :نظام المعمومات (5

 المؤسسة وأعماليا، والمشاركة في المعرفة.
 

وعمى ىذا يمكف القوؿ إف رأس الماؿ الييكمي يضـ البيانات ونظـ المعمومات والنشرات وثقافة المؤسسة،      
لعمميات، والأجيزة، والمباني، والبرامج..الخ، التي والابتكارات الموثقة، والإستراتيجيات، واليياكؿ التنظيمية، وا

  تمتمكيا المؤسسة وتساىـ في تميز وجودة الخدمة التي يتمقاىا جميور المستفيديف.
 في تطوير الأداء ور رأس المال العلائقي: داثالث
الزبائف المؤثريف يعبر رأس الماؿ العلبئقي )الزبائني( عف المعرفة المتعمقة بأصحاب المصالح وخاصة         

وعميو يكمف جوىر ىذا المكوف في المعرفة الموجودة لدى الزبائف التي لابد مف اكتسابيا  عمى حياة المؤسسة،
لضماف ولائيـ لممؤسسة، وكسب زبائف جدد، ولذلؾ تصوره الأدبيات بأنو انعكاس كامؿ قوة رأس الماؿ 

مف خلبؿ تحديد المعرفة المطموبة لتمبية  ضاىـ وولائيـ،البشري والييكمي باتجاه العلبقة مع الزبائف لتحقيؽ ر 
ونيؿ  احتياجاتيـ ورغباتيـ وتكويف شبكة مف التحالفات الإستراتيجية مع البيئة بيدؼ ترغيبيا بالمؤسسة،

 .2استحسانيا ودفعيا نحو بناء علبقات حميمة مع الزبائف
 ؿ: يساىـ رأس الماؿ العلبقات في تطوير الأداء مف خلب         

                                                           
                                                                                                                                                                                                                                     .2017، رسالة ماجستير، جامعة الأقصى غزة ،رأس المال الفكري ودوره في جودة الأداء المؤسسي، ف عمي عبد الياديميسو 1
، المؤتمر العربي الأوؿ، رأس الماؿ الفكري النوعي والنموذج المقارن لقياس الرأس مال الفكري، نموذج القياس مينا أحمد  2

 .2013أفريؿ  30_28، العربي
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بناء واستخداـ قاعدة بيانات لمعملبء، توفير القدرات اللبزمة لخدمات :  الأساسيةالقدرات التسويقية -1
 العملبء، والقدرة عمى تحديد حاجة العملبء.

 : الحصة السوقية المحتممة، الوحدات المباعة إلى عدد العملبء، سمعة العلبمة التجارية،كثافة السوق-2
 التجاري لممؤسسة، بناء قنوات البيع والتوزيع. والإسـ

: رضا العملبء، شكاوى العملبء، حجـ الاستثمار في بناء العلبقات مع العملبء، مؤشرات ولاء الزبائن-3
 مستوى كسب عملبء جدد، مستوى خسارة عملبء حالييف.

بط المؤسسة بعملبئيا وموردييا وعمى ىذا يمكف القوؿ أف رأس ماؿ العلبقات يعكس طبيعة العلبقات التي تر    
 وحمفائيا، ويمثؿ القيمة التي يفرزىا ولاء الجميور ورضاه عف المنتج أو الخدمة التي تقدميا المؤسسة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   .                                                                              25، ص المرجع السابؽ ميسوف عمي عبد اليادي، 1
 .27، ص المرجعنفس  2
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 عرض الدراسات السابقة والقيمة المضافة لمبحثالمبحث الثالث: 

إضافة إلى القيمة موضوع البحث سنتطرؽ مف خلبؿ ىذا المبحث إلى عرض أىـ الدراسات السابقة حوؿ 
 .لمدراسة الحالية وما يميزىا عف الدراسات السابقةالمضافة 

 المطمب الأول: عرض الدراسات السابقة

 الباحث وتوجو لمبحث النظري الإطار تحدد لأنيا الموضوع، إثراء في كبيرة أىمية ليا السابقة الدراسات    
 النتائج خلبؿ مف غموض أي عمى الػضوء تػسمط التي الأداة تعتبر كما رسميا، التي الأىداؼ نحو السميـ

 وجد انو إلا ونتائجيا، بتحميلبتيا للبستعانة لموضوعنا السابقة الدراسػات أقػرب اختيػار تػـ وقد عمييا المتوصؿ
 مف مجموعة أحصينا أننا إلا قمتيا ورغـ موضوعنا، حوؿ السابقة الدراسات في اطلبعاتنػا حسب نقصا،

 كالأتي: وىي بحثنا بموضوع صمة الدراسات ليا

 ."الدراسة الأولى حول "رأس المال الفكري والميزة التنافسية" العلاقة والأثر 
أثير عبد   وىي دراسة قاـ بيا ،دراسة ميدانية في المؤسسة العامة لمصناعات الميكانيكية ىي عبارة عف       

ية محكمة تصدر فصمية عمم )دوريةالاقتصاديةجاءت في إطار مجمة القادسية لمعموـ الإدارية و  ،الأمير حسوني
 الاقتصاد(.عف كمية الإدارة و 

 أوجو الشبو 

متطمبات أو مكونات  بيفىدفت كؿ مف دراستنا وىذه الدراسة إلى إيجاد علبقة متينة : من حيث اليدف _ 
 .الكمي لممؤسسات الأداءالييكمي والعلبئقي( و  رأس الماؿ الفكري الثلبث )البشري،

تـ الاعتماد في كؿ مف الدراستيف عمى طريقة الاستبياف كأداة لجمع البيانات       المعالجة:من حيث طريقة  _  
 في تحميؿ البيانات. Spssوالمعمومات وتمت الاستعانة بالبرمجيات الإحصائية المسماة ب 

مف  تـ التوصؿ إلى نتائج في كؿ مف الدراستيف مفادىا أف رأس الماؿ الفكري أصؿ إداري الاستنتاج: _ 
 وجود علبقة مترابطة وأثر بيف عناصر رأس الماؿ الفكري.  أصوؿ المؤسسات،

 أوجو الاختلاف 
حسف كيفية اكتسابيا مف خلبؿ نافسية لممؤسسة و ىدفت ىذه الدراسة إلى موضوع الميزة الت من حيث اليدف: _ 

رأس الماؿ الفكري في تطوير إدارة المؤسسة لمواردىا الغير الممموسة بينما ىدفت دراستنا الى تحديد دور 
 الأداء.

ىناؾ اختلبؼ في طريقة الاستبياف فقد عمدت ىذه الدراسة إلى تقسيـ الاستبياف  :من حيث طريقة المعالجة_ 
إلى جزأيف الجزء الأوؿ ركز عمى رأس الماؿ الفكري أما الثاني ركز عمى الميزة التنافسية بينما اعتمدنا في 

ستبياف إلى جزئييف ولكف اختمفنا في القسـ الثاني مف الاستبياف حيث ركزنا عمى دراستنا كذلؾ عمى تقسيـ الا
 تطوير الأداء.
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 )الصناعة، التنشيط والمحافظة( ىذه الدراسة إلى الاىتماـ بأبعاد رأس الماؿ الفكري توصمتالاستنتاج:  _ 
في حيف نحف خمصنا أنو يجب عمى حيث ليا أثر إيجابي في تنمية القدرات الإبداعية لدى الأفراد العامميف، 

 لأنيا ليا أىمية كبيرة في تحسيف ادائيا. )رأس الماؿ الفكري( المؤسسة الاىتماـ أكثر بالموارد غير الممموسة

 ."الدراسة الثانية حول" رأس المال الفكري ودوره في جودة الأداء المؤسسي 

 UNRWAىي عبارة عف دراسة تطبيقية عمى برنامج التربية والتعميـ بوكالة غوث وتشغيؿ اللبجئيف       
جاءت في إطار رسالة ماجستير في  ميسوف عمي عبد الياديفي قطاع غزة، وىي دراسة قامت بيا الباحثة 

 القيادة والإدارة.

 أوجو الشبو 

ىدفت ىذه الدراسة ودراستنا الحالية إلى التعرؼ عمى دور رأس الماؿ الفكري في جودة  :ن حيث اليدف_م  
 الأداء المؤسسي.

الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي عف طريؽ استخداـ أسموب الاستبياف  :من حيث طريقة المعالجة_
 عمى مجتمع الدراسة كأداة لمتحميؿ وجمع البيانات.

 لبقة ارتباطيو قوية بيف مكونات رأس الماؿ الفكري والأداء المؤسسي المتطور. وجود ع :الاستنتاج _   

 أوجو الاختلاف 
 لا يوجد اختلبؼ بيف الدراستيف فكلبىما ىدفتا إلى إيجاد دور لرأس الماؿ الفكري من حيث اليدف:_   

 )البشري والييكمي والعلبقاتي( في خدمة وجودة الأداء المؤسسي.

اعتمد الباحث في دراستو عمى أسموب الحصر الشامؿ لمجتمع الدراسة الذي  المعالجة:من حيث طريقة  _ 
( مديرا، بينما اعتمدنا في دراستنا عمى أسموب أخذ عينة مف مجتمع الدراسة ثـ استقراء وقياس ما 268بمغ )

 توصمنا إليو عمى كؿ الأفراد لدى المؤسسة.

ر بصورة جوىرية بكؿ مف عناصر إلى أف جودة الأداء المؤسساتي يتأث الباحثة دراسةتوصمت  :_ الاستنتاج  
بينما توصمت  (رأس الماؿ الفكري والمتمثمة في )رأس الماؿ الييكمي، رأس الماؿ البشري، رأس الماؿ العلبئقي

ي دراسة الباحثيف إلى استنتاج وجود علبقة قوية بيف العناصر المذكورة سابقا ودورىا في تحسيف الأداء ف
 المؤسسة.

 ." الدراسة الثالثة حول " دور إدارة المعرفة في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية 

، وىي دراسة قامت بيا كؿ سونمغاز تبسوميدانية عمى مستوى مؤسسة ىي عبارة عف دراسة تطبيقية          
 في إطار نيؿ شيادة ماستر أكاديمي )ؿ ـ د(. نورة معمرمف الطالبتيف مريـ فرحي و 

 أوجو الشبو 
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، والعلبقاتي( الييكمي )البشري، وي بيف متطمبات رأس الماؿ الفكريأثر قجود علبقة و و  من حيث اليدف: _ 
 تحسيف الأداء في المؤسسة في كلب الدراستيف.و 

تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي مف خلبؿ تحميؿ الوثائؽ والمعمومات  :من حيث طريقة المعالجة_ 
 وتحميؿ استمارة الاستبياف في كلب الدراستيف.

توصمت دراسة الباحثتيف ودراستنا إلى أف ىناؾ علبقة بيف عناصر رأس الماؿ الفكري والأداء  :الاستنتاج_ 
 الكمي لممؤسسة.

 أوجو الاختلاف 

سمطت ىذه الدراسة الضوء عمى مفيوـ اقتصاد المعرفة كمورد ىاـ لممؤسسة لتعزيز  :من حيث اليدف _
مكانتيا السوقية، بينما ىدفت دراستنا إلى بحث دور رأس الماؿ الفكري بمتطمباتو الثلبث كمخزوف مف المعرفة 

 لتطوير أداء المؤسسة.

شامؿ للؤفراد العامميف بينما اعتمدنا ركزت ىذه الدراسة عمى أسموب الحصر ال :من حيث طريقة المعالجة_ 
 عمى أخذ عينة مف مجتمع الدراسة ثـ إسقاط تمؾ العينة عمى مجتمع الدراسة ككؿ.

: تناولت الباحثتيف طريقة تحسيف الأداء في المؤسسة بالاعتماد عمى إدارة المعرفة، بينما ركز الاستنتاج_ 
 ي تحسيف الأداء في المؤسسة.الباحثيف في دراستيما عمى عنصر رأس الماؿ الفكري ف

  لمبحث المضافة القيمة: الثاني المطمب

 الدراسات عف الحالية الدراسة اختلبؼ جوانب تحديد يمكف، السابقة الدراسات عف الحالية الدراسة يميز ما
 :يمي فيما السابقة

 الدراسات بعض ىناؾ أف بحيث تتميز دراستي الحالية مقارنة مع الدراسات السابقة الدراسة: موضوع حيث من
وتأثير فييـ دوف ميزة التنافسية او ال جودة الأداء المؤسساتيوتفعيؿ  رأس الماؿ الفكريبيف  بالعلبقة التي تعنى

 مف مزيد إلى يحتاج ما يجعؿ ىذا الموضوع العلبقة، وىذا ىذه يكمؿ كعامؿ الأداء الوظيفيوجود والتطرؽ الى 
 والبحث. الدراسة

 بؿ الدراسات بعض تناولت مثمما مفصؿ بشكؿ النظريات مختمؼ الى نتطرؽ لـ النظري الجانب في وكذلؾ
 .والأىمية كالمفيوـ الدراسة لمتغيرات الأساسية العناصر الى تطرقنا
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كمية العموـ الأداء الوظيفي في المؤسسة بوتأثيره عمى  أىمية رأس الماؿ الفكريوتعنى الدراسة الحالية بمدى 
، حيث تـ استخداـ الاستبانة في ىذه -عموـ التسيير بجامعة حسيبة بف بوعمي الشمؼو الاقتصادية والتجارية 

 لتوصؿ إلى نتائج أكثر مصداقية. spssبتحميؿ نظاـ  الدراسة والعمؿ

العمو الاقتصادية  كميةموظفي مفردة مف  39مف عينة عمى الدراسة ىذه تطبيؽ تـ :الدراسة عينة حيث من
 .والتجارية وعموـ التسيير جامعة حسيبة بف بوعمي الشمؼ
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  :خلاصة 

تطرؽ ىذا الفصؿ إلى المفاىيـ المتعمقة بالرأس الماؿ الفكري مف خلبؿ بحث تعريفو ومفيومو         
المؤسساتي وكذا المفاىيـ المتعمقة بالأداء مف وخصائصو وأنواعو وكذا دوره بأشكالو الثلبث في خدمة الأداء 

الرأس ماؿ الفكري والأداء مف خلبؿ بحث و وأنواعو، بالإضافة إلى العلبقة التي تربط حيث مفيومو وخصائص
 دوره الفعاؿ في خدمة وتطوير الأداء المؤسساتي.

تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى بعض الدراسات السابقة التي ليا صمة بالموضوع وثـ عرض أىـ ما        
حيث خمصت ىذه  يميز ىذه الدراسات مع الدراسة الحالية مف جانب أوجو التشابو وكذلؾ أوجو الاختلبؼ.

الدراسات السابقة إلى نتائج كانت معظميا تمح بضرورة الاىتماـ برأس الماؿ الفكري باعتباره أصبح يعد موردا 
ستراتيجية النجاح في المستقبؿ، وىذا ما  وممثلب حقيقيا لمقدرة عمى المنافسة ومعيارا لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة وا 

ستنا الميدانية لكمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير ي الفصؿ الثاني مف خلبؿ دراسنتطرؽ إليو ف
.-الشمؼ–جامعة حسيبة بف بوعمي 
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 الال رأ س ورلد نيةدايل ا ةراسالد :انيثام مفصل ا

 الاقتصادية امعلوم بكلية اموظيفي ال داء تحسين في امفكري

 -امشلف–بن بوعلي  حسيبة جامعة امتس يير وعلوم وامتجارية

 
   

 



دا  الوييفي ككمية اللمو  دراسة ميدانية لدور رأس المال الفكري في تحسين الأ     الفصل الثاني:
 -الشمف–الاقتصادية والتجارية وعمو  التسيير جاملة حسيكة كن كوعمي 
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 :تمييد

وصولا إلى إيجاد العلاقة  والأداءرأس المال الفكري بعد التطرق لمجانب النظري لموضوع البحث 
حاول تقديم لمحة عامة حول المؤسسة التي سوف نجري فييا الدراسة سنمن خلال ىذا الفصل المترابطة 

لأفراد العاممين بيا عن أداء الوظيقي لبيذه المؤسسة عمى   الفكري المال رأسوأثر الميدانية ومعرفة أىمية 
المتبعة في الدراسة التطبيقية، حيث ينتيي الفصل بالمعالجة الاحصائية طريق إتباع الخطوات الاجرائية 

التي استخدمت في تحميل البيانات واستخلاص النتائج وتفسيرىا، حيث قسم الفصل إلى مبحثين المبحث 
 ، أما المبحث الثاني عرض وتحميل وتفسير نتائج الاستبيان.الإجراءات المنيجية لمدراسة الأول يخصص

 .الإجراءات المنيجية لمدراسة لأول:المكحث ا
 ير مجالات الدراسة واختبار الفرضيات.فس: تالمكحث الثاني

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ا
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 لمكحث الأول:.
معيد بطاقة تعريفية عن المؤسسة محل الدراسة والتي ىي عبارة عن يتضمن ىذا المبحث تقديم 

 -الشمفحسيبة بن بوعمي  جامعة-التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم
 الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية.نتطرق كذلك إلى س، كما والتعريف بياللإيضاح أكثر عنيا 

 محل الدراسةلممؤسسىة تلريفية  قةالمطمب الأول: كطا

 1الجاملة وآفاقيا عن تاريخية لمحةالفرع الأول:

 ومن ثم التطرق إلى أفاقيا المستقبمية .سنقوم بعرض لمحة تاريخية عن جامعة حسيبة بن بوعمي 

 أولا: لمحة تاريخية عن الجاملة  

 بإنشاءوذلك  1983-1984السنة الدراسية  إلىتاريخ انطلاق التعميم العالي بمدينة الشمف  يعود
طالبا، وقد تمت ىذه الانطلاقة في  144تسجيلاتو  أولىالمعيد الوطني لميندسة المدنية الذي احتضن في 

تيا بثانوية طريق وىران من خلال التكوين في الجذع المشترك تكنولوجيا و ميندسي الدولة في بدايا
تم فتح معيدين وطنيين لمتعميم العالي)العموم  1987-1986اليندسة المدنية. و مع الموسم الجامعي 

جانب  إلىحالي، موقعو ال إلىالفلاحية و عموم الري( كما عرفت نفس السنة انتقال معيد اليندسة المدنية 
 : لمتعميم العالي و ىي أخرىفتح فروع  1988ذلك تم خلال سنة 

 ةتقنيالكيرو اليندسة  -                                            اليندسة الميكانيكية-

 الضرائبالمحاسبة و -                                          لمتسيير الألي الإعلام-

الصادر في  293/92بموجب المرسوم  1992المركز الجامعي بالشمف سنة  إنشاءومع 
تم ضم جميع معاىد التعميم العالي الموجودة و التي كانت تتمتع بالاستقلالية  1992جويمية 07

 .مركزية واحدة إدارةو المالية ووضعيا تحت وصاية  الإداريةالبيداغوجية و 

بصدور المرسوم  2001بعد التحول الجوىري الذي عرفو التعميم العالي بمدينة الشمف سنة 
ة، ثم تبني جامع إلىالمتضمن تحويل المركز الجامعي  2001جويمية  23المؤرخ في  209/01التنفيذي 

ية العموم و الاجتماعية، كمو  الإنسانيةثلاث كميات ) كمية العموم  إلىذلك بتقسيميا تنظيم جديد لمجامعة و 
ىي: المغة الفرنسية و فتح فروع جديدة و  أيضاالعموم الزراعية( كما تم و  الأرضالعموم اليندسية، كمية عموم 
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الرياضية لمسنة الجذع المشترك لمعموم التجارية والتربية البدنية و تخصصي  إلى بالإضافة الإنجميزيةالمغة 
 .2003/2004الجامعية 

الذي انبثق  2006مارس  11المؤرخ في  112/06التنفيذي صدر المرسوم  2006وفي سنة 
 :معيدكميات جديدة و  5عنو خمق 

 العموم البيولوجيةلعموم الزراعية و كمية ا-                           عموم الميندسكمية العموم و -

 الإداريةكمية العموم القانونية و -                  عموم التسييركمية العموم الاقتصادية و -

 .الرياضيةمعيد التربية البدنية و -                                  المغاتو  الآدابكمية -

 :فتح ميدانين جديدين ىما 2007/2008شيد الموسم الجامعي  الإصلاحولمواصمة مسيرة 

 سانيةعموم إن-                                                          عموم سياسيةحقوق و -

عرف  سالميسانبتتويج الطالب بشيادة  الأولىبعض التخصصات المفتوحة مرحمتيا  أنيتبعدما 
 :ىي الماسترالمرحمة الثانية و فتح تخصصات جديدة في اطار  2007/2008الموسم الجامعي 

 الحياةعموم الطبيعة و  -                        ىندسة الطرائق -                    تكنولوجياعموم و -

 إنسانيةتغذية  -                            بيئةماء و   -                    بيولوجيا التكاثر-

 الأغذيةعموم -

 :المغات من ميدانين ىماو  الآدابكمية  استفادت 2009/2010ومع الدخول الجامعي 

 الإجرامالخدمة الاجتماعية، عمم اجتماعية: عموم                         أدب عربي: لغة وظيفيةلغة و 

تم تعميم نظام ل.م.د عمى مستوى جميع الكميات و المعيد  2011/2010و مع حمول الموسم الجامعي 
المؤرخ  11/40( طبقا لممرسوم التنفيذي 02( كميات و معيدين )07لى )إىيكمة الجامعة  إعادةكما تم 

المتضمن  2001جويمية  23المؤرخ في  209-01سوم رقم المعدل و المتمم لممر  2011فيفري  06في 
 :جامعة الشمف إنشاء

 كمية اليندسة المدنية و المعمارية-                                    كمية التكنولوجيا-
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 عموم التسييركمية العموم الاقتصادية والتجارية و  -                     العموم السياسيةو  كمية الحقوق-

 المغاتو  الآدابكمية   -            العموم الاجتماعيةو  الإنسانيةكمية العموم -

 الرياضيةمعيد التربية البدنية و  -                                 معيد العموم الزراعية-

( نيابات مديرية مكمفة بالميادين 04في تصنيف )أ( بضميا أربع ) أصبحتن جامعة الشمف إعميو فو 
 :التالية

 .كذا التكوين العالي في التدرجوالتكوين المتواصل والشيادات و الثاني و  الأولالتكوين العالي في الطورين -

 .التكوين العالي في ما بعد التدرجالجامعي والبحث العممي و  التأىيللتكوين العالي في الطور الثالث و ا-

 .العمميةالتظاىرات العلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال و -

 .الاستشراف والتوجيوالتنمية و -

 71-16، فتحت الجامعة بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 2017/2016ومع حمول الموسم الجامعي 
ديدة بحيث أصبحت تضم بييكمة ج 2016فبراير  22الموافق  1437جمادى الأول عام  13المؤرخ في 
 كالآتي:معيد تسع كميات و 

 الحياةكمية عموم الطبيعة و -                                         كمية التكنولوجيا-

 المعماريةكمية اليندسة المدنية و -                      كمية العموم الدقيقة والإعلام الآلي-

 عموم التسييروالتجارية و  الاقتصاديةكمية العموم -                       كمية الحقوق والعموم السياسية-

 الفنونكمية الآداب و -              عموم الإنسانية والعموم الاجتماعيةكمية ال

 الرياضيةمعيد التربية البدنية و                                    كمية المغات الأجنبية

 الجاملة قثانيا: آفا 
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وتفتحا عمى تماشيا مع متطمبات المرحمة أصبحت جامعة الشمف اليوم أكثر ديناميكية وطموحا 
العالم الخارجي وحتى يتسنى ليا مسايرة التطورات الراىنة عمى الساحة الوطنية والدولية عممت جامعتنا 

 :1 عمى

 .مواكبة العصرنة مع مسايرة النظام الجديد )ل،م،د( في السعي إلى فتح الماستر والدكتوراه (1
 .إنشاء مركز جيوي للأرشيف والتوثيق (2
 .جامعية بتجييزات حديثة بالقطب الجامعي أولاد فارس السعي إلى إنشاء مطبعة (3
 موم الطبية ) الطب، صيدلة، جراحةفتح تخصصات جديدة عمى المدى القصير تتمثل في الع (4

سرير مقسمة كما  4000مقعد بيداغوجي جديد و  8000أسنان( حيث استفادت جامعتنا من 
  :يمي

 لسلام بالشمفمقعد بيداغوجي مكان البناءات الجاىزة بحي ا 4000 .أ 
 .بيداغوجي جديد بالقطب الجامعي أولاد فارس مقعد 3000 .ب 
 سرير بمدينة الشمف 3500 .ج 
 سرير 500مقعد بيداغوجي بمدينة تنس و  1000 .د 

مقعد بيداغوجي بمدينة تنس ىو تدريس تخصصات تلائم المنطقة  1000إن اليدف من إنشاء 
حفظ المنتوجات  المائيات وعموم البحر، القانون البحري،الساحمية والمتمثمة في: اليندسة البحرية، تربية 

 .سرير 500وتخصص بناء وصيانة سفن الصيد البحري، بالإضافة إلى إنجاز  البحرية

 كما تسعى الجامعة إلى الحصول عمى أرضيات إضافية لمبحث التكنولوجي.
 أىدافيا:و  ميا  ومكادئ الجاملة : الفرع الثاني

:2سنتناول في ىذا المبحث أىم المبادئ والأىداف والميام إلي تقوم بيا الجامعة والتي أنشئت من أجميا
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 الميا  -

تساىم في تطور المجتمع عن طريق: تكوين أشخاص أكفاء و ; التطمبى العالم و تتميز بثقافة جامعة منفتحة عم 
 .الابتكارفي محيط يحث عمى البحث العممي و  تبادل المعارف

 المكادئ - 

 تعكس القيم التعميمية الأساسية التالية:عية أولوية بالغة لنجاح الطالب و تولي الأسرة الجام• 

 .طريقة تفكيرىمبيئتيم وعموميم و  اختلافكل الأشخاص عمى  إحترام (1
 .الأخلاقيالتقارب الإنساني و  (2
 .الروح النقديةتطوير نمط التفكير و  (3
 .الصدارة احتلالالفرد والجماعة و  التزام (4
 الامتياز.والتجديد و  الابتكارترقية  (5

 الأىداف-

 ذلك عبر:ى بين الجامعات الوطنية و المغاربية و لتسعى جامعة الشمف لمحصول عمى المراتب الأو 

 .جامعة حديثة تستثمر في التنمية المستدامة ومسؤولة عن تسيير مواردىا .1
 .جامعة متكاممة ذات سمعة عالمية بطلابيا وبرامجيا التكوينية العالية المستوى .2
 .أن تكون سباقة في مجال البحث العممي بتميز مشاريعيا .3
 .التعاون ومشاركة أعضائياالتبادل و  جامعة منفتحة تعزز .4
 .بناء شراكة مثمرة مع جميع شرائح المجتمعميمتيا الأساسية و  باحترامة ممتزمة في ميدانيا جامع .5
 الآخر احترامتطوير طاقاتيم بصفة ديناميكية في ظل و  بالانفتاحجامعة نموذجية تسمح لجميع أعضائيا  .6
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 : الإجرا ات المنيجية لمدراسة الميدانيةالمطمب الثاني
بناءا عمى طبيعة الدراسة والأىداف التي نسعى إلى تحقيقيا سيتم الإعتماد عمى المنيج أسموب الدراسة: -1

الوصفي التحميمي والذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما ىي في الواقع وتحميميا وتفسيرىا لموصول إلى استنتاجات 
 نزيد بيا رصيد المعرفة والإلمام عن الموضوع محل الدراسة.

 محتوى الإستكيان: -2
 الدرجةالبيانات الديموغرافية عن أفراد المجتمع متمثمة في الجنس، الفئة العمرية، الحالة الإجتماعية،  الجز  الأول:

 وسنوات الخبرة. عمميةال
 محاور الإستبانة  الجز  الثاني:

 .برأس المال الفكري ابعاد متعمقة 4عبارة مقسمة عمى  20المحور الأول: تضمن  -
 .بتأثير رأس المال الفكري عمي الأداء الوظيفيمتعمقة  عبارة 21الثاني: تضمن  المحور -

 تتمثل متغيرات الدراسة:  نموذج الدراسة ومتغيراتو:-3
 : يمثل متغيرات الدراسة(1-2) الشكل رق 

- 
 
 

 

 إعداد الطالكين. المصدر: من
بحيث لم يتم تحديد معيد التكوين الشبو طبي لعاممين في ايتكون مجتمع الدراسة من الأفراد مجتمع الدراسة: -4

استمارة استبيان شممت جميع العاممين وبعد تسمميا وجدنا  39حجم عينة الدراسة بشكل مسبق حيث قمنا بتوزيع 
 30استمارة بسبب عدم الإجابة عمييا كميا وقمنا بقبول  05استمارة استبيان مسترجعة وبعد الفحص تم استبعاد  35

 استمارة استبيان.
 اعتمدنا عمى مقياس ليكرت الخماسي المبين في الجدول التالي: أدوات الدراسة: -5

 1: يمثل مقياس ليكرت الخماسي.(1-02)الجدول رق  
 غير موافق كشدة غير موافق محايد موافق موافق كشدة

05 04 03 02 01 
5-4.2 4.2-3.4 3.4-2.6 2.6-1.8 1.8-1 
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 .43، ص2016/2017شيادة ماستر أكاديمي، عموم المالية والمحاسبة، تخصص محاسبة وتدقيق، جامعة الجيلالي بونعامة، 
 

 المتغير المستقل

 الأداء الوظيفي

 المتغير التابع

 ؤأس المال الفكري
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  استخدمنا برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الإجتماعيةSPSS 23 عممية التحميل الإحصائي لمقيام ب
 لمبيانات؛

 ؛باخ لإختبار صدق وثبات الإستبياناستخدام معامل ألفا كرون 
 صائص الديموغرافية لعينة الدراسة؛المئوية لوصف الخ التكرارات والنسب 
  اختبار الإستقلالية بين المتغيرات الديموغرافيةKHI DEUX ؛ 
 أين تتمركز الإجابات واتجاىاتيا؛ المتوسط الحسابي لكل عبارة تضمنيا الإستبيان لمعرفة 
  ؛اتالاجابالإنحراف المعياري لكل عبارة تضمنيا الإستبيان لقياس مدى تباين 
  ةالدراساختبار تجانس تباينات اجابات عينةTest d'homogénéité des variances؛ 
 ( استخدام اختبارT لعينة واحدة )ONE SIMEPL T TEST ختبار فرضيات الدراسة؛لا 

 الإحصائيات الخاصة كاستمارات الإستكيان: -6
 الإحصائيات الخاصة كاستمارات الإستكيان: يمثل (2-02)الجدول رق  

 الكيان
 الإستكيان

 %النسكة  اللدد
 %100 39 عدد الإستمارات الموزعة

 %89.7 35 عدد الإستمارات المسترجلة
 %12.8 05 عدد الإستمارات المستكلدة

 %76.9 30 عدد الإستمارات الصالحة لمتحميل
 المصدر: من إعداد الطالكين.

تقدير ثبات الدراسة حيث يأخذ ىذا المعامل قيما تتراوح بين معامل ألفا كرونباخ: بغية  صدق وثكات الإستكانة:-7
 الصفر والواحد وكمما اقتربنا من الواحد الصحيح فيذا يعني ثبات أكبر لمدراسة.

                                                         عدد العناصر Kحيث:    
 

   
   

∑  

  
   

 تباينات العناصر مجموع   ∑      
           

 1تباين الدرجة الكمية   
 الإستكانة. وثكات : يمثل صدق(3-02)الجدول رق  
 النسكة كرونكاخالفا  عدد اللكارات

40 0.801 80% 
 SPSS 23إعتمادا عمى مخرجات كرنامج  المصدر: من إعداد الطالكين
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حيث يعتبر ذو مستوى عال من الدقة والثبات وىذا  0.801يصل إلى أكثر من  من الجدول نلاحظ أن ألفا كرونباخ
يعني أن ىناك استقرار بدرجة كبيرة في نتائج الإستبيان وعدم تغييرىا بشكل كبير حتى لو تم اعادة توزيعيا عمى 

 أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة.
 كرونكاخ عمى محاور الإستكانة.: يمثل توزيع ألفا (4-02)الجدول رق  
 النسكة ألفا كرونكاخ عدد اللكارات الإستكيان

 %79 0.790 20 المحور الأول
 %82 0.82 21 المحور الثاني

 .SPSS 23إعتمادا عمى مخرجات كرنامج  المصدر: من إعداد الطالكين
وىي قيمة عالية وىذا  0.790 التنظيميةالثقافة أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لمحور نلاحظ من خلال الجدول 
ذا وىي قيمة عالية وى 0.82 التغير التنظيمييذا المحور، كما تدل قيمة ألفا كرونباخ لمحور لما يؤكد ثبات عالي 

 .ما يدل ثبات عالي ليذا المحور
الدراسة  وىذه القيمة مؤشر ىام لصلاحية أداة 0.801كما يتضح من قيمة ألفا كرونباخ للإستبانة ككل ىي 

 .(02أنير الممحق رق  ) لمتطبيق بغرض تحقيق الأىداف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



تحسين الأداء انوظيفي بكهية انعهوو في رأس انمال انفكري  نذوردراسة ميذانية :  انفصم انثاني

 -انشهف–الاقتصادية وانتجارية وعهوو انتسيير جامعة حسيبة بن بوعهي 
 

 
04 

ختكار الفرضيات.نيالمكحث الثا  : تفسير مجالات الدراسة وا 
ار بختأو ج ئلنتااو  ضى عر لأإق ر طالتو نة عيلم ةفيغرايمو دات اليانل البيحمت من الدراسة ثبحمفي ىذا النحاول س
 .جنتائاله ذى رسيتفمع  ياترضفال

 تحميل الكيانات الديموغرافية للينة الدراسةالمطمب الأول: 
 :يماعجتع الانو التوزيع أفراد اللينة حسب -1

 : يمثل توزيع أفراد اللينة حسب الجنس(5-02)الجدول رق  
 النسكة التكرار الفئة المتغير

ع نو ال
 يماعجتالا

 %60 20 ذكر
 %40 10 أنثى

 %100 30 المجموع
 

 .SPSS 23إعتمادا عمى مخرجات كرنامج  در: من إعداد الطالكينالمص
 يماعجتع الانو : يمثل نسب توزيع أفراد اللينة حسب ال(2-02)الشكل رق  

 
 

 .SPSS 23إعتمادا عمى مخرجات كرنامج  من إعداد الطالكينالمصدر: 
بينما بمغ عدد  %60بنسبة تمثيل بمغت  24من الجدول أعلاه يتضح أن أغمب أفراد عينة الدراسة من الذكور 

لتوقيت توزيع إستمارات الاستبيان ، ويمكن تفسير ىذا التفاوت بين الجنسين %40بنسبة تمثيل بمغت  10الإناث 
 .مع الجائحة التي مست العالم )وباء كورونا(

 

60% 

40% 

 النوع الاجتماعً

 أنثى ذكر
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 :الفئة اللمريةتوزيع أفراد اللينة حسب -2
 الفئة اللمرية.توزيع أفراد اللينة حسب : يمثل (6-02)الجدول رق  
 النسكة التكرار الفئة المتغير

الفئة 
 اللمرية

 %40 12 سنة 35أقل من 
 %40 12 سنة 45 - 35من 

 %20 06 سنة 45أكثر من 
 %100 30 المجموع

 .SPSS 23إعتمادا عمى مخرجات كرنامج  الطالكينالمصدر: من إعداد 
 الفئة اللمريةتوزيع أفراد اللينة حسب : يمثل (3-02)الشكل رق  

 
 .SPSS 23إعتمادا عمى مخرجات كرنامج  الطالكينمن إعداد  المصدر:

فردا بينما الفئة العمرية ما  12بمجموع  %40سنة بمغت نسبتيا  35جدول يتضح أن الفئة العمرية أقل من خلال ال
سنة بمغت نسبتيا  45فردا، بينما الفئة العمرية لأكثر من  12بمجموع  %40بمغت نسبتيا  سنة 45و 35بين 
 أفراد، كما نلاحظ أن أفراد عينة الدراسة تعتبر عينة شبابية. 02بمجموع  20%
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 توزيع أفراد اللينة حسب المستوى التلميمي:-3
 .الدرجة اللممية توزيع أفراد اللينة حسب: يمثل (7-02)الجدول رق  
 النسكة التكرار الفئة المتغير

المستوى 
 التلميمي

 %17 05 أستاذ  مساعد أ
 %17 05 مساعد ب أستاذ 

 %40 12 أستاذ محاضر أ
 %17 05 ب أستاذ محاضر
 %10 03 أستاذ دكتور

 %100 30 المجموع
 .SPSS 23إعتمادا عمى مخرجات كرنامج  المصدر: من إعداد الطالكين

 
 : يمثل توزيع أفراد اللينة حسب المستوى التلميمي.(4-2)الشكل رق   .1

 
 .SPSS 23إعتمادا عمى مخرجات كرنامج  الطالكينمن إعداد المصدر: 

 
 05مجموعيم  درجة أستاذ مساعد أ وأستاذ مساعد بة الأفراد الحاصمين عمى من الجدول نلاحظ أن نسب

أستاذ ، أما %40د بنسبة بمغت فر  12بمغ أفراد العينة  أستاذ محاضر أأما  %17بنسبة بمغت أقراد لكل فئة 
، أما %40فرد بنسبة بمغت  12الجامعي فمجموع أفراد العينة  أفراد بنسبة 05ب فبمغ ععذ أفراد العينة  محاضر

 03وأخيرا جاءت نسبة درجة أستاذ دكتةر بمجموع  %17فرد بنسبة بمغت  05بالنسبة لممستوى التعميمي الآخر بمغ 
 .%10أفراد بنسبة 
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وىذا أو درجة أستاذ محاضر أ كما نلاحظ من خلال الجدول أن أفراد عينة الدراسة غالبيتيم ذو مستوى  
 .الذكاترة بدرجة أولى التي تعتمد عمى لمؤسسةلطبيعة نشاط ا

 :سنوات الخكرةتوزيع أفراد اللينة حسب -4

 سنوات الخكرة. توزيع أفراد اللينة حسب: يمثل (8-02)الجدول رق  

 النسكة التكرار الفئة المتغير

سنوات 
 الخكرة

 %17 05 سنوات 05أقل من 
 %50 15 سنة 20-10من 

 %33 10 سنة 20أكثر من 
 %100 30 المجموع
 .SPSS 23إعتمادا عمى مخرجات كرنامج  المصدر: من إعداد الطالكين

 : يمثل توزيع أفراد اللينة حسب سنوات الخكرة.(5-02)الشكل رق  

 
 .SPSS 23إعتمادا عمى مخرجات كرنامج  الطالكينمن إعداد المصدر: 

 %17أفراد بنسبة بمغت  05سنوات ىو  10من خلال الجدول نلاحظ أن عدد أفراد العينة الذين تقل خبرتيم عن 
، %50 فرد بنسبة بمغت 15سنة ىو  20-10خبرتيم مابين 15من إجمالي العينة، بينما عدد أفراد العينة الذين 

 .%33أفراد بنسبة بمغت  10سنة ىو  20لعينة الذين تفوق خبرتيم أكثر من بينما أفراد ا
 سنة. 20-10من كما نلاحظ من خلال الجدول أن الفئة الغالبة ىي الفئة التي خبرتيم 
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 :الحالة الإجتماعيةتوزيع أفراد اللينة حسب -5
 الحالة الإجتماعية. توزيع أفراد اللينة حسب: يمثل (9-2)الجدول رق  

 النسكة التكرار الفئة المتغير

الحالة 
 الإجتماعية

 %30 09 أعزب
 %70 21 متزوج

 %100 30 المجموع
 .SPSS 23إعتمادا عمى مخرجات كرنامج  المصدر: من إعداد الطالكين

 : يمثل توزيع أفراد اللينة حسب الحالة الإجتماعية.(6-2)الشكل رق  

 
 .SPSS 23إعتمادا عمى مخرجات كرنامج  الطالكينمن إعداد المصدر: 

من إجمالي العينة،  %70فرد بنسبة بمغت  21خلال الجدول نلاحظ أن عدد أفراد العينة المتزوجين ىو  من
 .%30فرد بنسبة بمغت  09أما عدد أفراد العينة العزاب ىو 

 كما نلاحظ من خلال الجدول أن الفئة الغالبة ىي الفئة المتزوجون مما يعني أنيم من ذوي المسؤوليات.
 :Khi deux الاستقلالية اختكار-6

يرين، يجرى ىذا الإختبار عن طريق مقارنة قيمة ىو إختبار يقوم بو الباحث لمعرفة ما إذا كان ىناك علاقة بين متغ
تحسب من البيانات المتوفرة حيث  P.VALUE( بالقيمة المسماة ) ةيحددىا الباحث مسبقا تعرف بمستوى المعنوي

  سيتضح عن طريق المقارنة بين القيمتين إذا ما كانت ىنالك علاقة بين الإثنين أو لا.  
 : يمثل اختكار الإستقلالية كين المتغيرات الديموغرافية.(10-2)الجدول رق  

الحالة  الفئة اللمرية الدرجة اللممية سنوات الخكرة
  اعيجتمالانوع ال الاجتماعية

 الاجتماعي النوع / 0.249 0.011 0.000 0.267
 الحالة الاجتماعية 0.249 / 0.006 0.500 0.055
 الفئة العمرية 0.011 0.006 / 0.126 0.000
 العممية الدرجة 0.000 0.500 0.126 / 0.048
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 سنوات الخبرة 0.267 0.055 0.000 0.048 /
 .SPSS 23إعتمادا عمى مخرجات كرنامج  الطالكينمن إعداد  :درمصال

 لتحميل نتائج الجدول نقوم باتباع القاعدة التالية: التحميل :
- H0 :        (يوجد استقلاليةلا يوجد علاقة أو تأثير بين المتغيرين ) %5أكبر من 
- H1 :        لا توجد استقلالية( توجد علاقة أو تأثير بين المتغيرين %5أقل من( 

 الحالة الإجتماعية: - اعيجتمالانوع م*كالنسكة ل
 بالحالة الاجتماعية. الاجتماعي النوع: لا يتأثر الفرضية الصفرية -
 جتماعية.يتأثر بالحالة الا الاجتماعي النوع: الفرضية الكديمة -

نرفض  وعميو %24.9أي  0.249حيث قدرت قيمة  %5أكبر من        من خلال الجدول نلاحظ أن 
لا يتأثر بالحالة الاجتماعية وعميو توجد علاقة  الاجتماعي النوعالفرضية البديمة وتقبل الفرضية الصفرية بأن 

 والحالة الاجتماعية. الاجتماعي النوعاستقلالية بين 
 الفئة اللمرية:– الاجتماعي منوعلكالنسكة *
 لا يتأثر بالفئة العمرية. الاجتماعي النوع: الفرضية الصفرية -
 ة العمرية.يتأثر بالفئ الاجتماعي النوع :الفرضية الكديمة -

( وعميو نرفض الفرضية الصفرية %1.1) 0.011حيث قدرت قيمة           %5من خلال الجدول نلاحظ 
 ول الاجتماعي النوعبالفئة العمرية وعميو نستنتج أن يتأثر  الاجتماعي النوعونقبل الفرضية البديمة التي تقول أن 

 علاقة ارتباطية مع الفئة العمرية.
 :اللممية الدرجة – الاجتماعي منوعل *كالنسكة

 .العممية الدرجةلا يعتمد عمى  الاجتماعي النوعالفرضية الصفرية:  -
 .العممية الدرجةبيعتمد ويتأثر  الاجتماعي النوع الفرضية الكديمة: -

 (.%00أي ) 0.000حيث قدرت قيمتو          %5من خلال الجدول نلاحظ أن  
أي توجد  العممية الدرجةيعتمد ويتأثر  الاجتماعي النوعوعميو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة بأن 

 والمستوى التعميمي. الاجتماعي النوععلاقة ارتباطية بين 
 سنوات الخكرة:– الاجتماعي منوعل *كالنسكة

 لا يتأثر بسنوات الخبرة. الاجتماعي النوع الفرضية الصفرية: -
 يتأثر بسنوات الخبرة. الاجتماعي النوع الفرضية الكديمة: -

( وعميو نرفض الفرضية البديمة %26.7أي ) 0.267حيث قدرت          %5من خلال الجدول نلاحظ أن  
 الاجتماعي النوعلا يتأثر بسنوات الخبرة أي توجد علاقة استقلالية بين  الاجتماعي النوعونقبل الفرضية بأن 

 وسنوات الخبرة.
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 الفئة اللمرية:–*كالنسكة لمحالة الإجتماعية 
 : الحالة الاجتماعية لا تتأثر بالفئة العمرية.الفرضية الصفرية -
 الاجتماعية تتأثر بالفئة العمرية.: الحالة الفرضية الكديمة -

وعميو نرفض  % 0.06أي  0.006حيث قدرت قيمة  %5أقل من        من خلال الجدول نلاحظ إن قيمة 
الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة بأن الحالة الاجتماعية لا تتأثر بالفئة العمرية ومنو وجود علاقة ارتباطية 

 بين الحالة الاجتماعية والفئة العمرية.
 :اللممية الدرجة –*كالنسكة الحالة الاجتماعية 

 العممية لدرجة: الحالة الاجتماعية لا تتأثر باالفرضية الصفرية -
 .العممية الدرجةب: الحالة الاجتماعية تتأثر الفرضية الكديمة -

وعميو نرفض الفرضية  %50أي  0.500حيث قدرت قيمة  %5أكبر        من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة 
وجود استقلالية بين الحالة مما يعني  العممية الدرجةالبديمة ونقبل الفرضية الصفرية بان الحالة الاجتماعية لا تتأثر ب

 الاجتماعية والمستوى التعميمي.
 سنوات الخكرة: –كالنسكة لمحالة الاجتماعية *
 : الحالة الاجتماعية لا تتأثر بسنوات الخبرةالفرضية الصفرية -
 : الحالة الاجتماعية تتأثر بسنوات الخبرة الفرضية الكديمة -

، وعميو نرفض الفرضية %5.5أي  0.055حيث قدرت بـ          %5من خلال الجدول نلاحظ ان قيمة 
البديمة ونقبل الفرضية الصفرية بان الحالة الاجتماعية لا تتأثر بسنوات الخبرة مما يعني وجود استقلالية بين سنوات 

 الخبرة والحالة الاجتماعية.
 :اللممية الدرجة –*كالنسكة لمفئة اللمرية 

  العممية الدرجةب: الفئة العمرية لا تتأثر الفرضية الصفرية -
 العممية الدرجة: الفئة العمرية تتأثر بالفرضية الكديمة -

وعميو نرفض  % 12.6أي  0.126حيث قدرت قيمة  %5أكبر        من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة 
وعميو توجد علاقة استقلالية  العممية جةالدر الفرضية البديمة ونقبل الفرضية الصفرية بأن الفئة العمرية لا تتأثر ب

 بينيما.
 سنوات الخكرة: –*كالنسكة لمفئة اللمرية 

 : الفئة العمرية لا تتأثر بسنوات الخبرة.الفرضية الصفرية -
 : الفئة العمرية تتأثر بسنوات الخبرة.الفرضية الكديمة -
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 وعميو نرفض الفرضية %00أي  0.000حيث قدرت قيمة  %5أقل        من خلال الجدول نلاحظ ان قيمة 
ونقبل الفرضية البديمة بان الفئة العمرية تتأثر بسنوات الخبرة مما يعني يوجد ارتباط بين سنوات الخبرة  الصفرية

 والفئة العمرية.
 سنوات الخكرة: – اللممية مدرجةل*كالنسكة 

 بسنوات الخبرة.تأثر لا ت العممية الدرجة الفرضية الصفرية:-
 تأثر بسنوات الخبرة.ت العممية الدرجة الفرضية الكديمة: -

وعميو نرفض الفرضية  %4.8أي  0.048حيث قدرت قيمتو %5أقل        من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة 
تأثر بسنوات الخبرة أي يوجد ارتباط بين سنوات الخبرة والمستوى ت العممية الدرجةالصفرية ونقبل الفرضية البديمة بأن 

 التعممي.
ك تأثير *من خلال ىذا التحميل نلاحظ أن ىناك متغيرات مستقمة عن بعضيا وىناك متغيرات غير مستقمة أي ىنا

كثر من المتغيرات ة وعميو من خلال اختبار الاستتقلالية نلاحظ أن المتغيرات المستقمة أبين المتغيرات محل الدراس
لممحاور وفق ىذه  ANOVAالغير المستقمة وعميو نستنتج ان ىذا الاختبار يميد لنا الطريق لدراسة واخبار التباين 

 .(المتغيرات
 الإحصا  الوصفينتائج المطمب الثاني: تحميل 

من خلال ىذا العنصر نحاول وصف وتحميل إجابات عينة الدراسة بخصوص كل محور من محاور الدراسة ثم 
 استنتاج اتجاه العينة لكل عبارة من عبارات الدراسة وىذا بالإعتماد عمى مقياس ليكارت الخماسي.

 المحور الأول رأس المال الفكريأولا: 
 .الفكري المال رأسأبعاد  منل رأي أفراد العينة حول كل بعد الجداول التالية تمث: رأس المال الفكري* 1

  :كشريالرأس المال الكلد الأول 
 كشريالرأس المال (: توزيع إجاكات أفراد اللينة حسب كلد 11-2الجدول رق  )
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 الفكرية لمتنمية برامج توجد -1
 كسب من تمكنيم لإبراز للأساتذة
 .مياراتيم وتنمية خبرات

 00 03 15 12 00 ت
2.56 0.57 

غير 
 موافق 

06 % 
00 40 50 10 00 

 للأساتذة محددة أوقات تخصيص يتم-2
 من التعمم عممية في للانخراط بالجامعة

 00 09 06 15 00 ت
2.34 0.89 

غير 
 موافق

07 
% 00 50 20 30 00 
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 .بينيم فيما المتبادلة المقاءات خلال
 بالكمية الأساتذة إعلام يتم -3

 طريق عن مستمر بشكل بالمستجدات
 .الدورية الاجتماعات

 09 15 06 00 00 ت
 30 50 20 00 00 % 03 موافق 0.55 3.75

 التراكمية بالخبرات الكمية إدارة تيتم -4
 .الأداء لتحسين للأساتذة لدى

 00 03 18 09 00 ت
 05 محايد 0.82 2.71

% 00 30 60 10 00 
 القيام من بالجامعة لأساتذةا تمكين -5

عطائيم إلييم، الموكمة بالميام  الثقة وا 
 .بالنفس

 06 15 09 00 00 ت
 20 50 30 00 00 % 02 وافق م 0.74 3.80

  بالجامعة للأساتذة الفرصة إتاحة -6
 العممية والندوات المؤتمرات في لممشاركة
 .المختمفة

 18 09 03 00 00 ت
 60 30 10 00 00 % 01 موافق 0.62 4.05

 تنظيمية ثقافة عمى الكمية تتوفر -7
 .والابتكار الابداع عمى تحفز

 00 12 06 12 00 ت
 04 محايد 0.84 2.86

% 00 40 20 40 00 
 حايدم 0.71 3.28 كوحدة واحدة كلدالمؤشرات الإحصائية لم

 
 spssالمصدر: من إعدادالطالكين كالاعتماد عمى مخرجات 

 :تحميل اللكارات 
 

 الموافق أو المحايد أتجاه قي كانت العبارات أغمبية إجابات السابقة العبارات وتحميل السابق الجدول من نلاحظ
( المختمفة العممية والندوات المؤتمرات في لممشاركة  بالجامعة للأساتذة الفرصة إتاحة) 60 رقم العبارة أن ونلاحظ
 وموافق بموافق أجابوا الذين العينة أفراد بحيث التأثير درحة حيث من عبارات البعد من الاول الترتيب في جاءت
 التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية أن يعني مما% 06 و% 36 التوالي عمى نسبتيم بمغت يشدة

 المختمفة، العممية والندوات المؤتمرات في لممشاركة بالجامعة للأساتذة الفرصة تتيح الشمف بوعمي بن حسيبة بجامعة
 وغير موافق بغير إجابة وجود عدم نلاحظ كما منخفضة نسبة وىي% 06 فكانت المحايد للإجابات بالنسبة أما

 .بشدة موافق

 عن يعبر ما وىذا الموافق حول إجاباتيم تتمحور العينة أفراد غالبية أن نجد السابقة الملاحظات خلال من
 العام الاتجاه عمى يدل ما وىو الخماسي ليكرت مقياس من  الرابعة الفئة عن يعبر الذي 0.65 الحسابي المتوسط
 وعميو الإجابات في كبير تباين وجود عدم عمى يدل فيو 6.06 المعياري الانحراف وأما الموافق الاتجاه وىو لمعينة
 .بعدال عبارات من الاول الترتيب لذلك العبارة ىذه جاءت
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 في للانخراط بالجامعة للأساتذة محددة أوقات تخصيص يتم) 66 رقم العبارة أن الجدول خلال من نلاحظ كما
 بعدال في التأثير درجة حيث من الأخير الترتيب في جاءت( بينيم فيما المتبادلة المقاءات خلال من التعمم عممية
 التوالي عمى وىي جدا مرتفعة نسبتيم كانت ومحايد موافق بغير أجابوا الذين يمي كما العينة أفراد الاجابات وكانت
 بالجامعة للأساتذة محددة أوقات تخصيص مو تق لا الكمية بأن يرون تذةالأسا أن حقيقة يؤكد مما% 66و% 56

 بنسبة كانت الموافق لإجابة بالنسبة أما بينيم، فيما المتبادلة المقاءات خلال من التعمم عممية في للانخراط
 أفراد إجابات غالبية أن نلاحظ السابقة الملاحظات من بشدة وموافق بشدة موافق بغير إجابات وجود عدم ،مع36%

 ةنيالثا الفئة عن يعبر الذي 6.30 الحسابي المتوسط عنو يعبر ما وىذا والمحايد الموافق غير حول تتمحور العينة
 المعياري الانحراف أما ،غير الموافق الاتجاه وىو لمعينة العام الاتجاه عمى يدل ما وىو الخماسي ليكرت مقياس من

 عبارات من بتأثيرىا الأخير الترتيب في العبارة ىذه جاءت ولذلك الإجابات في تباين عدم عمى يدل فيو 6.23
 .المنخفض الحسابي لمتوسطيا نظرا المحور

 بن حسيبة بجامعة التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية*نلاحظ من الجدول أعلاه أنّ أساتذة   
يؤكدون بأن لرأس المال البشري أىمية بالغة في تحسين الأداء الوظيفي لذا يجب عمى الكمية الاىتمام  الشمف بوعمي

، وىذا يظير من وتوفير كل الوسائل التي تساعد الأساتذة في تأدية مياميم في أحسن الظروفباعنصر البشري 
كما  حايدوىو يعبر عن الاتجاه العام للإجابات وىو الاتجاه الم 3.62خلال المتوسط الحسابي حيث قدرت قيمتو بـ 

عدم وجود تشتت في الإجابة عمى و  ، فيي تعبر عن تجانس الإجابات6.10نلاحظ أنّ قيمة انحرافو المعياري 
 .بشريرأس المال العبارات 

 رأس المال الييكميالكلد الثاني: 
 رأس المال الييكمي(: توزيع إجاكات أفراد اللينة حسب 12-2الجدول رق  )
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 للأساتذة معمومات قاعدة وجودي -1
 والرجوع البيانات لحفظ بالجامعة

 .سيولة وبكل الحاجة عند إلييا

 00 09 09 12 00 ت
 % 05  محايد 0.72 2.98

00 40 30 30 00 

 ودعم لتمويل ميزانية تخصيص -2
 .والتطوير العممي البحث مشاريع

 00 21 06 03 00 ت
 03 موافق 0.63 3.51

% 00 10 20 70 00 
 تجييزات من التحتية البنية تييئة -3

 إطلاق عمى المبدعين الأساتذة تساعد
 09 15 06 00 00 ت

 01 موافق 0.55 3.75
% 00 00 20 50 30 
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 .أفكارىم ونشر ابداعاتيم
 لبناء الكترونية أنظمة وجود -4

 حول ومتاحة متكاممة بيانات قواعد
  .بالجامعة الاساتذة وتجارب خبرات

 00 18 09 03 00 ت
 % 02 موافق 0.52 3.71

00 10 30 60 00 

 البرامج لعقد مجيزة قاعات توفر -5
 .العمل وورش التدريبية

 00 09 12 09 00 ت
 06 حايد م 0.84 2.80

% 00 30 40 30 00 
 الاجتماعية الشبكات استثمار -6

 بين والتجارب الخبرات لتبادل
 .بالكمية الاساتذة

 00 18 09 03 00 ت
 % 04 موافق 0.62 3.44

00 10 30 60 00 

 حايدم 0.63 3.37 كوحدة واحدة كلدالمؤشرات الإحصائية لم

 
 spssالطالكين كالاعتماد عمى مخرجات  المصدر: من إعداد

 تحميل اللكارات 
 الموافق أو المحايد أتجاه قي كانت العبارات أغمبية إجابات السابقة العبارات وتحميل السابق الجدول من نلاحظ   

 ونشر ابداعاتيم إطلاق عمى المبدعين الأساتذة تساعد تجييزات من التحتية البنية تييئة) 03 رقم العبارة أن ونلاحظ
 بموافق أجابوا الذين العينة أفراد بحيث التأثير درحة حيث من عبارات البعد من الاول الترتيب في جاءت( أفكارىم
 الاقتصادية العموم كمية حسب رأي أساتذة يعني مما% 30 و% 50 التوالي عمى نسبتيم بمغت يشدة وموافق

أن تييئة البنية التحتية من تجييزات تساعدىم في إطلاق  الشمف بوعمي بن حسيبة بجامعة التسيير وعموم والتجارية
 وجود عدم نلاحظ كما منخفضة نسبة وىي% 30 فكانت المحايد للإجابات بالنسبة أما ،إبدعاتيم ونشر أفكارىم

 .بشدة موافق وغير موافق بغير إجابة
 المتوسط عن يعبر ما وىذا الموافق حول إجاباتيم تتمحور العينة أفراد غالبية أن نجد السابقة الملاحظات خلال من

 وىو لمعينة العام الاتجاه عمى يدل ما وىو الخماسي ليكرت مقياس من  الرابعة الفئة عن يعبر الذي 3.75 الحسابي
 ىذه جاءت وعميو الإجابات في كبير تباين وجود عدم عمى يدل فيو 0.55 المعياري الانحراف وأما الموافق الاتجاه
 .بعدال عبارات من الاول الترتيب لذلك العبارة
 جاءت( العمل وورش التدريبية البرامج لعقد مجيزة قاعات توفر) 05 رقم العبارة أن الجدول خلال من نلاحظ كما
 موافق بغير أجابوا الذين يمي كما العينة أفراد الاجابات وكانت بعدال في التأثير درجة حيث من الأخير الترتيب في

 قاعات بتوفير مو تق لا الكمية أن حقيقة يؤكد مما% 40و% 30 التوالي عمى وىي جدا مرتفعة نسبتيم كانت ومحايد
 إجابات وجود عدم ،مع%30 بنسبة كانت الموافق لإجابة بالنسبة أما العمل، وورش التدريبية البرامج لعقد مجيزة
 غير حول تتمحور العينة أفراد إجابات غالبية أن نلاحظ السابقة الملاحظات من بشدة وموافق بشدة موافق بغير

 ليكرت مقياس من الثالثة الفئة عن يعبر الذي 2.80 الحسابي المتوسط عنو يعبر ما وىذا والمحايد الموافق
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 عمى يدل فيو 0.842 المعياري الانحراف أما المحايد، الاتجاه وىو لمعينة العام الاتجاه عمى يدل ما وىو الخماسي
 لمتوسطيا نظرا المحور عبارات من بتأثيرىا الأخير الترتيب في العبارة ىذه جاءت ولذلك الإجابات في تباين عدم

 .المنخفض الحسابي
 بوعمي بن حسيبة بجامعة التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية*نلاحظ من الجدول أعلاه أنّ أساتذة   

، وىذا يظير من خلال يرون بأن رأس المال الييكمي يساعدىم في تنظيم وتحسين ظروف العمللدييم  الشمف
كما نلاحظ  حايدوىو يعبر عن الاتجاه العام للإجابات وىو الاتجاه الم 3.37بـ المتوسط الحسابي حيث قدرت قيمتو 

رأس عدم وجود تشتت في الإجابة عمى عبارات و  ، فيي تعبر عن تجانس الإجابات0.63أنّ قيمة انحرافو المعياري 
 .ييكميالمال ال
 رأس المال الللائقي: لثالكلد الثا

 رأس المال الللائقي(: توزيع إجاكات أفراد اللينة حسب 13-2الجدول رق  )
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 خلال من تنظيمي ىيكل بناء -1
 اتخاذ في بيا الاساتذة إشراك
 .القرارات

 00 21 03 06 00 ت
 % 04 موافق  0.68 3.63

00 20 10 70 00 

 عمميات تعزز تعاونية ثقافة خمق -2
 .الخبرات وتبادل التعمم

 00 18 12 00 00 ت
 05 موافق 0.45 3.44

% 00 00 40 60 00 
تييئة المناخ الإيجابي المحفز عمى  -3

الاتصال الإيجابي بين جميع الاساتذة 
 .بيا

 09 15 06 00 00 ت
 30 50 20 00 00 % 03 موافق 0.55 3.75

 لسيولة متعددة وسائل توفير -4
 بين والمعرفة المعمومات انتقال

 .المختمفة الإدارية المستويات

 09 18 03 09 00 ت
 % 02 وافقم 0.52 4.04

00 30 10 60 30 

 وتطوير لدعم واضحة آلية وجود -5
 وحفظيا بيا الاساتذة وابتكارات أبحاث
 .ونشرىا

 00 09 09 12 00 ت
 00 30 30 40 00 % 06  حايدم 0.82 2.92

 تحقيق الى الكمية إدارة تسعى -6
 تكوين خلال من التنافسية الميزة

 18 09 03 00 00 ت
 60 30 10 00 00 % 01 موافق 0.62 4.05
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 .ومتجانس متكامل عمل فريق

 الخبرات لحفظ آلية استحداث -7
 المتوقع الأساتذة لدى التراكمية
 التنقل أو النقل بسبب لمعمل تركيم

 00 12 06 12 00 ت
 % 07 محايد 0.84 2.8

00 40 20 40 00 

 وافقم 0.64 3.52 كوحدة واحدة كلدالمؤشرات الإحصائية لم

 
 spssالمصدر: من إعدادالطالكين كالاعتماد عمى مخرجات 

 تحميل اللكارات 
 الموافق أو المحايد أتجاه قي كانت العبارات أغمبية إجابات السابقة العبارات وتحميل السابق الجدول من نلاحظ
 متكامل عمل فريق تكوين خلال من التنافسية الميزة تحقيق الى الكمية إدارة تسعى) 06 رقم العبارة أن ونلاحظ
 بموافق أجابوا الذين العينة أفراد بحيث التأثير درحة حيث من بعدال من الاول الترتيب في جاءت( ومتجانس
 وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية أن يعني مما% 60 و% 30 التوالي عمى نسبتيم بمغت يشدة وموافق
تسعى من خلال تكوين فريق عمل متكامل ومتجانس إلى تحقيق ميزة  الشمف بوعمي بن حسيبة بجامعة التسيير
 بغير إجابة وجود عدم نلاحظ كما منخفضة نسبة وىي% 10 فكانت المحايد للإجابات بالنسبة أما ،تنافسية
 .بشدة موافق وغير موافق
 عن يعبر ما وىذا الموافق حول إجاباتيم تتمحور العينة أفراد غالبية أن نجد السابقة الملاحظات خلال من

 الاتجاه عمى يدل ما وىو الخماسي ليكرت مقياس من  الرابعة الفئة عن يعبر الذي 4.05 الحسابي المتوسط
 في كبير تباين وجود عدم عمى يدل فيو 0.62 المعياري الانحراف وأما الموافق الاتجاه وىو لمعينة العام

 .بعدال عبارات من الاول الترتيب لذلك العبارة ىذه جاءت وعميو الإجابات
 المتوقع الأساتذة لدى التراكمية الخبرات لحفظ آلية استحداث) 07 رقم العبارة أن الجدول خلال من نلاحظ كما

 وكانت بعدال في التأثير درجة حيث من الأخير الترتيب في جاءت( التنقل أو النقل بسبب لمعمل تركيم
 التوالي عمى وىي جدا مرتفعة نسبتيم كانت ومحايد موافق بغير أجابوا الذين يمي كما العينة أفراد الاجابات

 التراكمية الخبرات لحفظ آلية استحداث مو تق لا الكمية بأن يرون تذةالأسا أن حقيقة يؤكد مما% 20و% 40
 من بشدة وموافق بشدة موافق بغير إجابات وجود عدم ،مع%40 بنسبة كانت الموافق لإجابة بالنسبة أما ،لدييم

 عنو يعبر ما وىذا والمحايد الموافق غير حول تتمحور العينة أفراد إجابات غالبية أن نلاحظ السابقة الملاحظات
 الاتجاه عمى يدل ما وىو الخماسي ليكرت مقياس من الثالثة الفئة عن يعبر الذي 2.80 الحسابي المتوسط

 ولذلك الإجابات في تباين عدم عمى يدل فيو 0.842 المعياري الانحراف أما المحايد، الاتجاه وىو لمعينة العام
 .المنخفض الحسابي لمتوسطيا نظرا المحور عبارات من بتأثيرىا الأخير الترتيب في العبارة ىذه جاءت
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 بوعمي بن حسيبة بجامعة التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كميةأساتذة نلاحظ من الجدول أعلاه أنّ *  
ظير من خلال المتوسط الحسابي حيث وىذا ي والعمل،كمية لدييم روئ مشتركة حول الأمور المتعمقة بال الشمف

وىو يعبر عن الاتجاه العام للإجابات وىو الاتجاه الموافق كما نلاحظ أنّ قيمة انحرافو  3.52قدرت قيمتو بـ 
 .رأس المال العلائقيعدم وجود تشتت في الإجابة عمى عبارات و  ، فيي تعبر عن تجانس الإجابات0.64المعياري 

 رأس المال الفكري: الوسط الحسابي والنحراف المعياري لممحور الأول (14-2)الجدول رقم
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي  أبعاد الثقافة التنظيمية
 0.71 3.28 رأس المال البشري

 0.63 3.37 الييكمي رأس المال
 0.64 3.52 العلائقي رأس المال
 0.66 3.40 الوسط العام

 spssالطالبين بالاعتماد عمى مخرجات  من إعداد المصدر:
أبعاد  يسعى لتطبيق كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة حسيبة بن بوعمي الشمفنلاحظ أن ال

رأس المال وىذا مايفسره المتوسط الحسابي العام لمحور  ساتذةوبين الأ كميةلترسيخيا داخل الرأس المال الفكري 
 انحرافو قيمة أنّ  نلاحظ كما الموافق الاتجاه وىو للإجابات العام الاتجاه عن يعبر وىو (3.40بمغ ) الفكري الذي

كما نلاحظ  .المحور عبارات عمى الإجابة في تشتت وجود وعدم الإجابات تجانس عن تعبر فيي 0.66 المعياري
رأس المال الثالث  كثيرا، حيث حقق البعدالتي يدركيا الموظفون لا تتفاوت رأس المال الفكري بأن مستويات أبعاد 

ري بشرأس المال ال(، بينما كان مستوى 3.52أعمى مستوى بالنظر إلى المتوسطو الحسابي الذي قدر ب )ي علائقال
 (. 3.28ىو الأدنى بمتوسط حسابي بمغ )

 الوييفي الأدا علاقة رأس المال الفكري كالمحور الثاني: 
 الوييفي الأدا ك محور علاقة رأس المال الفكري عكارات عينة الدراسة حول(: يمثل 15-2الجدول رق )ا

 اللكارة

سب
والن

رار 
لتك
ا

شدة 
ق ك
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ير 
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ر م
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ال

 

توجد الرغبة والاستعداد لمقيام بالميام  -1
 .المكمف بيا

 13 12 05 00 00 ت
 03  وافقم 0.81 3.95

% 00 00 17 40 43 

ارفيم العممية يوظف الاساتذة  مع -2
 اثناء تادية مياميم.

 6 18 06 00 0 ت
 05 وافقم 0.83 3.89

% 0 00 20 60 20 

أعتبر تقييم الادارة لأدائي عممية  -3
 .ميمة

 09 12 06 03 0 ت
 09 موافق 0.80 3.66

% 0 30 20 40 30 
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تقوم ادارة الكمية بالتقييم  الدوري  -4
 .داءللأ

 00 06 15 09 00 ت
 19 محايد 0.60 2.64

% 0 30 50 20 00 

بناءا عمى   يتم تقييم أداء الاساتذة -5
 .أسس عممية ومعايير واضحة

 00 15 09 06 00 ت
 18 حايدم 0.78 2.82

% 00 20 30 50 00 
بميارة التواصل يتمتع الاساتذة  -6

الاخرين )إدارة ,الزملاء  عالجيدة م
 .,طمبة(

 00 15 12 03 00 ت

 00 50 40 10 00 % 16 محايد 0.87 3.02

قمة الامكانيات المادية في الجامعة  -7
أسيمت في انخفاض مستوى الاداء 

 .الوظيفي

 06 12 09 03 00 ت

 20 40 40 10 00 % 11 موافق 0.74 3.61

شعوري بالرضا عن وظيفتي دفعني  -8
 .الى بذل مزيد من الجيد في العمل

 06 15 06 03 00 ت
 06 موافق 0.71 3.86

% 00 10 20 50 20 
ألتزم بإنياء البرامج المقررة لممقياس  -9

 .المدرس في الوقت المناسب
 00 22 05 03 00 ت

 04 فقاو م 0.64 3.90
% 00 10 17 73 00 

الى تقديم معمومات حديثة أسعى -10
 .لمطمبة في المقياس المدرس

 00 08 21 11 00 ت
 15 محايد 0.65 3.04

% 00 27.5 52.5 20 00 
استخدم وسائل حديثة في إلقاء  -11

المحاضرة )الحاسب الالي ,جياز عرض 
  البيانات.....(

 00 15 09 06 00 ت
 % 13 محايد 0.53 3.10

00 20 30 50 
00 

يؤثر نظام العقوبات والجزاءات  -12
المعتمد في الجامعة في تحسين الاداء 

 .الوظيفي للأساتذة

 03 12 03 09 00 ت
 10 40 10 30 00 % 17 محايد 0.88 2.98

يقوم نظام تقييم الاداء الوظيفي  -13
بتحديد طبيعة ونوعية أداء الاساتذة في 

 .االكمية بالجامعة

 00 15 09 06 00 ت
 00 50 30 20 00 % 14 محايد 0.94 3.09

الاساتذة بناءا عمى  يتم تقييم أداء -14
معايير موضوعية  واضحة  اسس عممية و 

 .يمكنيا قياس كفاءتيم

 00 09 06 15 00 ت
 00 30 20 50 00 % 21 محايد 0.65 2.61

ألتزم بأوقات الدوام الرسمية دون  -15
 .تأخير

 15 12 03 00 00 ت
 02 موافق 0.45 4.02

% 00 00 10 40 50 
أستفيد من الخبرات التي أكتسبيا  -16

 لتحقيق نوع من الابداع في الاداء العممي
 06 18 06 00 00 ت

 07 موافق 0.56 3.79
% 00 00 20 60 20 

لدي القدرات اللازمة لمتكيف مع  -17
المتغيرات والظروف المستجدة مثل 

 00 18 09 00 00 ت
 10 موافق 0.43 3.65

% 00 00 40 60 00 
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 .التعميم الالكتروني اوتعميم عن بعد
حصولي عمى الحوافز ساىم في  -18

 .أدائي لواجباتي بشكل أفضل
 00 09 09 12 00 ت

 20 محايد 0.72 2.62
% 00 40 30 30 00 

لدي الالمام بأنظمة وقوانين العمل  -19
 .في الجامعة

 06 18 00 06 00 ت
 08 موافق 0.63 3.71

% 00 20 00 60 20 
لدي دافعية لمتاليف والبحث  -20

 .العممي
 00 18 11 01 00 ت

 12 وافقم 0.42 3.41
% 00 03 37 60 00 

بأنظمة أحرص عمى التقيد والالتزام  -21
 .العمل

 12 15 03 00 00 ت
 01 موافق 0.51 4.04

% 00 00 10 50 40 
 وافقم 0.67 3.40 المؤشرات الإحصائية لممحور كوحدة واحدة

 
 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالكين إعتمادا عمى مخرجات كرنامج  
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  الأدا  الوييفيرأس المال الكشري ك علاقة: نيتحميل عكرات المحور الثا
 نلاحظ من الجدول السابق وتحميل العبارات السابقة إجابات أغمبية العبارات كانت قي أتجاه المحايد أو الموافق 

 ثاني( جاءت في الترتيب الاول من المحور الأحرص عمى التقيد والالتزام بأنظمة العمل) 21ونلاحظ أن العبارة رقم 
 و %50 عمى التوالي ت نسبتيمبمغ وموافق يشدة أجابوا بموافقحيث أفراد العينة الذين بمن حيث درحة التأثير 

أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة حسيبة بن بوعمي الشمف أن  يعنيمما  40%
د ة وذلك يؤكنخفضوىي نسبة م %10، أما بالنسبة للإجابات المحايد فكانت يمتزومون بأنظمة وقوانين العمل بالكمية

 بشدة.موافق  روغيعدم وجود إجابة بغير موافق كما نلاحظ 
وىذا ما يعبر عن المتوسط وافق الممن خلال الملاحظات السابقة نجد أن غالبية أفراد العينة تتمحور إجاباتيم حول 

الخماسي وىو ما يدل عمى الاتجاه العام لمعينة وىو  من مقياس ليكرت  ةرابعلذي يعبر عن الفئة الا 4.04الحسابي 
فيو يدل عمى عدم وجود تباين كبير في الإجابات وعميو جاءت ىذه  0.51وافق وأما الانحراف المعياري الاتجاه الم
 الترتيب الاول من عبارات المحور. لذلكالعبارة 

لاساتذة بناءا عمى اسس عممية ومعايير موضوعية  يتم تقييم أداء ا) 21 كما نلاحظ من خلال الجدول أن العبارةرقم
( جاءت في الترتيب الأخير من حيث درجة التأثير في المحور وكانت الاجابات أفراد واضحة  يمكنيا قياس كفاءتيم

مما  %20و %50كانت نسبتيم مرتفعة جدا وىي عمى التوالي  ومحايدالعينة كما يمي الذين أجابوا بغير موافق 
بناءا عمى اسس عممية ومعايير موضوعية واضحة  يمكنيا لا تقيم أداءىم ة كميالالأساتئة يرون بأن أن يؤكد حقيقة 
موافق بشدة و موافق بشدة غير ،مع عدم وجود إجابات ب%30موافق كانت بنسبة ال، أما بالنسبة لإجابة قياس كفاءتيم

وىذا ما يعبر عنو  المحايدو الموافق غير حور حول من الملاحظات السابقة نلاحظ أن غالبية إجابات أفراد العينة تتم
لاتجاه العام ة من مقياس ليكرت الخماسي وىو ما يدل عمى اعن الفئة الثالثالذي يعبر  2.61المتوسط الحسابي 
فيو يدل عمى عدم تباين في الإجابات ولذلك جاءت  0.652، أما الانحراف المعياري حايدالم لمعينة وىو الاتجاه

 .نظرا لمتوسطيا الحسابي المنخفض بتأثيرىا من عبارات المحور خيرىذه العبارة في الترتيب الأ
أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير * نلاحظ من الجدول السابق وتحميل العبارات السابقة أن 

الأداء الوظيفي، وذلك من خلال ؤثر عمى وعمي الشمف يؤكدون عملا أن رأس المال الفكري  يبجامعة جسيبة بن ب
أىميتو الخاصة في تحسين الأداء الوظيفي، حيث يحرص الأساتذة عمى تقديم مياميم بكفاءة ويمتزمون بأوقات 

خلال استخدام رأس المال الفكري تسعى دوما وأبدا إلى تحسين أدائيا من حيث الكمية  العمل وبقوانين وقواعد الكمية،
وىو ينتمي لمفئة  3.40 غبدليل أن المتوسط الحسابي لممحور بم ككل جامعةالذي يساىم في تحسين مخرجات ال

ة من مقياس ليكرت الخماسي المعبرة عن الاتجاه العام للإجابات وىو الاتجاه المحايد كما نلاحظ أن قيمة رابعال
 تعبر عن تجانس الإجابات في المحور وتجانسيا. وىي  0.674انحرافو المعياري 
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 اختكار الفرضيات: -3

انطلاقا من عرض وتحميل الاستبيان تم التوصل إلى عدة نتائج تسمح بنفي أو إثبات صحة فرضيات المطروحة 
 للإجابة عن إشكالية البحث: وذلك كالتالي: 

 ملامل الارتكاط: -

 كين المتغيري الدراسة (: يكين ملامل الرتكاط16-2الجدول رق  )

 (Sig)القيمة الاجمالية   R2معامل التحديد  معامل الارتباط المجال 

 رأس المال افكري-

 الأداء الوظيفي-

0.65 0.42 0.00 

  SPSSالمصدر من إعداد الطالبين بناءا عمى مخرجات  

لارتباط بين إدارة المعرفة والإبداع في نظر عمال  شركة باتيمتال للإنجازات من خلال الجدول نلاحظ أن معامل ا
وىي أفل من مستوى الدلالة  0.00تساوي  (Sig)وأن القيمة الاحتمالية   0.65والتركيب وأن قيمتو الإجمالية 

 .لوظيفيا والأداء الفكري المال رأس( وىذا يدل عمى وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين 0.01)

رأس بإعتبار أن  %42بنسبة  الوظيفي الأداءفسر ي الفكري المال رأسأي أن  0.4أما معامل التحديد بمغت قيمتو 
 .يحسن من الأداء المال الفكري

 لملينة والنتائج مكينة في الجدول التالي: Tاختكار الفرضية ت  استخدا  -4

بعد تحميل ومناقشة نتائج إجابات عينة الدراسة سوف نتطرق إلى اختبار قابمية النتائج لمتعميم عمى مجتمع الدراسة 
عمى أنيا نتائج معنوية تعكس فعلا الواقع محل الدراسة ولتحقيق ىذا اليدف قمنا بتحويل كل محور لبعد إحصائي 

لعبارة وحيدة تمثل المحور وبعدالحصول عمى الأبعاد بجمع عباراتو عن طريق المتوسطات الحسابية وتحويميا 
لاختبار كل بعد والبحث  One Sample T Testلمعينة الواحدة  Tالأربعة التي تمثل المحاور قمنا بتطبيق اختبار 
 عن إمكانية وجود فروقات ذات دلالة إحصائية.

  
 ̅   

  √ 
. 

 المتوسط الحسابي ̅ حيث:  



كمليد اللمو   الوييفي الأدا  تحسين في الفكري المال رأس دورلدراسة ميدانية      :الفصل الثاني
 -جاملة الشمف-الاقتصادية والتجارية وعمو  التسيير

 

 
40 

 ي لممجتمعالوسط الحساب          

 الانحراف المعياري لمعينة          

 حجم العينة          

الذي يدل عمى أن احتمال الخطأ المسموح بو  %5        عند مستوى دلالة  T*اختبار الفرضيات باستخدام 
 وىذا عمى أساس قاعدة القرار التالية: %95مما يعكس مجال الثقة بين  %5يكون في حدود 

 .        > 5%إذا كانت فيو  H0قبول الفرضية الصفرية -

 الوييفي والأدا  الفكري المال رأساختكار الفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية كين 

H0 الوييفي والأدا  الفكري المال رأستوجد علاقة ذات دلالة إحصائية كين : لا 

H1 : الوييفي والأدا  الفكري المال رأستوجد علاقة ذات دلالة إحصائية كين 

 (: اختكار فرضيات الدراسة17-2) الجدول رقم:

المتوسط  المحور الثاني الرقم
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

T 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية 

 الإتجاه

المال علاقة رأس  01
الأداء الفكري ب
 الوظيفي

 موافق 0.000 55.569 5.904 36.2 20.61

  SPSSمن إعداد الطالكين إعتمادا عمى مخرجات كرنامج 

المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية وكذلك بمغت مستوى الدلالة  Tيظير من خلال نتائج الجدول أعلاه أن قيمة 
0.00= (Sig) ( مما يعني رفض الفرضية 0.01وىي أقل من مستوى المعنوية )H0  وقبول الفرضيةH1  أي

 .رأس المال الفكري والأداء الوظيفيلة إحصائية بين ىناك علاقة ذات دلا
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 خلاصة:

معيد تبين لنا أن  سين الأداء الوظيفيفي تح رأس المال الفكريمن خلال الدراسة الميدانية ولمعرفةّ اىمية ودور     
رأس المال  أبعاد سعى إلى تطبقي ،سيبة بن بوعمي الشمفجامعة حالعموم الاقتصادية و التجارية وعموم التسيير 

تبين بان رأس المال الفكري لو أىميتو الخاصة في المؤسسة محل الدراسة، لاسيما  حيثوتطبقيا نسبيا  لكن الفكري
كما أظيرت ىذه الدراسة، بان   وذلك ما كشفت عنو النسب المحققة، يعلائقرأس المال الييكمي ورأس المال ال

يا من خلال استخدام رأس المال الفكري الذي يساىم في تحسين المؤسسة تسعى دوما وأبدا إلى تحسين أدائ
 مخرجات المؤسسة ككل.

وقد تناولت ىذه الدراسة الإطار الوصفي من منيج الدراسة وكذا عينة الدراسة وأداة الدراسة المستخدمة    
أىمية  رأس المال الفكريل وباستخدام الإطار التحميمي إلى اختبار الفرضيات وتحميل نتائج الدراسة وقد تبين لنا أن

 وىذا من خلال صدق وثبات فرضيات الدراسة. الأداء الوظيفي وتحسين بالغة في تحقيق

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 



 انخاتمة
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جراء  لأداء الوظيفيا سينفي تح هودور  رأس المال الفكري وعلاقتود تطرقنا لموضوع بع في المؤسسة، وا 
أصبح أمرا ضروريا وخيارا استراتيجيا  رأس المال الفكريالدراسة الميدانية المتعمقة بيا اتضح أن الاىتمام بموضوع 

 لنجاح المؤسسة وبقاءىا.

من  وبالرغم ، المؤسسة مستوى عمى الفكري المال رأس يكتسحيا التي الأىمية تبين البحث ىذا خلال من
 أن إلا الفكري المال رأس تصنيفات و تعريفات يتعمق فيما النظرية الدراسة خلال من لاحظناىا التي الاختلافات

مجمميا تصب في أىمية كل مكون داخل المؤسسات الاقتصادية و عمييا الاىتمام بيا كميا و ليس تفضيل عنصر 
 ، العلاقات مال ورأس ىيكمي مال رأس ، بشري مال رأس إلى الفكري المال رأس تقسيم تمً  وقد عمى عنصر أخر ،

 الإشارة تمً  التي الدراسات معظم أن القول يمكن كما الأجنبية المؤسسات في عنو والتقرير وتطبيقاتو مكون كل معنى
 الأولى بالدرجة البشري ماليا رأس في والإستثمار الإدارة إلى يرجع الفكري المال رأس إدارة في تعتبرأن الأساس إلييا
بداعاتيا مما يسمح لممؤسسة بأن أفكار  لأن وابتكارات الافراد ىي التي تشكل أساس لمنتجات والخدمات المؤسسة وا 

 لرأس الأساسية فالركيزة المؤسسة مستقبل ويرسمون يحددون الذين ىم الأفراد وىؤلاء تميز نفسيا عن المنافسين،
 لتحقيق والإبداع والإبتكار الخمق عمى تساعدىم حتى متمايزة معاممة معاممتيم يجب الذين الأفراد ىم البشري المال
 .أو لتحصيل المزيد من القيمة من وراء إبتكاراتيم لممؤسسة تنافسية ميزة

 :النتائج 
  يعطي المؤسسة فرصة لمنجاح؛ ؤأس المال الفكريالاستخدام الأمثل لآليات 

  الأفضل؛توفير ظروف ملائمة ومحفزة لمعمل تدفع بالعاممين نحو بذل الجيد وتقديم 

 ؛المؤسسة في حقيقية قيمة إلى المعرفة تحويل 

 ؛الفكري المال رأس في بالاستثمار يكون الأداء تطوير 

 توزيع الميام والمسؤوليات حسب المؤىلات يشعر بالرضا ويبعث الدافعية فييم نحو تقديم الأفضل؛ 

 ؛المؤسسات بين التنافسية الميزة تعزيز عمى يعمل الذي الدائم والمعين المصدر وى رأـس المال الفكري -

 ؛المختمفة العموم في السريع التطور لمواكبة ممحة ضرورة أصبح برأس المال الفكري الإىتمام إن -
 ضروريات من ممحة ضرورة أصبحت بل معنى، لو ليس الذي المصطمح ذلك تعد لم المعرفة إدارة إن -

 ؛الحالي العصر في مؤسسة لأي والتقدم التطور
 أنو ضروري كما ،تحسين الأداء الوظيقي بيا ىإل ىأدو  كبيرة، قيمة لممؤسسات حقق المال الفكري رأس إن -

 واستخدام لتنظيم طاقة لىإ تحتاج المؤسسات جعل ما وىذالبقاء المؤسسة والحفاظ عمى قوتيا التنافسية، 
 ؛فييا العاممين قدرات وتطوير عمييا والحفاظ

 ؛رأس المال الفكري والأداء الوظيفي مستوى بين وتكاممي طردي ارتباط ىناك -
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 ؛بالمنافسة الممموءة الخارجية البيئة فرضتيا حتمية برأس المال الفكري ىتمامالا أصبح -
 برأس المال الفكري؛ أىمية الجزائرية المؤسسات توري لا -
 . إختياري ليس حتمي أصبح أنو رغمرأس المال الفكري  مفيوم تبني عن بعيدة زالت لا مؤسسات جل -

 :اختكار الفرضيات 
  .يةامعجال في المؤسسة الأداء الوظيفي سينفي تحرأس المال الفكري  رؤثيالفرضية الأولى:  -

 تووعلاقرأس المال الفكري ول إلى من خلال تناولنا لمفصل النظري من ىذا البحث حيث تطرقنا في المبحث الأ
رأس المال الفكري وتلازمية قوية وطردية في نفس الوقت بين وجدنا حقيقة أن ىناك علاقة تأثيرية  بالأداء الوظيقي

بدرجة كبيرة أي أن الاستغلال الأمثل لمبيانات والتنظيم الجيد حيث تؤثر المعارف الأداء الوظيفي  سينوتح
ن تحسيوالمعمومات  والحفاظ عمييا وتحقيق أكبر استفادة منيا وتوفير الجو المناسب لمعمل كل ىذا حقيقة يؤدي إلى 

 سينتأثير ودور في تح لو رأس المال الفكريبأن  صحة الفرضية الاولىوالعكس صحيح. كل ىذا يؤكد لنا  الأداء
 .يةامعجال لدى المؤسسةالأداء الوظيفي 

رأس المال الفكري بين      ( 0.05حصائية عند مستوى معنوية )إ: توجد علاقة ذات دلالة الفرضية الثانية -
 .فشمال يموعن بب ةبحسيعة مجا ييرسم التعمو ة و ريتجاوال ديةاصقتالا عمومة الكميب الأداء الوظيفي سينتحو 

ومن خلالو قمنا   SPSSمن خلال تطرقنا لمفصل التطبيقي وىذه الدراسة الميدانية التي قمنا فييا باستخدام برنامج 
حظنا ان ىناك دلالة احصائية حيث كان  لاone Simple T-Test  بتحميل العبارة واختبار الفرضية باستخدام

بأنو توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  صحة الفرضية الثانيةوىذا ما يؤكد لنا  0.05مستوى الدلالة أقل من 
 ييرسم التعمو ة و ريتجاوال ديةاصقتالا عمومة الكميب ةذاتأسنظر من وجية  الأداء الوظيفي سينتحو رأس المال الفكري 

 .فشمال يموعن بب ةبحسيعة مجا

 :الإقتراحات 
  والاستفادة من المعارف والخبرات الموجودة داخل  المال الفكريلرأس عمى المؤسسة الأخذ بالمفيوم الواسع

 ؛وخارج المؤسسة والناشطة في القطاع العام والخاص

  ؛الإبداعية لممؤسسةالبشرية اعداد برامج تكوينية وتدريبية لتأىيل كفاءات 

 ؛توفير جو ملائم مبني عمى سيولة التواصل والعمل كفريق واحد 

 ؛وتطويرىا دعم أراء وأفكار العاممين 

  المشاركة في مختمف التظاىرات من اجل الاحتكاك بالمؤسسات الاخرى من أجل تبادل الخبرات والأفكار
 ؛والميارات
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 ؛أدائيا تحسين في الفعال لدوره الفكري ماليا برأس الاقتصادية المؤسسات اىتمام ضرورة 
 ؛والمتميزة المبدعة العمالة عن البحث 
 ؛المعارف واكتساب لمتعميم الفرصة إتاحة 
 ؛والجماعات الأفراد بين المؤسسة داخل المعارف تبادل عمى العمل 
 مستقبلا منيم للاستفادة وماديا معنويا العاممين تحفيز.                                                               

 :أفاق الدراسة 
لنا أثناء القيام بيذه الدراسة عدة إشكاليات جديرة بالطرح لمواصمة درب البحث العممي لاسيما البحوث  برزت

فإن طبيعتو شديدة المرونة وسريعة التغيير، وكإثــراء لمموضوع يمكن أن نقترح ، رأس المال الفكريالمتعمقة بموضوع 
 :بعض العناوين المتعمقة بموضوع دراستنا نذكر منيا

 في رأس المال الفكري؛ ستثمارالا -

 في خمق الميزة التنافسية لممؤسسة؛رأس المال الفكري ودوره -

 رأس المال الفكري والإبداع؛-

 ؛علاقة رأس المال الفكري بالمؤسسة-

 كمدخل استراتيجي لتحقيق التفوق التنافسي؛ رأس المال الفكري-

 في تعزيز إدارة المعرفةرأس المال الفكري دور -
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 : يمثل استكيان الدراسة.01الممحق رق  

 جاملة الجيلالي كونلامة خميس مميانة
 كمية اللمو  الاقتصادية واللمو  التجارية وعمو  التسيير

 قس  عمو  التسيير
 موارد كشريةتخصص: 

 الموضوع: استكيان
 الى السادة الاساتذة:

 تحية طيبة وبعد

ذكرة تخرج لنيل شيادة ماستر في عموم التسيير، تخصص إدارة الموارد البشرية. تحت لإعداد م في إطار التحضير
دراسة ميدانية كمية العموم الاقتصادية و عموم  -تحسين الأدا  الوييفي"في " دور رأس المال الفكري عنوان 

، نطمب من سيادتكم المحترمة التعاون معنا بالإجابة -كجاملة حسيكة كن كوعمي الشمفالتسيير والعموم التجارية 
عمى أسئمة الاستبيان التالية بكل دقة وموضوعية، كمساعدة منكم لإنجاح ىذه المذكرة شاكرين لكم سمفا جيودكم 

 اونكم، ونحيطكم عمما أن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي فقط.وحسن تع

 الطالكين:

 بدري زىية-

 بن يغزر منير-

 الشخصية: الكيانات الجز  الأول: 
 ( في الخانة المناسبةXيرجى وضع علامة )

 ذكر             أنثى             الجنس:
 أعزب/عزباء       متزوج )ة(      الحالة الإجتماعية: 

 سنة 45سنة       أكثر من  45إلى  35سنة       من  35أقل من      :يةاللمر الفئة 
      ستاذ محاضرأ         أستاذ محاضر ب          أستاذ مساعد ب              أستاذ مساعد أ :الدرجة اللممية
 سنة            20سنة       أكثر من 20-10منسنوات          10أقل من      سنوات الخكرة:

 الجزء الثانً: محاور الإستبانة
 رأس المال الفكريالمحور الأول: 
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موافق 
 كشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 كشدة

 اللكارات

 رأس المال البشري
 من تمكنيم لإبراز للأساتذة الفكرية لمتنمية برامج توجد     

 .مياراتيم وتنمية خبرات كسب
يتم تخصيص أوقات محددة للأساتذة بالجامعة للانخراط      

 .المقاءات المتبادلة فيما بينيم في عممية التعمم من خلال
يتم  إعلام الأساتذة بالكمية بالمستجدات بشكل مستمر عن طريق      

 .الدورية الاجتماعات
التراكمية لدى للأساتذة لتحسين تيتم إدارة الكمية بالخبرات      

 .الأداء
تمكين للأساتذة بالجامعة من القيام بالميام الموكمة إلييم،      

عطائيم الثقة بالنفس  .وا 
إتاحة الفرصة للأساتذة بالجامعة  لممشاركة في المؤتمرات      

 .والندوات العممية المختمفة
الابداع و  تتوفر الكمية عمى ثقافة تنظيمية تحفز عمى     

 .الابتكار
 رأس المال الييكمي  

وجود قاعدة معمومات للأساتذة بالجامعة لحفظ البيانات والرجوع      
 .وبكل سيولة إلييا عند الحاجة

 .تخصيص ميزانية لتمويل ودعم مشاريع البحث العممي والتطوير     
المبدعين عمى  ةتييئة البنية التحتية من تجييزات تساعد الأساتذ     

 .ونشر أفكارىم إطلاق ابداعاتيم
وجود أنظمة الكترونية لبناء قواعد بيانات متكاممة ومتاحة      

 الاساتذة بالجامعة حول خبرات وتجارب
 توفر قاعات مجيزة لعقد البرامج التدريبية وورش العمل     
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بين استثمار الشبكات الاجتماعية لتبادل الخبرات والتجارب      
 .الاساتذة بالكمية

 رأس المال اليلائقي
بناء ىيكل تنظيمي يقوم فريق العمل لتحويل القرارات من الفردية      

إشراك الاساتذة بيا في اتخاذ القرارات  لمجماعية من خلال
 .وحلال مشكلات التي تواجييم

 .خمق ثقافة تعاونية تعزز عمميات التعمم وتبادل الخبرات     
تييئة المناخ الإيجابي المحفز عمى الاتصال الإيجابي بين جميع      

 .الاساتذة بيا
توفير وسائل متعددة لسيولة انتقال المعمومات والمعرفة بين      

 .المختمفة المستويات الإدارية
وجود آلية واضحة لدعم وتطوير أبحاث وابتكارات الاساتذة بيا      

 .وحفظيا ونشرىا
تسعى إدارة الكمية الى تحقيق الميزة التنافسية من خلال تكوين      

 .متجانسو فريق عمل متكامل 
استحداث آلية لحفظ الخبرات التراكمية لدى الأساتذة المتوقع      

 .لالنقل أو التنق تركيم لمعمل بسبب
 

 تأقٌر رأس المال الفكري على الأداء الوظٌفًالمحور الثانً: 
 

 غير اللــــــــــــــــكـارات

موافق 
 كشدة

 موافق موافق محايد موافق

 كشـدة

      ىو انجاز الأىداف التنظيمية.  الأداء
      ىو النتائج المترتبة عن أنشطة المؤسسة.الأداء 
      الكفاءة والفعالية في المؤسسة.الأداء يعني 
      ىو عبارة عن مخرجات المؤسسة. الأداء
      يعني أن العاممين يؤدون أعماليم بميارة. الأداء

      للأداء عدة أنواع في المؤسسة.
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      ىناك أداء داخمي وأداء خارجي.
      ىناك أداء كمي وأداء جزئي.

      ىناك أداء وظيفي مرتبط بوظائف المؤسسة.
      ىناك أداء اقتصادي، اجتماعي وتكنولوجي.

      رأس المال الفكري في تحسين المخرجات. ىو استخدامالمحسن  الأداء
      المؤسسة. في للأداء الفعمي المستوى ىو قياسالمحسن  الأداء
      يكون عن طريق رأس المال البشري.المحسن  الأداء

      يكون عن طريق رأس المال الييكميتحسين الأداء 
      العلائقي.يكون عن طريق رأس المال تحسين الأداء 

 
 يمثل الفا كروكاخ :02 الممحق رق

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 90 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 90 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,441 04 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,434 44 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,849 44 
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يمثل اختكار الاستقلالية :03الممحق رق    
 

 

Valeur  Ddl 

Signification 

asymptotiqjfhvu

e (bilatérale) 

khi-deux de Pearson 9,096
a
 2 ,011 

Rapport de vraisemblance 10,198 2 ,006 

Association linéaire par 

linéaire 
7,691 1 ,006 

N d'observations valides 90   

 

Tests du khi-deux 

 Valeur Ddl 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Sig. exacte 

(bilatérale) 

Sig. exacte 

(unilatérale) 

khi-deux de Pearson 1,154
a
 1 ,283   

Correction pour continuité
b
 ,437 1 ,509   

Rapport de vraisemblance 1,100 1 ,294   

Test exact de Fisher    ,411 ,249 

Association linéaire par linéaire 1,125 1 ,289   

N d'observations valides 90     

 

Tests du khi-deux 

 Valeur Ddl 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 27,097
a
 3 ,000 

Rapport de vraisemblance 29,157 3 ,000 

Association linéaire par 

linéaire 
13,175 1 ,000 

N d'observations valides 90   

 

 

 

 


