Ailla Gusady Aalaigy (ISl dasla
Ay il astal) and

1E 9 gl

4 )
Juaiy) gl (8 Aardl) (Gipadi B Aardl) adha g0

LAY g Uad BAasdl) gy guis Jodasdl) adia il Ailase Ay
n#ﬁ‘ Q,.,\GZU\SJ"

\_ J

Ll aglall B anls] jiule Balgd cililiaia JlaSin dasia 553

Cladl ged 1 yanads
dana Aud ) p.a i) caald s OsialUal) Slas)
. Ada gagly

S Ry

: illy aiil) Adad ¢ Le

) :(3) sl
UJJ;A dan o 2».*,\5:\ CH(S)J}'J\SJ\
Liatiaag !(3) JjﬂS.ﬂ\

2020 -2019 : dmalall L)



| %** 35
m;@ﬁ;umu\ s o Al g Lol Legiule S5 Lagiba Lidl (g ¢ A ,
Wiha ) R AY

LT

elug slal) 4o J oS Al aaaal a) dalsy Sy Jsa) ﬁ‘
A IS d8dgg g JS g ) adies AdSag 35kad S . y

ebue (e An ol e JS

U Rl e e s A sl e S




-

-

Oy ﬂ* i gkl iyt Lega dsanall iale ey caally Gliadl o ) "3 "
’ L

A s
A A
R AN TN N N Y

A el sl dals sl ) B YN

L -

i‘;: - £ £ £ .Q‘
aecleayll e cCurall de ¢ A e heV) Al eluly e ySl ALY )
T i

; . -
o libe (S s Gy S sl ccutsall e Ll ae (Bl "

(e 1ana (33 Gy el iy )

) . . ; |

D900 B30a5 50 Ldea el Shva ) \
G

il agd Jaal 3 palas] JS

Y \ul %)
o/

> ¢

II




i)y i)

a Slady ladg o 1)iS saaaly dapdiall dens o dideally ¢ b jSEll dlad) & axi

Lialel Jandlg alall (ay0 Lags Ul Jiadly DY) iexd o sens LS Jaal)

wlgaass e 5)S0l Calyd) e aloil dan o Aawd (G Copiall B KN aain LS
Lagd) dalall

als Aplad asle aud b LDlads 3 sliby 2 OIS (e I allal) S Linif i
Aaaliag Lila wbe Csane Ula) Jeal) 13 ALY Jaane Cadll e Laele e <AL

i)Y ilailly Lalas) 8 dagl)
Aplad agle audsiila) i WS

AalSy g saeLall a8 ey (e o) G el e JSU palilly Sl A g Sl

e lal) s aepas Of (sl 0o Omaly i) 138 Sl dasie Ak

I



el

deaal) iliiall 2 lad hpaind Gl anad) oYL 21U Bpulul) BIG (e dadil) adia 2y 1 paddall
ilall e (rgntd Leddl) Bapd A5 S Gl e Gl e 2Dl mali Gageds Jadiye giagans
Glassgal) 8 Faadll e il i ) 505 1305 dpaad) Al ae Jaladll (e i3l Gagie s

Ayl alisds

3¢ shiTs sal Olosals dypill Wajlsal Al sn Lpal) 3 Gapeddl) Calaa] Biiad (SN )
by L sy Alladlly 3o LS (g dle (s5ina o 06 O (G Jgall 13 lgiiay Sy Lgailage IS
Gasadi (8 Aeadl) adie e o Capeill ) Auhall iy ) e A el cV L) duugal Al
Aeadll Bygud o Aeadll i olay) il aag Wgle Juaniall k) Caay Jlaiy) g Uad 3 daadl)

ihall eV L) el

Aanal) Gysudi e Jlaiy) g b dasall adia s Al cilalgl

Résumé :

Le fournisseur de service est considéré comme 'un des piliers pour améliorer la performance du
service , ainsi que le succes continu des institutions de service et leurs démocratisation est liée a un
marketing réussi, il est donc nécessaire de rechercher les ¢€léments essentiels qui affectent la
commercialisation du service, car un marketing inappropri¢ conduit a la réticence des clients a traité
avec |’organisation de service, ce qui entraine un manque de demande de service institution et faible
rentabilité

Etant donné que les objectifs marketing de 1’organisation ne peuvent étre atteints sans mobiliser ses
ressources humains, les institutions grandissent et se développent avec les efforts et les idées de leurs
employés, et pour remplir ce role, elles doivent étre a un haut niveau d’efficience et
d’efficacité .connaissant le role des prestataires de services dans la commercialisation des services
dans le secteur des télécommunications, et selon les résultats obtenus, il y a un impact positif pour les
prestataire de services sue le marketing des services sur le marketing des services pour Algérie
Télécom.

Mot clés :présentationdesservices, secteur de communication, marketing des services.
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