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 الصفحة التعييــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن الرقم
 Stewart" 15 مكونات رأس  المال الفكري وفق نظرية "  10
 25 يوضح العوامل المؤثرة في تحقيق الميزة التنافسية. 10

 46 توزيع نسب جنس. (1ــــ2)
 47 توزيع نسب عمر.  (2ــ2)
 48 توزيع نسب المستوى العممي.  (3ــ2)
 49 توزيع نسب التوزيع الوظيفي لمعينة. (4ـــ2)
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 55 نسب قدرة راس المال الفكري عمى فتح باب الاتصال بين مختمف الموظفين. (11ــــ2)
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 في المؤسسة
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يمثل توزيع نسب مراعاة من قبل راس المال الفكري للاحتياجات الفعمية لمموارد البشرية  (12ــــ2)
 بالمؤسسة.
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 61 توزيع نسب وضع برامج لضمان صحة وأمن أفراد وتقديم المساعدة. (16ــــ2)
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 التدريبية عمى الميزة التنافسية
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 ـةــــمقدم



 مقدمــــة

 أ

 :ةـــــــــــــمقدم

تنتمي منظمات الأعمال اليوم إلى بيئة تتسم بالتغيير والديناميكية الشديدة، ومع زيادة العشرية الأولى من 
القرن الواحد والعشرين تتابعت الأحداث، مما خمق صعوبة عمى المنظمات التحكم بيا بل وحتى إن العصر الذي 

ة، والإنتاج المعاصر ،والمنافسة الحادة والثورة في تعيش حاليا بو المنظمات حاليا ىو عصر اقتصاد المعرفة والعولم
نظم المعمومات والاتصالات. ونتيجة لمضغوطات التي فرضتيا ىذه الأحداث كان عمى المنظمات ضرورة التحول 

المال  رأسنحو أنماط تنظيمية جديدة تكون مرنة، وتركز عمى المعرفة وعمى الأصول غير الممموسة أو ما يسمى 
المال المادي ىو عنصر الإنتاج الأساسي في  المجتمعات الصناعية،  رأسليد القيمة. فبعد أن كان  الفكري في تو 

تغير الوضع في عصر المعموماتية والمعرفة والحكمة ،وأصبحت المنظمات المالكة لممعرفة ىي السيدة، ومن لا 
مع مطمع التسعينات من القرن  ري وىذاالمال الفك رأسد الاىتمام بايممك ىذه المعرفة يخرج من سوق المنافسة. وز 

الماضي، وأصبح ينظر إليو باعتباره المؤشر الوحيد لنجاح المنظمات، والعامل المساعد عمى المنافسة وتحقيق 
المال المادي في اقتصاد المعرفة، نذكر مثال  رأسالمال الفكري مقارنة ب  رأسالتفوق ،ولمتدليل عمى زيادة أىمية 

رأس المال  مميار دولار لم يمثل 115لتي بمغت قيمتيا السوقية في مطمع القرن العشرين شركة مايكروسوفت ا
   % لرأس المال الفكري غير الممموسة. 90% فقط مقابل 10المادي منيا سوى 

 ت المتميزة التي تتواجد لدى الموارد البشرية، والأصول الييكمية المرتبطة باليياكلارأس المال الفكري القدر  ويمثل
 المال الزبوني المتمثل في العلاقات بين المنظمة وعملائيا.    رأسالتنظيمية والاجراءات، و 

لقد أدى تركيز المنظمات القائمة عمى المعرفة والتكنولوجيا عمى إدارة أصوليا الفكرية باعتبارىا الثروة الحقيقية ليا 
السوقية، عكس الأصول الفكرية سواء كانت وذلك لأن الأصول المادية تتآكل مع مرور الوقت وتنخفض قيمتيا 

ت التنافسية وٕإضافة قيمة لممنظمة وتحقيق ابشرية، أو تنظيمية أو علاقاتية، فيي الأساس الوحيد لبناء وتنمية القدر 
ميزنيا التنافسية، ىذه الأخيرة التي تعتبر القاعدة التي يرتكز عمييا أداء المنظمات، لأنيا تمح ليا بإضافة قيمة 

زبون وتحقيق التميز والمحافظة عمى حصتيا السوقية وزيادتيا ،وتحقيق الفاعمية، وىذا لن يتحقق إلا في ضوء لم
 قدرتيا عمى إشباع حاجات متعاممييا ،ولن يتحقق ذلك إلا عن طريق استثمار فعال لرأس ماليا الفكري.  

ال الفكري، والطرق الأفضل ونتيجة لذلك أصبحت المنظمات اليوم تبحث عن معنى ومضمون لرأس الم  
لاستثماره، خاصة لطابعو المعنوي غير الممموس، وعدم التأكد من عوائده المستقبمية نظرا لصعوبة التنبؤ بعمره 

 الإنتاجي وصعوبة قياسو وتقييمو.  

المال الفكري دورة في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات  رأسفي إطار كل ما سبق يأتي ىذا البحث لمعالجة 
مال فكري متميز قادر عمى تحقيق التفوق التنافسي، وما مدى توفر متطمباتو في شركة  رأسالأعمال، وكيفية بناء 

وره المال الفكري بيا وتفعيل د رأسالاسمنت عين التوتة، وما ىي الأساليب التي يمكن المجوء إلييا من أجل تثمين 
 من أجل تحقيق الميزة التنافسية المستدامة.  

 :ةــــــاليـــالإشك.10

في ظل بيئة شديدة المنافسة، تسعى المنظمات إلى كسب مزايا تنافسية، من خلال إضافة قيمة لمعميل، أو تحقيق 
اقات البشرية لدييا، وبالتالي ت الفكرية والعقمية لدى المورد البشري، وتدعيم الإمكانيات والطاالتميز في إدارة الميار 
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المال الفكري السبيل المضمون لتحقيق التميز التنافسي، وىو في نفس الوقت من أصعب  رأسأصبح الاىتمام ب 
التحديات التي تواجييا المنظمة، لأنو يجب عمييا أن تركز عمى الطاقات الفكرية والإبداعية لدى مواردىا البشرية، 

ثمارىا بفاعمية، والمحافظة عمييا، لأنيا المورد الأغمى عمى الإطلاق طالما تعرف وتعرف كيفية تثمينيا واست
ت الموارد البشرية لدييا ،وبالتالي تضمن تحقيق الميزة التنافسية رات الإبداعية، وميااالمنظمة كيف تزيد من القدر 

 المستدامة.  

تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في المنظمات المال الفكري ودوره في  رأسوفي إطار تحديد أىمية الاستثمار في 
التي تحاول الإجابة عن التساؤل  دراسةبصفة عامة وفي شركة الاسمنت عين التوتة بصفة خاصة جاءت ىذه ال

 الرئيسي التالي:  

 ولايةعينالدفمى-التنافسيةلممبنةعريبالمالالفكريالمساهمةفيتحقيقالميزةرأسكيفيمكنل

 التساؤلاتالفرعية..10

   عمى النحو التالي: دراسةيمكن صياغة أسئمة ال

ولاية  -لممبنة عريبالمال البشري عمى الميزة التنافسية بالنسبة  لرأسىل ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية  -
 ؟ عين الدفمى 

ولاية  -لممبنة عريب المال الزبوني عمى الميزة التنافسية بالنسبة  لرأسىل ىناك علاقة ذات  دلالة إحصائية  -
 ؟ عين الدفمى 

ولاية  -لممبنة عريب المال الييكمي عمى الميزة التنافسية بالنسبة  لرأسىل ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية  -
 ؟ عين الدفمى 

 .دراسةمتغيراتال.10

المستقل:- المال  رأس المال الييكمي، رأس المال البشري، رأسالمال الفكري ويتمثل في:) رأسىو المتغير
 الزبوني(.  

 الميزة التنافسية وتشتمل عمى الأبعاد التالية :الجودة، الكفاءة، الإبداع، الاستجابة.  المتغيرالتابع:-

دراسةنموذجال.10 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير  الذي يوضح دراسةيوضح الشكل الموالي نموذج ال:
 التابع.  

  .دراسةفرضياتال.10

 :    يمكن صياغة الفرضيات التالية دراسةانطلاقا من أسئمة ال

المال الفكري وتحقيق الميزة التنافسية عند مستوى  رأستوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  :الفرضيةالرئيسية −
  .لدى ممبنة عريب بمدية سيدي لخضر ولاية عين الدفمى دلالة 

 ويتفرع عنيا الفرضيات التالية:    

  المال البشري وتحقيق الميزة التنافسية عند مستوى دلالة  رأستوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين    −
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. افسية عند مستوى دلالةالمال الييكمي وتحقيق الميزة التن رأستوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين    −
 

. المال الزبوني وتحقيق الميزة التنافسية عند مستوى دلالة رأستوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   −
 

 .دراسةأهميةال.10

تيا الإبداعية وتحسين سمعتيا ،وجذب اس المال الفكري أىمية كبيرة في خمق القيمة لممنظمة، وتحسين قدر رأ
المال الفكري ىو المحرك  رأسالعملاء، وبينت عديد الدراسات أن رفع الإنتاجية يأتي من استخدام المعرفة، وأن 

 أىميتيا من :    دراسةالرئيسي لتحقيق الميزة التنافسية، وعميو تستمد ال

فكري، والميزة التنافسية بوصفيما من المتغيرات  المعاصرة المال ال رأسمتغيرات المبحوثة التي تتمثل في أىمية ال -
 ودورىا في تعزيز الميزة التنافسية.  دراسةفي الأدب الإداري وبحثيما سيؤدي إلى إفادة الشركة محل ال

المال الزبوني( عمى  رأسالمال الييكمي، و  رأسالمال الفكري )رأس المال البشري،  رأستوضيح مدى تأثير  -
 ة التنافسية في شركة الاسمنت عين التوتة . تحقيق الميز 

التي تسمح بتوضيح الأىمية لمتخذي القرار في الشركة محل  دراسةأىمية نتائج العلاقة الارتباطية بين متغيرات ال -
والأقوى ارتباطا أو حتى الأضعف ارتباطا بما يسمح بتحديد الجوانب التي   و تحديد الجوانب الأكثر تاثيرا دراسةال

 يتوجب زيادة الاىتمام بيا. 

تدرك  دراسةأىميتيا من النتائج التي ستتوصل إلييا والتي ستجعل مركز القرار في الشركة محل ال دراسةتستمد ال -
 تنافسي. المال الفكري كسبيل لتحقيق التميز ال رأسأىمية الاستثمار في 

بتوصيات نيائية والتي قد تفضي إلى ضرورة اجراءه المزيد من البحوث والدراسات في ىذا  دراسةستخرج ال -
 المجال. 

المال البشري ،الييكمي و  رأسمن حيث  دراسةالمال الفكري في الشركة محل ال رأسالإشارة إلى طبيعة مكونات  -
 المجال. الزبوني، والدور الذي تضطمع بو الإدارة في ىذا 

المال الفكري الواجب توفرىا، والتي من شأنيا خمق الميزة التنافسية  رأسالضوء عمى أىم متطمبات  دراسةتسمط ال -
 لشركة الاسمنت عين التوتة . 

 .  دراسةالمال الفكري في الشركة محل ال رأسمعرفة أىم المعوقات التي تقف أمام توليد  -

لفت انتباه القادة والعاممين إلى أنو لا يمكن لممنظمة تحقيق أىدافيا بكفاءة دون فيم عميق لرأس المال الفكري  -
بيا، وكيفية استثماره، لأنو يساىم في اكتشاف وتدعيم تدفق القد ارت المعرفية والتنظيمية للافراد   ، وىذه القد ارت 

 ادة حصتيا السوقية واكتساب ميزة تنافسية مستدامة . تؤدي إلى إنتاج منتجات لممنظمة تسمح ليا بزي

 المال الفكري، حتى تطور الأنشطة الإبداعية التي تحقق التميز التنافسي.  رأسضرورة المحافظة عمى  -

، مع توضيح نقاط  دراسةالمال الفكري في الشركة محل ال رأسأىمية الجانب الميداني الذي يبين أنماط تعزيز  -
 ا، وتحديد الطرق التي تتبعيا من أجل الاستثمار والمحافظة عميو. القوة والضعف بي
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 د

المال  رأسجوانب أخرى متعمقة ب  دراسةمرجعا ميم للأكاديميين والباحثين لانطلاق منيا ل دراسةقد تكون ىذه ال -
 الفكري وعلاقتو بالميزة التنافسية. 

-  

 .دراسةأهدافال.10

 إلى :   دراسةتسعى ىذه ال 

و )البشري ، الييكمي، الزبوني( وبين الميزة المال الفكري الممثل بمكونات رأسالتأكد من وجود العلاقة والأثر بين  -
 .  دراسةالتنافسية. وتحديد العلاقات الارتباطية بين متغيرات  ال

 المال الفكري لدى الشركة محل الدراسات.  رأسالتعرف عمى مستوى توافر متطمبات  -

 المال الفكري ومكوناتو في تحقيق الميزة التنافسية لمشركة .  رأسز دور اإبر  -

 سماليا الفكري . افي استخدام ر  دراسةمعرفة مدى كفاءة الشركة محل ال -

، من خلال الإطلاع عمى الأدبيات المعاصرة والتعرف عمى محتوياتيا دراسةإعداد إطار نظري خاص بيذه ال -
 . دراسة، من أجل بناء إطار عممي لمدراسةالمفيدة لمت االفكرية، واستنتاج أبرز المؤشر 

 .  دراسةالمال الفكري والميزة التنافسية لدى الشركة محل ال رأسالتعرف عمى مستوى أىمية  -

 المال الفكري بأبعاده عمى تحقيق الميزة التنافسية.  رأستحديد أثر  -

 ضيا البعض. فيما بينيا وتأثير بع دراسةبناء نموذج يمثل علاقة متغيرات  ال -

 أثر تحقيق الميزة التنافسية لدى المنظمات في مواجية التحديات المعاصرة .  -

رأس المال الفكري  التوصل إلى بعض النتائج وتقديم بعض التوصيات التي تأمل الباحثة أن تساىم في تفعيل -
 واستخدامو في زيادة القدرة التنافسية لممنظمة. 

 في :   دراسةتتمثل حدود ال .دراسةحدودال.10

 .ت في ممبنة عريب بمدية سيدي لخضر ولاية عين الدفمىامديري وٕإطار  الحدودالبشرية:-

   .ممبنة عريب بمدية سيدي لخضر ولاية عين الدفمى الحدودالمكانية:-

 20 إلى 2002 أواخر أوتالميدانية  وىي الفترة الممتدة من  دراسةالمدة الزمنية المخصصة لم :الحدودالزمانية-
   . 2002سبتمبر 

( والمتغير التابع  المال الفكري رأسعمى العلاقات بين المتغير المستقل )  دراسةاقتصرت ال الحدودالموضوعية:-
 ( .   الميزة التنافسية )

 .دراسةمحدداتال.10

ت ومديري  شركة الاسمنت، والتي من خلاليا نأمل تعميم النتائج  عمى راعمى عينة من إطا دراسةأجريت ال- 
 مجتمع البحث ككل. 

 المال الفكري، والميزة التنافسية.  رأسممثمة في  دراسةمتغيرات  ال- 

 .   دراسةت  في الشركة محل الاوالممثمة بمديري وٕإطار  دراسةعينة ال- 
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 .  دراسةئيةلمصطمحاتالاالتعريفاتالإجر.01
ت المتطورة في المنظمة التي تتمتع بمعرفة واسعة اىو مجموعة الميار «  Mentionالمالالفكريحسبرأس -

 »  تجعميا قادرة عمى جعل المنظمة عالمية من خلال الاستجابة لمتطمبات العملاء والفرص التي تتيحيا التكنولوجيا 

الخدمات بالنوعية الجيدة والسعر  عمى انتاج السمع والقدرة « : عرفيا مصطفى محمود بأنيا  الميزةالتنافسية -
 ». المناسب وفي الوقت المناسب وىذا يعني تمبية حاجات المستيمكين بشكل أكثر كفاءات من المنشآت الأخرى 

 وأكيد سوف نتطرق إلى تعريف ىذه المصطمحات في الفصول القادمة. 
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 تمييـــــــــــــد : 
في ظؿ اقتصاد المعرفة التنافسي وتكنولوجيا المعمومات، أصبح الاىتماـ بالمعرفة ىو الأمر الذي توليو 

اؿ الفكري ىو الثروة الحقيقية لممنظمات، باعتباره أىـ عنصر في الم رأس المنظمات الأىمية القصوى، وأصبح 
الماؿ الذي لا ينفذ بؿ يزداد رأس تفعيؿ العممية الإبتكارية، والقادر عمى تحويؿ المعرفة إلى قيمة مضافة ، لأنو 

ي، وأصوؿ ىيكمية الماؿ البشر  رأس بزيادة الاستثمار فيو، ويتمثؿ في القد ارت المتميزة لدى الافراد أو ما يسمى ب
ماؿ الزبائف الذي يتمثؿ في طبيعة العلاقات بيف رأس بالإضافة إلى ، واليياكؿ التنظيمية مرتبطة بالاجراءات

يتوجب الحفاظ عميو والعمؿ  استراتيجيالماؿ الفكري عمى أنو مورد  رأسالمنظمة وعملائيا، ووجب التعامؿ مع 
 تيجية التي تضمف بيا المنظمة البقاء.   االإستر  ، والمحافظة عميو لأنو الأداة استمرارهعمى 

ر والبقاء، لذلؾ لابد عمييا اكتساب مزايا تنافسية مستدامة تحقؽ مف خلاليا اتيدؼ المنظمات إلى الاستمر 
 التي تعرفيا منظمات الأعماؿ  فرضت عمييا التغيراتالتفوؽ التنافسي، وتضمف مف خلاليا رضا عملائيا، ولكف 

ر ، والحفاظ عمى مزاياىا التنافسية لمدة طويمة ،لذلؾ أصبح امتلاؾ و اتحديات كبيرة في صعوبة البقاء والاستمر 
ا لممنظمات تسعى لموصوؿ إليو باستخداـ العديد مف الأساليب، أبرزىا  استراتيجيتطوير الميزة التنافسية يمثؿ ىدفا 

الميزة التنافسية المستدامة، و تحقيؽ الكفاءة والفعالية التنظيمية  الماؿ الفكري  الذي يمعب دوار ميما في دعـ رأس 
 و نجاح المنظمة )المؤسسة(. 
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 المال الفكري.   رأس : مدخل مفاىيمي لولل ال  مبحثال

لثروة الاستراتيجي الماؿ الفكري ( في ظؿ اقتصاد المعرفة المورد رأس أصبحت الموجودات غير الممموسة ) 
ة ، ونجاحيا في ظؿ شدة المنافسة يتوقؼ عمى قيمة ىذه الموجودات وٕإدارتيا الفعالة، ىذه الأخيرة التي المنظم

ستسمح بتوظيؼ ميارات وخبرات الافراد مف أجؿ تعزيز الميزة التنافسية وخمؽ القيمة ،لذلؾ سنتطرؽ في ىذا 
تو و مختمؼ المفاىيـ والأسس النظرية الماؿ الفكري ومراحؿ تطوره ، خصائصو ، أىميرأس المبحث إلى مفيوـ 

 المتعمقة بالمصطمح مف خلاؿ المطالب التي سيتـ التطرؽ ليا في ىذا المبحث .  

 المال المادي.     رأس المال الفكري، مفيولمو، ول التمييز بينو ولبين   رأس الولل: نشأة  مطمبال

، وقد بدأ الاىتماـ بو خاصة في فترة الماؿ الفكري حديثا نسبيا في الفكر الإداري رأسيعتبر موضوع 
تطوره واستكشافو ،  مراحؿولـ يوجد أي اتفاؽ حوؿ مفيوـ واحد وواضح لو، لذلؾ نستعرض فيما يمي   التسعينات

 الماؿ المادي لممنظمة .   رأس المفاىيـ التي أعطيت لو ونحاوؿ تحديد نقاط التمييز بينو وبيف 

 ي  .المال الفكر رأس الفرع الولل: نشأة 

ركزت الإدارة الحديثة عمى الموجودات الفكرية أو غير الممموسة، إلى جانب الموجودات المادية ، لأنيا 
( ليا ، وقد ظير ICالماؿ الفكري أو المعرفي ) رأس أدركت أف ثروة المنظمة تكمف في موجوداتيا الفكرية ، وفي 

روة الحقيقية لممنظمة المنافسة والناجحة بدؿ المصادر المفيوـ في تسعينات القرف الماضي، وأصبح  بمثابة الث ىذا
الماؿ الفكري لـ يكف موجود قبؿ تسعينات القرف  رأس لكف ىذا لا يعني أف مفيوـ ،  1(  Stewart)المادية 

الماضي، ولكف ما نقصده أنو لـ يكف قيد البحث ، وكاف يعرؼ باسـ ) شيرة المحؿ ( ويتضمف كؿ الموجودات غير 
الماؿ الفكري حتى التسعينات  رأس وقد تأخر التعامؿ مع ، 2 (Sullivan)نيتيا الممنظمة ويظير في ميز الممموسة 

    3 مف القرف الماضي لسببيف رئيسييف ىما :

ماؿ حقيقي لعقود طويمة  رأس أنو أثيري غير ممموس صعب القياس والتقييـ ، ولـ يكف ينظر إليو ؾ  -أوللا 
ع  اكف بالإمكاف تجاىميا،  وىي تدر أرباحا وثروة واضحة كما ىو الحاؿ في براءات الاختر باستثناء حالات قميمة لـ ي

 وحقوؽ المؤلؼ والممكية الفكرية ، والعلامة التجارية ) شيرة المحؿ ( .  

                                                           
1
 Stewart. T.A ,Intellectual capital the new weath of organizations business quarterly,1994, p 3 

2
 Sullivan .P , Value – driven Intellectual capital : How to cohvertintangible corporate Assets in to market value, 

wiley ,New York , 2001,p 23.    
3
 .  240، ص  2013، دار صفاء لمنشر والتوزيع ، عماف ، إدارة المعرفة الطريق إلى التميز ول الريادة عمر أحمد ىمشري ،  
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أف النظـ المحاسبية في المنظمات  نظرت إليو عمى أنو تكاليؼ  قصيرة الأجؿ عمى الرغـ مف أنو يجب  - ثانيا
الماؿ الفكري رأس ميدت لظيور  مراحؿثلاثة  العنزي ولصالحولقد حدد ، إليو عمى أنو استثمار ميـ لنظر ا

   1 وساىمت في تطوير مفيومو وىي كالتالي :

 المرحمة الوللى: البداية ولتولجيات الاىتمام بالقابميات البشرية .  

ختلاؼ نوعية العمالة وطرح في القرف السابع عشر عمى فكرة ا ( Petty William )أكد الاقتصادي 
الماؿ  رأس موضوع قيمة العامميف في حساب الثروة بطريقة إحصائية ، وشكمت ىذه الفكرة فيما بعد ما يعرؼ ب 

أكد في كتابو ) ثروة الأمـ ( تأثر العممية الإنتاجية وجودة  Adam Smith" 1776"الفكري ، إضافة إلى أف 
بضرورة تحديد الأجور وفؽ ما يبذلو مف وقت وجيد لكسب الميارات  المخرجات بميارات  العامميف ، وطالب 

عمى أىمية الاستثمار  1890في عاـ (  Alfred Marshall )المطموبة في أداء المياـ  بعدىا أكد الاقتصادي 
الماؿ البشري لا  رأس وذلؾ لأف » الماؿ ، ىو ما يستثمر في البشر رأس إف أثمف ضروب « في البشر بقولو : 

 1906 خضع لقانوف المنفعة المتناقصة ، بؿ إف منفعتو وٕإنتاجيتو تزداد بزيادة معدؿ الخبرة والميارة ، وفي عاـي
 رأس  وذلؾ عندما أدخؿ (  Irving Fisher)الماؿ البشري عمى يد الاقتصادي  رأس ظير الأساس الفعمي لنظرية 

 الماؿ العاـ .      رأس الماؿ البشري في مفيوـ 

 الثالثة: تكثيف الجيولد البحثية ولوللادة النظرية .    المرحمة

يدا ممحوظا  االماؿ الفكري يعرؼ تز  رأس منذ منتصؼ التسعينات مف القرف الماضي بدأ البحث حوؿ موضوع 
ج القيمة مف موجوداتيا غير الممموسة وكاف اتـ عقد اجتماع لممثمي المنظمات الفاعمة في استخر  1995ففي عاـ 

 رأس ( وتضمف جدوؿ أعمالو ضرورة الاتفاؽ عمى مفيوـ موحد ل ICMالماؿ الفكري  رأس إدارة  تحت عنواف )
   2 ج القيمة منو .االماؿ الفكري ، وتحديد مكوناتو الأساسية وكيفية استخر 

 :  الماؿ الفكري حيث وضعت ليا فرضيات كالتالي رأس نستنتج مما سبؽ أف الجيود تركزت عمى إيجاد نظرية ل

 ت؛ االماؿ الفكري كموجود غير ممموس يتجاوز قيمة الموجودات الممموسة بعدة مر  رأس  قيمة -1

 الماؿ الفكري ىو المادة الأـ التي تتولد منيا النتائج المالية ؛  رأس  -2

 المقياس المالي لرأس  الماؿ الفكري يمثؿ الفرؽ بيف القيمة الدفترية لمشركة والقيمة السوقيػة ليا؛  -3

 تيجي ؛ اكري يعد أداة تحميؿ استر رأس  الماؿ الف -4

 كـ يزيد مف إنتاجية المنظمة . ارأس  الماؿ الفكري تر  -5

                                                           
1

، دار اليازوري لمنشر والتوزيع ، الأردف ،  إدارة رأس  المال الفكري في منظمات العمالأحمد عمي صالح ، سعد عمي العنزي ،  
 157 – 165 . ، ص ص  2009

2
 .165،166 ص ، صالسابؽ  المرجع،سعد عمي العنزي  
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 وحددت مبادئ ىذه النظرية فيما يأتي :   

الماؿ الفكري مفيوـ غير ثابت بؿ حركي ومتجدد لأنو قوة فاعمة لمتكيؼ مع  رأس مفيوـ  حركية المفيولم: - 1
 ت البيئة.  اتغير 

 الماؿ الفكري مف خلاؿ الأداء الفعمي.   رأس ز نتائج  تبر  الداء الولاقعي: - 2

 ـ العالي في الأداء والإبداع و التجديد.  االماؿ الفكري الجوىري ىو الالتز  رأس دور  م الحقيقي:االالتز  - 3

الماؿ الفكري وحدة متكاممة ذات تفاعؿ مستمر ولا يجوز تجزئتو عمى مكوناتو  رأس  تكامل المقولمات: - 4
   الأساسية .

 وعمميات مختمفة في نفس الوقت.   مراحؿالماؿ الفكري في  رأس يمكف الاستفادة مف  الفائدة المتعددة: - 5

 أي توليد وخمؽ القيمة لممنظمة يعتمد عمى القياس والتقويـ المستمر.        التقوليم ول القياس: - 6

تي ظير فييا المصطمح، وذلؾ بسبب ء اختمفت وتعددت حوؿ الفترة الزمنية الايتضح مما سبؽ أف الآر         
 اختلاؼ نظرتيـ لمموضوع و إلى طبيعة المشكلات المتعمقة بو، إضافة إلى اختلاؼ طريقة التحميؿ و عمقيا .  

 المـال الفكري.   رأس : مفيولم  الفرع الثاني

وؿ مادي، الماؿ مكوف مف شقيف: الأ رأس الماؿ مف أجؿ إدارة عممياتيا، و  رأس كؿ المنظمات تحتاج إلى 
الماؿ  رأس والثاني فكري وتتحدد مف خلاليما القيمة السوقية لممنظمة، وتعددت التعاريؼ التي أعطيت لمفيوـ 

 رأس الماؿ غير الممموس ،  رأس الفكري ، كما تعددت مسمياتو و مصطمحاتو فمنيا : الموجودات غير الممموسة ، 
الماؿ الرقمي ، ولكف أكثر المصطمحات استعمالا و شيوعا  رأس و  تيجي ،االماؿ الفكري الاستر  رأس ماؿ المعرفة ، 

 الماؿ الفكري .   رأس ىو 

إذ يرى أف ميارات  العامميف  (: Stewart, 1997 )ء في ىذا المجاؿ ما جاء بو اومف أبرز المفاىيـ والآر 
رات  في المنظمات المنافسة ، ماؿ فكري إذا كانت متميزة بحيث لا يوجد مف يمتمؾ ىذه الميا رأس ومعموماتيـ تعد 

ئيـ لممنتجات اتيجية أي أف يكوف ليا قيمة يدفع الزبوف ليا ثمنا لمحصوؿ عمييا عف طريؽ شر افضلا عف كونيا إستر 
    المتميزة.

الماؿ  رأس الماؿ البشري و  رأس أنو المعرفة التي تشكؿ قيمة المنظمة وتتكوف مف  ( Bassi1997 )ويرى - 
    1 ماؿ الزبائني.ال رأس الييكمي و 

( أنو يتضمف الموارد ) الموجودات ( غير الممموسة التي يمكف أف تستخدميا Edvinsson 1997  )يرى - 
الماؿ الفكري ىو  رأس المنظمة لإيجاد القيمة عف طريؽ تحويميا إلى عمميات جديدة وسمع و خدمات، لذا فإف 

                                                           
1
 Bassi , lauri , harnessing the power of Intellectual capital , training & development , 1997 , 51 , (12 Dec),  pp 25 – 30 .  
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المعرفية المخزونة في قاعدة معمومات المنظمة والعمميات وثقافتيا  المعرفة والخبرة والقوة لمعامميف فضلا عف الموارد
    1 وفمسفتيا.

 المال المادي ) التقميدي (.   رأس المال الفكري ول  رأس الفرع الثالث:  التمييز بين 

منظمة ال ميزانيةالماؿ المادي )التقميدي( ، فيذا الأخير يعني الموارد التي تظير في  رأس لابد مف تمييزه عف  
الماؿ الفكري  رأس ، وفيما يمي الجدوؿ يوضح طبيعة الاختلاؼ بيف كؿ مف  2و المخزونات  التجييزاتو  كالعقارات

 والمادي.  

 المال الفكري ولالمادي. رأس(: مقارنة بين 01الجدولل رقم )

 البيان   المال المادي   رأس  المال الفكري   رأس 

 ة الساسية   الميز  مادي ممموس    غير ممموس   

 مولقع التولاجد    ضمف البيئة الداخمية لمشركات    في عقوؿ العامميف بالشركة   

 النماذج الممثمة    الآلات ، المعدات، المباني   أفكار الافراد ذوو المعارؼ والخبرات      

 القيمة    متناقصة بالاندثار    مت ازيدة بالابتكار    

 نمط تكولين الثرولة    اـ المادي   بالاستخد بالابتكار   

 المستخدمولن لو    العمؿ الفصمي    العمؿ المعرفي   

 الزمن    لو عمر إنتاجي وتناقص بالطاقة    لو عمر مع ت ازيد القد ارت الإبداعية   

 الولظيفـــة    يعبر عف أحداث    يعبر عف عمميات   

 الزمن   ط  يرتكز عمى الماضي فق يتوجو نحو المستقبؿ  

 المحتولى   ىو تكمفة   ىو قيمة  

 الطبيعة   نقدي   غير مالي  

                                                           
1
 Edevinsson & Malon  , Intellectual Capital : Realizing your Company True Value by Finding Its Hidden 

Brainpower: Harper Business  , New York, 1977  , p 146 .   
2
 .  276، ص  2007، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، لتقنياتإدارة المعرفة : المفاىيم ولالنظم ولاسعد غالب ياسيف ،  
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 الديمولمة   وقتي   مستمر  

 الاستعمال   ينقص ويستيمؾ   يزيد بالاستعماؿ  

 تشكيلات القيمة   يرتبط بسمسمة القيمة   يرتبط بشبكات القيمة  

 النولعية / الكمية   كمي   نوعي  

، مذكرة مقدمة ضمف المعالجات المحاسبية لمشاكل القياس ولالإفصاح عن رأس المال الفكري ىيثـ قاسـ ،  الخفاؼالمصدر :
   .156، ص 2006ؽ ، امتطمبات نيؿ شيادة  الماجستير ، كمية الإدارة والاقتصاد ، جامعة الموصؿ، العر 

 الماؿ المادي ) التقميدي(.   رأس اس الماؿ الفكري يكوف صعب مقارنة بقي رأس ويظير مف خلاؿ المقارنة أف قياس 

 المال الفكري، أدولاره، ولعلاقتو ببعض المفاىيم الإدارية المعاصرة.  رأس المطمب الثاني: مكولنات 

 االماؿ الفكري لمعرفة كيفية تنميتو، باعتباره عنصر  رأس مف مياـ إدارة المعرفة الأساسية تحديد مكونات 
الماؿ الفكري، وأدواره المختمفة، إضافة  رأس منظمة، ونتناوؿ فيما يمي تقسيمات ىاما وفاصلا في نجاح أو فشؿ ال

 إلى علاقتو ببعض المفاىيـ الإدارية المعاصرة.   

 المال الفكري.   رأس الفرع الولل: مكولنات 

 س رأالماؿ المالي ويتكوف مف  رأس الماؿ ، الأوؿ ىو  رأس تتحدد القيمة السوقية لممنظمة مف نوعيف مف 
الماؿ النقدي المتمثؿ في النقود وأشكاليا الأخرى، أما النوع رأس ت والممتمكات و االماؿ المادي المتمثؿ في التجييز 

الماؿ الفكري الذي يجب تحديد مكوناتو بدقة لكي تستطيع المنظمة قياسو و تقييمو ، وكذلؾ  رأس الثاني فيو 
الماؿ  رأس عالـ الأعماؿ،  واختمفت التصنيفات التي أعطيت ل التعرؼ عمى طرؽ خمؽ القيمة لممنظمة، والتميز في

 الفكري مف طرؼ الباحثيف كؿ حسب أسموب تفكيره  ونظرتو  لمموضوع، وسنتطرؽ لأىـ ىذه التصنيفات فيما يمي .  

   1الماؿ الفكري بأربعة مكونات ىي:رأس مكونات  Brookingلقد حدد معيد :   Brookingتصنيف معيد -أوللا 

وتتمثؿ في الجوانب غير الممموسة والمرتبطة بالسوؽ مثؿ : منافذ التوزيع ،العملاء، الصولل السولقية:  - 1
 والعلامة التجارية.   

 ر التجارية، حقوؽ الطبع والتصميـ.  اع ،العلاقات والأسر اوتتمثؿ في براءات الاختر  أصولل الممكية الفكرية: - 2

 كمة التي تعكس قدرة الافراد عمى الأداء.  االابتكار، والخبرات المتر  وتتمثؿ في القدرة عمى الصولل البشرية: - 3

وتشمؿ ثقافة المنظمة ، قواعد بيانات العملاء ، طرؽ تقييـ الخطر ، طرؽ إدارة قوى  أصولل البنية التحتية: - 4
 البيع ، الييكؿ المالي.  

                                                           
1
 Brooking . A, Intellectual Capital : core asset For The Third millennium enterprise, Thomas business press, Chicago 

, 1996,  p 13 .   
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، وأولى أىمية كبيرة لكفاءات العامميف الماؿ الفكري إلى ثلاثة أقساـ  رأس قسـ :    Sveibeyتصنيف  -ثانيا 
   1 والتقسيـ كالتالي:

 يـ . خبراتوتعميميـ و  كفاءة العاممين - 1

 أي الشكؿ القانوني ، الإدارة ، النظـ ، الثقافة ، والبرمجيات .  التركيب الداخمي: - 2

 مثؿ العلامة التجارية ، علاقات الزبائف والمورديف .  الييكل الخارجي: - 3

   2 الماؿ الفكري إلى : رأس قسمت : ( Al Ali) صنيف الباحثة ت -ثالثا

 وتتمثؿ في المعرفة العامة ، التغذية العكسية لمزبائف ، القوة الفكرية لمعامميف .  المولارد المعرفية: - 1

: وتتمثؿ في العمميات الإنتاجية والأنظمة الموظفة مف قبؿ المنظمة لنقؿ وتحويؿ العمميات الإبداعية - 2
 وذج الأوؿ مف التصميـ إلى واقع في الأسواؽ الخارجية . النم

: ويمكف استخداميا لكسب ميزة تنافسية وتحقيؽ العوائد عف طريؽ بيع جزء أو كؿ الممكية الممكية الفكرية - 3
 الفكرية . 

مف العناصر  Guthrie & Pettyالماؿ الفكري حسب  رأس يتكوف :   Guthrie & Pettyتصنيف  -رابعا
   3 ة:التالي

 الماؿ المنظمي ) الييكمي (.  رأس : ويتمثؿ في الييكل الداخمي - 1

 ماؿ الزبائف ) العلاقات (.  رأس ويتمثؿ في  الييكل الخارجي: - 2

 الماؿ البشري.    رأس ويتمثؿ في  كفاءة العاممين: - 3

    4 ىي: الماؿ الفكري إلى أربع ة مكونات  رأس قسما   :   Despers & Channvelتصنيف  -خامسا

ويتمثؿ في الموارد البشرية المتواجدة في المنظمة ، إضافة إلى المعرفة الموجودة   المال البشري : رأس  - 1
 التنظيمية .  والإجراءاتويمكف تحويميا إلى قيمة ، وأيضا النظـ  الأفرادلدى 

 ويتمثؿ في البنية التحتية لممنظمة .  المال الييكمي: رأس  - 2

الماؿ الييكمي الذي يستخدـ لخمؽ القيمة مثؿ : شبكة التوزيع ،  رأس وتتمثؿ في  مية:المولجولدات العم - 3
 تسييلات العمميات. 

 وتتمثؿ في الأصوؿ الفكرية لممنظمة.  المولجولدات الفكرية: - 4

                                                           
1
 Sveiby, Karl – Eril, Intellectual Capital,Thinking a Head Australia Accountant, June,1998,p 18 . 

2
 Al Ali, Narimin , Where are You From Intellectual Capital Continuum , New York, 2001 , p 06 

3
 Guthrie. J, & Petty.R  Study :« Intellectual Capital Literature Review : Measurement , Reporting And Management 

» , Journal of Intellectual  Capital , Vol . (1) , N°.  (2) , 2000, p 155 .   
4

، قسـ إدارة الأعماؿ، كمية الاقتصاد والعموـ  ولتقييم رأس المال الفكري في شركات العمالدراسة عبد الستار حسيف يوسؼ ،  
 . 6، ص  2005الإدارية، جامعة الزيتونة ، الأردف ، 
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   1 الماؿ الفكري إلى المكونات التالية : رأس والذي قسـ :   Malhorta 2003تصنيف -سادسا 

 وني .      الماؿ الزب رأس  - 1

 ماؿ العممية .  رأس   - 2

 الماؿ البشري .  رأس  - 3

 ماؿ التجديد والتطوير.  رأس  - 4

   2 الماؿ الفكري إلى: رأس قسـ تصنيف أحمد المعاني ولآخرولن :  -سابعا
 ويتمثؿ في الأنظمة ، البراءات و قواعد البيانات  المال الييكمي:  رأس  - 1

 التعميـ ، التدريب ، الخبرة .  : ويتمثؿ فيالمال البشري رأس  - 2

 : ويتمثؿ في العقود ، الولاء ، العلامة التجارية . المال الزبائني رأس  - 3

 : ويتمثؿ في التفاؤؿ ، الثقة والأـ ؿ والقدرة عمى المقاومة الموجودة لدى افراد المنظمة المال النفسيرأس  - 4

 ( :   (Brennan & Connell , 2000تصنيف برينان ولكولنل   -ثامنا
   3 للأصوؿ الفكرية يتكوف مف : اقدما إطار 

الماؿ البشري في المنظمات القائمة عمى  رأس ز الأىمية المتميزة لايمكف إبر المال البشري:  رأس خصائص  - 3
      المعرفة مف خلاؿ النقاط التالية:

 يد بالاستخداـ  المتكرر؛ االماؿ البشري يتز  رأس  -

الماؿ البشري  رأس البشري أطوؿ مف دورة حياة التكنولوجيا، لأف المعرفة والخبرة المكونة ل الماؿرأس رة حياة دو - 
 الشركة مما يوفر فرص أفضؿ مف أجؿ تجديد ىذه المعرفة؛ تنتقؿ بيف افراد 

 الماؿ البشري ىو الأكثر قدرة وحيوية عمى تجديد نفسو وتوليد قيمتو المتجددة .  رأس -

الماؿ البشري كنز لممنظمة القائمة،  وىو الأكثر قدرة عمى تجديد نفسو وتوليد  رأس ىو أف ما يمكف أف نستخمصو 
 القيمة، لذلؾ عمى المنظمة استقطاب أفضؿ المواىب البشرية ،  والمحافظة عمى أفضؿ العامميف، إيجاد بيئة التعمـ. 

 
  

                                                           
1

، مقاؿ منشور في  مجمة  تحميمية لرأس  المال الفكري ولطرق قياسو في منظمات العمال دراسة ف يوسؼ ، عبد الستار حسي 
 .   02، ص  2009، سمطنة عماف، يونيو 117الإداري، السنة الحادية والثلاثوف،  العدد 

2
 .   234، ص  2011أحمد المعاني وآخروف ، قضايا إدارية معاصرة  ، دار وائؿ لمنشر والتوزيع،  الأردف ،  

3
،مكتبة كمية التجارة ،جامعة الإسكندرية ،  الإدارة الاستراتيجية ولالميزة التنافسيـــــــــة في المنظمات الحديثةأحمد عبد السلاـ سميـ ، 

 111   ، ص2010
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    1 الماؿ البشري مف: رأس يتكوف المال البشري:  رأس مكولنات - 4

لإدارة المنظمة ، درجة جودة العامميف، وٕإمكانية التعمـ، ومدى  الاستراتيجيةوتتضمف القيادة  درة العاممين:مق-
 .  القراراتمساىمة العامميف في اتخاذ 

 وتتضمف قدرة الإبداع، والابتكار لدى العامميف، والعائد المحقؽ مف الأفكار الذكية  لمعامميف.  إبداع العاممين:-

ف العمؿ، اوتتضمف توافؽ توجيات العامميف مع قيـ المنظمة، درجة رضا العامميف، ومعدؿ دور  العاممين:اتجاىات -
 وأيضا متوسط ) معدؿ ( خدمة العامميف بالمنظمة. 

الماؿ البشري يتضمف متغيرات  وأبعاد مثؿ التعميـ و الخبرة، والمعرفة ، الابتكار، الميارات  الوظيفية رأس أف 
دريب ، القدرة عمى حؿ المشاكؿ، والتعامؿ مع عدـ التأكد، والعمؿ ضمف فريؽ عمؿ موحد ومتناسؽ والفنية ، الت
 وغيرىا .   

 "Stewart المال الفكري ولفق نظرية "  رأس (: مكولنات 01الشكل )

 
    

Source : Stewart .T, Intellectual Capital : The New wealth Of Organizations , Doubleday , 

Currency , New York ,  1997  ,  p 17 .  

 المال الفكري.   رأس الفرع الثاني: أدولار 

الماؿ الفكري  رأس ماليا الفكري، وعمييا أف تفكر بأف دور رأس تبحث كؿ المنظمات عف تحصيؿ قيمة مضافة مف 
وار أخرى يمكف الاىتماـ بيا مف أجؿ خمؽ القيمة المضافة  فقط، بؿ إف ىناؾ مجالات وأد الايراداتىو تجميع 

   2 بأنيا تتمثؿ في :  (Harrison & Sellivan 2000)وىذه الأدوار حددىا 

                                                           
1

، ورقة  ي منظمات العمالمساىمة أرس المال الفكري ، تحقيق التميز التنافسي ف،  الزىراء بو منجؿ السعيد ، رقايقية فاطمة  
مقدمة ضمف فعاليات المؤتمر العممي الدولي حوؿ : إدارة وقياس أرس الماؿ الفكري في منظمات الأعماؿ العربية،  كمية العمـ 

 .   11، ص  2011ديسمبر  41-31، يومي  الجزائر الاقتصادية والتجارية والعموـ الاقتصادية ، جامعة  الشمؼ ، 
2
 .   258،  257،  مرجع سابؽ  ،ص ص عمر أحمد ىمشري 

 

   

   

  

   

  

   

   

   

  

   الزبائني   المال   رأس   الهيكلي   المال   رأس   البشري   المال   رأس

   ال رأس   الم   الفك ري
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الماؿ الفكري لممنظمة،  رأس وتشمؿ: حماية المنتجات والخدمات المتولدة مف إبداعات أوللا: الدولار الدفاعية. 
 وتجنب الشكاوي ورفع الدعاوي.   الصراعاتيؼ حدة حماية حرية التصميـ والإبداع، تخف

 وتشمؿ:  ثانيا: الدولار اليجولمية . 

الماؿ الفكري، الممكية الفكرية  رأس توليد العائد ، عف طريؽ: المنتجات والخدمات الحاصمة عف إبداعات - 
وتجنب الشكاوي  صراعاتاللممنظمة، الموجودات الفكرية لممنظمة، حماية حرية التصميـ والإبداع، تخفيؼ حدة 

 ورفع الدعاوي . 

 ابتكار مقاييس للأسواؽ الجديدة والخدمات والمنتجات الجديدة. - 

 تكنولوجيا المنافسيف.  لاختراؽتييئة منافذ - 

 تحديد آليات النفاذ إلى الأسواؽ الجديدة. - 

 ة تعوؽ دخوؿ المنافسيف الجدد. استراتيجيصياغة - 

الفكري مف الأدوار اليجومية إلى الأدوار الدفاعية والعكس صحيح وىذا الانتقاؿ يكوف  الماؿرأس  و يمكف  انتقاؿ
 ية وليس انتقاؿ عشوائي.  امحسوب وعف سابؽ در 

 المال الفكري ببعض المفاىيم الإدارية المعاصرة .   رأس الفرع الثالث: علاقة 

المعاصرة والتي ليا علاقة بو، ومف ىذه الماؿ الفكري بالعديد مف المفاىيـ الإدارية  رأس يرتبط مفيوـ 
 المفاىيـ: 

 رأس ، إدارة المعرفة، اليندسة الإدارية، إدارة الجودة الشاممة، العولمة، الذكاء الاقتصادي، الاستراتيجي التفكير 
 الماؿ الاجتماعي.  

 الماؿ الفكري وىذه المفاىيـ.   رأس وفيما يمي ندرس ىذه العلاقة بيف 

 . الاستراتيجيالمال الفكري بالتفكير  س رأعلاقة -أوللا 

أسموب يتمكف مف خلالو المسؤولوف مف توجيو المنظمة والانتقاؿ بيا مف مجرد « الاستراتيجي التفكير 
العمميات الإدارية اليومية ومواجية الأزمات وصولا إلى رؤية مختمفة لمعوامؿ الديناميكية الداخمية والخارجية القادرة 

تغيير في البيئة المحيطة بيـ بما يحقؽ في النياية توجييا فعالا بصورة أفضؿ لمنظماتيـ بحيث يكوف عمى تحقيؽ ال
   1».المنظور الجديد متوجيا أساسا إلى المستقبؿ مع عدـ إىماؿ الماضي 
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، المنظمة العربية لمتنمية  رأس المال الفكري طرق قياسو ولأساليب المحافظة عميو  عادؿ حرحوش المفرجي ، أحمد عمي صالح ، 
 .  46، ص  2003الإدارية ، مصر ، 
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 المال الفكري بإدارة المعرفة. رأس علاقة  -ثانيا 

متكاممة مف أجؿ توحيد نشاطات الشركة لمحصوؿ عممية تنظيمية « عمى أنيا: ( Rastogi 2000)يعرفيا 
عمى المعرفة وخزنيا ومشاركتيا وتطويرىا واستخداميا مف قبؿ الافراد والجماعات مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة 

الماؿ الفكري بإدارة المعرفة علاقة وطيدة باعتبارىما نوعيف مف المنافسة المعتمدة عمى الفرد وقوة رأس ، وعلاقة »
 رأس الماؿ الفكري و إدارة المعرفة في :  قياـ إدارة المعرفة باستثمار معطيات  رأس ، وتكمف العلاقة بيف  1عقمو

الماؿ الفكري وتطبيقيا مباشرة لكسب الريادة وتحقيؽ التفوؽ التنافسي وغمؽ الأبواب بوجو المنافسيف لاستثمار ىذه 
ت بيع أو تطبيؽ أو تنفيذ براءات الاخت ارع التي تعد أحد المعطيات ، إضافة إلى ذلؾ تنظيـ إدارة المعرفة عمميا

 ذلؾ .  جراءالماؿ الفكري ، وبذلؾ ستحقؽ المنظمات أرباحا كبيرة مف  رأس مخرجات 

  المال الاجتماعي .  رأس المال الفكري ب رأس علاقة  -ثالثا

معات أو شبكات العلاقات الماؿ الاجتماعي أحد الموجودات المتجسدة في علاقات الافراد والمجترأس  
الماؿ الاجتماعي تكمف في أنو يبرر الت ازـ الفرد لصالح المجموعة أو لمصالح العاـ، كما أنو يركز  رأس ،وفوائد 

الماؿ  رأس الماؿ الفكري ب  رأس عمى اليوية والعمؿ الجماعي والثقة بدلا مف الرقابة الرسمية، وتكمف علاقة 
الماؿ الفكري ، كما أنو يساىـ في تقديـ التواصؿ  رأس مصد ار أساسيا لتطوير  الاجتماعي في كوف ىذا الأخير

البيئي لممجموعة وتبادؿ المعمومات والمعرفة التي تحدث عف طريؽ العلاقات الاجتماعية ، وتمثؿ أداة لإيصاؿ 
 رأس ، وبالتالي يكوف  المعمومات ونشرىا والتي غالبا ما تكوف أكثر فعالية وأقؿ تكمفة مف الآليات الأكثر رسمية

 الماؿ الفكري الذي يقدـ ميزة تنافسية لممنظمة.   رأس الماؿ الاجتماعي ىو العنصر الأساسي في تبني 

 المال الفكري بالعوللمة .  رأس علاقة -رابعا

 العولمة مفيوـ أوسع مف مجرد عمميات تبادؿ نقدي وتجاري ، لأنيا تمثؿ زيادة كبيرة في العلاقات التبادلية
الماؿ الفكري والعولمة تتمثؿ في أف الخصائص المطموبة رأس واعتمادية سكاف المجتمعات فيما بينيا ،والعلاقة بيف 

الماؿ الفكري المتمثمة في تنوع الميارات  والخبرات ، كما أف جني إيجابيات  رأس لمواجية العولمة ىي خصائص 
الموارد البشرية ليا خاصة الإبداع والابتكار وٕإضافة  يتطمب ط ارز معيف مف متغيراتياالعولمة والتعامؿ مع 

 الممسات الجديدة . 
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   . 16 – 85، ص ص السابؽالمرجع  ،عادؿ حرحوش المفرجي 
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 المال الفكري بالذكاء الاقتصادي .  رأس علاقة  -خامسا

الماؿ الفكري مف خلاؿ وضع مخطط مدروس لتحقيؽ الأىداؼ  رأس يساعد الذكاء الاقتصادي عمى تغيير 
   1 مة لتطوير وتنمية ىذه الخبرات ، وبالتالي تطوير وتنمية كفاءاتيا.وٕإدارة خاصة في المنظ  الماؿ الفكري رأس في 

 المال الفكري بإدارة الجولدة الشاممة.   رأس علاقة -سادسا 

الماؿ الفكري  رأس ، و العلاقػة بينيا وبيف 2" إدارة الكؿ لتحقيؽ التميز" T Q Mتعني إدارة الجودة الشاممة  
الماؿ الفكري في المنظمة ، كما أف ىذا الأخير  رأس د بالدرجة الأولى عمى قيمة علاقة تبادلية، فيي تعتم 3فيي: 

يمكف تدعيمو ، وكذا مبادئ ىذه الإدارة ، ورفع قيمتو مف خلاؿ تطبيؽ ات أسموب إدارة الجودة الشاممة ، وكذا 
تثمار الكؼء لممعارؼ والميا الماؿ البشري تكوف مف خلاؿ الإدارة وكذا الاس رأسمبادئ ىذه الإدارة ، كما أف كفاءة 

ارت، وىو أحد أىـ ما تعتمد عميو الجودة الشاممة ، كونيا تسعى إلى إرضاء العميؿ الداخمي ،مما يسيؿ عمييا 
الماؿ الييكمي فتزداد بزيادة التشكيلات الخاصة بفرؽ العمؿ الفعالة،  رأسالوصوؿ إلى إرضاء العميؿ، أما قيمة 

الماؿ الزبوني  رأس اليب الرقابة والتخطيط الذاتي وكذا تصميـ و نمذجة العمميات، وقيمة وٕإدارة المعمومات توفر أس
تزداد بتوفير الب ارمج التدريبية المتنوعة وكذا الأساليب التحفيزية الجماعية مستندة عمى الميارات وأنظمة التقييـ 

 لموصوؿ إلى جودة المخرجات وٕإرضاء العميؿ .   

 مال الفكري بعممية اليندسة الإدارية .  ال رأسعلاقة -سابعا

ماؿ فكري لدى منظمات تستطيع التعامؿ مع متطمباتيا ،  رأس تتطمب عممية اليندسة الإدارية وجود 
العمؿ ووقتو وتكمفتو  مراحؿفاليندسة الإدارية ترتبط بالتفكير الابتكاري المستند إلى القدرة عمى تخيؿ بدائؿ لخفض 

 رأس ، كما تقوـ عمى استخداـ مكثؼ لتكنولوجيا المعمومات ، وىذه الصفة تتطابؽ وخصائص  يالاختياراتثـ تقييميا 
الماؿ الفكري ، وكما أف التعامؿ مع متطمبات تطبيؽ اليندسة الإدارية يستوجب الابتعاد عف الدور التقميدي لمموظؼ 

الابتعاد عف الروتيف وتقترب مف التجديد  الماؿ الفكري يميؿ إلى رأس الذي يتبع المعمومات بشكؿ آلي فقط ، كذلؾ 
   4والتحدي والمجازفة في العمؿ وىذا يسيؿ كثي ار تطبيؽ اليندسة الإدارية ونجاحيا بكفاءة وفعالية.
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رأس الماؿ  ، ورقة بحثية مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الدولي الخامس حوؿ ثمار في رأس المال الفكريالاستعيسى د ارجي ،   
الفكري في منظمات الأعماؿ العربية في ظؿ الاقتصاديات الحديثة،  كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير ،  جامعة الشمؼ  

  .  6، ص2011ديسمبر 41 – 31، يومي الجزائر 
2

، أطروحة لنيؿ دكتواره  ،  كاتنمية المولارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية ، حالة مؤسسة سولنطر  استراتيجيةيرقى حسيف  ،  
 .    127، ص    2007،   الجزائر كمية العمػوـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة 

3
، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة   ؤسسات الاقتصاديةمتطمبات تطبيق إدارة الجولدة الشاممة في المزواؽ عبد العزيز ،  

   .234،  ص   2006البميدة  ،  –الماجستير ، جامعة سعد دحمب 
4
 . 16عادؿ حرحوش المفرجي ، أحمد عمي صالح ، مرجع سابؽ ، ص  
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الماؿ  رأس ما يمكف التوصؿ إليو مف كؿ ما سبؽ ىو أف كؿ المفاىيـ الإدارية المعاصرة التي تطرقنا إلييا وجود 
ي لمتعامؿ معيا ، وبالتالي جني فوائدىا وتحقيؽ التميز التنافسي، وكذالؾ ىذه المفاىيـ الفكري ىو مفتاح أساس

 الماؿ الفكري عمى تطوير قد ارتو وٕإمكانياتو الإبداعية و الإبتكارية .     رأس تساعد 

 المال الفكري ،خصائصو ولمتطمبات بنائو في المنظمة.   رأس المطمب الثالث: أىمية 

الماؿ الفكري في الوقت الراىف خاصة مع ت ازيد التحديات التي تفرضيا العولمة عمى  س رأتزداد أىمية 
المنظمات لتطوير وتنمية كفاءات وميارات  عاممييا ، لذلؾ وجب عمى المنظمة أف تدرؾ جيدا كيفية استغلاؿ ىذه 

ة الشديدة في بيئة الأعماؿ، الخصائص اليامة مف أجؿ بناء قاعدة فكرية قوية تستطيع مف خلاليا مواجية المنافس
 الماؿ الفكري ، خصائصو ومتطمبات بنائو.   رأس لذلؾ سنتناوؿ فيما يأتي أىمية 

 المال الفكري.  رأس الفرع الولل: أىمية 

إف ما يميز القرف الحادي والعشروف ىو ظيور قوة المعرفة ، التي تعتبر عاملا ميما يعطي المنظمة القدرة 
تلاؾ القدرة التنافسية ، وعميو بدأت المنظمات والحكومات تولي موضوع بناء قاعدة لممعرفة وام الاستمراريةعمى 

الماؿ الفكري وعمى رأس الأىمية التي تستحقيا ، وضرورة امتلاكيا ومعرفة وكيفية إدا رتيا، وما ينتج عف ذلؾ ىو 
 وىذا الدور والأىمية نوضحو فيما يمي:   الماؿ الفكري،  رأس المنظمة أف تدرؾ جيدا كيفية امتلاؾ وٕإدارة وقياس 

   1يساعد في خمؽ معارؼ جديدة ؛ -

   2يساعد في زيادة كفاءة استخداـ الأصوؿ ويحقؽ إنتاجية أعمى وخدمة أفضؿ لمزبائف ؛ -

   3ىو أىـ مصدر لمربحية والدعامة التنافسية لممنظمة، وتحقيؽ الميزة التنافسية ؛ -

ات الذكية ، وذلؾ مف خلاؿ توفير العقوؿ المتميزة بذكائيا وقدرتيا عمى يعتبر أساسا ميما في بناء المنظم -
   4استثمار باقي الموارد وتسخيرىا لصالح توسيع مساحة التميز لمنظماتيـ؛

 خصائص الميزة التنافسيةالفرع الثــاني : 
    5 يمكف توضيح خصائص وصفات الميزة التنافسية عمى النحو الآتي : 

 ي تتحقؽ بالمقارنة ، وليست مطمقة ؛ أنيا نسبية ، أ - 1

                                                           
1
 Leontiades. J ,C , Managing The Global Enterprise , Prentice Hall, Harlow – England  , 2001,p 175.  

2
 Fitz . enz . J ,Intellectual Capital ROI , Emerald Group Publishing Limited ,  2002  , p 07 .  

3
 لرأس المال الفكري ولالميزة التنافسية المستدامة لممؤسسـة الاقتصاديـة "  الاستراتيجيالتسيير سملالي يحضيو ،  دراسة بعنواف "  

 .   4، ص   2004،   الجزائر لعموـ الإنسانيػة،  العدد السادس،  جامعة محمد خيضر بسكرة ، مقاؿ منشور في مجمة ا
4

، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف   دارة رأس المال الفكري في منظمات العمالسعد عمي العنزي ، أحمد عمي صالح ، إ 
 .   173،  ص  2009

5
دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع ،  –منيج معاصر  – الاستراتيجيلاستراتيجية ولالتخطيط ابف حمداف ، وائؿ محمد صبحي ،  

 . 356، ص  2007عماف ،   
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 تؤدي إلى تحقيؽ التفوؽ والأفضمية عمى المنافسيف ؛  - 2

 1 الميزة التنافسية ليست حؾ ار عمى مؤسسة ما.  - 3

 طويمة الأمد وصعبة التقميد مف قبؿ المنافسيف .  - 4

 2 تشتؽ مف رغبات وحاجات الزبائف. - 5

 3 والفرص في البيئة. تقدـ الملائمة الفريدة بيف موارد المنظمة - 6

   4 كما تتضمف الميزة التنافسية بكونيا:

 تقدـ دعـ ىاـ يساىـ في نجاح الأعماؿ ؛  - 1

 تتصؼ بالديمومة والقوة وصعوبة التقميد مف طرؼ النافسيف ،  - 2

الحاصمة  التغيراتتكوف مرنة، بمعنى إمكانية إحلاؿ مي ازت تنافسية محؿ أحرى وبسيولة وفؽ اعتبا ارت  - 3
 البيئة الخارجية لممنظمة.  في

  

                                                           
1

، ص ص  2003، الدار الجامعية ، الإسكندرية ،  كيف تسيطر عمى السولاق ، تعمم من التجربة اليابانيةعبد السلاـ أبو قحؼ ،  
262  ،263 . 

2
، ورقة بحثية مقدمة ضمف  دولر إدارة الكفاءات في بناء الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصاديةد ربيع ، صولح سماح ، مسعو  

 .     126، ص  2008،  الجزائر فعاليات الممتقى الدولي حوؿ : المؤسسة الاقتصادية والابتكار في ظؿ الألفية الثالثة ، قالمة ، 
3
 .    72، ص  2001، معيد الإدارة العامة ، الجزء الأوؿ ،  الساليب ولالاتجاىات الحديثةإدارة العمميات ، النظم ول نجـ عبود نجـ ،  
4

دولر التعميم الالكترولني في تعزيز الميزة التنافسية في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة " من ولجية أحمد فاروؽ أبو غبف ،  
جستير في إدارة الأعماؿ،  كمية التجارة ، قسـ إدارة الأعماؿ ، الجامعة " رسالة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الما نظر الكاديميين

 .   43،  33، ص ص  2012غزة ،  –الإسلامية 
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      : الإطار العام لمميزة التنافسية.نيالثا مبحثال 

بفعؿ انفتاح الأسواؽ، والاتجاه نحو اقتصاد السوؽ، ازد الاىتماـ بمصطمح التنافسية سواء عمى             
البقاء فييا مرىونا بامتلاؾ مزايا  المستوى المحمي أو الدولي ،فالمنظمات اليوـ تعيش في بيئة شديدة التغير ، وأصبح

تنافسية مستدامة غير قابمة للإحلاؿ أو التقميد، مما يحتـ عمييا ضرورة أخذ مكانة ىامة مقارنة بمنافسييا ،ونجاحيا 
 الاستراتيجيةأو فشميا مرىوف بامتلاكيا لتمؾ المزايا، ويشغؿ مفيوـ الميزة التنافسية مكانة ىامة في مجاؿ الإدارة 

فرصة الجوىرية لكي تحقؽ المنظمة الأرباح، وتعزز موقفيا التنافسي، ونتناوؿ الميزة التنافسية في ىذا الفصؿ وىي ال
 محاولة للإحاطة بأىـ جوانبيا المختمفة.  

 الولل: الميزة التنافسية: النشأة، التعريف، ولعولامل نشولؤىا.  مطمب ال
 ، أىميتيا ول أنولاعيا.عولامل نشولؤىالنشأة، التعريف، ول الولل: الميزة التنافسية: افرع ال

لممنظمات، ومفتاح نحاجيا، سنركز في ىذا  الاستراتيجي يحتؿ مفيوـ الميزة التنافسية مكانة ميمة في التفكير 
 نشأة المصطمح، تعريفو وكذا عوامؿ نشوء الميزة التنافسية.    مراحؿالعنصر عمى 

لتنافسية محؿ الميزة النسبية الذي كاف سائدا في فترة الستينات، حؿ مفيوـ الميزة انشأة الميزة التنافسية:  -أوللا 
   1ىي : مراحؿوتطورت مفاىيـ الميزة التنافسية عبر ثلاث 

( Chamberlin) ، (Selznikمف نياية الثلاثينات إلى نياية الستينات، وتمثمت بكتابات ) المرحمة الوللى: - 1
( المذاف فصلا بيف الميزة التنافسية والكفاءة، وبذلؾ اعتبر Hafer & Schendelوالذي ربط الميزة بالكفاءة، و)

 تابعا.  متغيراالميزة والكفاءة متغيرات  مستقمة، والأداء 

 , Andrewsبدأت منذ نياية الستينات إلى منتصؼ الثمانينيات، وتمثمت بكتابات  المرحمة الثانية: - 2
Christensen Learned , Gath  الاستراتيجيةلتيديدات والضعؼ والقوة في مجاؿ التي أكدت عمى الفرص وا ،

ات ىذه المرحمة عمى ضرورة تقييـ الموارد والكفاءات رأس و الفرص الداخمية تمثؿ الميزة التنافسية، وركزت د 
 لمعرفة ما تمتاز بو المنظمة وتتفوؽ بو عف منافسييا. 

   Day , Porter , Fahey , Hu , Wensleyبدأت في منتصؼ الثمانينات بكتابات  المرحمة الثالثة: - 3
 وبينت  أف أي تفوؽ في الأداء يكوف مرتبط بالميزة التنافسية.   

                                                           
1

 أثر مستولى تطبيقات نظم معمولمات المولارد البشرية ولرأس المال الفكري البشري في تحقيق الميزة التنافسيةدنيا ميدي الأعظمي ،  
 دراسة تطبيقية  –

لتجارية العاممة في الأردف ، رسالة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في إدارة الأعماؿ ، كمية الأعماؿ ، قسـ في البنوؾ ا
 .   94،  84، ص  ص  2009إدا رة الأعماؿ،  جامعة الشرؽ الأوسط لمدراسات العميا ، الأردف ،
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مفيوـ الميزة التنافسية مف المفاىيـ ذات المضاميف غير المحددة، وقيمة الميزة تعريف الميزة التنافسية:  -ثانيا 
 التعاريؼ التي أعطيت لمميزة التنافسية ما يمي :    التنافسية تكمف في عدـ مقدرة المنافسيف عمى تقميدىا، ومف بيف

تبنى الميزة التنافسية عمى المواءمة بيف القد ارت الداخمية لممنظمة وفرصيا البيئية الخارجية، تحدد ىذه  - - 1
 .  1المواءمة مفيوـ الميزة التنافسية والأساس الذي سكوف موضع الاىتماـ عند زبائنيا

    .2أف الميزة التنافسية ىي " البحث عف شيء فريد ومختمؼ عف المنافسيف "( إلى Lynchأشار )   - 1

( فيوضح أنيا " تمثؿ الخواص الفردية لممنتج / الخدمة التي تعطى مف خلاؿ المنظمة Khaleroأما )   - 2
 .  3موقؼ تنافسي قوي تتميز عف منافسييا"

المنظمة أف تخمقيا لزبائنيا، إذ يمكف أف يأخذ   أكد مايكؿ بورتر أنيا " تنشأ مف القيمة التي باستطاعة  - 3
 .  4السعر المنخفض، أو تقديـ منافع متميزة في المنتج مقارنة بالمنافسيف"

( لمميزة التنافسية بأنيا " تعبر عف الحالة التي تكوف فييا المؤسسة في وضعية أفضؿ Strategorعرفتيا )  - 4
   .5معينة، ينجر عنيا امتلاؾ المنظمة لعوامؿ نجاح تخص قطاع النشاطمقارنة بالمنافسيف وذلؾ لامتلاكيا لكفاءات 

نسبية أي تتحقؽ بالمقارنة وليست مطمقة، تنبع مف داخؿ المنظمة وتحقؽ  6و قد تـ وصؼ الميزة التنافسية بأنيا :
نشطتيا ، أو في قيمة ليا، تؤدي إلى تحقيؽ التفوؽ والأفضمية عمى المنافسيف، تنعكس في كفاءة أداء المنظمة في أ

   6تقديـ قيمة ما لممشتريف أو كمييما.

 وفيما يمي نمخص بعض الاتجاىات التي تناولت مفيوـ الميزة التنافسية مرتبة زمنيا في الجدوؿ التالي:     

 
 
 
 

                                                           
1

لتحقيق الميزة  الاستراتيجيلاجتماعية الشاممة ولدولرىا في الداء أبعاد استراتيجية المسؤوللية اعبد الرضا ناصر محسف المالؾ ،  
، دراسة حالة في الشركة العامة لصناعة الأسمدة الجنوبية في البصرة ، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في التنافسية المستدامة

   .13، ص  2009، الع ارؽ ، إدارة الأعماؿ ، كمية الإدارة والاقتصاد ، قسـ إدارة الأعـ اؿ ، جامعة بغداد 
2
 Lynch Richard "  Corporate Strategy " Prentire Hall , London , 2

md 
 ed , 2000 , P 153. 

3
 Khalero , " stakeholders : a source of competitive advantage ? an Analysis of the influence rural  

Scottish museums during their organizational life cycle " Athesis in submitted in Partial fulfillment 

of the requirements of doctor of philosophy Queen Margaret University , 2008 , P 342 .   
4
 Michel Porter, L'avantage concurrentiel , Paris , Dunod , 2000 , P 8 .  

5
 Strategor , Politique général des l'entreprise , 3

em 
édition , Paris , Dunod , 2001 , P529 .    

6
، دار الثقافة  نظم المعمولمات الاستراتيجية منظولر الميزة الاستراتيجيةمحمد عبد حسيف الطائي ، نعمة عباس خضير الحفاجي ،  

 .   115، ص   2009لمنشر والتوزيع ، عماف، 



 ول الميزة التنافسية الدبيات النظرية لرأس المال الفكري                                           الفصل الولل :

12 

 (: مفاىيم الميزة التنافسية من ولجية نظر عينية من الكتاب.02جدولل رقم ) 

  ت  الكاتب   السنة   المفيولم  

اكتشاؼ طرؽ جديدة أكثر فاعمية مف تمؾ المستعممة مف قبؿ المنافسيف وقدرة 
المنظمة عمى تجسيد ذلؾ الاكتشاؼ ميدانيا ، بمعنى إحداث عممية إبداعية 

 بمفيوميا الواسع   

 1993 Porter   10 

 1994  أداء المنظمات لأنشطتيا بصورة أكثر كفاءة وفاعمية مقارنة بالمنافسيف   

Mc 
Gahan   12 

 1996  قدرة المنظمة عمى إنجاز أي نشاط متميز أو مختمؼ عف منافسييا .  

Pitts & 
lei   13 

قدرة تحدد مف خلاؿ طبيعة المصادر التي يتـ الحصوؿ عمييا مف الفرد أو 
 عدـ القدرة عمى التقميد للأفعاؿ التي تشكؿ أساس الموقع.   

  1998 Fjeldsted 
& 

Stabell 

  16 

رة أو تقنية أو مورد متميز يتيح لممنظمة إنتاج قيـ ومنافع لمزبائف تتفوؽ ميا
 عمى القيـ والمنافع التي يحققيا المنافسوف .  

 20   السممي 2001  

الموقع الفريد طويؿ الأمد الذي تطوره المنظمة مف خلاؿ أداء أنشطتيا بشكؿ 
ـ منافع قيمة لزبائنيا لا مميز وفعاؿ واستغلاؿ نقاط قوتيا الداخمية باتجاه تقدي

 يستطيع منافسوىا تقديميا .  

 22   القطب 2002

خاصية أو مجموعة مف الخصائص في المنظمة يمكف الاحتفاظ بيا لفترة 
طويمة تحقؽ المنفعة ليا وتمكنيا مف التفوؽ عمى منافسييا فيما تقدمو لمزبائف  

  . 

 23   الكيالي    2004 
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 2007  مة الأعماؿ مف خلاليا الفوز عمى المنافسيف .  الوسيمة التي تستطيع منظ

حمداف 
 24   وٕإدريس   

قدرة المنظمة عمى تقميص كمفيا الكمية وتحقيؽ عوائد أعمى مف خلاؿ السعر 
 مقارنة بالمنافسيف وتحقيؽ قيمة أكبر لمزبوف .  

 26   البكري    2008 

 Kother   27  2009  عب عمى منافسييا تقميده .  مقدرة المنظمة عمى أداء أعماليا بالشكؿ الذي يص

 مف إعداد الطالبة استنادا إلى التحميؿ النظري لمفيوـ التنافسية وما عكستو الأدبيات .   المصدر :

نستخمص مما سبؽ أف الميزة التنافسية ىي: القدرة تتفوؽ بيا المنظمة عمى بقية المنظمات، وتسمح ليا بأداء        
ر وفاعمية مقارنة بالمنافسيف ، وبالتالي جني الأرباح ، وتحقيؽ البقاء في عالـ الأعماؿ ،وجوىرىا ىو أشطتيا أكث

 الإبداع ،وخمؽ القيمة لمزبوف تفوؽ القيـ التي يحققيا المنافسوف.  

    1يوجد عامميف مؤثريف في تحقيؽ ونشوء الميزة التنافسية ىما:عولامل نشولء الميزة التنافسية:  -ثالثا 

التي تستطيع المنظمة مف خلاليا أف تنتج السمع والخدمات بكمفة أدنى مف كمفة إنتاج الكفاءة المقارنة:  - 1
المنافسيف، وتتأثر ىذه الحالة بالكفاءة الداخمية التي توضح مستوى التكاليؼ التي تتحمميا الشركة مف الداخؿ ، 

لتي تتحمميا الشركة مف خلاؿ تعاملاتيا مع الشركات والكفاءة التنظيمية المتبادلة والتي تشير إلى التكاليؼ ا
 الخارجية. 

وىي القوة التي تمتمكيا الشركة وتحقؽ ليا ميزة تنافسية في المساومة مع زبائنيا ومجيزييا   قولة المساولمة: - 2
 لصالحيا الخاص. 

 
 
 
 
 
 

                                                           
1

إدارة الجولدة الشاممـــــة ولأثرىا في تحقيق الميزة ير الوطيفي ، عبد الخالؽ دبي الجبوري ، أحمد خميؿ الحسيني ، كامؿ شك  
مقاؿ منشور في مجمة جامعة بابؿ ، العموـ الإنسانية ، المجمد  –دراسة ميدانية في مصنع المحاقف الطبية في بابؿ  – التنافسيـــــــــة

 .   1322ص  ، جامعة بابؿ، الع ارؽ ، 2013،  4، العدد  13
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 (: يولضح العولامل المؤثرة في تحقيق الميزة التنافسية.02الشكل رقم )

   

 

 .  1322أحمد خميؿ الحسيني ، كامؿ شكير الوطيفي ، عبد الخالؽ دبي الجبوري ، نفس المرجع،  ص  المصدر :

 ولأنولاعيا.  لثاني: أىمية الميزة التنافسية،الفرع ا

نافسية لممناخ لممنظمات، مف الصعب تحقيقو في ظؿ التحديات الت استراتيجيامتلاؾ الميزة التنافسية ىدؼ   
، نتناوؿ في ىذا الجزء الاستمراريةالاقتصادي، وتحقؽ الميزة التنافسية القيمة المضافة لممنظمة، وتضمف ليا البقاء و 
 أىميتيا بالنسبة لممنظمة، أىـ الخصائص التي تتعمؽ بيا، إضافة إلى أنواعيا.  

   ة لممنظمة مف خلاؿ:تتجسد أىمية الميزة التنافسيأىمية الميزة التنافسية:  -أوللا  

   1تعطي المنظمة تفوؽ نوعيا وكميا وأفضمية عمى المنافسيف، وبالتالي تتيح ليا تحقيؽ نتائج أداء عالية ؛ - 1

تساىـ في التأثير الإيجابي في مدركات العملاء ،وباقي المتعامميف مع المنظمة وتحفزىـ لاستـ ارر وتطوير   - 2
 التعامؿ وٕإطالتو ؛  

 والتجدد، وىذا الأمر يتيح لممنظمة متابعة التطور والتقدـ عمى المدى البعيد ؛   الاستمراريةزة بتتسـ المي - 3

تعطي الميزة حركية وديناميكية لمعمميات الداخمية لممنظمة ،وذلؾ نظرا لكونيا مستندة عمى موارد المنظمة  - 4
   2وقدرتيا ومجالاتيا.

 
 

                                                           
1

دراسة  – متطمبات استدامة الميزة التنافسية في التعميم العالي : ولجية النظر القائمة عمى أساس المولاردعمي محمد عمياف عمي ،  
رسالة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في إدارة الأعماؿ ، كمية التجارة ، قسـ إدارة  –حالة الجامعة الإسلامية بغزة 

 . 03، غزة ، ص  2013ؿ ، الجامعة الإسلامية غزة ، الأعما
2

، ص  2007، دار وائؿ لمنشر ، الأردف ،  الإدارة الاستراتيجية : منظولر متكاملطاىر محسف الغالبي ، وائؿ محمد صبحي ،  
309 . 

   

   

   

   

   

   

   

  

   التنافسية الميزة  

     المساومة قوة

   الكفاءة المقارنة  

   بالبحث   المرتبطة   الكلف

   الفردية     الصفات للمنتج

   تحويل   الكلف

       الكفاءة الداخلية

   التنظيمية الكفاءة   الداخلية  
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    1 :كما تظير أىميتيا في كونيا- 

التنافسية لممنظمة، وىذه الأخيرة تنمي قد ارتيا ومواردىا لدعـ  الاستراتيجيةساس الذي تصاغ حولو ىي الأ - 1
  ميزتيا التنافسية لأنيا تفشؿ بدوف ىذه الميزة ؛ 

  إنيا سلاح لدى المنظمة لمواجية تحديات السوؽ والمنافسيف مما يمكنيا مف الاستجابة السريعة لمزبوف ؛  - 2

  الحصوؿ عمى حصة سوقية أكبر مف منافسييا مما يعني زيادة حجـ مبيعاتيا وأرباحيا ؛  تمكف المنظمة مف - 3

ىي المحرؾ المحفز لممنظمات لتنمية وتقوية مواردىا وقدرتيا وتدفعيا إلى البحث والتطوير مف أجؿ  - 4
  المحافظة عمى ىذه الميزة وتقويتيا.

 الميزة التنافسية، ميزة التكمفة الأقؿ وميزة التميز.   نميز بيف نوعيف مفأنولاع الميزة التنافسية:  - نياثا

تحوز المنظمة عمى ميزة التكمفة الأقؿ إذا كانت تكاليفيا المت اركمة بالأنشطة المنتجة ميزة التكمفة القل:  - 1
   لمقيمة أقؿ مف نظي ارتيا لدى المنافسيف.

، وذلؾ أنيا تؤثر عمى الأسعار التنافسية لممنتجات وتعتبر التكمفة حجر الأساس لتنافسية المنظمة             
عوامؿ تطور التكاليؼ، لأف التحكـ الجيد  مراقبةوالخدمات، وحتى تحوز المنظمة عمى ميزة التكمفة الأقؿ لابد مف 

 كما يمي :    مراقبةفي ىذه العوامؿ مقارنة بمنافسييا، سيكسب المنظمة ميزة التكمفة الأقؿ، وتكوف ال

 التعمـ مف خلاؿ مقارنة أساليب وتقنيات التعمـ مع المعايير المطبقة في نفس القطاع ؛  مراقبة  - 1

 الروابط والعلاقات الكامنة بيف الأنشطة المنتجة لمقيمة ومف ثـ استغلاليا؛  مراقبة - 2

 الاتصاؿ بيف وحدات المنظمة مف خلاؿ نقؿ معرفة كيفية العمؿ بيف النشاطات المتماثمة؛  مراقبة - 3

 الإدماج والفصؿ بيف النشاطات المنتجة لمقيمة بشكؿ يقمص تكاليؼ ىذه الأنشطة؛  راقبةم - 4

 الاجراءات التقديرية وتغيير أو إلغاء الاجراءات المكمفة التي لا تساىـ في عممية التميز؛  مراقبة - 5

 ص التكاليؼ؛ التموضع أو التمركز الخاص بالأنشطة، بالمورديف والعملاء والذي مف شأنو تقمي مراقبة - 6

 العوامؿ الحكومية والسياسية كالتشريعات الموضوعة لتنظيـ النشاط الاقتصادي.  مراقبة - 7

 : أبعاد الميزة التنافسية، ولالسبقيات التنافسية.  نيالمطمب الثا

توجد مجموعة مف الأبعاد والعوامؿ التي تدخؿ في بناء المزايا التنافسية، وىي تمثؿ أسس وأركاف البناء العامة   
لممزايا التنافسية، ومف خلاليا يمكف لأي منظمة أف تتبناىا بغض النظر عف مجاليا، و سنتطرؽ في ىذا الجزء إلى 

 ارء الكتاب حوليا، وىذه الأبعاد ىي:     أىـ الأبعاد والتي يوجد فييا نوع مف التطابؽ بيف آ

                                                           
1

منشور في مجمة كمية بغداد  ، مقاؿ أثر المنظمة المتعممة في تحقيق الميزة التنافسيةعمي حسوف ، فاضؿ حمد ، عامر فدعوس ،  
 . 51، ص   2012لمعموـ الاقتصادية الجامعة ، العدد الثاني والثلاثوف، بغداد، الع ارؽ، 
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    1 أساليب تحقيق الميزة التنافسية: الفرع الولل:

: لممنظمة نظاـ لتحويؿ المدخلات إلى مخرجات، لذلؾ أحسف قياس لمكفاءة ىو مقدار الكفاءة المتفولقة-أوللا 
لمنظمة كمما قمت المدخلات المدخلات المطموبة لإنتاج مخرجات معينة، وكمما ارتفع معدؿ كفاءة عمميات ا

 المطموبة لإنتاج مخرجات ، وبالتالي ساعد ذلؾ في تحقيؽ كفاءة عالية مقارنة بالمنافسيف.  

: عندما تحقؽ المنظمة مستويات عالية مف الجودة سيؤدي ىذا إلى زيادة قيمة منتجاتيا الجولدة المتفولقة-ثانيا  
عر أعمى لمنتجاتيا مما يؤدي إلى تحقيؽ ميزة تنافسية لممنظمة، وخدماتيا بالنسبة لمعملاء،  وسيمكنيا مف فرض س

 . الاستمراربؿ ويمكنيا البقاء و 

عمى منتجات أو خدمات المنظمة، وىياكميا، مف تقدـ، بحيث يتحقؽ مف خلاؿ  يطرأما  الإبداع المتفولق:-ثالثا 
  الأسس البنائية لمميزة التنافسية  . تقديـ منتج جديد، العمؿ بأسموب جديد مختمؼ عف المنافسيف، والتجديد أحد

تستطيع المنظمة أف تحقؽ ميزة تنافسية مف خلاؿ قدرتيا عمى تقديـ  الاستجابة المتفولقة لحاجات الزبولن:-رابعا 
 وٕإنتاج سمع وخدمات تشبع احتياجات العملاء، بشكؿ أفضؿ مف منافسييا.  

 الفرع الثاني: السبقيات التنافسية.  

     2 يات التي ينبغي أف تفكر إدارة المنظمة بيا لغرض بناء الميزة التنافسية فيما يمي:تتضمف الأسبق

: ترتكز الإدارة المعاصرة عمى نمذجة المقد ارت ،أي وصؼ الميارات  والمعرفة والقد ارت المقدارت الجولىرية-أوللا 
 ة الميزة التنافسية ىي:  ستراتيجيرية لاوالقيـ  الناجحة لمموارد البشرية، وىناؾ ثلاثة مجاميع لممقد ارت الجوى

 المقد ارت الجوىرية ىنا ىي الاعتمادية الكمية عند عرض المنتج، ونفقات خدمة الزبوف.    التميز العممياتي: -

ت البحوث الأساسية والسريعة، وتطبيقات البحث لتطوير اتتحدد المقد ارت الجوىرية بتفسير  قيادة المنتج: -
 السريعة لمفرص السوقية وميارات  التسويؽ الممتازة. المنتج، والاكتشافات 

:  المقد ارت الجوىرية ىنا ىي الميارات  الاستثنائية الداعمة في اكتشاؼ حاجات الزبوف معرفة جيدة بالزبولن -
 ،والميارة في حؿ المشكلات، وميارات  التفاوض. 

بأنيا محصمة تفاعؿ مستويات المعرفة لممنظمة  تيجيةالاستراوينظر إلى إطار المعرفة المعرفة الاستراتيجية: -ثانيا 
وىي تمؾ المعرفة » المعرفة الإبداعية، والمعرفة المقدمة، والمعرفة الجوىرية، ومستويات المعرفة عند المنافسيف«

يكوف  ة غزيرة متنوعة ذات آفاؽ مستقبميةاستراتيجيالإبداعية، والمعرفة المتقدمة الجوىرية، وامتلاؾ المنظمة لمعرفة 
 لممنظمة.  الاستراتيجيةليا أسبقية رئيسية في بيئة المنافسة 

                                                           
1

دراسة  – رأس المال الفكري ولدولره في تحقيق الميزة التنافسية لشركة الاتصالات الخمولية الفمسطينية جولالمصطفى رجب شعباف ،  
   . 27، 17حالة، مرجع سابؽ ، ص ص 

2
 .  163،  162نفس المرجع ، ص ص  
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  الميزة التنافسية مؤشراتول  : بناء الميزة التنافسيةثالث المطمب ال
 بناء الميزة التنافسية  الفرع الولل : 

ائيا ،وىي فترة عممية بناء الميزة التنافسية تحتاج إلى فحص دقيؽ لكؿ إمكانيات المنظمة، والمصادر المتاحة لبن
الميزة التنافسية ومعايير الحكـ  مؤشراتطويمة مف المنظمة، وعمى ىذا الأساس يتـ التطرؽ في ىذا المطمب إلى 

عمى جودتيا، إضافة إلى مصادرىا، متطمباتيا، ومفاتيح تحقيقيا، كذلؾ العوامؿ المؤثرة عمييا ،شروط فعاليتيا 
 ومعوقاتيا.  

 التنافسية.   الميزة مؤشراتالفرع الولل: 

الربحية،  مؤشراتتوجد العديد مف المؤشرات التي تعبر عف امتلاؾ المنظمة لمميزة التنافسية لكف الأكثر شيوعا ىي: 
الحصة السوقية، النمو السنوي لممبيعات، وذلؾ نظرا لكوف ىذه المؤشرات تتميز بمزايا مثؿ : توفر البيانات اللازـ ة 

ه البيانات، ضؼ إلى ذلؾ ىذه المؤشرات كمية، وليست وصفية مثؿ رضا لحسابيا، سيولة الحصوؿ عمى ىذ
 المستيمؾ، مما يسيؿ حسابيا بدقة.  

ىي مقياس يستعمؿ لتقييـ أداء المنظمة، عف طريؽ نسبة صافي الدخؿ إلى الأصوؿ أو  الربحية:-أوللا 
ظمة، واستغلاؿ الموارد بشكؿ ت، وتستطيع المنظمة تعظيـ الربح عف طريؽ تحسيف استثما ارت المناالاستثمار 
    1 أحسف.

يستخدـ ىذا المقياس الحصة السوقية لمتمييز بيف اؿ اربحيف والخاسريف في السوؽ ،  الحصة السولقية:-ثانيا 
   2ولتحديد نصيب المنظمة مف المبيعات في السوؽ مقارنة مع المنافسيف.

، الاستمراريةقؽ المنظمة الأرباح، وبالتالي تحقؽ النمو و المبيعات مف خلاليا فقط تح النمول السنولي لممبيعات:-ثالثا
وكمما ارتفع ىذا المعدؿ كمما دؿ ذلؾ عمى نجاح المنظمة، وعمى زيادة حصتيا السوقية مما يجعؿ مركزىا التنافسي 

 3 قويا.

 

                                                           
1

مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ دولر الكفاءات البشرية في تحقيق الميزة التنافسية ، عبد الرحمف إب ارىيـ أحمد المقادمة ،  
 .   13، ص  2013شيادة الماجستير في إدارة الأعماؿ ، الجامعة الإسلامية ، كمية التجارة ، قسـ إدارة الأعماؿ ، غزة ، 

2
، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير ولعلاقتو بالميزة التنافسية  الاستراتيجيالتخطيط سائد حسيف يوسؼ ش ارب ،  

 .150، ص  2011تخصص إدارة الأعماؿ، كمية الاقتصاد ، قسـ إدارة الأعماؿ ، الجامعة الإسلامية غزة ، 
3

امل الاستراتيجية ول إستارتيجيات المنافسة عمى الميزة التنافسية لشركات إنتاج الدولية ثر العول ميدي صلاح الديف جميؿ عثماف ، أ 
 دراسة  –الردنية 

مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير ، كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية ، قسـ إدارة  –ميدانية مف منظور المديريف 
   . 25، ص  2003الأعماؿ ، جامعة اليرموؾ ، 
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 المال الفكري ولالميزة التنافسية.  رأس : العلاقة بين رابع المطمب ال

في امتلاؾ الميزة التنافسية، مف خلاؿ المعرفة، لأنيا مصدر أساسي لمميزة،  اريةالاستمر تستطيع المنظمة    
الماؿ الفكري ،وبالتالي  رأس وبالتالي عمى المنظمات أف تعرؼ كيؼ تمتمكيا وكيؼ تديرىا، لأف ما ينتج عنيا ىو 

والميزة التنافسية النظاـ مدخلاتو  الماؿ الفكري رأس تقوـ بإد ارؾ كيفية امتلاكو، إدارتو وقياسو، وتشبو العلاقة بيف 
الماؿ الفكري، أما المعالجة فتتمثؿ في تطبيؽ مبدأ ) القيمة، الندرة، صعوبة التقميد ،الاستغلاؿ  رأس ىي مكونات 

ماؿ فكري رأس الماؿ الفكري، أما مخرجات النظاـ فتتمثؿ في امتلاؾ المنظمة ل رأسالأمثؿ( عمى مكونات 
ماؿ  رأس ماؿ ىيكمي متميز ،و  رأس ماؿ بشري متميز،  رأس مؿ عمى مكوناتو المتمثمة في متميز، يشت استراتيجي

زبوني متميز، وعندما تحوز المنظمة عمى ىذه المكونات تتمكف مف تحقيؽ الميزة التنافسية المتمثمة في الجودة 
 ونات السابقة كما يمي:   المتفوقة، الإبداع المتفوؽ، الكفاءة المتفوقة والاستجابة المتفوقة، ونوضح المك

 المال البشري المتميز.   رأس :  الفرع الولل

تحقيؽ التميز في أداء المنظمة لا يستند إلى مجرد امتلاكيا لمموارد الطبيعية والمالية والتكنولوجية فقط ،بؿ بالدرجة 
لموارد، مف أجؿ تحقيؽ الميزة الأولى عمى توفر الكفاءات البشرية التي ليا القدرة عمى تعظيـ الاستفادة مف تمؾ ا

عاة أف تكوف ىذه الكفاءات موارد ار التنافسية، فالموارد الفكرية تعتبر مصدر الفكر والابتكار والإبداع، لكف مع م
ة تتصؼ بالندرة وصعوبة التقميد، القدرة عمى خمؽ القيمة وغير قابمة للاستبداؿ بمورد مماثؿ ليا في إطار استراتيجي

    1لمعتمدة. ا الاستراتيجية

    الماؿ البشري في: رأس وتتمثؿ مجالات تميز 

ة التعمـ لممنظمة التي تعد حجر الأساس لزيادة الخبرات والميارات  والقد ارت بالشكؿ الذي يؤدي استراتيجيوضع 
المالية المتمثمة إلى انجاز العمميات الداخمية بكفاءة وفعالية وتحقيؽ القيمة المقترحة لمزبائف، ومف ثـ بموغ الأىداؼ 

 2 في القيمة المضافة  ورفع العائد عمى الاستثمار.

 المال الييكمي المتميز.   رأس الفرع الثاني: 

الماؿ الييكمي لممنظمة عف الموجودات المعرفية التي تبقى في دائرة المنظمة عندما لا يؤخذ العنصر  رأس يعبر 
لاىتماـ وبكؿ العناصر حتى تحقؽ الميزة التنافسية وترفع قيمتيا البشري بعيف الاعتبار، وعمى المنظمة أف تقوـ با

ت الإبداع والمشاركة اماؿ ىيكمي متميز مف خلاؿ تشجيع وتطوير قدر  رأس السوقية، ويمكف لممنظمة أف تمتمؾ 
نى الأنشطة وتطوير البلدى الافراد ونشر المعرفة لغرض تعميؽ إنتاجيتيـ في مختمؼ المياديف، مف خلاؿ تكثيؼ 

                                                           
1

، دراسة ميدانية عمى الصناعة المصرفية في دوؿ الخميج  ، العلاقة بين رأس المال الفكري ولخمق القيمةمؤيد محمد عمي الفضؿ  
 .   176، ص  2009،  الع ارؽ ، 30، العدد  11العربي ، مقاؿ منشور في مجمة القادسية لمعموـ الإدارية والاقتصادية ، المجمد 

2
 .   176ؿ ، مرجع سابؽ ، ص مؤيد محمد عمي الفض 
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التحتية وتكييفيا بما تقتضيو متغيرات  البيئة الداخمية والخارجية لممنظمة، مثؿ اقتناء أحدث نظـ المعمومات 
والبرمجيات وقواعد البيانات، إضافة إلى اعتماد الييكؿ التنظيمي المناسب الذي يشجع الافراد ميما كاف موقعيـ 

ييـ أحسف استغلاؿ، وبالتالي يمكف أف نحدد جوانب تميز التنظيمي عمى العمؿ أكثر واستغلاؿ المعارؼ التي لد
ترسيخ أبعاد ىذا المكوف في تحقيؽ التفوؽ التشغيمي مف  2الماؿ الييكمي في مجاؿ التشغيؿ والعمميات وىي: رأس 

ات خلاؿ تحسيف العمميات التشغيمية اليادفة إلى تحقيؽ النوعية العالية بالتكمفة المنخفضة، وخفض زمف دورة العممي
إمكانية استفادة مف ىذا المورد في تحسيف  الداخمية والاستفادة القصوى مف طاقة الموجودات المادية والإدارية ،

تدفؽ الإنتاج بسرعة دوف أي أعطاؿ أو إس ارؼ في استخداـ المورد ،ورفع جودة مستوى الإنتاج وتقميؿ نسبة 
 1 الفاقد.

 المتميز.  مال العلاقات )الزبولني(  رأس الفرع الثالث: 

يعكس مدى قوة العلاقة التي تربط بيف المنظمة وعملائيا وموردييا، تعتبر نقطة الانطلاؽ لأي منظمة ىي السواؽ 
وىي نقطة الوصوؿ أيضا عمى اعتبار أف المحافظة عمى الأسواؽ أو دخوؿ أسواؽ جديدة،   2دائما أي )الزبائف(، 

ء متميزيف، وتمبية حاجات المستيمؾ، كؿ ىذه أىداؼ أو اكتساب حصص سوقية إضافية والحصوؿ عمى عملا
ة السوؽ والبحوث التسويقية الفعالة ،والتي ميما كمفت سار تسعى لتحقيقيا المنظمة، وىذا لف يكوف إلا مف خلاؿ د

عوائدىا فإف عوائدىا مضمونة وٕإيجابية عمى قيمة المنظمة، وتحقيؽ الميزة التنافسية ليا، و مجالات تميز ماؿ 
     3 زبائف ىي:ال

خمؽ التفوؽ والتميز عف طريؽ الإبداع والتطوير مثؿ إيجاد منتجات جديدة أو اخت ارؽ أسواؽ جديدة، أو كسب  −
 زبائف جدد؛ 

 زيادة قيمة الزبائف عف طريؽ عمميات إدارة الزبائف وتعميؽ العلاقة مع الزبائف الحالييف؛  −

 طمبات الزبائف؛ تخفيض أوقات التسميـ أو سرعة الاستجابة ل −

العمؿ عمى أف تصبح المنظمة عضوا جديدا في المجتمع مف خلاؿ ترسيخ علاقات حقيقية ومؤثرة مع أصحاب  −
 المصالح الخارجيف. 

الماؿ الفكري والميزة التنافسية عمى شكؿ نظاـ  رأس مما سبؽ ندرج الشكؿ الموالي الذي يعكس طبيعة العلاقة بيف 
 شعباف.  كما حدده مصطفى رجب عمي 
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 .   18مصطفى رجب عمي شعباف ، مرجع سابؽ ، ص  
2
 .28مصطفى رجب عمي شعباف، مرجع سابؽ، ص  
3
 .176مؤيد محمد عمي الفضؿ، مرجع سابؽ، ص  
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   الدارسات السابقة. المبحث الثالث :

مدراسات تناولت أرس الماؿ لتعتبر الدراسات السابقة الركيزة الأساسية التي يقوـ عمييا البحث، وسنتعرؼ        
افيا والجوانب التي الفكري، الميزة التنافسية، أو كلاىما، سواء كانت عربية أو أجنبية، ونتعرض ليا مف حيث أىد

تناولنيا بالدراسة ، وتحديد أىـ النتائج التي توصمت إلييا، إضافة إلى التوصيات المقترحة ،وفيما يمي نتناوؿ عرض 
 لبعض الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة .   

  : الدراسات العربيـــــــــــــة المطمب الولل
دارسة  –د ولدولرىا في دعم الميزة التنافسية لممؤسسات اكفاءات الفر  ( : تنمية2004أبول القاسم حمدي )-01

 ئر. اماجستير إدارة أعمال ،جامعة الجز  –الغولاط  –حالة بنك الفلاحة ولالتنمية الريفية 

د عممية ميمة مف أجؿ تحقيؽ التميز التنافسي ،ويعتمد بنؾ الفلاحة اتوصمت ىذه الدراسة إلى أف تنمية كفاءات الأفر 
ت الحاصمة اده لاعتماده أساسا عمى إدارة موارد بشرية مواكبة لكؿ التطور اسياسة تنموية متطورة لكفاءات أفر  عمى

في السوؽ،  وقامت باجراءه تحميؿ لمميزة التنافسية التي يمتمكيا البنؾ وتمثمت في الجانب التقني والبشري، يتميز 
 بتطوير التكنولوجيا المستخدمة والكفاءات العالية.  

وقدمت توصيات متعمقة بضرورة إضافة عماؿ جدد لاستيعاب العدد الكبير لمعملاء، والتركيز عمى عدـ الوقوع في 
 الأخطاء مف أجؿ كسب ثقة العملاء وتدعيـ ميزتيا التنافسية.  

( ولالمقدمة بعنولان : دولر تكنوللولجيا المعمولمات في تحقيق الميزة التنافسية ولدعم 2003دارسة بديع )-02
   –دارسة تحميمية تطبيقية  –تيجيات العامة لممنظمة استر الا

ىدفت الدراسة إلى تحميؿ ماىية وأبعاد وأىمية تكنولوجيا المعمومات كأحد أىـ مكونات أرس الماؿ الييكمي، والكشؼ 
 عف دورىا في تحقيؽ الميزة التنافسية.  

ريتيا مف خلاؿ اية لممنظمة وتحافظ عمى استمر وتوصمت إلى أف كفاءة تكنولوجيا المعمومات تحقؽ الميزة التنافس
الأداء المتميز، كما أف تواجد نظـ معمومات فعالة ىو الأساس في تنمية أرس الماؿ الييكمي لممنظمة الأمر الذي 

 يؤدي إلى تنمية أرس الماؿ الفكري وبالتالي تحقيؽ ميزة تنافسية .  

رد البشرية ولتنمية الكفاءات عمى الميزة التنافسية لممولا الاستراتيجيسملالي يحضيو، أثر التسيير  -03
، وقد ركز في  2004ئر،اه دوللة ،جامعة الجز الممؤسسة الاقتصادية : مدخل الجولدة ولالمعرفة ، أطرولحة دكتولر 

 بحثو عمى أف الجودة و المعرفة مف أىـ مصادر الميزة التنافسية لذلؾ أوصى بالاىتماـ  بيما.   
( ، مدى تولفر متطمبات أرس المال المعرفي )البشري،الييكمي، الزبولني( 2011دارسة سناء مسولدة )- 04

دارسة ميدانية في قطع الصناعات الدولائية الردنية، مقال منشولر  -لتحقيق الميزة التنافسية ولمعولقات تولفرىا 
 ، الردن. ،  جامعة جدار4،2011، العدد 25المجمد  -العمولم الإنسانية  -في مجمة  جامعة النجاح للأبحاث

وتناولت ىذه الدراسة مدى توفر متطمبات أرس الماؿ المعرفي )البشري ، الييكمي ، الزبوني( لدى شركات الصناعة  
الدوائية الأردنية لتحقيؽ الميزة التنافسية، وتحديد أىـ المعوقات التي تحوؿ مف بناءىا ،ودراسة طبيعة العلاقة بيف 

تمع الدراسة مف شركات الأدوية الصناعية المنتمية للإتحاد الأردني لمنتجي مكونات أرس الماؿ الفكري، وتكوف مج
 الأدوية التي ت ازوؿ عمميا في إنتاج الأدوية، وتكونت عينة الدراسة مف مديري الإدارة العميا في تمؾ الشركات.  
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ات الأدوية الصناعية وتوصمت الباحثة إلى نتائج وتوصيات أىميا : توفر متطمبات أرس الماؿ الفكري في شرك   
% 85%، 81% ، 75% ، توفر متطمبات أرس الماؿ البشري والييكمي و الزبوني بنسبة موافقة 80الأردنية بنسبة 
 عمى التوالي .  

ويكوف أرس الماؿ المعرفي ناتج تفاعؿ عناصره ومكوناتو المجتمعة، ولا تنتج عف أي منيما بشكؿ منفرد، بغض 
د ىذا التفاعؿ كاف لو ـ ردودا إيجابيا عمى القيمة المحققة اأي مف تمؾ المكونات، وكمما ز النظر عف كفاءات وفعالية 

لرأس الماؿ المعرفي، ومف أىـ المعوقات التي تواجو بناء أرس الماؿ الفكري في شركات الأدوية الأردنية، عدـ توفر 
لتطويره وبنائو، وعدـ قدرة شركة الأدوية عمى أرس الماؿ المادي )المالي( الكافي لاجراءه الدراسات والبحوث اللازمة 

تطبيؽ واستخداـ المعرفة، ونقميا إلى حيز التطبيؽ العممي واستثمار الفرص المتاحة، ومف أجؿ ابتكار الأدوية 
عمى مجموعة مف  ع، والتوقؼ عمى تقميد المنتجات الأجنبية، وخمصت الدراساتاوالحصوؿ عمى براءات الاختر 

ور شركات الأدوية الأردنية في مواجية المنافسة مع الشركات العالمية سواء في السوؽ المحمية التوصيات لتعزيز د
 أو الأسواؽ العالمية .  

)أرس المال الفكري ولدولره في تحقيق الميزة التنافسية لشركة  2011دارسة مصطفى رجب شعبان :  -05
   -غزة–الجامعة الإسلامية الاتصالات الخمولية الفمسطينية جولال، ماجستير إدارة أعمال، 

تناولت ىذه الدراسة أرس الماؿ الفكري ودوره في تحقيؽ الميزة التنافسية لشركة الاتصالات الخموية الفمسطينية 
جواؿ، وذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى مدى توافر متطمبات أرس الماؿ الفكري بأبعاده الثلاث )البشري والييكمي 

، ودراسة العلاقة بيف توافر تمؾ المتطمبات وتحقيؽ الميزة التنافسية لمشركة، والعلاقات ( لدى شركة الاتصالات
 وىدفت إلى معرفة ما إذا كاف ىناؾ تفاوت في مكونات أرس الماؿ الفكري في تحقيؽ الميزة التنافسية لمشركة. 

فكري لتحقيؽ الميزة وتوصمت الدراسة إلى نتائج أىميا : وجود علاقة إحصائية بيف توافر متطمبات أرس الماؿ ال 
التنافسية خاصة فيما يتعمؽ بمجاؿ الجودة، والشركة تمتمؾ مستوى مرتفع لمميزة التنافسية ،وبينت أيضا أف أرس ماؿ 

 العلاقات يساىـ بشكؿ أكبر في تحقيؽ الميزة عف غيره مف المكونات الأخرى.  

تيجي مف ارس الماؿ عمى أنو مورد رئيسي واستر وأىـ ما أوصت بو الدراسة ىو ضرورة أف تتعامؿ إدارة الشركة مع أ
بيف الموارد المختمفة التي تمتمكيا الشركة، والحفاظ عميو وتطويره بشكؿ مستمر، والتأكيد عمى أىميتو ودوره في 

 نجاح الشركة وتحقيؽ الميزة التنافسية.  

ولأثره عمى الإبداع ولالتفولق  ، أرس المال الفكري2009دارسة أسامة عبد المنعم، عبد الولىاب المطارنة ،- 06
المؤسسي في الشركات الصناعية الردنية، مقال منشولر في مجمة أبحاث اقتصادية ولإدارية، العدد السادس 

  ، جامعة الزرقاء الخاصة، الردن. 2009ديسمبر 

صناعية الأردنية ىدفت ىذه الدراسة إلى تبياف أثر أرس الماؿ الفكري عمى الإبداع والتفوؽ المؤسسي في الشركات ال
المدرجة في سوؽ عماف المالي مف وجية نظر الإدارة العميا في ىذه الشركات، ضـ مجتمع الدراسة شركات 

 36شركة بنسبة  31شركة، وعينة الدراسة بمغت  87صناعية أردنية مدرجة في سوؽ عماف المالي والبالغ عددىا 
 % تقريبا مف مجتمع الدراسة .  
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ة اعتماد ىذه الشركات عمى الاستقطاب لمحصوؿ عمى أرس الماؿ الفكري، وعدـ اىتماميا في وأظيرت نتائج الدراس
صناعتو أو تطويره داخميا، وىناؾ علاقة ارتباط موجبة بيف عناصر أرس الماؿ الفكري المختمفة والإبداع والتفوؽ 

ت بإيجاد وتطوير أرس الماؿ كما توصمت الدراسة إلى اىتماـ الشركا المؤسسي في الشركات الصناعية الأردنية،
س الماؿ الفكري لدى ىذه الشركات، وعدـ وجود االفكري مف خلاؿ التدريب، إضافة إلى ندرة المعمومات المتعمقة بر 

قاعدة بيانات ملائمة تساعد ىذه الشركات عمى الاستقطاب و الصناعة والتنشيط والمحافظة عمى أرس الماؿ 
 يمو وقياسو.  الفكري، إضافة إلى ضعؼ أساليب تقي

 كما أوصت الدراسة عمى ما يمي :  

اؿ العامميف مرأس يجب عمى الشركات الاىتماـ بصناعة أرس الماؿ الفكري وتطوير المتوفر منو لدييا مف خلاؿ −
 سماليا الفكري. ار ت عممية خارج الأردف مف أجؿ تطوير اإلى بعثات تدريب ومؤتمر 

ى الموارد البشرية لدييا خاصة المبدعة منيا مف خلاؿ توفير جو العمؿ يجب عمى الشركات الأردنية الحفاظ عم −
 المناسب ومنيـ رواتب وحوافز مجزية تمكنيـ مف التفرغ التاـ لعمميـ في ىذه الشركات.    

 : الدراسات الجنبية  المطمب الثاني
 10: (Bontis, et …al 2000) Intellectuel capital and business performance in 

malaysian industries  

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى العلاقات بيف مختمؼ عناصر أرس الماؿ الفكري وتأثيرىا عمى أداء المنظمة، 
ووصمت إلى أف ىناؾ علاقة ايجابية بيف أرس الماؿ البشري وأرس ماؿ العميؿ، إضافة إلى أف لرأس ماؿ العميؿ 

 .  تأثير ىاـ عمى أرس الماؿ الييكمي

 02 :(De- Castor, et…al, 2006) Organisational Capital as Competitive Adventage of 

the Firm 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييـ أرس الماؿ التنظيمي مف وجية نظر المدخؿ المستند عمى الموارد وأجريت الدراسة في 
ر إطار لرأس الماؿ الفكري ، وقد توصمت الدراسة و.ـ.أ ، وقد اعتمدت الدراسة عمى الـ ارجعة النظرية، وتـ تطوي

ت: وىي متغيراإلى العديد مف النتائج،  وأبرزىا انو بواسطة إطار أرس الماؿ التنظيمي تـ تطويره بمجموعة مف ال
 الأصوؿ الثمينة، صعوبة التقميد، صعوبة الاستبداؿ، صعوبة النقؿ.  

03 :Creating Copmetitive Advantage  : (Flatt , Stanley, 2008  )  intangable Assets 

the direct and indirect effectes of corporate  Through   culture and reputation.  

ىدفت الدراسة إلى توضيح كيفية تحقيؽ الميزة التنافسية مف خلاؿ الأصوؿ غير الممموسة مف خلاؿ معرفة التأثير 
منظمات ضمف سبع  104ة والسمعة المؤسسية، أجريت الدراسة عمى المباشر وغير المباشر لكؿ مف الثقاف

صناعات في الولايات المتحدة الأمريكية ، وقد توصمت الدراسة إلى أف الثقافة المؤسسية ليست العامؿ الوحيد الذي 
 يعزز الأداء المالي لممنظمات .  

قوـ فييا بمعرفة علاقة أرس الماؿ الفكري بالميزة ىذه الدراسات تـ الاعتماد عمييا في الطرح النظري لمدراسة التي سن
مف عناصر أرس الماؿ الفكري عمى تحقيؽ الميزة التنافسية لممنظمة،  التنافسية ، ومعرفة درجة تأثير كؿ عنصر
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والدراسة التي سنقوـ بيا تضـ إطار نظري لعلاقة أرس الماؿ الفكري بالميزة التنافسية ،إضافة إلى إطار تطبيقي 
 ذه العلاقة ودرجتيا في المؤسسة محؿ الدراسة .  يحدد ى

 المطمب الثالث: أولجو التشابو ولالاختلاف بين الدراسات السابقة ولالقيمة المضافة لمبحث 
 03عربية و دراسات  06بعد تقديمنا لمجموعة مف الدراسات السابقة والمتعمقة بموضوع بحثنا والبالغ عددىا 

تناولنا في القسـ الأوؿ الدراسات  دراسة راس الماؿ الفكري و الميزة التنافسية مف خلاليا والتي دراسات أجنبية 
 الميزة التنافسيةوفي القسـ الثاني الدراسات المتعمقة بو الميزة التنافسية مف منظور عربي  راس الماؿ الفكريالمتعمقة 

د أوجو التشابو والإختلاؼ بيف ، في حيف قمنا في القسـ الثالث بتحديو راس الماؿ الفكري مف منظور أجنبي 
 الدراسات السابقة وتحديد القيمة المضافة لمبحث وكانت كالآتي:

 أوللا: أولجو التشابو ولالاختلاف بين الدراسات السابقة 
 (: يمثل أولجو التشابو ولالاختلاف بين الدراسات السابقة03الجدولل )

 أولجو التشابو أولجو الاختلاف

قة عف بعضيا مف حيث الأبعاد ػػػ تختمؼ الدراسات الساب
 والمتغيرات التي تـ التركيز عمييا مف جانب كؿ دراسة.

ػ تختمؼ الدراسات السابقة في الإطاريف الزماني والمكاني 
 لمدراسة.

راس الماؿ ػػ تختمؼ الدراسات السابقة في المتغير المستقؿ 
 .الفكري

الميزة ػػ تختمؼ الدراسات السابقة في المتغير التابع 
 . لتنافسيةا

راس ػػػ تتفؽ الدراسات السابقة في تناوليا لموضوع 
 مف الجانب النظري. الماؿ الفكري

الميزة ػػػ تتفؽ الدراسات السابقة في تناوليا لموضوع 
 مف الجانب النظري. التنافسية

ػ أوصت معظـ الدراسات بالاىتماـ بالجانب 
البشري لأنو أساس تطور المنظمة وتحقيؽ 

 أىدافيا.

ػػػػ ركزت معظـ الدراسات السابقة عمى ضرورة ػػ
 في المنظمات. الميزة التنافسيةتطبيؽ 

 المصدر: إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج الدراسات السابقة
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 ثانيا: أولجو التشابو ولالاختلاف بين الدراسة الحالية ولالدراسات السابقة
 لاف بين الدراسة الحالية ولالدراسات السابقة(: أولجو التشابو ولالاخت04الجدولل رقم )

 أولجو الاختلاف أولجو التشابو

ػػػػػ تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في 
 بشكؿ عاـ. الميزة التنافسيةتناوليا لموضوع 

ػػ تتفؽ ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في 
مف ناحية  الميزة التنافسيةتناوليا لموضوع 

 ويات ومعوقات.مراحؿ ومست

ػػ اتفقت ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في 
 الاىتماـ بالجانب البشري.

ػ ركزت جميع الدراسات عمى ضرورة تطوير 
المورد البشري مف زيادة قدراتو الإبداعية، وزيادة 
المحفزات التي تساىـ في زيادة انتاجية المورد 

 البشري.

السابقة بانيا ركزت عمى  ػػػػػػ تختمؼ ىذه الدراسة عف الدراسات
في مؤسسة  الميزة التنافسيةفي تحقيؽ  راس الماؿ الفكريدور 

 اقتصادية جزائرية والتي تـ تطبيقيا عمى موظفي ممبنة عريب.

ػػػػ تختمؼ ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة في المتغيرات 
 التي ركزت عمييا.

طار ػػػ تختمؼ ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة في الإ
 الزماني والمكاني.

ػػػػػ تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في تناوليا 
مف ناحية الأىمية بينما الدراسات  الميزة التنافسيةموضوع 

 السابقة تناولت مف ناحية الثقافة التنظيمية.

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين
 : القيمة المضافة لمبحث لثاثا

ه الدراسة والتطرؽ إلى الدراسات السابقة والتي كانت كمرجع لنا في الإطار النظري ومف خلاؿ مف خلاؿ القياـ بيذ
 يمي: تعمقنا في ىذا الموضوع توصمنا إلى ما

ػػػ تحتؿ الكفاءات ذات المعرفة لدى العامميف موقعا ميما في وظائؼ المنظمة، بسبب تمتعيا بمستويات عالية مف 
وتوظيفيـ لمتقنيات مف أجؿ حؿ المشكلات في  الميزة التنافسيةلقدرة عمى الابتكار، و العمـ، الخبرة، التقنيات و ا

 المنظمة؛
عمى التكويف المتواصؿ لممورد البشري داخميا وخارجيا لتطوير قدراتيـ الفكرية  راس الماؿ الفكريػػػ اعتماد 
 والإبداعية؛

حقؽ ذلؾ بالتركيز عمى برمجة الأىداؼ والإمكانيات ػػػ العمؿ عمى ربط علاقات بيف مختمؼ المراكز والييئات ويت
 المتاحة وبيذا تكوف المنظمة أماـ وضعية مؤىمة لمنجاح؛

 ػػػػػػػػػ تشجيع العامميف عمى القياـ بأساليب إبداعية وتشجيعيـ عمى التفكير الإبداعي في العمؿ؛
 ف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة؛ػػػػػػػػػ تطوير طرؽ الاتصاؿ بيف الإدارات والموظفيف وأخذ بآرائيـ م
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تكويف الكفاءات يكوف في  الميزة التنافسيةػػػػػػػػ ابتكار طرؽ جديدة لتخفيض التكاليؼ وزيادة الإنتاج، فيذا النوع مف 
 لممنظمة؛ البشرية مف الناحية الفكرية لفائدة

 المنظمة؛ػػػػػػػػػػػػ يجب عمى المدراء أف يبحثوا عف الموارد المبدعة في مختمؼ إدارات 
 ػػػػػػػػػػػ عمى المنظمة توفير بيئة عمؿ تتقبؿ الإبداعات بأنواعيا.
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 خلاصـــة : 
مما سبؽ يمكف القوؿ أف المعرفة ىي المصدر الرئيسي لخمؽ القيمة وتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة لأنيا 

 العوائد، وتشجيع الإبداع والابتكار، وتعزيز ولاء الزبائف.    تمنح المنظمة التميز المعرفي عف المنافسيف، ورفع 

الماؿ المعرفي )الفكري( في المنظمات تؤدي إلى تحقيؽ مزايا تنافسية مف خلاؿ  رأس عمميات إدارة المعرفة و 
وة الماؿ المعرفي ليا الق رأسالتنافسية، ويعتبر  تيجياتياالاستر تمكف المنظمة مف صياغة أفضؿ وتطبيؽ ناجح 

 ء التنافس، والموجو الرئيسي للإبداع والتميز في الأداء.  االموجية التي تكمف ور 

ماليا الفكري، بالشكؿ الذي يساعدىا عمى رأس وعمى المنظمة أف تتبنى الآليات والمداخؿ الأساسية لإدارة 
لميزة التنافسية، كما يجب الماؿ المعرفي وما لتمؾ القيمة مف أثر في إيجاد ا رأس الوصوؿ إلى تحقيؽ القيمة مف 

ماليا الفكري حتى تتفوؽ عمى منافسييا، خاصة في ظؿ البيئة  رأس عمييا التركيز عمى كيفية تنمية واستثمار 
شديدة المنافسة، وأيضا تستغؿ الطاقات البشرية لدييا بما يسمح بتدعيـ الإمكانيات والميارات  والكفاءات لأنيا أغمى 

 ؽ . وأثمف الأصوؿ عمى الإطلا
ذات أىمية بالغة، نسبة لمدور الفعاؿ الذي تمعبو ومكانة  راس الماؿ الفكريلاحظنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ أف      

التي تحظى بيا في المؤسسة الاقتصادية، لأف ىذه الإدارة ىي مجموعة مف الأنشطة المتكاممة والمتداخمة والتي 
 عمؿ، بحيث يسيـ كؿ منيـ بدور فعاؿ في نجاح ىذه المنظمة.يشترؾ في تصميميا وتنفيذىا المديروف وقادة فرؽ ال

ىي ذات أىمية كبيرة كإحدى وظائؼ المنظمة، فيي إدارة لأىـ وأغمى أصوؿ  راس الماؿ الفكريكما خمصنا إلى أف 
المنظمة، إذ ما يميزىا عف باقي الأصوؿ أنيا أصوؿ مفكرة ومبدعة، وىذا لاعتماد الإدارة عمى مواردىا فتشجعيـ 

 وتدفعيـ إلى الابتكار والإبداع.
في  الميزة التنافسيةالذي ىو لب دراستنا وىذا لمعرفة دور  الميزة التنافسيةكما اىتممنا في ىذا الفصؿ بشكؿ كبير ب

ىي المسؤولة عف تحديد الأفراد  راس الماؿ الفكريفي المنظمة الاقتصادية، وىذا لأف  راس الماؿ الفكريتفعيؿ دور 
ضارىـ إلى المنظمة، وىي تبقى المسؤولة دائما عف إعداد ىؤلاء الأفراد ودفعيـ إلى الاكتشاؼ وتفجير المبدعيف وإح

 كؿ الطاقات الخلاقة والمبدعة لتمؾ العمالة.
 



 
 
 
 
 

 الفصل الثــــــــــــاني :
 دراسة ميدانية

 رأس المال الفكريلدور 
 في تحقيق الميزة التنافسية

 بممبنة عريب
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 :تمهيد
تددددد لما  ماددددد  تدددددا ت  مادددددن ردددددي ةما مدددددا ةممظدددددمي ومظدددددمة مط م ددددد  ةماو دددددوع ةمتدددددي ت ت دددددي ا  ومددددد    دددددد  ط        

ومظددددددمة ، ي ةماؤ  دددددد ص ةيمتادددددد  م  ةما ة ممدددددد ى تط م هدددددد  ردددددةمافددددد لما ةممظممدددددد  للددددددم ةموةمدددددد  ةم الدددددي وا مردددددد  ادددددد 
ةمتأممدددددد        ماؤ  دددددد  ةيمتاددددد  م ، ةمامدددددد ي ةمتم ر دددددم و دددددمومي ت مددددددي تط مددددد   مةس ةماددددد ك ةمف ددددددميملددددد وم ةمهددددد ا مدددددد

م دددددوا  ات   ددددد  لددددد ة ةمددددد وم اددددد  يددددد ك ةم مة ددددد  ةمام ةممددددد  ةمتدددددي مامددددد   هددددد   اؤ  ددددد : ال مددددد   لممدددددا  ويمددددد  لدددددم  
،  ملت  مدددددد   دددددد ل  مل اددددددوك للددددددم ة ا  دددددد ادددددد  يدددددد ك تو مدددددد  ة ددددددت م   م ددددددا اااولدددددد  ادددددد  ةأةمدددددد رلم  ، ولدددددد ة 

   ماؤ    . ةمام ي ةمتم ر م وت  م   مةس ةما ك ةمف ميةم  م  ةماواو ي  م  
 ومام   ت  ما ةمفاك  مم ا  ثم : 

 : امهام  ةم مة   ةمام ةمم .المبحث الأول
م  .: لمض وت لمك ر مةص ةي ت المبحث الثاني  
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منهجية الدراسة الميدانية :المبحث الأول  
و  ،ممدددددد  ةمايتدددددد مي ويا  اددددددده  ددددددم  وك ادددددد  يدددددد ك لددددددد ة ةما  ددددددذ ت  مدددددد  ااتاددددددد  ةم مة دددددد  واا مددددددن و ددددددد ة ةم 

 .وةم مةاج ةما تي ا  ةأ وةص
 ومتغيرات الدراسةمجتمع وعينة  :المطمب الأول

و دددددمتطم   مدددددم  ،ة متددددد اي ددددد ص ةيمتاددددد  م  ةما ة ممددددد   ةص ةمطددددد    اددددد  ةماؤ    ال مددددد  لممدددددا  ت ت دددددم اؤ  ددددد  
 :تطومل  ةمت مميي وت ممفه  وت  م   ل ةره  و مش طه  ولم له  ةمتمظماي  ا  ملي

 : بطاقة تعريفية لممؤسسة أولا
 : ممبنة عريب"التطور التاريخي لممؤسسة الأم و تقديم ـــ 1

 ددددددد   رماددددددد  ا دددددددم ل ددددددد مي لددددددد  اؤ  ددددددد  اددددددد ممي مددددددد ا   مشددددددد  ه   orlacةمددددددد موة  ةماهدددددددوي مل لمدددددددا و اشدددددددت  تن 
و ددددد   اوم هددددد    دددددم  ،و ت مدددددي ةمت  وممددددد  ةما ة ممددددد  مل لمدددددا ،Laikoو   مدددددص ت دددددام  مددددد ة   ،ةما دددددت ام ةمفمم دددددي

ت ددددددوا  تو مدددددد   لمددددددا ةم  ددددددم رددددددي  Coletalةمتددددددي تم هدددددد  ةي ددددددت ا م ةمفمم ددددددي    ددددددا  ،يدددددد  ا  دددددد ما ة م ةم  اددددددا 
م ددددددوا    ددددددتممة   Onaco    مت اهدددددد   دددددد    دددددد مفً   دددددد   ةمدددددد موة  ةمددددددوطمي ملتادددددد مي  و  ادددددد  ،مدددددد مومةص ادددددد  ةم ادددددد  

  ي    ل ة ما مل ي   ام ص ةم     ةمات ةم ي للم ةم لما. ،ةم لما ا  ةم و  ةأومو م  ةماشتم   م ة 
را م مدددددو  69-23   ام دددددوا م دددددد  ي ممدددددا  Onalait    و مهددددد ة تدددددا  مشدددددد ي ةمددددد موة  ةمدددددوطمي مل لمدددددا و اشت  تددددددن 

 و لي اؤ    ةمتا  م  ت     مل ط ع ةم  ا ت ص وا م  و ةمي ةمف   . 1969
 مددددددددم لدددددددد ي ة ددددددددتثا مةص متو ددددددددم  مدددددددد مةته   Onalaitل اددددددددك لادددددددد ص  450و  دددددددد   م لددددددددا لدددددددد   لا مهدددددددد   مدددددددد ة  

 ر  اص   م ي و  ةص  مت ام  ملتيلص ا  ةم ا  ةموطمي  مت   ةم لما. ،ة مت ام 
  ص م اص ةم وم    مش ي  وةوم  اهوم  او ل  للم ث ذ ام ط :     ل  ي ةمهم ل  ملاؤ  

 و ام  ه   ما ة م ةم  اا ؛ Orlacةم موة  ةماهوي مل لما ري ةمو ط  ددددد
 ةم موة  ةماهوي مل لما ري ةمشم  و ام  ه   م   ؛   ددددد
 ةم موة  ةماهوي ري ةم ما و ام  ه   مما.  ددددد
 تقديم ممبنة عريب:ـــ 2
ثددددد ذ و ددددد ةص و  1981  ددددد  تأ م دددددن لددددد ا  Orlacم دددددا ةمددددد موة  ةماهدددددوي مل لمدددددا و اشدددددت  تن ملو دددددط  ددددد     

 لي:
 و  ي   م ي  ا؛  ددددد
 و  ي  و وةو؛   ددددد
 و  ي  مةع    ي ي. دددددد 

  ددددد ا   1989 مشدددددأص و ددددد ي لممدددددا  مدددددذ تدددددا  ماددددد   ةماادددددم  و  ددددد   مشددددد طن يددددد ك اددددد ي  1987ردددددي  دددددم  
و تدددددددددددا   دددددددددددمةا ةمادددددددددددف  ص ردددددددددددي  Introcoopولددددددددددد  ةم  موممددددددددددد  ة مط ممددددددددددد  تدددددددددددا تأ م دددددددددددن اددددددددددد  طدددددددددددم  ةمااا

  ، و  ددددددددد   م لدددددددددا لددددددددد   لاددددددددد ك ةمو ددددددددد ي  1550000.00ومددددددددد مص مياددددددددد  ةم ممددددددددد اج ا  1985/12/24
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 مدددددذ تتم ددددد  للدددددم ا ددددد     ،ل ادددددك، ومددددد  تدددددا ةيتمددددد م ةمو ددددد ي   مامط ددددد  مظدددددمةً ملا ددددد    ةمش  ددددد   300 مددددد ة  
 دددددأس  دددددن اددددد  ام دددددي    ددددد م ةم لمدددددا،  اددددد      ل مددددد  لممدددددا  ل تددددد م   ددددد ر   مدددددم وادددددو  لددددد   ي 11ت ددددد م ا 

للدددددم و مددددد  ت ادددددلص ةمو ددددد ي  ، لدددددا 11 و ت  ددددد  للدددددم ا دددددم ةمويمددددد  ا  04ت ددددد  للدددددم ةميدددددط ةمدددددوطمي ممدددددا 
 . 1989/10/21ة ت  مه   ت ممخ 

 وم  ةيت مص ةمو  ي Giplaitت ام   مااا  ةمام لي مل لما  Orlac ا  ص  1997ا  ت ممخ اوملم   ة ت ةيو 
ل   لا مه    ممً   ،   200,000,000م س ا مه  م  م ا  SPAمف ه  ال م  لمما و لي ةلآ  شم    ةص   ها 

ا  ل ة   م ةم لما   لت  مه امتواً   ،ري   م ايتل  امتا ته  ،و لي تتات     ت  مم  ةمت ممم ،ل اك 293
 ا  ةم وم .ر  مه ت مطم للمن ةما ممم  ماام  ةمو  ةص و  أام  ،ة تمةتمام ً 

 أهداف مؤسسة ممبنة عريب: ددددد3
 ،ت ومدددددص لددددد ه ةمو ددددد ي اددددد  ادددددو ع ياوادددددي  مدددددم ادددددو ع ا دددددت ك ،  ددددد  تمفمددددد  ة اددددد   ص ةيمتاددددد  م  ةما مددددد ي

 ،و ت ددددددددتطم    دددددددد ر  امتوادددددددد ص ا مدددددددد ي ، ا مددددددددم  مهدددددددد  ت ددددددددتطم  تو مدددددددد   ي امتددددددددو    مددددددددص تو لددددددددن ادددددددد  م ددددددددك
 م  ةأل ة  ةمت مم :ر ماؤ    ت  م ا  ي ك مش طه  ةمتو م ي  مم ت  

  مش ي اي و   ا   و ت لما ةم و  ةموطمم    ماوة  ةمتي تو له ؛ ددددد
  ل ة   مم اج ةمتاوم  للم  وي ة تم ا ص ةم     ؛  ددددد
 تو م  تش مل  ةمامتا ص ةماو ل  و   مت مي ةمت  اك ا  اوم م  و       ا  ؛  دددددد
  ي ا  لف  مما ةألا ك؛  ت  م   مام  ّ  اا   ا  ةأم  ح، ددددد
  ؛ةم هم للم امةم   ةماو ي و تم ما امتا ته    مف ص ةماي مي مل ف ظ للم   ا  ةم      دددددد
 ةم اك للم  مش ي لم  ص ا م ي مت  م  و تو م  ش    ةمتو م  و ةيتا ك.  دددددد

 مددددددذ  ،متادددددد   ةم ددددددو  يلددددددص رددددددي ام لدددددد  ة ،وو دددددد ي لممددددددا مل لمددددددا و اشددددددت  تن   دددددد مي ةماؤ  دددددد ص ةأيددددددمى
و ةما ددددددا ي   ممدددددد   ال مدددددد  لممددددددا   ددددددم س  1997/07/11 ادددددد  ص اؤ  دددددد   ةص   ددددددها   م  دددددد  ةماوثدددددد   تدددددد ممخ 

 .1997/09/21ري طمح م س ا مه  ري  و شملص ،   200,000,000ا ك م مه 
  :الهيكل التنظيمي لممبنة عريبـــ 4

وتاددددداما لددددد ة ةمهم دددددك ادددددمت ط  ت  مددددد  ةألددددد ة  مت لددددد    ما مدددددا ةمدددددوظمفي ملتمظدددددما ةما تاددددد  اددددد  م دددددك ةماؤ  ددددد  
ةم دددددمةمةص  ةتيددددد  ايتلددددد  ةماددددد ممم ص ةمفملمددددد  ملاؤ  ددددد  وامة ددددد    ة  دددددتمةتمام  ملاؤ  ددددد ،  اددددد  م ددددد   ةم  مددددد   دددددم

 وتمفم ل . 
 وتتاثك ةم وة م وةماا مح ةما وم  مه ة ةمهم ك  ا  ملي:  
 و م وا   ماها ص ةمت مم  :المدير العامأـــ 
 : من ا ؤومم  للم  ك ةماامم ص ةممش ط ةممواي ملو  ي و ةما ممم ص ةمفملم ؛ارة الوحدةإددددددد  ب

 تو م (؛ – مت    -ةمت فك  تمفم  ةمتوامه ص ةم م  م  و ةمتماوم  ملو  ي )ةمتاوم   دددددد
 ا ؤومم  ا مم  للم  ك مش ط ص ةمو  ي، و  يط م ةمت ممم و ا ؤومم  ا   م ؛ دددددد
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  ددددد  ةما دددددتامي ممشددددد ط ةمو ددددد ي   للدددددم ةمهم ددددد ص و ةمااددددد مح و ةأم ددددد ا ردددددي ةمو ددددد ي اددددد   ادددددك ةمات ة شدددددمة ددددددددددد
 .ةم اك وظمو 

ة طددددد ع للدددددم ةم  مددددد  ةما ممددددد  و ةما   ددددد م  ملو ددددد ي و ايتلددددد  ةما لواددددد ص ةم دددددمومم  ملت دددددممم اددددد   ادددددك دددددددددد 
 .ةتي   ةم مةمةص

 .  تا مم   مةا اف  ص ا  ةماوم م  و ةم      ت ص ش ك ل و  ددددد
 .ل   ةاتا ل ص  ومم  ا   م  ايتل  ةما ممم ص ةمفملم   م ة  ملو  ي، و  م  ملتم م  رما   ممه  دددددد
 .ةموث    و ةمت  ممم   م   م  مه   مم ةما ممم  ةم  ا   و ةمات  الم  ، ا  ي  ك ةما تم ةص ددددد

   و لي:و ت ا  م   ا  تا م م م :مديرية المراقبة الداخميةج ـــــ 
 ؛ا ممم  ةممم    و ةأا  ددددد
 ؛ا تا امةم   ةمت ممم ددددد
 ؛ا تا  ا م  ةما مم ددددد
 .ا تا ةمام  ل ص و ةمشؤو  ةم  مومم  ددددد
 : و ت ا  م   اا مح و لي للم ةمتوةمي:المديرية الفرعية لمالية و المحاسبيةدـــ 

 ؛اال   ةما      ةم  ا  ددددد
 ؛   ةمت لملم اال   ةما    دددددد
 ؛اال   ةمام ةمم  ددددد
 ؛اال   ةمت طم  ددددد
 : و تشم  للم ث ذ اا مح و لي:المديرية الفرعية للإدارة العامةه ـــ 
 ؛اال   ت ممم ةما تي ام  ددددد
 ؛اال   ةأاوم و ة ل م ص ةياتا لم  ددددد
 ؛اال   ةمو   ك ةم  ا  ددددد
 و تشم  للم ةأم  ا ةمت مم : :المديرية الفرعية للإنتاجوــــ 
 ؛م ا  مت   ةم لما ددددد
 ؛م ا  مت   اشت  ص ةم لما ددددد
 ؛م ا  مت   مش ي اثلا  ددددد
 ؛م ا اا  و ت لما ةم لماددددد 
 : و ت ا  ك ا  ةماا مح ةمت مي:المديرية الفرعية لمراقبة الجودةن ــــ 
 ؛اال   ةمتمظما و ةمتطهمم ددددد
 ؛م م تموموام ةماال   ةددددد 
  ؛ةماال   ةمفم موموام  ددددد
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 : و ت ا  ك ا  ةماا مح ةمت مم :مديرية الصيانةي ــــ 
 ؛اال   ةمطم  ددددد
 ؛اال   ةمت يك ددددد
  ؛اال   ةما  ةص و ةلآيص ةما م ي  ددددد
  ؛اال   ةمام ر  ددددد
 .اال   ةمام م  و ةمتاهم ةص ددددد
ـــــ  ــــة التجاريــــةل ــ و م ددددك امهادددد  اااولدددد   ،ا مممدددد  ةم مدددد  و ا مممدددد  ةمشددددمةي ،ت ددددا ادددد مممتم  رددددملمتم : و المديري

  .ا  ةماا مح ت وا    شمة  للمه 
 نشـاط المؤسسة:ـــ 5

   مشددددد ط ةماؤ  ددددد  لدددددو مشددددد ط ةمتاددددد  ي تاددددد مي،  مدددددذ ت ددددد لا  شددددد ك   مدددددم اثلهددددد  اثدددددك ةماؤ  ددددد ص ةأيدددددمى 
رال مددددد  لممدددددا تاددددد    دددددم  لددددد ي  مشدددددط   ، مدددددم  دددددّ  ا دددددم  و تل مددددد  ما ددددد ص ةما دددددتهل م  ،ردددددي ةمتمامددددد  ةيمتاددددد  م 

  و وظ    ت وا  ه  ري  م ته  ةمموام  و لي:
 اددددددك ا  شددددددمي لالمتهدددددد  م ددددددوا ةمال مدددددد     دددددد  اددددددف  ص ادددددد  ةماددددددوم م  مت ومدددددد ل   دددددد ماوة  ةموممدددددد  ادددددد   الشـــــــرا : دددددددأ

 ةم  م.متا ةيتم م ةماوم  ةمام  ا للم    س لمامم      مم  لا : ةماو ي و ، ة مت ام 
:   ددددد ا  ت دددددوا ةماؤ  ددددد    المددددد  ةمشدددددمةي ملادددددوة  ةأوممددددد  ةم  اددددد  تددددد يك ردددددي ةمام لددددد  ةمث ممددددد  ولدددددي الإنتــــــاج ددددددددددد ب

ومددددك ةماددددوة  ةأوممدددد  ادددد    يتهدددد  ةمط م مدددد  ةأومددددم  ت ت ددددم  لددددا  ل دددد  رددددي مشدددد ط ةمال مدددد   مددددذ ت ددددوا  تو  ،ة متدددد  
ادددددد ص ةمي ادددددد    م لمددددددا و اشددددددت  تن و مدددددد ماه  رددددددي ادددددد   مددددددم امتوادددددد ص مه  مدددددد  م  لدددددد  م  ددددددته   و لدددددد ه ةمامتو 

 ملي:
و لددددد ه ةمامتواددددد ص  ،ةماددددد   ةمطدددد    ،ت لمدددد  ،ةممددددد اومص ،مشدددددط  ط  ادددد  ، لمدددددا ةم  ددددم ،ةملدددد   ،ةم لمددددا ةما  دددددتم

 .تمتج موام 
ورددددددي  ددددددك ةماوة ددددددا  ادددددد  ةمامتوادددددد ص ةمتددددددي تمتاهدددددد  رددددددي راددددددك ةماددددددم   مددددددم ا مددددددا ةمامتوادددددد ص ةم دددددد     مادددددد   

 ةماثلا ص.

 : مجتمع الدراسةثانيا
و مدددددد  ملادددددد و  ص ةمتددددددي توةاددددددن  ،ااتادددددد  ةم مة دددددد   رددددددمة تت ددددددا  اامدددددد   مدددددد  تادددددد ا ةم مة دددددد  لمدددددد ا  ي

تط م مدددد  ماو ددددوع ةم  ددددذ افددددم ةص ااتادددد  ةم مة دددد  ومدددد  شددددالص اادددد يص ةم مة دددد  ةم  مددددمةم دددد  ثم  رددددي ةمواددددوك 
ــــدفم ا دددد مي مشدددداك  ةأوك، ر ماادددد ك للددددم اادددد مم  ــــب لولايــــة عــــين ال ــــة عري ومدددد  ةيتممدددد  لدددد ه ةماؤ  دددد  ، ممبن

  تن وةما دددددد لا  رددددددي  و اشددددددتادددددد  ةم لمددددددا  ةأرددددددمة مظددددددمة ملدددددد وم ةيمتادددددد  ي ةمدددددد ي تل  ددددددن رددددددي تددددددورمم اتطل دددددد ص 
 .ةمم تج ةموطمي

 ادددد  لدددد  ةماادددد ك ةم امددددي مهدددد ه ةم مة دددد  رهددددو ماتدددد  ادددد  ةم مة دددد  ادددد    ةمدددد  ةم  ة ددددي ةمثدددد مي مل ددددم  ةم مة ددددم  ولددددو 
م اددددد  ةم مة ددددد  مي ةماددددد  تددددد ممخ ا  شدددددمي ةم ادددددك   لددددد ة  مدددددم  للمهددددد  ملوادددددوك   مدددددم ا مددددد  ة دددددت ا ك ااددددد  ةم م مددددد ص وة 
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ا لددددد  ةمفم دددددم ص ةماطمو ددددد  مل مة ددددد   مدددددذ ة دددددت ممص رتدددددمي ةم مة ددددد  ةمتط م مددددد  شدددددهم   مت ممددددد صمتددددد  ج وةما  مددددد 
للددددددم  م ت اددددددل  مدددددد اؤ  دددددد  مولددددددو ااددددددل   ةما ددددددتي ام      ي مددددددذ تددددددا ةيتادددددد ك ةأومددددددي  امدددددد ة  ةم مة دددددد  

 ص وةما لواددددد ص لددددد  ةماؤ  ددددد    ددددد ل   دددددد    لددددد ة  ة دددددتا مي ةي دددددت م   ةماواهددددد  مادددددوظفم  رددددددي   دددددض ةمتوامهددددد
ت م م ص رددددددي ، ثددددددا و لددددددص ةي ددددددم ا   ةي ددددددت م   رددددددي شدددددد لن ةممهدددددد  يةماؤ  دددددد  ومدددددد  شددددددالص ةمادددددد ي   دددددد وع  مادددددد

 مددددم متدددد  ج   مددددص لالمدددد  تفممددددا وت لمددددك ةم م مدددد ص وتف ددددممل  ملواددددوك   دددد تا مورددددي  وة ددددك شددددهم  ،ظددددم  مددددوام 
 .ةم مة  

 ومتغيرات الدراسةعينة  :الثثا
ةمهدددددد ا ومظددددددمة ملدددددد وم  ،وممشددددددط رددددددي ا ددددددمط ةمتادددددد  ي وةاتادددددد لي  ااتادددددد  ةماؤ  دددددد ص ةيمتادددددد  م     لت دددددد م 

مددددد ة مامددددد    متوادددددن م دددددو ةيتمددددد م لممددددد  ةم مة ددددد  ةمتدددددي شدددددالص اامددددد  ا دددددتوم ص  ،ملادددددوم  ةم شدددددمي ردددددي ةماؤ  ددددد ص
ة ددددتا مي 85وم دددد  مامدددد   تو مدددد   ،امفدددد م   لددددوة  ، لددددوة  اددددؤللم  ،    للددددم ا ددددتوى ةماؤ  دددد  ادددد   طدددد مةصموظددددة

( مظدددددمة م ددددد ا ت  م هددددد  مهددددد  ةم مة ددددد  اددددد  وادددددو   4واددددد   دددددم  ةي دددددتا مةص ةمال ددددد ي لمددددد   ) ٪95,3وتاثدددددك م ددددد   
و  متدددد مي ت ت ددددم  ،تل ددددي اددددمض ةم مة دددد  رددددتا ةلت  ملدددد  ال دددد ي امددددم   رمدددد  و دددد م  رهددددي ي  ا  دددد صرمةادددد ص وواددددو  

مامدددد  للددددم ةمدددد ي      ددددم ، وت ددددا    ثمدددد  ات مددددمم  ة ددددتا مي 81ا للمهدددد  ةم مة دددد  تاثددددك ةي ددددتا مةص ةمتددددي  ددددم و 
ةمامدددددد ي وةمدددددد وم ةمف دددددد ك ةمدددددد ي تؤ مددددددن ادددددد   اددددددك ت  مدددددد   مةس ةمادددددد ك ةمف ددددددمي مدددددد ي ة ددددددتا مي ةي ددددددت م  ،      ددددددها 
 مت  ا   ماؤ    وت  م   ل ةره .    ةمتم ر م 

 اختبار وصدق الاستبانةو والقياس  أدوات الدراسة :المطمب الثاني
 دددددم وا  ددددد مت م  ردددددي لددددد ة ةماطلدددددا للدددددم  ةأوك  ددددد  ةمت دددددم  للدددددم ااتاددددد  ولممددددد  ةم مة ددددد  ردددددي ةماطلدددددا 

مادددد  تمظددددما ةما لوادددد ص ادددد  ةاددددك  ،ةم مة دددد   اددددمةيةما ددددت ال  رددددي ةم مة دددد  و دددد ا ةيتم ملدددد  و دددد ة اادددد ك    وةص
 .مم ةم      وةممت  ج ةمواوك 

 الاستبيان :أولا
وةمو دددددد  ك ةما ددددددت ال  ةمام  دددددد   وةمتددددددي  ةأ وةصاددددددمهج للددددددم ةي ددددددت  م   االدددددد  ادددددد    ي متطلددددددا ة ددددددتي ةا

 ،مام ةممدددد ،  مددددذ م ددددتطم  ادددد  ي مهدددد  ا مردددد  وةمدددد  ةم مة دددد  ةةم  ادددد مددددم ةم م مدددد ص  تا دددد  ةم   ددددذ ادددد  ةمواددددوك 
رددددددي  ةمامدددددد ي ةمتم ر ددددددم رددددددي ت  مدددددد   مةس ةمادددددد ك ةمف ددددددمياو ددددددوع ةم  ددددددذ ةمدددددد ي متا ددددددوم  ددددددوك  وم   طدددددد مرددددددي 

وةمتدددددددي تتوةرددددددد  اددددددد  ولدددددددي ة دددددددتا مي ةي دددددددت م     يمااددددددد  ةم م مددددددد ص    ةيم دددددددتي ا  ر ممددددددد  ،ماؤ  ددددددد  ةيمتاددددددد  م ة
و مددددد    دددددمض ااددددد    دددددض    مدددددذ تدددددا تو م هددددد  للدددددم ادددددوظفم  ردددددي ةماؤ  ددددد  ا دددددك ةم مة ددددد ، ط م ددددد  ةم مة ددددد ،

 ةما م ي  وك ةماو وع . وة  ا  م صةم م م ص 
ةم لامددددد  رددددددي تادددددداما ةي ددددددت م   وةيتمدددددد م  ةأاددددددوكممدددددد  ة تددددددمةا ةي ددددددت م   ومددددد    و    ددددددلوامددددد ة ة ددددددت الم  
  ا  ملي: ر مةصمم  ت  مان     سوةي ت م   ااا للم  لمم  ةم مة   ةمام    ،

ااددددد ك  ةماؤلدددددك ةم لادددددي، ةم ادددددم، دددددددددد  م مددددد ص ات ل ددددد    ممددددد  ةم مة ددددد  واتاثلددددد  ردددددي ةم م مددددد ص ةمشيادددددم  ) ةمادددددمس،
 مم   اا م   ةم اك(.ط  موةص ةمي مي، ةموظمف  ةم  مم ،
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 ري ةماؤ    وتطومم ةم ف يةص ماوةم ل . و لامته  مةس ةما ك ةمف مي مت ل   :ةأوك ف ميددددد ةم
   ماؤ   . مةس ةما ك ةمف ميري  ة  ةمي     ةعمت ل   ةمث مي: ف ميددددد ةم

ممدددددا م دددددك   لطددددد يذ تدددددا ةم ددددد الم    مددددد ة ا  ددددد ص و يادددددس  ماددددد ص مت مدددددما  ريكـــــرتدددددددددد ومامددددد     دددددتي ةا ا مددددد س 
 :ي ا مل ما  ا  ةما م س ا  ةاك ت همك ا  ماته  

                         (.1ي  وةر  للم ة ط  ) (،2) وةر (، ي 3(، ا  م )4(،  وةر  )5 ش ي )  وةر دددددد 
 Spss برنامج التحميل الإحصائي ثانيا:

،  اج   ي ك ةم م م ص وت لمله  ور ا ةيلتا   للم  مم    اا  ةي ت م م ص وامةا ته  وتأ   ا  ا  مته  ت
ةم مم اج ة  ا  ي مل لوا ةياتا لم  Spssم م  ل ة ةأيمم للم ةمن  مم اج ةمت لمك ة  ا  ي ولو ة   ذ م

 ةم مةاج ة  ا  م  ةمتي يمص شمول  ري ة تي ةاه  ا  م ك ةم   ثم .
: اختبار صدق الاستبانةثالثا  

 ، موم ددددد    مفددددد اددددد  يددددد ك ا  ادددددك  ،ةمتأ ددددد  اددددد  اددددد ى ث ددددد ص   ةي ةم مة ددددد ك لددددد ة ةماطلدددددا اددددد  يددددد   دددددو  م دددددوا
  م طدددددددي مفدددددددس ةممتماددددددد  مدددددددو تدددددددا تو م دددددددن ت دددددددص مفدددددددس ةمشدددددددموط  ي م طدددددددي   مدددددددذ م اددددددد   ث ددددددد ص ةي دددددددت م   

 ةي ت مةم ري مت  ان مو تا  ل  ي تو م ه  و  مص مت  ان  ا  لو او ح ري ةما وك ةمت مي:
.كرونباخ ألفانتائج  (:1ــــ2الجدول رقم )  

كرونباخ ألفا  عدد العبارات 
0,69 20 

(3انظر الممحق)  Spss الطالبتين بالاعتماد عم  برنامج إعدادمن  المصدر:  
ت  ددددس ادددد ى  ( ولددددي ةم مادددد  ةمدددد مم  ةمتددددي0,60  ددددم ادددد  )  موم دددد     مفدددد   ا  اددددك  ادددد  يدددد ك ةمادددد وك م  ددددظ 

 مدددد س تتاتدددد   ث دددد ص ةما  ددددوك رمادددد  ميددددص لممدددد  ةم مة دددد  وةمتددددي مدددد مص وامددددن ردددد     ةي ةم ،ث دددد ص ل دددد مةص ةي ددددتا مي
( ولدددددي م ددددد   ما ددددد  م ومهددددد  أادددددمةض ةمت لمدددددك     مهددددد  تاددددد و ص ةم ددددد  ةأ مدددددم ةما تاددددد  ردددددي اثدددددك لددددد ه 0,69 دددددد )

 ةم مة  ص.
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  فقرات الاستبيان تحميلعرض و  المبحث الثاني:
 ددددددم وا ادددددد  يدددددد ك لدددددد ة ةما  ددددددذ لددددددمض وت لمددددددك    دددددد  ةمت ددددددم  للددددددم ااتادددددد  ةم مة دددددد  وةيتمدددددد م ةم ممدددددد 

 ةي ت م  .م م م ص ة تا مي 
  البيانات الشخصيةتحميل  المطمب الأول:

  م وا ا  ي ك ل ة ةماطلا    ت مةض مليا  ص وةم ا ص ةمم م م  م مم  ةم مة   
يادددددد  ص  وي   ددددددمض  ياددددددك ت ددددددهمك لالمدددددد  ةمت لمددددددك وتف ددددددمم ةممتدددددد  ج ةمتأممدددددد  ةم دددددد  ادددددد   خصــــــائن العينــــــة:

 .، ممت   مم  رما      م طه  ا  ةممت  ج ةمات  م و ا ص ةم مم 
  :ومو ح  م  ا  ي ك ةما وك ةمت مي ـــ جنس العينة:1

.جنس توزيع نسب (:2ــ2) رقم الجدول    
٪النسبة الوسط الحسابي بيانال التكرار   

 
1,55 

 الجنس إناث 36 44,4
 ذكور 45 55,6

(2انظر الممحق )  V16 spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد عم  برنامج المصدر:   
 ثم ا  ر    ولي  ٪55,6اوظ  ا  م   ك  45  ممتاو   مم ر   ةم  وم  مذ  لا ل  لا ممبنة عريب   اوظفي  

، ول ة ا  متوةر  ا  موع  م   ةم مة   اثك اام ةص ةما مط ٪44,4اوظف  وةمتي تاثك 36ة م ذ وةمتي والص ةمم   
ول ة  يم  للم     1,55،وم م ةمو ط ةم    ي  دد لي ةم ي يموةر   رمة ه للم ةأ ثم ل  ةمام ي ةم  ال  ةياتا 

 ةما تاو م  ماملو   مم ر   ةم  وم ة ثم ا   م ذ.
:وما   تو مح  م  ا  ي ك ةمش ك ةمت مي   

.جنسنسب  توزيع (:1ــــ2الشكل رقم)  
 

 

 

 
 

 

(2ـــ2رقم ) معطيات الجدولعتماد عم  من إعداد الطالبتين بالا المصدر:  

ومو ح  م  ا  ي ك ةما وك ةمت مي ـــ العمر:2  
 

44% 

56% 

 النسبة

 ذكىر اناث
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.(: عمر العينة3ــ2)رقمالجدول   
٪النسبة الوسط الحسابي بيانال التكرار   

 
2,33 

سنة44كثر منأ 10 12,3  العمر 
سنة44ال  34من  34 42  

سنة34قل من أ 37 45,7  
(2انظر الممحق )  V16 spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد عم  برنامج المصدر:   

 ،٪45,7 ددددددم   مددددددذ  ل ددددددص م دددددد تها 30ادددددد  يدددددد ك ا طمدددددد ص ةمادددددد وك مظهددددددم ممدددددد     لاددددددم ةم ممدددددد   مددددددك ادددددد  
ثددددددا    ةماددددددوظفم   ةص ر دددددد  ةمشددددد  ا ةمدددددد م  ماتدددددد  و    م ددددد مي وةم فدددددد يي، وم  دددددظ  مهدددددد  م ددددد   ل ممدددددد   ممددددددك للدددددم 

ولددددي ات  م دددد  ادددد  ةمف دددد  ةأومددددم مت ددددم     ايتلدددد  ةماددددوظفم   ،٪42    ددددم   م دددد40 ددددم  ةمددددم 30تلمهدددد  ر دددد  ادددد  
  ماؤ  ددددد  ماتددددد  و   اددددد م  دددددمها وتو دددددط لادددددملا ولددددد ة م ددددد ل  ةماؤ  ددددد  للدددددم  مددددد  ي ة مت امددددد  ومددددد  ل الددددد  

ولدددد   ممددددك للددددم ة  ةما ددددتاو م  رددددي  2,33ومدددد  مدددد م ةمو ددددط ةم  دددد  ي  دددددد ،مدددد  مي للددددم تل مدددد  اتطل دددد ص ةماؤ  دددد 
  م .30ةمامظا  ةمك ا  

 وما   تو مح  م  ا  ي ك ةمش ك ةم م مي ةمت مي:
  .عمرنسب توزيع  :(2ــــ2الشكل رقم )

 
   (3ــ2رقم) معطيات الجدول من إعداد الطالبتين بالاعتماد عم  المصدر: 

 
 
 
 
 

12.3 

42 

45.7 

 صنت30اقل من  صنت40الى 30من  صنت40اكثر من

 النضبت
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وم م  ةما وك ةمت مي  م :: ـــ المستوى العممي3  
.المستوى العممي :(4ـــ2)رقم الجدول  

بيالوسط الحسا ٪النسبة    بيانال التكرار 
 
 

2,35 

 المستوى العممي تقني سامي 24 29,6
 شهادات دراسات عميا 10 12,3
 ليسانس 41 50,6
 مهندس 6 7,4

(2انظر الممحق ) V16 spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد عم  برنامج :المصدر   
ملاددددددوظفم  رددددددي ةماؤ  دددددد  ات اددددددلو  للددددددم  ادددددد  يدددددد ك ا  ظتمدددددد  ملادددددد وك مظهددددددم ممدددددد     ةما ددددددتوى ةمت لماددددددي

 ممددددك للددددم    ةماددددوظفم   ولددددي م دددد   امتف دددد    ما  ممدددد  للددددم  دددد مي ةما ددددتوم ص، ٪50,6شدددده  ي مم دددد مس وتاثددددك
و  متددددد مي  دددددا اددددد  ةما ددددد م  وةما لواددددد ص ةمتدددددي ما ددددد     موظفولددددد   لدددددا يممادددددي ا ا ددددد ص مهدددددا ا دددددتوم ص ل ممددددد ،

ملاهددددد ا وت دددددد ما ةم ادددددك  أ  دددددد    ةي ممدددددأتي ا ددددددتوى ت مددددددي   مددددددذ ت ددددد ل لا للددددددم ةمادددددد    ردددددي  مدددددد تها ةم المددددد ،
ثدددددا م  دددددظ    شددددده  ةص  ولدددددا مددددد  مم  للدددددم توظمددددد  وة ت ددددد ا ةمي دددددمةص أ ةي اهددددد اها، ٪29,6 ددددد اي  م ددددد   

ولدددددد ة  ممددددددك للددددددم ة  ا ظددددددا يمماددددددي ةما ا دددددد ص ةم لمدددددد  ممتاددددددو   مددددددم  ٪10ةم مة دددددد ص للمدددددد  م دددددد ته  اميف دددددد  
ولدددددد ة ادددددد  مف ددددددم  ددددددتا    ٪7,4مدددددد مها ا ددددددتوى اهمدددددد س ماثلددددددو  م دددددد    ادددددد  ةماددددددوظفم  ةمدددددد م  ،ةم طدددددد ع ةمتم ددددددوي

ةماددددوظفم  اددددد  ةم مدددد ا  وظددددد  فها و مددددد   مدددد ية للدددددم اهدددد متها ةمشيادددددم  ةمم   ددددد  ادددد   مة هدددددا وي ددددمتها ردددددي ةم مددددد ي 
ولددددد ة  ممددددددك للددددددم ة  ة  ددددددم  2,35ومدددددد  مدددددد م ةمو دددددط ةم  دددددد  ي  دددددددد ،طممدددددد  ةماا م دددددد   و ة ت ددددد ا ةمي ددددددمةصلددددد  

   الو  مشه  ي مم  مس.م    ا  ةما تاو م  
 وما   تو مح  م  ا  ي ك ةمش ك ةم م مي ةمت مي :

  .المستوى العممي نسب توزيع :(3ــــ2الشكل رقم )

 
(4ـــ2معطيات الجدول رقم )من إعداد الطالبتين بالاعتماد عم   المصدر:  

 
 

شهاداث دراصاث   تقني صامي

 عليا

 مهندس ليضانش

29.6 

12.3 

50.6 

7.4 

 النضبت
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  م  ا  ي ك ةما وك ةمت مي م م و  ــ الوظيفة:4
.الوظيفة الحالية مجال الجدول (:5ــ2)رقم الجدول  

٪النسبة الوسط الحسابي بيانال التكرار   
 
 

2,71 

مجال  أعمال فنية  08 9,2
الوظيفة 
 الحالية

أعمال إدارية  16 19,8
 إشرافية

 أعمال إدارية 57 70,4

(2انظر الممحق )  V16 spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد عم  برنامج المصدر:   
ومدددددد  مددددددمت ط  مدددددد   ،٪70,4ت دددددد م ةما ددددددؤومم  لدددددد  ةيلادددددد ك ة  ةممدددددد  تاثددددددك م دددددد     مددددددميم  ددددددظ    ةماددددددوظفم  

ولدددد ة مدددد ك للددددم ةيلتادددد ا   م فدددد يي ةم شددددمم  رددددي ةماؤ  دددد  وي ادددد   ،ا ةم دددد مي وة ت دددد  ها مي ددددمي ا  ومدددد  ا ددددتوةل
ثدددددا تلمهددددد  م ددددد   اتو دددددط  ملادددددوظفم  ةما دددددؤومم  لددددد   ،ةمددددد م  مدددددؤ و  لالهدددددا للدددددم    ددددد  وادددددن مددددد وي شددددده  ةص

وتددددومي ةما ددددؤومم    مم دددد    م دددد مي ةم اددددد ك  ،ولدددد ة مف ددددم  دددد   لالمددددد  ة شددددمة  ٪19,8لادددد ك ة شددددمةرم   م دددد  ةأ
 ادددددد    مم دددددد    ،مم ددددددص   مهممدددددد   و ةم ددددددهل  و  متدددددد مي مادددددد  لدددددد   ملمددددددك ادددددد  مت اددددددك ا ددددددؤومم  ة شددددددمة  وةمتوامددددددن

لددددد ا ت مدددددم ةما دددددتام  دددددوةي  ولددددد ة مةاددددد  ةمدددددم ٪9,9ملادددددوظفم  ةمددددد م  متومدددددو  ةألاددددد ك ةمفممددددد   ةص م ددددد   ململددددد  
 2,71ملامتددددددو   و ةمهم  ددددددك  ت  لهدددددد  مفددددددس ةمددددددموتم  ولدددددد ا يددددددمواها لدددددد  ةماددددددأمو  ومدددددد م ةمو ددددددط ةم  دددددد  ي  ددددددد

  ممك للم ة  م    ةما تاو م  ا  م م  م واو   ألا ك   ةمم .
 وما   تو مح  م  ا  ي ك ةمش ك ةم م مي ةمت مي: 

.يفي لمعينةالتوزيع الوظ نسب توزيع (:4ــ2)رقم الشكل  

 
(5ـــ2معطيات الجدول رقم )من إعداد الطالبتين بالاعتماد عم   المصدر:  

 
 

9% 

20% 

71% 

 النسبة

 اعمال اداريت اشرافيت اعمال اداريت اشرافيت اعمال فنيت
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  م  ا  ي ك ةما وك ةمت مي  م م و  ــ سنوات الخبرة:5
.سنوات الخبرة(: 6ـــ2) رقم الجدول  

٪النسبة الوسط الحسابي بيانال التكرار   
 

3,04 
سنة15كثر من أ 12 14,8  سنوات الخبرة  
سنة15ل  إ14من 10 12,3  
سنوات14ل  إ 5من  21 25,9  
سنوات 5قل منأ 38 46,9  

(2انظر الممحق ) V16 spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد عم  برنامج المصدر:   
ولددددددي م دددددد     مددددددمي ا  ممدددددد  ادددددد  ةمم ددددددا ٪46,9 ددددددموةص تاثددددددك 5م  ددددددظ    م دددددد    ددددددموةص ةمي ددددددمي ةأمددددددك ادددددد  

 ،لفددددد  ةمتددددد مما ددددد  اددددد  م  مددددد  ة مت امددددد  و  ةي ةم ددددد الم  و دددددلو ها و مددددد  ي ت ةأيدددددمى ولددددد ة مددددد  مدددددؤثم للدددددم ةماؤ 
 و م  ي تمام  ا  مرها وم مةتها ة   ةلم  و م  ل  طمم  ةيمت      موةص ت مم م  ممر  ةما توى .

ولددددي اتو ددددط  ولدددد ة  ممددددك للددددم ة   ٪25,9 ددددموةص ي ددددمي  م دددد   10ةمددددم 5وتلمهدددد   ددددموةص ةمي ددددمي ةما دددد  ي ادددد  
 ددددددم  رهددددددي  15ةمددددددم  10 الم  ةمت  ددددددوة   مام اددددددا ةم اددددددك ادددددد   ، ادددددد    مم دددددد   م ددددددموةص ةمي ددددددمي ادددددد  ا ظددددددا ةم دددددد

 دددددم  ولددددد ة 15ولددددد ة مةاددددد  ةمدددددم ا دددددتوةلا ةمت لمادددددي،  اددددد    مم ددددد   مل ددددد الم  ةمددددد م  تفدددددو  ي دددددمتها  ٪12,3تاثدددددك 
  ولدددددددد ة مدددددددد ك للددددددددم ة 3,04ومدددددددد  مدددددددد م ةمو ددددددددط ةم  دددددددد  ي  ددددددددددد ، ممددددددددك للددددددددم ةمتفدددددددد ع م دددددددد   ت  لدددددددد  ةماددددددددوظفم 

  موةص. 5ةما تاو م  ا  م م  م مها ي مي ةمك ا  
 وما   تو مح  م  ا  ي ك ةمش ك ةم م مي ةمت مي:

.(: توزيع نسب سنوات الخبرة لأفراد العينة5ـــ2الشكل )  

 
(6ـــ2معطيات الجدول رقم ) المصدر:من إعداد الطالبتين بالاعتماد عم    

 
 
 

14.8 
12.3 

25.9 

46.9 

 صنىاث5اقل من  صنىاث 10الى 5من  صنت15الى 10من  صنت15اكثر من 

 النضبت
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ي ك ةما وك ةمت مي  م  ا   م م و ـــ طرقة ممارسة العمل: 6  
.الجدول طريقة ممارسة العمل (:7ـــ2) رقم الجدول  

٪النسبة الوسط الحسابي  بيانال التكرار   
1,9 

 
 طرقة ممارسة العمل جزئي  8 9,9

 متواصل 73 90,1
(2انظر الممحق )  V16 spss المصدر:من إعداد الطالبتين بالاعتماد عم  برنامج   

ول ة مةا   مم مظ ا  ٪90,1م الو    وةا اتوةاك وتاثك م     ةما تاو م  اوظفم م  ظ  أ  ل     مم ا  ةم
ول ة امت ط  ٪9.9ةماؤ    وط م   ت مممل  ، ا    مم     مم ةماوظفم  ةم م  م الو    وةا ا  ي رهي م    ململ  

ول ة 1,9 د مو ط ةم    ي وم م ةةماوظفم ،  ا   ط م   ومش ط ةماوظفم   و  مم ة تم   ةماؤ    متل  ةمف   ا  
  ممك للم ة  م     اوةر و   ش ي م واو    اك ا تام.

 :وما   تو مح  م  ا  ي ك ةمش ك ةم م مي ةمت مي
نسب ممارسة العمل لأفراد العينة. (: توزيع6ــــ2الشكل رقم)  

 
  (7ـــ2معطيات الجدول رقم ) المصدر:من إعداد الطالبتين بالاعتماد عم  

ان يالاستب محاورتحميل  ثاني :المطمب ال  
اك  ا   ياص مات مما وم  ك  ،ا ومم    وةمتي شالص مةي ت  ا  وما  ي ك ل ة ةماطلا  م  وك ت لمك 
.و  ة ةم  م   ممها  ةماؤ    ا مر   وم  ك امها  وا ى ر للمتن ري  

راس المال الفكري محور :أولا  
و  مص ةممت  ج   مت مي : "ركرتا  ةأ  ل  ا ت الم  ماو    مام   طمح اااول   ا ومةم ةاك ت لمك ل  ا    

:السؤال الأول  
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.راس المال الفكريأهمية  :(8ــــ2)رقم جدولال  
٪النسبة الوسط الحسابي  البيانات الإجابة  التكرار 

 
 

4,38 
 
 

 

لا أوافق عم   00 00
 الإطلاق

من  راس المال الفكريتعتبر 
أهم الإدارات في المؤسسة 

صاديةالاقت  لا أوافق 02 2,5 
 محايد 07 8,6

 أوافق 28 34,6
 أوافق بشدة 44 54,3
(3انظر الممحق )  V16 spss المصدر:من إعداد الطالبتين بالاعتماد عم  برنامج   

مةس  ادددددد  وة  ددددددأوةر  ولدددددد ة ادددددد  مدددددد ك للددددددم     ٪34,6و موةر ددددددو   شدددددد ي، ٪54.3 ةما ددددددتاو م  م  ددددددظ    م دددددد  
 ٪2,5 ادددددد  م دددددد    هدددددد   لامدددددد    مددددددمي رددددددي ةماؤ  دددددد  أمهدددددد  تددددددومي لم مدددددد    م دددددد  ملاددددددوةم  ةم شددددددمم ،م ةمادددددد ك ةمف ددددددمي

ا  مددددددد م  ومدددددد  م دددددددو  ةم ددددددد ا م دددددددوي ةيتادددددد يص  دددددددم  ة  ةمي وةمادددددددوةم  ةم شدددددددمم   و  ٪8,6 ادددددد  وة  ددددددد   وةرددددددد  و
ادددددوك متومددددد  ةلتاددددد ا لددددد ه ةمف ددددد  وامدددددومها   ةمةص  يدددددمى ردددددي ةماؤ  ددددد     ةيلتاددددد ا  ددددد ماوم  ةم شدددددمي  دددددألا ةأ

مةس    ولددددد ة مددددد ك للدددددم    ةما دددددتاو م  اوةر دددددو  للدددددم  4,38،ومددددد م ةمو دددددط ةم  ددددد  ي للمدددددن ماددددد ح ةماؤ  ددددد  
 .لي ةلا ة  ةمةص ةما ك ةمف مي

م  ا  ي ك ةمش ك ةم م مي ةمت مي:وما   تو مح    
.في المؤسسة  راس المال الفكري أهمية توزيع نسب (:7ــــ2)رقم الشكل  

 
  (8ـــ2معطيات الجدول رقم ) عداد الطالبتين بالاعتماد عم من إ :المصدر 

 
 
 

لااوافق على 

 الاطلاق

 اوافق بشدة   اوافق محايد لا اوافق
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 السؤال الثاني:
.ؤسسةفي توجيه الم راس المال الفكريمسؤولية  :(9ـــــ2)رقمجدول ال  

٪النسبة الوسط الحسابي  البيانات الإجابة التكرار 
 
 

4,07 
 

لا أوافق عم   00 00
 الإطلاق

هي  راس المال الفكري
يه في المسؤولة عن توج
المنظمة من خلال 

نشاطات توجيه لزيادة 
 فاعمية

 لا أوافق 01 1,2
 محايد  12 14,8
 أوافق 48 59,3
 أوافق بشدة 20 24,7

(4انظر الممحق ) V16 spss المصدر:من إعداد الطالبتين بالاعتماد عم  برنامج   
ولددددد ة اددددد  مددددد ك للدددددم ة   ، دددددأوةر   شددددد ي  اددددد  وة ٪24,7 اددددد  وة  دددددأوةر  و ٪59,3ةما دددددتاو م   م  دددددظ    م ددددد   
لدددددي ةمتدددددي ت دددددوا  توامدددددن ةمادددددوظفم  ااددددد  م دددددم  ةم  اددددد  ةمف لمددددد  ملاهددددد مةص وةم فددددد يةص ةم  ممددددد   مةس ةماددددد ك ةمف دددددمي

رهدددددد ة  ٪1,2وم دددددد    دددددد مف  ادددددد ة تاثددددددك  ،٪14,8ولمدددددد   م دددددد   ململدددددد    مددددددص ا  مدددددد ي راثلددددددص  ،م مدددددد  ي ةمف للمدددددد 
ادددددددك  مددددددد  ي ةأ ةي ةمف ددددددد ك ماوةم لددددددد  ةم شدددددددمم  ردددددددي  وامدددددددن اددددددد  ت دددددددوا للدددددددم ت مةس ةماددددددد ك ةمف دددددددميمف دددددددم  ددددددد   

   م وك امتف  . ول ة م ك للم    م    4,07 دد  ةمو ط ةم    يةماؤ   ،وم م 
 وما   تو مح  م  ا  ي ك ةمش ك ةم م مي ةمت مي:

.ؤسسةفي توجيه الم راس المال الفكريتوزيع نسب مسؤولية  (:8ــــ2الشكل رقم )  

 
(9ــــ2معطيات الجدول رقم ) عداد الطالبتين بالاعتماد عم المصدر:من إ  

 
 
 
 

لا اوافق على 
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 السؤال الثالث:
.وطرق التوظيف معاييردائما لتحديد  راس المال الفكريسعي : (14ــــ2)رقم جدولال  

٪النسبة الوسط الحسابي  البيانات  الإجابة  التكرار 
 
 
 
 

4,14 

لا أوافق عم   00 00
 الإطلاق

 ريراس المال الفكتسع  
دائما ال  تحديد معايير 
وطرق توظيف الموارد 

البشرية لضمان توظيف 
الشخن المناسب في 

 المنصب المناسب

 لا أوافق 05 6,2
 محايد 06 7,4

 أوافق  42 51,9
 أوافق بشدة 28 34,6

(4انظر الممحق )  V16 spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد عم  برنامج المصدر:   
ةماؤ  دددددد  مة ددددددو  لدددددد  ام اددددددا شدددددد لها  مددددددذ تاثلددددددص  ةما ددددددتاو م  رددددددي و اوظفددددددةم ل ممدددددد  ادددددد لمدددددد   م دددددد   

مةس    ولددددددد ة  ممدددددددك للدددددددم  ،٪34,6وةر  وتاثلدددددددص م ددددددد   ةماوةر دددددددو   شددددددد ي  دددددددددأةمددددددد م   اددددددد  وة  ددددددد ٪51,9 م ددددددد   
ةمادددددوظفم  مددددد  مم  للدددددم   ةي  اددددد  مددددد ك للدددددم ة   ،شدددددمم مهددددد  ت دددددممم امددددد  ردددددي توظمددددد  ةمادددددوةم  ةم  ةمادددد ك ةمف دددددمي

رهددددددا مام ددددددو    دددددد ا ةماوةر دددددد  ولدددددد ا  ٪6,2و ٪7,4 ادددددد  ةماددددددوظفم  ةما ددددددتاو م  ةمدددددد م  ماثلددددددو  م دددددد    ، اهااهدددددد
م ددددددد لا   موظمفددددددد  ولددددددد ة مةاددددددد   اددددددد  م ددددددد ا مددددددد متها وتا دددددددمها ردددددددي ةموظمفددددددد   و  دددددددوي ت  مددددددد  ةما ددددددد ممم وطدددددددم  

 م    ةم  وك امتف  .ول ة م ك للم     4,14ةمتوظم  ،وم م ةمو ط ةم    ي  دد
  مح  م  ا  ي ك ةمش ك ةم م مي ةمت مي: وما   تو 

في تحديد معايير وطرق التوظيف. راس المال الفكري(: توزيع نسب سعي 9ــــ2الشكل رقم)  

 
(14ـــ2معطيات الجدول رقم )من إعداد الطالبتين بالاعتماد عم   المصدر:  
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 السؤال الرابع:
.باب الاتصال بين مختمف الموظفين عم  فتح راس المال الفكريقدرة  (:11ــــ2)رقم جدولال  

٪النسبة الوسط الحسابي  البيانات الإجابة التكرار 
 
 

3,96 
 

لا أوافق عم   00 00
 الإطلاق

 راس المال الفكريتفتح 
باب الاتصال بين مختمف 
 لا أوافق 04 4,9 الموظفين في المؤسسة

 محايد 13 16
 أوافق  46 56,8
 أوافق بشدة 18 22,2

(4نظر الممحق )ا  V16 spss المصدر:من إعداد الطالبتين بالاعتماد عم  برنامج   
مددددن موادددد  ةتادددد ك  ددددم  ةماددددوظفم   توةردددد   شدددد ي ولددددي م دددد   تدددد ك للددددم  ٪22,2توةردددد  وم دددد   ٪56,8م دددد    توادددد 

ردددددي ةماؤ  ددددد  ، اددددد  مددددد ك  مددددد  للدددددم تط مددددد  ةماؤ  ددددد    دددددلوا ةماشددددد م   ردددددي ةتيددددد   ةم دددددمةمةص  دددددم  ةمادددددوظفم  
 ٪16اددددو لدددد  لي اادددد  ميلدددد  طددددم  ةيتادددد ك  مددددمها،  ادددد  ةمف دددد  ةمتددددي   مددددص  ا  تهدددد  اتو ددددط   م دددد    وةم اددددك رددددي
 اددددد  ةأردددددمة  ةمددددد م  مدددددا موةر دددددوة   مدددددص م ددددد تها  مدددددم م دددددص ةيتاددددد ك  مدددددمها و دددددم   ددددد مي ةمادددددوظفم ، ولددددد ة مةاددددد  

وم ت ددددم  ، ولدددد ة مةادددد  م ددددوي ةمت  اددددك وةمتاددددم  و دددد   ةمت دددد وم وةماشدددد م   ادددد  ةم دددد الم  رددددي ةماؤ  دددد 6,2٪
ةمتدددددي ت ددددد م  ة اددددد  ميلددددد  ادددددو م تاددددد ك  دددددم  ايتلددددد  ة طددددد مةص  مةس ةماددددد ك ةمف دددددمي مددددد  اشددددد ك م ددددد   اددددد ا 

مدددددد ك للددددددم    ولدددددد ة  3,96ومدددددد  مدددددد م ةمو ددددددط ةم  دددددد  ي  دددددددد ،مت  مدددددد  ةمم دددددد  ص وت  مدددددد  ةم ددددددلو م ص وةمتاددددددمر ص
 .  اتو ط ولي م    م وك 

 وما   تو مح  م  ا  ي ك ةمش ك ةمت مي:
.عم  فتح باب الاتصال بين مختمف الموظفين راس المال الفكريقدرة  نسب (:14ــــ2الشكل )  

 
(11ـــ2معطيات الجدول رقم )المصدر:من إعداد الطالبتين بالاعتماد عم    
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 السؤال الخامس:
الاحتياجات المستقبمية من كفا ات بشرية في المؤسسة. راس المال الفكري(: تحديد 12ــــ2الجدول رقم)   

٪النسبة الوسط الحسابي  البيانات الإجابة  التكرار 
 
 

3,75 
 

لا أوافق عم   00 00
 الإطلاق

يتم تحديد الاحتياجات 
المستقبمية من 

الكفا ات البشرية في 
 المؤسسة

 لا أوافق  17 21
 محايد 06 7,4

 أوافق 38 46,9
 أوافق بشدة 20 24,7

(4انظر الممحق )  V16 spss ن إعداد الطالبتين بالاعتماد عم  برنامجم المصدر:   
،ااددددددد  مددددددد ك للدددددددم     ٪24,7 اددددددد  ةماوةر دددددددو   شددددددد ي  ٪46,9ةماوةر دددددددو    مدددددددص  ةما دددددددتاو م  م  دددددددظ    م ددددددد  

ااهو ةص  مةماؤ  دددددد  ت دددددد  يططدددددد  مت  مدددددد  ة تم ادددددد ص ةما ددددددت  لم  ادددددد  اددددددوةم   شددددددمم   مددددددذ ما دددددد  تف ددددددممل   دددددد
طدددددددمط ةمامددددددد  مهم دددددددك ةمادددددددوةم  ةم شدددددددمم   هددددددد ه ةماؤ  ددددددد  لددددددد  طممددددددد  ةمتي مةس ةماددددددد ك ةمف دددددددميةمتدددددددي ت دددددددوا  هددددددد  

 ادددد  لدددد   ةما ددددتاو م  امددددم اددددوةر م  رتاثلددددص      دددد ر   مددددم ةممظددددمي ةما ددددت  لم  م ددددو تمامدددد  ةما دددد م  وةمي ددددمةص،
مدددددا موةر دددددوة ولددددد ة اددددد  مف دددددم   دددددوي مظدددددمتها  و تف مدددددملا ةم دددددل ي م دددددو  ٪21اددددد  ةما  مددددد م  م ددددد    ٪7,4 م ددددد   

، ومددددد  مددددد م ةمو دددددط مظهدددددم مدددددوع اددددد  لددددد ا ةيلتاددددد ا  ددددد ماوم  ةم شدددددمي  و ةموظددددد    و ددددد م  ،مةس ةماددددد ك ةمف دددددمي
 .ةم  وك   ما  اتو ط  ا  وم  ول ة م ك للم ة  3,75ةم    ي  دد 

 وما   تو مح  م  ا  ي ك ةمش ك ةم م مي ةمت مي:
ن كفا ات بشرية في بمية مالاحتياجات المستق راس المال الفكريتحديد  نسب توزيع يمثل (:11ـــــ2)رقمالشكل 

 المؤسسة.
 

 

 
 
 
 
 

(12ـــ2معطيات الجدول رقم )من إعداد الطالبتين بالاعتماد عم   المصدر:  
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 السؤال السادس:
.لاحتياجات الفعمية لمموارد البشرية بالمؤسسةل راس المال الفكريالمراعاة من قبل  (:13ــــ2الجدول رقم )   

الوسط 
 الحسابي

٪النسبة ةالإجاب التكرار   البيانات  

 
 

4,04 

لا أوافق عم   00 00
 الإطلاق

راس تتم مراعاة من قبل 
الاحتياجات  المال الفكري

 لا أوافق 07 8,6 الفعمية لمموارد البشرية 
 محايد 15 18,5
 أوافق  26 32,1
 أوافق بشدة 30 40,7
(4انظر الممحق )  V16 spss عم  برنامجالمصدر:من إعداد الطالبتين بالاعتماد    

ولددددد ة  ممدددددك للدددددم  ٪26و ل دددددص م ددددد   ةماوةر دددددو   ٪40,7ةماوةر دددددو   شددددد ي  ل دددددص  ةما دددددتاو م  م  دددددظ    م ددددد  
 تشددددددد   وةمتددددددد و   ددددددد ةع وة   ةماؤ  ددددددد  ت ددددددد لا ردددددددي تطدددددددومم اوةم لددددددد  ةم شدددددددمم  اددددددد   مددددددد  ي مددددددد مةتها م دددددددو ة  

ةمددددددد م  ت ددددددد  لها ةما دددددددتاو م    اددددددد  ةماوظفدددددددو  ،متدددددددي ت ددددددداح ملاؤ  ددددددد   ت  مددددددد   لددددددد ةره   ما لواددددددد ص وةمي دددددددمةص ة
ومم وة تفددددد  ها   ممشددددد ط ص مم دددددو اؤمددددد م  مهددددد ه ةمف دددددمي ومف دددددم  مددددد    ددددد ا  لاهدددددا ملتطددددد ٪8,6و ٪18,5 م ددددد   
ومت  مددددد  تلددددد  ةي تم ادددد ص ي ددددد  اددددد  تمامدددد  وتطدددددومم ةمادددددوةم  ةم شددددمم    ماؤ  ددددد  ولددددد ة ادددد  مف دددددم مظدددددمي  ،ةم  ممدددد 

ولددددد ة  ممدددددك للدددددم     4,04ومددددد م ةمو دددددط ةم  ددددد  ي  ددددددد مدددددم ةم ددددد ي م دددددو ت  مددددد  ا دددددتوى اددددد  ةممادددددو، ةماؤ  ددددد  
 .متف  م    م وك ا

 وما   تو مح  م  ا  ي ك ةمش ك ةم م مي ةمت مي:
الفعمية لمموارد البشرية  للاحتياجات راس المال الفكرينسب مراعاة من قبل  توزيع يمثل (:12ــــ2) رقم الشكل

 بالمؤسسة.

 
(13ـــ2معطيات الجدول رقم )اد عم  المصدر:من إعداد الطالبتين بالاعتم  

0% 

9% 

18% 

32% 

41% 

 النسبة

 اوافق بشدة اوافق محايد لا اوافق لااوافق على الاطلاق
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السابع:السؤال   
اهتماما بآرا  الموظفين. راس المال الفكري(: تولي 14ـــــ2الجدول رقم )  

٪النسبة الوسط الحسابي  البيانات الإجابة التكرار 
 

3,87 
لا أوافق عم   00 00

 الإطلاق 
 راس المال الفكريتولي 

 اهتماما بآرا  الموظفين.
 لا أوافق 12 14,8
 محايد 11 13,6
 أوافق 33 40,7
 أوافق بشدة 25 30,9
(4انظر الممحق )  V16 spss المصدر:من إعداد الطالبتين بالاعتماد عم  برنامج   

 دددددددددأوةر   ٪40,7تاثدددددددددك م ددددددددد    ةما دددددددددتاو م   دددددددددممةي ةم ددددددددد الم  مةس ةماددددددددد ك ةمف دددددددددميم  دددددددددظ    م ددددددددد   ةلتاددددددددد ا 
م    ة  ةمي ت تادددد  للددددم   ددددلوا ةماشدددد م   رددددي ةتيدددد   ةم ددددمةمةص ،  دددد     ومدددد ك  مدددد  للدددد  ددددأوةر   شدددد ي ٪30,9و

   م ددددد ي م دددددو تطدددددومم ةمادددددوم  ةم شدددددمي ردددددي ةماؤ  ددددد   و ةم دددددمةاج ةمت مم مددددد ، ت دددددو  مددددد مها ةم ددددد ة ك ما ددددد م  اددددد ،
ةما دددددددتاو م  اددددددد    اددددددد  م ددددددد   ادددددددك ةموادددددددوك مل دددددددمةم ةم دددددددلما، وللمدددددددن م ددددددداح مأردددددددمة     ددددددد ةي م مهدددددددا ولددددددد ة اددددددد  

اددددد  ةممةر دددددم  رتتاثدددددك ردددددي ةمادددددوظفم  ةمددددد م  ي مشددددد م و  ردددددي  مددددد  ولددددد ة مةاددددد   ٪14,8و ٪13,6  ةما  مددددد م 
     دددددد ةي ةلآمةي وةماشدددددد م   لددددددو   ددددددلوا  مددددددم  دددددد   ةمت دددددد وم وةماشدددددد م    ددددددوةي ادددددد  ة  ةمي  و ادددددد  ةم دددددد الم ، 

مادددد   ةم لددددوك ةم ددددلما  رددددي ومددددص ماددددمم ،ومدددد م ةمو ددددط  ةم  دددد  ي م دددداح ملاؤ  دددد   ت  مدددد  ةمم دددد  ص وةماشدددد  ك وة 
 .ول ة  ممك للم ة  م    م وك ا  وم  3,87 د

 وما   تو مح  م  ا  ي ك ةمش ك ةم م مي ةمت مي:
الموظفين.بآرا   راس المال الفكرياهتمام  نسب توزيع (:13ــــ2) رقم الشكل  

 
( 14ـــ2معطيات الجدول رقم )المصدر:من إعداد الطالبتين بالاعتماد عم    

 
 

0% 

15% 

13% 

41% 

31% 

 النسبة

 اوافق بشدة   اوافق محايد لا اوافق  لا اوافق على الاطلاق
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  السؤال الثامن:
تكوين فرق عمل مكمفة بحل المشاكل.عم   راس المال الفكريعمل  (:15ــــ2لجدول رقم )ا  

٪النسبة الوسط الحسابي  البيانات الإجابة  التكرار 
 
 

4,08 

لا أوافق عم   02 2,5
 الإطلاق

راس المال تعمل 
عم  تكوين  الفكري

فرق عمل مكمفة 
 بحل المشاكل

 لا أوافق 08 9,9
 محايد 19 23,5
 أوافق 31 38,3
 أوافق بشدة 20 24,7

(5انظر الممحق )  V16 spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد عم  برنامج :المصدر   
اددددد   ٪24,7و  ٪38,3م  دددددظ  دددددأ  ردددددي ةماؤ  ددددد  ردددددم  لادددددك ا ومددددد    دددددك ةماشددددد  ك  مدددددذ م   دددددك  مددددد  م ددددد   

ت دددددد ل  لدددددد ه ةمفددددددم  ةماؤ  دددددد  للددددددم  ددددددك و  متدددددد مي  ،وظفم  ةماددددددوةر م  وةماددددددوةر م   شدددددد يادددددد  ةمادددددد ةما ددددددتاو م 
وتا مددددددمها ادددددد  ةم اددددددك  ة  دددددد ةعاشدددددد  له  وة تشدددددد   ةمم دددددد  ص  تطددددددومم ةماددددددوةم  ةم شددددددمم  و مدددددد  ي مدددددد مةتها للددددددم 

 ٪23,5م دددددد     ل ددددددصةما  مدددددد م  وةمتددددددي  ةما ددددددتاو م   ادددددد  ةماددددددوظفم ، ةمدددددد ي م دددددداح ملاؤ  دددددد   ت  مدددددد   لدددددد ةره 
  ةماؤ  ددددد  ت تفدددددي   دددددك اشددددد  له   و  ت دددددوم  أم ةأادددددم  دددددومف ددددد ٪9,9وةمادددددوظفم  ةم مدددددم ادددددوةر م  تاثدددددك م ددددد   

  ت ددددو  ا ددددت    رددددم  لاددددك اتياادددد   و مدددد    ددددا مشدددد ط ةماؤ  دددد  وت  دددد  مدددد م  ادددد  ةماا دددد   رددددم  لاددددك،
ت ددددد م  ة اددددد  مت  مددددد  ا دددددتوى اددددد  ةمتطدددددوم ةمددددد ي  مةس ةماددددد ك ةمف دددددميولددددد ة اددددد  مف دددددمه  دددددأ   ردددددي  دددددك ةماشددددد  ك،
 ول ة  ممك للم    م    م وك اتو ط .  4,08م    ي  دوم م ةمو ط ة ، ةره م  لا ري ت  م   ل

 وما   تو مح  م  ا  ي ك ةمش ك ةم م مي ةمت مي:
.تكوين فرق عمل مكمفة بحل المشاكلعم   راس المال الفكريتوزيع نسب عمل  (:14ــــ2الشكل رقم)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(15ـــ2معطيات الجدول رقم )من إعداد الطالبتين بالاعتماد عم   :المصدر  

لا اوافق على 

 الاطلاق

 اوافق بشدة اوافق محايد لا اوافق

2.5 

9.9 

23.5 

38.3 

24.7 

 النضبت
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 السؤال التاسع:
.بعين الاعتبار مميزات الشخن المبدع راس المال الفكري(: أخذ 16ــــ2الجدول رقم )  

٪النسبة الوسط الحسابي  البيانات الإجابة التكرار 
 

4,02 
لا أوافق عم   02 25

 الإطلاق
 راس المال الفكريتأخذ 

بعين الاعتبار مميزات 
 لا أوافق 05 6,2 الشخن المبدع

 محايد 11 13,6
 أوافق  34 42

 أوافق بشدة 29 35,8
(5انظر الممحق )  V16 spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد عم  برنامج :المصدر   

مةس ولدددددد ة  ممددددددك للددددددم     ،٪42وةماددددددوةر م   ٪35,8ةماددددددوةر م   شدددددد ي  ل ددددددص م دددددد تها ةما ددددددتاو م  م  ددددددظ    
وةأرددددمة  ةماددددؤللم   وي ةم فدددد يةص  ،ت دددد م اامدددد ةص ةمشدددديص ةما دددد عم  ةيلرددددي ةماؤ  دددد  تأيدددد    دددد ةمادددد ك ةمف ددددمي

 اددددد  م ددددد    ،ما لهددددد  تتامددددد  لددددد  ةماؤ  ددددد ص ةأيدددددمىاهممددددد  ةم  ممددددد  ةمددددد م  مددددد مها  ماددددد  ل ممددددد  اددددد  ةمتامددددد  ااددددد  
ولدددددددي ت  دددددددم لددددددد  لددددددد ا ةيلتاددددددد ا  ،  ةمادددددددوظفم  ةممةر دددددددم  مهددددددد ه ةمف دددددددمياددددددد ٪6,29اددددددد  ةما  مددددددد م   13,6٪

 و لدددد ا وادددددو   رددددمة   وي  فدددد يةص ل ممدددد  ولدددد ة اددددد  مف ددددمه  مدددد مي ةم فدددد يةص وة  ددددد ةع    مشدددديص ةما دددد ع واام ةتددددن
لدددددددد ه ةماامدددددددد ةص للمهدددددددد   ت ددددددددوم  وتألمددددددددك وت لددددددددما ةماددددددددوظفم   مةس ةمادددددددد ك ةمف ددددددددميومت  مدددددددد   رددددددددي ةماؤ  دددددددد ص،
 .ول ة  مملي للم ة  م    م وك اتو ط  4,02مم ،وم  م م ةمو ط ةم    ي  ددوت مماها ري ةأي

م  ا  ي ك ةمش ك ةم م مي ةمت مي:مح  وما   تو   
.بعين الاعتبار مميزات الشخن المبدع راس المال الفكري(: توزيع نسب أخذ 15ـــ2)رقم الشكل  

 
 

(16ـــ2معطيات الجدول رقم )من إعداد الطالبتين بالاعتماد عم   :المصدر  
 
 

لا اوافق على 

 الاطلاق

 اوافق بشدة اوافق محايد لا اوافق

2.5 
6.2 

13.6 

42 

35.8 

 النضبت
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:السؤال العاشر  
.ةأفراد وتقديم المساعدمن أ(: وضع برامج لضمان صحة و 17ــــ2الجدول رقم)  

٪النسبة الوسط الحسابي  البيانات الإجابة التكرار 
 

4,28 
لا أوافق عم   00 00

 الإطلاق
وضع برامج لضمان 
صحة وامن الأفراد 
 لا أوافق 05 6,2 وتقديم المساعدة

 محايد 07 8,6
 أوافق 29 35,8
 أوافق بشدة 40 49,4
(5انظر الممحق )  V16 spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد عم  برنامج :صدرالم   

ولددددد ة  ممدددددك للدددددم  ،٪35,8وةأردددددمة  ةمادددددوةر م   ٪49,4ةمادددددوةر م   شددددد ي  ةما دددددتاو م  م  دددددظ  دددددأ  م ددددد   ةأردددددمة 
ولدددددد ة م ت دددددم ادددددد    دددددد مما  ،   و ادددددد  ةأردددددمة  وت دددددد ما ةما ددددد ل ي   ةماؤ  ددددد  ت ددددددوا  و ددددد   ددددددمةاج م دددددا   ادددددد

ومف ددددددم  مدددددد   ددددددأ   واددددددو  تددددددأام  مل دددددد الم  رددددددي   مدددددد  ومددددددوع  ددددددوة ذ رددددددي  ااهددددددو ةص ةما  ومدددددد ، ةمتشددددددام  لدددددد 
اددددددد  ةأردددددددمة  ةما  مددددددد م  وةم مدددددددم ادددددددوةر م   ممدددددددك للدددددددم    لدددددددؤيي ةأردددددددمة  ي  ٪6,2و ٪8,6 اددددددد  م ددددددد    ةم ادددددددك،

مددددم  ددددا   وةادددد  وادددد   اوظفمهدددد   ت دددد م  ة ادددد   مةس ةمادددد ك ةمف ددددمي    م الددددو   هدددد ه ةم ددددمةاج  و ةمتأاممدددد ص ،
ولددددد ة  ممدددددك  4,28ومددددد م ةمو دددددط ةم  ددددد  ي  ددددددد ،ج ةمتدددددي اددددد  شددددد مه  ةمت  دددددم  اددددد    ةي ةماؤ  ددددد  ايتلددددد  ةم دددددمةا

 .للم ا توى م وك امتف 
 وما   تو مح  م  ا  ي ك ةمش ك ةم م مي ةمت مي:

.من أفراد وتقديم المساعدةأن صحة و (: توزيع نسب وضع برامج لضما16ــــ2الشكل رقم)  
 

 

 

  (17ـــ2معطيات الجدول رقم ) الاعتماد عم الطالبتين ب إعدادالمصدر :من 
 
 

لااوافق على 

 الاطلاق

 اوافق بشدة اوافق محايد لا اوافق

0 

6.2 
8.6 

35.8 

49.4 

 النضبت
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  الميزة التنافسية: محور ثانيا
.و م  او  م   م  ور  ةما ةوك وةأش  ك ةم م مم  ةمام ي ةمتم ر م  ا وم ت لمك م وا   

  الأول:السؤال 
.وزيادة الإنتاجية  الميزة التنافسيةوجود بيئة عمل ملائمة تحفز : (18ــــ2 )رقم الجدول  

سط الو 
 الحسابي

النسبة 
% 

 البيانات  الإجابة  التكرار 

 
3,96 

توفير بيئة عمل ملائمة  لا أوافق عم  الإطلاق  00 00
 الميزة التنافسيةتحفز 

 وزيادة الإنتاجية 
 لا أوافق  07 8,6

 محايد 20 24,7
 أوافق  23 28,4
 أوافق بشدة 31 38,4

(5انظر الممحق ) V16 spss ن إعداد الطالبتين بالاعتماد عم  برنامجالمصدر :م   
ةمامددددددد ي للدددددددم وادددددددو   م ددددددد  لادددددددك ت فددددددد   وةر دددددددوة%، اددددددد  ةمادددددددوظفم  ةمددددددد م  38,4% و 28,4م  دددددددظ    م ددددددد   

، ومددددد ك  مددددد  للدددددم ةمااهدددددو ةص ةما  ومددددد  اددددد  م دددددك ةماؤ  ددددد  متدددددورمم  دددددك ة تم اددددد ص ة مت امددددد و مددددد  ي  ةمتم ر دددددم 
،  ددددددددك لدددددددد ة ميلدددددددد  رددددددددي ةمفددددددددم  ةأاددددددددوم  ادددددددد ص ةمتدددددددد ام   و  وةي ددددددددت مةم  و ةأادددددددد ،  ددددددددوةي   ادددددددد ص ةأرددددددددمة 

 ،وة مت امدددددد  ةأ ةيو مدددددد  ي  وة   ةل تددددددن، و  متدددددد مي مادددددد  مف ددددددن رددددددي ا ددددددمط م فدددددد ه للددددددم تمامدددددد  م مةتددددددن ةمطاأمممدددددد 
مظددددددمتها م م دددددد  ةماؤ  دددددد ،   مددددددم% ادددددد  ةماددددددوظفم  ةم مددددددم ةماددددددوةر م  ولدددددد ة مةادددددد  8,6% و24,7وتاثددددددك م دددددد   

ولدددد ة  ممددددك للدددددم  3,96ومدددد م ةمو ددددط ةم  دددد  ي  ددددد ،  ادددد  ةما ددددمط ةم الددددي مهددددداو  ادددد تها   دددد ا ةمم دددد  ولدددد ا ا
 .  م    ةم  وك اتو ط  

م  ا  ي ك ةمش ك ةم م مي ةمت مي:وما   تو مح    
.وزيادة الإنتاجية الميزة التنافسيةبوجود بيئة عمل ملائمة تحفز  توزيع نسب: (17ــــ2الشكل )  

 
(18ـــ2معطيات الجدول رقم )عتماد عم  المصدر من إعداد الطالبتين بالا   

0% 

9% 

25% 

28% 

38% 

 النسبة

 اوافق بشدة اوافق محايد لا اوافق لااوافق على الاطلاق
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:السؤال الثاني  
.وحل المشكلات الميزة التنافسيةمة المرؤوس والرئيس في عممية همسا :(19ــــ2) الجدول رقم  

 البيانات  الإجابة  التكرار  النسبة % الوسط الحسابي

 
3,58 

لا أوافق عم   00 00
 الإطلاق 

يساهم كل من المرؤوس 
الميزة مية والرئيس في عم

وحل المشكلات  التنافسية  لا أوافق  13 16 
 محايد 15 18,5
 أوافق  46 56,8
 أوافق بشدة 07 8,6

V16 spss (5)انظر الممحق  بالاعتماد عم  برنامجين المصدر : من إعداد الطالبت   
اددددومي    ةلمدددد  وم   ددددك م دددد لا  ددددك ادددد  ةماددددمؤوس وةمددددم مس رددددي لالمدددد  ة  دددد ةع و ددددك ةماشدددد  ص  م  ددددظ  أمددددن  

% ر دددددك امهاددددد  لدددددو ةما دددددؤوك لددددد   ي اشددددد ك م ددددد  و مددددد  مةاددددد  مدددددموح ةيمتاددددد ي و ددددد ها 8% و56,8 مددددد  م ددددد   
وتاثددددددك م دددددد    ،وتفدددددد ممها مل اددددددك و ددددددك ةماشدددددد  ص    ددددددت  ك ط مدددددد تها ة   ةلمدددددد  وة ددددددت ا ك اهدددددد متها ومدددددد مةتها

، ومددددددد  مدددددددد م لدددددددم لددددددد ت  ةماؤ  ددددددد مؤمددددددد و   مددددددد  ومتم دددددددو  ةما دددددددؤومم  لي % ةمادددددددوظفم  ةمددددددد م  16%و18,5
 ول ة  ممك للم ةمن توا  ل م    ما  اتو ط  ا  وم . 3,58ةمو ط ةم    ي 

 وما   تو مح  م  ا  ي ك ةمش ك ةم م مي ةمت مي:
وحل المشكلات. الميزة التنافسيةية (: توزيع نسب مساهمة كل من المرؤوس والرئيس في عمم18ـــ2)رقم الشكل  

 
(19ـــ2معطيات الجدول رقم )بالاعتماد عم  ين د الطالبتالمصدر : من إعدا  
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:السؤال الثالث  
.: دور الحوافز عم  زيادة القدرة الإنتاجية(24ــــ2)  الجدول رقم  

 البيانات  الإجابة  التكرار  النسبة % الوسط الحسابي

 
4,11 

ي  وةر  للم  1 1,2
 ة ط   

تؤدي الحوافز كالأجور، 
ية إل  والتدريب والترق

زيادة القدرة الإنتاجية 
 لمموظفين .

 ي  وةر   2 2,5
 ا  م  11 13,6
  وةر   30 37

  وةر   ش ي 37 45,7
(6انظر الممحق )  V16 spss بالاعتماد عم  برنامجين المصدر : من إعداد الطالبت   

  دددددد أاوم   ةم ددددددوةر   ، ادددددد  ةماددددددوظفم  ةمدددددد م  مددددددمو %37% و45,7م دددددد   ةما ددددددتاو م   ل ددددددص    ممدددددد مت ددددددح 
اددددد  ةمادددددوظفم  ٪2,5، و%13,6، وتاثدددددك م ددددد   ملادددددوظفم  ة مت امددددد  مددددد  ي ةم ددددد مي   مدددددموةمتددددد مما وةمتمممددددد  تدددددؤ ي 

مل ددددوةر   وم   ممدددددم    وادددد  متدددد  ج ةمادددد وك متددددد   ممدددد   ،ة مت امددددد  مدددد  ي ةم دددد مي   مدددددممددددمو     ةم ددددوةر  ي تددددؤ ي 
ومدددددد م  ،ة مت امدددددد  دددددد   لدددددد ة  ةماؤ  دددددد   ادددددد  رمهدددددد   مدددددد  ي رددددددي ة ت دددددد ا ةم دددددد مةص وةما دددددد م  ةما مدددددد ي ةمتددددددي ت 

 ول ة م ك للم ةمن توا  م    م وك اتو ط . 4,11ةمو ط ةم    ي  د
 وما   تو مح  م  ا  ي  ك ةمش ك ةم م مي ةمت مي:

توزيع نسب دور الحوافز عم  زيادة القدرة الإنتاجية.: ( 19ــــ2) شكل ال  

 
(24ـــ2معطيات الجدول رقم )الاعتماد عم  ب ينالمصدر : من إعداد الطالبت  
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 النسبة

   اوافق بشدة اوافق محايد لااوافق لااوافق على الاطلاق
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 السؤال الرابع :
: وجود عوامل تعيق الموظف عم  إظهار إبداعاته وابتكاراته .(21ــــ2)  الجدول رقم  

الوسط 
 الحسابي

النسبة 
% 

 البيانات  الإجابة  التكرار 

 
4,23 

توجد عوامل تعيق الموظف إظهار  لا أوافق عم  الإطلاق  1 1,2
اعاته وابتكاراتهإبد  لا أوافق  6 7,4 

 محايد 4 4,9
 أوافق  34 42

 أوافق بشدة 36 44,4
(6انظر الممحق )  V16 spss بالاعتماد عم  برنامجين المصدر : من إعداد الطالبت   

 ظهدددد م    ةل تددددن وة ت  مةتددددن، ولدددد ة ادددد  مف ددددمه رددددي  %  واددددو  لوةاددددك ت مدددد  ةماوظدددد  42و %44,4تاثددددك م دددد   
اددددددد  لددددددد ا ةلتاددددددد ا ةماؤ  ددددددد    ما ددددددد لم   اددددددد     مددددددد ا ةيتاددددددد ك  دددددددم  ةمادددددددوظفم  وامددددددد ا   دددددددلوا ةماشددددددد م  ، وة 

اددددد  م ددددد     ،   مفادددددم   ادددددك ط م تدددددن وم مةتدددددن واه مةتدددددن تدددددن    ةلو مة هدددددا، ولددددد ة اددددد  مامددددد  ةماوظددددد  اهاددددد    مدددددص 
 ا  % لدددددددي م دددددددا ململددددددد ، اددددددد  مف دددددددمه  ددددددد    ال مددددددد  ةمادددددددوظفم  مدددددددمها لوة ددددددد  ت دددددددو    ددددددد1,2%و7,4%و4,9

 .ول ة م ك للم  من موا  ا توى م وك امتف  4,23 وم م ةمو ط ةم    ي  د ،   ةل تها وة ت  مةتها
 وما   تو مح  م  ا  ي ك ةمش ك ةم م مي ةمت مي:

.توزيع نسب وجود عوامل تعيق الموظف عم  إظهار إبداعاته وابتكاراته:  (24ــــ2الشكل رقم )  

 
(21ــــ2معطيات الجدول رقم )بالاعتماد عم  ين المصدر: من إعداد الطالبت  

 
 
 

لا اوافق على 

 الاطلاق

 اوافق بشدة اوافق محايد لااوافق
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 النضبت
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:السؤال الخامس  
.لبقا  واستمرارية المؤسسة  الميزة التنافسيةضرورة  :(22ـــ2) رقم الجدول  

الوسط 
 الحسابي

 البيانات  الإجابة  التكرار  النسبة %

 
4,20 

يتوقف بقا  واستمرارية  لا أوافق عم  الإطلاق  00 00
زة الميالمؤسسة بجعل 

أسموب عممها  التنافسية
 وممارساتها اليومية .

 لا أوافق  04 4,9
 أوافق ال  حد ما 12 14,8
 أوافق  36 44,8
 أوافق بشدة 29 35,8

 
(6انظر الممحق )  V16 spss بالاعتماد عم  برنامجين : من إعداد الطالبتالمصدر   

   ة دددددددتامةم و  ددددددد ي ةماؤ  ددددددد  متومددددددد   ا دددددددك ، تاثدددددددك ٪35,8و%44,8 ةما دددددددتاو م   ل دددددددص م  دددددددظ    م ددددددد  
  ددددلوا لالهدددد  واا م دددد ته  ةمموامدددد ، ولدددد ة ادددد  مف ددددمه  دددد   ةماؤ  دددد  ت تادددد  وتهددددتا  م دددد     مددددمي  ةمامدددد ي ةمتم ر ددددم 

وتا لددددن ادددد   وموم تهدددد  رددددي ة  ةمي مادددد  م   ددددن ادددد   لدددد ة  ةمتددددي ت دددد م ادددد   الهدددد ،  ادددد  م دددد     مام ي ةمتم ر ددددم  دددد
  دددددددد  ي متومدددددددد     يلدددددددد  للددددددددم  مدددددددد ، ألامدددددددد  ةم م اددددددددم ةأيددددددددمى  دددددددد مم ح %، مددددددددمو     ةماؤ 4,9و%14,8

  دددددد مي ةم م اددددددم ةأ   ددددددم  مل  دددددد ي وةي ددددددتامةم وللمهدددددد   يدددددد ه   ددددددم   ةمامدددددد ي ةمتم ر ددددددم م دددددد   ،و مدددددد  ي ة مت امدددددد 
  ول ة  ممك للم ةمن موا  ا توى م وك امتف . 4,20وم م ةمو ط ةم    ي  دد ،ةيلت  م ري مش طه 

م  ا  ي ك ةمش ك ةم م مي ةمت مي وما   تو مح   
لبقا  واستمرارية المؤسسة. الميزة التنافسيةتوزيع نسب ضرورة  :(21ــــ2الشكل رقم )   

 

 
V16 spss بالاعتماد عم  برنامجين : من إعداد الطالبتالمصدر   
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 النسبة

 اوافق بشدة اوافق محايد لااوافق لااوافق على الاطلاق
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: السؤال السادس  
.في حل المشاكليوضح مكافأة الموظفين المبدعين والمساهمين  :( 23ــــ2)  رقم الجدول  

الوسط 
 الحسابي

 البيانات  الإجابة  التكرار  النسبة  %

 
4,20 

يتم مكافأة الموظفين  لا أوافق عم  الإطلاق  05 6,2
المبدعين والمساهمين في حل 

 المشكلات 
 لا أوافق  14 17,3
 محايد 19 23,5
 أوافق  35 43,2
 أوافق بشدة 08 9,9
(6انظر الممحق )  V16 spss بالاعتماد عم  برنامج ين: من إعداد الطالبتالمصدر   

للدددددددددم  مدددددددددن ردددددددددي  وةر دددددددددوة، اددددددددد  ةمادددددددددوظفم  ةمددددددددد م  %9,9% و43,32 ةما دددددددددتاو م   ل دددددددددص م  دددددددددظ    م ددددددددد  
 ةادددددد  تل ددددددو    ة، ر مددددددن رددددددي   مدددددد   دددددد لم  وةما دددددد لام  رددددددي  ددددددك ةماشدددددد  صةماددددددوظفم  ةما ا  رددددددأيةماؤ  دددددد  مددددددتا 

ةمتددددددي تا لهددددددا م دددددد مو  ةماهدددددد  رددددددي مردددددد  مدددددد مةتها  ةأ دددددد  او  ادددددد  ردددددد    مدددددد  م دددددد  دددددد رم  ولدددددد وةص  ا  رددددددمص
 وةماددددددددددوظفم  ،ةم  دددددددددد  وةمت مدددددددددد  ادددددددددد   ددددددددددك ات مددددددددددم و ددددددددددك ةماشدددددددددد  ص   ددددددددددمل  ةأ ةيو  متدددددددددد مي  ،واهدددددددددد مةتها

، ومف ددددددددم  مدددددددد  %17,3%و23,5تاثددددددددك م دددددددد    ر مهدددددددد ةما  مدددددددد م  وةم مددددددددم ةماددددددددوةر م  للددددددددم لدددددددد ة  ةما ددددددددتاو م 
،  ددددددددوةي يلت  ملدددددددد  ت لفدددددددد   و لدددددددد ا وةم دددددددد وةص   ما  رددددددددمصيلتادددددددد ا ولدددددددد ا ة  دددددددد أاوم   تفدددددددد ي ةماؤ  دددددددد  ر ددددددددط 

ولددددد ة  ممدددددك للدددددم وادددددو  م ددددد   م دددددوك  4,20ومددددد م ةمو دددددط ةم  ددددد  ي  دددددد ،اشددددد م   ةما ددددد لم  ردددددي  دددددك ةماشددددد  ص
 امتف  .

 وما   تو مح  م  ا  ي ك ةمش ك ةم م مي ةمت مي:
.والمساهمين في حل المشاكلمكافأة الموظفين المبدعين توزيع نسب  :( 22ـــــ2) رقم الشكل  

 
(23ـــ2معطيات الجدول رقم )بالاعتماد عم  تين المصدر : من إعداد الطالب  
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   النضبت



بممبنة عريب رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسيةدراسة ميدانية لدور      الفصل الثاني:  

68 

:السؤال السابع  
.لمتغيير ومواكبة التطور الميزة التنافسيةإمكانية  :(24ــــ2)رقم الجدول  

الوسط 
 الحسابي

 البيانات  الإجابة  التكرار  النسبة %

 
3,74 

عم  الإطلاق لا أوافق  01 1,2 الميزة يحدث  
تغيير  التنافسية

مستمر لمواكبة 
 التطور 

 لا أوافق  01 1,2
 محايد 28 34,6
 أوافق  39 48,1
 أوافق بشدة 12 14,8
(6انظر الممحق )  V16 spss بالاعتماد عم  برنامجين : من إعداد الطالبتالمصدر   

 ةما دددددتاو م  ةمادددددوةر م  م ددددد  ومددددد  مددددد مص ، ماوة  ددددد  ةمتطدددددوم م ددددد ذ ت ممدددددم ا دددددتام ةمامددددد ي ةمتم ر دددددم    م  دددددظ 
، ولدددددددد ة ادددددددد  مف ددددددددمه  دددددددد وم ةمهدددددددد ا مؤ دددددددد ةع ة  ةمي رددددددددي تمامدددددددد  ةم دددددددد مةص وتطددددددددومم ةماؤ  دددددددد  %14,8%و48,1

ةمامددددد ي ، مف دددددمه  ددددد   ةم مدددددم ةمادددددوةر م  ٪1,2و اددددد  ةما  مددددد م  ٪34,6،  اددددد  م ددددد   ةمتاددددد ي مايتلددددد  ةمت ممدددددمةصو 
ادددددد  ةمت ممددددددم وةمت ددددددو  للددددددم  ، ولدددددد ة مةادددددد   مددددددم ةميددددددو  ذ ت ممددددددم ا ددددددتام  ة ادددددد اؤ  دددددد  ي م دددددد  م ةمتم ر ددددددم 
 3,74ومدددددد  مدددددد م ةمو ددددددط ةم  دددددد  ي  ددددددد ،للددددددم ةمت ممددددددم وةمتطددددددومم ةمامدددددد ي ةمتم ر ددددددم ، و دددددد    ا  ممدددددد ص ةماددددددأمو 

 .ول ة  ممك للم واو  م    م وك اتو ط 
 وما   تو مح  م  ا  ي ك ةمش ك ةم م مي ةمت مي:

لمتغيير ومواكبة التطور. الميزة التنافسيةإمكانية نسب توزيع :  (23ـــــ2الشكل رقم)  

 
(24ـــ2معطيات الجدول رقم )بالاعتماد عم  ين المصدر : من إعداد الطالبت  
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 اوافق بشدة اوافق محايد لا اوافق لااوافق على الاطلاق
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: السؤال الثامن  
الميزة التنافسيةأساليب لتشجيع من يوضح انتهاج المؤسسة لعدد  :(25ــــ2)رقم الجدول  

الوسط 
 الحسابي 

النسبة 
% 

 البيانات  الإجابة  التكرار 

 
3,29 

تنتهج المؤسسة عدة  لا أوافق عم  الإطلاق  01 1,2
الميزة أساليب لتشجيع 

  التنافسية
 لا أوافق  16 19,8
 محايد 29 35,8
 أوافق  28 34,6
 أوافق بشدة 07 8,6

(7انظر الممحق )  V16 spss عم  برنامجبالاعتماد  ينالمصدر : من إعداد الطالبت   
،   مددددذ م ت ددددم ت دددد   %34,6ادددد  م ددددك ةماؤ  دددد    مته اهدددد  لدددد ي   دددد مما   م دددد    ةمامدددد ي ةمتم ر ددددم مددددتا تشددددام  

  و م ددددص رددددي ةمامدددد ي ةمتم ر ددددم ةأ دددد مما  ادددد  ت لفدددد  تت الهدددد  ةماؤ  دددد  و  متدددد مي مامدددد  لدددد ة ةأيمددددم ادددد  تشددددام  
اثدددددك م ددددد   لددددد ا اوةر ددددد  ةمادددددوظفم  مت ددددد   % ت19,8% و35,8،  اددددد  م ددددد     ماؤ  ددددد  ةمامددددد ي ةمتم ر دددددم تاومدددددك 

، ولدددددد ة ادددددد  مف ددددددمه   دددددد ا ةيلتادددددد ا ةم  مددددددم مؤ دددددد ةع ة  ةمي   ماؤ  دددددد  أ دددددد مما ولدددددد ا ةمتهدددددد   ةماؤ  دددددد  مهدددددد ة
ومدددددد  مدددددد م  ،، وم ددددددص تألمددددددك تدددددد مما ةماددددددوةم  ةم شددددددمم    ماؤ  دددددد  ؤ  دددددد  مددددددم ص ةم فدددددد يةصوم دددددد تن  دددددد مف    ما

 .م    م وك اتو ط  ول ة م ك للم واو  3,29ةمو ط ةم    ي  د
م  ا  ي ك ةمش ك ةم م مي ةمت مي:وما   تو مح    

.الميزة التنافسيةأساليب لتشجيع من عدد لانتهاج المؤسسة  توزيع نسب: (24ــــ2الشكل رقم )  

 
(25ـــ2معطيات الجدول رقم )بالاعتماد عم  ين المصدر: من إعداد الطالبت  

 

لااوافق على 

 الاطلاق

 اوافق بشدة اوافق محايد لااوافق

1.2 

19.8 

35.8 34.6 

8.6 

 النضبت
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  :السؤال التاسع
تشجيع المؤسسة لمقترحات الموظفين: (26ــــ2) رقم الجدول  

 البيانات  الإجابة  التكرار  النسبة % الوسط الحسابي 

 
3,44 

تقوم المؤسسة بتشجيع  لا أوافق عم  الإطلاق  01 1,2
 لا أوافق  16 18,5 مقترحات الموظفين 

 محايد 25 30,9
 أوافق  27 33,3
 أوافق بشدة 13 16
(7انظر الممحق )  V16 spss بالاعتماد عم  برنامجين المصدر : من إعداد الطالبت   

%، 16% و33,3ةمادددددوظفم ، ولدددددي م ددددد   اتو دددددط  تاثددددددك  و مةي   ةماؤ  ددددد  ت دددددوا  تشدددددام  ا تم دددددد ص  م  دددددظ
ا دددددددددتوى ةما ددددددددد م  وةما لواددددددددد ص وةمتمة ددددددددد ص ةمادددددددددوظفم ، ر ماؤ  ددددددددد  ت دددددددددوا  تشدددددددددام  لددددددددد ه   مدددددددددمولددددددددد ة مةاددددددددد  

ةما  مددددد م  اددددد   ٪30,9م ددددد     اددددد ةماشددددد م   ردددددي ةتيددددد   ةم ددددمةم،    دددددلواللددددم ةيمتمة دددد ص اددددد  يددددد ك ةيلتاددددد   
وم ددددد   تشددددددام ها  وا تم ددددد تها  مةيلدددددا  ةماددددددوظفم  ي م ددددد و  أاددددد  ةم مدددددم ةمادددددوةر م  مف دددددمه  ددددد ٪1,2و ٪18,5و

 .ول ة  ممك للم واو  م    اتو ط  ا  وم  3,44،وم  م م ةمو ط ةم    ي  دد   مف  
ةمش ك ةم م مي ةمت مي: وما   تو مح  م  ا  ي ك  

نسب تشجيع المؤسسة لمقترحات الموظفين توزيع :(25ــــ2لشكل رقم )ا  

 
(26ـــ2معطيات الجدول رقم )بالاعتماد عم   ينالمصدر : من إعداد الطالبت  

 

 

1.2 

18.5 

30.9 
33.3 

16 

 النسبة

 اوافق بشدة اوافق محايد لااوافق لااوافق على الاطلاق
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: شرالسؤال العا  
  .الميزة التنافسية  التدريبية عممساهمة المهارات والمعارف المكتسبة من البرامج  :( 27ـــــ2) رقم الجدول

الوسط 
 الحسابي

النسبة 
% 

 البيانات  الإجابة  التكرار 

 
4,32 

المهارات والمعرفة التي  لا أوافق عم  الإطلاق  00 00
تكتسب من البرامج 

التدريبية تساعد عم  
وابتكار  الميزة التنافسية
 أساليب جديدة.

 لا أوافق  01 1,2
 محايد 09 11,1
  أوافق 34 42

 أوافق بشدة 37 45,7
(7انظر الممحق )  V16 spss برنامجبالاعتماد عم   ين: من إعداد الطالبتالمصدر   

و مددددددد  اددددددد  يددددددد ك ةماهددددددد مةص      ماؤ  ددددددد   ردددددددمة  مددددددد  مم  للدددددددم ة  ددددددد ةع وة ت ددددددد م   ددددددد مما ا مددددددد ي،أم  دددددددظ  ددددددد
 فدددددد لا للدددددم تمامدددددد  %، ولددددد ة اددددد  م47,7% و42وةما ددددد م  ةما ت ددددد   ادددددد  ةمتددددد مما،  مدددددذ ماثددددددك  مددددد  م دددددد   

ا ددددد مرها و  ددددد  ت دددددمممل  وادددددوي  مدددددم ة  ددددد ةع،  اددددد  لددددد  ةمادددددوظفم  ةم مدددددم ةمادددددوةر م  وةما  مددددد م  مهددددد ه ةمف دددددمي 
  ةما دددددد م  وةم دددددمةاج ةمت مم مدددددد  ي ت دددددد لا ردددددي ة  دددددد ةع  م دددددد   أ% ولمدددددد  مظهدددددم  دددددد1,2% و11,1ماثلدددددو  م دددددد   

 .م    م وك امتف   ول ة م ك للم واو  4,32وم  م م ةمو ط ةم    ي  د  ،  ممي
 وما   تو مح  م  ا  ي ك ةمش ك ةم م مي ةمت مي:

الميزة  مساهمة المهارات والمعارف المكتسبة من البرامج التدريبية عم  توزيع نسب: (26ــــ2) رقم الشكل
 التنافسية

 
(27ـــ2معطيات الجدول رقم )بالاعتماد عم  ين المصدر : من إعداد الطالبت  

 
 

لا اوافق على 

   الاطلاق

 اوافق بشدة اوافق محايد لا اوافق

0 1.2 

11.1 

42 
45.7 

 النضبت
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الميزة التنافسيةو  راس المال الفكريقة الإحصائية  بين ثالثا: العلا  
(n=81) الميزة التنافسيةو  راس المال الفكريبين  (: العلاقة الإحصائية 28ــــ2الجدول رقم)  

مستوى 
 الدلالة 

نوعية 
 الدلالة

مستوى 
 المعنوية 

معامل الارتباط  قيمة(t)المحسوبة
R 

المتغير 
 التابع

المتغير 
 المستقل 

5٪ وم ا م  الميزة  0,42 4,19 0,0000 
 التنافسية

راس المال 
 الفكري

(3انظر الممحق )  V16 spss بالاعتماد عم  برنامج : من إعداد الطالبتينالمصدر   
 اؤ  دددددد  ال مدددددد  لممددددددا و مدددددد ية للددددددم  ةمامدددددد ي ةمتم ر ددددددم و  مةس ةمادددددد ك ةمف ددددددميادددددد  يدددددد ك   دددددد ا ةم  مدددددد   ددددددم  

ةم  مددددد  م ددددد وي    دددددم لددددد م  دددددظ    ا  ادددددك ةيمت ددددد ط ةمددددد ي مةماشددددد ل ةص ةمات ادددددك للمهددددد  اددددد  ةما دددددتاو م  
اددددد   ٪42،  ي تاثدددددك م ددددد   ةمامددددد ي ةمتم ر دددددم و  مةس ةماددددد ك ةمف دددددمي ي لمددددد   ل مددددد  طم مددددد  اوا ددددد   دددددم   0,42

 .ةمام ي ةمتم ر م و  مةس ةما ك ةمف مياااوع ةماش ل ةص ولي م    اتو ط  ت  م ل  ل م   م  
الميدانية : اختبار فرضيات الدراسةرابعا  

ةمامدددددددددد ي )ات مددددددددددم ا ددددددددددت ك( و  مةس ةمادددددددددد ك ةمف ددددددددددميادددددددددد  ةاددددددددددك ا مردددددددددد  ةم  مدددددددددد  ةماواددددددددددو ي  ددددددددددم  ةمات مددددددددددمم  
 )ات مم ت   (ةمتم ر م 

 مام  ةيت  م ةمفم متم :
ةمامددددددددد ي )ات مدددددددددم ا دددددددددت ك( و  مةس ةماددددددددد ك ةمف دددددددددمي تواددددددددد  ل مددددددددد   دددددددددم  ةمات مدددددددددمم  ةيت ددددددددد م رم دددددددددم  ةم ددددددددد ا: ي

  )ات مم ت   (. ةمتم ر م 
 ةمامدددددد ي ةمتم ر ددددددم )ات مددددددم ا ددددددت ك( و  مةس ةمادددددد ك ةمف ددددددمي م رم ددددددم  ةم  ملدددددد : توادددددد  ل مدددددد   ددددددم  ةمات مدددددمم ةيت ددددد 

  )ات مم ت   (.
 وما   تو مح  م  ور  ةما   م  ةمت مم  :

Y=0,36X +0,42 
Y :   مةس ةما ك ةمف مي
X : ةمام ي ةمتم ر م 

(: معادلة الارتباط29ــــ2الجدول رقم )  
مستوى  

 المعنوية
T يمةق  Aقيمة  قيمة

Bمعامل 
 المتغير المستقل المتغير التابع

5٪   مةس ةما ك ةمف مي ةمام ي ةمتم ر م  0,42 0,36 4.19 
(3انظر الممحق )  SPSS المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عم  مخرجات برنامج   

t وم   ل ص مما  ةما  و    0,05 م  ةمات ممم   ةص  يم  ا موم     ا  م مت م  ا  ةما وك  واو  ل م     
ما   ن  مةس ةما ك ةمف ميمم ت مم و   وة  ي  ( وةم ي مشمم 0,42ا )لو   B وا  ا  ظ  ا  اك  4,19  
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.ةمام ي ةمتم ر م ري ت  م   مةس ةما ك ةمف مي، وم ك ل ة للم  لام  ةمام ي ةمتم ر م ري  0,42ت مم  ا  ةم   
 خامسا: نتائج الدراسة الميدانية

 .٪55,6  م ا  م    ة م ذ وم م  د  ةم  وم  مات مم ةمامس   مص م    م     م ددددددد
 .٪45,7 م  وم موة  د  30ةالا ةما تاو م    مص  لا ملا ةمك ا    مم    مات مم ةم ام  دددددد
ةالدددددا ةمادددددوظفم  ردددددي ةماؤ  ددددد  ات ادددددلم  للدددددم شددددده  ي مم ددددد مس تاثلدددددص   مم ددددد   مات مدددددم ةما دددددتوى ةم لادددددي  دددددددددد

 .٪50,6 تها  د م 
  ماؤ  ددددد  تاثدددددك م ددددد      ةممددددد   لاددددد كا ظدددددا ةمادددددوظفم  ما م دددددو    مم ددددد   مات مدددددم ااددددد ك ةموظمفددددد  ةم  ممددددد   ددددددددد

 .٪70,4  ممي  د 
 .٪90,1تتا اا م   ةم اك ري ةماؤ      ةوا اتوةاك وم م ا  مم    مات مم طمم   اا م   ةم اك  دددد
 .٪54,3 ةص م     44 د مةس ةما ك ةمف مي  لام ش ي للم  لا ل   ةما تاو م  ةماوةر م    دددددد
 .٪59,3ري توامن   مامظا   مةس ةما ك ةمف مي ل ص م    ةماوةر م  للم ا ؤومم   ددددددد
رددددددي ت  مددددد  ا دددددد ممم وطدددددم  ةمتوظمدددددد   مةس ةمادددددد ك ةمف دددددميللددددددم  ددددد ي  ل ددددددص م ددددد   ةما ددددددتاو م  ةمادددددوةر م   دددددددددد

51,9٪. 
 .٪56,8م  ةماوةر م   واو  ةتا ك  م  ةماوظفم  ددددد  ل ص م    ةما تاو 

مةس دددددددددد  ل دددددص م دددددد   ةما دددددتاو م  ةماددددددوةر م  ردددددي ت  مدددددد  ة تم اددددد ص ةما ددددددت  لم  وةم فددددد يةص ةم شددددددمم  اددددد  طددددددم  
 .٪46,6 د  ةما ك ةمف مي

 .٪40,7 مةي ةماوظفم   مةس ةما ك ةمف ميددددد  ل ص م    ةما تاو م  ةماوةر م  للم ةلتا ا 
 .٪38,3ل ص م    ةما تاو م  ةماوةر م  للم ت وم  رم  لاك ا لف    ك ةماش  ك ددددد  

 .٪32,4 د ةمام ي ةمتم ر م للم واو   م   لاك ا  ا  ت ف  دددد  ل ص م    ةما تاو م  ةماوةر م   ش ي 
 .٪56,8ددد  ل ص م    ةما تاو م  ةماوةر م   ا  لا  ةمم مس وةمامؤوس ري  ك ةماش  ك

 .٪45,7 ص م    ةماوةر م   ش ي للم  وم ةم وةر  للم  م  ي ة مت ام   ددددد  ل
 .٪44,4ددد  ل ص م    ةماوةر م   ش ي للم واو  لوةاك ت م  ةماوظ  ري    ةل تن وة ت  مةتن 

 .3,04دددد    ص  موةص ةمي مي و ط     ي 
  .4,28و ط     ي م م  د  ةأوك ؤةك ةم  شم ا  ا وم  ددد    
 .4,32 ؤةك ةم  شم ا  ا وم ةمث مي   دد   
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 : خلاصة
مشددددددأي وتطدددددوم اؤ  ددددد  ال مدددددد  لممدددددا، و ددددد ة  لدددددد ةره  ومشددددد طه  ولم لهدددددد   للدددددمت مرمددددد  ردددددي لدددددد ة ةمفادددددك        

ةمتمظمادددددددي، ةمددددددد ي ت دددددددممم ور دددددددن، وم ددددددد  ةلتاددددددد م  ردددددددي ةماددددددد   ةم مة ددددددد  ةمام ةممددددددد  للدددددددم طمم ددددددد  ةي دددددددت  م  ةمتدددددددي 
مدددددم  ةم ددددد الم    ماؤ  ددددد ، وت تدددددوي للدددددم اااولددددد  اددددد  ةأ ددددد ل  مامددددد   ت  دددددماه  و لم لددددد  للدددددم ةمادددددوظفم  ة  ةم 

 . ةمام ي ةمتم ر م و  مةس ةما ك ةمف مي مم ا ومم : 
ومددددد  و  و  ددددد  ة دددددتما ع ةي دددددتا مةص مامددددد   ت لملهددددد  وتفمم هددددد     دددددتي ةا   ددددد مما   اددددد  م  ل مددددد ي،   مم دددددا ةما

م  دددد   ، ثددددا مامدددد    ددددمض وت لمددددك وتف ددددمم متدددد  ج ةم مة دددد  ةمو ددددط ةم  دددد  ي، ا  اددددك ةيمت دددد ط، وةيت دددد م  مفدددد   ددددو 
 ةمام ةمم  وةيت  م ةمفم م ص، وتوالم   مم ا   وم وك ةمفم م ص.

 ملي:  وة تمتام  ا 
  ةص  لام    م     ماؤ   .  مةس ةما ك ةمف مي أ   -
 .ةمام ي ةمتم ر م و  مةس ةما ك ةمف ميواو  ل م   ةص  يم    ا  م   م   -
 م ى ةماوظفم    ماؤ    اتو ط ور   ممت  ج ةم مة  .  ةمام ي ةمتم ر م  ا توى -
   ماؤ   . ةمام ي ةمتم ر م واو  لوةاك ت م  ت  م   -
 



 

 
 
 
 
 
 
 

   ةــــخاتم
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   : ةـــــــــخاتم

، فتحولت المنظمات إلى اقتصاد  الابتكاراتعرف عالم الأعمال تحديات فرضتيا العولمة والتحالفات و            
جديد ىو اقتصاد المعرفة ، ىذه المعرفة التي أصبحت ىي الميزة التنافسية لممنظمات، و لا يمكن ليا النجاح إلا إذا   

ماليا الفكري، فالتحدي الكبير أماميا ىو توفير كفاءات وميارات تمنحيا التميز  رأساستطاعت الاستثمار في 
المال الفكري قد شاع في التسعينات من القرن الماضي وأصبح ينظر إليو عمى أنو  رأسن مفيوم التنافسي، وأرينا أ

الثروة الحقيقية لممنظمة، بحيث تحقق من خلالو  المنظمة التميز عن طريق استغلال الطاقة الفكرية الموجودة 
وتوظيفيا لصالح المنظمة ،فنتيجة لممنافسة لدييا، وتدعيم الإمكانيات البشرية ، واستغلال المعرفة التي بحوزة الافراد 

الشديدة بين المنظمات أصبح بقاء ىذه الأخيرة متوقف عمى قدرتيا التنافسية، وىذه القدرة تتوقف عمى  تييئة وتنمية 
المال الزبوني، بما يحقق  رأسالمال الييكمي، و  رأسالمال البشري،  رأسماليا الفكري الذي يضم  رأسمخزونيا من 

 تقدم والتميز والنجاح.  ليا ال

وفيما يمي أىم النتائج التي توصمنا إلييا من الجزء النظري والتطبيقي معا، وأيضا أىم التوصيات             
المقترحة عمى ضوء ىذه النتائج والتي نأمل أن تساىم في تعزيز نقاط القوة ، و معالجة نقاط الضعف  التي تحتاج 

المال الفكري الذي تمتمكو المنظمات بصفو عامة والشركة  رأسمن خلال الاستثمار في  إلى تعزيز الميزة التنافسية 
 محل الدراسة بصفة خاصة.  

 ة.  سار نتائج الد -أولا 

 نتائج الجزء النظري.   - 1

 المال الفكري ىو الركيزة الأساسية لتحقيق نجاح المنظمات؛   رأس- 

رأس المال الفكري والذي يتمثل أو س المال المادي ات ليس ر لمنظماالمال الحقيقي الذي تحوز عميو ا رأس- 
بالدرجة الأولى في المعرفة التي يمكن تحويميا إلى قيمة مضافة عن طريق الاستثمار الناجح في الطاقات 

 والكفاءات البشرية؛  

ي تحوز عميو ، وىو المال الفكري الذ رأسالفرق بين القيمة الاسمية لممنظمة والقيمة الدفترية ليا يتمثل في - 
 مصدر التفوق التنافسي  والميزة التنافسية ليا؛  

المال البشري المتمثل في الميارات  والكفاءات المتوفرة لدى الافراد يساىم في تحقيق الميزة التنافسية  رأس- 
 لممنظمة، وىذا يؤكد صحة الفرضية الأولى؛  

 فسية لممنظمة وىو ما يؤكد صحة الفرضية الثانية؛  المال الزبوني يساىم في تحقيق الميزة التنا رأس- 

 المال الييكمي المتمثل يساىم في تحقيق الميزة التنافسية لممنظمة وىو ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة.   رأس- 

 نتائج الجزء التطبيقي.   - 2

قامت الطالبة في إطار وضع إجابات مبدئية عمى تساؤلات ىذه الدراسة ببناء مجموعة من الفرضيات، التي قامت 
فيما بعد باختبارىا باعتماد الأدوات الإحصائية المناسبة، حيث  ثبت نحقق الفرضية الرئيسية الأولى لمدراسة، حيث 

 توصمنا إلى:   
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المال الفكري والميزة  رأسبين  50.0لة إحصائية عند مستوى معنوي وجود علاقة إرتباطية  قوية وذات دلا- 
 التنافسية في الشركة محل الدراسة ؛ 

المال البشري والميزة  رأسبين  50.0وجود علاقة إرتباطية  قوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي - 
 التنافسية في الشركة محل الدراسة ؛  

المال الزبوني والميزة  رأسبين  50.0مقبولة  وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي  وجود علاقة إرتباطية-
 التنافسية في الشركة محل الدراسة ؛  

المال الييكمي والميزة  رأسبين  50.0وجود علاقة إرتباطية  قوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي - 
 التنافسية في الشركة محل الدراسة ؛  

رأس المال الفكري ودوره في تحقيق  حول 0.05د فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية عدم وجو  -
 الميزة التنافسية لمشركة محل الدراسة تعود لمتغير الخبرة، المؤىل العممي، الجنس،  المسمى الوظيفي؛  

وره في تحقيق الميزة رأس المال الفكري ود حول 0.05جود فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 التنافسية لمشركة محل الدراسة تعود  لمتغير السن.  

 حات.  االاقتر   -ثانيا 

بناءً  عمى النتائج العامة  التي تم التوصل إلييا فإن الطالبة تقدم بعض التوصيات التي يمكنيا أن تساىم           
المال الفكري في الشركة محل الدراسة بالشكل الذي يؤدي إلى تنمية الميزة التنافسية بيا  رأسفي تنمية وتطوير 

 واستدامتيا كما يمي:  

المال الفكري بغرض الاىتمام بيذا المورد وتطويره  رأسضرورة إد ارك المنظمات أىمية إد ارك ما  يشكمو  - 
 ،واستغلالو لتحقيق مزايا تنافسية مستدامة ؛  

 المال الفكري وٕإدارتو كما يجب أن يدار لأنو مصدر ىام لتحقيق التميز؛   رأسالاىتمام ب  زيادة- 

تيجي تحوز عميو الشركة، والمحافظة عميو االمال الفكري عمى أنو أىم مورد استر  رأسضرورة التعامل مع - 
 يائل الذي تعرفو بيئة الأعمال؛  ر لأنو العنصر الفعال في نجاح الشركة خاصة في ظل التطور التكنولوجي الاباستمر 

 ضرورة بناء منظمات قائمة عمى المعرفة؛  - 

 المال الزبوني من خلال تحسين العلاقات مع الزبائن، رأسالمال الفكري منيا  رأسإعطاء أىمية كبيرة لمكونات - 
حديث اليياكل التنظيمية المال الييكمي من خلال ت رأسالمال البشري من خلال التدريب والتعميم المستمر، و  رأسو 

 والكفاءات ؛  

المال الفكري من خلال إعطاء الفرصة أمام الافراد من أجل إفساح  رأسضرورة التركيز عمى عممية صناعة - 
 العمل، خمق بيئة إبداعية ؛   إجراءاتياحاتيم حول تطوير وتحسين ائيم واقتر االمجال ليم لإبداء آر 

 تمبية حاجات الزبائن وسرعة الاستجابة ليا؛  ضرورة إعطاء الأىمية الكبيرة ل- 

المال الزبوني ومحاولة السعي لتحقيق ولائيم ورضاىم والاحتفاظ بيم وٕإقامة  رأسضرورة اىتمام الشركة ب - 
 علاقات متينة معيم و تحسين العلاقات مع الزبائن؛  
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والاحتفاظ بالموارد البشرية ذات القد ارت يجب عمى الشركة أن تزيد جيودىا في دعم عمميات الإبداع والابتكار - 
المعرفية المتميزة ، وذلك من خلال التخمص من قيود ومعوقات تحد من قدرة الافراد عمى الابتكار، حيث تخصيم 

 بنوع خاص من الاىتمام والمكافئات التشجيعية، وٕإفساح المجال ليم من أجل الإبداع في العمل؛  

 ر التحالفات الاستراتيجية والاعتماد عمييا والاستفادة من خبرتيم في مجال عمميا؛  يجب الشركة عمى تعزيز عنص- 

 التشجيع عمى بناء فرق العمل القائمة عمى الإدارة الذاتية مع تنظيم فرق لمبحث والتطوير.  - 

ر وجعمو أكثر مرونة بما يسمح بتوفير بيئة داعمة لتنمية اضرورة العمل عمى تطوير الييكل التنظيمي باستمر - 
 المال الفكري.   رأس

 أفاق البحث.  -ثالثا 

 ات مستقبمية في مجالات البحث التالية:  سار تقترح الطالبة د

 المال الفكري بالجامعات كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية ؛   رأسإدارة - 

 المال الفكري في ظل الاقتصاد المعرفي؛   رأسمدخل مقترح لقياس -  

 المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لمجامعات؛   رأسأىمية القياس والإفصاح المحاسبي ل- 

 المال الفكري في قطاع المستشفيات ؛   رأسنموذج مقترح لمعلاقة بين إدارة المعرفة و -   
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(1الممحق رقم )  
  LMD جامعة جيلالي بونعامة خميس مميانة                     قسم: العموم الاقتصادية مجال 

رــــــــــالسنة الثانية  : ماست       كمية العموم الاقتصادية،  والتجارة                           
إدارة أعمـــــــــــالوعموم التسيير                                       تخصص:               

 

 

 إستمـــارة إستبيــــــــان
 

 
 

... ...........................الفاضمة ... الأخت.. ......................................الفاضل ...... الأخ  
.... ..................................................................السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاتو   

 بإعدادىالمدراسة التي نقوم  زمةاللايسرنا أن نضع بين أيديكم ىذه الاستبانة التي صممت لجمع المعمومات 
 وان : ــــــــبعن ، تخصص تسيير مؤسسات الماسترتكمالا لمحصول عمى شيادة اس
.لة ممبنة عريبدراسة حا* لدى المعمميــــــن الميزة التنافسيةفي تحقيق  راس المال الفكريدور *   
( في ×وذلك بوضع إشارة ) ،ىذا الاستبيان من خلال الإجابة عمى الأسئمة استكماللذا نرجو منكم مساعدتنا في  

مع العمم بان المعمومات التي سيتم الحصول عمييا سوف يتم التعامل معيا بسرية تامة  ،لاختياركالمربع المناسب 
.لن تستخدم إلا لغرض البحث العمميو   

.ولكم منا فائق الاحترام والتقديرشاكرين حسن تعاونكم   
: نـــــــــــيالطالب  

-  

-  

:السنة الجامعية  

 0211/0202  
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نات الشخصية : البياالأولالقسم   
مصمحة  "* ممبنة عريب "ص الاجتماعية والوظيفة لموظفيالقسم إلى التعرف عمى بعض الخصائ ييدف ىذا

المناسبة عمى التساؤلات  بالإجابةتسيير المستخدمين ، بغرض تحميل النتائج فيما بعد ، لذا نرجو منكم التكرم 
لاختيارك .( في المربع المناسب ×) إشارةالتالية وذلك بوضع   

   أنثى    ذكر                                  : الجنس -1

سنة  43أقل من  إلى 33سنة                 من 33أقل من            : العمر  -2  

                       سنة فأكثر  43من                    

ليسانس          تقني سامي                   :  المستوى العممي  -4  

ميندس    شيادة دراسات عميا                                            

     إداريةأعمال                   أعمال فنية       :مجال الوظيفة الحالية  -5

  إشرافية إداريةأعمال                                 

سنوات 13أقل من  إلى 5من   سنوات              5أقل من         :سنوات الخبرة  -6  

  فأكثرسنة  15         سنة      15أقل من  إلى 13من                          

    جزئي     متواصل                  :طريقة ممارسة العمل  -7
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ة ــــــــــ: محاور الاستبان القسم الثاني  

  راس المال الفكري:  الأولالمحور 

ـــــي تقـــــيس أبعـــــاد  ـــــارات الت ـــــي مجموعـــــة مـــــن العب ـــــب  "راس المـــــال الفكـــــريفيمـــــا يم ـــــة عري ـــــد "بممبن ، والمرجـــــو تحدي
 ( في المربع المناسب لاختيارك .×ذلك بوضع علامة )و ، رجة موافقتك أو عدم موافقتك عنياد

لا أوافق عمى  
 الإطلاق

لا 
 أوافق 

 أوافق  أوافق  محايد
 بشدة 

راس المال الفكريأبعاد   

لدى من أىم الإدارات  راس المال الفكريتعتبر  -1     
 المعمميــــــن

ىي المسؤولية عن توجيو في  راس المال الفكري -2     
 المنظمة من خلال نشاطات توجو لزيادة فاعميتو 

دائما إلى تحديد معايير  راس المال الفكريتسعى  -3     
وطرق توظيف الموارد البشرية لضمان توظيف الشخص 

 المناسب في المنصب المناصب .
باب الاتصال بين مختمف  راس المال الفكريتفتح  -4     

 الموظفين في المؤسسة 

يتم تحديد الاحتياجات المستقبمية من الموارد البشرية  -5     
راس المال الفكريلوظائف   

 راس المال الفكريتتم مراعاة الاحتياجات الفعمية ل -6     
 خاصة الاحتياجات التطويرية

اىتماما بآراء الموظفين  راس المال الفكريتولي  -7       

عمى تكوين فرق عمل  راس المال الفكريتعمل  -8     
 مكمفة بحل المشاكل 

بعين الاعتبار مميزات  راس المال الفكريتأخذ  -9     
 الشخص المبدع

وضع  برامج لضمان صحة وامن الأفراد وتقديم  -13     
 المساعدة 
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  الميزة التنافسية: المحور الثاني

رجة موافقتك د، والمرجو تحديد  "بممبنة عريب " الميزة التنافسيةفيما يمي مجموعة من العبارات التي تقيس مستوى  
 ( في المربع المناسب لاختيارك .×، وذلك بوضع علامة )عنياأو عدم موافقتك 

لا أوافق عمى  
 الإطلاق

 أوافق  أوافق  محايد لا أوافق 
 بشدة 

   الميزة التنافسيةأبعاد 

توفير بيئة عمل ملائمة تحفز الإبداع وزيادة  -1     
 الإنتاجية. 

يساىم كل من المرؤوس والرئيس في عممية  -2     
 الإبداع وحل المشكلات بصورة إبداعية. 

تؤدي الحوافز كالأجور، والتدريب والتحفيز  -3     
 والترقية إلى زيادة  القدرة الإنتاجية لمموظفين .

توجد عوامل تعيق الموظف إظيار إبداعاتو  -4     
 وابتكاراتو.

يتوقف بقاء واستمرارية المؤسسة بجعل  -5     
أسموب عمميا وممارستيا اليومية  الميزة التنافسية

. 
يتم مكافأة الموظفين المبدعين والمساىمين  -6     

 في حل المشكلات 
تغيير مستمر لمواكبة  الميزة التنافسيةيحدث  -7     

 التطور. 
الميزة تنتيج المؤسسة عدة أساليب لتشجيع  -8     

.التنافسية  
تقوم المؤسسة بتشجيع المقترحات المقدمة  -9     

 من الآخرين. 
الميارات والمعرفة التي تكتسب من البرامج  -13     

التدريبية تساعد عمى الإبداع وابتكار أساليب 
 جديدة .

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم 


