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 إىـــداء

 
 كلا بذكرؾ، إلا المحظات تطيب كلا بطاعتؾ، إلا النيار يطيب كلا بشكرؾ، الا الميؿ يطيب لا إليي

 جلالو جل ربي سبحانك برؤيتؾ إلا الجنة تطيب كلا بعفكؾ، إلا الآخرة تطيب

 صمى محمد سيدنا ،كالمرسميف الأنبياء خاتـ إلى الأمة كنصح الأمانة كأدل الرسالة بمغ مف إلى 
 وسمم عميو الله

 كرعاه رحمو الله الكريـ أبي إلى افتخار، بكؿ اسمو أحمؿ مف إلى الحياة، ىذا في سندم إلى 
لى الحب معنى إلى   عمرىا في الله كأطاؿ صحتيا في الله بارؾ الغالية أمي إلى الحناف معنى كا 
 الحبيبتيف ابنتي عيني كقرة كبدم فمذة كسعادتي ملاكي، إلى زكجتي ، كالعمر الدرب رفيقة إلى 
 "أماني كسارة"
 "محمد" الكريـ أخي كالكفاء كالحب الحياة معنى معيـ عرفت مف إلى 
حياتو العائمية أتمنى أف يعينو الله في " عثمانإلى أخي كصديقي الذم شاركني ىذا العمؿ "  

 كالعممية.
جيلالي بوزينة عمي ومازيد عبد " الدراسي مسارم طكاؿ برفقتي كانكا الذيف الأصدقاء كؿ إلى 

 "المجيد
  بالخير لي كدعا أعاني مف كؿ إلى قممي، عنو كغفؿ قمبي ذكره مف كؿ إلى عممي أىدم 
طارات  مؤسسة صندكؽ الجيكم لمتعاكف الفلاحي  كما أتقدـ بشكرم كامتناني إلى كؿ عماؿ كا 

لى كؿ مف أحب  عني خيرا جزاىـ الله بخميس مميانة  كا 
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أىدم ثمرة جيدم كعممي إلى مف تتضاءؿ أماميما الكممات لأنو لاتكجد كممة تكفييما حقيما  

 .كالديا العزيزاف برا ك إحسانا
 إلى زكجتي الغالية 
 إلى نكر عينام أبنائي " خالد" ك" فارس" كأميرتي" آلاء" حفظيـ الله كرعاىـ  
 ي.إلى أخي كأخكات 
 إجتيد أخي الذم لـ تمده أمي" العيد" إلى مف شاركني في ىذا العمؿ ك 
 إلى كؿ مف جمعني معيـ ركح الصداقة كالمحبة كالأخكة  
كمية  2000نس عمكـ مالية دفعةإلى كؿ مف رافقني في درب العمـ زملاء الدراسة طمبة ليسا 
 جامعة خميس مميانة  2020ركبة كطمبة السنة الثانية ماستر تخصص تسيير مكارد بشرية دفعةخ
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 كممة شكر  

 
قاؿ رسكؿ االله صمى الله عميو كسمـ" مف لـ يشكر الله كمف اسند إليكـ معركفا فكافئكه فإف لـ تستطيعكا 

 فادعكا لو"

عترافا بالجميؿ نتقدـ بالشكر الجزيؿ إلى كؿ مف أفادنا بالمعمكمات القيمة كقاـ  كتطبيقا ليذا الحديث كا 
عترافا بمجيكده  ىذا العمؿ المتكاضع، بمساعدتنا عمى إنجاز كأخص بالذكر أستاذم المشرؼ قبمي نبيؿ كا 

 كفضمو عمينا كالإرشادات التي إستفدنا منيا كثيرا.

 

أف أتقدـ بالشكر إلى كؿ عماؿ الصندكؽ الجيكم لمتعاكف الفلاحي بخميس مميانة عمى  كما لايفكتني
مدير الصندكؽ السيد ناصي محمد أميف ككذا ميندس الإعلاـ الآلي السيد صرمكـ  تعاكنيـ كعمى رأسيـ

 .جمكؿ المذاف يبخلا بمعمكمتيما القيمة لأداء ىذه المذكرة

 

 ذ الدكتكر بمحاج بف زياف عبد الحميد كالدكتكر ىشاـكما لايفكتني أف نشكر كؿ مف الأستا

 المذاف ساعدنا فييذا البحث

 

كفي الأخير نتكجو بالتحية كالشكر إلى كافة الأساتذة الذيف ساىمكا بغرس بذرة التعمـ مف الطكر الإبتدائي 
 إلى الجامعة فمكـ منا جزيؿ الشكر كالعرفاف.
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كتشافات معرفية لا سيما ما حدث مف           إف ما يشيده العالـ اليكـ مف تقدـ في العمكـ المختمفة كا 
نجاز  تقدـ في تكنكلكجيا المعمكمات ك الإتصالات أك ما يعرؼ بالثكرة المعمكماتية ىك حقا تقدـ عممي كا 

حجرة إلكتركنية صغيرة رغـ  حضارم كالتي شكمت السمة المميزة ليذا العصر كحكلت العالـ الكاسع إلى
التدفؽ اليائؿ لممعمكمات في جميع المجالات ، كفي ظؿ ىذه المتغيرات الييكمية كالجذرية لمتطكر الكبير 
في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات  كالإتصاؿ كظيكر ما يسمى بأنظمة المعمكمات  كالذم كاف لابد مف 

ف مميزاتيا في كافة المجالات بما في ذلؾ في نظاـ الإتجاه نحك إستعماؿ ىذه التقنيات ك الإستفادة م
، فعندما يتـ إستخداـ ىده  المكارد البشرية التي تشيد تغيير جذرم في مفاىيمو ك إستراتيجياتو كممارساتو

التقنيات في إدارة المكارد البشرية في المنظمة بصفة عامة كتسيير المسار الميني لممكظفيف بصفة خاصة 
ملاييف مف المعمكمات كالبيانات داخؿ الحاسكب لتككيف قاعدة بيانات رئيسية ليا تماما حيث يتـ تخزيف ال

مثؿ ما تخزف المعمكمات داخؿ العقؿ البشرم مف خلاؿ التعمـ كالخبرات اليكمية التي يكتسبيا، ثـ يتـ بعد 
ست عماليا بطريقة ذلؾ تطكير برامج خاصة ليستطيع الحاسكب إستخداميا في التعامؿ مع ىاتو البيانات كا 

 بداية)مف التكظيؼ المؤسسةفي  محطاتيمر ب لذما لممكظؼمنطقية في إدارة كتسيير المسار الميني 
،كقد نجح العمماء في تطكير بعض ( التقاعد سف بمكغو ينتيي عند ) الترقية كالتقاعد، ، التككيف(  عممو

 النماذج كالتطبيقات كالتي يتـ تحديثيا يكما بعد يكـ.
عمى ما سبؽ تأتي ىذه الدراسة لتحاكؿ الكقكؼ عمى كاقع إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات  كبناءا  

 كالإتصاؿ في الصندكؽ الجيكم لمتعاكف الفلاحي كدكرىا في متابعة المسار الميني لممكظؼ

 في ىذا الإطار كمف خلاؿ ما تقدـ يمكف طرح التساؤؿ الرئيسي التالي:

الصندوق والإتصال أن تخدم تسيير المسار الميني لمموظف بكيف يمكن لتكنولوجيا المعمومات  -
 ؟ ) CRMA) لخميس مميانة الجيوي لمتعاون الفلاحي

 بمختمؼ جكانب المكضكع إرتأينا طرح الاسئمة الفرعية التالية: وللإلمام

 ماىي مراحؿ  كعمميات تسيير المسار الميني لممكظؼ؟ -
 ؟ كمتابعة المسار الميني تحسيف في تساىـ كبؼكالإتصاؿ ك المعمكمات  تكنكلكجيامككنات  ماىي -
( لتكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ في تسيير  CRMA)مامدل إستغلاؿ مصمحة إدارة المكارد البشرية  -

 المسار الميني لمكظفييا؟
 كللإجابة عمى التساؤلات الفرعية حاكلنا اف نتأكد مف  الفرضيات التالية:

دلالة إحصائية لتكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ عمى تسيير المسار الميني عند لا يكجد أثر ذك  -1
 (α=0005مستكل معنكية )
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تكجد فركؽ ذات ذلالة احصائية لإجابات أفراد العينة حكؿ متغيرات الدراسة تعزل لخصائصيـ  -2
   0.05لشخصية عند مستكل المعنكية ا

 :دوافع إختيار الموضوع

 أولا: دوافع ذاتية:

الإىتماـ الشخصي بمكضكع  تسيير المسار الميني لممكظؼ كتأثير تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ  -
 الجديدة في تسييره كمدل فعاليتيا في إدارة المكارد البشرية.

 خلاليا. مف ىذه التكنكلكجيا في المؤسسات الجزائرية كمعرفة ما سيتـ تحقيقو كيفية تطبيؽ التعرؼ عمى-

 وضوعية:ثانيا: دوافع م

تنبع ىذه الاخيرة مف القيمة العممية لمكضكع تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ إضافة إلى تكفر عنصر  -
الجدة في المكضكع عمى مستكل الأكاديمي كمحدكدية الدراسات كالأبحاث الخاصة بو كىك ما يشجع 

 بو النظرية كالتطبيقية.كيفتح أماـ الدارسيف مزيدا مف الإجتياد كمحاكلة الإثراء المكضكع في جكان

مجالات إشتغاؿ الخبراء كباحثي قضايا الإدارة عمى حد  أىـ يعد تسيير المسار الميني لممكظؼ أحد -
 الأخيرة. سكاء، لما ليذا الميداف مف تأثير كاضح عمى فعالية المؤسسات بشكؿ عاـ خصكصا في الآكنة

 الأىداؼ التالية: يحاكؿ مكضكع الدراسة الكصكؿ غمى :أىداف الدراسة

 إزالة الغمكض كالتعرؼ عمى التكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ لممكارد البشرية داخؿ المؤسسة -

 الميني المسار تسيير عمميات عمى التعرؼ محاكلة -

كتسيير المسار الميني لممكظؼ بالصندكؽ  فيـ طبيعة العلاقة بيف تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ -
 الجيكم لمتعاكف الفلاحي بخميس مميانة.

ستعماؿ التكنكلكجيا المعمكمات في المؤسسة محؿ الدراسة. -  تسميط الضكء عمى كاقع تطبيؽ كا 

 :   تستمد الدراسة اىميتيا مف أىمية المكضكع كذلؾ مف عدة جكانب: أىمية الدراسة

تكمف اىمية الدراسة في جدية مكضكع  تكنكلكجيا المعمكمات ك الإتصاؿ مع التطكر التكنكلكجي الحاصؿ 
في عصرنا ىذا، حيث يكتسي أىمية بالغة إنطلاقا مف ككف التحكؿ مف التسيير التقميدم إلى التسيير 

يـ كمتابعة المسار الإلكتركني ىك أساس التحسيف كالنيكض بتطكير العمؿ الإدارم في المؤسسات كالتنظ
 التأثير عمى كفاءة أداء المنظمة .، ك الميني لممكظؼ



 مقدمة عامة

 ج 
 

 : لمعالجة ىذا المكضكع إعتمدنا عمى حدكد الدراسة التالية:حدود الدراسة

 2020الى أكت 2020: تناكلنا ىذه الدراسة في الفترة الزمنية مارس الحدود الزمنية -

 صندكؽ الجيكم لمتعاكف الفلاحي لخميس مميانة ل: تمت ىذه الدراسة عمى مستكل االحدود المكانية -

: لدينا المتغير الأكؿ تسيير المسار الميني لممكظؼ  منذ إنتقاءه  لممؤسسة  إلى الحدود الموضوعية -
 غاية تقاعده  كالمتغير الثاني تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ

المناسب لمكضكع  الكصفي التحميميقد تـ الإعتماد في معالجة مكضكعنا ىذا عمى المنيج :منيج الدراسة
، بحيث إستعمؿ الدراسة المتمثمة في تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ كتسيير المسار الميني لممكظؼ
 HR ACCESالمنيج الكصفي لمجانب النظرم في تعريؼ المتغيرات المكضكع كعرض البرنامج 

 فلاحيكالتحميؿ مف خلاؿ نتائج الإستبياف لصندكؽ الجيكم لمتعاكف ال

تـ إستعراض مف خلالو الجانب النظرم  الفصل الاول: لقد تـ تقسيـ البحث غمى فصميف: ىيكل البحث
 خاص بالجانب التطبيقي كالآتي: الفصل الثانيك

: ييدؼ ىذا الفصؿ عمى التعريؼ ببعض المفاىيـ الأساسية المتعمقة بتسيير المسار الفصل الأول -
الميني مف حيث المفيكـ كالاىمية كخصائصو ككعممياتو ، ك تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ مف 

 حيث المفيكـ كالخصائص كالمككنات كعلاقتيا بتسيير المسار الميني.
  (CRMAرض كتحميؿ تطبيؽ تسيير المسار الميني لممكظؼ ): في ىذا الفصؿ قمنا بعالفصل الثاني -

صعكبة المكاضيع المتعمقة بتكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ كنظاـ المعمكمات لممكارد  -:صعوبات البحث
 البشرية كقمة الأبحاث السابقة في المكضكع

صعكبة المعرفة التكنكلكجية كالتقنية الخاصة بالتكنكلكجيا المعمكمات كالتطبيقات يحتـ سعة الإطلاع 
 في المجاؿ مما لايكفره التخصص الدراسة.
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 تمييد:

يحتؿ مكضكع المسار الميني أىمية خاصة لدل جميع الأفراد، نظرا لمتطكرات الجديدة في بيئة          
العمؿ كالتي شممت التغيرات في انماط الحياة كىيكؿ القيـ كتركيبة المكارد البشرية كالتغيرات التكنكلكجية 

كقعة التي يجب أف تتعامؿ معيا لممعمكمات كالإتصالات ، كيعكس ذلؾ احد التحديات الجديدة كالغير مت
ستغلاؿ مكاردىا البشرية لغرض الحفاظ عمى كضعية المؤسسة ثـ لتخطيط كتطكير  الإدارة في جيكدىا كا 
تاحة الفرص في إنتمائو  المسارات المينية، لذلؾ أصبحت إدارة المكارد البشرية أساسية لمفرد في ميمتو كا 

 قناعة الكظيفية.لمعمؿ كلممنظمة، كبالتالي زيادة الرضا كال

إف إدارة كتسيير المسار الميني كتطكيره في المنظمات أصبح أمرا ضركريا نظرا لمتغيرات في بيئة       
العمؿ، فذلؾ يضمف لممنظمة إمتلاؾ أعداد كافية مف العمالة المؤىمة كذات ميارات كالخبرات بما يؤكد 

 التكازف بيف إحتياجات المنظمة كحاجات الافراد.

خاصػة مػع ، بأىميػة كبيػرة فػي كقتنػا الحػالييحضياف  كمساره المينيالبػشرم المكرد  لقػد أصػبح       
لمبقاء ىك العمؿ عمى  المنافػسة الػشرسة التػي يعرفيػا قطػاع الأعمػاؿ، لػذا فػإف الػسبيؿ الكحيػد لأم تنظػيـ

 كالإتصاؿ  جػاؿ سػاىمت تكنكلكجيػا المعمكمػاتكفػي ىػذا الم .تطكير كفاءاتو البشرية المتاحة كالكامنة داخمو
المؤشرات الفاعمة في عممية التنمية البشرية ىي درجة إتاحة  مػساىمة فعالػة، حتػى أصػبح يػدرج ضػمف

 .كالتحكـ في ىذه التكنكلكجيا

 كفي ىذا الفصؿ سنحاكؿ التعرؼ عمى بعض المفاىيـ النظرية  لمتغيرات البحث تسيير المسار الميني ك
 تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ، كالعلاقة ما بينيما .
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 ماىية تسيير المسار الميني: المبحث الأول

يعتبر المسار الميني مف المكاضيع الحديثة التي تطرؽ ليا الباحثكف، كتشير أدبيات الإدارة إلى أف 
الكافي إلا متأخرا مقارنة مع باقي المكاضيع الإدارية  الدراسات في ىذا المكضكع نادرة، فمـ يحظ بالإىتماـ

كالسمككية كالتي أصبحت متخصصة كذات فركع أيضا، كذلؾ عمى الرغـ مف كجكد المسارات المينية في 
 الكاقع العممي منذ أف عرؼ الإنساف الأعماؿ في مختمؼ المجالات .

  المطمب الأول : مفيوم و خصائص تسيير المسار الميني

عبر الزمف عدة مفاىيـ حكؿ مكضكع تسيير المسار الميني لذا سكؼ نتطرؽ في ىذا المطمب  تطكرت
 إلى معرفة تسيير المسار الميني كخصائصو

 .أولا: تعريف تسيير المسار الميني

يعتبر تسيير المسار الميني مف المفاىيـ الحديثة في إدارة المكارد البشرية، حيث يشير إلى مجمكعة 
تركة بيف العامؿ كالمؤسسة كقصد التكفيؽ بيف أىداؼ المؤسسة كالعامؿ في نفس الكقت الانشطة  المش

 ليست بالعممية السيمة، لابد مف بذؿ جيد كقدرة مف جانب الفرد كالتسيير العممي مف جانب المؤسسة.

دىا مسار الميني إحدل العمميات التي تحدد الكيفية التي بكاسطتيا تستطيع المؤسسة مساعدة أفرالا -
لتنمية مسارىـ الميني كذلؾ لتحقيؽ الرضا الكظيفي كتحفيزىـ نتيجة لكضكح مسار حياتيـ المينية في 

  1خطكات متسمسمة تبدأ مف أكؿ السمـ الميني إلى التقاعد.

العممية التي تيتـ بمتابعة الماضي كالحاضر كالمستقبؿ لمكظائؼ التي يشغميا الفرد في مختمؼ ىياكؿ  -
 2تبيف التكافؽ الدائـ بيف إحتياجات المنظمة كرغبات كطمكحات الفردالمنظمة، حيث 

ىتماماتو ك رغباتو في التقدـ الكظيفي ، كبيف  - العممية التي يجب بمكجبيا المكاءمة بيف إعتبارات الفرد كا 
 3إحتياجات المنظمة المستقبمية كفرصيا في النمك

 العماؿ تنقلات لحركات ديناميكي تسيير ىك " الجزائرية العمكمية الإدارة في الميني المسار تسيير عرؼ -

 4الترقية التككيف، التكظيؼ، ـتض أكثرك أك السنكية المخططات إطار في ك لممسار نظرم منحنى حسب 

                                                           
 85، ص  2006 ، متكامؿ، مؤسسة الأكراؽ، الأردف، مدخؿ إستراتيجي ، إدارة الموارد البشريةيكسؼ جحيـ الطائي،   1
2
  522   ص ، 2007 ، الإضكُذرٌح ، انجايعٍح دار ،  انبشرٌت انًىارد إدارة  ، ياهر أحًذ 
 298  ص ، 2000 ، مصر ، مصرية أنجمك مكتبة ،  البشرية الموارد إدارة ، مصطفى سيد مدأح  3

4
 Foudad (y)," le Plan de carrière", in séminaire gestion des carrières, Institut spérieur de 

gestion et de planification, Alger, 1990, P 48  
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تسيير المسار الميني ىي مختمؼ الخطط كالأنشطة التي تقكـ بيا المنظمة مف أجؿ تحقيؽ التكافؽ بيف  -
رغبات كمؤىلات العامؿ ، كالمنصب الذم يشغمو، بيدؼ تحقيؽ أىداؼ المنظمة كرفع مستكل الرضا لديو 

 .1ة كتحفيزه مف خلاؿ تدرجو عبر مجمكعة مف الكظائؼ عمى مدار مساره الميني في المنظم

  ثانيا : خصائص تسيير المسار الميني.

 عرؼ تسيير المسار الميني مع تطكر نظريات إدارة المكارد البشرية عدة خصائص:

يقع عمى عاتؽ الفرد أف يرسـ المسار الذم مف خلالو يرل مستقمبو الميني ، عمى أف يككف ذلؾ مقترنا  -
 بالصفات كالقدرات كالميارات التي تؤىمو لذلؾ. 

يقع عمى الفرد قدر مف المسؤكلية في تأىيؿ نفسو ، كتكفير القرات كالميارات كالصفات التي تؤىمو  -
 2لشغؿ الميمة التي تدفع المنظمة لتكفيرىا لو لشغميا

لكضع المسار الميني يستمزـ أف تمارس المنظمة مجمكعة مف الممارسات التنظيمية كالإدارية في  -
نياء الخدمة،ككذا قرارات الإشراؼ كالإنتدابمجالات الإختيار كالتعييف كال  تأىيؿ كالتدريب كالترقية كالنقؿ كا 

 3مجالات حركة التكظيؼ بما يتفؽ كالمسار الميني لكؿ فرد بناء عمى قدراتو ككفاءاتو كغيرىا مف
كضكح مبدأ الإستمرارية في التعامؿ مع الحركة الكظيفية لمفرد ، حيث يكجد ترابط مكضكعي لممستقبؿ  -

 الميني لمفرد مع خطط المنظمة لمتشغيؿ
عدادىا لمتقدـ بنجاح في مراحميا المختمفة تحقيؽ مصالح الأفراد في إختيار الحياة الكظيفية الملاءمة، -  كا 
تساىـ المسارات المينية في تقميؿ إحتمالات الصراع كالنزاع في العمؿ ، كما يترتب عميو مف حالات  -

 4فراد كالمنظمةالتكتر أك ضغكط العمؿ بيف الأ
العمؿ مف خلاؿ تكافؿ جيكد الفرد كالمنظمة في تحقيؽ الإنسجاـ كالتكافؽ بيف إتجاىات كقدرات  -

حتياجات المنظمة كأىدافيا  كصفات الفرد كتكقعاتو كا 
 أىمية و أىداف تسيير المسار الميني. الثاني:المطمب 
 أىداؼ تحقيؽ إلى يؤدم كمكضكعية عممية بأساليب للإطارات الميني المسار بتسيير المؤسسة اىتماـ

 التغيب ك العمؿ دكراف تخفيض معدلات ك الربح ك الإنتاجية مستكيات خلاؿ مف المنظمة

                                                           
  522  ص ، سبؽ ذكره مرجع ، ماىر أحمد  1

2
  214-212ص ص 2007الدار الجامعية ، ،الموارد البشرية مدخل لتحقيق ميزة تنافسيةمصطفى محمكد أبك بكر ،    

تخصص إدارة المكارد  ماجيستر، رسالة دراسة حالة مؤسسة الإسمنت عيف تكتة، ،تخطيط المسار الوظيفي بكراس،فائزة    3
 60ص 2008جامعة الحاج لخضر، باتنة،  كمية العمكـ الإقتصادية كعمكـ التسيير، البشرية،

 214، ص  مرجع سبق ذكره مصطفى محمكد أبك بكر، 4
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لتسير المسار الميني أىمية بالغة بالنسبة لمفرد كالمنظمة عمى حد أولا: أىمية تسيير المسار الميني: 
نظرا لمنتائج الإيجابية التي يمكف تحقيقيا مف خلاؿ التخطيط الجيد لممسار الميني كتتميز الأىمية  سكاء،

 1في العناصر التالية:
 ضماف تكفير الكفاءات المميزة مستقبلا 
 مقابمة الطمكحات الكظيفية لمعامميف 
 الحد مف إحباط العامميف 
 التقميؿ مف تقادـ العمالة 

 : تسيير المسار الميني ثانيا: أىداف

 :2كزع أىداؼ عممية تسيير المسار الميني بيف الفرد كالمنظمة كلكؿ منيما أىدافوتت

 أ: أىداف المنظمة:     

 مقابمة إحتياجات المنظمة الحالية كالمستقبمية مف العامميف كفقا لأسس زمنية معينة 
  المؤسسةتطكير سياسات إدارة المكارد البشرية المطبقة حاليا في 
 تحقيؽ التنسيؽ كالتكامؿ في نظاـ المكارد البشرية بالمؤسسة 

 ب: أىداف العاممين:

 شغؿ كظائؼ تتناسب مع الخمفية العممية كالعممية كتنمية كمكاكبة الخبرات كالقدرات 
 الإستفادة مف فرص الترقية كالتدرج الكظيفي بما يحقؽ الذات 
 ياالحصكؿ عمى مستكل مناسب مف الأجكر كممحقات 
 إشباع الحاجات الإنسانية كالأمنية كالإجتماعية كحاجات المكانة كالتقدير كتحقيؽ الذات 

 المسارات المينية وأبعادىا أنواع تسيير :الثالثالمطمب 

 :نكاع الألمطمب، لكف أكلا سنقكـ بذكر افي ىذا  يتميز المسار الميني ببعديف أساسييف سنتطرؽ إلييما

 يمكف تصنيؼ المسارات المينية إلى أربع مسارات كىي:أولا: أنواع المسارات المينية. 

                                                           
 ص ، 2006 ، مصر الإسكندرية، ، الجامعية دار ،البشرية لمموارد الإستراتيجية الإدارة، مرسي محمد الديف جماؿ   1

 378،379 ص

 العربية المنظمة ، المعيارية القدرات مدخل تطبيق إطار في الوظيفي المسار تطور نموذج  ، مصطفى الديف عماد  2
   269  ص ، 2006 ، القاىرة ، العربية الدكؿ جامعة ، الإدارية لمتنمية
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: التقدـ في السمـ الميني ،أم أف الفرد العامؿ يبدأ مف اسفؿ السمـ ثـ يترقى المسار التقميدي -1
تدريجيا حتى يصبح في المراحؿ المتقدمة مف عممو، أم يعبر عف عدد كنكعية المناصب 

يمكف أف يتـ ترقية الفرد إلييا منذ تعيينو حتى إحالة عمى التقاعد أم أف المسار المتاحة التي 
 1يفترض بقاء الفرد في المنظمة منذ تعيينو حتى بمكغ سف التقاعد.

 يمكف تكضيح ىذا المسار مف خلاؿ الشكؿ التالي : -
 ( نموذج المسار التقميدي1-1الشكل ) 

 
العزيز بف محمد بف عبد العزيز الفاضؿ، تخطيط كتنمية المسار الكظيفي ك إنعكاسو عمى  عبدالمصدر:

الأمف الكظيفي مف كجية نظر العامميف في كزارة التربية كالتعميـ ، رسالة ماجستير في العمكـ الإدارية 
 21ص  2011،كمية الدراسات العميا، جامعة نايؼ العربية ، الرياض .

  اخر إلى منصب مف تدريجيا لمترقي الكظيفي السمـ في التقدـ يعني ظ ىذا المسارالشكؿ نلاحمف خلاؿ 

 المسار الشبكي:  -2

يمثؿ ىذا المسار إحتماؿ حركة الفرد العمكدية كالأفقية بآف كاحد في الييكؿ التنظيمي عبر حياتو المينية، 
لمنصب في المستكل الإدارم الأعمى بؿ يعمؿ عمى نقمو في  بمعنى أخر أف المسار لا يحقؽ فقط الإنتقاؿ

                                                           
ص  2013مصر  دار النيضة العربية ، ، إدارة الموارد البشرية وتطبيقاتيا في المجال الأمنيمحمد كماؿ شعباف،  1

215  
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عدة مناصب في المستكل الإدارم الكاحد عمى مدل فترة مف الزمف، كىذا لغاية إكتسابو ميارات كخبرات 
 ،1متعددة مما يتيح لو فرصة الترقية بعد فترة زمنية محددة إلى أكثر مف منصب في المستكل الأعمى

 المسار الوظيفي الشبكي( نموذج 2-1الشكل )

 
 32: عبد العزيز بف محمد بف عبد العزيز الفاضؿ ،مرجع سابؽ ،ص المصدر

عمكديا عبر  شبكة مف المكاقع  ك أفقيا الفرد يتقدـ أف ىذا المسار يمكف في مف خلاؿ الشكؿ -
  المختمفة.

تكافر المقدرة كالصلاحية يعتمد  مسار الإنجاز عمى مبدأ الجدارة في العمؿ ، بمعنى مسار الإنجاز:  -3
عمى ممارسة مياـ المنصب السابؽ كاللاحؽ الذم يتـ ترقية الفرد إليو مف خلاؿ مرتكزات كمعايير 
مكضكعية تضمف تحقيؽ الكفاءة في الأداء، حيث أف مسار الإنجاز لا يشترط بقاء الفرد لفترة محددة حتى 

أك مناصب أعمى بناء عمى النجاحات  يتـ ترقيتو لمنصب أعمى ، حيث أنو يتـ الترقية لكظائؼ
 .2كالإنجازات التي يحققيا الفرد في عممو بغض النظر عمى المدة التي قضاىا في كظيفتو

يعتمد المسار المزدكج عمى كضع خيارات عديدة أماـ الفرد ليسمؾ كاحدا مف البدائؿ  المسار المزدوج: -4
ستعداداتو ، حيث أف ىذه ا لخيارات تخمؽ كاقعية كحماس لدل الفرد كترفع درجة التي تتلائـ مع قدراتو كا 

رضاه مما يزيد مف إنتاجيتو فتساعد المنظمة عمى بمكغ خططيا كبرامجيا المرسكمة، ككضع مسارات 

                                                           
في  ، كميةماجيستر رسالة دور إدارة الحياة في تحفيز العاممين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،بكزكريف فيركز   1

 .61ص ،  2009 ،العمكـ الإقتصادية ، جامعة سطيؼ

 551 ص ، سبق ذكره مرجع ، عقيمي كصفي عمر 2
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متعددة لكي تفسح المجاؿ أماـ الكفاءات كالقدرات الكامنة لدل بعض الأفراد لمنمك بالشكؿ الذم يتناسب 
 1اؿ أماـ الأفراد الآخريف لكي يتصرفكا حسب قدراتيـ كحدكد مؤىلاتيـمع ىذه الإمكانيات كترؾ المج

 ( كيفية عمل المسار المزدوج3-1) الشكل

 
، ص 2013المصدر: مجيد الكرخي إدارة الموارد البشرية ، مدخل نظري وتطبيقي إدارة المناىج لمنشر والتوزيع، عمان 

213 

 تكمؿ إحداىما) خيارا كظيفيا( , بمينتيف الاحتفاظ اختيار لمفرد يمكفمف خلاؿ الشكؿ أف ىذا المسار 
 المسار لتسيير النيائينامج البر  كضع يتـ الفرد يريده الذم الكظيفي المسار اختيار بعد ك . الأخرل
 .الكظيفي

ترتكز عممية تسيير المسار الميني عمى بعديف رئيسييف ىما :تخطيط : ثانيا: أبعاد تسيير المسار الميني
 المسار الميني ك إدارة المسار الميني

عممية التخطيط المسار الميني تككف مستمرة، كيتطمب نجاحيا جعؿ ىذه  تخطيط المسار الميني: -1
المسارات أطكؿ ما يمكف عمى أف يصاحب ىذا الطكؿ زيادة في عدد المناصب التي يمكف أف يرتقي أك 

د كتتضمف العديد مف الأنشطة منيا تقييـ قدرات الفرد، ينتقؿ إلييا الفرد، فيي عممية شخصية خاصة بالفر 
البحث عف الفرص الكظيفية، كضع الأىداؼ كالخطط كتنفيذىا مما يساىـ في تطكير الأفراد في  الميف 

 .2المختمفة

                                                           
ص  ص،2013 ،عماف،إدارة المناىج لمنشر كالتكزيع ،  مدخل نظري وتطبيقي، إدارة الموارد البشرية ،مجيد الكرخي 1

213-214 
 دراضح حانح يجًع طٍذال ، ،ث إدارة انًىارد انبشرٌت ودورها فً تخطٍط انًسار انىظٍفً نهكفاءاتوراش ،  فائسج 2

 . 149،ص 2015-2014أطروحح دكتوراِ كهٍح انعهوو الإقتظادٌح ، جايعح انحاج نخضر ، تاتُح 
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إدارة المسار الميني تمثؿ الجانب الثاني مف عممية التطكير المسار  إفإدارة المسار الميني: -2
الميني كالذم يدخؿ ضمف مسؤكلية المنظمة، كتتمثؿ في الخطط كالأنشطة التي تصنعيا 
المنظمة مف أجؿ تحقيؽ التكافؽ بيف الخطط الشخصية لمفرد كالمتعمقة بمساره الميني كالكظائؼ 

 .1طريؽ الترقيةالشاغرة لنقؿ الأفراد إلييا عف 
 ( أبعاد تسيير المسار الميني4-1الشكل )

 
Source :johannes  stephanushanusharzenberg  the implementation of career management 

practices in the south africain public marjister human resource management université of 
Pretoria 2002 p 13. 

 مراحل وعمميات تسيير المسار الميني: الرابع:المطمب 

 بمكغو ينتيي عند ك فييا عممو بداية مع تبدأ ،متلاحقة ك متعددة بمراحؿ الميني مساره خلاؿ الفرد يمر
 مباشرة علاقة المراحؿ ذات ىذه إف .الميني مساره طكؿ المؤسسة في الفرد بقاء فافتراض التقاعد سف

 طمكحات ك تحدياتيا ك المراحؿ بطبيعتيا ىذه مف مرحمة كؿ تتميز حيث الميني المسار تسيير بعممية
 المينية. حياتو في الفرد يمر بيا متميزة مراحؿ أربعة كجكد عمى الباحثكف اتفؽ الأفراد

يبدأ معظـ الأفراد في التفكير في مستقبمو الميني منذ مراحؿ دراستيـ أولا: مراحل المسار الميني. 
الإعدادية كالثانكية إلى غاية سف التقاعد، كيمكف تحديد أربع مراحؿ محددة يسمكيا معظميا الناس عبر 

 :مساراتيـ المينية كىي 

يث يخضع خلاليا إلى : تبدأ ىذه المرحمة بعد تعييف الفرد في المنظمة مباشرة ، حمرحمة الإستكشاف -1
فترة تجربة كتأىيؿ، كىك ىنا يتأثر بإستكشافو لذاتو مف حيث ميكلو كقدراتو كبما يقكلو أك يشير بو أقاربو 
كأصدقاؤه كأساتذتو، الأمر الذم يؤدم لتضييؽ إختياراتو أك جعميا أكثر تحديدا، كيضعيا في إتجاه كاحد، 

                                                           
1

يظر  انًكتثح انعظرٌح نهُشر وانتوزٌع ، ، الإدارة انًتًٍزة نهًىارد انبشرٌت تًٍٍز بلا حذودعثذ انعسٌس عهً حطٍ ،  

 . 234 -233ص ص ،    2009
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يبمغكف  منتصؼ العشرينات كينتقمكف مف الدراسة إلى كتنتيي ىذه المرحمة لدل معظـ الأفراد عندما 
 .1العمؿ

تبدأ فترة بداية المسار عند الإتصاؿ بالمنظمة أك منظمات يتكقع (: التأسيسمرحمة بداية المسار) -2
ستعراض الفرص الممكنة لمتكظيؼ كالمفاضمة بينيا إف تعددت، ثـ إختيار منصب  الفرد أف يعمؿ بيا كا 

يتقدـ لشغمو، كعندئذ يحصؿ عمى منصبو الأكؿ، كيتمقى التدريب كيسعى لأف يككف مقبكؿ بيف أقرانو 
كزملائو كالتعمـ مف أخطائو، كتحسيف أدائو كعمكما يحاكؿ تكطيد أقدامو في المنصب الذم شغمو 

 .2كالمنظمة التي انظـ إلييا
فراد بالتحديات في المسار الميني حتى لا يصطدـ معظـ الأ (:الحفاظمرحمة منتصف المسار ) -3

يصمك لمرحمة منتصؼ المسار، كىي مرحمة تشيد إما تحسيف أك إستقرار أك تدىكر أداء الفرد، أيف لا 
يبقى الفرد في الغالب متعمما كما كاف في مرحمة التأسيس كتتكقع منو الإدارة أف يككف مسؤكلا ممتزما 

ؿ لعقكبات أكبر مف تمؾ التي كانت في مرحمة التأسيس، أما الذيف بمعايير الأداء، كما تؤدم أخطاء العم
ينجحكف في بمكغ ىذه المرحمة فيعد إلييـ بمسؤكليات أكبر كيناكلكف حكافز أكثر، كأما الذيف يتعثركف فإف 

 .3ىذه المرحمة تييئ ليـ الفرصة لإعادة تقييـ الذات أك تغير المنصب أك العمؿ
: ىذه المرحمة الأخيرة في المسار الميني فالفرد يييئ نفسو لمتقاعد، فصال(مرحمة نياية المسار)الإن -4

كيبدأ في تغيير إىتماماتو نظرا لشعكره بنياية مساره الميني، قد تككف ىذه المرحمة أصعب عمى ىؤلاء 
سنكات الذيف حققكا نجاحا مستمرا في المراحؿ السابقة، أما بالنسبة لمف كاف أداؤىـ فقيرا أك متكاضعا عبر 

 .4الحياة العممية فقد يسعدكف بنياية المسار
كمنو يمكف تكضيح المراحؿ المككنة لممسار الميني بصكرة أكثر تفصيلا مف حيث المياـ كالنشاطات 

 كالعلاقة مع الأخريف كالسف كسنكات الكظيفة التي يسعى الفرد إلى إشباعيا في الجدكؿ المكالي:

 

 

 

 
                                                           

 196 ص ، 2000 ، جدة دار كتبةم ، البشرية الموارد ادارة ، العلاقي القادر عبد  1
 ،2004،القاىرة، دار النشر لإدارة العصرية لرأس الماؿ الفكرم ،ا ، إدارة الموارد البشريةأحمد سيد مصطفى ،   2
 297ص

 198 ص ، مرجع سبق ذكره ، العلاقي القادر عبد  3
 .362ص  ، مرجع سبق ذكرهأحمد سيد مصطفى ،  4
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 المكونة لتسيير المسار الميني المراحل( 1-1)الجدول

 الإنفصال الحفاظ التأسيس الإستكشاف أبعاد     مرحمة

تحديد - الميام
 الإىتمامات

تحديد -
 الميارات

التكافؽ بيف  -
 الفرد كالكظيفة

 فرص التقدـ كالنمك -
 فرص الأماف -
 تنمية نمط الحياة -

الحفاظ عمى  -
 الإنجازات

 تحديث الميارات-

 حفظ التقاعد-
التكازف بيف -

الأنشطة الكظيفية 
 كالغير الكظيفية

 -المساعدة النشاط
إتباع  –التعميـ 

 الإرشادات

 الإستقلالية 
 المساىمة-

كضع -التدريب-
العدـ –السياسات 

 كالتشجيع

 ترؾ العمؿ -

 مكجو/مدعـ مراقب زعيـ صبي العلاقة بالأخرين

 سنة 60أبر مف سنة60 سنة40-30 سنة 30أقؿ مف السن
 10أكثر مف  سنكات 10-2 أقؿ مف عاميف سنوات الوظيفة

 سنكات
 20أكثر مف 

 38جمال الدين محمد المرسي ، مرجع سابق ، ص  المصدر : 
  

مف خلاؿ الجدكؿ قد تختمؼ المراحؿ السابقة مف فرد إلى آخر ك خاصة فترة المحافظة ،فنجد البعض 
في مرحمة التأسيس ك  يحافظكف فقط عمى ما اكتسبكهخلاليا يتقدمكف ك يتطكركف باستمرار ، ك آخركف 

التأسيس كما أف ىذه المراحؿ  البعض الآخر ك لضعؼ إمكانياتيـ ينحدركف ك يتراجعكف بانتياء مرحمة
الاختلاؼ إلى تعدد نكعية الكظائؼ ك نكعية  تتشابو في جميع الكظائؼ ك لدل كؿ الأشخاص ، ك يعكد

 الأفراد في المنظمات
 :بالمؤسسة عمميات تسيير المسار الميني -ثانيا: 

التكظيؼ إلى التقاعد، فمف  يشمؿ تسيير المسار الميني عمى عمميات تعتبر مراحؿ فرعية إبتداءا مف
في المنظمة مف التكظيؼ،  المكظؼ خلاؿ ىذه العمميات يتـ التطرؽ إلى مختمؼ المحطات التي يمر بيا

 .الترقية كالتقاعد، التككيف
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 التوظيف: عممية -1
 بيدؼ طرؼ المنظمة مف إجراءات عدة باستعماؿ تسمح التي العممية ىي التكظيؼ أف الباحثكف يرل
 التكظيؼ عرؼ ىذا الصدد في المنطقة في المعركضة أك الشاغرة لممناصب الأفراد مف حاجاتيا تكفير
 الضركرية التأىيلات يممككف المترشحيف الذيف لجمب المنظمة طرؼ مف مستعممة أفعاؿ مجمكعة" بأنو

 1 " شاغرا منصبا كالمستقبمي الحالي الكقت في لاحتلاؿ
 لمفرد المؤىلات الشخصية بيف ممكف تطابؽ أحسف لضماف المكجية كالإرشادات القكاعد مف مجمكعة"ىي
 2  "منصبو متطمباتك  ميارات، قدرات، طمكحات( )

 المنصب كمتطمبات شركط مع الإطار كتأىيلات كمكتسبات استعدادات تتكافؽ عندما يتـ التكظيؼ فإف
 الخبرة، ، الشيادة الشركط في ىذه تتمثؿ أف يمكف البشرية، المكارد إدارة طرؼ مف المعركض
 إلخ...التككيف

 :التكوين عممية -2
 نيايتو بدايتو إلى مف التككيني بالنشاط المتعمقة كالإجراءات القكاعد مختمؼ تتضمف نظامية عممية ىي"

 3 "العماؿ في النقائص الملاحظة تغطية في أساسا تتمثؿ معينة أىداؼ تحقيؽ نحك مكجيا لجعمو كىذا
 يزيد مما كخبرة، تكسبو ميارة التي بالمعمكمات المكظؼ لتزكيد اليادفة الجيكد تمؾ ىك " تعرؼ كما أنيا -
 4  " المستقبؿ في مستكل أعمى ذات أعماؿ كأداء الحالي، عممو أداء في كفاءتو مف
 لمقابمة كذىنية فنية ، محددة سمككية تغيرات إحداث إلى تيدؼ كمستمرة منظمة ىكعممية "فالتككيف -

  5  فييا يعمؿ التي المنظمة ككذا بو الذم يقكـ كالعمؿ الفرد مف كؿ يتطمبيا مستقبمية أك حالية احتياجات
 الكاجبات في زيادة تتضمف أخرل إلى كظيفة مف المكظؼ نقؿ عممية ىي: الترقية عممية -3

 أك المعنكية أك منيا المادية يتمقاىا، التي العمؿ مزايا في زيادة ذلؾ كيصاحب كالصلاحيات كالمسؤكليات
 .6معا كلاىما
 حالة في كيتحقؽ ىذا ، كالتعمـ كالتحضير الدافعية كسائؿ كإحدل نفسيا تفرض )الترقية( التنقلات فسياسة
 طريؽ عف بإشباع ليا مينية، تسمح مسارات كضع طريؽ عف الإطارات احتراؼ لتطكير المنظمة اىتماـ
 دلائؿ ذلؾ في مستعممة جيدة نتائج تصبح ذات لكي الضركرية المعارؼ ككذا كالكفاءات التجارب مختمؼ
 الإطارات. بتطكير الخاصة الكفاءات تبيف مينية

 
                                                           

1
 Sikiou(L) et autres ,Gestion des Ressources Humaines ,ed :4linc,canada, p 243  

2
 Citeau (J.P), Gestion des Ressources Humaines : principes généraux et cas pratiques, éd : 

Dalloz, France, 2000, p77 
3
 –Citeau (J.P) ,Op Cit ,p101 

4
 255 ص ، 1989 ، يظر ، انتكوٌٍ جايعح ،  انبشرٌت انًىارد إدارة  ، هاشى يحًود زكً   

5
 19 ص ، سبق ركره يرجغ ، انوهاب عثذ يحًذ عهً  
 185 ص ، 1990 ، الأردف ، عماف ،كالتكزيع منشرالشركؽ لدار  ،  الأفراد إدارة ، القريكتي قاسـ محمد  6
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 وعلاقتيا بتسيير المسار الميني لمموظف تكنولوجيا المعمومات و الإتصال: المبحث الثاني

لقد صار فف مجاراة العكلمة ضركرة حتمية لصياغة مجتمع معمكماتي أكؿ شركطو الإمتثاؿ لتكنكلكجيا 
المعمكمات كالإتصاؿ أىـ سماتو إعتبار المعمكمة جكىر كؿ عممية كرخصة جديدة لكؿ نجاح، كلعؿ 

المعمكمات سيفرز ذلؾ الحؿ التنظيمي كالإدارم في  إنصيار تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ في نظـ
 ترشيد تدفؽ المعمكمات كخمؽ القيمة.

 تعريف وخصائص تكنولوجيا المعمومات والإتصال.:  المطمب الأول

إف التداكؿ الشائع لمصطمح تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ ،يكحي ببساطتو كسيكلة تحديد مفيكمو ، في 
المتداخمة بعض الشيء نظرا لمتطكر الذم شيده ،ككف جؿ التكنكلكجيات كانت حيف أنو يعد مف المفاىيـ 

مكجكدة منذ سنكات الثلاثيف الماضية أك أكثر، كما يمكف إعتباره حديثا ىك تكسع إستخداماتيا في مجاؿ 
 تسيير المؤسسات ك إعتمادىا بدرجة كبيرة عمى العمؿ الشبكي كخاصة الإنترنت.

 لمعمومات والإتصالتعريف تكنولوجيا ا: أولا
يتـ تعريؼ تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ عمى أنيا: " كؿ ما ىك جديد أك مكتشؼ أك مخترع مف قبؿ 

 " 1العمماء كالمكتشفيف عبر العصكر المختمفة 

كما يتـ تعريفيا عمى أنيا: "مجمكعة الأجيزة كالأدكات التي تكفر عممية التخزيف المعمكمات ، كمعالجتيا 
لى ام مكاف في العالـ عب أجيزة الإتصالات المختمفةكمف ثـ  ستقباليا مف كا   " 2إسترجاعيا كتكصيميا كا 

 كلعؿ أشمؿ تعريؼ ىك المكالي:
" تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ ىي مجمكعة الطرؽ كالتقنيات الحديثة، المستخدمة بغرض تبسيط نشاط 

معالجة المعمكمات  كتداكليا مثؿ الحكاسيب  معيف كرفع آداءه، كىي تضـ مجمكعة الأجيزة التي تعني
كالبرامج كمعدات الحفظ كالإسترجاع كالنقؿ الإلكتركني السمكي كاللاسمكي عبر كسائؿ الإتصاؿ بكؿ 
أشكاليا كأنكاعيا سكاءا مكتكبة أك مسمكعة اك مرئية كغايتيا الأساسية تسييؿ التكاصؿ الثنائي كالجماعي 

 " 3ة عبر الشبكات المغمقة كالمفتكح

                                                           
دار الصفاء لمنشر  ، والإدارة الإلكترونية وتطبيقاتيا المعاصرةالمعرفة محمكد حسيف الكادم، بلاؿ محمكد الكادم ،  1

 270ص ،2011كالتكزيع ،الأردف،
دور تكنولوجيا المعمومات والإتصالات في إكتساب مزايا تنافسية في منظمات الأعمال بمعمياء خديجة، معمكرم صكرية ، 2

،الممتقى الدكلي الخامس حكؿ رأس الماؿ الفكرم في منظمات الأعماؿ العربية في ظؿ الإقتصاديات الحديثة. جامعة 
  7ص ،2012فيفرمحسيبة بف بكعمي ،الشمؼ 

3
،يجهح دور تكنىنىجٍا انًؼهىياث والإتصال فً تنًٍت قطاع انسٍاحت وانفنذقت   تختً إتراهٍى ،شعوتً يحًود فوزي ، 

 275ص  2010- 2009، 07نعذد انثاحث ، ا
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 :1أىـ خصائص تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ في : خصائص تكنولوجيا المعمومات والإتصال:  ثانيا

: المستعمؿ ليذه التكنكلكجيا يمكف أف يككف مرسؿ كمستقبؿ في نفس الكقت ،فالمعنييف التفاعمية -1
 بإمكانيـ تبادؿ الأدكار كالمياـ كىك ما يسمح بخمؽ نكع مف التفاعؿ. بعممية الإتصاؿ

إستقباؿ الرسالة في أم كقت يناسب المستخدـ ، فالمشاركيف في عممية الإتصاؿ غير اللاتزامنية: -2
 مطالبيف بإستخداـ النظاـ في نفس الكقت.

كالإتصاؿ، فالأنترنت تتمتع : ىذه الخاصية تسمح بإستقلالية تكنكلكجيا المعمكمات اللامركزية -3
 بإستمرارية عمميا في كؿ الأحكاؿ فلا يمكف لأم جية أف تعطؿ الأنترنت عمى العالـ بأسره.

: إف إمكانية الربط بأجيزة الإتصاؿ المختمفة الصنع كذلؾ بغض النظر عمى الشركة أك قابمية التواصل-4
 البمد المنتج ليذه الأجيزة.

أم يمكف لممستخدـ أف يستفيد مف خدماتيا اثناء تنقلاتيـ مف أم مكاف عف  :قابمية التحرك والحركية -5
 طريؽ كسائؿ كثيرة منيا: الحاسب الآلي أك الياتؼ النقاؿ.

: إمكانية نقؿ المعمكمات مف كسط لآخر كتحكيؿ الرسالة المسمكعة إلى رسالة قابمية التحويل -6
 مطبكعة أك مقركءة.

: إمكانية تكجيو الرسالة الإتصالية مف فرد كاحد أك جماعة معينة، يدؿ تكجيييا بالضركرة اللاجماىرية -7
إلى جماىير ضخمة، كىذا يعني  إمكانية التحكـ فييا حيث تصؿ مباشرة مف المنتج إلى المستيمؾ كما 

 أنيا تسمح بالجمع بيف الأنكاع المختمفة للإتصالات.
شبكة التكسع لتشمؿ أكثر فأكثر مساحات غير محدكدة مف العالـ :قابمية ىذه ال الشيوع والإنتشار -8

 بحيث تكتسب قكتيا مف ىذا الإنتشار المنيجي لنظاميا المرف.
: يقصد بيا المحيط الذم تعيش فيو ىذه التكنكلكجيا حيث تأخذ المعمكمات مسارات العالمية والكونية -9

، فتسمح مثلا لرأس الماؿ أف يتدفؽ إلكتركنيا، مختمفة كمعقدة ، تنتشر عبر مختمؼ أطراؼ محيط عمميا 
خاصة بالنظر إلى سيكلة المعاملات التجارية التي يحركيا رأس الماؿ المعمكماتي ليسمح ليا بإختزاؿ 

 عائؽ المسافة كالمكاف عمى المستكل الدكلي
ت مف إقتصاد : بإمكاننا القكؿ كدكف مبالغة أف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تمكنتخفيض الوقت -10

الكقت كالمكاف كخير دليؿ عمى ذلؾ شبكة الأنترنت التي تسمح لكؿ كاحد منا الحصكؿ عمى ما يمزمو مف 
معمكمات في كقت قصير جدا ميما كاف مكقعو الجغرافي بالإضافة إلى ذلؾ فإف تكنكلكجيا المعمكمات قد 

المعمكمات كنقميا مع إنجاز ساىمت في رفع الثقؿ عف المياـ الصعبة كالمتعبة مف خلاؿ معالجة 
 العمميات في الثانية الكاحدة كبدقة متناىية لـ يكف يتصكرىا العقؿ البشرم.

                                                           
، رضانح ياجٍطتر َظى يعهوياخ انًحوضثح ،  أثر تكنىنىجٍا انًؼهىياث والإتصال ػهى الأداء الإداريعثٍذ جلال أيال،  1

 .62.61،ص ص 2014انطوداٌ.
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: تتيح تكنكلكجيا المعمكمات كسائؿ التخزيف التي تستكعب حجما ىائلا مف  تقميص المكان -11
 المعمكمات كالتي يمكف الكصكؿ إلييا بسرعة كسيكلة.

كلكجيا المعمكمات بيذه الإحتياجات بيا كأبسط مثاؿ عمى ذلؾ الحاسكب إستعمالات  تكن المرونة: -12
الذم تستعممو في الحياة اليكمية كالعممية فيك آداة لكتابة النصكص كمعالجتيا ، كالقياـ بالعمميات المعقدة 

كجيا كحتى القياـ بالإتصاؿ مف بعيد أكمف قريب كما انيا تمنح للإنتاج كفاءة عالية كىذا ما يكسب تكنكل
 المعمكمات مركنة كبيرة 

 .مراحل ومكونات تكنولوجيا المعمومات والإتصال:  المطمب الثاني
يعد عالمنا الذم نعيشو رىف التغيير كالتطكر السريع ، مما يعجزنا عف رصد التطكر التاريخي لتكنكلكجيا 

 المعمكمات بشكؿ دقيؽ.
 . عبر الزمف بعدة مراحؿمرت : تكنولوجيا المعمومات والإتصال تطور مراحل :أولا

قبؿ الميلاد تـ إختراع الكتابة كمختمؼ  3600رحمة ثكرة المعمكمات كالإتصالات الأكلى: منذ حكالي م
المعمكمات  . مما أنتج إنياء عيد 1كسائط حفظ المعمكمات، فاستطاع السكمريكف الكتابة عمى الطيف الميف

 الشفيية التي تندثر بمجرد كفاة الإنساف، أك ضعؼ قدراتو الذىنية.

  مرحمة ثكرة المعمكمات كالإتصالات الثانية : عصر ظيكر الطباعة إذ يعد الألماني غكتنبرغ ، بطؿ
 كالفاعؿ الأساسي في نشر المعمكمات كالإتصالات، كذلؾ بكثرة مطبكعاتو كنشرىا 16ىذه الفترة في القرف 

مف جية، كظيكر عصر التنكير مف جية أخرل ما أعطى لأكربا حؽ الأسبقية في التقدـ عمى العالـ ب 
 2قركف... 03
  رد فعؿ حتمية لنظـ  1937مرحمة ثكرة المعمكمات كالإتصالات الثالثة: لقد كاف إكتشاؼ التمغراؼ

الثكرة الصناعية، ثـ إكتشؼ  الإتصاؿ "، بغية تكفير فعالية أكبر في تبادؿ المعمكمات كذلؾ إباف ظيكر
جراىـ الياتؼ مف خلاؿ قكة كسرعة التيار الكيربائي في نقؿ الصكت عبر الأسلاؾ النحاسية، كتكالت 

)  T.EDISONالإختراعات في مجاؿ الإتصالات كجياز الفكتكغراؼ في القرف التاسع عشر عف طريؽ 
 BERLIGERالي القرص المسطح بفضؿككاف مف تطبيقاتو الميكركفيش ، ميكركفيمـ( كظير عمى التك 

كتشاؼ مارككني  .MARCONIكا 

                                                           
، رسالة ماجيستر تخصص إدارة الأعماؿ،  أثر تكنولوجية المعمومات عمى الموارد البشرية في المؤسسةمراد رايس،  1

 .38،ص  2006-2005جامعة الجزائر ، 
مـ المكتبات ، جامعة رسالة ماجيستر ع،  تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا في مجال الأرشيف ،ابراىيـ بكسمغكف 2 

 47ص 2009منتكرم قسنطينة ، 
 



 المفاىيم النظرية لتسيير المسار الميني وتكنولوجيا المعمومات والإتصال :  الفصل الأول
 

15 
 

  كىي المرة الأكلى التي ينتقؿ فييا الصكت إلى مسافات بعيدة ، نسبيا بدكف إستخداـ 1896اللاسمكي ،
نتشرت خدمات الراديك   19411ثـ بث خدمات التمفزيكف التجارم  1919الأسلاؾ، كا 

 تميزت بإختراع الحاسكب كتطكره كمراحؿ أجيالو  الرابعة :  مرحمة ثكرة المعمكمات كالإتصالات
المختمفة، كما لو مف أثر إيجابي عمى حركة تدفؽ المعمكمات عبر كسائؿ الإتصاؿ التي ليا صمة 

 .2بالحكاسيب 
  مرحمة ثكرة المعمكمات كالإتصالات الخامسة: إنيا الثكرة الخامسة، كالتي بدأت مف النصؼ الثاني مف
 منا ىذا، كالتي تعتمد بالدرجة الأكلى عمى إكتساح الأقمار الصناعية كشبكات الألياؼ حتى يك  20ؽ

 .3الصكتية ذات السرعة الفائقة في عالـ المعمكمات في نقؿ الانباء ،البيانات ،الصكر
المختمفة كخير برىاف  كنتيجة حتمية لمترابط اليائؿ بيف تكنكلكجيا الحكاسيب المتطكرة، كتكنكلكجيا الإتصاؿ

 (.wwwعمى ذلؾ إستخداـ الأنترنت كأداة تختصر العالـ بأسره في حركؼ ثلاث)
كقد عبر عف ىذه الفترة بالتدرج: فمف الكمبيكتر الذم يعمؿ بالصمامات الأيكنية الحرارية، إلى آخر يعمؿ 

ـ مف الكركت الكرقية إلى بالترنزستكر، إلى كمبيكتر يمكف حممو في الجيب، كمف إدخاؿ البيانات بأككا
إعتماد لكحة المفاتيح ثـ الفأرة، كمف تخزيف المعمكمات في شرائط ممغنطة إلى أسطكانات مرنة كأخرل 
مدمجة ضكئية كذات سعة ىائمة، كمف إخراج المعمكمات عمى شاشة الكمبيكتر بالمغة المكتكبة إلى 

كالألكاف بفضؿ كسائؿ متعددة ،ثـ تبادليا إخراجيا بالرسكـ كالأشكاؿ الثابتة كالمتحركة، مع الصكت 
 .4بشبكات معمكمات 

 :مكونات تكنولوجيا المعمومات و الإتصال:  ثانيا
  5مككنات:  05تعد تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ مف أدكات التسيير المستخدمة كالتي تتككف مف  

 الشبكات   الإتصاؿ،تكنكلكجيا  العتاد المعمكماتي، البرمجيات، تكنكلكجيا التخزيف، -

                                                           
1
 39، ص  يرجغ سبق ركرهيراد راٌص ،  
2

 أىداف إستراتيجية التنمية البشرية المستدامة في الجزائر دور تكنىنىجٍا انحذٌثت نلإتصالاث فً تحقٍق  فاروق حرٌسي، 
-2010تخصص إدارة الأعماؿ الإستراتيجية كالتنمية المستدامة ، جامعة فرحات عباس ،سطيؼ،رسالة ماجيستر 

 14ص،2011
 39ص ،مرجع سبق ذكرهمراد رايس ،  3
أثر تصميم برنامج كمبيوتري متعدد الوسائط في تنمية ميارات إستخدام تكنولوجيا المعمومات ياسر ىديب رضكاف ،  4

، 2008بكمية فمسطيف التقنية، جامعة عيف الشمس ،، رسالة ماجيستر  والتحصيل والإتجاه نحوىا لدى ىيئة التدريس
 18ص

5
 Kenneth c.laudon , jane price laudon , management information systems, managing the 

digital firm,prentice hall, ninth edition , usa 2006 p65 
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مكانيات استيعابيا لكـ الأجيزة -1 : تضـ مجمكعة الحكاسيب بمختمؼ أنكاعيا كأحجاميا، سرعاتيا كا 
البيانات أك بعبارة أخرل جممة الأدكات المسؤكلة عف حفظ، خزف، معالجة البيانات ككؿ ما يرتبط بيا مف 

 .1أجيزة كالكحدة المركزية، لكحة المفاتيح كالشاشة كغيرىا
يعتبر ىذا العنصر بمثابة الركح في الجسد، كالذم يجعؿ مف العتاد التكنكلكجي عديـ  البرمجيات: -2

النفع بدكنو، بعد ما كاف صاحب الكممة العميا في مممكة التكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ، ككنيا تسيطر 
عمى النتائج كحؿ المشاكؿ حسب  عمى البيانات كتتحكـ فييا لمقياـ بالعمميات الحسابية كالمنطقية لمحصكؿ

تخاذ القرارات، كذات القدرة الذاتية عمى  الحاجة كمع ظيكر النظـ الذكية القادرة عمى برىنة النظريات كا 
 التكيؼ مع معطيات البيئة المحيطة بيا، إنتقمت السيادة مف شؽ العتاد إلى شؽ البرمجيات، كىكذا إنزكت

 " رائدة البرمجيات، كيكجد ثلاث أنكاعMICROSOFTقافمة العتاد، لتبرز شركة  " رائدةIBMشركة"  

 :2رئيسية مف البرامج 
: عبارة عف سمسمة البرامج المعدة كالمخزنة داخميا في الحاسكب مف قبؿ الشركة المصنعة برامج النظام -

 (windowsك   ms.dos.) 3لو، كالتي تعد جزء لا يتجزأ مف الحاسكب نفسو
: معدة خصيصا لتشغيؿ عمميات ذات طبيعة نمطية مف خلاؿ تغييرات طفيفة برمجيات التطبيقات -

كتظـ كافة التعميمات التي تحدد بصكرة تسمسمية عمميات تشغيؿ كمعالجة البيانات ككذا تنفيذىا مثؿ برامج 
 الكتابة عمى الحاسكب

المكتكبة بإحدل لغات البرمجة ذات : جممة البرامج الميتمة بترجمة التعميمات برمجيات التأليف -
 المستكل العالمي إلى لغة الآلة 

: مف دكنيا لا يمكف لباقي المككنات أف تقكـ ليا قائمة، كىي تمثؿ تمؾ البيانات الخاـ التي البيانات -3
 يتـ تسجيميا كتخزينيا بشكؿ عشكائي، كلا يصبح ليا معنى كفائدة إلا إذا تـ تحكيميا إلى معمكمات كمف ثـ

 يطمؽ عمييا قكاعد البيانات.ك تخزف عمى أجيزة خاصة. مثؿ مشغؿ الأقراص الصمبة كالمرنة أك الأشرطة 
: التركيبة تشمؿ التسييلات التكنكلكجية كالإجراءات الدستكرية التي تساند الإتصالات الإتصالات -4 

دت عمى ربط جيات العالـ كتساعد عمى نشر كتكزيع البيانات فيي مشابية لحد ما لكسائؿ النقؿ التي ساع
 .4مثؿ اليكاتؼ ،الفاكس، الألياؼ البصرية 

                                                           
 15، ص يرجغ سبق ركرهفاروق حرٌسي،  1
2

، دراضح تطثٍقٍح  أثر انًؼهىياتٍت فً أداء انًىارد انبشرٌتفضٍم حًذ عثذ انقادر انقردوح ، رضانح ياجطتٍر تعُواٌ  

 46يٍُاء تُغازي انثحري، الأكادًٌٍح انعرتٍح انثرٌطاٍَح نهتعهٍى انعانً ، ص لإدارج 
3

ار انًُاهج نهُشر وانتوزٌع ، ، د إدارة انتكنىنىجٍا يفاهٍى ويذاخم ،تقنٍاث ، تطبٍقاث ػًهٍتغطاٌ قاضى انلايً ،  

 169، ص 2007الاردٌ،
  27، ص  يرجغ سبق ركرهعلاء عثذ انرزاق انطانًً ،   4
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: تعد محصمة ما أفرزتو الإتصالات عف بعد لما ليا مف فعالية كسرعة في نقؿ البيانات الشبكات -5
، كلقد شممت تكنكلكجيا الشبكات عدة مصطمحا تشير إلى معاني متقاربة تفصؿ بينيا حدكد 1كالمعمكمات
 ية مثؿ الأنترنت، الإكسترانت كالأنترانت،دقيقة ديناميك

كتعني شبكة فيي إذف  Netكتعني بينية ك Inter:كممة إنجميزية مككنة مف لفظيف  شبكة الأنترنت -أ
 2الشبكة البينية كعمكما تقدـ عدة خدمات منيا:

 File transfer، تصفح المكاقع، تحميؿ الكثائؽ عف بعد    E- mailالبريد الإلكتركني -
protocol    جمسات الحكار كالدردشة ،forums de discussion ،    التجارة الإلكتركنيةE- 

commerce لتعميـ كالتدريس الإلكتركني  ،اE- educ ، خدمة الربط عف بعد Telnet، 
 .News groupsمجمكعة الاخبار  

كاتيا كليا طابع : شبكة داخمية تستخدـ بركتكككلات الانترنت كأدIntranetشبكة الأنترانت -ب
الخصكصية لكؿ مؤسسة تابعة ليا أم ىي تطبيؽ داخمي لمؤسسة يضمف الممكية كأمف  كمراقبة 

بخاصية الحضر لمدخكؿ إلييا عمى كؿ مف لا  المعمكمات كقكاعد البيانات كمختمؼ مكارد المنظمة كتتميز
 ينتمي لممؤسسة.

: ىي ىمزة كصؿ بيف المؤسسة كمحيطيا الخارجي مف شركاء Extranetشبكة الإكسترانت  -ج
كمتعامميف بإعتبارىا تضمف الإتصاؿ الدائـ بيـ مف خلاؿ تطبيقات شبكة الأنترنت مف نقؿ كتحكيؿ 
البيانات كالمعمكمات، كما تعمؿ أيضا عمى تزكيدىـ بكافة التطكرات الداخمية كالخارجية لممنظمة، كليا 

 3تاج كالخدمات كمف ىذا المنظكر فإف شبكة الإكسترانت ليا عدة أنكاع منيا:دكر فاعؿ في تسكيؽ الإن
 شبكة إكسترانت التزكيد -1
 شبكة إكسترانت التكزيع -2
 شبكة إكسترانت التنافسية.-3

 نظام المعمومات الإلكتروني لمموارد البشرية:  المطمب الثالث
تصاؿ، سمسمة مف الضغكطات اللاإرادية التي لقد نتج عف التطكر اليائؿ في تكنكلكجيا المعمكمات كالإ

دفعت بالمؤسسة  إلى تبني كؿ تطبيؽ حديث في نظـ معمكماتيا كما ينبثؽ عنو مف استخداـ لمبيانات في 
مختمؼ تقاريرىا الإدارية، كضركرة تقسيـ نظـ معمكماتيا إلى نظـ فرعية كظيفية ليا، كمنيا: نظـ معمكمات 

اج، نظـ المعمكمات المحاسبية ، نظـ المعمكمات المالية، ككذا نظـ معمكمات التسكيؽ ،نظـ معمكمات الإنت

                                                           
 16، ص  يرجغ سبق ركرهفاروق انحرٌسي ،  1
، دار انظفاء نهُشر  انًؼرفت والإدارة الإنكترونٍت وتطبٍقاتها انًؼاصرةيحًود حطٍٍ انوادي ، تلال يحًود انوادي ،  2

  167، ص 2011وانتوزٌع، الاردٌ، 
، رضانح ياجٍطتر ػهى أداء انًؤسساث انصغٍرة وانًتىسطت  إستخذاو تكنىنىجٍا انًؼهىياث والإتصالشادنً شوقً،  3

 .22، ص  2008-2007،ورقهح ،  جايعح قاطذي يرتاح تخظض عهوو إقتظادٌح،
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نما تعمؿ في نسؽ معيف  المكارد البشرية، كتجدر الإشارة إلى أف ىذه النظـ الفرعية لا تعمؿ متفرقة كا 
نسجاـ ، لتستطيع المنظمة جني ثمارىا المتكقعة مف نظاـ معمكماتيا.  كا 

لبشرية ما ىك إلا نظاـ فرعي لنظـ معمكمات التسيير الخاصة بالمكظفيف إف نظاـ المعمكمات المكارد ا
داخؿ التنظيـ، بشكؿ متكامؿ كالتي تشمؿ التسيير التنبئي لمعماؿ، تسيير العممية التككينية ، تسيير 

 .1، كالمسارات المينية لمعماؿ كالقرارات المتعمقة بالمكارد البشريةالكفاءات، تسيير الأجكر 
يعرؼ نظاـ معمكمات المكارد البشرية عمى أنو" أحد التطبيقات الخاصة أك البرامج الجاىزة في المؤسسة 

 .2كالمتعمقة بالعامؿ البشرم ىدفيا تحقيؽ الكفاءة كالفعالية" 
 نظاـ معمكمات المكارد البشرية عدة نظـ فرعية : يستخدـ 
 أساسييف:يرتكز عمى :  نظام معمومات تخطيط الموارد البشرية -1

 أكليما يضمف تكفير العامميف في المراكز الحالية كما يطمؽ عميو تخطيط التكظيؼ -
 ثانيا يتضمف تقرير عددىـ لشغؿ الكظائؼ الشاغرة مستقبلا) التنبؤ بالعمالة( -

 حيث ساىمت نظـ المعمكمات المحكسبة بشكؿ مذىؿ في تقديـ تسييلات لإعداد المخططات التنبؤية
 اعتمادا عمى البرامج كالحكاسيب.

نتاجية :  نظام معمومات التوظيف -2 يضـ كافة المعمكمات المتعمقة بعمميات التكظيؼ كتحسيف الفعالية كا 
إجراءات التكظيؼ، كتقييـ مدل فعالية مصادر الإستقطاب كمراعاة جانب تكافؤ الفرص لتكفير أفضؿ 

 الكفاءات.
بمعالجة كمتابعة العديد مف الطمبات التي يصعب معالجتيا  ةنظـ المعمكمات المحكسبحيث ساىمت  -

حتراـ المعايير المتعمقة بالتكظيؼ، كإعطاء عممية  الإختيار مصداقية  بالطرؽ التقميدية كبشكؿ منظـ كا 
 .3أكبر كربح الكقت كتقميؿ التكمفة كتكفير معمكمات دكرية كحديثة عف الأداء البشرم

تعد برامج التككيف أىـ مدخؿ مستعمؿ في ىذا المجاؿ، كحتى : والتنميةنظام معمومات التدريب  -3
يككف النشاط التطكيرم كالتدريبي مكضكعيا لابد مف إعتماد الحاسب الآلي في بناء قاعدة معمكمات كاسعة 
تتضمف جميع البيانات المتعمقة بعدد المشاركيف في التدريب كمختمؼ النشاطات الجارية في المنظمة 

 4القرارات المتعمقة بالعمميات التدريبية.لإتخاذ 
:عف طريؽ بناء قاعدة معمكمات كاسعة مف البيانات المتعمقة بطبيعة  نظام معمومات إدارة الآداء -4

الأداء كمستكل الإنجاز لمعامميف، كقاعدة بيانات متكفرة لكؿ عماليا كالقياـ بالتقييـ الميني ليـ ككذا تقدير 
كفاءتيـ، خبراتيـ، كأداءىـ بسيكلة فائقة كتكاليؼ معقكلة كذلؾ بمجرد الكلكج كؿ ما يتعمؽ بقدراتيـ، 

                                                           
1

 65، ص  يرجغ سبق ركرهفضٍم أحًذ عثذ انقادر انقردوح،   
2
 530،ص 2003انذار انجايعٍح ، الإضكُذرٌح ، ، الإدارة الإستراتٍجٍت نهًىارد انبشرٌتجًال انذٌٍ يحًذ يرضً،  
3

، يجهح دور نظاو يؼهىياث انًىارد انبشرٌت فً تقٍٍى أداء انًىارد انبشرٌت فً انًؤسستزاوي طورٌح ،تويً يٍهود ، 

 6ص 2010كهٍح الأداب وانعهوو الإَطاٍَح والإجتًاعٍح ،جايعح يحًذ خٍضر تطكرج ، انعذد انطاتع ، جواٌ 
4
 256، دار انًطٍرج نهُشر وانتوزٌع ، الاردٌ ،ص إدارة انًىارد انبشرٌتحًود ، ٌاضٍٍ كاضة انحرشح،  حضٍر كاضى 
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الإلكتركني لتمؾ القاعدة كما تمنح فرصة التقييـ الذاتي لكؿ منيـ كمنحو حؽ الحكـ عمى مساره الميني 
 1كىذا ما يترجـ  الشفافية لتقييـ الميني لممكظؼ

ؿ عدة صكر مثؿ الركاتب، الأجكر، المكافآت،  : ككف التعكيضات تحمنظام معمومات التعويضات -5
الحكافز، كالإعانات المالية كالخدمات النقدية كالعامة ككذا الخدمات الإجتماعية، لذا فإف تصميـ أم نظاـ 
قاعدة بيانات يعتمد عمى نكع التعكيض كطبيعتو كيتطمب بيانات كاسعة كشاممة حتى يسيؿ الإستفادة منيا 

القرارات المتعمقة بالتعكيضات كالمكافآت كتكفرت حاليا برامج متخصصة في ىذا  في إعتمادىا عند إتخاذ
المجاؿ تساىـ في إرساء مراسـ الشفافية كالمساكاة بيف العماؿ فيما يخص المكافآت كالعقكبات ككذا 

 .2مختمؼ التعكيضات لمعماؿ بكؿ صفاتيـ
ك إلا كحدة متكاممة  مف فركعيا الخمس كمف ىنا يمكننا القكؿ أف نظـ معمكمات المكارد البشرية ما ى -

أكليا التخطيط لجذب الكفاءات كآخرىا تقييـ الأداء كالتعكيضات لتكفير العدالة بيف العماؿ كتحسيف 
 الآداء.

 علاقة تكنولوجيا المعلومات والإتصال بتسيير المسار المهني للموظف: المطلب الرابع

ظـ المعمكمات المحكسبة بمتابعة المسار الميني عف طريؽ ن تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ تسمح اليكـ 
مف الحاسكب إلى  لمعامؿ بطريقة سيمة كأكيدة كبدكف تكاليؼ عالية، عف طريؽ الكلكج إلكتركنيا كانطلاقا

حكؿ الأفراد العامميف يمكف معرفة قدرات ككفاءات كؿ عامؿ، كمدل تطكره في   قاعدة البيانات المتاحة
بداية مف تكظيفو  يممما ىي المناصب كالأدكار التي تقمدىا داخؿ التنظيـ طكاؿ مشكاره العأدائو كعممو، ك 

 في المؤسسة ثـ القياـ بعممية التقييـ كالتككيف خلاؿ مساره الميني حتى إحالتو لمتقاعد.
لمتعمقة :  يقصد بو إستخداـ الإنترنت كالتقنيات الحديثة لإنياء كافة الإجراءات االتوظيف الإلكتروني -1

بالتكظيؼ بدءا مف الإعلاف عف الكظائؼ مركرا بتعبئة نماذج طمب التكظيؼ كمتابعة الطمب إلكتركنيا 
نتياء بإعلاف النتائج في المكقع  كيتضمف التكظيؼ الإلكتركني مايمي: 3بيف المتقدميف كا 

غراء القكل العاممة لمتقدـ لشغؿ كظائؼ عف  : يقصد بو عممية إجتذابالإستقطاب الإلكتروني - كا 
طريؽ شبكة الإنترنت، حيث يتـ مقابمة الباحثيف عف العمؿ مع أصحاب الأعماؿ) أم الجيات المستقطبة( 
سكاء مف خلاؿ ىذه الجيات بذاتيا مف خلاؿ مكقعيا عمى الشبكة أك الشركات كالمؤسسات المتخصصة 

 .4في ىذا المجاؿ
                                                           

 255ص  ، مرجع سبق ذكره حضير كاضـ حمكد ، 1
 257ص ، مرجع سبق ذكره حضير كاظـ حمكد، 2
،   16H30الساعة، عمى  2020جوان  20،تاريخ معوقات التوظيف الإلكتروني فيد بف ناصر العبكد، 3

www.alriydh.com 
كمية  ماجيستر ، رسالة ،تكنولوجيا المعمومات والإتصالات ودورىا في تفعيل وظيفة إدارة الموارد البشرية مييبؿ كساـ ،  4

 118ص ،  2011جامعة الجزائر  ،العمكـ الإقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير
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: إف الإختيار الذم يتـ عف طريؽ الإنترنت يشكؿ عاملا ىاما في الفرز الإلكترونيالإختيار والتعيين  -
كالتصفية المقدمة لمكظائؼ ، فميس بالضركرة إستبعاد المتقدـ في حالة عدـ ملائمتو لمكظيفة، فبعض 
 الأنظمة المتطكرة لدييا القدرة عمى فرز الطمبات كتحكيميا إلى كظائؼ ملائمة شاغرة، كأخرل تحتفظ
ببيانات المتقدميف في مستكدع البيانات لمرجكع إلييا بشكؿ آلي في حاؿ تكفر فرص عمؿ جديدة كىذا كمو 
صدار الإدارة العميا لمقرار النيائي كالمكافقة عمى المترشحيف  يساىـ في تسييؿ عممية التعييف كا 

 .1المختاريف
بيقات عمى مرجعية محددة مف الكفاءات، : تعتمد المؤسسة في ىذا النكع مف التط التقييم الإلكتروني  -2

إذ تسمح بتقييـ المكرد البشرم في أكقات محددة مف حياتو المينية ،حتى يستطيع العماؿ الإطلاع عمى 
ضافة الملاحظات أك الإقتراحات فيما  إستمارات التقييـ  المممكءة مف طرؼ المسيريف عبر الأنترنت كا 

لمتقييـ الذاتي كالتي تسمح كتساعد  المعمكماتية   تطبيقاتىناؾ بعض ال يخص أىداؼ السنة المقبمة،
فتتكفر الآف مجمكعة برامج في ىذا المجاؿ  صياغة مسارىـ الميني كالحكـ عميو،عمى الأفراد العامميف 

 ... careerplaning centerو Careerمثؿ:
 2:التسيير الإلكتروني -3

لممكظؼ  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات مف إمكانية أداء الأعماؿ بدكف ضركرة التكاجد الفعمي سمحت
الالكتركني  كيطمؽ عمى ىذا النكع مف الأعماؿ بالعمؿ، ذاتو في مكاف العمؿ ليشرؼ عمى تنفيذ ميامو

 .كىك كسيمة لمعمؿ عف بعد باستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات
 :الحركية الداخمية لمعمالتنظيم  -4
لمتدقيؽ في إدارة المكارد  miramكما ىناؾ كذلؾ بعض التطبيقات لأنظمة خبيرة في ىذا المجاؿ مثؿ 

كتنقلات العامؿ   لتسيير تحركات adequat لمتسيير كالتنبؤ للأفراد كنظاـ parys  البشرية، كنظاـ
 خلاؿ المسار الميني.

 3:الإلكتروني التكوين -5
المدمجة كشبكة راص تشمؿ الأق،  مج التدريبية كالتعميمية عبر كسائط إلكتركنية متنكعةاتقديـ البر ىك "

 "التدرب بمساعدة مدرب كباعتماد مبدأ التدرب الذاتي أك متزامف أك غير  متزامفالإنترنت بأسمكب 
د كتحضير حيث يمكف للأنظمة الخبيرة المساىمة في تفعيؿ ك تنشيط المجمكعات، التعميـ، إعدا

 التدقيؽ في المكارد البشرية.، تحميؿ البيئة الاجتماعية داخؿ العمؿ، مخططات التككيف

                                                           
،رضانح ياجٍطتر ،إدارج الأعًال   HRM   -eواقغ إدارة انًىارد انبشرٌت إنكترونٍا ٌوضف يحًذ ٌوضف أتو ايوَح ،  1

 92، ص 2009،جايعح غسج ،
، فً انًؤسست الأثار انفؼهٍت نتكنىنىجٍا انًؼهىياث والإتصال ػهى تطبٍقاث تسٍٍر انًىارد انبشرٌتتوحطاٌ ضارج كُسج ، 2

 111،ص  2011الاقتظادٌح،جايعح يتوري قطُطٍُح ،رضانح ياجطتٍر فً عهوو انتطٍٍر ،كهٍح انعهوو 
 14h30https:// kenanaonline.comعهى انطاعح  02/07/2020، انتذرٌب الإنكترونً ػن بؼذأحًذ انطٍذ انكردي،  3
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طريؽ الحاسكب إعداد قكائـ الأجكر  أصبح متاحا اليكـ كعفالأجور )المكافأة(:التسيير الإلكتروني   -6
لمعمكماتية الحظات، بعدما كاف يتطمب ذلؾ كقتا طكيلا، فالبرامج كالتطبيقات  خلاؿكالمكافآت كحسابيا 

 المتكفرة اليكـ تساعد عمى تسريع عممية التقييـ ك جكدتيا.
لأفراد خاصة احيث يكجد حاليا برامج متخصصة في ىذا المجاؿ تعمؿ عمى حساب الأجكر، تقييـ أداء   

ما ساىمت ىذه النظـ في إضفاء طابع العدالة في منح المكافآت بالنسبة لمتنظيمات الكبرل أك العملاقة، ك
ك الذم يحتكم عمى مجمكعة  système d'attribution de performance Russel مثؿ نظاـ

  برامج تساعد صناديؽ التقاعد في حساب التعكيضات كغيرىا.
 الدراسات السابقة والقيمة المضافة:  :المبحث الثالث 
قد تناكؿ العديد مف الكتاب كالباحثيف مكضكع دكر تكنكلكجيا  :الدراسات السابقة :المطمب الأول

المعمكمات كالإتصاؿ ك أثاره عمى المكرد البشرم كىذا عمى مستكل الإدارات أك المؤسسات أك المنظمات 
 بإدارات المكارد البشرية  كتأثيره أيضا عمى تسيير المسار الميني.

 :الدرسات المحمية
دراسة حبيبة عميمي،تسيير عمميات المسار الميني وعلاقتو بالرضا الوظيفي في مؤسسة باتيسيك  -1

لونيس  2عين الدفمى، أطروحة دكتوراه عمم الإجتماع تخصص تنظيم وموارد بشرية ،جامعة البميدة
 . 2016-2015عمي،

 عمى التعرؼك  العمكمية سةبالمؤس الميني المسار تسيير عمميات عمى التعرؼ محاكلةىدفت الدراسة إلى  
برازك  العمكمية الجزائرية، المؤسسة في المينية مساراتيـ بتسيير الإطارات اىتماـ مدل  المكضكعية أىمية ا 
 ،للإطارات الكظيفي الرضا كسب الترقية ( في – التككيف – التكظيؼ) الميني المسار عمميات تطبيؽ في

 الإطارات. لفئة المسارات تسيير في تتحكـ التي الكاقعية العكامؿ تكضيح محاكلة
 لمكصؼ ملائمة البحث الاجتماعي مناىج أكثر مف باعتباره التحميمي الكصفي المنيج كقد أستعمؿ الباحث

 إلى الكصفي المنيج ييدؼ ك الكاقع الصحيح ليذا الفيـ تحقيؽ نحك الأكلى الخطكة ىك ،ك لظاىرة الدقيؽ
 ك.2 "كافيا تفسيرا الحقائؽ ىذه تفسير محاكلة معيف مع مكقؼ أك ما لظاىرة البيانات ك الحقائؽ جمع"

 ك الكاقع في ىي كما الظاىرة يدرس باعتباره التحميمي المنيج الكصفي عمى الدراسة ىذه في الاعتماد سيتـ
 يسعى بؿ الظاىرة كصؼ عف يتكقؼ لا ك. كميا ك كيفيا تعبيرا عنيا كما يعبر دقيقا كصفا بكصفيا ييتـ
 المتغيرات. بيف تحميميا كتناكؿ العلاقة إلى

نما عقلانية إجراءات ك لقكاعد تخضع لا المسار الميني تسيير عممياتكتكصمت الدراسة إل  التسيير كا 
 عمى اعتمدت إذ ىاما بشريا استثمارا التكظيؼ عممية الشكمية، إذ تعد ضمف الإجراءات يدخؿ المطبؽ
 الشخصية، طريقة العلاقات عمى تعتمد بطريقة تمت إذا للأمكاؿ إلى ىدر تتحكؿ كقد عقلانية أسس

 يعبر لا التككيني البرنامج أف عمى المتككنيف أجمع حيث  بالمؤسسة كاضحة التككيف غير مف الاستفادة



 المفاىيم النظرية لتسيير المسار الميني وتكنولوجيا المعمومات والإتصال :  الفصل الأول
 

22 
 

 حاليا عمييا المعتمدة الأسس في النظر إعادة تتكجب المحتكل. الترقية ك المدة حيث مف عف انشغالاتيـ
 إلا ذلؾ يككف لا ك الشابة فرص للإطارات يعطي حتى الإطار نظر في أىمية أكثر أخرل أسس بإدخاؿ
 الأكفأ. الإطار لتحدد فعاؿ تقييـ نظاـ بكضع

، بعنوان أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى الأداء الموارد البشرية في فاطمة طوييريدراسة   -2
المؤسسة الجزائرية، دراسة حالة شركة إنتاج الكيرباء بتيارت، رسالة الماجستير،جامعة وىران، 

2014-2015   . 
 المكارد أداء عمى ، كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيات تصنعو الذم الأثر تحديد إلى الدارسة تىدف

 تبني أف خاصة ، ( SPE TIARET ) بتيارت الكيرباء انتاج شركة الجزائرية المؤسسة في البشرية
 الأخيرةه ىذ قدرات عمى الحي الدليؿ كيعد ، ليا الحقيقية الصكرة يعكس كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيات
 كبناءالسياسات ، المناسبة رت ا ر ا الؽ لاتخاذ الضركرية المعمكمات بتكافر ، المنافسة عمى كامكانياتيا
 مع كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ عمى التدريب بيف الحاصمة العلاقة بياف جانب إلى المستقبمية

 . كضغكطاتو العصر مستجدات مع التكيؼ في حتمية كضركرة ، الأداء
 أثر عف الكشؼ في المسطرة الأىداؼ ك سةار الد لطبيعة رانظ كقد أستعمؿ الباحث المنيج الكصفي

 الأنسب ىك الكصفي المنيج حيث البشرم المكرد أداء عمى كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ
 أجؿ مف جكانبيا كافة ككشؼ معينة ظاىرة بتشخيص المنيج ىذا ييتـ إذ ، جزائرية لشركة حالة سةرالد

 .الظكاىر مف غيرىا مع الظاىرة ىذ علاقة فيـ إلى ذلؾ يؤدم ما ككيفيا، كميا عنيا التعبير
 الطابع عمى اعتمادىا مدل لمعياف ادمع كبشكؿ أظيرتإلى أف المؤسسة  الدراسةىذه تكصمت ك 

 لفعاليتو رفع مف البشرم المكرد أداء عمى ايجابا ينعكس ما البشرية لممكارد إدارتيا تسيير في الإلكتركني
 كتككف الضعؼ نقاط كتتفادل القكة، نقاط تقتنص منيا يجعؿ ما العمؿ، في أكبر مركنة كتحقيؽ ، ككفاءتو
 . فييا كالأخيرة الأكلى الكممة كصاحب سيدىا كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا تعد دنيا في تنافسية أكثر
وسام ، تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ودورىا في تفعيل وظيفة ادارة الموارد  دراسة مييبل -3

الجامعة الجزائر، السنة  .البشرية، دراسة حالة مديرية الموارد البشرية بوزارة المالية, رسالة ماجستير
2011/2012. 

تصالات في ادارة إعطاء صكرة عف كاقع استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالا كىدفت ىذه الدراسة إلى
إلى الكشؼ عف المنافع التي يمكف اف تحصؿ عمييا المنظّمة مف  المكارد البشرية بكزارة المالية بالإضافة

 خلاؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في إدارة مكاردىا البشرية،
 كتحميؿ مككناتو كفيـ لممكضكع النظرم الإطار استيعاب بغية الكصفي كقد أستعمؿ الباحث المنيج

 :التالية الأساليب عمى الدارسة منيجية لتحقيؽ الاستناد كما تـ أبعاده،
 العربية المراجع تناكلتو ما عمى الكقكؼ منو كالغرض النظرية الدارسة خص الذم :المكتبي المسح

 .الإنترنت مكاقع إلى بالإضافة السابقة كالدراسات كالمقالات المكضكع ىذا خصكص في كالأجنبية
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 النظرم جانبو إسقاط أجؿ مف البحث ىذا مف الثالث الفصؿ في اعتماده تـ الذم  :حالة دراسة أسمكب
 .البشرية المكارد مديرية مستكل عمى المالية ككزارة بالخصكص الجزائرية المنظمات اقععمى ك 

البشرية يمعب دكرا أف نظاـ معمكمات تسيير المكارد  كقد تكصمت ىذه الدراسة إلى جممة مف النتائج أىميا
 أساسيا فيما يتعمؽ بالتنبؤ كتقديـ أراء استشارية أكتكماتيكية لمساعدة المسيريف في اتخاذ القرارات اللازمة

دراسة سارة كنزة بوحسان ،الآثار الفعمية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى تطبيقات تسيير  -4
قسنطينة، رسالة ماجتسير في  موبيميس ونجمة الموارد البشرية في المؤسسة ، دراسة حالة مؤسستي

 .2012عموم التسيير، جامعة متنوري قسنطينة 
إبراز الدّكر الميـ لممكارد البشرية في ظؿ التطكرات التكنكلكجية السريعة، بالإضافة  إلىالدراسة كىدفت ىذه

 إلى كيفية بناء ىيكؿ معمكماتي خاص بالمكارد البشرية بطريقة تسمح ليذه الأخيرة بمعب دكر استراتيجي
بحكث؛ كالذم يقكـ الكصفي التحميمي، باعتباره المنيج الأنسب ليذا النكع مف الكقد أستعمؿ الباحث المنيج 

عمى جمع كتحميؿ كعرض المادة العممية مف خلاؿ استخداـ مختمؼ أدكات التحميؿ المتكفرة للإلماـ بكؿ 
 .الجكانب النظرية لممكضكع

في الأخير إلى أفّ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ بمختمؼ تطبيقاتيا، لو  كتكصمت ىذه الدراسة
تسيير المكارد البشرية، إذ تساىـ في تخفيض عبء العمؿ كتسيؿ عممية أثر بالغ الأىمّية خاصة عمى 

الحصكؿ عمى المعمكمات... كما أنّكؿ مف مؤسستي مكبيميس كنجمة تسعياف إلى فرض نفسييما في سكؽ 
خدمات الياتؼ النقاؿ أككسب ميزة تنافسية تجعميا أكثر قكة كتزيد مف نصيبيا، كتساىـ تكنكلكجيا 

 اؿ في زيادة القيمة المضافة لممكرد البشرم مف خلاؿ زيادة الكفاءة كتطكير طرؽ عمموالمعمكمات كالاتص
طارات التحكم أعوان حول ميدانية دراسة،  الميني المسار تسيير، صادقي عمي دراسة -5  مدرية وا 

 .2001-2000الأغواط  جامعة الجزائر ، رسالة ماجيستر،سوناطراك الصيانة
مف أجؿ تككيف أفرادىا كترقيتيـ كأنظمة  طراؾامعرفة الأساليب التي تطبقيا سكن ىدفت الدراسة إلى

 المكافأة كالتحفيزات كالإعلاـ كالإتصاؿ 
الكصفي التحميمي،الذم يتعمؽ بمحاكلة الكصكؿ إلى المعرفة الدقيقة  كقد أستعمؿ الباحث المنيج

ؿ كأدؽ ككضع السياسات كالإجراءات كالتفصيمية لعناصر مشكمة أك ظاىرة قائمة لمكصكؿ إلى فيـ أفض
 المستقبمية الخاصة بيا .

يتكقؼ نجاح المسار الميني عمى إنسجاـ جانبيف ميميف لممؤسسة مف جية كالفرد  تكصمت الدراسة إلى
 مف جية ثانية كالتنسيؽ بيف ىذيف الجانبيف يستدعي متابعة دائمة كجادة.
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 دراسات أجنبية: 
أبوتايو،أثر الإتصالات الإدارية في المسار الميني لمعاممين في شركات التأمين، بندر كريم  دراسة -1

 .2015رسالة ماجيستر، جامعة البمقاء التطبيقية في الأردن 
إلى التعرؼ عمى أثر الإتصالات الإدارية في المسار الميني لمعامميف في شركات التأميف ىدفت الدراسة 

قتراحاتيا تسيـ في فعالية في الأردف كالمساىمة في تطكير الش ركات التأميف مف خلاؿ تقديـ تكصيات كا 
 ككفاءة الإتصالات الإدارية كتطكير المسار الميني في المنظمات .

ختبار  كقد أستعمؿ الباحث المنيج الكصفي التحميمي كتـ إستخداـ الإستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات كا 
 فرضيات الدراسة كالإجابة عف الأسئمة.

كجكد أثر إيجابي للإتصالات الإدارية في المسار الميني لمعامميف في شركات  الدراسة إلىىذه تكصمت 
التأميف في الأردف كالتأىيؿ الميني كالإستقلالية كالإبداع لممسار الميني كضركرة تنميتو مف خلاؿ تطكير 

ف كتكضيح سياسات العمؿ الإتصالات الإدارية بفتح قنكات الػإتصاؿ الشخصي ك الرسمية مع العاممي
 كالفرص الكظيفية كتكفير المعمكمات المتعمقة بالمكظؼ ككظيفتو كأداءه كتشجيع الإستقلالية في الكظيفة.

، ستخدام تكنولوجيا المعمومات عمى اداء الموارد البشرية،إعزيزة عبد الرحمن العتيبي دراسة  – 2
 .2010 العالي لمتعميم البريطانية العربية الأكاديمية رسالة ماجيستر ،
الى التعرؼ عمى اثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى اداء المكارد البشرية في  ىدفت ىذه الدراسة

الاكاديمية الدكلية الاسترالية في ممبكرف ك اثر ذلؾ عمى الاداء الكظيفي ك ايضا التعرؼ عمى انظمة 
مية الالكتركنية لما ليا مف دكر كبير في التكجو نحك المكارد البشرية المستخدمة حاليا في المؤسسات التعمي

 استخداـ التكنكلكجيا في ادارة المكارد البشرية 
المنيج الكصفي التحميمي الذم حاكلت مف خلالو كصؼُ ر تكنكلكجيا المعمكمات  كقد أستعمؿ الباحث

ب المناىج البحثية لكصؼ عمى أداء المكارد البشرية في الأكادمية الأسترالية الدكلية ، نظرا لأنو أنس
الظاىرة مكضكع البحث ، كالذم تحاكؿ مف خلالو الباحثة كصؼ مكضكع الدراسة ، كتحميؿ البيانات كأف 
يقارف كيفسر كيقيـ أملا في التكصؿّ إلى تعميمات ذات معنى يزيد كيثرم بيا رصيد المعرفة عف 

 المكضكع.
الاكاديمية تدعـ عممية التحكؿ الى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في ادارة المكارد  تكصمت ىذه الدراسة أف

البشرية مف خلاؿ نظاـ الاكاديمية الذم يقدـ الخدمات التعميمية الالكتركنية الذم بدكره يؤثر عمى كظائؼ 
 تعمـ الالكتركنيادارة المكارد البشرية الالكتركنية ك خاصة في مجاؿ التدريب ك التطكير الاتصاؿ ك ال
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 أوجو التشابو والإختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية :المطمب الثاني
 سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى إجراء مقارنة بيف الدراسات السابقة كمكضكع البحث القيمة المضافة لمبحث

 إجراء المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: ( 2-1جدول)
 أوجو الإختلاف أوجو التشابو الدراسة

 دراسة -
 حبيبة عميمي

تشابو دراستنا  مف حيث اليدؼ المتمثؿ في  -
 التسيير الامثؿ لممسار الميني.  

تشابو في منيج الدراسة عمى المنيج - 
الكصفي التحميمي لجمع المعمكمات، كعمى 

 منيج دراسة الحالة في المنيج التطبيقي.

 قطاع الدراسة يكجد إختلاؼ -
 ) مؤسسسة باتيسيؾ(

الإختلاؼ في المتغير التابع) الرضا  -
 الكظيفي( كالمستقؿ ) تسيير لمسارالميني(

 إختلاؼ في العينة المختارة )الإطارات فقط( -
 دراسة -

 طوييري
 فاطمة

تشابو ىذه الدراسة دراستنا مف حيث اليدؼ  -
 تكنكلكجيات تصنعو الذم الأثر تحديد

 المكارد أداء عمى ، الاتصاؿ ك المعمكمات
 الجزائرية. المؤسسة في البشرية

تشابو في المتغير المستقؿ ) تكنكلكجيا  -
 المعمكمات كالإتصاؿ(.

 العامميف(  تشابو في العينة المختارة) جميع  -
تشابو في منيج الدراسة عمى المنيج  -

الكصفي التحميمي لجمع المعمكمات، كعمى 
 في المنيج التطبيقيمنيج دراسة الحالة 

 يكجد إختلاؼ قطاع الدراسة -
 ) مؤسسسة إنتاج الكيرباء(

 الإختلاؼ في المتغير التابع -
 ) الأداء المكرد البشرم(

 

 دراسة -
 مييبل وسام

تشابو ىذه الدراسة دراستنا مف حيث اليدؼ  -
إعطاء صكرة عف كاقع استخداـ تكنكلكجيا 

المكارد المعمكمات كالاتصالات في ادارة 
 البشرية بكزارة المالية.

تشابو في المتغير المستقؿ) تكنكلكجيا  -
 الإتصاؿ(  المعمكمات ك

يكجد إختلاؼ قطاع الدراسة)مديرية المكارد  -
 البشرية كزارة المالية(

الإختلاؼ في المتغير التابع) الأداء المكرد  -
 البشرم(

 إختلاؼ في المنيج ) المنيج الكصفي( -

 دراسة -
سارة كنزة 
 بوحسان

تشابو ىذه الدراسة دراستنا مف حيث اليدؼ  -
إبراز الدّكر الميـ لممكارد البشرية في ظؿ 

 التطكرات التكنكلكجية السريعة
تشابو في المتغير المستقؿ ) تكنكلكجيا  -

 المعمكمات كالإتصاؿ(
 تشابو في العينة المختارة) جميع العامميف(   -

يكجد إختلاؼ قطاع الدراسة)مؤسستي نجمة  -
 كمكبيميس(

الإختلاؼ في المتغير التابع) تطبيقات  -
 تسيير المكارد البشرية(
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عمى المنيج  تشابو في منيج الدراسة -
الكصفي التحميمي لجمع المعمكمات، كعمى 

 منيج دراسة الحالة في المنيج التطبيقي
 دراسة -

 صادقي عمي
 تشابو ىذه الدراسة دراستنا مف حيث اليدؼ -

 معرفة أليات تسيير المسار الميني.
تشابو في منيج الدراسة عمى المنيج  -

الكصفي التحميمي لجمع المعمكمات، كعمى 
 منيج دراسة الحالة في المنيج التطبيقي

)مديرية  يكجد إختلاؼ قطاع الدراسة -
 لصيانة بسكنطراؾ(ا

)تسيير  الإختلاؼ في المتغير المستقؿ -
 المسار الميني(

 (أعكاف التحكـفي العينة المختارة)  إختلاؼ -
 دراسة -

  بندر كريم 
 أبوتايو

تشابو ىذه الدراسة دراستنا مف حيث اليدؼ  -
كالمتمثؿ التعرؼ عمى أثر الإتصالات الإدارية 

 في المسار الميني لمعامميف
 تشابو في المتغير المستقؿ )الإتصالات -

الإدارية( كالمتغير التابع ) المسار الميني 
 لمعامميف(

 تشابو في قطاع الدراسة مؤسسة التأميف. -
تشابو في منيج الدراسة عمى المنيج  -

الكصفي التحميمي لجمع المعمكمات، كعمى 
 منيج دراسة الحالة في المنيج التطبيقي

يكجد إختلاؼ في العينة المختارة حيث  -
إعتمدت الدراسة عمى مجمكعة مف مؤسسات 

مستكل مؤسسة  التأميف كدراستنا كانت عمى
 كاحدة.

 :القيمة المضافة: المطمب الثالث
مف خلاؿ إستعراضنا لمدراسات السابقة تكصمنا إلى معظـ الدراسات تسعى إلى نفس اليدؼ الجكىرم 
 كالمتمثؿ في مدل مساىمة تكنكلكجيا المعمكمات ك الإتصاؿ في الأداء المكرد البشرم كرضاه الكظيفي.كما
لاحظنا اف مكضكعنا مف المكاضيع الميمة التي تدخؿ ضمف مجاؿ الدراسة في تسيير المكارد البشرية في 

 المؤسسة كتطكرىا.
إعتمد بحثنا عمى تبياف العلاقة كيؼ تؤثر تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ في تسيير المسار الميني 

كدراسة حالة في مؤسسة التأميف) الصندكؽ الكطنى لمتأميف  HR ACCESلممكظفيف مف خلاؿ تطبيؽ 
 .CRMAالفلاحي
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 :الأول خاتمة الفصل

 المعمكمات كتبادؿ نقؿ عممية جعمت المختمفة بأشكاليا الاتصالات تكنكلكجيا كسائؿ في السريع التطكر إف
 كأصبحت كفعالية، بسرعة كتتـ سيمة عممية أخر مكاف إلى العالـ في مكاف أم مف كالخبرات كالبيانات

 أنشطة في الجكدة كتحسيف المعالجة في السرعة كزيادة التكاليؼ لتخفيض ىامة كسيمة الجديدة التكنكلكجيا
 كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا في كالمتسارعة اليائمة التطكرات أف معركفا أصبح كلقد المؤسسات

 بفضؿ المعمكماتية، إلييا الكصكؿ كتسييؿ المعمكمات انتشار نطاؽ تكسيع مجاؿ في فعالة أدكات جعميا
 خلاؿ مف تسييلات مف تكفره بما المستخدميف، مف ممكف عدد لأكسع في حصؿ الذم اليائؿ التطكر
 تعميمية، سياسية، تجارية، ) أنشطة بحؿ القياـ خلاليا مف أمكف كالتي الاتصالات عالـت شبكا

 الشبكات أصبحت لذا.تعقيدا الأكثرالمكارد البشرية  المعمكمات نظاـ تسيير ككذلؾ الخ...تسكيقية
 أحسف عمى بعمميا الشبكات تقكـ كلكي اليكمية، الحياة في أساسي عنصر المتقدمة كالأنظمة المعمكماتية،

كمف أجؿ بمكغ ىذه الأىداؼ يجب  نيا،محتكيا كعمى عمييا بالحفاظ كذلؾ شركط ليا تكفر أف ينبغي كجو
تعتمد عمى مجمكعة المعطيات الفردية ككذا أنظمة المتابعة كالتقييـ للأفراد كالتي تمثؿ  أفعمى المؤسسة 

الضركرية مف أجؿ كضع سياسة جيدة لحركة الأفراد داخؿ المنظمة لاتخاذ القرار المناسب في  الأدكات
 لترقية كالأخذلإضافة إلى الاعتماد عمى أسس جيدة لاختيار الأفراد الذيف يستحقكف االمناسب با الكقت
مع  التماشينيا الاعتبار كؿ مف الخبرة كالكفاءة لتحقيؽ التكافؽ بيف الأفراد كالكظائؼ التي يشغمك  بعيف

بدييي فاف التدرج  ىك مختمؼ التطكرات كىك الشغؿ الشاغؿ لكؿ مسير يسعى لمحفاظ عمى افرادىا . ككما
الأقدمية ، أك القدرات  حسب الكظيفي يتـ مف خلاؿ ترقية أك نقؿ الفرد مف مركز حالي إلى مركز آخر

التدرج إلى أف يتقاعد الفرد، كمجمؿ  كالميارات التي تتطابؽ مع متطمبات الكظيفة الجديدة، كيستمر ىذا
 .بالمسار الميني ىذه التنقلات أك الترقيات تشكؿ ما يسمى
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 :تمييد

كالإجتماعي لأم بمد يسعى إلى إنجاز تمعب المؤسسات الإقتصادية أىمية كبيرة في البناء الإقتصادم     
 الرقي كالازدىار، كتعتبر تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ أداة فعالة في يد ىذه المؤسسات لإنجاز ذلؾ

كالاتصاؿ في كافة مستكيات نشاطيا ك تكنكلكجيا المعمكمات حيث تعمؿ ىاتو المؤسسات عمى تكظيؼ 
ؿ ما تـ ذكره في الجانب النظرم أردنا التعرؼ عمى ذلؾ ، كبغية استكماعمى جميع مصالحيا ك دكائرىا 

بإحدل المؤسسات العمكمية الإقتصادية الجزائرية ك ىي الصندكؽ الجيكم لمتعاكف الفلاحي بخميس مميانة  
 .تسيير المسار الميني لعماليا فياستخداـ تكنكلكجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ  مدل مف خلاؿ 

 بتقسيـ ىذا الفصؿ إلى ثلاث مباحث أساسية: كبناءان عمى ذلؾ قمنا

   مؤسسة الصندكؽ الجيكم لمتعاكف الفلاحي بخميس مميانةعاـ لتقديـ  المبحث الأول:

المسار الميني بمؤسسة الصندكؽ المستعمؿ لتسيير   HR ACCESبرنامج: عرض  المبحث الثاني
 الجيكم لمتعاكف الفلاحي بخميس مميانة

تحميمية لإستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالأتصاؿ لتسيير المسار الميني لممكظؼ دراسة : المبحث الثالث
 عف طريؽ الإستبياف. الصندكؽ الجيكم   لمتعاكف الفلاحي بخميس مميانة في
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 .الإطار العام لمصندوق الوطني لمتعاون الفلاحي : المبحث الأول

كسنخص بالذكر مف خلاؿ ىذا المبحث التحدث عف أىـ المحطات التي تـ المركر عمييا مف طرؼ 
عطاء أىـ النقاط التي  الصندكؽ الكطني لمتعاكف الفلاحي عبر الزمف ليصؿ عمى ما ىك عميو الآف كا 

. كما لا يفكتنا التكمـ عف أىـ ا لفركع التي تكقؼ عندىا ليتبمكر مفيكمو  ليصبح عمى ما ىك  عميو اليكـ
انبثقت عنو في مختمؼ المناطؽ كالجيات كما ىك الحاؿ لمصندكؽ الجيكم لمتعاكف الفلاحي بأحد مناطؽ 

 خميس مميانة. 

 لمحة تاريخية عن تطور الصندوق الوطني لمتعاون الفلاحي:  المطمب الأول

لمصناديؽ الجيكية يعتبر الصندكؽ الكطني لمتعاكف الفلاحي مف خلاؿ قانكنو النمكذجي، ىك الضامف  
حيث ينشط كينسؽ كيراقب النشاط كالتسيير. يقدر رأس مالو الاجتماعي بػ  في جميع التزاماتيـ،
دج، كالذم يسمح لو بالحصكؿ عمى قاعدة مالية تضمف ملائتو ازاء التزاماتو أماـ  3000.000.000
 المؤمف ليـ لديو.

كانت تعمؿ في مناطؽ متفرقة  مف الكطف ،  اديؽصن 06بفتح  1903ـ تأسيس التعاكف الفلاحي سنة ت
 الخاص بالجمعيات المينية ذات الطابع الغير تجارم ك لغرض غير مربح متخصصة 1901كفقا لقانكف 

عادة التأميف ضد الأخطار الفلاحية الطبيعية )الحرائؽ ، البرد...(في  كأنشأت ىاتو الصناديؽ  التأميف كا 
 في المناطؽ التالية:

صندكؽ  1908صندكؽ الجزائر العاصمة؛سنة  1904صندكؽ سطيؼ لمتأمينات؛سنة1903سنة  -
 .صندكؽ خميس مميانة لمتأمينات 1910سنة  صندكؽ الأكراس؛ 1910قسنطينة لمتأمينات؛ سنة 

تـ تحديد مياـ  02/12/1972المؤرخ في  64/72رقـ مرسكـكطبقا لم 1972فيفرم  12إلى غاية   
 مى الممتمكات ، الأشخاص كجميع النشاطات المتعمقة بالعالـ الريفي كالفلاحي .ع ص.ك.ت.ؼ بالتأميف

قد عرؼ الصندكؽ عمى انو مؤسسة  23/07/1995الصادر في  97/95بمكجب المرسكـ الكزارم رقـ  -
مالية متخصصة كمكمفة بتنفيذ برنامج الحككمة المتعمؽ بالتنمية الريفية كتطكير القطاع الفلاحي ، 

، تـ تكسيع نشاطو  30/11/1999الصادر في :  99 -  273رار مجمس القرض كالنقد رقـ كبمكجب ق
 ليشمؿ جميع العمميات المصرفية كالتجارية المتعمقة بالقطاع الفلاحي .
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مكزعة عمى  مكتب محمي 414ك  صندكؽ 67بمغ عدد الصناديؽ الجيكية  2017في نياية سنة    
 عمى الشكؿ التالي: المستكل الكطني

 مكتب محمي 126صندكؽ ك 15:ناحية الشرق،مكتب محمي 161صندكؽ ك 19 :ناحية الوسط -

 مكتب محمي 45صندكؽ ك  12:  ناحية الجنوب،مكتب محمي 82صندكؽ ك  21:ناحية الغرب -

كما أف الصندكؽ الكطني لمتعاكف الفلاحي متعاقد مع خبراء مختصيف في شتى المجالات ، تتجمى 
مياميـ الرئيسية في مرافقة الفلاحيف كالمِمنيف بتقديـ النصائح عمى شكؿ مؤمف مستشار ،معاينة الخطر 

 ة الخبراء مف:المؤمف عميو كتقييـ الخسائر كالأضرار في حالة كقكع النكبة أك الحادث. كتتككف شبك

 عدة خبراء في ميكانيؾ السيارات،خبير في البنايات ك الصناعة 100،خبير بيطرم 90،خبير فلاحي200

 وميامو . بخميس مميانة الفلاحي ونالتعريف بالصندوق الجيوي لمتعا: المطمب الثاني  

كلاية عيف الدفمى كالذم يعتبر مف   لمتعاضد الفلاحي بمدينة خميس مميانة جيكميقع مقر الصندكؽ ال  
     الصناديؽ عمى المستكل الكطني ، نظرا لمطابع الفلاحي ليذه المنطقة المتميزة بمكقعيا الاستراتيجي  عرؽأ

الذم يشمؿ سيؿ الشمؼ الخصب كجباؿ زكار،الضيرة ك الكنشريس كأيضا بمساحة زراعية إجمالية لمكلاية 
ىكتار مساحة صالحة لمزراعة الأمر الذم جعؿ المنطقة تزخر  181 676 ىكتار منيا 235 611تقدر بػ
 الحكامض، البطاطا، الأعلاؼ، الحبكب، :أساسافي كالمتمثمة الإستراتجية الفلاحية المنتجات بمختمؼ
، الزيتكف،  العسؿ كمنتجات حيكانية أخرل. ، الحميب الكركـ

            مكاتب محمية مكزعة عبر تراب الكلاية، نجدىا في كؿ عشرة تتككف مف شبكة تجارية كما يضـ  
ك خميس  العبادية ،بكراشد ،بكمدفعبئر كلد خميفة ،  مميانة، جندؿ، جميدة، العطاؼ، عيف الدفمى، مف

 مشترؾ. 2178مميانة كبعدد إجمالي لممشتركيف قدر ب

يشرؼ عمى إدارة الصندكؽ الجيكم مجمس إدارة مككف مف خمسة أعضاء منتخبيف مف طرؼ أعضاء   
فلاح مندكب مشترؾ في رأس ماؿ الصندكؽ ، كما يسيره مدير  150الجمعية العامة التي تتشكؿ مف 

 جيكم يعيف بقرار مف طرؼ المدير العاـ لمصندكؽ الكطني. 
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 كف مف ستة عناصر ىي عمى النحك التالي:يتك: دراسة الييكل التنظيمي لمصندوق

دارة شؤكنيا عف  المديرية – 1 :  كىي أعمى ىيئة داخؿ الصندكؽ تحرص عمى السير الحسف لممؤسسة كا 
عمى  طريؽ المكائح ك المناشير التي تسنيا الإدارة المركزية بالجزائر العاصمة كما تقكـ بتكزيع الأعماؿ

قياـ بدراستيا ك فحصيا ك تفكيض المسؤكليات لرؤساء المصالح المصالح المختصة ك ىذا طبعا بعد ال
 بطريقة قانكنية إلى جانب حؿ النزاعات القائمة بيف العماؿ، كما تقكـ برعاية سمعة الصندكؽ.

: كىي بمثابة الخزينة أيف تحفظ كؿ الكثائؽ ك المستندات السرية التي تصدر  الأمانة ) السكرتارية ( – 2
مف الإدارة مف قرارات فردية أك أكامر شتى في مجالات تخص الإدارة ك التي يجب عمى الأمانة عدـ 
إفشاؤىا لأم كاف إلا بإذف مف المدير ك يتمخص دكرىا في تنفيذ المياـ قبؿ أف تقدـ لممصالح الخاصة 

يقكـ بفحصيا ك دراستيا ك لو الحؽ بحفظ بعضيا إذا كانت تخص الإدارة ك إرساؿ الباقي فيك 
 .لممسؤكليف

 : ك تظـ المصالح التالية : المصمحة التقنية – 3

 في مصمحة الإنتاج يجرم الاتصاؿ بيف المؤمف ك طالب التأميف  حيث يتـ النقاش مصمحة الإنتاج :   
عيرة بيدؼ حماية ممتمكات المؤمف لو  ك الالتزامات المترتبة عمى محتكل العقد مف ضمانات ك تس

عمى كؿ طرؼ ) المؤمف كالمؤمف لو ( ك يقكـ طالب التأميف بإعطاء المؤمف البيانات الضركرية عف 
نكعية الممتمكات المؤمف عمييا ) كتأميف السيارات ، العتاد الفلاحي ، تأميف الأراضي الفلاحية ك 

كحسب طبيعة التأميف ) عمى الحريؽ، السرقة ...(  ك الاتفاؽ عمى المدة، كيؼ  تأميف المكاشي ... ( 
 يككف الدفع ) مبمغ القسط( عف طريؽ شيؾ أك نقدا.

 تختص المصمحة باستقباؿ الحكادث بمختمؼ أنكاعيا ك يتـ فييا تككيف ممؼ  مصمحة الحوادث :
يؿ ك حيثيات الحادث ك ىذا خلاؿ الحادث عف طريؽ ملأ الاستمارات التي تشتمؿ عمى بيانات العم

أياـ بعد عممو بالخطر المحدؽ بو أف يعمـ المؤمف كتابيا أك شفييا، ك بعدىا يقكـ بالتصريح  7
بالحادث عمى استمارة خاصة متكفرة لدل الصندكؽ. يقكـ المؤمف لو بتفصيؿ الحادث ك مجرياتو بدقة 

نطاؽ ىذه المصمحة إلى تكثيؼ العمؿ مع  مف تاريخ كقكعو، ساعة الحادث، أسبابو ك مكانو، كيمتد
 الخبراء لإتماـ إجراءات الخبير ك التقييـ المالي للأضرار كتعكيض المؤمف لو.  

 عمى المصمحة أف تتحقؽ أكلا مف الضمانات المذككرة في كثيقة التأميف ك بعد  :مصمحة المنازعات
ذكر أسباب الحادث ك ثمف الخسائر تسجيؿ الحادث يعيف خبير لمعاينة ك إثبات الحالة. كعميو أف ي
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الناتجة ك قبؿ إجراء أم تسديد يجب عمى المستخدميف مراقبة محضر الخبير، ك بعد التأكد مف صحة 
المحضر تنشأ مخالصة التعكيض لحساب المستفيد ك عرضيا عمى المؤمف لو لإمضائيا، بعدىا 

دكيف الشيؾ ىناؾ ثـ يمنح لممستفيد تحرر كرقة الصرؼ التي يحكليا لمصمحة التمكيؿ أك المحاسبة لت
 مقابؿ تبرئة المخالصة.

 ك : نظرا لطابعو التعاكني المزارعكف في تسييره ك نظرا لتجربتو الكاسعة مصمحة صناديق الدولة -4    
 صندكؽ جيكم ( كمؼ الصندكؽ الجيكم لمتعاكف الفلاحي بكاسطة  67تكاجده عبر التراب الكطني ) 

الصناديؽ  الفلاحة بالتسيير المالي لمصناديؽ العمكمية لتدعيـ الفلاح، أىـ ىذه اتفاقية مف طرؼ كزارة
ىي: الصندكؽ الكطني لمضبط ك التنمية الفلاحية ، صندكؽ الحماية الصحية النباتية ، صندكؽ ضماف 

 يمي:   الككارث الفلاحية كتتـ في ىذه المصمحة ما

  المخططات التنمكية.تسيير ك متابعة أمكاؿ الدكلة المخصصة لتدعيـ 

 : متابعة المدخلات ك المخرجات 

 المدخلات : حساب الأمكاؿ التي تخصصيا الدكلة لدعـ الفلاحيف. .1

 المخرجات : حساب ك متابعة مصاريؼ الفلاحكف بالتعاكف مع المديرية الفلاحية لمكلاية . .2

ؿ ك  دكؽ فيي تسجؿ: تعتبر ىذه المصمحة مركز التقاء لكؿ مصالح الصن مصمحة المحاسبة – 5    
المدخلات  مدخلات ك مخرجات الصندكؽ كما تحدد الكضعية المالية في الصندكؽ نياية كؿ سنة ، تتمثؿ

 ك المخرجات في: 

 .المدخلات : تتمثؿ في التأمينات ك اشتراكات المؤمف ليـ 

 ؼ المخرجات: تتمثؿ في التعكيضات مف جراء الأضرار التي تمحؽ المؤمنيف ليـ ك جميع تكالي
 الاستغلاؿ. 

 :تقكـ ىذه المصمحة بالمياـ التالية   : مصمحة إدارة الموارد البشرية و الوسائل العامة – 6    

 .المشاركة في إنجاز محتكل البرامج التعميمية لرفع مستكل المستخدميف 

 مخططات تشغيؿ حسب احتياجات الصندكؽ ك تنفيذىا بعد المصادقة عمييا مف قبؿ  إنجاز
 المديرية العامة.
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 دفع مستحقات العماؿ مف مرتبات ك اشتراكات 

  .السير عمى احتراـ حسف السمكؾ العاـ ك الإجراءات الخاصة بو 

 .المساىمة في الكقاية أك تصفية الصراعات الجماعية ك الفردية 

  يمزـ مف كسائؿ ك معدات لضماف السير الحسف لمعمؿ.تكفير كؿ ما 

 ( : الييكل التنظيمي لمصندوق الجيوي لمتعاون الفلاحي .1-2الشكل رقم )
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 .بخميس مميانة (CRMA)منتجات الصندوق الجيوي لتعاضد الفلاحي: المطمب الثالث

يقدـ الصندكؽ عدة منتجات في قسمي التأميف الفلاحي )النباتي  :الفلاحية المنتجات التأمينية-1
 كالحيكاني( نذكرىا في الشكؿ التالي: 

نقكـ بعرض الأخطار المؤمف عمييا حسب كؿ منتكج نباتي كالتي يتـ قبكؿ : تأمين المنتجات النباتيةأ. 
 التأميف عمييا مف طرؼ الصندكؽ الجيكم لمتعاكف الفلاحي مف خلاؿ الجدكؿ التالي:

 (: الأخطار المؤمن عمييا حسب نوع المنتوج النباتي1-2الجدول رقم)
 عقود التأمين النباتي المنتوج النباتي

الفلاح  المحاصيؿ
 (الحبكب،الشعير،الشكفاف)

 الحريؽ  -البرد 

 الحريؽ، طعكف الجيراف كذكم الحقكؽ العمؼ أككاـ التبف ك

حمضيا،أشجارالفاكية،ثمار
 الصناعية ت،الطماطـ

 تأميف البرد 

النباتات،،المحاصيؿ)الزىكر
 ( كالدفيئات)تغطية(مشاتؿ

 ،الصكاعؽ، الفيضاف، الثمج،الحريؽ(تأميف متعدد أخطار البيكت البلاستيكية)البرد،الجميد

 تأميف متعدد أخطار البطاطا) البرد،الجميد،الصكاعؽ، الفيضاف،السيرككك( البطاطا

 تأميف متعدد أخطار الطماطـ الصناعية)البرد،الجميد، الصكاعؽ، الفيضاف، السيرككك( الطماطـ الصناعية

 اكو)البرد، الجميد، الصكاعؽ، الفيضاف، السيرككك(تأميف متعدد أخطار أشجار الفك  لحمضياتاأشجار الفاكية 

 تأميف متعدد أخطار الزيتكف)البرد،الجميد، الصكاعؽ، لفيضاف، السيرككك، الثمج( أشجار الزيتكف

 تأميف متعدد أخطار العنب)البرد، الجميد،الصكاعؽ،الفيضاف، السيرككك( حدائؽ العنب

 العنب)البرد،الجميد،الصكاعؽ،الفيضاف، السيرككك(تأميف مشاتؿ أشجار  مشاتؿ أشجار العنب

 تأميف مشاتؿ أشجار الغابات) البرد،الجميد،الصكاعؽ، الفيضاف( مشاتؿ أشجار الغابات

 تأميف أشجار الغابات )البرد،الجميد،الصكاعؽ،الفيضاف، السيرككك،الثمج، الحريؽ، طعكف  أشجار الغابات

 ،الانفجار،الصكاعؽ،الفيضاف،أضرار تقنية، انكسار الآلات(.تأميف شبكة الرم)الحريؽ شبكة الرم
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المؤمف عمييا حسب  كؿ منتكج نباتي قابؿ لمتأميف،  ( المتضمف للأخطار1-2مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
يقدـ منتجات تأمينية نباتية عديدة، مما  نلاحظ أف الصندكؽ الجيكم لمتعاكف الفلاحي بخميس مميانة

يساعد الفلاح عمى التقميؿ مف الأخطار الفلاحية التي تصيب محاصيمو النباتية، كما نلاحظ أف كؿ منتكج 
نباتي تقابمو ضمانات كتختمؼ حسب نكع الخطر الميدد لكؿ نبات ككذلؾ البيكت البلاستيكية كشبكة 

الصندكؽ الجيكم لمتعاضد  جعؿ الدفمى ذات طابع نباتي متنكع، ماالرم، كىذا يفسر لنا بأف كلاية عيف 
 الفلاحي بخميس مميانة يتضمف عقكد تأمينية متنكعة في الشؽ النباتي مف التأميف الفلاحي.

سنقكـ بعرض الأخطار المؤمف عمييا حسب كؿ منتكج حيكاني كالتي  :المنتجات التأمينية الحيوانية -2
 مف طرؼ الصندكؽ الجيكم لمتعاضد الفلاحي مف خلاؿ الجدكؿ التالي:يتـ قبكؿ التأميف عمييا 

 (: الأخطار المؤمن عمييا حسب نوع المنتوج الحيواني2-2الجدول رقم)

 الحيوانات المؤمن عمييا تسمية العقد عقود التأمين الحيواني

إصابة الحيكاف -المكت الطبيعي-التسمـ-الأمراض -مكت الماشية
 الأبقار متعدد أخطار الأبقار الإجبارمالذبح  -بحادث

إصابة الحيكاف -المكت الطبيعي-التسمـ-الأمراض -مكت الأغناـ
 الأغناـ متعدد أخطار الأغناـ الذبح الإجبارم -بحادث

 الدكاجف متعدد أخطار الدكاجف الذبح الإجبارم -التسمـ-الأمراض -مكت الدكاجف

 الذبح الإجبارم -التسمـ-الأمراض -مكت الديؾ الركمي
متعدد أخطار الديؾ 

 الديؾ الركمي الركمي

تأثير المناخ)مكجة البرد  -التسمـ -الأمراض الطفيمية -مكت النحؿ
 متعدد أخطار النحؿ كالحرارة(

)النحؿ  خلايا النحؿ
 كمكائميا(

الذبح -المكت الطبيعي-التسمـ-الأمراض -كفيات الخيكؿ
 الخيكؿ أخطار الخيكؿ متعدد حكادث الفركسية -الإجبارم

المؤمف عمييا حسب كؿ منتكج حيكاني قابؿ لمتأميف،  ( المتضمف للأخطار2-2مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
يقدـ منتجات تأمينية حيكانية تتناسب مع  نلاحظ أف الصندكؽ الجيكم لمتعاكف الفلاحي بخميس مميانة

النشاط الفلاحي الذم يمارسو الفلاح القاطف بكلاية عيف الدفمى مف تربية حيكانات، مما يساعد الفلاح عمى 
التقميؿ مف الخسائر الناتجة عف الأخطار الفلاحية التي تصيب ثركتو الحيكانية، كما نلاحظ أف كؿ منتكج 
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ختمؼ حسب نكع الخطر الميدد لكؿ حيكاف، كىذا ما يفسر لنا بأف فلاحكا كلاية حيكاني تقابمو ضمانات كت
عيف الدفمى يزاكلكف النشاط الفلاحي الخاص بتربية الحيكانات في مناخ يسمح بكجكد أخطار ميددة 

الصندكؽ الجيكم لمتعاضد الفلاحي بخميس مميانة يتضمف عقكد تأمينية  جعؿ لصحة حيكاناتيـ، ما
 . لشؽ الحيكاني مف التأميف الفلاحيمتنكعة في ا

مؤسسة الصندوق المستعمل لتسيير المسار الميني ب HR ACCESالمبحث الثاني: عرض برنامج
 ميانةالجيوي لمتعاون الفلاحي بخميس م

 HR ACCESSماىية برنامج :  المطمب الاول

برامج لإدارة المكارد البشرية  عبارة عف حزمة ىك  HR ACCESS:ACCESSHRتعريف  -1
ك الذم يعتمد عمى محرؾ دفع قكم  HR Access Solutions شركة فرنسية  كالركاتب تـ نشره بكاسطة

إمكانية تخصيص البرنامج حسب رغبة الزبكف كحسب نكعية نشاطو  حيث يعتمد عمى  بالإضافة إلى
لتمبية احتياجات مجمكعة كاسعة  حمكؿ شاممة لإيجادتـ تصميـ التطبيؽ يحيث END TO ENDخاصية 

 مف الشركات.

 : نشأتو و تطوره -2

" في CGI "Compagnie Générale d'Informatiqueطرحت الشركة الفرنسية  ،1972في عاـ 
عف طريؽ الاندماج مع  SIGAGIP، ثـ سميت  GIPالسكؽ حزمة برمجيات إدارة المكارد البشرية تسمى 

SIGA " حزمة برمجيات(Finances ا بكاسطة التي  ىذه،. تزدىر حزمة البرامج CGI"( كتـ إنشاؤىا أيضن
الخاص بيا بالإضافة إلى إمكانية تخصيص البرنامج حسب  البحثتـ تطكيرىا في فرنسا نظرنا لقكة محرؾ 

الرغبة حيث يتـ تسميـ كرشة العمؿ المستخدمة لتطكير التطبيؽ إلى العميؿ.يدمج المنتج تدريجينا 
 .1992في عاـ الاتصالات عبر الشبكة تكنكلكجية )الابتكارات ال

 Compagnie Généraleشراءبتخصيص البرنامج عند  IBM قامت شركة 1997في عاـ
d'Informatiqueبكحدة الخدمة الذاتيةكعرض  بإثرائو حيث قامتSHR(استراتيجية .)المكارد البشرية 

 .كيب كامؿعمى ارضية  HRؿ ، تـ أكؿ إصدار  2001في عاـ 
التي أنشأت بعد ذلؾ  Fidelity Investmentsتـ شراء حزمة البرامج ىذه بكاسطة   2003في أكتكبر 

بالإضافة إلى متانة محرؾ  القاعدة الرئيسية ثراء ب التي عرفت  ك HR Access Solutionsشركة 
صادر خارجية التي استمرت في تكزيعيا ، كتستخدميا لإدارة الشركات التي اختارت الاستعانة بمؤ  الدفع
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شخص  1300كتعتبر رائدة أكركبية في إدارة المكارد البشرية. لدييا قكة عاممة تزيد عف  لمكاردىا البشرية
 HRبحثنا عف التدكيؿ ، تـ إنشاء ك  مميكف يكرك. 70دكلة. يبمغ حجـ مبيعاتيا حكالي  13مقرىا في 

ACCESS Solutions  مجمكعة  كالتي تقدـ  كظؼم 400ببطاقة بشرية تقدر 2006في تكنس في عاـ
 كاسعة مف الخدمات التدريبية التي ترافؽ كتدعـ مشاريع تحكيؿ المكارد البشرية حكؿ حمكؿ التطبيؽ.

 .HRa Suite 9تـ إصدار أحدث إصدار مف البرنامج ، المسمى  2012افريؿ  01في  -

التكنسية لاقتناء ىذا قاـ الصندكؽ الكطني لمتعاكف الفلاحي بالاستعانة بيذه الشركة  2017في عاـ  -
 التطبيؽ

شاممة لتمبية احتياجات مجمكعة كاسعة مف الشركات مف  التطبيؽ بصكرة تـ تصميـ : مجالات تطبيقو -3
يتـ تكزيع الانشطة ك الشركات الصغيرة كالمتكسطة إلى الشركات متعددة الجنسيات  في جميع قطاعات 

تـ كما  CAC 401البكرصة مف نصؼ شركات  في جميع أنحاء العالـ كيستخدمو ما يقرب التطبيؽ 
كأساس  HR-Accessعممت  ا  2009. منذ عاـ SAP HRك  Meta4شراؤه مف قبؿ شركة أكراكؿ ك 

 .2عمى العديد مف الجامعات الفرنسية  EUAMالذم كزعتو  SIHAMإدارة المكارد البشرية اؿ مك لح

 كيفية الاتصال و الدخول و التعامل :المطمب الثاني

يمكننا الاتصاؿ بالتطبيؽ الذم لو اتصاؿ مباشر بقاعدة :كيفية الاتصال و الدخول الى الطبيق -1
التي يتـ عرضيا اليا عند تشغيؿ التطبيؽ  HR Accessبيانات عف طريؽ شبكة الانترانيت مف الكاجية 

البشرية اك كىنا يجب ادخاؿ الرقـ التعريفي لممشغؿ ك كممة السر سكاء كاف المدير اك خبير المكارد 
 اتو ك مسؤكلياتو .العامؿ ك كؿ ىؤلاء بكاجب
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 دراسة حالة المؤسسة بحاجة لمتوظيف -

بما اف المؤسسة محؿ الدراسة ىي مؤسسة اقتصادية فيتكجب عمييا الحفاض عمى تكازناتيا المالية حيث  
يقكـ المدير كمرحمة اكلى بتحميؿ الكضعية العامة لممؤسسة كذلؾ بما ىك متكقع مف الكـ التي تحتاج اليو 

سسة ك كذا تنفيذ استراتيجية مف مكرد بشرم ك كذا الكفاءات مف جية ك مف جية اخرل الحالة المالية لممؤ 
المؤسسة كالتكسع مثلا حيث اف التطبيؽ ك ىذا بالتنسيؽ مع خبير المكارد البشرية ك الاستعانة بتطبيؽ  

HR Accesss   ك الذم يعتبر كمساعد في تسيير المؤسسة مف حيث مستكيات الكتمة الاجرية ك اتخاذ
 القرارات مثؿ اتخاذ القرار تكظيؼ خارجي 

 

 اتخاذ القرار لتوظيف خارجي -

ىنا تقكـ المؤسسة بكضع شركط الكاجب تكفرىا في المترشحيف الذيف كضعكا طمبات عمؿ ك كذا سيرىـ 
الذاتية ك التي تككف قد سجمت في التطبيؽ بتاريخ التقدـ مع الاسـ ك المقب ك كذا المؤىلات ك يحجز ليـ 

البشرية بإدخاؿ شركط التكظيؼ في التطبيؽ ك الذم يقكـ رقـ تعريفي مؤقت ك بيذا يقكـ خبير المكارد 
 بتصفية  الطمبات
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عند اختيار المترشح الجديد لممنصب  يقكـ خبير المكارد البشرية بإدخاؿ معممات :حالة التوظيف -4
العامؿ الجديد مف معمكمات الحالة العائمية تاريخ التكظيؼ منصب عممو نكع عقد العمؿ ككذا المعمكمات 

برة ك رقـ حسابو ك بالتالي ينشا ممؼ جديد برقـ تعريفي جديد ك يمكف تمخيص مراحؿ الذم يقكـ بو الخ
 .التطبيؽ

 

 
 ب أ
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في نفس الصنؼ ك  خرأاف التقدـ في السمـ يكرس بالمركر مف سمـ الى : التقدم في السمم او الترقية -5

التقدـ في التطبيؽ كفؽ القكانيف ك الاتفاقية الجماعية المعمكؿ القسـ بطريقة الية حيث تدمج الالية ك كيفية 
 .بيا في الصندكؽ الجيكم لمتعاكف الفلاحي

 
 AFFECTATIONأما الترقية تتـ مف صنؼ ميني إلى صنؼ أعمى كىنا يقكـ خبير المكارد البشرية عبر نافذة 

 

 ج
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عف طريؽ اشكاؿ بيانية تبيف عمى كما يمكف مف خلاؿ التطبيؽ لممدير بتصفح جميع المستكيات  -6
 سبيؿ المثاؿ نسب التغيب لمفرد اك فريؽ عمؿ ككؿ

 

كما يمكنو عف طريؽ التطبيؽ عبرالنافذة المخصصة لو  تصفح جميع الطمبات المحررة مف طرؼ  -7
 العماؿ كطمب غياب اك تككيف
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بمساعدة خبير المكارد البشرية بتنبييات مسبقة عف نياية عقكد عمؿ  HR Acsessكما يقكـ تطبيؽ  -8
  مثلا اك عف مكعد الفحكصات الطبية

 

 

 

 

بعد كطمب تككيف اك طمب غياب  يسمح لمعماؿ بتحرير طمبات الى المديرعف HRAccessتطبيؽ   -9
كما يمكف تصفح جميع البرامج التككينية التي تكفرىا المنظمة كما يمكنو معاينة ممفو الادارم ك كذا المياـ 

 المطمكبة منو
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 نافذة طمب عف بعد لمتككيف-

 

 

 

 

طمب التقاعد بكصكؿ العمؿ لمسف القانكني اك التقاعد المسبؽ يتـ في تطبيؽ  عند:طمب التقاعد -10
المؤسسة ادخاؿ تاريخ الخركج منيا ك ىذا لكي يقكـ التطبيؽ باحتساب مجمكع مبالغ يتحصؿ عمييا 

 العامؿ كفؽ ما تنص عميو الاتفاقية الجماعية
 

 

 

ادة الاجكر نمكذج الصندكؽ الكطني لمتقاعد كما يقكـ خبير المكارد البشرية باستخراج مف التطبيؽ شي-
دكف عناء اك بحث في المستندات ك في لحظات ك الذم يحتكم عمى المبالغ الشيرية الخاضعة 

 التي تحتسب عمييا منحة التقاعد كلاشتراكات الضماف لاجتماعي 

 

المؤسسة ك ادراجو في بعد استفادة العامؿ مف التقاعد يقكـ البرنامج  شطبو مف قائمة عماؿ  كفي الاخير
 .ارشيؼ قاعدة البيانات
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دراسة تحميمية لإستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال لتسيير المسار الميني : المبحث الثالث
 بخميس مميانة عن طريق الإستبيان  CRMAلمموظف في صندوق  الجيوي التعاون الفلاحي

دور تكنولوجيا المعمومات حكؿ مكضكع "محاكلة منا لإعطاء مصداقية لنتائج الدراسة النظرية 
مستكل الصندكؽ الجيكم "، قمنا بدراسة ميدانية عمى والإتصال في تسيير المسار الميني لمموظف

كحددنا مكظفييا كعينة الدراسة، كذلؾ باستخداـ أداة  ،(CRMA) لمتعاكف الفلاحي لخميس مميانة
يتمثؿ مجتمع الدراسة عمى ىذا الاستبياف التي تعتبر أكثر أدكات البحث الميداني استخداما. حيث 

 .الصندكؽ ىذا المستكل في جميع الأفراد المكظفيف الذيف ينتمكف الى 

 المطمب الأول: منيجية الدراسة.

الاعتماد عمى استبانة لمقياـ بجمع البيانات اللازمة لمدراسة الميدانية، كقد تـ تـ : أداة الدراسة: أولا
يحتكم عمى معمكمات شخصية عف المجيب )الجنس، : القسم الأول  تقسيميا إلى قسميف رئيسييف:

 العمر، المستكل التعميمي، الأقدمية، المستكل الميني.

 :كيحتكم عمى ثلاث محاكر : القسم الثاني
 عبارات  10وخصص لو الأول: )تكنولوجيا المعمومات و الاتصال(:  المحور

 عبارات 10ويتضمن (: تسيير المسار الميني لمموظفالمحور الثاني: )
 عبارات 9ويتضمن (: دور تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تسيير المسار المينيالمحور الثالث: : )

(، كىك مقياس فئكم مككف مف Likert scaleالخماسي ) كقد اعتمدنا في دراستنا عمى مقياس ليكرت
خمس درجات لتحديد درجة مكافقة مفردات العينة عمى كؿ فقرة مف الاستبانة، كتحكيميا إلى معطيات 

 جدكؿ مستكيات المكافقة (:3-2الجدول) كمية يمكف قياسيا إحصائيا كفؽ ما يبينو الجدكؿ التالي:
 الوزن النسبي درجة الموافقة مستوى الموافقة
 %100 5 مكافؽ تماما
 %80 4 مكافؽ
 %60 3 محايد

 %40 2 غير مكافؽ
 %20 1 غير مكافؽ تماما

 الطالبيفمف إعداد المصدر:
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 سعيا منا لمتأكد مف مستكل ثبات العينة قمنا بالاختبارات التالية:: اختبار ثبات أداة الدراسة: ثانيا
 الثبات معامؿ باستخداـ الثبات قكة لاختبار الاستبانة أسئمة إخضاع خلاؿ مف: معامل ألفا كرونباخ-1

كالذم  spss(، كفؽ برنامج Cronbach’s Alphaألفا كركنباخ ) معادلة الداخمي كفؽ الاتساؽ بطريقة
(.كالذم 1-0،كتككف قيمة معادلة ألفا كركنباخ محصكرة بيف ) 0.6يعتبر مناسبا إذا كانت قيمتو تزيد عف 

 جيا عمى محاكر الاستبانة كفؽ ما يبينيا الجدكؿ المكالي:جاءت نتائ
 جدكؿ معامؿ الاتساؽ الداخمي )ألفا كركنباخ( :(4-2 )الجدول

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور

 0,796 10 تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ

 0,893 10 تسيير المسار الميني

 0,894 09 المسار المينيدكر تكنكلكجيا المعمكمات في تسيير 

 0,947 معامل ألفا كرونباخ الكمي

 spssاعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبيفمف إعداد  المصدر:
تبانة الدراسة كفؽ ما يكضحيا سجاءت نتائج معامؿ الارتباط بيرسكف لا: معامل الارتباط بيرسون -2

 :                      الجدكؿ المكالي
 جدكؿ معاملات الارتباط بيرسكف (:5-2الجدول ) 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحور

 0.000 0,756 المحكر الأكؿ

 0.001 0,837 المحكر الثاني

 0.000 0,862 المحكر الثالث

 (0.01داؿ إحصائيا عند مستكل ) **
 spssإعداد الباحث إعتمادا عمى مخرجات برنامج  مف المصدر:

أف معامؿ الارتباط بيرسكف لممحكريف الأكؿ الثاني جاءت مكجبة ما يؤكد عمى يظير مف الجدكؿ أعلاه 
 لمتغير تكنولوجيا المعمومات و الاتصالكف صدؽ كثبات الاستبانة، كقد جاءت قيمة معامؿ ارتباط بيرس
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ثبات كصدؽ أسئمة  مكجبة ىي الأخرل كىذا ما يعزز المسار الميني رلمتغير تسييمع الارتباط الكمي 
 α( =0.05      .)تبانة عند مستكل دلالة الاس

مف أجؿ الاجابة ، و تتككف عينة الدراسة مف مختمؼ الشرائح الميتمة بمكضكع دراستنا: عينة الدراسة
مكظؼ  46عمى اشكالية الدراسة، تـ الاعتماد عمى عينة ميسرة مف مجتمع الدراسة كالمتمثمة في 

 ، ك اعتمادىا كعينة لمدراسة. (CRMA) مميانةبالصندوق الجيوي لمتعاون الفلاحي لخميس 
 :حدود الدراسةا: ثالث
، بداية بصياغة 2020بدأت الدراسة الميدانية في أكاخر شير مارس : الحدود الزمنية لمدراسة -1

 المكارد البشريةالنمكذج الأكلي للاستبانة، كعرضيا عمى مجمكعة مف الأساتذة مف أىؿ الإختصاص في 
كبعد الملاحظات التي أبدكىا عمى مضمكف كىيكؿ الاستبانة قمنا بالتعديلات  كفي منيجية البحث العممي

 ر.مف نفس الشي 20كتـ استرجاعيا بتاريخ  أكت 10اللازمة، كبدأنا عممية تكزيع الاستبانات ابتداءا مف 
 (.CRMA) ةالصندوق الجيوي لمتعاون الفلاحي لخميس مميانالحدود المكانية لمدراسة:  -2
الصندكؽ الجيكم لمتعاكف الفلاحي  مكظفيكجيت ىذه الاستبانة الى الحدود البشرية لمدراسة:  -3

  (، ك ذلؾ مف مختمؼ المناصب الكظيفية.CRMA) لخميس مميانة
 رابعا: الأساليب الاحصائية المستعممة:

 الدراسة: يكضح الجدكؿ المكالي تكزيع الاستبانات عمى المؤسسة محؿتوزيع الاستبانات: 
 جدكؿ تكزيعات الاستبانات (6-2الجدول )
 المجموع الاستبانات

 %100 46 الاستبانات الموزعة

 %87 40 الاستبانات المسترجعة
 %13 06 الاستبانات غير المسترجعة

 %0 00 الاستبانات الممغاة
 %87 40 الاستبانات المقبولة

 اعتمادا عمى الاستبانات المكزعة كالمسترجعة الطالبيفمف إعداد المصدر :
كاف مجمكع عمى مكظفي المؤسسة قيد الدراسة .( استبانة مكزعة 46قاـ الباحث بتكزيع ما مجمكعة )

 قبمت كميا لمتحميؿ.% 87استبانة بنسبة0 (40)الاستبانات المسترجعة 
 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة :خامسا

يمثؿ الجدكؿ المكالي تقسيـ أفراد العينة مف حيث كؿ مف : الجنس، العمر، المستكل التعميمي، المستكل 
        الميني، الاقدمية. 
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 جدكؿ خصائص عينة الدراسة: (7-2)جدول رقم

 (%النسبة ) التكرار الفئات المتغير

 الجنس
 70,0 28 ذكر

 30,0 12 انثى

 العمر

 12,5 5 30اقل من 

 42,5 17 40الى  30من 

 45,0 18 61الى  41من 

 المستوى التعميمي

 0 0 ابتدائي

 7,5 3 متوسط

 50,0 20 ثانوي

 42,5 17 جامعي

 المستوى الميني

 35,0 14 عون اداري

 55,0 22 اطار

 10,0 4 اطار سامي

 0 0 أخرى

 الاقدمية

 25,0 10 سنوات 5اقل من 

 20,0 8 سنوات 10الى  5من 

 55,0 22 سنوات 10ما فوق 

 spssاعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبيفمف إعداد االمصدر: 
 % 70ما يمثؿ نسبة ر ذك 28يلاحظ مف الجدكؿ السابؽ أف تقسيـ أفراد العينة مف حيث الجنس مككف مف 

. أما فيما %30فرد ممثمة بنسبة  12كىي الصفة الغالبة، كالبقية عبارة عف إناث كالمقدر عددىـ ب 
 سنة حيث  30يخص تقسيـ أفراد عينة الدراسة مف حيث العمر فقد كاف عمر أغمب أفراد العينة يتعدل 
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يفكؽ  %45أفراد بنسبة  18ك%4205فرد بنسبة  17سنة يقدر ب  40-30كاف عدد الأفراد ما بيف 
 .% 12,5أفراد بنسبة  5سنة  30سنة فيما كاف عدد الأفراد الذيف يبمغ عمرىـ اقؿ مف  41سنيـ  

 أما فيما يخص المستكل التعميمي لأفراد العينة فإف أغمب أفراد العينة كاف مستكاىـ التعميمي بيف ثانكم 
ك جامعي كىك ما يتكافؽ مع متطمبات الإدارة العميا لمشركات حيث كاف عدد الأفراد أصحاب مستكل 

، فيما % 42,5أفراد بنسبة  17كعدد أصحاب الدراسات العميا يقدر ب  % 50بنسبة  20ثانكم يقدر ب 
مف لديو ، في حيف أنو لا يكجد % 7,5أفراد بنسبة  3كاف عدد الأفراد ذكم مستكل متكسط يقدر ب 

 مستكل اقؿ مف ذلؾ ام ابتدائي.  
بأف عينة الدراسة تتنكع مف حيث المنصب الادارم،  خصائص عينة الدراسةك نلاحظ مف خلاؿ جدكؿ 

 55%ك رؤساء مصالح بنسبة  دكف منصب عالي يفمكظفالا أف أغمبية أفراد عينة الدراسة يمثميا 
 . 10%عمى التكالي. في حيف أف البقية ىـ اطارات سامية بنسبة  35%ك 

كبينت تقسيمات أفراد عينة الدراسة مف حيث سنكات الخبرة أف أغمب أفراد عينة الدراسة يتمتع بالخبرة 
كاف عدد أفراد العينة الذيف يممككف خبرة تتراكح بيف  ك، % 55بنسبة  22سنكات ك كاف عددىـ  10تفكؽ 

، ليأتي في المرتبة الثانية الأفراد الذيف يممككف خبرة اقؿ % 20فرد بنسبة  08سنكات يقدر ب  10ك 5
 .كيمكف تمثيؿ البينات السابقة كفؽ الأشكاؿ التالية:%25أفراد بنسبة  10سنكات ك قدر عددىـ ب  5مف 

 :تقسيم العينة من حيث الجنس(2-2)الشكل                        لعينة من حيث العمر:تقسيم ا(3-2)الشكل 

 

 (7-2)اعتمادا عمى الجدكؿ  الطالبيفمف إعداد  المصدر: 
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 :تقسيم العينة من حيث المستوى الميني( 5-2)الشكل       تقسيم العينة من حيث المستوى التعميمي(: 4-2)الشكل 

 
 الاقدمية:تقسيم العينة من حيث (6-2)الشكل 

 

 (7-2)اعتمادا عمى معطيات الجدكؿ  الطالبيفمف إعداد المصدر: 

 تشتمؿ ىذه الدراسة عمى مجمكعة مف المتغيرات ىي كالآتي:سادسا: متغيرات الدراسة: 
 كىك تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿالمتغير المستقل: 
 المسار المينيتسيير كتتمثؿ في متغير المتغير التابع: 

 مناقشة وتحميل نتائج الدراسة : الثانيالمطمب 
 سيتـ في ىذا المبحث مناقشة نتائج البحث  كذلؾ بالإجابة عمى أسئمة الاستبانة كمناقشة فرضياتيا:

باستخداـ مجمكعة مف العمميات الإحصائية لدراسة صحة الفرضيات  قمناالمعالجة الإحصائية: :أولا
 كذلؾ مف خلاؿ:  SPSS 20باستخداـ برنامج الجزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

 المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم -
 (alpha cronbach)معامؿ ألفا كركنباخ  -
 pearsonمعامؿ الارتباط بيرسكف  -

35 

55 

10 

0 

 عون اداري

 اطار

 اطار سامً

 اخرى

25 

20 
55 

 سنوات 5اقل من 

 10الى  5من 
 سنوات

 10ما فوق 
 سنوات

0 

7.5 

50 

42.5 

 ابتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً



واقع إستعمال تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تسيير المسار : الفصل الثاني
 بخميس مميانة CRMAالميني لمموظف في صندوق الجيوي التعاون الفلاحي

 

51 
 

 الانحدار الخطي البسيط معادلة -
 (0,05مستكل المعنكية ك المقدر بػ ) -

فيمكف تشكيؿ جدكؿ (، Likert scaleليكرت الخماسي )بما أننا اعتمدنا في دراستنا  عمى معامؿ 
 درجات المكافقة تبعا لما يمي:

 جدكؿ درجات المكافقة :(8-2)الجدول 
 موافق تماماغير  غير موافق محايد موافق موافق تماما الاستجابة

 1 2 3 4 5 درجة الاستجابة

المتوسط 
 1.80-1.01 2.40-1.81 3.20-2.41 4.20-3.21 5-4.21 الحسابي

 منخفضة منخفضة جدا متكسطة مرتفعة مرتفعة جدا الدرجة

 الطالبيفمف إعداد  المصدر:

 تحميل نتائج الوسط الحسابي والإنحراف المعياري -1
 تـ الاعتماد بيذه الدراسة عمى المحاكر التالية: 

 عبارات. 10يتككف ىذا المحكر مف  لمحور الأول: تكنولوجيا المعمومات و الاتصال: ا
 تكنولوجيا المعمومات و الاتصال.: المتكسط الحسابي كالإنحراؼ المعيارم كالتكرارات ؿ(9-2جدول )

 

 
 العبارات

 إجابات أفراد العينة  

بي
سا
الح
ط 
وس
لمت
ا

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

 التكرارات

غير 
مكافؽ 
 تماما

غير 
 مكافؽ

 مكافؽ محايد
مكافؽ 
 تماما

1 
تسعى المؤسسة لإدراج التكنكلكجيا الحديثة لممعمكمات 

 كالإتصاؿ في مختمؼ العمميات التسييرية كالإدارية
3,947 0,389 

0 0 4 34 2 

0 0 10% %85 %5 

2 
تستخدـ المؤسسة تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ 
 كالأجيزة الحديثة جنبا إلى جنب مع الكسائؿ التقميدية

3,900 0,304 
0 0 4 36 0 

0 0 %10 %90 0 
 21 19 0 0 0 0,506 4,525إستخداـ التكنكلكجيا الجديدة لممعمكمات كالإتصاؿ  3
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 52,5% 47,5% 0 0 0 يسمح بتكفير الكقت كسيكلة الحصكؿ عمى المعمكمات

4 
تتجاكب تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ المعتمدة في 

 المؤسسة مع متطمبات العمؿ 
3,865 0,516 

0 0 8 29 3 

0 0 20,0 %72,5 %7,5 

5 
كفرت المؤسسة تككيف لعماليا في مجاؿ إستخداـ 

 التكنكلكجيا الجديدة لممعمكمات
3,324 0,608 

0 3 22 15 0 

0 %7,5 %55 %37,5 0 

6 
قامت المؤسسة بتطكير قدرات تكنكلكجيا الإتصاؿ 

 كالمعمكمات
3,737 0,543 

0 0 12 26 2 

0 0 %30 %65 %5,0 

7 
تستخدـ مختمؼ أجيزة تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ 

 بسيكلة
4,162 0,672 

0 2 1 28 9 

0 %5 %2,5 %70 %22,5 

8 
الحاسكب في إدارة تعتمد المؤسسة عمى برمجيات 

 مختمؼ المياـ
4,028 0,480 

0 0 4 31 5 

0 0 %10 %77,5 %12,5 

9 
تكفر لؾ المؤسسة المساعدة التقنية كالفنية عند 

 إستخدامؾ تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ
4,189 0,549 

0 0 3 27 10 
0 0 %7,5 %67,5 %25,0 

1
0 

كالإتصاؿ في تستخد المؤسسة تكنكلكجيا المعمكمات 
 تسيير المسار الميني لمكظفييا

4,077 0,350 
0 0 1 35 4 
0 0 %2,5 %87,5 %10 

 spssإعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبيفمف إعداد المصدر:  
يظير مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف إجابات الأفراد عمى ىذا المحكر تراكحت متكسطاتيا الحسابية بيف  

تشير النتائج إلى أف ، ك التي تمثميا العبارتيف الخامسة ك الثالثة عمى الترتيب. حيث 4,525ك  3,324
فرد مف أصؿ  22إجابات الأفراد عمى العبارة رقـ خمسة محصكرة بيف أغمب الأفراد أجابكا ب "محايد"، 

راد ما يعني اف ىناؾ تفاكت ىامشي في إجابات أف 0,608، مع انحراؼ معيارم قدره % 55بنسبة  40
فرد مف أصؿ  21العينة. في حيف أف العبارة الثالثة تشير الى اف أغمب الأفراد أجابكا ب "مكافؽ بشدة"، 

ما يعني اف ىناؾ تفاكت ىامشي ايضا في م 0,506، مع انحراؼ معيارم قدره % 52,5بنسبة  40
 إجابات أفراد العينة نحك ىذه العبارة.

يتبيف مف خلاؿ ما سبؽ بأف المؤسسة كفرت تككيف لعماليا في مجاؿ استخداـ التكنكلكجية الجديدة 
لممعمكمات حيث اشارت النتائج بأف المتكسط الحسابي ليذه العبارة كاف مرتفع. كما أف استخداـ 

عمى  التكنكلكجيا الجديدة لممعمكمات ك الاتصاؿ بالمؤسسة يسمح بتكفير الكقت ك سيكلة الحصكؿ
 المعمكمات، حيث بينت النتائج أف المتكسط حسابي ليذه العبارة مرتفع جدا. 
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نشير غي ىذا الصدد بأف جميع العبارات الباقية كانت متكسطاتيا الحسابية تتراكح بيف "مرتفعة" ك 
مما يدؿ عمى ادراؾ المكظفيف عمى الاىمية البالغة  (9-2"مرتفعة جدا" مثمما يكضحو الجدكؿ رقـ )

  ستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ.لا
 عبارات  10يتككف ىذا المحكر مف  المسار الميني: تسيير : لمحور الثانيا

 المسار الميني.  تسيير: المتكسط الحسابي كالإنحراؼ المعيارم كالتكرارات (10-2جدول )

 

 
 

 العبارات
بي 

سا
الح
ط 
وس
لمت
ا

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

 التكرارات

غير 
مكافؽ 
 تماما

غير 
 مكافؽ

 مكافؽ محايد
مكافؽ 
 تماما

يمثؿ المسار الميني سمسمة متعاقبة مف  1
 المتغيرات المينية التي تحدث في حياة العامؿ

4,000 0,660 0 1 6 26 7 

0 %2,5 %15 %65 %17,5 

2 
كمكظؼ في ىذه المؤسسة لاحظت أف كؿ 
 مكظؼ يمر بأربعة مراحؿ كىي الإستكشاؼ

كالإنفصاؿ ،التأسيس ، الحفاظ،  

3,688 0,791 0 2 14 18 6 

0 %5 %35 %45 %15 

3 
تكلي المؤسسة إىتماما بالغا بتسيير المسار 
الميني لكؿ مكظؼ ك ذلؾ مف خلاؿ كضع 

 مصمحة بذلؾ.

4,128 0,404 0 0 1 33 6 

0 0 %2,5 %82,5 %15 

4 
بالتأىيؿ يتمتع مسؤكلك مصمحة المكارد البشرية 

كالكفاءة كالجدية اللازمة لإدارة كتسيير مختمؼ 
 متطمبات تسيير حياة الأفراد داخؿ المؤسسة

4,167 0,580 0 0 4 26 10 

0 0 %10 %65 %25 

يتـ منح الكظائؼ لأشخاص داخؿ المؤسسة  5
 مع ما يتناسب كمؤىلاتيـ كقدراتيـ العممية

3,500 0,679 1 0 19 19 1 

%2,5 0 %47,5 %47,5 %2,5 

6 
تقكـ المؤسسة بتزكيد المكظؼ بمعمكمات دقيقة 
كمنفصمة تخص الأعماؿ كالكاجبات الخاصة 

 بميامو

3,711 0,554 0 0 13 25 2 

0 0 %32,5 %62,5 5 

تكفر المؤسسة جكا تنظيميا يساعد المكظؼ  7
 عمى التنبؤ بمستقبؿ مساره الميني

3,550 0,504 0 0 18 22 0 

0 0 %45,0 %55,0 0 

 0 7 29 4 0 0,526 3,083تحرص إدارة المؤسسة عمى ضماف التأىيؿ  8
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 0 17,5% 72,5% 10% 0 مكظفييا لشغؿ منصب أعمى مستقبلا

تقدـ المؤسسة التسييلات كالحمكؿ لمتغمب عمى  9
 العقبات التي تكاجو المكظؼ في تقدمو الميني

3,474 0,597 0 2 18 20 0 

0 %5 %45 %50 0 

تكفر المؤسسة الضماف الملائـ لمساعدة  10
 المكظؼ عند نياية مساره الميني

3,829 0,636 0 1 9 26 4 

0 %2,5 %22,5 %65,0 %10,0 

يظير مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف إجابات الأفراد عمى ىذا المحكر تراكحت متكسطاتيا الحسابية بيف  
تشير النتائج إلى أف حيث  العبارتيف الثامنة ك الرابعة عمى الترتيب.، ك التي تمثميا  4,167ك   3,083

، مع % 72,5بنسبة  40فرد مف أصؿ   29إجابات الأفراد عمى العبارة رقـ ثمانية كانت ب "محايد"، 
ما يعني اف ىناؾ تفاكت ىامشي في إجابات أفراد العينة. في حيف أف   0,526انحراؼ معيارم قدره 

،مع انحراؼ % 65بنسبة  40فرد مف أصؿ 26ة تشير الى اف أغمب الأفراد أجابكا ب"مكافؽ"،العبارة الرابع
 ما يعني اف ىناؾ تفاكت ىامشي ايضا في إجابات أفراد العينة نحك ىذه العبارة.   0,580قدرهمعيارم 

مكظفييا لشغؿ منصب  يتبيف مف خلاؿ ما سبؽ بأف ادارة المؤسسة تحرص نكعا ما عمى ضماف تاىيؿ
اعمى مستقبلا حيث اشارت النتائج بأف المتكسط الحسابي ليذه العبارة كاف متكسط. كما أف مسؤكلكا 
مصمحة المكارد البشرية يتمتعكف بالتأىيؿ ك الكفاءة ك الجدية الازمة لادارة ك تسيير مختمؼ متطمبات 

 لمتكسط حسابي ليذه العبارة مرتفع. تسيير حياة الافراد دخؿ المؤسسة، حيث بينت النتائج أف ا
ي ىذا الصدد بأف جميع العبارات الباقية كانت متكسطاتيا الحسابية تتراكح بيف "متكسط" ك"مرتفعة" فنشير 

مما يدؿ عمى ادراؾ المكظفيف بالمؤسسة عمى الاىمية البالغة ( 10-2الجدكؿ رقـ )مثمما يكضحو 
 .الميني في المؤسسةللاجراءات المتعارؼ عمييا لتسيير المسار 
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 باراتع 09يتككف ىذا المحكرمف : دور تكنولوجيا المعمومات في تسيير المسار الميني :المحور الثالث
: المتكسط الحسابي كالإنحراؼ المعيارم كالتكرارات لدكر تكنكلكجيا المعمكمات في تسيير (11-2جدول )

 المسار الميني.

 

 
 

 العبارات

بي
سا
الح
ط 
وس
لمت
ا

ري 
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

 التكرارات

غير 
مكافؽ 
 تماما

غير 
 مكافؽ

 مكافؽ محايد
مكافؽ 
 تماما

تساىـ تكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة في تجنب  1
 الأخطاء المحتممة كقكعيا في تسيير المسار الميني

4,086 0,572 
0 0 

5 27 8 

0 0 %12,5 %67,5 %20,0 

تستخدـ المؤسسة تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ في  2
 عممية الإنتقاء كالتكظيؼ

3,286 0,791 0 3 13 23 1 

0 %7,5 %32,5 %57,5 %2,5 

تستخدـ المؤسسة تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ في  3
 تسيير المرتبات كنظاـ التعكيضات كالعلاكاة

3,838 0,564 0 0 3 33 4 

0 0 %7,5 %82,5 %10,0 

تستخدـ المؤسسة تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ في  4
 التقدـ كالترقية في مسارؾ الميني

3,892 0,533 0 0 18 19 3 

0 0 %45 %47,5 %7,5 

تستخدـ تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ في الإطلاع  5
بكظيفتؾ عمى المياـ المتعمقة  

3,811 0,577 0 2 6 31 1 

0 %5 %15 %77,5 %2,5 

تستخدـ تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ في تقديـ  6
 مختمؼ طمباتؾ أك تدكيف مقترحات مف مكتبؾ

3,595 0,628 0 2 3 34 1 

0 %5 %7,5 %85 %2,5 

7 
عمى  تكفر تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ الإطلاع

كؿ ما يتعمؽ بمختمؼ برامج التدريب المطركحة مف 
 طرؼ المؤسسة ككذا كيفية الإختيار كتقديـ الطمبات

4,027 0,423 0 2 5 32 1 

0 %5 %12,5 %80 %2,5 

8 
كؿ  في حالة ما تكفر تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ

ما يتعمؽ بمختمؼ برامج التدريب المطركحة مف 
طرؼ المؤسسة ترل أنو يتـ إنتقاء العامميف 

3,583 0,677 2 3 20 15 0 

%5 %7,5 %50 %37,5 0 
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H0يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال على تسيير المسار المهني عند مستوى معنوية  = لا
(α=0,05) 

H1 دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال على تسيير المسار المهني عند مستوى معنوية= يوجد أثر ذو 
(α=0,05) 

المناسبيف أك المؤىميف لبرامج التدريب بطريقة ألية 
 كبما تكفره ىذه التكنكلكجيا

9 
الإطلاع تساعدؾ تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ في 

عمى المعمكمات المتعمقة بممفؾ الإدارم ككذا 
 المستكيات التي أنت فييا

4,086 0,572 0 0 5 27 8 

0 0 %12,5 %67,5 %20 

يظير مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف إجابات الأفراد عمى ىذا المحكر تراكحت متكسطاتيا الحسابية بيف  
، حيث اقؿ متكسط حسابي كاف لمعبارة الثانية، ك أعمى متكسط حسابي كاف لمعبارتيف  4,086ك  3,286

تشيرالنتائج إلى أف إجابات الأفراد عمى العبارة الثانية كانت أغمبيا ب الأكلى كالتاسعة بالتساكم. اذ 
اؾ ما يعني اف ىن  0,791، مع انحراؼ معيارم قدره % 57,5بنسبة  40فرد مف أصؿ   23"مكافؽ"، 

تفاكت ىامشي في إجابات أفراد العينة. في حيف أف العبارة الأكلى تشير الى اف أغمب الأفراد أجابكا ب 
ما يعني اف ىناؾ م  0,572، مع انحراؼ معيارم قدره% 67,5بنسبة  40فرد مف أصؿ  27"مكافؽ"، 

ارة التاسعة فاف اغمب تفاكت ىامشي ايضا في إجابات أفراد العينة نحك ىذه العبارة. أما بالنسبة لمعب
، مع انحراؼ % 67,5بنسبة  40فرد مف أصؿ  27اجابات الافراد نحكىا كانت ب "مكافؽ" ك عددىـ 

 ما يعني اف ىناؾ تفاكت ىامشي ايضا في إجابات أفراد العينة نحك ىذه العبارة.    م  0,572معيارم قدره
يتبيف مف خلاؿ ما سبؽ بأف تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ تستخدـ في عممية الانتقاء ك التكظيؼ 
بالمؤسسة قيد البحث، ك تستخدـ كذلؾ في تجنب الاخطاء المحتممة كقكعيا في تسيير المسار الميني، 

مستكياتيـ الادارية، ك كذا تساعد في الاطلاع عمى المعمكمات المتعمقة بالممؼ الادارم لممكظفيف ك كذا 
 حيث اشارت النتائج بأف المتكسط الحسابي ليذه العبارات كاف مرتفع. 

ي ىذا الصدد بأف جميع العبارات الباقية كانت متكسطاتيا الحسابية "مرتفعة" مثمما يكضحو الجدكؿ فنشير 
مات في تسيير لدكر تكنكلكجيا المعمك ( مما يدؿ عمى الادراؾ العاؿ لممكظفيف بالمؤسسة 11-2رقـ )

 ي.المسار المين
 التأكد من صحة الفرضيات: ثانيا

يتـ التأكد مف قبكؿ الفرضيات أك رفضيا كالتي تتعمؽ بتأثير المتغير المستقؿ عمى المتغير التابع 
بالاعتماد عمى عمى مستكل الدلالة حيث كمما كاف مستكل الدلالة أقؿ مف مستكل الدلالة المعتمد كالمقدر 

ا نؤكد صحة الفرضية. التي تنص عمى أنو يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية لممتغير المستقؿ فإنن 0.05ب 
 0.05عمى المتغير التابع عند مستكل معنكية 

 الفرضية الأولى:
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تكنولوجيا المعمومات و الاتصال عمى  لدورنتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط : (12-2)جدول: 
 .تسيير المسار الميني

المتغير 
 المستقل

 معامل
 Rالارتباط 

معامل 
 R²التحديد 

معامل 
المتغير 
 bالمستقل 

الجزء 
 الثابث
A 

 معامل 
Beta 

 المتغير التابع لمنموذج (t)اختبار 
 (tقيمة )

 
مستوى 
 المعنوية

تكنكلكجيا 
المعمكمات 
 ك الاتصاؿ

تسيير المسار  0,000 60594 00730 00421- 10037 00534 0,731
 الميني

 SPSSاعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالبيفمف إعداد  المصدر:
مما يعني أف  00534، كما بمغ معامؿ التحديد 0,731معامؿ الارتباط بمغت يبيف الجدكؿ أعلاه أف قيمة

مف الزيادة في تسيير المسار الميني تعكد إلى تفعيؿ دكر تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ في  % 53,4
نرفض المؤسسة. كبما أف مستكل الدلالة يساكم إلى الصفر كىك أقؿ مف مستكل الدلالة المعتمد، فإننا 

تكنولوجيا دكر  التي تشير إلى كجكد دلالة إحصائية لتفعيؿ الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة
 المعمومات و الاتصال عمى تسيير المسار الميني.

لدور تكنولوجيا المعمومات و الاتصال كبناءا عمى ما سبؽ يمكف صياغة معادلة الإنحدار الخطي البسيط 
 (α=0005عند مستكل معنكية )عمى تسيير المسار الميني بالمؤسسة قيد الدراسة 

 
 

 تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ عمى تسيير المسار الميني.= X  حيث:
Y.تسيير المسار الميني = 

بكاسطة معامؿ  أثر تكنولوجيا المعمومات و الاتصال عمى تسيير المسار المينيكتمثؿ ىذه المعادلة 
Beta   00730كالذم بمغت قيمتو . 

= لا توجد فروق ذات دلالة احصائية لاجابات افراد العينة نحو متغيرات H0  :الفرضية الثانية
 (α=0,05الدراسة تعزى الى بياناتهم الشخصية عند مستوى معنوية )

H1 توجد فروق ذات دلالة احصائية لاجابات افراد العينة نحو متغيرات الدراسة تعزى الى =
 (α=0,05بياناتهم الشخصية عند مستوى معنوية )

Y=  -   00421 + 1,037X 
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كانت نتائج الاختبار ك ،ANOVA one wayالأحادم  التبايف تحميؿلاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ 
 كما يكضحيا الجدكؿ التالي: 

ممخص التباين الأحادي لإجابات أفراد العينة حول متغيرات الدراسة بدلالة  :(13-2الجدول رقم )
 خصائصيم الشخصية.

مستوى الدلالة 
Sig 

قيمة 
(F) 

متوسط 
 مجموع المربعات

 مصادر الاختلاف
  المتغيرات  

 بيف الجنسييف  0,237 1,220 0,276
 الجنس

دور تكنولوجيا 
المعمومات في تسيير 

 المسار الميني

 بيف أفراد الجنس الكاحد  7,380  

 بيف الجنسييف 0,042 0,103 0,901
 العمر

 
 بيف أفراد الجنس الكاحد 7,574

المستكل  بيف الجنسييف 1,407 4,194 0,022
 التعميمي

 
 بيف أفراد الجنس الكاحد 6,209

المستكل  بيف الجنسييف 0,528 1,379 0,264
 الميني

 
 بيف أفراد الجنس الكاحد 7,088

 بيف الجنسييف 0,055 0,135 0,873
 الاقدمية

 
 بيف أفراد الجنس الكاحد 7,561

 SPSS برنامج  باستخداـ التحميؿ نتائج عمى بالاعتماد معد المصدر:
التبايف الأحادم لإجابات أفراد العينة حكؿ متغيرات الدراسة بدلالة يكضح الجدكؿ اعلاه نتائج اختبار 

 ، كمف خلالو يمكف اختبار الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسية الثانية كفؽ التالي: خصائصيـ الشخصية

"توجد فروق ذات ذلالة احصائية لإجابات أفراد العينة كالتي تنص عمى أنو  الفرضية الفرعية الأولى: -
 ".0.05حول متغيرات الدراسة تعزى لخاصية الجنس عند مستوى المعنوية 

ذات ذلالة احصائية لإجابات أفراد العينة تعزل (، بأنو لا تكجد فركؽ 13-2يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
. حيث أعطى ىذا تكنكلكجيا المعمكمات في تسيير المسار المينيدكر لخاصية الجنس، كذلؾ نحك 

(. كعميو نرفض الفرضية 0.05الإختبار مستكل دلالة قيمتو أكبر مف مستكل الدلالة المعتمد في الدراسة )
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"توجد فروق ذات ذلالة احصائية لإجابات أفراد العينة حول البديمة الفرعية الأكلى التي تنص عمى أنو 
كنقبؿ الفرضية الصفرية التي "، 0.05دراسة تعزى لخاصية الجنس عند مستوى المعنوية متغيرات ال

  تنص عكس ذلؾ.

"توجد فروق ذات ذلالة احصائية لإجابات أفراد العينة كالتي تنص عمى أنو  الفرضية الفرعية الثانية: -
 ".0.05حول متغيرات الدراسة تعزى لخاصية العمر عند مستوى المعنوية 

ذات ذلالة احصائية لإجابات أفراد العينة تعزل (، بأنو لا تكجد فركؽ 13-2مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )يتبيف 
.حيث أعطى ىذا الإختبار دكر تكنكلكجيا المعمكمات في تسيير المسار الميني،كذلؾ نحك العمرلخاصية 

ض الفرضية البديمة (. كعميو نرف0.05مستكل دلالة قيمتو أكبر مف مستكل الدلالة المعتمد في الدراسة )
"توجد فروق ذات ذلالة احصائية لإجابات أفراد العينة حول متغيرات تنص عمى الفرعية الثانية التي

  كنقبؿ الفرضية الصفرية تنص عكس ذلؾ."، 0.05الدراسة تعزى لخاصية العمر عند مستوى المعنوية 

ذلالة احصائية لإجابات أفراد العينة "توجد فروق ذات كالتي تنص عمى أنو  الفرضية الفرعية الثالثة: -
 ".0.05حول متغيرات الدراسة تعزى لخاصية المستوى التعميمي عند مستوى المعنوية 

ذات ذلالة احصائية لإجابات أفراد العينة (، بأنو تكجد فركؽ 13-2يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
ى قيمة معنكية أقؿ مف مستكل ك ذلؾ نتيجة الاختبار الذم أعط المستوى التعميمي،تعزل لخاصية 

 (. 0.05الدلالة المعتمد في الدراسة )

"توجد فروق ذات ذلالة احصائية ك عميو نقبؿ الفرضية البديمة الفرعية الثالثة التي تنص عمى أنو 
لإجابات أفراد العينة حول متغيرات الدراسة تعزى لخاصية المستوى التعميمي عند مستوى المعنوية 

  الفرضية الصفرية.ك نرفض ". 0.05

"توجد فروق ذات ذلالة احصائية لإجابات أفراد العينة كالتي تنص عمى أنو  الفرضية الفرعية الرابعة: -
 ".0.05حول متغيرات الدراسة تعزى لخاصية المستوى الميني عند مستوى المعنوية 
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جابات أفراد العينة تعزل ذات ذلالة احصائية لإ(، بأنو لا تكجد فركؽ 13-2يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
. حيث أعطى دكر تكنكلكجيا المعمكمات في تسيير المسار الميني، ك ذلؾ نحك المستوى المينيلخاصية 

(. كعميو نرفض 0.05ىذا الإختبار مستكل دلالة قيمتو أكبر مف مستكل الدلالة المعتمد في الدراسة )
"توجد فروق ذات ذلالة احصائية لإجابات أفراد الفرضية  البديمة الفرعية الرابعة التي تنص عمى أنو 

كنقبؿ "، 0.05العينة حول متغيرات الدراسة تعزى لخاصية المستوى الميني عند مستوى المعنوية 
  الفرضية الصفرية التي تنص عكس ذلؾ.

"توجد فروق ذات ذلالة احصائية لإجابات أفراد كالتي تنص عمى أنو  الفرضية الفرعية الخامسة: -
 ".0.05نة حول متغيرات الدراسة تعزى لخاصية الأقدمية عند مستوى المعنوية العي

ذات ذلالة احصائية لإجابات أفراد العينة تعزل (، بأنو لا تكجد فركؽ 13-2يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
. حيث أعطى ىذا دكرتكنكلكجيا المعمكمات في تسيير المسار الميني،كذلؾ نحك الأقدميةلخاصية 

(. كعميو نرفض الفرضية 0.05الإختبار مستكل دلالة قيمتو أكبر مف مستكل الدلالة المعتمد في الدراسة )
"توجد فروق ذات ذلالة احصائية لإجابات أفراد العينة حول البديمة الفرعية الخامسة التي تنص عمى أنو

الفرضية الصفرية تنص  كنقبؿ"،0.05متغيرات الدراسة تعزى لخاصية الأقدمية عند مستوى المعنوية 
  عكس ذلؾ.

"توجد فروق ذات ذلالة احصائية لإجابات أفراد العينة كالتي تنص عمى أنو  الفرضية الرئيسية الثانية: -
   ".0.05حول متغيرات الدراسة تعزى لخصائصيم الشخصية عند مستوى المعنوية 

(، ك كذا مف اختبارات الفرضيات الفرعية المتعمقة بالفرضية الرئيسية 13-2يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
ذات دلالة احصائية لإجابات أفراد العينة تعزل لخصائصيـ الشخصية، ك ذلؾ الثانية بأنو لا تكجد فركؽ 

كماثبت ذلؾ قيمة مستكل الدلالة لجميع تكنكلكجيا المعمكمات في تسيير المسار الميني، دكرنحك 
لمفرضيات الفرعية ليذه الفرضية الرئيسية الثانية التي كانت قيمتيا أكبر مف مستكل الدلالة  الاختبارات

كجكد فركؽ ذات دلالة بالتعميمي الذم ثبت  المستكل لمتغير (. سكل0.05المعتمد في الدراسة )
 احصائية. 

"توجد فروق ذات ذلالة كعميو نقبؿ الفرضية البديمة الرئيسية الثانية بصفة جزئية، ك التي تنص عمى أنو 
احصائية لإجابات أفراد العينة حول متغيرات الدراسة تعزى لخصائصيم الشخصية عند مستوى المعنوية 

 " و ذلك بالنسبة لمستواىم التعميمي فقط.0.05
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 خلاصة الفصل الثاني:

مؤسسة الصندكؽ الجيكم لمتعاكف عاـ لتقديـ مف خلاؿ ما تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ التطبيقي حيث تـ  
التي تستخدمو المؤسسة ،ثـ    HR ACCESالمسار الميني  برنامح عرضك  الفلاحي بخميس مميانة

لتسيير المسار الميني  الدراسة التحميمية عف طريؽ الإستبياف لإستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات
 لممكظؼ.

الإتصاؿ ك تسيير المسار  بيف متغيرم تكنكلكجيا المعمكمات ك كما تـ التركيز في ىذا الفصؿ عمى العلاقة
مؤسسة الصندكؽ الجيكم لمتعاكف الفلاحي بخميس مميانة نظرا لما يتركانو مف اثر في نفسية  الميني في

ك الاماف عمى حقكقيـ خلاؿ مسارىـ الميني كىك ما تسعى اليو  بحيث تعظـ لدييـ الرضا مكاردىا البشرية
معاينتنا لممؤسسة عف طريؽ الاستبياف الذم شمؿ معظـ العماؿ ك مف خلاؿ  كؿ منظمة .مف خلاؿ

العبارات المطركحة في الاستمارة لاحظنا اف تكنكلكجيا المعمكمات في المؤسسة  لإجابتيـ حكؿ التحميؿ
المطمكب كما انو ىناؾ اىتماـ بمجاؿ تطكير كفاءات المكارد البشرية كلكف  المستكلترتقي نكعا ما الى 

متسارعة في ىذا المجاؿ يتعيف عمى المؤسسة تطكير امكانياتيا ، اذف  نظرا لما يشيده العالـ مف حركية
شرية ك خاصة كعقلانية يككف لو دكر كبير في ادارة المكارد الب فإف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات بفعالية

 في تسيير المسار الميني لعماؿ المؤسسة .
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 :الخاتمة

الدراسة التي قمنا بيا يمكف القكؿ أف تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ ليا دكر كبير  ىذا مف خلاؿ       
 تكنكلكجيا خلاؿ استخداـ مف تسعىفي تسيير المسار الميني لممكظؼ كىذا مف خلاؿ أف المؤسسة 

 ،كأمف شفافية تضمف إلكتركنية كبطريقة بكفاءة الإدارية العمميات كافة تسييؿإلى  كالاتصالات المعمكمات
 كتضييؽ العمؿ في أكبر مركنة تحقيؽ جانب إلى كتكدساتيا، الكرقية صفة كتتعدل المعمكمات، كجكدة

 جية مف القرارات اتخاذ مف المكظؼ كتمكيف الكظيفي التقارب يكفر ما ، الإدارية المستكيات في الفجكات
كظائفيا  أداء مف أجؿ كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا فيالإدارة  ، كما تستثمر جية مف كالتخصص

كمما لاشؾ أف إدارة المسار الميني لممكظؼ أصبح ليا أىمية كبيرة في العصر الحديث، حيث يتطمب 
التي يقكـ بيا المكظفكف مف خلاؿ تدرجيـ الميني مع زيادة  إعداد جيد كسميـ لمجمكعة الكظائؼ كالمياـ

مؤسسة التأميف صندكؽ الجيكم لمتعاكف  تككف أف الصدفة قبيؿ مف ىذا يعد كلـ ،مسؤكلياتيـ ككاجباتيـ
 بيف التحديات فييا تتناغـ التي ،الجزائرية  المؤسسات عف الحية الأمثمة إحدل ، CRMAالفلاحي
 في تسيير مساره الميني. البشرم المكرد ترقية كبيف كالاتصاؿ، المعمكمات تكنكلكجيا اكتساب

  :نتائج الدراسة

 بعد تعرضنا لمختمؼ جكانب المكضكع بشقيو النظرم كالتطبيقي تـ التكصؿ إلى بعض النتائج التالية:

 : الجانب النظري

ؿ عمى المؤسسة أداء أعماليا تسمح تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ بممارسة التقنيات الحديثة كتسي -1
 كذلؾ بتكفير المعمكمات في الزماف كالمكاف المناسبيف كبالجكدة المطمكبة.

تعد نظـ المعمكمات الحديثة القمب النابض في إدارة كتسيير المكارد البشرية بصفة عامة كتسيير  -2
 فييا.المسار الميني بصفة خاصة حيث تساعدىا في تخطيط كتنظيـ كتكجيو كتقييـ مكظ

تمعب تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ دكرا ىاما في إدارة المسار الميني لممكظؼ إلكتركنيا كما تساعد  -3
 في تقميؿ التكاليؼ كدقة المعمكمات كسيكلة الكصكؿ إلييا ك ربح الكقت.

 كنتيجة كالسمطة، القكة البشرم المكرد منو يستمد مصدر أىـ الأخيرة الآكنة في المعمكمة أصبحت  -4
 بالتحكـ المطالبيف أكؿ البشرم المكرد أصبح المؤسسة، في كتداكليا تدفقيا المعمكمات  كسرعة حجـ لزيادة

 النظرية الدراسة مف كؿ أثبتتو ما ىذا كبالفعؿ كالاستفادة منيا، لاستغلاليا كظائفيا عمى كالسيطرة
 كؿ يعتبر إذ المختمفة، كالاتصاؿ ككسائميا المعمكمات تكنكلكجيا دكر خلاؿ مف ىذا، بحثنا في كالميدانية
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 تكفير كتساعدىا عمى المسار الميني تسيير في تساىـ حديثة كسائؿ كالاكسترانت كالانترانت الانترنت مف
 . الحديثة كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا بتطكير طرديا تزايدا تتزايد متطكرة معمكماتية أنظمة

 :الجانب التطبيقي

( عمى تكنكلكجيا CRMAالصندكؽ الجيكم لمتعاكف الفلاحي بخميس مميانة )تعتمد مؤسسة  -1
 المعمكمات كالإتصاؿ قي تسيير مكاردىا البشرية.

(  الإدارة المؤسسة إلى الكصكؿ إلى المعمكمات HR ACCESيساعد تطبيؽ المسار الميني ) -2
 الخاصة بالمكظؼ في الكقت القصير

قرارات الصحيحة قيما يخص إدارة المسار الميني لممكظفيف بناءا يساعد ىذا التطبيؽ عمى إتخاذ ال -3
 عمى المحتكيات المكجكدة لديو.

 يساعد ىذا التطبيؽ في تسييؿ الإجراءات الخاصة بالمكظؼ في المؤسسة. -4

 الحفاظ عمى أمف كسلامة الكثائؽ كسرية المعمكمات الخاصة بالمكظفيف كتقميؿ مخاطر فقدانيا. -5

 ميو ك إنطلاقا مما سبؽ ذكره كتدعيما ليذا المكضكع نبادر بإقتراح التكصيات التالية:: كع التوصيات

 حتمية نتيجة أصبح بيا الاىتماـ لذا المؤسسة في الركيزة الكظائؼ مف البشرية المكارد تسيير كظيفة -1
 .ككؿ بالمؤسسة للارتقاء

 التطكرات لمكاكبة الضركريات مف أصبح المؤسسة داخؿ كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا إدماج -2
 .الحالي العصر يشيدىا التي السريعة التكنكلكجيا كالتغيرات

 إطار تعطييا التي البشرية، المكارد بتسيير كالخاصة التكنكلكجيا أحدث في أكثر الاستثمار ضركرة -3
 .كاحد آف في البشرم كالمكرد المؤسسة لارتقاء كضركرم محدد تكنكلكجي

ستراتجية خطة تبني ضركرة -4   .كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا إدماج عممية قبؿ كاضحة كا 

  مكاردىا تحسيس منيا يتطمب لذلؾ المؤسسة، تتبناه مشركع عف عبارة ىي الإدماج عممية -5

 .المشركع ىذا بأىمية البشرية

 الخاصة التككينية البرامج بتكثيؼ المؤسسة، في كالاتصاؿ المعمكمات لتكنكلكجيا التحتية البنى تعزيز -6
  .الالكتركنية التدريبية الدكرات درجة تكثيؼ لأقصى تطبيقاتيا مف الاستفادة كمحاكلة التكنكلكجيا، بيذه
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 كعمى المعمكماتية عمى الأكلى بالدرجة تعتمد المسار الميني معمكمات لتسيير نظاـ إنشاء ضركرة -7
 .البشرية الأنشطة تألية

نشاء بشكؿ كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا إدماج بعد لممؤسسة نظيميالت الييكؿ تكييؼ -8  مستمركا 
 .الاستمرار بيذا مختصة خمية أك كحدة

عانات تسييلات خلاؿ مف المجاؿ ىذا في كالدراسة البحث تشجيع -9  التطبيقات ىذه تطكير في الدكلة كا 
 لممسار الميني.التكنكلكجية 

 جيكدىا كاستثماراتيا تكثؼ أف المشاريع، ىذه مثؿ تتبنى التي المؤسسة عمى أف القكؿ يمكف الأخير كفي
 ممكف ربح لتحقيؽ أقصى كجريئة متقدمة بصكرة الكسائؿ أحدث إدماجيا خلاؿ مف ممكنة نقطة أبعد إلى

 المكارد البشرية. تسيير مجاؿ في خاصة

تعتبر ىذه الدراسة فاتحة لممذكرات التي ستتناكؿ مكضكع دكر تكنكلكجيا المعمكمات أفاق الدراسة: 
ثراء كزيادة البحث في ىذا المكضكع كالإىتماـ بكؿ  كالإتصاؿ في تسيير المسار الميني لممكظفيف ،كا 

 جكانبو ،كذلؾ مف خلاؿ التطرؽ لأىـ النقاط نذكر منيا:

 المسار الميني إدارة في الالكتركنية التطبيقات أىمية -1

  الكفاءات تسيير في كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا دكر -2

 التغيير إدارة في كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا فعالية -3

 الجزائرية. المؤسسة في البشرية لممكارد الالكتركني التسيير آفاؽ -4
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 لمبعد وانتمائيا فقرات من يحويو وما للاستبيان المبدئي الشكل ( : يوضح1) الممحق

 

 جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  علوم التسييرقسم 
 تسيير الموارد البشريةتخصص 

 

 

 عثمان بن جداه  الطالب )ة(:
 العيد معطوش  الطالب )ة(:

 
 bendjeddahotmane@gmail.com الايميل:

 pc.maaatouche@gmail.com              

 
 إلى السيد )ة( الكريم )ة(

تكنولوجيا المعلومات في  دوربعنوان " مذكرة ماسترتندرج هذه الاستبانة ضمن متطلبات تحضير  
"، حيث تهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور التشغيل الالكتروني  تسيير الحياة المهنية للموظف

 للبيانات في تحسين جودة تسيير الحياة المهنية للموظف داخل المنظمة من الاستقطاب حتى والتقاعد.
الكافية بدقة الإجابة  على تقديم  يشرفنا أن نضع هذه الاستبانة بين أيديكم، حيث أن حرصكم    

 وموضوعية سيؤدي إلى إثراء موضوع الدراسة، وبالتالي الوصول إلى نتائج واقتراحات أكثر دقة.
( أمام الإجابة المناسبة، xلذا نلتمس منكم الإجابة على جميع فقرات هذه الاستبانة بوضع علامة )

 لا لأغراض البحث العلمي فقط.علما أن إجاباتكم ستعامل بسرية تامة ولا تستخدم إ
 تقبلوا منا أسمى عبارات الاحترام والتقدير

 شاكرين لكم مسبقا حسن تعاونكم معنا

mailto:bendjeddahotmane@gmail.com
mailto:pc.maaatouche@gmail.com


 

 
 

 المناسب:المكاف  ( في)* كضع علامة

 ذكر                                أنثى      النوع الاجتماعي:-1
 65إلى  41مف  40إلى  30مف             30أقؿ مف  الفئة العمرية: -2

 جامعي   متكسط               ثانكم                             ابتدائي الدراسي:المستوى -3 

 أخرل إطار سامي   إطارعكف إدارم               الميني:المستوى -4

 سنكات                       10سنكات              ما فكؽ  10إلى  05سنة              مف  05مف  أقؿ الأقدمية:-5

 أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى جكدة عممية التسيير في المؤسسة المحور الأول:

مكافؽ  الفقرة الرقم
 بشدة

غير  محايد مكافؽ
 مكافؽ

غير مكافؽ 
 بشدة

تسعى المؤسسة لإدراج التكنكلكجيات الحديثة لممعمكمات  1
 كالاتصاؿ في مختمؼ العمميات التسييرية كالإدارية

     

الأجيزة تستخدـ المؤسسة تكنكلكجيات المعمكمات كالإتصاؿ ك  2
 التقميدية الحديثة جنبا إلى جنب مع الكسائؿ 

     

سمح بتكفير ي كالاتصاؿ تكنكلكجيا الجديدة لممعمكماتالاستخداـ  3
 الكقت كسيكلة الحصكؿ عمى المعمكمات

     

 المعتمدة في المؤسسةالمعمكمات كالاتصاؿ تكنكلكجيا تتجاكب  4
 مع متطمبات العمؿ 

     

كفرت المؤسسة تككيف لعماليا في مجاؿ استخداـ التكنكلكجيا  5
 الجديدة لممعمكمات

     

.كالمعمكمات الاتصاؿ تكنمكجيا قدرات بتطكيرالمؤسسة  قامت 6
     

     

      تستخدـ مختمؼ اجيزة تكنكلكجيا المعمكمات ك لاتصاؿ بسيكلة 7
تعتمد المؤسسة عمى برمجيات الحاسكب في إدارة  مختمؼ  8

 المياـ
     

تكفر لؾ المؤسسة المساعدة التقنية ك الفنية عند استخدامؾ  9
 لتكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ

     

تسيير تستخدـ المؤسسة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في  10
 المسار الميني لمكظفييا

     



 

 
 

 المحور الثاني: الإجراءات المتعارف عمييا لتسيير المسار الميني في المؤسسة
 مالرق
 
 

 الفقرة
 

مكافؽ 
 بشدة

غير  محايد مكافؽ
 مكافؽ

غير مكافؽ 
 بشدة

1 
يمثؿ المسار الميني سمسمة متعاقبة مف المتغيرات المينية التي 

 تحدث في حياة العامؿ 
     

2 
كمكظؼ في ىذه المؤسسة لاحظت أف كؿ مكظؼ يمر بأربعة 

  .الحفاظ ك الانفصاؿ  ,التأسيس ,مراحؿ كىي الاستكشاؼ
     

3 
المؤسسة اىتماما بالغا بتسيير المسار الميني لكؿ مكظؼ  تكلي

 كذلؾ مف خلاؿ كضع مصمحة خاصة بذلؾ.
     

4 
يتمتع مسئكلك مصمحة المكارد البشرية بالتأىيؿ كالكفاءة كالجدية 
اللازمة لإدارة كتسيير مختمؼ متطمبات تسسير حياة الأفراد داخؿ 

 المؤسسة

     

5 
داخؿ المؤسسة مع ما يتناسب يتـ منح الكظائؼ للأشخاص 

 .كمؤىلاتيـ كقدراتيـ  العممية
     

6 
تقكـ المؤسسة بتزكيد المكظؼ بمعمكمات دقيقة كمفصمة تخص 

 الاعماؿ كالكاجبات الخاصة بميامو.
     

تكفر المؤسسة جكا تنظيميا يساعد المكظؼ عمى التنبؤ بمستقبؿ  7
 مساره الميني

     

عمي ضماف تأىيؿ مكظفييا لشغؿ منصب تحرص ادارة المؤسسة  8
 اعمى مستقبلا

     

تقدـ المؤسسة التسييلات كالحمكؿ لمتغمب عمى العقبات التي تكاجو  9
 المكظؼ في تقدمو الميني

     

تكفر المؤسسة الضماف الملائـ لمساعدة المكظؼ عند نياية مساره  10
 الميني 

     

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 دور تكنولوجيا المعمومات في تسيير المسار الميني المحور الثالث:
موافق  الفقرة الرقم

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 
موافق 
 بشدة

المستخدمة في تجنب تكنكلكجيا المعمكمات  تساىـ  1
 تسيير المسار المينيفي  المحتممة كقكعيا الاخطاء

     

 المعمكمات كالاتصاؿ في تستخدـ المؤسسة تكنكلكجيا 2
 عممية الانتقاء ك التكظيؼ

     

 تستخدـ المؤسسة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في 3
 تسيير المرتبات ك نظاـ التعكيضات ك العلاكات

     

 تستخدـ المؤسسة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في 4
 التقدـ ك الترقية في مسارؾ الميني

     

الاطلاع  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ فيتستخدـ  5
 عمى المياـ المتعمقة بكظيفتؾ

     

تقديـ  تستخدـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في 6
 مختمؼ طمباتؾ اك تدكيف مقترحات مف مكتبؾ

     

 الاطلاع عمى كؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تكفر 7
ما يتعمؽ بمختمؼ برامج التدريب المطركحة مف طرؼ 

 المؤسسة ك كذا كيفية الاختيار ك تقديـ الطمبات 

     

 كؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في حالة ما تكفر 8
ما يتعمؽ بمختمؼ برامج التدريب المطركحة مف طرؼ 
المؤسسة ترل انو يتـ انتقاء العامميف المناسبيف اك 

لبرامج التدريب بطريقة الية ك بما تكفره ىذه المؤىميف 
 التكنكلكجيا

     

الاطلاع  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تساعدؾ 9
عمى المعمكمات المتعمقة بممفؾ الادارم ك كذا 

 المستكيات التي انت فييا

     

 

 

 

 

 


