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Abstract :

Leadership is one of the important factors in achieving the goals
of organizations, as it depends on integration, direction, commitment
and verification, and these are the way to create balance between them
and the workers on the one hand and on the other hand, confronting
crises and confronting them in order to continue and survive.

There are many studies that have gone to the topic of worship in
its relationship to crisis management, including the current study in
which we tried to address the role that leadership plays in crisis
management within the institution, where we tried to diagnose the
leadership process in its relationship with crisis management, a
realistic diagnosis through the study that we tried in the port
institution Skikda and our envy this was in the study that we presented
in five chapters. Each chapter includes a section, whether in its
theoretical aspect, its analytical aspect, or its procedural aspect.

The study adopted the descriptive and analytical approach and
then selected 28 of the total members of the research community, and
the questionnaire was the most reliable performance in data collection,
along with other tools, including interview and observation.

The study also used the quantitative and qualitative method, and
we began to use this method to achieve the Amigric truthfulness of the
hypotheses that were the starting point for the research, and thus we
reached the achievement of the objective of the study, which was on
the role that the leadership assumes in managing crises within the

institution.
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(2) o galal
Statistigues
Six age niv post exp travail
N Valide 81 81 81 81 81 81
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,5556 2,3333 2,3580 2,7160 3,0494 1,9012
SiX
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
f 36 44,4 444 444
Valide m 45 55,6 55,6 100,0
Total 81 100,0 100,0
age
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
+40 10 12,3 12,3 12,3
] 30-40 34 42,0 42,0 54,3
Valide 3, 37 45,7 45,7 100,0
Total 81 100,0 100,0
niv
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
t 24 29,6 29,6 29,6
gra 10 12,3 12,3 42,0
Valide lis 41 50,6 50,6 92,6
anj 6 7,4 7,4 100,0
Total 81 100,0 100,0
post
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
dis 5 6,2 6,2 6,2
adms 16 19,8 19,8 25,9
Valide SO 57 70,4 70,4 96,3
4,00 3 3,7 3,7 100,0
Total 81 100,0 100,0
exp
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
+15 12 14,8 14,8 14,8
10-15 10 12,3 12,3 27,2
Valide 5-10 21 25,9 25,9 53,1
-5 38 46,9 46,9 100,0
Total 81 100,0 100,0
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(3) oy alal

travail
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
mic 8 9,9 9,9 9,9
Valide tir 73 90,1 90,1 100,0
Total 81 100,0 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Alpha de Nombre Variables introduites/supprimées®
Cronbach Cronbach basé d'éléments Modéle Variables Variables Méthode
sur des introduites supprimées
éléments N X Entée
normalisés - p
504 795 o1 & Variable dependante ny -
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 4272 ,182 172 ,43455
a. Valeurs prédites : (constantes), x
ANOVA?®
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 3,327 1 3,327 17,620 ,000°
1 Résidu 14,918 79 ,189
Total 18,245 80
a. Variable dépendante : y
b. Valeurs prédites : (constantes), x
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
1 (Constante) 2,347 ,355 6,609 ,000
X ,363 ,087 427 4,198 ,000
a. Variable dépendante : y
x1
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ntok 2 2,5 2,5 2,5
dok 7 8,6 8,6 111
Valide Ok 28 34,6 34,6 45,7
tok 44 54,3 54,3 100,0
Total 81 100,0 100,0
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(4) ) (aalal
X2
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
nok 1 1,2 1,2 1,2
dok 12 14,8 14,8 16,0
Valide ok 48 59,3 59,3 75,3
tok 20 24,7 24,7 100,0
Total 81 100,0 100,0
x3
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
nok 5 6,2 6,2 6,2
dok 6 7,4 7,4 13,6
Valide 0k 42 51,9 51,9 65,4
tok 28 34,6 34,6 100,0
Total 81 100,0 100,0
x4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
nok 4 4,9 4,9 4,9
dok 13 16,0 16,0 21,0
Valide ok 46 56,8 56,8 77,8
tok 18 22,2 22,2 100,0
Total 81 100,0 100,0
X5
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
nok 17 21,0 21,0 21,0
dok 6 7,4 7,4 28,4
Valide ok 38 46,9 46,9 75,3
tok 20 24,7 24,7 100,0
Total 81 100,0 100,0
X6
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
nok 7 8,6 8,6 8,6
dok 15 18,5 18,5 27,2
Vvalide 0k 26 32,1 32,1 59,3
tok 33 40,7 40,7 100,0
Total 81 100,0 100,0
X7
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
nok 12 14,8 14,8 14,8
dok 11 13,6 13,6 28,4
valide 0K 33 40,7 40,7 69,1
tok 25 30,9 30,9 100,0
Total 81 100,0 100,0
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(5) & ol

X8
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ntok 2 2,5 2,5 2,5
nok 8 9,9 9,9 12,3
dok 19 23,5 23,5 35,8
Valide 0k 31 38,3 38,3 74,1
tok 20 24,7 24,7 98,8
32,00 1 1,2 1,2 100,0
Total 81 100,0 100,0
X9
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ntok 2 2,5 2,5 2,5
nok 5 6,2 6,2 8,6
] dok 11 13,6 13,6 22,2
Valide 34 42,0 42,0 64,2
tok 29 35,8 35,8 100,0
Total 81 100,0 100,0
x10
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
nok 5 6,2 6,2 6,2
dok 7 8,6 8,6 14,8
Valide 0k 29 35,8 35,8 50,6
tok 40 49,4 49,4 100,0
Total 81 100,0 100,0
yl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
nok 7 8,6 8,6 8,6
dok 20 24,7 24,7 33,3
Valide ok 23 28,4 28,4 61,7
tok 31 38,3 38,3 100,0
Total 81 100,0 100,0
y2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
nok 13 16,0 16,0 16,0
dok 15 18,5 18,5 34,6
Valide ok 46 56,8 56,8 91,4
tok 7 8,6 8,6 100,0
Total 81 100,0 100,0
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(6) o 3l

y3
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ntok 1 1,2 1,2 1,2
nok 2 2,5 2,5 3,7
_ dok 11 13,6 13,6 17,3
Valide o 30 37,0 37,0 54,3
tok 37 45,7 45,7 100,0
Total 81 100,0 100,0
y4
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ntok 1 1,2 1,2 12
nok 6 7,4 7,4 8,6
_ dok 4 4,9 4,9 13,6
valide 34 42,0 42,0 55,6
tok 36 44,4 44,4 100,0
Total 81 100,0 100,0
y5
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
nok 4 4,9 4,9 4,9
dok 12 14,8 14,8 19,8
Valide ok 36 44,4 44,4 64,2
tok 29 35,8 35,8 100,0
Total 81 100,0 100,0
y6
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ntok 5 6,2 6,2 6,2
nok 14 17,3 17,3 23,5
) dok 19 23,5 23,5 46,9
valide o 35 43,2 43,2 90,1
tok 8 9,9 9,9 100,0
Total 81 100,0 100,0
y7
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ntok 1 12 1,2 12
nok 1 1,2 1,2 2,5
) dok 28 34,6 34,6 37,0
valide g 39 48,1 48,1 85,2
tok 12 14,8 14,8 100,0
Total 81 100,0 100,0
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(7) oy 3ot

y8
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ntok 1 1,2 1,2 12
nok 16 19,8 19,8 21,0
) dok 29 35,8 35,8 56,8
valide ) 28 34,6 34,6 91,4
tok 7 8,6 8,6 100,0
Total 81 100,0 100,0
y9
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ntok 1 1,2 1,2 1,2
nok 15 18,5 18,5 19,8
. dok 25 30,9 30,9 50,6
valide o 27 33,3 33,3 84,0
tok 13 16,0 16,0 100,0
Total 81 100,0 100,0
y10
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
nok 1 1,2 1,2 12
dok 9 11,1 11,1 12,3
Valide 0k 34 42,0 42,0 54,3
tok 37 45,7 45,7 100,0
Total 81 100,0 100,0
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