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  المتواضعفي إنجاز ىذا العمل  نلشكر الله وأحمده جزيل الشكر على توفيقو لن-

 وسلم.صلي على رسولو الكريم محمد صلى الله عليو ننسى أن نكما لا 
 يد المساعدة في إنجاز ىذا العمل المتواضع  ناتقدم بالشكر إلى كل من قدم لن -

 "  زمــــــالـــــــــة "أسستا  اعلى المذكرة  ةالمشرف ةص  بالذكر اأسستا نخو 
 القيمة . وبمعلومات نافي إمداد وعلمب ينابخل عليلم  يذوال

 إلى كل أساتذة اأسطوار الدراسية الذين كرسوا حياتهم  ناقدم تشكراتنو -
 ةـــــلخدمة العلم والتربي

 جيلالي بونعامة خميس مليانة جامعةشكر كل أساتذة نكما  -
 في إنجاز ىذه المذكرة ار كل من ساعدنشكننسى أن نكما لا  -

 بعيدمن قريب آو من                       
 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 
 : إلى

 من علمني أن الحياة صبر وعطاء.
 وأشغل مصباح عقلي.

 ومن تمنى أن يرى ثمرة جهدي يانعة.
 أطال الله في عمرهاإلى  أبي الكريم وأمي العزيزة -

 :و أخواتي  إلى أخوتي
 يع الأهل والأقاربإلى جم

  زمـــــالة:  وإلى أستاذي المشرف
 وإلى جميع أصدقائي 

 وإلى كل الأساتذة في جميع الأطوار 
 بجامعة جيلالي بونعامة خميس مليانة

 أعمالإدارة  نية ماستر تخصصوإلى طلبة السنة الثا
 مشرفين وعمال وإلى كل ال

 جامعة خميس مليانةب
 

 حمـــــزة : الطالب                                         
 
 

 



   

 

 
 : إلى

 من علمني أن الحياة صبر وعطاء.
 وأشغل مصباح عقلي.

 ومن تمنى أن يرى ثمرة جهدي يانعة.
 أطال الله في عمرهاإلى  أبي الكريم وأمي العزيزة -

 :و أخواتي  إلى أخوتي
 إلى جميع الأهل والأقارب

 ةزمـــــال:  أستاذي المشرفوإلى 
 وإلى جميع أصدقائي 

 وإلى كل الأساتذة في جميع الأطوار 
 بجامعة جيلالي بونعامة خميس مليانة

 إدارة أعمال نية ماستر تخصصوإلى طلبة السنة الثا
 وإلى كل المشرفين وعمال 

 جامعة خميس مليانةب
 

 خير الـــدين : الطالب                                         
 

 



 :  ملخص الدراسة

تعتبر القيادة احدى العوامل المهمة في تحقيق أهداف المنظمات، فهي تعتمد عمى التكامل 
والتوجيه والالتزام والتحقق وتمك من احل خمق التوازن منها وبين العاممين من جهة ومن جهة 

 ومواجهتها من احل الاستمرار والبقاء.للازمات  أخرى التصدي

 الازماتوهناك العديد من الدراسات التي تطرفت الى موضوع العبادة في علاقتها بإدارة 
ومنها الدراسة الراهنة التي حاولنا من خلالها معالجة الدور الذي تتعبه القيادة في ادارة 

عممية القيادة في علاقتها بإدارة الازمات الازمات داخل المؤسسة، حيث حاولنا تشخيص 
من خلال الدراسة التي أجربنا في المؤسسة المينائية لسكيكدة وحسدنا دلك  تشخيص واقعيا

في الدراسة التي عرضناها في خمسة فصول تضمن كل فصل قسما سواء في جانبه النظري 
 او في جانبه التحميمي او في جانبه الاجرائي.

د مجتمع من مجموع افرا 82وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحميمي وثم اختيار 
البحث، وكانت الاستمارة هي الاداء الاكثر اعتمادا في جمع البيانات الى جانب ادوات 

 اخرى منها المقابمة والملاحظة.

كما استخدمت الدراسة الاسموب الكمي والكيفي، وقد اصمنا استخدام هذا الاسموب الى تحقيق 
لي وصمنا الى تحقيق الهدف الصدق الامجيريقي لمفرضيات التي كانت منطمقا لمبحث، وبالتا

 من الدراسة والتي اكنت عمى الدور الذي تمميه القيادة في ادارة الازمات داخل المؤسسة.

 

 

 

 



Abstract : 

Leadership is one of the important factors in achieving the goals 

of organizations, as it depends on integration, direction, commitment 

and verification, and these are the way to create balance between them 

and the workers on the one hand and on the other hand, confronting 

crises and confronting them in order to continue and survive. 

There are many studies that have gone to the topic of worship in 

its relationship to crisis management, including the current study in 

which we tried to address the role that leadership plays in crisis 

management within the institution, where we tried to diagnose the 

leadership process in its relationship with crisis management, a 

realistic diagnosis through the study that we tried in the port 

institution Skikda and our envy this was in the study that we presented 

in five chapters. Each chapter includes a section, whether in its 

theoretical aspect, its analytical aspect, or its procedural aspect. 

The study adopted the descriptive and analytical approach and 

then selected 28 of the total members of the research community, and 

the questionnaire was the most reliable performance in data collection, 

along with other tools, including interview and observation. 

The study also used the quantitative and qualitative method, and 

we began to use this method to achieve the Amigric truthfulness of the 

hypotheses that were the starting point for the research, and thus we 

reached the achievement of the objective of the study, which was on 

the role that the leadership assumes in managing crises within the 

institution. 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

رس ـــــفه
 المحتويات

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهـــــــرس المحتويات
  شـــــــــــــكر
  إهـــــــــداء

  ممخــــــــص
  المحتويات فهرس

 الأشكــالقــائمة الجداول و 
 

 أ..ه ة     ــــــــــــــــمقدم

 اتـــــــــادة في ادارة الأزمــــدور القيـــات التطبيقية  لـــالأدبيالفصل الأول : 
 >6 تمهيد

 =6 المبحث الأول : دور القيادة الادارية في ادارة الأزمات 

 =6 المطمب الأول: ماهية القيادة 

 =7 أساليب والنظريات المفسرة لمقيادة  المطمب الثاني:

 87 الأزمات  لإدارة الاطار المفاهيمي المطمب الثالث :

 >8 المطمب الرابع : وظائف و متطمبات ادارة الأزمات 

 <8  المؤسسة في الأزمات بإدارة القيادة علاقة: الثاني المبحث

 ?8 الأزمات أثناء الإدارية القيادة متطمبات: الأول المطمب

 97 الأزمة أثناء الإداري القائد مسؤوليات:  الثاني المطمب

 98 مواجهتها واستراتيجية الأزمة مع الإداري القائد تعامل أسس:  الثالث المطمب

 ;9 معوقات الأداء الإداري أثناء الأزمات وطرق تجاوزها الرابع:المطمب 

 6:  الثالث :الدراسات السابقة  المبحث

 <: خلاصـــــة

 بملبنة عريب إدارة الأزمــــــاتفي  القيــــــــادةالفصل الثــــــــــــاني : دراسة ميدانية لدور 
 6; دـــــــمهيت

 7; المبحث الأول: منهجية الدراسة الميدانية

 7; المطمب الأول: مجتمع وعينة ومتغيرات الدراسة

 ;; والقياس واختبار وصدق الاستبانةالمطمب الثاني: أدوات الدراسة  

 =; المبحث الثاني: عرض وتحليل فقرات الاستبيان 



 فهـــــــرس المحتويات
 =; تحميل البيانات الشخصية   عرضالمطمب الأول : 

 8> ان يالاستب محاورتحميل  المطمب الثاني :

 58 خلاصة 
 58 خــــــــاتمة 

 19 قــائمـــة المراجع 
 19 المـــــــــــــلاحق

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 قـــــائمة الجداول
 و الأشــــكال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قــــائمة الجداول و الأشـــكال
 قـــــائمة الجداول :-1

 الصفحة ـــــــــــــــــــــــنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتعييـــــــــــــــــ مــــــــالرق
 10 يبين أوجه الاختلاف بين القائد والرئيس 10
 00 رـــــــــد والمديـــــــرق بين القائـــــــــيبين الف 10

 65 نتائج ألفا كرونباخ. (1ــــ2)
 65 توزيع نسب جنس. (2ــ2)
 65 عمر العينة. (3ــ2)
 60 المستوى العممي. (4ـــ2)
 51 الجدول مجال الوظيفة الحالية. (5ــ2)
 50 سنوات الخبرة. (6ـــ2)
 50 الجدول طريقة ممارسة العمل. (7ـــ2)
 56 أهمية راس المال الفكري. (8ــــ2)
 56 مسؤولية راس المال الفكري في توجيه المؤسسة. (9ـــــ2)
 56 .سعي راس المال الفكري دائما لتحديد معايير وطرق التوظيف (11ــــ2)
 55 فتح باب الاتصال بين مختمف الموظفين.قدرة راس المال الفكري عمى  (11ــــ2)
 55 تحديد راس المال الفكري الاحتياجات المستقبمية من كفاءات بشرية في المؤسسة.  (12ــــ2)
 55 المراعاة من قبل راس المال الفكري للاحتياجات الفعمية لمموارد البشرية بالمؤسسة. (13ــــ2)
 50 بآراء الموظفين.تولي راس المال الفكري اهتماما  (14ـــــ2)
 51 عمل راس المال الفكري عمى تكوين فرق عمل مكمفة بحل المشاكل. (15ــــ2)
 50 أخذ راس المال الفكري بعين الاعتبار مميزات الشخص المبدع. (16ــــ2)
 50 وضع برامج لضمان صحة وأمن أفراد وتقديم المساعدة. (17ــــ2)
 56 .وجود بيئة عمل ملائمة تحفز الميزة التنافسية وزيادة الإنتاجية  (18ــــ2 )
 56 مساهمة المرؤوس والرئيس في عممية الميزة التنافسية وحل المشكلات. (19ــــ2) 
 56 دور الحوافز عمى زيادة القدرة الإنتاجية. (21ــــ2) 
 55 . وجود عوامل تعيق الموظف عمى إظهار إبداعاته وابتكاراته (21ــــ2) 
 55 ضرورة الميزة التنافسية لبقاء واستمرارية المؤسسة . (22ـــ2)
 55 يوضح مكافأة الموظفين المبدعين والمساهمين في حل المشاكل. ( 23ـــ2)



 قــــائمة الجداول و الأشـــكال
 50 إمكانية الميزة التنافسية لمتغيير ومواكبة التطور. (24ــــ2)

 51 التنافسيةيوضح انتهاج المؤسسة لعدد من أساليب لتشجيع الميزة  (25ــــ2)
 50 تشجيع المؤسسة لمقترحات الموظفين (26ــــ2)
 50 مساهمة المهارات والمعارف المكتسبة من البرامج التدريبية عمى الميزة التنافسية.  (27ــــ2)

 56 (n=81)العلاقة الإحصائية  بين راس المال الفكري والميزة التنافسية (28ــــ2)

 56 معادلة الارتباط (29ــــ2)
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قــــائمة الجداول و الأشـــكال
 : الـــــــــقـــــائمة الأشك -2

 الصفحة التعييــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن الرقم
 00 يوضح العلاقة بين القيادة والإدارة والرئاسة والزعامة 10
 06 يوضح العناصر المؤثرة في عممية القيادة 10

 65 توزيع نسب جنس. (1ــــ2)
 65 توزيع نسب عمر.  (2ــ2)
 60 توزيع نسب المستوى العممي.  (3ــ2)
 51 توزيع نسب التوزيع الوظيفي لمعينة. (4ـــ2)
 50 توزيع نسب سنوات الخبرة لأفراد العينة. (5ــ2)
 50 توزيع نسب ممارسة العمل لأفراد العينة. (6ـــ2)
 56 توزيع نسب أهمية راس المال الفكري في المؤسسة . (7ـــ2)
 56 المال الفكري في توجيه المؤسسة.توزيع نسب مسؤولية راس  (8ــــ2)
 56 توزيع نسب سعي راس المال الفكري في تحديد معايير وطرق التوظيف. (9ـــــ2)
 55 نسب قدرة راس المال الفكري عمى فتح باب الاتصال بين مختمف الموظفين. (11ــــ2)
كفاءات بشرية  يمثل توزيع نسب تحديد راس المال الفكري الاحتياجات المستقبمية من (11ــــ2)

 في المؤسسة
55 

يمثل توزيع نسب مراعاة من قبل راس المال الفكري للاحتياجات الفعمية لمموارد البشرية  (12ــــ2)
 بالمؤسسة.

55 

 50 توزيع نسب اهتمام راس المال الفكري بآراء الموظفين. (13ــــ2)
 51 مكمفة بحل المشاكل.توزيع نسب عمل راس المال الفكري عمى تكوين فرق عمل  (14ـــــ2)
 50 توزيع نسب أخذ راس المال الفكري بعين الاعتبار مميزات الشخص المبدع. (15ــــ2)
 50 توزيع نسب وضع برامج لضمان صحة وأمن أفراد وتقديم المساعدة. (16ــــ2)
 56 .بوجود بيئة عمل ملائمة تحفز الميزة التنافسية وزيادة الإنتاجية توزيع نسب (17ــــ2)
( 
 (18ــــ2

توزيع نسب مساهمة كل من المرؤوس والرئيس في عممية الميزة التنافسية وحل 
 المشكلات.

56 

 (
 (19ــــ2

 56 توزيع نسب دور الحوافز عمى زيادة القدرة الإنتاجية.

 55 توزيع نسب وجود عوامل تعيق الموظف عمى إظهار إبداعاته وابتكاراته.) 



 قــــائمة الجداول و الأشـــكال
 (21ــــ2
 (
 (21ــــ2

 55 ضرورة الميزة التنافسية لبقاء واستمرارية المؤسسة.توزيع نسب 

 55 توزيع نسب مكافأة الموظفين المبدعين والمساهمين في حل المشاكل. (22ـــ2)

 23ـــ2)
) 

 50 توزيع نسب إمكانية الميزة التنافسية لمتغيير ومواكبة التطور.

 51 الميزة التنافسية.توزيع نسب انتهاج المؤسسة لعدد من أساليب لتشجيع  (24ــــ2)

 50 توزيع نسب تشجيع المؤسسة لمقترحات الموظفين (25ــــ2)
توزيع نسب مساهمة المهارات والمعارف المكتسبة من البرامج : (26ــــ2الشكل رقم)  (26ــــ2)

 التدريبية عمى الميزة التنافسية
50 

 

 
 



 

 ـةــــمقدم



ة ـــــــمقدم  

 أ‌

 يشيد عالم اليوم أعدادا كبيرة و أشكالا عديدة من الأزمات ، والتي يتفاوت مدى حدوثيا بين تمك الأزمات    
سواء عمى ا ، تيالتي تحدث عمى المستوى الفردي ، وبين تمك التي تمس الجماعات عمى اختلاف تنظيما

 .المحمي أو الوطني أو حتى عمى المستوى العالمي المستوى
 ونظرا لأن البيئة والظروف المحيطة بنا غير مستقرة، والتغيرات سريعة ومتلاحقة ، ولأن العلاقات بين مختمف   

 أبعادىا و التنظيمات يسيرىا منطق التحدي والتنافس بغية تحقيق أىدافيا ، ىو ما أدى إلى تعقد الأزمات وتعدد
 .امتداد آثارىا إلى أطراف ليس ليا شأن أو سبب في حدوثيا

 ذلك أن استمرارية الأزمات ونموىا وتجددىا كانت ولا تزال بمثابة التيديد الذي يمكن أن يطال مختمف    
تمعات البشرية ، فقد أصبحت من بين العوامل والعوائق التي تؤخذ في الحسبان عند التفكير في وضع لمجا

م التي يأممون تحقيقيا أو الحصول عمييا بشكل فردي أو داخل تيوبرامج ليا صمة بحياة الأفراد وحاجا خطط
 .التي ينتمون إلييا المنظمات

 تعد القيادة إحدى العوامل الميمة في تحقيق أىداف المنظمات ، وخمق توازن بينيا وبين الموظفين ، والسعي    
 متيما يشعرىم بأىمية الاستعداد لمتطوير والتغيير الدائمين ، وكذا تمبية متطمبالتوفير مناخ مناسب لمعاممين ، ب

 م المتجددة ، وذلك وفق ما تمتمكو المنظمات من إمكانيات وفرص ، وبالرغم مما قد يعيقتيوتحقيق طموحا
 .ديدات وعوارض ، قد لا تكون في الحسبان أحياناتياستمرارىا وبقائيا من 

 متميزة ومبدعة وكفؤة، واعتمادا عمى ما تمتمكو من خصائص شخصية وأخلاقية ومعرفيةفالعمل بقيادة     
  .ا ، تستطيع مواجية الأزمات التي تتعرض ليابيوفضلا عن النمط الذي تسمكو في أدوارىا والميام التي تقوم 

 قد يكون بعضيا داخمياتتخذ الأزمات أشكالا مختمفة، ليا درجات متفاوتة من الخطر الذي ييدد المنظمة ، و     
 لا يلاحظ خارج المنظمة ، مع أنو يمكن أن يشكل دمارا داخميا، وقد يكون البعض الآخر عاما ويتخذ نطاقا
 واسعا ، حيث ىناك الأزمات اليائمة التي تطال تنظيمات عديدة ومختمفة في نفس الوقت، غير أنو ميما كان

 القائد الإداري أن يواجييا ، كما تعتبر أخطر نتائجيا تمك شكل الأزمة وما تفرزه من مشكلات معقدة ، فعمى
 التي تمس الأفراد داخل المنظمة، فأثناء أية أزمة سرعان ما يصاب الأفراد داخل المنظمة أو خارجيا بالحيرة

م يبحثون وينتظرون التوجيو الذي يجب أن يوفره صوت من ، وأنيوالارتباك والقمق وعدم المنطقية في التفكير
 .، وبإمكانو أن يوفر قدرا من الأمان واليدوء ، وأن كل شيء سوف يتم عممو من أجل حل تمك الأزمة القمة
لعمنا لا نجانب الصواب إذا قمنا أن القيادة الإدارية تمثل حجر الأساس في تطوير الجياز الإداري الذي     

ر أساسي في جوانب العممية الإدارية ووظائفيا تقوم بدو نيا تتولاه ، عمى اعتبار أن أىمية القيادة تتحدد من كو 
المختمفة  فيي التي تجعل الإدارة أكثر ديناميكية وفاعمية ، وتعمل كأداة محركة لتحقيق أىداف المنظمة ، ومن 

ولأن أي منظمة لا يمكنيا أن تعمل بمعزل عن تأثيرات البيئة الداخمية والخارجية المختمفة والمتجددة   ىذا المنطمق
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 سبيل في أشكاليا اختلاف عمى المنظمات تواجو التي والعقبات التحديات وأمام المتوقعة، غير وقعة أوالمت
 الإشكالية تطرح أن يمكن تقدّم ما عمى وبناء .نموىا وحتى واستمرارىا بقاءىا عمى ، والحفاظ اتيمخططا تحقيق
 :  التالية

 ؟ اتــــــــــالأزم فترة في اـــواستقراره المنظمة رارــــاستم عمى يحافظ أن الإداري لمقائد يمكن كيف
 : التالية الأسئمة تندرج الإشكالية ىذه وتحت

 للأىداف بموغيا نحو المنظمة توجيات تصويب في ىاما دورا الإدارية القيادة تمعب أن يمكن ىل -
 ؟ مسبقا اتيسطر التي
 ؟ المنظمة داخل الأزمة مراحل مختمف مواجية عمى القيادية الخصائص تؤثر ىل -
  وجوب ذلك يستدعي ىل ، ومتغيرة ومعقدة بأنيا مضطربة تتميز بيئة في المنظمات وجود ظل في -

 ؟ نموىا وحتى ومركزىا كينونتيا عمى الحفاظ بغية إبداعية لأساليب الإدارية القيادة امتلاك
 تخطي سبيل في منظماىم داخل الإداريون القادة إلييا يستند التي والعوامل المقومات أىم ىي ما  -

 ؟ الأزمات
 : الرئيسية الفرضية-

جممة  عمى توفره خلال من ، الأزمة فترة في واستمرارىا المنظمة استقرار عمى يحافظ أن الإداري القائد بإمكان
نتاج توليد عمى قدرتو وفي ، الشخصية الخصائص من جعل  أمكنو وكمما ، ومفيدة جديدة أساليب و أفكار وا 

 .إستباقية حمول وضع خلال من الأزمة لتجاوز واستعدادا جاىزية أكثر وضعية في المنظمة
 : الثانوية الفرضيات -
 .الأزمات أوقات أكثر يتعاظم الدور ىذا أن إلا المنظمة داخل القيادة تمعبو الذي الكبير الدور من بالرغم -
إنما  ، والأزمات المشاكل لمختمف وتجاوزىا الصحيح مسارىا عمى الحفاظ في منظمة أي فشل أو نجاح إن -

 الناجحة المؤسسة بين الرئيسي الفارق فإن ولذلك ، الإدارية القيادة خصائص عمى كبيرة بدرجة يعتمد
 .التنظيمات تمك داخل وخصائصيا القيادة طبيعة في الاختلاف إلى يرجع إنما الناجحة، غير والمؤسسة

 والذي ، إغفالو يمكن لا الذي المطمب ىذا ، الإدارية لمقيادة وضروري أساسي كمطمب الإبداع يبرز -
 .الأزمات تجاوز إلى الحاجة فرضتو

توفر  وعمى ، والخبرة المتميزة الشخصية مثل الخاصة متيمؤىلا عمى الأزمة تجاوز في الإداريون القادة يعتمد -
 .المرؤوسين( وتعاون كفاءة ، المعدات) مثل المختمفة الإمكانيات
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 : الموضوع اختيار مبررات -
 : ةــــــــالذاتي المبررات -أ

في  القيادة مفيوم أغوار سبر لمحاولة دفعو ما ىو المحمية الإدارية التنظيمات إحدى في يعمل الباحث كون
 يكون أن يمكن والذي ، تنظيم أي في الميمة الزاوية ذهبي تتعمق التي الجوانب مختمف فيم وكذا ، المنظمة
 نحو الفضول فيو وحرّك الباحث دفع ما وىو ، الأوقات من وقت أي في الأزمات أو الإدارية لممشاكل عرضة
 المنظمة تتعرض التي الأوقات في خاصة ، قائدىم مع الجماعة داخل الأفراد ويتأثر يؤثر كيف معرفة

 .خارجية أو داخمية ومشاكل لضغوطات
 :  ةــــــالموضوعي مبرراتــــال -ب
 ىذه بأن ، متيدراسا حقول ضمن الأزمات إدارة أو القيادة تقع الذين والدارسين الباحثين من الكثير يعتبر قد

 يثار مجيودات بمثابة فقط تكن لم الدراسات تمك أن غير ، عديدة ومرّات مرّات إلييا التطرق تم قد المواضيع
 الرصد تستدعي مواضيع دوما كانت بل ، ابي صمة ليا التي أو الذكر السالفة المفاىيم أحد حول الجدل فييا

 أفكار وطرح التنظير محاولات خلال من أو جديدة بمتغيرات ربطيا خلال من سواء والمناقشة الدراسة و المستمر
 ارتأى فقد ، ممحوظ ازدياد في خارجيا أو التنظيمات داخل سواء وتنوعيا الأزمات عدد أن إلى وبالنظر ، جديدة
 أمكن ما عمى الضوء تسميط خلال من وذلك ، الأزمات إدارة في أىمية العناصر أكثر دور يتناول أن الباحث
 .المنظمة داخل الاستثنائية والظروف للأزمات تصدييا في الإدارية القيادة واستعدادات قدرات حول
  :  ةــــــــالدراس أهمية -

 القيادة وأىمية بمكانة الباحث من إيمانا ، لمنظمة في الأزمات إدارة في القيادة دور موضوع اختيار تم لقد     
 بمثابة الناجحة القيادة تعتبر حيث ، فشمو أو نجاحو في محورية أدوار من تمعبو قد وما ، تنظيم أي داخل

زالة الصعوبات مختمف تذليل من بد لا ذلك ولتحقيق ، رسميا التي الوجية إلى بالتنظيم تسير بوصمة  الحواجز وا 
 إلييا لموصول يسعى التي الأىداف تحقيق أجل من ، اتيحد من التخفيف أو الأزمات تجنب ومحاولة ، والعقبات
 إيضاح ومحاولة ، تنظيم لأي الطبيعية الأىداف من تعتبر والتي ، ونموىا واستمرارىا المنظمة بقاء عمى والحفاظ
 قدّميا إسيامات من جمعو الباحث استطاع ما عمى بناء ، عممي قالب في وضعو خلال من الدور ىذا شكل

 أن نأمل والذي ، ىودلمجا ىذا خلال من العممية الساحة إثراء محاولين ، الموضوع ىذا حول ومفكرون دارسون
 .الموضوع ىذا في البحث أو الإطلاع أراد من يفيد
 :  ةــــــــالدراس دافــــأه-

دارة مواجية في القيادة تمعبو الذي الدور عمى التعرف ىو الدراسة ىذه من الأساسي اليدف إن       الأزمات وا 
 الصمة ذات المفاىيم أىم إلى التطرق خلال من والغموض المبس إزالة نحاول أن بعد وذلك ، المنظمات داخل
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 ىذين تحت تندرج التي والمكونات العناصر أىم عمى التعرف وكذا الأزمة ومفيوم القيادة مفيوم من والقريبة
 من ، المنظمات ليا تتعرض التي والأزمات الإدارية القيادة بين العلاقة إيضاح عمى يساعد ما وىو ، المفيومين

 داخل الأزمات تجاوز عمى القادة تساعد التي والعوامل والإستراتجيات الأساليب أىم عمى الوقوف خلال
 ، الأزمات() الاستثنائية الظروف تمك تجاوز سبيل في وعقبات مشاكل من القيادة تعترض ما وكذا متيمنظما
دارة القيادة) المتغيرات ىذه وأن خاصة  لدى والشائعة المتداولة والمصطمحات المواضيع من أصبحت( الأزمات وا 
دارة الإدارية القيادة ولأن ، والعام الخاص  دراستو الباحث يزاول الذي العممي التخصص حدود في تقع لأزمات وا 

 العممي مشواره في الباحث تفيد أن يمكن وعممية معرفية استزادة بمثابة ىو الموضوع ىذا تناول فإن ، فيو
 .والعممي مستقبلا

 :  ةــــــالمستخدم اهجـــــالمن-
   : فيــــالوص المنهج -
 المتعمقة المشكلات بدراسة ارتباطو لشدة ، التحميمي الوصفي بالمنيج الاستعانة الدراسة ذهبي القيام اقتضى    
عممي  بشكل والتفسير التحميل طرق من طريقة عن عبارة بأنو المنيج ىذا تعريف ويمكن ، الإنسانية الاتلمجبا

 التحميمي الوصفي المنيج فإن وعميو ، معينة اجتماعية لوضعية محددة أغراض إلى الوصول أجل من منظم
 وتحديد ، متغيراتو عند الوقوف خلال من ، البحث محل الموضوع عن المعمومات جمع في الباحث اعتمد عميو

 .المتعددة زواياه من أمكن ما إلى ، والتطرق مفاىيمو
 :  خيــاريــــــــالت المنهج-

  ابي لحقت التي والتطورات الزماني إطارىا في الظواىر دراسة في الوصفي بالجانب التاريخي المنيج يمدنا       
 في لمزمن أىمية يولي أن يحاول وىو ، ابي يزودنا التي التفسيرية القدرة ىو التاريخي المنيج استخدام والقصد من

  ذلك تفسير في وضعيا أو تعزيزىا أو الظاىرة بميلاد المحيطة الظروف إدخالو أخرى وبصيغة التفسير، ذلك
 ميلاد في تحكم الذي والمحيط لمظروف تصوره يقدم لكنو ، وتكديسيا الوقائع بسرد المنيج يكتفي ىذا لا كما

 حقب عبر والأزمة القيادة من كل مفيوم عن لمكشف محاولة في المنيج ىذا استخدام تم وقد الظواىر واندثارىا،
 .زمنية متعاقبة
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 :تمييد
تحديد كفاءة و  يحظى موضوع القيادة باىتمام الكثير من العمماء و باحثي الإدارة نظرا لما ليا من دور فعال في    

حيويا  دورافالقيادة تمعب  العناصر لنجاحيا،فعالية التنظيمات و السعي إلى تحقيق أىدافيا، فيي تعتبر من أىم 
و رفع روحيم  آداىموتحفيزىم و تحسين  ىاما في حياة المنظمات، فالقائد ىو المسؤول عن تنسيق جيود مرؤوسيو 

رات و القدرات لدى القائد و تأسيسا امن المي مجموعة المعنوية لما يحقق أىداف المنظمة، و ذلك يتحقق بتوفر 
 .سوف نتطرق لمقيادة من جوانب عدةعمى ما تقدم 
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 دور القيادة الادارية في ادارة الأزمات المبحث الأول : 
 ماىية القيادة  الأول:المطمب 

 : مفيوم القيادة أولا
 إذا رجعنا إلى الفكر اليوناني واللاتيني كنقطة انطلاق لتحديد معنى كممة القيادة، لوجدنا أن كممة       
،لأن الفعل Arendet) مشتقة من الفعل)يفعل أو يقوم بميمة ما( وذلك كما ذكرت )آرندت(Leader ship)قيادة

 ((Agere يقود أو يحكم، يتفق مع الفعل اللاتيني بمعنى يبدأ أو (Archein) اليوناني
وظيفتين متباينتين : وظيفة  ومعناه يحرِّك أو يقود، وذىبت )آرندت( إلى أن العلاقة بين القائد والأتباع تنقسم إلى

 .إعطاء الأوامر وىي من حق القائد ، ووظيفة تنفيذ الأوامر وىي واجبة عمى أتباعو
 واستنتاجا من ىذا التحميل تخمص )آرندت( إلى أن كممة )قيادة(كانت تنطوي عمى علاقة اعتمادية متبادلة

Interdependence relation) ) بين من يبدأ الفعل ، ومن ينجزه... 
، الشخص الذي يوجو أو ييدي الآخرين... بمعنى أن ىناك علاقة بين شخص يوجو  ((Leader وتعني كممة قائد

 ذا المفيوم عممية رشيدةبيوالقيادة  التوجيو،وأشخاص آخرين يقبمون ىذا 
 (Rational process)ي طرفاىا شخص يوجو ويرشد والطرف الآخر أشخاص يتمقون ىذا التوجيو والإرشاد الذ
 1.يستيدف أغراض معينة

قودو( ، ) ا عمى مستوى جذر الكممةتيكما أن كممة قيادة لم تستخدم في القرآن الكريم بمفظيا ، كما لم تستخدم مشتقا
، وقولو  3اقتَدِهْ ( وىما قولو تعالى )أُولَئِكَ الَّذِينَ ىَدَى الُله فَبِيُدَاىُمُ  2فقد استخدمت عمى مستوى جذر مرتين فقط 

نَّا عَمَى آثاَرِىِمْ تعالى )وَكَذَلِكَ مَا أَرْسَمنَا مِنْ قَبْمِكَ فِي قَرْيَةٍ مِنْ نَذِيرٍ إِلاَّ قَالَ مُتْرَفُوىَا إِنَّا وَجَدْنَا آبَاءنَا  عَمَى أُمَّةٍ وَاِ 
 4. ( مُيْتَدُونْ 

الخصائص التي تجعل التوجيو والتحكم  بأنيا مجموعة من ((Welmene والقيادة بمعناىا العام كما عرّفيا ولمان
 5(.في الآخرين أمرا ناجحا

 
 

                                                           
 .86،87م ، ص ص  2009، عمان : دار الثقافة لمنشر والتوزيع ،  01،ط  القيادة الإداريةنواف كنعان ،  - 1
 .539م،ص 1984،اسطنبول: المكتبة الاسلامية ،  المعجم المفيرس لألفاظ القران الكريممحمد فؤاد عبد الباقي ،  - 2
  .90سورة الأنعام :  - 3
  . 23سورة الزخرف :  - 4
 ، كمية العموم السياسية والإعلام ، قسم العموم 03، مذكرة ماجيستير ، جامعة الجزائر دور القيادة في إدارة الأزماتخالد تمعيش ،  - 5

 69م ، ص  2010والعلاقات الدولية ،  السياسية



 دور القيادة في ادارة الأزماتالأدبيات التطبيقية ل                 الفصل الأول :                                

8 

وخصائص  ولقد عرّف)إبراىيم المنيف( القيادة بأنيا )نشاط ايجابي يقوم بو الشخص بقرار رسمي تتوافر فيو سمات
السمطة  قيادية ، يشرف عمى مجموعة من العاممين لتحقيق أىداف واضحة بواسطة التأثير و الاستمالة أو استخدام

 1.(بالقدر المناسب وعند الضرورة
ذا كان مفيوم القيادة بمعناىا العام يعني العمل مع الآخرين والتأثير فييم ، لتحقيق أىداف معينة ، إلا أن نوع  وا 
القيادة يختمف باختلاف النشاط الذي تمارسو الجماعة المنظمة ، فيناك قيادة سياسية ، إدارية ، وقيادة عسكرية ، 

يوصف الشخص الذي يوجو نشاطا معينا بنوع النشاط الذي يوجيو ، فيقال القائد السياسي ، والقائد الإداري ،  وعميو
والقائد العسكري ، وكما يرتبط نوع القيادة بنوع النشاط ، يرتبط أيضا بدرجة التأثير المطموبة ، ونوعية الأىداف 

 .المراد تحقيقيا
ن كان يركز عمى التفاعل بين القائد والعمميةومفيوم القيادة الإدارية مشتق من ال  مفيوم الأصمي لمقيادة وا 

الإدارية ، ولذا فإن القيادة تختمف عن القيادة الإدارية في تمحور الأخيرة حول النشاط الإداري الذي يتم في إطار 
فراد وسموكيم لتحقيق من التنظيم الإداري ، بينما تتجو القيادة إلى التركيز عمى عممية التأثير في نشاطات الأ

 .الأىداف التي يرسميا القائد
إلى محاولات الإقناع والحث في القيادة الإدارية ، "ضرورة قيام القائد بتوجيو وتنسيق  ((Whiteويضيف وايت

  2. ورقابة أعمال الآخرين في الإدارة
بحكم  أي متى توفرت السمطة لدى المدير وعميو ، فالقيادة الإدارية ىي القيادة التي يكون فييا المدير قائدا ،

حينئذ يمكن  والتوجيو والإقناع في مرؤوسيو ، وظيفتو في تولي أمور المنظمة ، بالإضافة إلى قدرتو عمى التأثير
 .القول إن ىذه القيادة ىي قيادة إدارية

 علاقة مفيوم القيادة الإدارية ببعض المفاىيم المشابية
 : اسةالفرق بين القيادة والرئ -أ

صدار الأوامر لمتابعين لإنجاز الواجبات والمسؤوليات الممقاة عمى  الرئاسة عبارة عن الصلاحية الرسمية لتوجيو وا 
عاتقيم لتحقيق الأىداف الموضوعة ، والرئيس ىو الشخص الذي يحتل مركزا رئاسيا في منظمة رسمية و يكون 

 .اه ذلك الشخصمسؤولا عن شخص واحد عمى الأقل ويمتمك سمطات رسمية تج
صدار الأوامر لمتابعين لإنجاز الأعمال وتنفيذ  يتضح من ىذا التعريف أن الرئاسة ىي السمطة الرسمية لمتوجيو وا 

براعتو  بينما نلاحظ أن القائد ىو ذلك الشخص الذي يقود الجماعة من خلال قدرتو عمى التأثير واستخدام الأىداف،
                                                           

 . 72المرجع نفسو ، ص  - 1
  اط القيادة بالالتزام التنظيمي والشعور بالعدالة التنظيميةتحميل علاقة بعض المتغيرات الشخصية وأنمسامية خميس أبو ندا ،   -2

  40م ، ص ص  2007ماجيستير ، الجامعة الإسلامية غزة ، كمية التجارة ، قسم إدارة الأعمال -41. مذكرة
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و الاجتماعي ليوجو الجماعة إلى الاستجابة لتحقيق ىدف معين، ولعل وذكائو و دىائو وشخصيتو وتحصيمو ووضع
الحدّ الفاصل بين القيادة والرئاسة يجسده المثل القائل)تستطيع أن تجر الحصان إلى بركة الماء لكنّك لا تستطيع أن 

 1. (تجبره أن يشرب
شخص معين في مجال الإشراف الإداري  يعرف )خميس السيد إسماعيل( القيادة بأنيا "النشاط الإيجابي الذي يباشره

عمى الآخرين لتحقيق غرض معين بواسطة التأثير والاستمالة وباستعمال السمطة الرسمية عند الاقتضاء والضرورة" 
، ووفقا ليذا الرأي تبدأ القيادة باستعمال وسيمة التأثير والاستمالة ، فإن لم تجد ىذه الوسيمة نفعا فلا مفر من 

 .ة الرسمية عند الاقتضاء والضرورةاستعمال السمط
في رأي  فالقيادة الصحيحة بحتا،ورغم وجاىة ىذا الرأي فما يؤخذ عميو إىمالو جانب السمطة وجعميا أمرا استثنائيا 

)محمد عبد الله البرعي ومحمود عبد الله مرسي( تمارس من خلال السمطة من جانب ووسيمتي التأثير والاستمالة من 
 الجابين لازم لآخخر ، تماما كوجيي العممة النقدية التي يصعب إغفال أحدىما عن الآخر لما في جانب آخر ، فكلا

 2.ذلك من فقد لقيمتيا وأىميتيا
وقد تمتقي الرئاسة بالقيادة ، وبذلك يمكن لمفرد أن يجمع بينيما في آن واحد ، غير أنو ليس من الضروري أن يكون 

يس قائدا إذا أمكنو اكتساب النفوذ اللازم الذي يشغمو ،كما أن القائد قد يصبح كل رئيس قائدا ، و إنما يصبح الرئ
 3. رئيسا إذا ما حصل عمى منصب رئاسي في الجماعة التي يقودىا

 يبين أوجو الاختلاف بين القائد والرئيس:  ( 10جدول رقم ) 
 ةـــــــــــــــــــــــــاســـــالرئ ادةــــــــــــــــــــــــــالقي

 .تنبع من داخل الجماعة وتظير تمقائيا غالبا 1-
تكون مسبوقة بعممية تنافس عمييا من قبل  2-

 .عدد من أعضاء الجماعة
 .الجماعة ىي التي تحدد ىدفيا وليس القائد 3-
 التفاعل الديناميكي بين الأفراد شرط أساسي 4-

 لظيور القيادة
القائد عضو في جماعة يشاركيا معاييرىا 5-

وأىدافيا ، ويعمل عمى توطيد الصمة بينو وبين 

تقوم نتيجة نظام وليس نتيجة لاعتراف تمقائي -1
 من جانب الأفراد

 .مصدر السمطة ىو النظام الرسمي 2-
تختار الرئاسة اليدف المشترك ولا تحدده  3-

 .الجماعة نفسيا بالضرورة
يوجد تباعد اجتماعي أكبر بين الرئيس و  4-

أعضاء الجماعة ، ويحاول الرئيس الاحتفاظ بو 
كوسيمة لمسيطرة عمى الجماعة ودفعيا لتحقيق 

                                                           
 . 25-24ص م، ص  1997، عمان : دار زىران لمطباعة والنشر،الاتجاىات الحديثة في القيادة الإداريةظاىر محمود كلالدة،  -1
 .  507 -506م ، ص ص  2001، جدة : مكتبة الممك فيد الوطنية ،  02، ط  الإدارة في الإسلاممحمد عبد الله البرعي ،  - 2
  .75، ص مرجع سبق ذكره خالد تمعيش ، - 3
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 .باقي أفراد الجماعة ، فيو يؤثر في الجماعة
 سمطة القائد يخمعيا تمقائيا أفراد الجماعة الذين-6

 .يختارونو كقائد ويصبحون أتباعا لو
تقوم القيادة عمى مشاعر الحب والاحترام من  7-

 .يق غاية مشتركةأجل تحق
 .يشعر الأفراد بالحاجة إلى القيادة 8-
سمطة القائد غير قابمة للانتقال من شخص  9-

إلى اخر لأنيا منبثقة من محبة وولاء الأتباع ، كما 
 .لا تتوقف عمى السمطات الرسمية

 .القائد يكتسب احترام الجماعة 10-
 ."القائد يحاول معرفة "موقع الخطأ 11-
 ائد باسم جماعتو ويستعمل لفظيتحدث الق 12-
 "نحن".

 اليدف
الرئيس عضو في جماعة يختار ليا ىو  -5

اليدف المشترك ، وتتميز الجماعة بمشاعر 
 .مشتركة قميمة ، وىي تسعى لتحقيق ىدف الجماعة

 ئاسة إلى السمطة والسيطرة ، وىكذا لاتستند الر  6-
 ."يمكن تسمية المرؤوسين بدقة "أتباع

ليس من الضروري أن تقوم الرئاسة عمى  7-
مشاعر الحب والاحترام من أجل تحقيق غاية 

 .مشتركة
 .يقبل الأفراد بالرئيس خوفا من العقاب 8-
سمطة الرئيس قابمة للانتقال من شخص إلى  9-

معب دورا بارزا إلا في آخر لأن شخصيتو لا ت
 .حدود سمطتو

 .الرئيس يأمر المرؤوسين باحترامو 10-
 ."الرئيس يحاول معرفة "من المخطأ 11-
 الرئيس يتكمم باسمو و يستعمل لفظ "أنا".- 12

كمية العموم المصدر :كريمة العرابي ، )دور القيادة في التغيير التنظيمي( ،مذكرة ماجيستير ، جامعة الجزائر دالي إبراىيم ،. 
 34م ، ص 0101السياسية والإعلام ، قسم العموم السياسية والعلاقات الدولية ، 

 :الفرق بين القيادة والإدارة –ب 
يعرّف )ظاىر الكلالدة( الإدارة بأنيا )نشاط يزاولو فرد أو عدد من الأفراد في التنظيم لتوجيو الجيود البشرية المادية 

عميمات ولوائح عمل وقوانين ، تقود في محصمتيا إلى تحقيق الأىداف من خلال سياسات و إجراءات وت
 1.المرسومة(

ىناك من يعتقد أن الإدارة جزء من القيادة ، ورأي آخر يعتقد أن القيادة جزء من الإدارة ، ورأى ثالث يقول الإدارة 
 .المتفق عمييا إلى حدٍّ ماال لا بدّ من ذكر القواعد والمعايير لمجعمم بينما القيادة فن ، وفي ىذا ا

 .كل قائد يستطيع أن يكون مديرا ناجحا ، لكن ليس كل مدير يستطيع أن يكون قائدا ناجحا -
  القيادة بالروح ، مركب من الشخصية والبصيرة، إنيا تطبيق في الفن ، الإدارة بالعقل ، مسألة حسابات -

                                                           
  . 26ظاىر محمود كلالدة ، مرجع سبق ذكره ، ص - 1



 دور القيادة في ادارة الأزماتالأدبيات التطبيقية ل                 الفصل الأول :                                

11 

 تطبيق في العممدقيقة ، إحصائيات ، أساليب ، مواعيد ، روتين ، انيا 
  1. المدراء ضروريون ، القادة جوىريون )أساسيون( -
*إن القيادة ليست عممية جامدة، بل عممية ديناميكية يمكن من خلاليا أن يقوم القائد بأدوار مختمفة وفق متطمبات  

 2 الموقف.
 ( يبين الفرق بين القائد والمدير 10جدول رقم ) 

 المدير القائد
 .التنظيم وأىدافو وأدوارهيسعى إلى -1
 .إثبات دوره القيادي في إدارة المنشأة -2

يحافظ عمى التنظيم ويكون مسؤولا عن  3-
 .التغيير

 مسؤولا عن نمو المنشأة وتحقيق الأىداف 4-
يؤثر عمى الأفراد وسموكيم من خلال  5-

شخصيتو ومياراتو و قدراتو القيادية التي تدفع 
 .فبالمنشأة إلى تحقيق الأىدا

يسعى إلى اقتناص الفرص وتحقيق الذات  -6
وتمبية الرغبات للأفراد والمنشأة. ومياراتو و قدراتو 

 القيادية التي تدفع بالمنشأة إلى تحقيق الأىداف.

 .يسعى إلى تحقيق الأىداف المرجوة-1
 .يدير المنشأة وفق عناصر الإنتاج المتوفر 2-
 ءةالاىتمام بالموارد لتحقيق الأىداف بكفا 3-

 .وفعالية
 التنسيق بين مختمف النشاطات وتحقيق النجاح 4-

 .لممنشأة وتنفيذ الميام الممقاة عمى عاتقو
 يحافظ عمى الأفراد العاممين في المنشأة ويحقق 5-
  .م والسير عمى نيج الإدارة وتحقيق أىدافياتيرغبا
توفير كل سبل الراحة للأفراد لضمان سير العمل  6-

 المنشودة.وتحقيق الأىداف 

 .33م ، ص 0101، عمان : دار أسامة لمنشر والتوزيع 10المصدر : فاتن عوض الغزو ،القيادة والإشراف الإداري ، ط 

 : الفرق بين القيادة والزعامة -ج 
تعرّف الزعامة بأنيا )مجموعة الخصال الزعامية أو الكارزمية في شخصية القائد ، والتي تمكنو من التأثير البالغ 

 .تابعيو ، وتحقيق أىدافيم بواسطتيم عن رضا وطيب خاطر من جانبيم وعن اقتناع بأنيا أىدافيم الخاصة( عمى
يتمثل في  وأن كل ما يميزىا عن القيادة القيادة،حيث يتضح من خلال ىذا التعريف أن الزعامة شكل من أشكال 

 .تابعيوذلك القدر البالغ من التأثير الذي يمارسو الزعيم عمى 
 

                                                           
 .  28ظاىر محمود كلالدة ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 1
  . 78خالد تمعيش ، مرجع سبق ذكره ، ص - 2
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بصرف النظر عن المنطمق أو المبرر  منيم،وقدرتو عمى إقناعيم بأداء ما يطمب  الشخصي،تمادا عمى تأثيره اع
 1. لذلك

ومن وجية النظر التحميمية يمكن القول بأن المدير بصفة عامة ىو صاحب السمطة ، وىذه السمطة يمكن أن 
تكتسب السمطة من الوظيفة واحترام المرؤوسين تكتسب من وظيفتو وحينذاك يقال أن المدير ىو الرئيس ، وقد 

فيطمق عمى المدير حينذاك قائدا ، أما إذا استمدت السمطة من الوظيفة واحترام المرؤوسين بالإضافة إلى الشخصية 
 2القوية فيطمق عمى المدير حينذاك زعيما.

 ( يوضح العلاقة بين القيادة والإدارة والرئاسة والزعامة 10الشكل رقم ) 
 لمديرا
 

      
 
 
 
 
 

    اــــــــــرئيس                               دا ــــــــــــــــقائ                                  ا ـــــــــزعيم         
 01المصدر : محمد الصيرفي ، مرجع سبق ذكره ، ص 

 :خصائص وأىمية القيادة ثانيا:
 :الخصائص  -0

 :الجيد و تتمثل في إن نجاح المنظمات يعتمد إلى حد كبير عمى مجموعة من الخصائص يجب أن يتحمى بيا القائد
التخطيط لسموك جماعتو  مع أعضاء جماعتو بأكبر قدر من عممية بالاشتراكالتخطيط و التنظيم: يضطمع القائد  -

 .و بتنظيم ىذا السموك و توجييو و التركيز عمى تحقيق الأىداف
 الاجتماعيةالمكانة  السيطرة: لدى القائد الرغبة الدائمة أكثر من أي فرد في الجماعة في إعطاء الأوامر و عمو -

 .وتركيز السمطة في يده
                                                           

،مذكرة ماجيستير، جامعة الحاج لخضر، كمية  أسموب القيادة الإدارية وأثرىا عمى الفعالية الإنتاجية لممرؤوسين سميرة صالحي ، -1
  18م، ص  2008الاقتصادية وعموم التسيير، قسم العموم الاقتصادية،   العموم

  .17م، ص 2007 ، الاسكندرية : دار الفكر الجامعي، 01، طالإدارية الإبداعية  القيادةمحمد الصيرفي ،  -2

 سلطته يستمد

وظيفته من  

 يستمد

 من سلطته

 وظيفته

 واحترام

 مرؤوسيه

 يستمد

 من سلطته

 وظيفته

 واحترام

 مرؤوسيه
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المواقف الاجتماعية  الابتكار: يتوقع أفراد الجماعة من القائد أن يكون أكثرىم قدرة عمى الإبتكار فيالمبادأة و   -
 الافتعالالقائد قدرة عالية من المثابرة وقوة  وأعلاىم قدرة عمى المبادرة بالعمل و التصرف و يتوقع أفراد الجماعة من

 .في مواجية المواقف المختمفة
يجابية وذكاء  توقعالاجتماعي: تالتفاعل  -  اجتماعياالجماعة من قائدىا أن يكون أكثر الأعضاء نشاطا وفاعمية وا 

 .الانفعالية استجاباتوو ثباتا في 
وجيات النظر المعتمدة  يقصد بو قدرة القائد عمى تحقيق حدة التوتر و جمع أعضاء الجماعة و تدعيم التكامل -

 .في جماعتو و تفيميا
 .الأخرى القائد ممثلا رسميا لمجماعة و سفيرىا لدى الجماعات ماعة: يعتبرلمجالتمثيل الخارجي  -
ويعمل كحارس  القائد كضابط لمعلاقات الداخمية بين أعضاء الجماعة بعضيم ببعض، العامة: يعمل العلاقات -

 .ورقيب عمى سلامة التماسك الاجتماعي
جماعتو ويرتبط  ة بينو و بين أعضاءمتوازنالقائد إقامة علاقات اجتماعية  الاجتماعي: عمىالنفسي و  التوافق -

 .بالأخطاء والمبادرة إلى اصلاحيا الاعترافبروح طيبة و  دو تقبمو لمنق الانفعاليذلك بمدى ثباتو 
ساواة كالم لابد أن يتحمى القائد ببعض السموك الأخلاقي مما يزيد من قدرتو عمى القيادة الأخلاقي: السموك -

والعدالة بين أعضاء جماعتو بصرف النظر عن الجنس أو الدين و غير ذلك، والبعد عن التعصب و التسمط 
 1.الأخرى و تفيميا و البعد عن التسمط مع التواضع  والموضوعية في الحكم عمى إنجازات الأعضاء و تقبل الآراء

 :أىمية القيادة -0
ءات من أجل تحقيق الأىداف وذلك نظرا لأىميتيا ات والإجر ارالتنفيذ القر تعد القيادة عممية التأثير في الآخرين 

 :حيث تبرز أىميتيا في جوانب عديدة منيا ومكانتيا في المؤسسة،
  .تدعيم القوى الإنتاجية و تقميص الجوانب السمبية قدر الإمكان -
 .تمثل حمقة الوصل بين العاممين و بين خطط المجموعة أو المؤسسة، وتصوراتيا المستقبمية -
 2. السيطرة عمى مشكلات المجموعة وحميا وحسم الخلافات والترجيح بين الآراء -
 .ليم أىم مورد لمجماعة، كما أن الأفراد يتخذون من القائد قدوة باعتبارىمتنمية و تدريب و رعاية الأفراد  -
  .مواكبة التغيرات المحيطة و تطويرىا لخدمة الجماعة -
 

                                                           
  ، دار الكتب الحديث ، القاىرة ، 1،طالسموك التنظيمي في الادارة (: 2013التيامي ، حسين ) - 1
ة الجامعية اثراء لمنشر ، المكتب 1، ط عمم النفس الجماعة ، نماذج نظرية وتطبيقات عممية(: 2008العتوم ، عدنان يوسف ) - 2

 .55،صوالتوزيع ، الأردن
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 1. ، و تحقيق الأىداف المرسومةللاجتماعتسييل  -
القيادية، و   تعتبر القيادة النواة التي يمتف حوليا الأف ا رد، حيث تعمل المواقف الاجتماعية عمى إبراز الصفات -

مركز الجماعة و رمزىا و  التنظيم و التنسيق و التوجيو و اعتبار القائدنظرا لدور القيادة في التخطيط و التنفيذ و 
 قوة سمطانيا، فإن ىذا يمنح القائد أىمية كبرى تزداد خاصة في حالة

 2. مواجية الجماعات لأزمات و مخاطر التفكك داخميا و خارجيا *
يصعب عمى المنظمة  مما م والرقابة تأثيرىما،فالقيادة ليا أىمية كبيرة داخل المنظمة فبدونيا يفقد التخطيط والتنظي*

 المرسومةفي تحقيق أىدافيا  ت البيئة الخارجية والتي تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشراالتعامل مع متغير 
 :عناصر القيادةثالثا :

 :تنقسم العناصر التي تؤثر عمى عممية القيادة إلى ثلاثة عناصر ىي
كما يوضح  ىذه العناصر تتفاعل مع بعضيا و يؤثر كل منيا في الآخر، والقائد و جماعة العمل و الموقف، و 

 الشكل التالي:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، ديوان المطبوعات 3(: فن القيادة المرتكزة عمى المنظور النفسي و الاجتماعي و الثقافي ، ط2012عايش ، أحمد جميل ) - 1

  الجامعية .
  ، دار وائل لمنشر و التوزيع ، عمان.1(: السموك التنظيمي في منظمات الأعمال ، ط2002العميان ، محمد سممان ) - 2
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 يوضح العناصر المؤثرة في عممية القيادة :  (2الشكل رقم )
  

 الأنشطة –ءات االاجر                                     
 الاتصالات

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الرسمي التنظيم غير -الدوافع                             النمط القيادي         –المفاىيم         
 تالشخصيا                                                       التجارب               

 
 

 ،دار البداية لمنشر و التوزيع .1،ط القيادة الادارية الحديثة في استراتيجية التنمية(: 2013عدي عطا حمادي ):المصدر

استثمار  الزمن ىويجب عمى القائد الناجح أن يركز عمى التخطيط بالمشورة و المشاركة مع مرؤوسيو و أن 
تكوين روح  المستقبل، أن أىداف المؤسسة ىي أىداف القائد الخاصة، و أىمية تنمية و تطوير مرؤوسيو، و

الجماعة و بيئة العمل الصحية و تكوين روح الإلتزام الذاتي في العاممين و الرقابة الضرورية لتجنب الوقوع في 
لج الصراعات التنظيمية بالمواجية و الفيم و الإدراك الترشيدي، الأخطار مستقبلا و عمى القائد الناجح أن يعا

 .وكذلك معرفة سبب الخطر لديو و بأنو ناتج عن سوء فيم و ليس سوء نية
مجيود مشترك   اذن فعممية القيادة تعتمد عمى مجموعة من العناصر التي تتفاعل مع بعضيا البعض لمعمل في -

 .عناصر بتفاعميا عممية القيادةلتحقيق أىداف منشودة، وتشكل ىذه ال
 
 

 البيئة

 

 القائد

 الشخصية

 القيم

 الخبرات

 الطموح

 

 جماعة العمل 

 العدد

 المؤهلات

 الأهداف

 الموقف

 الأهداف

 السياسات

الأعراف القيم و  الظروف 

 التغيرات
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 : ميارات القيادة رابعا:
يحقق أىداف  إن القائد الناجح و الذي يتميز بالميا ا رت القيادية و التي تساعده في التأثير عمى الآخرين، و بما

الميارات لابد من ىذه  المنظمة و قدرتو عمى تفيم الأطراف الثلاثة لمعممية القيادية )القائد، التابعون، الموقف( و
 :توفرىا في القائد و التي تتمثل فيما يمي

 الميارات الفنية:  
التخصص  و تنطبق معرفة القائد المتخصصة في فرع من فروع العمم و القدرة عمى الأداء الجيد في الحدود

الأجيزة المتاحة الأدوات و  إلى المعرفة المتخصصة وعممو بطبيعة المنظمة، وأيضا قدرتو عمى استخدام بالإضافةو 
 .في ىذا التخصص

  ت الإنسانيةاالميار:  
يتياونون  تتعمق الميارات الإنسانية بالطريقة التي يستطيع بيا رجل الإدارة التعامل بنجاح مع الآخرين و يجعميم

الإنسانية مدى كفاءة  معو، و يخمصون في العمل و يزيد من قدرتو عمى الانتاج و العطاء، و تتضمن الميارات
 .جل الإدارة في التعرف عمى متطمبات العمل مع الناس، كأفراد و مجموعاتر 

وىي لا تستطيع  إن الميارات الإنسانية الجيدة تحترم شخصية الآخرين وتدفعيم إلى العمل بحماس وقوة دون إجبار،
ثقة والاحترام بينيم ال أن تبني الروح المعنوية لممجموعة عمى اساس قوي، و تحقق ليم الرضا النفسي، و تولد

 1.المتبادلة 
 الميارات التنظيمية:  

لأىدافيا وأنظمتيا  وتعني قدرة القائد عمى فيم أن المنظمة ىي نظام متكامل و يجب عميو أن يكون ممما و متفيما
القائد عمى التخطيط لمعمل  وخططيا و القدرة عمى تنظيم العمل و توزيع الواجبات و الصلاحيات، و كذلك قدرة

دراسة الواقع و الإمكانات المتوفرة  مثل الرؤية المستقبمية لممنظمة من خلال وضع خطة يتم من خلاليابحيث ت
ودراسة الظروف البيئية المحيطة و القدرة عمى الإحساس بالمشكلات ووضع الحمول ليا، و يجب عمى القائد أن 

 2.و التوافق لممرؤوسين من خلال التخطيط الانسجاميحقق 
  الفكريةالميارات:  

بصورة مستمرة  تعني قدرة عمى نقل الأفكار إلى المرؤوسين و قدرتو عمى تقبل و نقل الأفكار الجديدة و المتطورة
 وأن تكون لديو القدرة عمى تصور العلاقات المختمفة، و تعتبر ىذه الميارة ملازمة لجميع ميارات القيادة الأخرى.

 :عددة منياويمكن تمخيص الميارات الفكرية بعوامل مت
                                                           

  ، دار الراية لمنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن .1، ط القيادة الاستراتيجية (:2014خيري ،أسامة ) - 1
  يادة الادارية ،دار وائل لمنشر ، الأردن .(: الق2014الزعبي ،محمد عمر و البطانية محمد تركي ) - 2
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  .ك لمتفصيلات الدقيقة للأشياء بما في ذلك أوجو التشابو والاختلاف بينيااسرعة القائد عمى الإدر  -
  .تمتع القائد بالذاكرة الجيدة -
  .قدرة القائد عمى الاستنتاج و الاستنباط -
 1.ةقدرة القائد عمى التعامل مع نظام القيم السائد في المجتمع الذي يعمل بو المنظم -
سواء في   تيا بشكل فعالمياراما سبق يمكن القول بأن القيادة الناجحة ىي القيادة التي تستثمر جميع  لمن خلا*

 .تحقيق الأىداف أو في مواجية المخاطر والأزمات
 لمقيادة والنظريات المفسرة  أساليب الثاني:المطمب 
 أساليب القيادة  أولا:
موثن و تم  مان، ليكرث، ريين، بلان، ورايبواسطة العديد من الباحثين أمثال: فيدار، بسة أساليب القيادة القد تم در 

 :استنتاج أساليب لمقيادة و تتمثل في
 :طياالأسموب الأوتوقر  -

ت ووضع اراالقر  خاذدية في عممية اتاطي ىو شيوع ظاىرة التسمط و الييمنة الإنفر امن أىم مظاىر الأسموب الأوتوقر 
أساس النزعة الفردية و ليس  ية لمعاممين، و التعامل معيم عمىيد أوجو النشاطات الإدارية و الفنالسياسات و تحد

شؤون العاممين و التوجيو المركز مع  ا النوع درجة عالية من التدخل فيالتفاىم الجماعي و يمارس القائد في ىذ
ينفرد القائد برسم السياسات العامة و اتخاذ  ت، كماارار القتعميل مشاركة المعنيين في التخطيط و الرقابة و اتخاذ 

عن نوعية العمل الذي يقومون بو و كذلك عن  ت، و في ىذه الحالة يظل العاممون في جيل تاماراأغمب القر 
 2.موقع العمل يرفع من مستوى الآداء مستقبميم مما ينعكس عمى مستوى أدائيم فوجود القائد في

 :طياالأسموب الديموقر  -
يعمل عمى  نفتاح، كما أن القائدالاىة و الإستقامة و از النفي ىذا الأسموب فإن القيادة تعمل عمى أساس الثقة و 

 .ات عمى أساس جماعياراأساس التشارك و تشجيع اتخاذ القر 
ت راخب إن القائد في ىذا الأسموب يكون أكثر فاعمية من الأسموب السابق لأنو يتيح المجال لإستخدام أفكار و    

ت اراجماعي و بيذا يضمن قد ا ر جيدا من الاستجابة الإيجابية لمعاممين مع القر  ارالمرؤوسين و التوصل إلى قر 
 3.الصادرة لأنيم شاركوا فييا

                                                           
، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع  1(: العممية الادارية مبادئ و أصول وعمم وفن ، ط2007العتيبي، ضرار واخرون ) - 1

 الاردن. 
  شر و التوزيع ، عمان .، دار زىرات لمن1(:تكنولوجيا ادارة المشاريع اليندسة و المقاولات ،ط2009سمور ، علاء أحمد) - 2
 ، دار صفاء لمطباعة و النشر و التوزيع ، عمان . 1(: القيادة الادارية في القرن الواحد و العشرون ،ط2011عبود نجم، نجم) - 3
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 :أسموب القيادة المتساىمة -
تسير يترك الأمور  و نمط تسيبيو تدعى أيضا بقيادة إطلاق العنان، و يتميز بالفوضى وعدم وضوح الأىداف وى

واضحة، فالقائد يتصور بأنو  ر دقة العمل ولا تعمل بموجب خطةكيفما إتفق، فالقيادة ىنا تمعب دورا في تسيي
رضاىم وظنا منو أن العمل يسير تمقائيا، فيو  يفعمون ما يحموا ليم طمعا في كسبتشاوري إذ يترك الحرية لمعاممين 

أي إلا ر ىا لخدمة العمل، قدوره ىامشي حيث لا يبدي أي تسخير  اف قدرات المرؤوسين وليس لو أي دور في اكتش
الجدية في العمل و ضياع الوقت و عدم شعور العاممين بالاستقرار، والقائد  طمب منو ذلك، و ىذا يقود إلى عدمإذا 

 .مرؤوسيو لأنيم يفتقدون القيادة التي توجييم و تتابع أعماليم ماىنا لا يحظى باحتر 
أنيا تعمل بعيدا  العممية الحديثة و قواعدىا، كما كأسموب إداري لا تأخذ بالأسس السميمة للإدارةإن القيادة المتساىمة 

 .عن مقومات الفكر الإداري المعاصر مما تعرقل مسألة تحقيق الأىداف المنشودة
 :بالإنتاجيةالأسموب الميتم  -

بالنواحي  موقع العمل دون الاىتمام ممين فييركز ىذا الأسموب بشكل أساسي عمى كمية و نوعية إنتاجية العا
 .مواقع أخرى في مواقع معينة، كما ثبت فشمو فيالنفسية و الاجتماعية ليم، و قد ثبت نجاح ىذا الأسموب 

 :الأسموب الميتم بالعاممين -
حاول و ي ييتم ىذا الأسموب القيادي بالجانب الاجتماعي و النفسي لمعاممين قبل أن يتم التركيز عمى انتاجيتيم،

لمعمل من المدخل  إن وجدت و التقرب منيم و تحفيزىمالقائد في ىذه الحالة معالجة مشاكل العاممين الشخصية 
 1.الاجتماعي

 الحسبان   تبين من خلال التطرق لأساليب القيادة بأن اختيار النمط القيادي المناسب في المنظمة يأخذ في
 .الظروف وطبيعة الوظيفة

 طي ىو الأفضل من حيث أنو ييتم بعلاقات جيدة بين القادة والمرؤوسين.راويعتبر النمط الديمق
 نظريات المفسرة لمقيادةثانيا : ال

 :نظرية الرجل العظيم  - 
ة المجتمعات الإنساني ىرية العميقة التي طرأت عمى حياةتقوم ىذه النظرية عمى الافتراض القائل بأن التغيرات الجو 

ه المواىب ذشبو في مفعوليا قوة السحر ،وأن ىولدوا بمواىب وقدرات فذة غير عادية تد ار إنما تحققت عن طريق أف
والقدرات لا تتكرر في أناس كثرين عمى مر التاريخ .وىده النظرية عمى الرغم من وجاىتيا إلا أنيا اصطدمت 

نجحوا في دفع  ببعض الحالات التي تقمل صدقيا ففي بعض الحالات نجد أمثال ىؤلاء الرجال الأفداد الدين
                                                           

 ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع ، عمان 1(:القيادة وادارة الجودة في التعميم العالي ،ط2010رافده وزناد دروش، سعد) عمر الحريري، - 1
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ت جماعتيم إلى الأمام عجزوا في بعض الظروف عن تحقيق أي تقدم مع نفس الجماعات ،وفي بعض الحالا
 1.أخرى غير جماعاتيم الأصمية اد عن قيادة جماعاتدالأخرى عجز ىؤلاء الرجال الأف

 :نظرية السمات  -  
يصير قائدا  خص الدي لا يممك صفات القيادة أنلمشتقوم ىده النظرية عمى أن القواد يولدون قوادا، وأنو لا يمكن 

 . سمالي كل ىؤلاء يولدون قوادا لان لدييم الصفات الوراثية ما يجعميم أىلا لياا.فالممك والأمير والإقطاعي والر 
يمكنو  لك فلاذول فيفتقر إلى ىذه السماته النظرية بأن القائد يتمتع بسمات معينة تؤىمو لمقيادة أما التابع ىذوتنادي 

من الصفات الشخصية التي  ن القادة عادة ما يتصفون بمجموعةأن يقوم بدور القائد أيضا تقوم ىده النظرية عمى أ
 :وقد أدت دراسة ىده الصفات إلى الخروج بنتائج منيا، تلازم النجاح

 ن قامواسم، غير أن الباحثين الدي 180أنو وجد أن القادة والمشرقين الناجحين يكون طوليم عادة من 
ىناك اتفاق  ئج متباينة من بحث لأخر وانو كانبيده الدراسات لتحديد الصفات الشخصية لمقادة الناجحين خرجوا بنتا

التي توصل الباحث  التوجيو .ومع دلك فان بعض الصفاتبينيم من حيث صفات الذكاء والشجاعة والقدرة عمى 
الذاتية لا تحتفظ بنفس درجة  فة إلى أن مثل ىده الصفاتبالإضا إلييا لا يمكن أن تكسب صفة العمومية ...ىدا

 أولوياتيا وأىميتيا من وقت لأخر .
ادأة تتوفر فيو غالبية الصفات المرغوبة في القيادة ولكن تنقصو روح المب دنا قائدا حربيا عمى سبيل المثالفاذا وج

ة لا تستطيع الإجابة العسكري؟ إن ىده النظريالشخص لأن يكون قائدا في موقعو  والإقدام ،فيل يصمح مثل ىدا
التساؤل .ولقد وجو نقد عنيف إلى ىده النظرية ادا إن ىده السمات لا يمكن تحديد عددىا بصفة  عمى مثل ىذا

 .دقيقة
 بمعنى أن السمات القيادية نفسيا تتوزع عمى مدى واسع بين غير القادة.

في بعض  لأخذ بيا أساسا لاختيار القياداتومع دلك لو تمنع اواصطدمت نظرية السمات بمثل ىده التساؤلات، 
بعض المنظمات في  مقاييس المطبقة عمى نطاق واسع فيالمواقف حتى أصبحت الصفات الدانية لمقيادة مكن ال

 .مجال اختيار أصمح المديرين
 2.إيديولوجيتووالمجتمع الاشتراكي يرفض ىده النظرية لأنيا لا تتفق مع 

 :ة التفاعميةالنظري -   
سبقتيا، فيي  ي نادت بيا النظريات الأخرى التيتقوم ىده النظرية عمى فكرة الامتزاج والتفاعل بين المتغيرات الت

النظرية أىمية كبيرة لإدراك  ية والعوامل الوظيفية معا، وتعطيتأخذ في الاعتبار السمات الشخصية والظروف الموقف
                                                           

  ، دار المسيرة لمنشر و التوزيع ، الأردن .3(: الادارة التربوية ، ط2013العجمي ، محمد حسنين و حسن محمد حسان ) - 1
  .31-30العجمي ، مرجع سبق ذكره ،ص  - 2
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ه النظرية تتوقف عمى الشخصية ىذ وادراك القائد لآخخرين والقيادة ادن في مفيومالقائد لنفسو وادراك الآخرين لو، 
 .وعمى المواقف وعمى الوظائف وعمى التفاعل بينيما جميعا

كذلك  لأخر، وتختمففالحياة العسكرية مثلا تتطمب سمات معينة في القادة وىده السمات تختمف من سلاح 
تحديد السمات  دا نستطيع أن نممس أنو من العسيرى حدة، ومنعمى  باختلاف المواقف التي يمر بيا كل سلاح

تحديد الشروط يتم العسكري  السياسي، والقائد الاجتماعي، والقائدالخاصة بالقائد الإداري والقائد الفني والقائد 
 1.والوظائف التي يتضمنيا كل مجال من ىده المجالات(

 :النظرية الوظيفية -   
يمكن أن  عمى تحقيق أىدافيا، وىي تشمل ما القيادية بالأعمال والجيود التي تساعد الجماعةه النظرية ذترتبط ى

وتحسين نوعية التفاعل  تقوم بو أعضاء الجماعة من أعمال تساىم في تحديد وتحريك الجماعة نحو ىده الأىداف
 ه الأعمال والأنشطة بطبيعتياىذبين أعضائيا وحفظ التماسك بينيم. ولما كانت 

من عضو  الوظيفية يمكن أن تقوم بيا أكثر كن أن يقوم بيا غالبية أعضاء الجماعة فان القيادة في مفيوم النظريةيم
والأشخاص الدين  ة الوظيفية تحدد في الإطار وظائفلك فان القيادة في ضوء النظريذمن أعضاء الجماعة. وب

أساسا لاختيار القادة والمديرين  ه النظريةىذتصمح يقومون بيا طبقا لحجم ما يقوم بو كل منيم من ىده الوظائف. و 
 2.تصادفيا لمصعوبات التطبيقية التي افي مجال إدارة المؤسسات نظر 

 : النظرية الموقفية  - 
البيئة المحيطة  ض أساسي مؤداه أن أي قائد لا يمكن أن يظير كقائد إلا ادا تييأت فياه النظرية عمى اقتر ىذتقوم 

عمى الصفات الذاتية  فان ظيور القائد لا يتوقف تستخدم ميا ا رتو وتحقيق تطمعاتو بمعنى أخرظروف مواتية لا 
يممك سوى سيطرة قميمة عمييا أو  ،لا التي يستمتع بيا، وانما يعتمد في المقام الأول عمى قوى خارجية بالنسبة لذاتو

 قد لا يممك سيطرة عمييا بالمرة.
وبين أعضاء  بط أيضا بالعلاقات الوظيفية بينورتبط كميا بالفرد القائد بل أنيا ترتويقرر ))سيسيل(( أن القيادة لا ت

 .الجماعة
عمى إظيار  و سمات معينة ولكنو مقدرة القائدويقرر أيضا وليم ،وجنكيز أن العامل المشترك بين القيادة ليس ى

الذي يحدد القائد والموقف  القيادة موقفية .فالوقف ىو معرفة أفضل وكفاءة أكثر من غيرىم في مواقف معينة أي أن
ي تتطابق عميو تمك المعايير أكثر الذ ناصر المتداخمة في الموقف والشخصيحدد بعض المعايير التي تتضمنيا الع

 .من غيره
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ائدا يصبح ق معايير موقف أخر، ونتيجة لدلك لاس الشخص فوتبعا لذلك يصبح ىو القائد، وربما لا تنطبق عمى ن
 .ومن ثم يصبح تابعا لشخص كان يقوده في موقف أخر

 : واذا حاولنا المواءمة بين نظرية السمات ونظرية المواقف لوجدنا
 .أن ىناك فعلا مقومات أساسية لمقيادة بعضيا سمات يجب أن تتوفر في القائد -
 1.ىناك ميارات مكتسبة تمكن الفرد من أن يصبح قائدا في بعض المواقف -
ومواقفيا لمقيادة،   نلاحظ من خلال عرضنا ليده النظريات أن ىناك تباين واختلاف بين ىده النظريات وتفسيراتيا -

 .كما أن ظيور أي نظرية أخرى لم يؤدي إلى إلغاء النظريات الأخرى
 الأزمات  لإدارة الاطار المفاىيميالمطمب الثالث :

 تعريف إدارة الأزمات -أولا 
ذا بيميتم  ىذا المصطمح يختمف باختلاف الإطار الأكاديمي الذي تناولو من خلالو كل باحث أووبذلك فإن تعريف 

 : الحقل ، ونورد بعضا من ىذه التعريفات كما يمي
بالأدوات   عرّف )عبد الرزاق محمد الدليمي( إدارة الأزمة بأنيا " الكيفية التي يتم بواسطتيا التغمب عمى الأزمات -

 2.ا "تيا والاستفادة من إيجابياتيا وتجنب سمبياتياتجاىا ة المختمفة والتحكم في ضغطيا ومسارىا والعممية والإداري
وبعدىا ،  عرّف )برىان غميون( إدارة الأزمة بأنيا " فحص الاستراتيجيات المختمفة التي كانت متواجدة في الأزمة -

، كما تعني تحديد الأىداف الخاصة بكل طرف والاستراتيجيات تنطوي عمى تعيين الأطراف الأساسية المتصارعة 
عداد الإدارة المناسبة لتحقيق ىذه الأىداف "  3.وا 

اشتباكات  ا بشكل يستبعد معو حدوثتيعرّف )بيتر ىافر( إدارة الأزمة بأنيا "احتواء الأزمة والتمطيف من حد -
 4.عسكرية عمى نطاق واسع"

 سائل والإجراءات والأنشطة التي تنفذىا الدولة أو الجية أوكافة الو  )محمد صلاح سالم( الأزمة بأنيا "عرّف
دف منع وقوع الأزمة كمما أمكن بي، وبعد وقوعيا أثنائيا والمنظمة بصفة مستمرة في مراحل ما قبل الأزمة 

زالة الآثار النفسية   5."ومواجيتيا بكفاءة وفاعمية بما يؤدي إلى تقميل الخسائر وتخفيض الآثار السمبية وا 
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  تعرّف إدارة الأزمة بأنيا " العمل عمى تجنب تحول النزاع إلى صراع شامل بتكمفة مقبولة ، لا تتضمن التضحية -
انية  بمصمحة أو قيمة جوىرية ، ويقصد بالنزاع ىنا أي نزاع ينشأ عمى أي مستوى من مستويات العلاقات الإنس

الاجتماعية إلى العلاقات  ط المختمفة من العلاقات، من العلاقات الأسرية إلى الأنمااتيوفي أي مجال من مجالا
 1.الدولية "

 تم بالتنبؤ بالأزمات المحتممة عن طريقتيعرّف )أحمد أحمد( إدارة الأزمة بأنيا " العممية الإدارية المستمرة التي 
والإمكانيات المتاحة لمنع الاستشعار ورصد المتغيرات البيئية الداخمية والخارجية المولدة للأزمات ، وتعبئة الموارد 

أو الإعداد لمتعامل مع الأزمات بأكبر قدر من الكفاءة والفاعمية ، وبما يحقق أقل قدر ممكن ممن الأضرار لممنظمة 
 2. ولمبيئة ولمعاممين

 ثانيا : خصائص ومميزات ادارة الأزمات 
النتائج الغير مرغوب فييا و يستمزم تعتبر الأزمة حدث مفاجئ ينتج عنو العديد من الأوضاع الغير مستقرة و 

الاعداد و التقدير المنظم ليذه الأوضاع من خلال ادارة الأزمة التي تيتم بالتنبؤ بالأزمات المحتممة ، وتتصف ىذه 
 الاخيرة بمجموعة من الخصائص و المميزات التي نوجزىا كالتالي :

ادة درجة الخطر في تطبيق الحمول خصوصا في ان عمم ادارة الأزمات يتصف بصعوبة التطبيق العممي ، وزي -
 ظروف بيئة عدم التأكد من النتائج مع الخوف من المستقبل المجيول .

ان التعامل مع الأزمات المالية و المشكلات الادارية يحتاج الى خبير ماىر متخصص في عمم ادارة الأزمات  -
 ارية و المالية .ليسيل عمى المؤسسات المالية و التجارية حل المشكلات الاد

ان الازمات ىي عبارة عن مواقف و كوارث مالية صعبة ليا تبعات خطيرة و ذلك في ظل عدم معرفة المتسبب  -
في ىذه المشكلات و الأزمات ،وكذلك في ظل نقص المعمومات وقمة البيانات وكذلك تزايد الضغوط الداخمية من 

 ة .الموظفين و الخارجية من العملاء عمى ىذه المؤسس
ان الأزمات تحتاج الى ادارة خاصة مكتممة التعامل مع الأزمات بشكل كامل ووفق دراسة نظرية عممية يقوم بيا  -

أعضاء فريق مكتب ادارة الأزمات ، ومن ثم يقوم أعضاء مكتب ادارة الأزمات بتطبيق الحل الصحيح بكل ثقة 
 ووفق خطة مرسومة .

للأزمات أنيا تقع فجأة دون سابق انذار و تصل سمبياتيا الى كل شخص ان من الخصائص العممية اليامة  -
 داخل المؤسسة أو الشركة وخارجيا كذلك .
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الصدمة العنيفة و شمل الفكر الذي يحصل لمموظفين لدى الادارات المختمفة في المنشات المالية والتجارية و ذلك  -
 ن حدوثيا .ليول الصدمة و المفاجأة العنيفة التي لم يكن يتوقعو 

تداخل المعمومات و تشابك الأفكار و تعقد الظروف و تشتت الجيود الذىنية و الفكرية عند مدراء الادارات العميا  -
 و الادارة العامة و الادارة الوسطى والتنفيذية 

 نقص المعمومات و قمة البيانات التي يحتاج ليا المدراء لمتعامل مع الأزمات . -
ارات بالشتات العقمي والفكري مع اجتماع الضغوط المالية و العممية و الانتاجية وكذلك اصابة متخذي القر  -

 الضغوط النفسية .
 انييار مفاجئ لممؤسسة التي حصمت فييا الأزمات المالية و المشكلات الادارية .  -
 المالي.سقوط سمعة المؤسسة و الشركة التي خسرت و انيارت و أصابيا العجز  -
س الاداريين بإرشادات تحذير الأزمات قبل وقوعيا نظرا لأنيم لا يعرفون ما ىي ىذه التحذيرات و عدم احسا -

 1يجيمون قيمتيا لقمة عمميم بعمم ادارة الأزمات .
 أىداف ادارة الأزمات :ثالثا :
تستند مواجية الأزمة الى ادارة منيجية تقوم عمى خطة عممية ليا عناصر ومقومات بعيدة من التساؤل     

العشوائي أو التمقائي، فتطورت ادارة الأزمات عن الممارسة  الى عمم لو شكل وموضوع ،يتضمن أىدافا يمكن 
 تمخيصيا فيما يمي :

د والتنبؤ بالأخطار ،الاستغلال الأمثل لمموارد ، والامكانات توفير القدرة العممية عمى استقراء مصادر التيدي -
 المتاحة لمحد من تأثيرىا الضار 

 مختمف المراحل رتعيين الأجيزة المعنية بتنظيم و ادارة الأزمة و تحديد دورىا عب -
 توفير الامكانات المادية للاستعداد و المواجية ، وسرعة اعادة التعمير باقل تكمفة ممكنة  -
 ن الادارة من السيطرة عمى الموقفداد لمواجية الأزمة من خلال التنبؤ بالمشكلات و تمكيالاستع -

 لاتصال الفعالة ،والمحافظة عمى ثقة جميع الأطراف المعنية ،وتوفير نظم ا
التعامل الفوري مع الأحداث لوقف تصاعدىا و تحجيميا من خلال تحميل الموقف ، ورسم السيناريوىات  -

 2. وة و الضعف ، والفرص والتيديدات الناتجة عن كل حدث و الاستعداد لمتعامل معيا وتحميل نقاط الق
  تعتبر ادارة الأزمات من العناصر الميمة وذلك لما تساىم بو من اجراءات واستراتيجيات لحل الأزمات أو

 حتى منع حدوثو
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 :الأزماتمراحل إدارة  -رابعا
المنظمات والييئات والدول مراحل مختمفة لإدارة الأزمات ، وخاصة تحدد أدبيات إدارة الأزمات عمى مستوى     

 ديد للإنسان وممتمكاتو ، أو مقومات بيئتو ، مما يجعلتيالأزمات التي يمكن أن تواجو أي مجتمع وتنطوي عمى 
 .تمك الأزمات واجبا مصيريا يةبمجا

يمكن أن نستعرض رؤية بعض الدراسات التي  الأزمات،ومن بين مختمف الدراسات التي تناولت تحديد مراحل إدارة 
داراتياأوضحت أن التعامل مع الأزمة   :يميوذلك كما  ومتتالية،يمر بمراحل وخطوات مترابطة ومتكاممة  وا 

 :تقدير الموقف الأزموي –
 ا قوى صنع الأزمة ، شاممة تقدير مكونات ىذهبييقصد بتقدير موقف الأزمة تحديد جممة التصرفات التي قامت  

ا ، ومن ثم فإن بيالتصرفات وما وصمت إليو الأزمة من نتائج وردود أفعال وآراء ومواقف محبطة مؤثرة أو متأثرة 
 : تقدير الموقف الأزموي يشمل أربعة أبعاد ىي

 .دقيق وشامل لمقوى التي صنعت الأزمة لمعرفة حجميا وعددىا تحديد -
بما تمتمكو من ضغط وقوى ضاغطة  للأزمة،وتوقع ورصد عناصر القوة التي ترتكز عمييا القوى الصانعة  تحديد -

 .ومصالح مؤثرة
 بل فاعمةلأنيا لا تستطيع بمفردىا تفجير أزمة  الأزمة،تحديد من ىي القوى المساعدة والمؤيدة لقوى صنع  - 

 .متدفق من الدعم والتأييد والمساندة تحتاج دائما إلى قوى مؤيدة وروافد قد تدفع ليا بتيار
وأفرزت ىذه  جموعة أسباب تفاعمت وأحدثت أثرىالأن النتيجة ىي نتاج م الأزمة،تحديد لماذا وكيف صنعت  -

 .النتيجة
 : تحميل الموقف الأزموي – 

الموقف الأزموي ، بعد تقدير الموقف الأزموي وتحديده تحديدا دقيقا ، يقوم مدير الأزمة بمساعدة معاونيو لتحميل 
دف الاستدلال وصولا إلى اليقين ، عن طريق التمييز الواضح بين عناصر الموقف لتوضيح بيويتم التحميل 

عناصر الأزمة ومما تتركب وتقسيميا إلى أكبر عدد ممكن من الأجزاء ، ليتسنى إدراكيا بأقصى وضوح ممكن ومن 
البسيطة ثم إعادة تركيبو بشكل منتظم ، بحيث يتم التوصل إلى  ىنا يتم تحميل الموقف الأزموي المركب إلى أجزائو

معمومات جديدة عن صنع الموقف الأزموي وكيفية معالجتو ومن ىنا يتم تحميل الموقف الأزموي إلى ما يتركب منو 
 ا عمى وجو سميم.بيدف الإحاطة بيمن عناصر مبسطة 

 التخطيط العممي لمتدخل في الأزمة : –  
مج وحشد القوى لمواجية الأزمة و التصدي ليا وقبل السيناريوىات ووضع الخطط والبرا مرحمة رسموىي          

تم وضع أن يتم ىذا بكاممو يتم رسم الخريطة العامة لمسرح عممية الأزمات بوضعو الحالي، "وعمى ىذا المسرح ي
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مي الأزمة وتحديد بؤر التوتر يتم حشدىا من قبل صانعي الأزمة ومن جانب مقاو  كافة الأطراف و القوى التي
ة العممية الشاممة اطق ساخنة " ، ومن خلال ىذه الرؤيواماكن الصراع ، و مناطق الغميان باعتبارىا جميعا من

المحيطة لأبعاد المسرح الأزموي ، وزوايا الرؤية المتعددة الأطراف المتعمقة بالأزمة ، يتم رسم خريطة التحرك عمى 
 النحو التالي :

  .تحديد الاماكن الأكثر أمنا و المحصنة تماما لاتخاذىا كمناطق ارتكاز و قواعد للانطلاق -
تحديد الأماكن الامنة لتكون بمثابة سياج امن لمقواعد الخاصة للانطلاق ، فضلا عن حاجز امتصاص للأزمات  -

 اذا ما تدىور الموقف .
النظام أو رموز القيادة يمكن التضحية بو و توجيو السخط تحديد أسباب الأزمة المتصمة بالنظام و أي من رموز  -

 الصنع.لو، و التمييد لدخول رمز جديد لو شعبيتو ترتاح لو قوى 
تحديد خطة امتصاص الضغوط الازموية الحالية عن طريق الاستجابة لبعض المطالب و التوافق مرحميا مع قوى  -

 صنع الأزمة .
 ا و حماية الكيان الاداري من تأثيراتيا .مرحمة ركوب الأزمة و الانحراف بي -
توزيع الأدوار عمى قوى الأزمة و بصفة خاصة عمى أعضاء فريق الميام الذي تم تكميفو بميمة التدخل المباشر  -

 الأزمة.لمعالجة 
 التأّكد من استيعاب كل فرد بالخطة العامة الموضوعة . -
 يتم أن عمى فعال، بشكل المحددة الميمة وتنفيذ ميةالعم لبدء المحدد التوقيت أو الصفر ساعة تحديد -

 1.الأخرى الأطراف فعل رد عمى والوقوف ، بأول أولاً  يحدث ما متابعة
 ة ــــــــة الأزمــــــل لمعالجــالتدخ –  

يتم التدخل بعد أن يتم الاعداد الجيد لكل شئ ، واجراء الحسابات الدقيقة من خلال المعرفة و الاحاطة      
بالسيناريوىات البديمة والسيناريو المعتمد لمتدخل في الأزمة و اسناد الميام و توزيع الأدوار عمى فريق الميام 

ميام أساسية و ميام ثانوية و ميام تكميمية ، فالميام  الأزموية ، و تتم المعالجة الأزموية عمى كونيا مجموعة
الثانوية تنصرف الى عمميات تييئة الأساسية تقوم عمى الصدام والمواجية السريعة العنيفة ، في حين أن الميام 

الى  لممسارات وتأمين الامدادات و حماية قوى مواجية الأزمات وتوفير المساندة ليا ، أما الميام التكميمية فتنصرف
 معالجة الاثار الجانبية السمبية المترتبة عن الصدام مع قوى الأزمة وامتصاص أي غضب أو خوف في المجتمع .
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و في ىذا التصور فان ىناك ما يسمى ب "الوصايا العشر" لمتعامل مع الأزمات وىي : تحديد اليدف     
التعاون ، الاقتصاد في استخدام القوة ، التفوق في  ،الاحتفاظ بحرية الحركة و عنصر المبادرة ، المباغتة ، الشدة ،

السيطرة عمى الأحداث ، المواجية السريعة ، التعرض السريع للأحداث ، استخدام الأساليب الغير المباشرة كمما كان 
  1ذلك ممكنا .

 المطمب الرابع : وظائف و متطمبات ادارة الأزمات 
 أولا : وظائف ادارة الأزمات 

ىنالك مجموعة من الوظائف التي يقوم بيا مكتب ادارة الأزمات ويعمل مدير مكتب ادارة الأزمات جاىدا عمى    
 تنفيذىا بكل ما يممك من قوة ، وذلك بالتعاون مع أعضاء ، موظفي مكتب ادارة الأزمات و ىي كالتالي :

عمى المستوى الداخمي لممؤسسة أو عمى مراقبة الأمور و المعاملات و التحركات ورصدىا بدقة سواءا كانت  -
 المستوى الخارجي و المتمثل بالعملاء و الزبائن و تحقيق رغباتيم وطريقة تعاملاتيم .

 التركيز التام عمى الجيات المنافسة لممؤسسة و معرفة أىدافيا و مخططاتيا . -
كل الأزمات المحتممة الحدوث في التخطيط السابق و التوقع المسبق و التنبؤ و الاستعداد التام لمواجية  -

 المؤسسة.وذلك بعد مباشرة تنفيذ العمل في  المستقبل،
اعداد خطة عمل كاممة تامة واقية بكل المعمومات و البيانات و الأرقام المطموب معرفتيا و ذلك لمعرفة حدود  -

 الامكانيات المتاحة لممؤسسة .
الادارات و العمل عمى تنسيق الأمور و القرارات الادارية و تحديد التنظيم لمعمميات المالية في المؤسسة وتنظيم  -

 طريقة التواصل مع الاداريين والموظفين .
اصدار الأوامر والتوجيو وتقديم الاداء في الأوقات المناسبة قبل فوات الأوان لكل الأعضاء و الموظفين والادارات  -

 فاق مع رئاسة مجمس و مستويات الادارة العميا .المختمفة وذلك بالتعاون وبالجماع اليومي ، وبالات
الرقابة والاشراف والمتابعة لكل الأعضاء والموظفين الداخميين وكذلك لمعملاء والزبائن والزائرين الخارجيين  -

  لممؤسسة . 
المشكلات التدخل المناسب في الوقت المناسب واجراء العلاج المناسب للأزمات التحميل العممي السريع للأزمات و  -

 المادية .
 تدريب أعضاء و مدراء و موظفي مكتب ادارة الأزمات تدريجيا اداريا كاملا . -
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مع السرعة في استيعاب و فيم وتقبل الأزمة و السرعة في القدرة عمى تحميميا ، وكيفية حميا ، والتعامل معيا   -
 صائحيم .توفير الحرية الكاممة لمموظفين في ابداء ارائيم وتوجيياتيم و ن

 التحميل العممي السريع للأزمات و المشكلات المادية . -
 في تسميط الأضواء و والذىنية والفكرية العقمية الجيود ضياع من والحد الطاقات ىدر في والتوفير الإقتصاد -

 1الفكرية. المشتتات ترك و الرئيسي، الأزمة مصدر
 ثانيا : المتطمبات الادارية لمتعامل مع الأزمة 

: اخضاعيا لممنيجية العممية مع الأخذ في الاعتبار أن لكل أزمة ظروفيا  يقتفي المواجية السممية اللازمة -
الخاصة و المختمفة عن غيرىا من الأزمات الأمر الذي يتطمب تبني اجراءات جديدة و توظيف الميارات الشخصية 

 و التحمي بروح الابتكار .
يمكن حصرىا في التخطيط و التنظيم العمراني و التوجيو و المتابعة و يعني  ويستند المنيج العممي الى خطوات -

الأزمة و تتبع نتائجيا  لإحداثاخر رسم سيناريوىات مسبقة و التنسيق بين مختمف الجيود و المواجية السريعة 
 بغرض السماح لمتدخل السريع و المباشر فور نيوض أي تيديد.

الاستعداد و توفير الطاقات و الوسائل المناسبة لمتدخل في الأوقات الضرورية تعني  الدائم:الوفرة و الحضور  -
 يحدث.لمقاومة أي عجز أو قصور 

يرتبط العمل الاداري بحدود الامكانات المتاحة لمدير الأزمة ويتم التفويض السمطة أيضا في  تفويض السمطة : -
 اطار المستويات الادارية الذاتية .

الاتصال مفتوحة مع الخصم وفق سياسة الباب المفتوح التي تسيل عممية زيادة المعمومات  الابقاء عمى قنوات -
 وتوفيرىا بالقدر المناسب .

مرحمة العمل الاداري : فعممية مواجية الأزمة تمر عبر مراحل بغرض المواقف و توفير أكبر قدر ممكن من  -
 2المعمومات و السيطرة عمى الأحداث خطوة بخطوة .

القول بأن التعامل مع الأزمات يتطمب الحضور والاستعداد الدائم لتوفير و تسخير الطاقات و الوسائل  يمكن  
 بخطوة.المتاحة و ذلك من أجل السيطرة عمى الأحداث خطوة 
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  المؤسسة في الأزمات بإدارة القيادة علاقة: الثاني المبحث
 عوامل بين المتكاممة البينية التفاعلات من جممة النياية في ىي المنظمات داخل الأزمات إدارة أن لاشك     

 الإدارية القيادة وتعتبر ، العوامل تمك وتكامل تضافر معيا والتعامل الأزمات مواجية تستمزم حيث ، عديدة وأطراف
 و التكتيكات من مجموعة خلال من الأزمة إدارة مراحل مختمف في كبير دور ليا التي العوامل تمك إحدى

 تمك في الإداري القائد مسؤوليات فإن طارئة ظروف ىي الأزمات أن اعتبار وعمى ، ذلك تكفل التي الاستراتيجيات
 وجوب إلى بالإضافة ىذا ، ذلك مع منسجمة تكون وأن بد لا الأوضاع تمك معالجة خلاليا من يتم التي الظروف

 الأزمات إدارة إنجاح عمى تعمل أن شأنيا من التي والموضوعية الذاتية والدوافع الخصائص من مجموعة توفر
 .فييا والتحكم
 عمى والقادرة الضرورية و الفذة والسمات الخصائص تمك عمى الوقوف محاولات إلى بالباحثين دفع ما وىو     
 والتي ، عديدة دلالات من تحممو وما ، الإبداعية القيادة مفيوم في يتجمى ما وىو ، المصيرية الأعباء تمك تحمل
  المنظمة تواجو التي والمعيقات المشاكل مختمف تجاوز عمى قدرة وأكثرىا الإدارية القيادات أفضل  أنيا بينيا من

 التي الإبتكارية والحمول العممية والأساليب التقنيات أىم رصد الضروري من أصبح وعميو ، الأزمات وقت وأفرادىا
  سبيل في عثرة حجر تعد والتي والمتجددة الجديدة الأزمات وجو في ناجع و فعال دور ليا يكون أن شأنيا من

 الأخطار وتلافي الوقاية محاولات في جية من ينحصر ذلك كل ، اتيمسير واستكمال لأىدافيا المنظمات تحقيق
 ىناك فإن أخرى جية ومن ، الناجحة المنظمات حال وىو ، استباقية وبرامج إجراءات خلال من للأزمات السمبية

صلاح الخمل مواطن لاستدراك منيا محاولات في الفعل رد بسياسة العمل عمى مجبرة نفسيا تجد منظمات  ما وا 
 مستقبل عمى تأثيراتو لو ذلك أن شك ولا ، الأزمة ديداتتيو ضغوطات مختمف تجاوز من تتمكن حتى استطاعت
 المبادرة تعتمد ومنظمات الفعل رد تعتمد منظمات ، المنظمات من نوعين تترجمو والذي ، اتيمكونا بكل المنظمات

 .أزمات من لو تتعرض قد ما إزاء
 :مطالب أربع خلال من المبحث ىذا في جاء ما إلى وسنتطرق
 الأزمات أثناء الإدارية القيادة متطمبات: الأول المطمب
 الأزمة أثناء الإداري القائد مسؤوليات:  الثاني المطمب
 مواجيتيا واستراتيجية الأزمة مع الإداري القائد تعامل أسس:  الثالث المطمب
 تجاوزىا وطرق الأزمات أثناء الإداري الأداء معوقات: الرابع المطمب
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 الأزمات أثناء الإدارية القيادة متطمبات: الأول المطمب
 الأزمة أثناء الإداري القائد ومواصفات خصائص

 ىذه نجاح في أىمية والركائز الأسس أكبر بين من - الأزمات ادارة قائد – الأزمات ادارة في الاول المسؤول يعد-
 ، ذلك القائد ذلك ابي يتمتع أن يجب ومتكاممة معينة وخصائص مواصفات توافر تتطمب والتي ، الاستثنائية الميمة
 السمبية والتبعات الخسائر من قدر بأقل الحرجة الفترة تمك ورىانات تحديات نجاح أو فشل في كبيرا دورا تمعب أنيا
 رئيس ىو الأزموية الميام فريق قائد أو الأزمة إدارة قائد يكون أن الضروري من ليس أنو ىنا الإشارة وتجدر ،

ن) المنظمة  .ذلك( عكس ميدانيون وقادة الباحثين بعض يرى كان وا 
 و شخصية خصائص الى الأزمات أثناء الاداري القائد ومواصفات خصائص تصنيف يمكن فانو العموم وعمى     

  : يمي كما موضوعية خصائص
 : الشخصية الخصائص -0
 في متأصل طبيعي قسم قسمان الكاممة والشجاعة ، واقدام بجسامة المخاطر اقتحام الى تدفعو التي الشجاعة – أ 

 ايريك"  يبين)1 ، القائد في يتوافر أن يجب وكلاىما معينة عقيدة اعتناق نتيجة مكتسب ،وقسم البشرية النفس
 الشركات قادة لان ، لمقيادة أساسيا مطمبا تعتبر الغرور من معينة درجة أن" جوجل" لشركة التنفيذي الرئيس" شميت
لا العالم تغيير بإمكانيم بأن يؤمنوا أن عمييم المبدعة  2. ( المحاولة عناء أنفسيم يكمفوا لن فإنيم ،وا 

 .3عمييا التغمب عمى قادر لصالحو، وأنو تتحسن سوف الأمور كل بأن(  الاستبشار أي) التفاؤل -ب
 وقد ، شيء كل وقبل أولا العاطفي الأمان توفير أىمية أزموي حدث أي بعد القادة ابي يتصرف التي الطريقة تبين
" جولياني رودي" قيادة عمى لمثناء مثلا سبب فيناك ، ىي كما تظل الأساسية الدروس ولكن عدة أشكالا ذلك يتخذ
 حين في ، العالمي التجارة مركز عمى م 2001 سبتمبر من عشر الحادي لاعتداءات مباشرة التالية الفترة في

 انييار من ساعات بعد فورا شوىد فقد" لجولياني" وبالنسبة ،" بوش دبميو جورج" الأمريكي الرئيس تصرف أُستيجن
 اليدوء توفير عمى يحرص وكان الموقع من بالقرب التمفزيون شاشات عمى تقريبا دائم بشكل يظير وكان البرجين
 يحدث ماذا يعممون كانوا الناس من قمة أن الأمر واقع كان و لدييا ما بأقصى تعمل السمطات أن مؤكدا والسكينة

 المنتظم الظيور كان ذلك ومع والسياسيين والجيش الطوارئ خدمة طاقة تفوق كانت الأحداث أن كما فعلا
 الطمأنينة من قدرا يوفر التمفزيون شاشة عمى" لجولياني"
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 1.البلاد وبقية نيويورك سكان القنوط و اليأس داىم الذي الوقت في الأمور بزمام يمسك شخصا ىناك بأن ....
 عمى قادرا متجانسا الفريق ىذا يجعل بحيث ، فريقو أعضاء مع وتطويرىا الادارية العلاقات تنمية عمى القدرة -ت

 . فاعمية و بنشاط الأزمة قوى ومواجية المخاطر اقتحام
 الفعل وردود قراراتو اتخاذ في عاقلا رشيدا يكون وأن ، اتيومتطمبا القيادة أصول عمى ومدربا مؤىلا يكون أن- ث

 ،فاتخاذ الكفء القائد سمات أبرز من الأحيان معظم في القرارات اتخاذ عمى القدرة تعتبر حيث 2عنيا، تنجم قد التي
  . 3صعبا أمرا يعتبر معين ضغط تحت السديدة القرارات

 . 4الأزموي الفعل قوى حركة واتجاه الأزمة أحداث بمسار والتخيل التوقع عمى القدرة -ج
 أن معناه داخمي بخطأ الاعتراف ن أ ذلك 5الذات، ونكران المعنوية الروح وارتفاع الكاممة المسؤولية تحمل - خ

 .مؤسسة لأية الثقافي البناء في لبنة يعتبر الذي الأمر ، النيائية المسؤولية ضمني وبشكل يقبل القائد
 في أمريكا في السيارات صناعة بتدىور تنبأ والذي" كرايسمر" لشركة التنفيذي الرئيس" لاكوكا لي" تحدث لقد

 لتمك التنفيذي الرئيس مسؤولية" لاكوكا" تولى حيث ، القيادة في المسؤولية أىمية عن وتكرارا مرارا ، الثمانينات
 مفادىا.  يقول كان كما رسالة إرسال بغرض....  الانييار عمى أوشكت أنيا لدرجة بشدة تعاني كانت التي الشركة

 شركة لأية التنفيذي الرئيس إن"  يقول"  لاكوكا" وكان ،" كرايسمر" بشأن الجميع يتحمميا مسؤولية ثمة ىناك أن
 أنو يبين أن أيضا وعميو ،" الشركة عن مسؤول أنا"و ،" صادق أنا" "ىنا أنا" دائما يردد أن وعميو ، الناس يطمئن
  .6 الصحيح الاتجاه في يسير وأنو يقولو ما يعني
 : المكتسبة() الموضوعية الخصائص -0
 التدريب طريق عن القدرات وصقل ، اكتسابو يمكن ما كل و الثقافة و بالمعمومات أساسا الخصائص ىذه تتعمق و
 : يمي ما الخصائص ىذه أىم و ، العمل ممارسة و
 . ميارة و حزم و بسرعة بموجبيا التعامل و تحميميا و المعمومات جمع عمى القدرة - أ

 و استخدامو و يواجيو الذي الأزموي الموقف مع لمتعامل اللازمة التكتيكات صياغة و رسم عمى القدرة – ب
 . لديو المتاحة الأدوات و الأفراد توظيف

 .سريعة بصورة و الرموز و بالإشارة والتعامل المعمومات، توصيل و أفكاره شرح عمى القدرة – ت
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 حد ،كذا الميمة تنفيذ إلييم المناط الفريق أعضاء وكذا الميمة طبيعة مع يتوافق والثقافة التعميم من أدنى حد- ث
 بعض تقوم حيث 1، الموقف عمى لمسيطرة صلاحيتو وأثبت بنجاح اجتازىا التي التدريبية الدورات من أدنى

 الخبراء ىؤلاء وخصائص شروطا وتضع الأزمات مع التعامل في خبراء إلى حاجتيا عن بالإعلان والدول المنظمات
جراء عنيم والتحري باستقباليم وتقوم  في تثبيتيم ثم التدريب تحت إلحاقيم يتم نجاحيم ثبت ما فإذا عمييم اختبارات وا 
  . 2العمل

 الأزمة أثناء الإداري القائد مسؤوليات:  الثاني المطمب
 رئاسة أىمية عمى اتفاق يوجد لا أنو ،كما المنظمة رئيس ىو الأزمة رئيس أو مدير يكون أن الضروري من ليس

 القرارات اتخاذ عممية في الفريق أعضاء باقي آراء عمى يؤثر قد ذلك أن يرى فالبعض ، الأزمة لفريق الإدارة مجمس
 ، المتخذة القرارات تنفيذ سرعة يضمن الأزمات إدارة فريق عمى العميا لإدارة إشراف أن يرى الآخر والبعض ،

 : في تتمثل الأزمة أثناء الأزموية الميام فريق قائد ومسؤوليات فواجبات
 .جميعا الميام تحديد و الأزمات إدارة لفريق العمل جداول تكوين  -
 .الفرعية دون الرئيسية المشكلات عمى التركيز  -
 .العمل تدفق عمى السيطرة تحقيق  -
  .بالموائح التقيد وعدم الحاجة عند الابتكار  -
 .صحيحة كونيا و كمو لمفريق المعمومات توافر من التأكد  -
 .العام الرأي و المواطنين من غيرىا و الإعلانية الفعل ردود مراجعة  -
 .عائلاتيم و الضحايا مساعدة  -
 .الأداء في السرعة و المشاركة تأكيد  -
 . الإمكان بقدر الفريق أعضاء عمى الضغوط في التحكم - 

 : يمي فيما الأزموية الميام فريق رئيس ومسؤوليات واجبات إيضاح يمكن عامة وبصفة
 : أولا

 الأزمات وفحص الفريق وقيادة الأزمة لإدارة المنظمة برامج وتنسيق توجيو ىو الوظيفة من الأساسي اليدف
 .المطموبة الانجازات لتحقيق القيادة لخطط والإعداد الأزمات إدارة أغراض وتحديد المحتممة

 : ثانيا
 .الأزمة ضوء في التنظيمية الأىداف تحميل في المديرين وباقي المنظمة رئيس مساعدة  -
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 .الأفراد وتدريب واختيار الأزمة إدارة طريقة تنظيم  -
 .الأزمة إدارة برامج وتنسيق تصميم  -
 .المنظمة رئيس يطمبيا التي بالدراسات القيام  -
 .لممنظمة الخارجية التيديدات ومراقبة تحديد  -
 .تواجييم أن المحتمل الأزمات تحديد في بالمنظمة الأخرى الأقسام مساعدة - 
 1.الأزمات إدارة فريق في لمعمل المناسبين الأفراد اختيار في المسؤولين مع التعاون -

 مواجيتيا واستراتيجية الأزمة مع الإداري القائد تعامل أسس:  الثالث المطمب
 : الازمة مع الاداري القائد تعامل أسس – أولا
 ، ىدف بلا البحر في سفينة يقود من يشبو اليدف يفتقد الذي الأزمة فقائد:  الأولويات وترتيب اليدف تحديد  1-
 تسير أين تعرف لا كنت إذا لك المعاون القيادة وطاقم الركاب ثقة تكسب حقيقيا قائدا تكون أن عميك الصعب فمن
 تأثير شدة من الجيود ىذه تزيد أن ويمكن العون وتقديم المواجية في لممشاركة الجميع يندفع الأزمات أثناء و ،

 مواجية عند رئيسي ىدف ىناك يكون أن الطبيعي ومن ، محدد ىدف نحو توجو لم إذا مفيدة غير تكون أو الأزمة
 2. مجزأة أو فرعية أىداف مجموعة ىناك يكون أن ويمكن الأزمة

 ،  fight-or-fligh الفرار أو الكفاح استجابة أشيرىا لعل لمضغوط الاستجابة ان:  المبادرة و السريعة الحركة 2-
 ذىول حالة في الفرد يظل حيث ، التبمد أو freeze التجميد استجابة عمييا يطمق لمضغوط أخرى استجابة توجد كما
 نحو لمسير الخطوات فأولى ، الضغوط لموقف الاستجابة أنواع أسوأ وىي 3، الضغوط لمواجية شيئا يفعل ولا

 وحرية ، المستقبل الى النظر وتركيز الماضي الى النظر وعدم الحاضر مشكلات من التخمص ىو اليدف تحقيق
 التحرك بدء ضرورة يعني وىذا ، الصدمات بفعل العمل وعدم دائما المبادرة بزمام الاخذ من المسؤول تمكن الحركة
 .4 أفضل لمستقبل فرصة ىي بداية وكل الشعورية الناحية ومن العممية الناحية من البدء أىمية يدرك الحقيقي والقائد
 صناعة في ساىمت تكون قد والتي المكررة والوظائف التقميدية اليياكل تفشل:  للأزمة المواجية القوى تنظيم 3-
 : التالية للأسباب الأزمة مواجية عند المطموبة السرية الحركة في تشارك أن الأزمة

 .الاداء في النمطي الشكل عمى التعود -
 .حدث ما مسؤولية من التنصل -
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 .السابق الاداء زاوية من الأزمة رؤية - 
 .المستقبل من أكثر والحاضر الماضي عمى التركيز - 

 والاستعدادات الرغبات مع التعامل عمى الأزمة مواجية أثناء المتاحة والإمكانيات لمقوة الجديد التنظيم نجاح ويتوقف
 تساعد أن يمكن التي والمكانية الزمنية الظروف الاعتبار في الأخذ مع والإجبار الأوامر عمى وليس المشاركة وحب
 .المواجية عند المناسبة القوة إضافة في كثيرا

 أسرار إفشاء أو بالتفصيل المواجية خطوات فإعلان ، الأزمة مواجية في الميمة الأسس أحد تمثل:  المفاجأة4- 
 طبيعية كوارث عن الناتجة الأزمات في أيضا يحدث ، الجيود يفشل أن يمكن الأزمة آثار لتخفيف الموجية الحركة

 أىم ومن المتخصصين عمى عبئا يمثمون فيم إلييم حاجة ودون خاطئة بصورة البعض يشارك أن كونية ظروف أو
 .(... خاطئة بصورة بالمساعدة التطوع ، الأزمة مكان في الازدحام) المظاىر ىذه
 بنجاح شاركوا الذين ؤلاءبي ييتم مما أكثر العمل إنجاز عمى الأزمة أثناء الاىتمام يتركز:  والتعاون المشاركة 5-
 وتم قيمتيا ليا كيانات ولكنيم أشياء مجرد ليسوا الأفراد ىؤلاء أن نعرف أن يجب ذلك ومع ، العمل إنجاز في

ذا ليا المناسب لمعمل اختيارىم دارة ، العمل يتعثر سوف سميمة بطريقة متيقياد تتم لم وا   عمى القدرة ىي الإنسان وا 
 .الآخرين ومع القيادة مع والتعاون المشاركة عمى قدرتو وتطوير بتحفيزه الأزمة أو العمل في استخدامو

 في ابي المقصود عن الأزمات وقت المرتفعة المعنوية الروح ومفيوم معنى يختمف:  المرتفعة المعنوية الروح  6-
 ىو الأزمة فقائد ، الانييار من حمايتيا يعني الأزمة مواجية أثناء المعنوية بالروح والاىتمام ، العادية الظروف

 يتعامل كيف المثال سبيل وعمى ، والظروف الموقف تطورات مع تتناسب بصورة بضاعتو عرض يجيد للأمل تاجر
 يخفييا أم مباشرة بصورة يبمغيا أن الأفضل من وىل ، تأثيرىا ومدى الخسائر عن والبيانات الإحصاءات مع القائد
 الجيود نجاح مدى توضيح مثل الأمل من مزيد عمى تحفز بصورة البيانات يستخدم أن يستطيع إنو ؟ الوقت بعض
 1.اليدف تحقيق من الاقتراب أو الخسائر خفض في
 اتجاىيا نحو ويوجييا ، الأزمة إدارة يحدد لمدولة والاجتماعي السياسي النظام إن:  والاجتماعية السياسية البيئة 7-

 وليسوا الدولة داخل من يكونوا أن يجب الأزمة إدارة عناصر أىم إن وبالتالي ، الحقائق من الكثير لفيم الصحيح
 2.عنيا بعيدا وليس الأحداث مع متفاعلا والسياسي الاجتماعي لمواقع إدراكيم يكون حتى عنيا أجانب
 صارمة قواعد يفرضون الناس من فكثير ، الأزمة إدارة في الناجح القائد علامات إحدى ىي المرونة:  المرونة 8-
 يفتح الخطوات من بدلا النتائج عمى فالتركيز ، فريقيم قدرات وفي متيقدرا في الثقة تنقصيم لأنيمم الموقف عمى
 .متيطاقا من بمزيد بالمشاركة معك يعممون لمن الباب
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 العدوى سريع المرض مثل ، صفات من الأزمة وقت بو يتحمى ما أن دائما يتذكر أن القائد عمى:  السيطرة 9-
 التصاعدية الأزمة حركة عمى السيطرة من واليدف ، الروح ذهبي حولو من تأثر بالحياة متشبثا كان فإذا ، والانتشار

 ، ابي لمتأثر قابمة أو ليا داعمة أو مؤيدة جديدة عناصر مع التشابك وعدم الأمور تدىور وقف عمى العمل ىو
 : وىي واحد وقت في اتجاىات ثلاثة في التحرك الأزمة عمى السيطرة عممية وتتطمب

 .للأزمة المسببة العوامل مع التعامل  -
 .بالأزمة الصمة ذات العوامل مع التعامل  -
 .للأزمة المدعمة القوى مع التعامل - 

 يتأصل وعندما ، الداخمي الخوف من الأفراد تأمين إلى السعي الأزمة مواجية تتطمب:  والأمن الحماية 10-
 وآرائيم متيتوجيا مجمل وفي نفوسيم في السمبية الآثار من كبيرا كما تتوقع أن فعميك الأزمة أثناء الأفراد في الخوف

 تأثير امتداد من والمادية البشرية الموارد لتأمين السعي إلى الحاجة تظير للأزمة الأولى العلامات اكتشاف ومنذ ،
 الأزمة تمك امتداد وقف وكذلك الأزمة مركز عن الموارد تمك إبعاد خلال من الأزمة بؤرة اتساع ومنع ليا الأزمة
 .الموارد تمك عمى اتيوتأثيرا
 إلى وتحتاج ، ابي والمحيطة ليا المسببة والظروف العوامل ضوء في الأزمة تنمو:  الأزمة مع التفاوض 11-

 وخمق ، المناسبة والأساليب الخطة إلى تحتاج ولكنيا الصدفة أو العواطف عمى الاعتماد دون أطرافيا مع التفاوض
 ويعني ، إنجاز تحقق أن بد لا الأطراف كل أن يعني الأزمة أطراف مع التفاوض و ، المشكلات لحل مناسبة بيئة

 ، الالتزام ، التيويل ، التوافق ، والتحاشي التجنب)مثل المعروفة التفاوضية التكتيكات جميع استخدام التفاوض
 1. (...المفاجأة ، فقط الأولي التنازل ، التعاون بالجيل التظاىر ، المسرحي الانسحاب

 : الأزمات مواجية استراتيجية – ثانيا
 الأزمات لحدوث سبب أيضا ىي الأزمات لحدوث مستيدفة تكون التي المنظمات أغمب أن الدراسات نتائج من تبين

 مستيدفة المنظمات ىذه معظم أن و ، الأزمات من مزيد إلى يؤدي أن يمكن الذي الإدارة سوء إلى بالإضافة
 تتفادى أن تستطيع حتى لتتعمم تواصل وىي الأزمات لمواجية مستعدة أخرى منظمات توجد المقابل وفي ، للأزمات
 الأمان معايير بتوفير تمتيو بجدية الأزمات إدارة تأخذ وأنيا منعيا عدم حالة في بنجاح تديرىا أو الأزمات حدوث
 الأزمات لإدارة تستعد المنظمات تجعل التي الخاطئة الأسباب بعض وىناك ، ربح تحقيق في تفكيرىا من أكثر

 :وىي الأزمات لحدوث مستيدفة تكون وبالتالي
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 حدوث عند المنظمة جانب من الفعل رد بطء الى يؤدي مما الأزمات ضد محصنة أنيا تعتقد الكبرى المنظمات .1
 . الأزمة

 .سميمة أسس عمى الأزمات مع لمتعامل الكافي الجيد بذل عدم .2
 .أيضا المناسب الوقت في المناسب الاداري لممستوى والمعمومات البيانات ومعالجة وتنظيم جمع عمى القدرة .عدم3
 .تجاىميا الأحيان بعض في و بل ، الأزمة حدوث تسبق التي المبكر الإنذار إشارات التقاط عمى القدرة عدم .4
 في فشميا في السبب يكون قد الذي الزائدة بالثقة إحساسا لدييا يولد سابقة أزمة مع التعامل في المنظمة .نجاح5

  .1 أخرى أزمة مع التعامل
 ولكيفية مستيدف ىو لما وشاممة منيجية عامة رؤية" ىي الاستراتيجية أن( عاشور صقر أحمد) الدكتور يرى -

 2. "معو تتعامل الذي البيئي السياق إطار في إليو الوصول
 التعامل استراتيجية أن القول يمكن المختمفة للأزمات اتيإدار بصدد السياسية لمنظم المعاصرة الخبرة ضوء عمى -
 : يمي فيما تنحصر الأزمات( إدارة)
 لكيان تتأتى لا وفنية مينية وخبرات متعددة جوانب عن معمومات توافر بطبيعتيا تستوجب الأزمات ادارة ان .1

 .جماعية مسؤولية الازمات ادارة يجعل الذي الأمر ، واحد
 يمثل والمسؤوليات للاختصاصات تجزئة من فيو بما الوظيفية البيئة عمى القائم التقميدي المؤسسي التكوين .ان2

 .الأزمات لإدارة النقيض
 الكيانات كل وجيود نشاطات فييا تتفاعل منظومة عمى يبنى أن ينبغي الأزمات لإدارة التنظيمي التنسيق .أن3

 المحمية والمتغيرات الظروف مع التكيف من تمكنو التي بالمرونة يتم وأن الأزمة لإدارة العلاقات ذات والخبرات
 3.والإقميمية
 معوقات الأداء الإداري أثناء الأزمات وطرق تجاوزىا الرابع:المطمب 

 : المشاكل التي تواجو القائد الإداري أثناء الأزمةأولا
و مشاكل عمى  فتتخمميا عقباتتوصف الأزمات بأنيا حالات غير مألوفة، تعترض التوجيات والأىداف التنظيمية، 

عدة مستويات، من بينيا القادة الإداريون لتمك المنظمات، فتجد نفسيا أمام مشاكل يحتمل أن لا تكون قد واجيتيا 
 : من قبل ، وما يجب التنويو إليو ىو أنو بالإمكان أن يكون لمقادة ضمع فييا ، والتي نذكر من بينيا
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 : نية لمعملمشاكل تتصل بإدارة الجوانب الف1-
العجز عن حل المشكلات الفنية: من المفترض حدوث مشكلات فنية بصورة ما أثناء العمل، ومن المتوقع أن  -أ

يتعامل معيا القائد، بيد أن ىناك صنفا من القادة يسمكون سبلا غير سوية إزاء تمك المشكلات فمنيم من يتجاىميا ، 
اجيتيا حتى المحظة الأخيرة ، أو يجعل أكثر من مشكمة تتراكم ليواجييا أو يقوم بتحويميا إلى من يميو ، أو يؤجل مو 

 .بالجممة
عدم التنبؤ بالمشكلات في مجال العمل: تتعمق النقطة السابقة بمشكلات حين تحدث، بينما تتعمق النقطة  -ب

عبّر )ىنري فايول( عن ا قبل حدوثيا من خلال استشعار المؤشرات والعلامات التي تسبقيا ، وقد بيالحالية بالتنبؤ 
 ."ىذه النقطة بقولو "إن جوىر الإدارة ىو قوة التنبؤ بالأشياء قبل حدوثيا

دف تيعدم تقبل القائد للأفكار التي يطرحيا المرؤوس ذو المستوى المتميز من القدرات العقمية والإبداعية والتي  -ج
 .إلى التطوير ومواجية المشكلات بأسموب مستحدث غير مألوف

عدم تفويض السمطة: ويعد عدم التفويض أحد أمراض القيادة عمى مستوى المنظمة ، وينبع من أسباب عديدة  -د
 .كالإحساس المبالغ فيو بالإتقان أو الثقة المفرطة في الذات أو الخوف من أن يشتير مرؤوسوه عمى حسابو

 : مشاكل تتصل بعممية اتخاذ القرار 2-
رار والذي يترتب عميو أن تستغرق ىذه العممية وقتا أطول ، مما يقمل من كفاءتو ، إن تردد القائد في اتخاذ الق -أ

ومن أكثر أسباب حدوث التردد شيوعا عدم تعرض القائد لحالات مماثمة في السابق ، نقص تجربتو وقمة تدريبو 
كل شيء، والذين يسيل فالذين تنقصيم الأىمية لاتخاذ القرارات _ مترددين _ مؤجمين  1عمى عممية اتخاذ القرار،

 .عمييم تبديل الرأي بشكل مستمر، لا يصح أيضا أن يكونوا من عداد القادة
التسرع: إن الحاجة إلى اتخاذ قرار ذي كفاءة عالية في أقل فترة زمنية ممكنة، قد يدفع بالقائد خاصة في  -ب

بين الأسباب الكامنة خمف ىذه الأوقات العصيبة، أن يزيد من احتمال وجود بعض الثغرات في القرار، ومن 
 ...الظاىرة: ضغط الوقت، إعجاب القائد برأيو، ازدرائو لآراء الآخرين

العجز عن اتخاذ القرار : يواجو القائد بعض الأحداث والأزمات الطارئة التي يجب عميو أن يتخذ تدابير معينة  -ج
يشبو الانييار ، ويعجزون عن التفكير المنظم  لمتصدي ليا ، بيد أن بعض القادة يعترييم إبان ىذه الأزمات ما 

الذي من شأنو أن يسيم في تخطي الأزمة ، كون الكثير من الخسائر التي تحيق بالأفراد أو الجماعات أو 
 .اتيالمنظمات قد يعزى إلى عجز القائد عن التصرف أثناء الأزمة وليس نتيجة مباشرة للأزمة ذا
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إيثار السلامة( : إن المعايير المرجحة لقرار عمى آخر تتمثل عادة في استيفائو الأخذ بالأحوط وليس بالأفضل ) -د
لعناصر الكفاءة ، بيد أن ىناك صنفا من القادة لدييم معايير مختمفة ، حيث أن القرار الأفضل لدييم ىو الذي 

ن لم يكن في صالح المنظمة  1.يجنبيم المشكلات والمنازلات مع ذوي السمطة والنفوذ ، حتى وا 
 : مشاكل تتصل بالعلاقات مع الرؤساء الحاليين والسابقين 3-

الخنوع: تربط القائد برؤسائو الحاليين علاقات تحكميا قواعد ونظم معينة، وأولى متطمبات الحفاظ عمى تمك  -أ
دوده فيتحول العلاقات الائتمار الطوعي بأوامرىم الرامية إلى تحقيق أىداف المنظمة ، لكن ىذا الالتزام قد يتجاوز ح

إلى خنوع يرضخ بموجبو القائد إلى تعميمات رؤسائو بغض النظر عن مدى مشروعيتيا واتفاقيا مع سياسة المنظمة، 
 .حيث يقتصر دوره عمى تمقي التعميمات ونقميا إلى الأتباع وتنفيذىا بشكل حرفي بدلا من مناقشتيا مع قادتو

مرؤوسيو  ط من مكانتيم وتسفيو آرائيم أماممد تحدي قادتو ، والحمناطحة الرؤساء : القائد في ىذه الحالة يتع -ب
م دونما مبرر كاف ، ويميل إلى الدخول معيم في معارك جانبية كان من الممكن تيدون وجو حق ، وتعديل قرارا

 .تجنبيا
تدريب بخس جيود القادة السابقين )البدء من الصفر(: تتطمب استراتيجيات التعامل مع الأزمات إعداد و  -ج

القيادات من ذوي الكفاءة والفاعمية ليكونوا صفا ثانيا )قيادات بديمة( لمواجية الأزمة في حالة حدوثيا وذلك عند 
 .حدوث أي تغييرات تحول دون أن يؤدي القائد الأساسي ميام منصبو

ويقيِّم  ميا القائد السابق ،جيات التي رسحين يتقمد القائد موقعا قياديا جديدا ، من المفترض أن يراجع الاستراتي     
ا ، لا أن يبخسيا وينعتيا بالنقائص ليكون ىذا سببا لتجاىميا ، بما ينطوي عميو من إىدار لمجيد والطاقة تيكفاء

 .لبناء خطط جديدة
 : مشاكل خاصة بإدارة الوقت 4-

لمعدل  لا ينتبو بقدر كافو عند التنفيذ عدم الوعي بمرور الوقت: قد يخطط القائد وقتو بطريقة صحيحة و لكن -أ
 ...تسرب الوقت منو، بفعل العديد من مبددات الوقت، من بينيا المكالمات التميفونية

العجز عن التحكم في الزمن الذي تستغرقو التفاعلات الاجتماعية : أن عجز القائد عن تحديد موعد بدء  -ب
وتحديد مداىا الزمني ، وفي انيائيا في الوقت الذي المقابلات ، أو كيفية إجرائيا مع الطرف الآخر وتوجيو مسارىا 

 .يريد ، تعد أحد مظاىر سوء إدارتو لموقت ومن بين الأسباب المسؤولة عن ىذه الآفة ضعف قدرتو الإقناعية
 : مشاكل تتعمق بتطبيق القوانين والموائح ونقل الخبرات 5-
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نين والموائح بغض النظر عن الاعتبارات الإنسانية والظروف الحرفية: وتشير إلى قيام القائد بالتنفيذ الحرفي لمقوا -أ
 .المحيطة بالموقف ، والتي تتطمب إدخال بعض التعديلات عمييا لتلاءم ما يطرأ عمى ىذه الظروف من تغيرات

كثرة الرجوع لمقادة دونما مبرر : كثرة رجوع القائد لرئيسو في مسائل بسيطة ما كان ينبغي أن تصل لو يؤدي  -ب
 .ى إىدار وقت كل منيماإل
العجز عن تطبيق القوانين والمبادئ العامة عمى الحالات الخاصة: قد يعجز القائد أمام تطبيقو لمقوانين العامة  -ج

 ...عمى تكييفيا بشكل يتلاءم مع ما يواجيو من حالات خاصة ، بسبب ضعف قدرتو الاستنباطية
 : مشاكل خاصة بعممية التواصل 6-

قناع : إن عجز القائد عن إقناع مرؤوسيو يؤدي بو إلى استخدام منطق القوة والتمويح بالعقاب العجز عن الإ -أ
 .لدفعيم لأداء ما يطمب منيم ، مما ينجم عنو من فتور العلاقات بين القائد ومرؤوسيو ، وانخفاض دافعيتيم للأداء

لأن يراجع أفكاره وأن يستثمر  العجز عن الإنصات : إن إنصات القائد لمرؤوسيو يتيح لو فرصة خصبة -ب
 1.مناقشاتو معيم في تحصيل المعرفة والتماس سبيل الحكمة

 : أسباب أمراض القيادة أثناء الأزمةثانيا
 : انطلاقا من وصف مشاكل القيادة أثناء الأزمات ، يمكن حصر الأسباب المسؤولة عن ىذه الأمراض فيما يمي

نقص الخبرة: إن القائد يدير الجماعة لإنجاز ميام معينة، و من ثم فيو في حاجة لأن يكون عمى دراية بكل  -1
القوانين التي تحكم سموك الأفراد والجماعات وعممية التفاعل بينيما ، فضلا عن الخبرة بالقواعد التي تؤدى تمك 

ة القائد : انخفاض قدراتو العقمية والإبداعية ، عدم الميام من خلاليا ، ومن بين الأسباب المسؤولة عن نقص خبر 
 .وجود برامج لمتنمية الذاتية لديو ، ضعف الدافع لمتعمم ، غياب التحديات التي تدعوه لمسعي نحو اكتساب المعرفة

 :ضعف الميارات الاجتماعية لمقائد: إن ضعف الميارات الاجتماعية لمقائد ينطوي عمى عنصرين ىما -2
تحديد  ليتو ، فضلا عن صعوبة التحكم فية توكيد الذات : ويتجسد في صعوبة احتفاظو باستقلاضعف ميار -أ

المسافات النفسية الفاصمة بينو وبين مرؤوسيو نظرا لانخفاض ثقتو بذاتو ، التحبيذ الاجتماعي ليذا النوع من 
 ...السموك

د البعد الإنساني في علاقاتو مع ضعف ميارتو في إقامة علاقات وثيقة مع الآخرين: ويتجسد في خمو  -ب
 .مرؤوسيو وزملائو

والرغبة في  يو القدرةالخوف من تحمل المسؤولية : لكي يقوم القائد بدوره عمى النحو الأمثل ، يجب أن يكون لد -3
 .تحمل المسؤولية ، ومن ثم فعجزه وخوفو من تحمل المسؤولية يعد سببا لمعديد من الأمراض القيادية السابقة
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عف القدرة عمى تشخيص المواقف : إن القائد لا يستجيب عادة لمموقف تبعا لخصائصو الموضوعية بل ض -4
ا تمك الخصائص ، فإدراك القائد لعناصر الموقف والتفسير الذي يضفيو عمى كل منيا بيكدالة لمكيفية التي يدرك 

ن ضعف ىذه القدرة لديو يجعمو يد رك الموقف بطريقة لا تعبر عن حقيقتو يحدد الأسموب الذي سيتبناه إزاءه ، وا 
 .ويضعو في الطريق الخطأ لمواجية المشكمة

خاصة  حدوث أمراض القيادة عمى متغيرات القيود والمعوقات التنظيمية : لا تقتصر الأسباب المسؤولة عن -5
ة لمقائد، ثقافة بالقائد فقط، بل إن بعضيا يعزى إلى المنظمة وتتمثل تمك العناصر في نقص الصلاحيات الممنوح

المنظمة وما تفرزه من تصورات حول ما يجب أن يكون عميو القائد، معدل التغيير السريع لمّوائح المنظِمة لمعمل في 
 .المنظَمة

وانخفاض  بفعالية حين يتسم بالتصمب الفكرينقص مرونة السموك القيادي : يعجز القائد عن أداء ميامو  -6
ة في مجال الإدارة تعني أنو لا توجد طريقة وحيدة لإدارة الأعمال أو تحقيق الأىداف مرونة سموكو القيادي، فالمرون

 .ا عمى المرؤوسين لإنجاز عمل معينتي، لذا فلا داعي أن يصر القائد عمى فرض طريقة بذا
والعمميات  قيام القائد بإدارة مختمف الميامعدم تبني استراتيجيات واضحة لمتعامل مع الميام والأفراد : إن  -7

يتطمب قدرا مرتفعا من القدرة عمى التخطيط وتبني إستراتيجيات طويمة المدى ، يستمد منيا خططا قصيرة المدى يتم 
 .ترجمتيا إلى إجراءات ميدانية ، ويتطمب أيضا أن يكون لديو رؤية مستقبمية

ظرا لأن القيم من الموجيات الأساسية ون سمبية،لكل ثقافة قيما إيجابية وأخرى  السمبية:امتصاص القيم الثقافية  -8
 ا ، ومن بين ىذه القيم السمبية : عدم احترام الوقت ، التسامح ، عدم الرغبة في التعممبيلسموك القائد فحتما سيتأثر 

 1. الذاتي، التمييز الطائفي و عدم تشجيع الحوار النقدي
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  ة ــــــــات السابقـــــالدراس : الثالث المبحث
 صمبة وأرضية الدراسة محل الموضوع أىمية عمى لمتأكيد الباحث إلييا يمجأ محطة السابقة الدراسات تعتبر

 تمك أو معالجتيا تم التي تمك ،سواء الموضوع متعمقات من الكثير عمى واطلاعو الباحث توجيو الأساسي دورىا
 ومنيا، دراستنا محطات من الكثير في السابقة الدراسات بعض ساعدتنا وقد. والمناقشة الدراسة رىن تزال لا التي
 التي الدراسات من معتبر عدد ىناك أن إلى نشير الصدد ىذا وفي.الدراسة فروض صياغة المثال سبيل عمى

 يخص فيما سواء دراستنا، بموضوع الصمة ذات الدراسات بعض عمى اختيارنا وقع وقد الأزمات وادارة القيادة تناولت
 .الأزمات إدارة الثاني المتغير يخص فيما أو القيادة الأول المتغير

 لنيل . مقدمة ،رسالة التنظيمية الثقافة تطوير في الوسطى الإدارية القيادة دور: يوسف جغمولي دراسة -1
 0110 الجزائر جامعة ، الاجتماع عمم في الدكتوراه شيادة
 قيادتيا وأسموب نمط عن والناتج المعزز الداخمي الثقافي نسقيا بطبيعة الصناعية المنظمة الأزمة ربط الباحث حاول

 لطبيعة المحددة لمسموكيات والتنميط الاجتماعية لمعلاقات تفاعمي نسق إطار في التنظيمية ممارستيا في الإدارية
 التي التنظيمية الثقافة وتطوير تعزيز في الإدارية القيادة فعالية مقارنة بطرح الباحث قام كما التنظيمية لمثقافة الفرعي
 . لممنظمة الاجتماعي الكيان عن ويميزه الاجتماعي السموك ،لبناء العمل في الأفراد بين المشترك الوعي عمى تؤكد

 الباحث وانطلاق التنظيمية الثقافة تطوير في الوسطى الإدارية القيادة دور عن البحث ىي الباحث إشكالية وكانت
 :ىي فرضيات من
 المنظمة داخل التنظيمية الثقافة وتطوير الإدارية القيادة نمط عن الناتج التنظيمي المناخ طبيعة بين علاقة ىناك -

 .الصناعية
 .التنظيمية الثقافة ،وتطوير الصناعية لممنظمة الإدارية القيادة سموك عن الناتج الاتصالات نمط بين علاقة ىناك -
 المنظمة داخل التنظيمية الثقافة وتطوير الإدارية القيادة نمط عن المشكل الحوافز نظام بين علاقة ىناك -

 .الصناعية
 معين إطار في وأبعادىا الظاىرة خصائص تحديد عمى يقوم الذي الوصفي التحميمي المنيج عمى الباحث واعتمد *

 فيو تتحكم التي والعوامل أسبابيا، إلى الوصول محاولة ثم حوليا المجمعة لمبيانات استنادا بتحميميا ويقوم
 اختيار وتم  المسيمة بولاية" تيندال" الجزائرية الاقتصادية العمومية بالمؤسسة الدراسة عينة باختيار الباحث وقام *

 إلى الباحث ولجأ عامل،(1029) من البحث مجتمع تكون حيث مجموعة، كل من عشوائيا البحث عينة وحدات
 .فردا(12) الدراسة ،وشممت العشوائية الطبقية المعاينة
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   : ةـــــــــالدراس جــــــــــنتائ
 الحوافز ونظام الاتصالات ونظام التنظيمي المناخ خلال من عمى تركز الإدارية القيادة أن الميدانية الدراسة بينت -

 لمعمل الفردية المردودية ،ورفع لمعمل محددة ومعايير إجراءات وفق العمل طريقة وشرح الإنتاجية العممية وترشيد
 . لمعمل المستمرة والرقابة والعقاب الثواب أسموب عمى ،واعتماد

 أخفقت لكنيا • لممنظمة الجديدة تار التغي مع يتماشى الذي ىو الناجح القائد اعتبارىا في الإدارية القيادة أصابت -
 التغيير اىذ إدارة في
 • المنظمة داخل الثقافي التغيير نجاح يعزز اتصالي لنظام الإدارية القيادة تعزيز عدم -
 أدى ،مما مركزي شكل في والأوامر التعميمات خلاليا من تمرر رسيو أ ت اتصالية ثقافة الإدارية القيادة تعزز -
 ري أ ال وابداء والاستماع والتشاور لممساندة سموكيات تعزيز في إخفاقيا إلى
 • والإبداع والمخاطرة الجماعة وروح الفريق، روح سموك تعزز -
 والعقاب  الثواب أسموب عمى وتعتمد والعقاب الثواب أسموب غمى تعتمد التحفيز ثقافة الإدارية القيادة تعزز -

 .الإنتاجي العمل لبناء أنية الحوافز عمى ،وتعتمد
 : ةــــــــــالدراس من ادةــــــــالاستف أوجو

 في الوسطى الإدارية القيادة دور موضوع تعالج كونيا دراستنا مع تختمف الدراسة فيده الاختلاف حيث من
 المؤسسة داخل الأزمات إدارة في القيادة دور موضوع تعالج دراستنا حين في التنظيمية، الثقافة تطوير

 دراسة كونيا المنيجية الإجراءات ناحية من وأيضا القيادة وىو المستقل متغير في دراستنا مع تتفق حين في   
 الوصفي المنيج عمى اعتمدت وصفية

 داخل القيادة تمعبو الذي الدور فيم في وأيضا بالقيادة المتعمقة المفاىيم تحديد في الدراسة ىده من استفدنا كما   
 .استبيان استمارة تصميم طريقة في أيضا ساعدتنا كما المؤسسة

 من الفمسطينية، الأىمية المنظمات في الوظيفي بالأداء وعلاقتيا القيادية الأنماط: ناصر حسن محمود حسن -2
 الأعمال، إدارة في الماجستير درجة عمى الحصول لمتطمبات استكمالا مقدمة أطروحة العاممين، نظر وجية

 ،0101 -غزة– الإسلامية ،الجامعة منشورة
 تحقيق في ميم ودور فاعل دور أداء عمى والقادرة المناسبة القيادية الأنماط موضوع اشكاليتو في الباحث تناول    
 الأنماط علاقة ما: التالي التساؤل من انطلاقا تحقيقيا إلى تسعى التي والاستراتيجيات الأىمية المنظمات رسالة
 فييا؟ الوظيفي بالأداء الفمسطينية الأىمية المنظمات في المستخدمة القيادية
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 :ىي الفرضيات من الباحث وانطمق
 ومستوى الفمسطينية الأىمية المنظمات في المستخدمة القيادية الأنماط بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك -

 .المنظمات ىده في الوظيفي الأداء
 الأىمية المنظمات في المستخدمة القيادية الأنماط حول المبحوثين إجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق ىناك -

 .الشخصية العوامل إلى تغزى
 الأىمية المنظمات في المستخدمة القيادية الأنماط حول المبحوثين إجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق ىناك -

 .لممنظمة التنظيمية الخصائص إلى تغزى
 بالأداء وعلاقتيا القيادية الأنماط واقع وتقييم وصف يحاول الذي التحميمي الوصفي المنيج عمى الباحث واعتمد *

 العاممين نظر وجية من الفمسطينية الأىمية لمنظمات في الوظيفي
 الباحث قام ،كما غزة قطاع في العاممة الفمسطينية الأىمية بالمنظمات الدراسة عينة باختيار الباحث وقام *

 (838) الأصمي المجتمع من فردا(277) الدراسة وشممت العشوائية العينة طريقة باستخدام
  :الدراسة نتائج
 الأىمية المنظمات مديري لدى استخداما الأكثر النمط ىو رطي ا الديمق القيادة نمط أن الدراسة نتائج أظيرت•

 القيادة ونمط الأوتوقراطي النمط ،يميو العينة أفراد قبل من كبيرة بدرجة موافقة ىناك وأن غزة بمحافظات الفمسطينية
 بالنجاح يتكمل لا الإداري العمل أن الفمسطينية الأىمية المنظمات وقادة مدراء معظم وادراك فيم إلى دلك ويدل الحر
 . الفريق بروح والعمل ايجابي، ديمقراطي مناخ توفير خلال من إلا
 المجتمع من جزءا  تعتبر الأىمية المنظمات لأن( الاستبدادي) الأوتوقراطي النمط ممارسة القادة تجنب ضرورة•

 والمبادئ القيم أبرز من المؤسسات داخل في أم المجتمع في سواء الإنسان وحقوق الديمقراطية يعتبر والدي المدني
 .تعزيزىا عمى ويعمل بيا تنادي التي
 الفمسطينية الأىمية المنظمات في المستخدم الحر القيادي النمط بين إحصائية دلالة ذات طردية علاقة وجود•

 الأىمية المنظمات في لمعاممين الثقافي المستوى ارتفاع إلى الطردية العلاقة ىده وترجع. الوظيفي الأداء ومستوى
 .عالية كفاءات دوي الأىمية المنظمات في العاممين كون إلى بالإضافة

 القيادية الأنماط حول  المبحوثين استجابة بين إحصائية دلالة ذات فردية فروق يوجد لا أنو الدراسة نتائج أظيرت•
 يعني ،وىذا الوظيفي والمسمى الخبرة العممي،سنوات المؤىل: التالية المتغيرات إلى تعزى الوظيفي بالأداء وعلاقتيا

 متشابية رؤية الدراسة المجتمع الأفراد لدى أن
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 الوظيفية ومسمياتيم العممية ،وخبرتيم العممية مؤىلاتيم اختمفت ميما الوظيفي بالأداء القيادية الأنماط علاقة نحو
 عمى أيضا ذلك ويدل غزة قطاع في الفمسطينية الأىمية المنظمات تعيشيا التي الظروف تشابو إلى نتيجة وىذا

 . التنظيمية الثقافة مجال في العاممين بين الموجود والتوافق التجانس
 وعلاقتيا القيادية  الأنماط حول المبحوثين إجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم الدراسة وضحت•

 عمى ذلك ويدل. الجنس متغير إلى تعزى العاممين نظر وجية من الفمسطينية الأىمية المنظمات في الوظيفي بالأداء
 دون والقادة المدراء من المعاممة نفس يتمقون الفمسطينية الأىمية المنظمات في العاممين والإناث الذكور من كل أن

 .تمييز
 المنظمات في القيادية  الأنماط حول المبحوثين إجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم الدراسة وبينت•

  . العاممين نظر جية من الفمسطينية، الأىمية
 التالي النحو عمى ىي التوصيات من جممة إلى الدراسة وتوصمت

 ثقافة تعزيز أجل من وذلك المؤسسة في والعاممين القائد بين وشفافة قوية علاقات بناء بضرورة الباحث يوصي*
 درجة لرفع يؤدي أن شأنو من وىدا الانتماء درجة ورفع التعاون مستوي زيادة إلى يؤدي مما المؤسساتية الديمقراطية

 المجتمع حاجات من كل مع يتناسب الوقت وفي ممكنة تكمفة بأقل المرجوة الأىداف لتحقيق والوصول الكفاءة
 .المانحة الجيات ومتطمبات

 لممرؤوسين وأىدافيا وقيميا المنظمة رؤيا وتوضيح بشرح غزة قطاع في الأىمية والمنظمات مدير يقوم أن ضرورة*
 مبنية والمجتمع المنظمات ىده بين علاقة لوجود وذلك المستفيدين وجميور المحمي لممجتمع إيصاليا عمى وحثيم
 تتعرض التي الطوارئ حالات مواجية وفي غزة قطاع في مستدامة تنمية إحداث في والتعاون الشراكة أساس عمى
 بتحديد يتعمق فيما وخاصة والجميور المنظمات بين الفجوة تضييق في يساىم أن شأنو من وىو ، القطاع ليا

 .فعالة مجتمعية مشاركة خلال من والمشروعات البرامج وتنفيذ الاحتياجات
 إلى يؤدي الحرة القيادة نمط أساليب ممارسة في الإفراط ،لأن الحر القيادة نمط استخدام من الإمكان القدر الحد*

 قيادتيا عمى الصعب منو يجعل ،مما أعضائيا لدى الفردية الروح حدة وزيادة والتنظيم الضبط إلى العمل فرق افتقار
 الأداء مستوى عمى سمبا يؤثر مما المطموبة الأىداف تحقيق نحو وتوجيييا

 المنظمات في الوظيفي الأداء مستوى تطوير عمى تؤثر التي العوامل حول عممية دراسات تجرى أن الباحث ويقتر*
 .الفمسطينية الأىمية
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 :الدراسة من الاستفادة أوجو
 الأىمية المنظمات في الوظيفي بالأداء وعلاقتيا القيادية الأنماط تعالج كونيا دراستنا عمى الدراسة ىده تختمف

 ناحية من دراستنا مع تتقاطع حين في المؤسسة داخل الأزمات إدارة في القيادة دور تعالج دراستنا أما الفمسطينية
 .استبيان استمارة وىي الأداة نفس استخدام في وأيضا وصفية دراسة كونيا المنيجية الإجراءات

 بحثنا استمارة تصميم وفي بالقيادة الخاصة مفاىيم تحديد في الدراسة ىده من استفدنا ولقد
 أطروحة والخدمية الصناعية المؤسسات من لوحدات حالات ،دراسة الجزائرية المؤسسة في الأزمة اتصال-4

 ىامل الطالبة إعداد من - البشرية الموارد وتسيير تنمية فرع– الاجتماعية العموم الدكتوراه شيادة لنيل مقدمة
 0112 منشورة غير قسنطينة منثوري جامعة، ميدية
 التساؤل من انطلاقا الخدماتية و الصناعية الجزائرية المؤسسة في الاتصال موضع إشكالييا في الباحثة تناولت
 التساؤلات ضمنو تتدرج ؟والذي والخدماتية الصناعية الجزائرية المؤسسة في الأزمة اتصال يسير كيف: التالي
 :التالية

 والخدماتية؟ الصناعية الجزائرية المؤسسة في الأزمات حدوث قبل الاتصال يسير كيف -
 ؟ الجزائرية المؤسسات في الأزمة وقوع أثناء الاتصال مسار ىو ما -
 الجزائرية؟ المؤسسات في الأزمة بعد الاتصال يفعل كيف -
 عمميات مستوى عمى الجزائرية والخدماتية الصناعية المؤسسات بين واضحة فروق ىناك ىا -

 المختمفة؟ مراحمو في الأزمة اتصال
 :إلى الدراسة وتيدف

 الأزمة أثناء للاتصال النظري التصور تحديد*
 المؤسسات بعض إدارة أثناء الاتصالية العممية الاعتبار بعين لأخذ ضرورة إلى والمسيرين المؤسسة توجيو*
 بالأزمة المتعمقة التفسير عمميات في الاتصال توظيف*
 والكيفي الكمي الأسموب استخدام خلال من بالعينة الاجتماعي المسحي بالمنيج دراستيا في الباحثة استعانت وقد-

 . المقارن المنيج استخدام وكذلك الوصفية الدراسات ضمن يندرج ،وىدا
 خدميتين مؤسستين .عنابة ولاية في مؤسسات أربعة إطار في تحديده تم فقد لدراسة المكاني لممجال بالنسبة أما-
 .رشد ابن مستشفى/ سونمغاز:
 10مفردة، 40 تتضمن لعينة الموجية المقابمة أساسي بشكل استخدمت فقد البيانات جمع أدوات يخص فيما أما*

 شكل في كانت: النتائج من جممة إلى الباحثة وتوصمت.المقننة الاستمارة إلى ،بالإضافة مؤسسة كل في مفردات
 مقترحات
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 . الأزمة واتصال الأزمة لإدارة فعمية إستراتيجية لتبني المؤسسات توجيو_
 .الأزمات مواجية في لمشاركتيم العاممين وتحفيز تشجيع_
 .الأزمات حدوث قبل بو والاىتمام الأزمات وقت الداخمي الرسمي الاتصال تفعيل_
 الأزمات لمواجية الانترنيت شبكة من الاستفادة_
 .الأزمات لإدارة ومات المعل نظم في البحث_

 : الدراسة من الاستفادة أوجو
 دراستنا في متغير وىو الجزائرية المؤسسات في الأزمة إدارة موضوع تعالج فيي الدراسة متغيرات حيث من

 فدراستنا دراستنا في المعتمدة البيانات جمع أدوات من وىي مقابمة واستمارة الوصفية الدراسة استخدمت أنيا ،كما
 موضوع تتناول فيي الدراسة ىده أما المؤسسة داخل الأزمات إدارة في القيادة دور تعالج
 عمى فاعتمدت دراستنا أما لدراستيا كعينة سونمغاز مؤسسة عمى اعتمدت حيث الأزمة اتصال خلال من الأزمة
 فيم في وكذلك بالأمة المتعمقة المفاىيم تحديد في الدراسة ىده من استفدنا ولقد لدراستنا كعينة الميناء مؤسسة
 مراحميا مختمف في الأزمة استيعاب

 أطروحة الأزمات، إدارة في وأثرىا المحسوبة الإدارية المعمومات نظم فاعمية: عمر أبو محمد الرحمان عبد-3
 الجامعة منشورة الأعمال، . إدارة قسم التجارة كمية الماجستير، درج عمى الحصول لمتطمبات استكمالا مقدمة

 0110_ غزة_ الإسلامية
 المصرفي، قطاع في الأزمات إدارة في ودورىا المحسوبة الإدارية المعمومات نظم أىمية إشكالية من الباحث انطمق
 القطاع في الأزمات إدارة في المحسوبة الإدارية المعمومات نظم فاعمية مدى ما في: الرئيسي تساؤلو ويمثل

 فمسطين؟ في المصرفي
 :الدراسة فرضيات

 الإنذار إشارات اكتشاف ومرحمة المحسوبة الإدارية المعمومات نظم فاعمية بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -
 المبكر

 الأضرار احتواء ومرحمة المعمومات نظم فاعمية بين علاقة توجد -
 النشاط استعادة ومرحمة المعمومات نظم فاعمية بين علاقة توجد -

 :الدراسة أىداف
  أزمتيا إدارة عمى فمسطين في العامة المصارف قدر في وأثرىا المعمومات نظم فاعمية علاقة قياس•
 الضرورة وقت لتستخدم تحديثيا مدى ومعرفة مسبقا المعدة وسيناريوىات لخطط المصارف توفير مدى عن الكشف•
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 عمى القادرة  المحسوبة الإدارية المعمومات تظم بناء في الفمسطينية المصارف تواجو إلي التحديات أىم إيضاح 
 الأزمات إدارة

 المتمثمة البيانات جمع وأداة التحميمي الوصفي المنيج عمى الدراسة اعتمدت المنيجية الإجراءات يخص فيما أما_
 بيانات الأول. محاور ثلاث تتضمن وموظفة موظف 926 من مكونة عينة عمى ،وزعت استبيان استمارة في

 أما الأزمات إدارة في وأثرىا المحسوبة الإدارية المعمومات نظم فاعمية نحو العينة رد ا أف أداء والثاني شخصية
 .الأزمة إدارة في المعمومات نظم أثر حول يتمحور الثالث

 :منيا نتائج عدة إلى الدراسة خمصت وقد_
 في خاصة أخرى الى مرحمة من تتفاوت الأزمات إدارة عمى المحسوبة الإدارية المعمومات نظم تأثير أدرجت_

 الأضرار احتواء مرحمة
 البيانات قواعد في ويخزنيا بالأزمة الخاصة المعمومات جمع عمى يعمل الوحدة نظام_
 مراحميا جميع في الأزمات إدارة وبين النظام فاعمية عناصر بين العلاقة_

 :الدراسة من الاستفادة أوجو
 دراستنا أما الأزمة، إدارة في وأثرىا الإدارية المعمومات نظم فاعمية تعالج كونيا دراستنا عمى الدراسة ىده تختمف
 وأيضا الأزمة، إدارة متغير في دراستنا مع تتقاطع الدراسة فيذه المؤسسة داخل الأزمات إدارة في القيادة دور تعالج
 في الدراسة ىده من استفدنا ولقد .استبيان استمارة وىي الأداة نفس استخدام وأيضا المنيج نفس استخدام ناحية من

 .استبيان استمارة محاور تقسيم طريقة في وكذلك الأزمة بمتغير الخاصة المفاىيم تحديد
 الكيرباء ىيئة في ميدانية دراسة: القيادي السموك بأنماط وعلاقتيا الأزمات إدارة(: 0110)  العبيدي دراسة -5

 .وتشكيلاتيا
 مع التعامل وأساليب القيادي السموك وأنماط الأزمات إدارة بين العلاقة مدى عمى لمتعرف الدراسة ىدفت

 العام المدير ووكلاء العاممين المديرين)ب والمتمثمة وتشكيلاتيا الكيرباء ىيئة من الدراسة مجتمع تألف الأزمات،
 %(17) يشكمون مدير( 100)  سحب خلال من الطبقية العشوائية العينة الباحثة استخدمت وقد،)الأقسام ومديري

 . الاستبانة توزيع طريق عن البيانات جمع تم ،وقد الكمي المجتمع من
 ،كما الموجو القيادي والخط التأزم مرحمة بين إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود إلى الدراسة نتائج أثارت- 

 قيمة أعمى بمغت إذ البائع القيادي والنمط التأزم مرحمة بين إحصائية دلالة ارتباطات علاقة وجود النتائج أظيرت
 السموك وأنماط الأزمات مراحل بين إحصائية دلالة ذوات فروق وجود تظير لم بينما البائع، النمط مع للارتباط
 المديرون فيو يبدي الذي البائع القيادي النمط ىو الكيرباء ىيئة في السائد القيادي النمط أن الدراسة وبينت القيادي،
 .(35 ص ، 2013 العدوان،) بالعاممين واىتماما بالعمل اىتماما
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 : ةــــــــالدراس من ادةـــــالاستف وـــأوج
 الإطار في وتختمف الأزمات وادارة القيادة لمفيوم النظري الجانب في الحالية دراستنا مع الدراسة ىده تتفق

 .العينة اختيار طريقة في وأيضا والمكاني الزماني
 في أيضا الدراسة ىذه ساعدتنا كما الأزمات وادارة القيادة بين العلاقة فيم في الدراسة ىده من استفدنا ولقد

 .البحث استمارة تصميم
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 خلاصـــة :
انطلاقا مما ورد في ىذا الفصل من خلال الوقوف عمى متطمبات القيادة الادارية اثناء الازمات، تبين ان نجاح    

القيادة الادارية مرىون بجممة من المقومات والخصائص التي يتمثل جزء ميم منيا في مختمف الاستعدادات الفطرية 
الاداري، بالإضافة الى مجموعة السبيل والامس التي تساعد القائد في تجاوزه للازمة والمكتبة التي يتمتع بيا القائد 

التي قد تدفعو الى محاولة البحث والتواصل الى اساليب جديدة ومفيدة والتي بإمكانيا ان تحقق جدوى اكثر وفعالية 
ي يفسر ويترجم نجاح القادة اكبر في التصدي لأثار الازمة، وىو ما يحسده دور القيادة الابداعية، التي الذ

ومنظماتيم احيانا وفشميم اخرى، وىو ما تختصره رؤية القائدة القبمية والانية والمستقبمية في تعاممو مع الازمات التي 
 تحسب منظمتو.

كما تبين من خلال ما عرضناه حول معوقات الاداء الاداري اثناء الازمات وطرف التغمب عمييا ان تمك المشاكل 
يات التي تواجو القائد الاداري اما ان تكون مشاكل خارج بيئة المنظمة التي يتولى ادارتيا كما يمكن ان تكون والمعط

مشاكل داخمية ناجمة عن شخصية، سواء كانت متأىمة فيو ام مكتسبة او ان مصدرىا مجموعة الافراد 
داري في تجاوزه اللازمة يتعمق بشكل )المرؤوسين(، غير ان ما لاحظناه عند التطرق الى عوامل نجاح القائد الا

كبير بالأدوار الاساسية التي يقوم بيا في سبيل ذلك والتي تتراوح بين مجموعة السمات الشخصية والبيئة النفسية 
لمقائد بالإضافة الى درجة اىتمامو وادراكو للازمة، كذلك مرشة ودرجة تكيفو مع الازمة ومن خلال خيرا لو وتجارية  

   تعاممو مع الازمات.     السابقة في
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 :تمهيد
تددددد لما  ماددددد  تدددددا ت  مادددددن ردددددي ةما مدددددا ةممظدددددمح ومظدددددمة مط م ددددد  ةماو دددددوع ةمتدددددي ت ت دددددي ا  ومددددد    دددددد  ط        

ومظددددددمة ، ي ةماؤ  دددددد ص ةيمتادددددد  م  ةما ة ممدددددد ةمافددددد لما ةممظممدددددد  للددددددم ةموةمددددددي ةم الدددددي وا مردددددد  ادددددد   تط م  دددددد  رددددد
ةمتأممدددد  قو م ددددوا  ات   دددد  لدددد ة    ماؤ  دددد  ةيمتادددد  م ،  ةم  ةلأ ادددد ص و ددددموم  ت مددددي تط مدددد   م مدددد   ملدددد وم ةم دددد ا ة

ةمددددد وم ادددددو ةددددددا ةم مة ددددد  ةمام ةممددددد  ةمتدددددي مامددددد    ددددد   اؤ  ددددد : ال مددددد   لممدددددا  ويمددددد  لدددددمو ةمددددد رلم  ، ولددددد ة ادددددو 
،  ملت  مددددد  ةم دمددددد  ةماوادددددو    دددددمو  ددددد ل  مل ادددددوا للدددددم ة ا  ددددد ةددددددا تو مدددددي ة دددددت م و م دددددا اااولددددد  ادددددو ةلأ

   ماؤ    . ة  ةم  ةلأ ا صو  ةم م   
 :   ت  ما ةمفاا  مم ا  ثموومام  

 : ام ام  ةم مة   ةمام ةمم . المبحث الأول
: لمض وت لما ر مةص ةي ت م و. المبحث الثاني  
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منهجية الدراسة الميدانية :المبحث الأول  
  ممددددد  ةماةتددددد م  وةا  اددددد   دددددم  وا ادددددو ةددددددا لددددد ة ةما  دددددا ت  مددددد  ااتادددددي ةم مة ددددد  واا مدددددن و ددددد ة ةم 

 .وةم مةاج ةما تة ا  ةلأ وةص و
 ومتغيرات الدراسةمجتمع وعينة  :المطمب الأول

و دددددمتطم   مدددددم  ،ة متددددد ايادددددو ةماؤ  ددددد ص ةيمتاددددد  م  ةما ة ممددددد   ةص ةمطددددد  ي    ال مددددد  لممدددددا  ت ت دددددم اؤ  ددددد  
 :تطومل  ةمت ممةي وت ممف   وت  م  قل ةر   و مش ط   ولم ل   ةمتمظماي  ا  ملي

 : بطاقة تعريفية لممؤسسة أولا
 : ممبنة عريب"التطور التاريخي لممؤسسة الأم و تقديم ـــ 1

 ددددددد و رماددددددد  ا دددددددم ل ددددددد م  لدددددددو اؤ  ددددددد  اددددددد مم  مددددددد ا   مشددددددد      orlacةمددددددد موةو ةما دددددددوح مل لمدددددددا و اشدددددددت  تن 
و ددددد و اوم  ددددد    دددددم  ،و ت مدددددي ةمت  وممددددد  ةما ة ممددددد  مل لمدددددا ،Laikoو   مدددددص ت دددددام  مددددد ة   ،ةما دددددت ام ةمفمم دددددي

ت ددددددوا  تو مددددددي  لمددددددا ةم  ددددددم رددددددي  Coletalةمتددددددي تم  دددددد  ةي ددددددت ا م ةمفمم ددددددي    ددددددا  ،ةدددددد  ا  دددددد ما ة م ةم  اددددددا 
م ددددددوا    ددددددتممة   Onacoو  ادددددد  قو  مت ا دددددد   دددددد و  دددددد مف ج  دددددد ق ةمدددددد موةو ةمددددددوطمي ملتادددددد م   ،مدددددد مومةص اددددددو ةم ادددددد  

 مل ي   ام ص ةم   و ةمات ةم   للم ةم لما.  ي قو ل ة ما ،ةم لما او ةم و  ةلأومو م  ةماشتم   م ة 
مدددددورا م  69-23   ام دددددوا م دددددد  ي ممدددددا  Onalait    و م ددددد ة تدددددا  مشدددددد ي ةمددددد موةو ةمدددددوطمي مل لمدددددا و اشت  تددددددن 

 و لي اؤ    ةمتا  م  ت     مل ط ع ةم  ا ت ص وا م  و ةم  ةمفد  . 1969
 مددددددددم لدددددددد   ة ددددددددتثا مةص متو ددددددددمي مدددددددد مةت    Onalaitل اددددددددا لادددددددد ص  450و  دددددددد و م لددددددددا لدددددددد   لا م دددددددد   مدددددددد ة  

 ر  اص   م ي و  ةص  مت ام  ملتةلص او ةم ا  ةموطمي  مت   ةم لما. ،ة مت ام 
      ل    ةم م ل  ملاؤ   ص م اص ةم وم    مش ي  وةومو ا وم  او ل  للم ثدا ام ط :

  ؛و ام  ه   ما ة م ةم  اا Orlacةم موةو ةما وح مل لما ري ةمو ط  ددددد
 ةم موةو ةما وح مل لما ري ةمشم  و ام  ه   م   ؛   ددددد
 ةم موةو ةما وح ري ةم ما و ام  ه   مما.  ددددد
 تقديم ممبنة عريب:ـــ 2
ثدددددددا و دددددد ةص  1981 دددددد  تأ م ددددددن لدددددد ا   Orlac دددددد و م ددددددا ةمدددددد موةو ةما ددددددوح مل لمددددددا و اشددددددت  تن ملو ددددددط   
 : ليو 

 و      م ة  ا؛  ددددد
  و وةو؛ و      ددددد
 و     مةع  و ة  . دددددد 

  ددددد ا   1989قمشدددددأص و ددددد   لممدددددا  مدددددا تدددددا  ماددددد   ةماادددددمي و  ددددد ق مشددددد طن ةددددددا اددددد ح  1987ردددددي  دددددم  
و تدددددددددددا   دددددددددددمةا ةمادددددددددددف  ص ردددددددددددي  Introcoopتدددددددددددا تأ م دددددددددددن ادددددددددددو طدددددددددددم  ةماااولددددددددددد  ةم  موممددددددددددد  ة مط ممددددددددددد  

  ، و  ددددددددد و م لدددددددددا لددددددددد   لاددددددددد ا ةمو ددددددددد    1550000.00ومددددددددد مص مةاددددددددد  ةم ممددددددددد اج ا  1985/12/24



بممبنة عريبالقيـــــــــــــادة في إدارة الأزمات الفصل الثاني:                     دراسة ميدانية لدور   

52 

 مدددددا تتم دددددي للدددددم ا ددددد     ،ل ادددددا، ومددددد  تدددددا ةةتمددددد م ةمو ددددد     مامط ددددد  مظدددددمةج ملا ددددد    ةمش  ددددد   300 مددددد ة  
  قو  ل مددددد  لممدددددا  دددددأم  دددددن ادددددو ام دددددي ق  ددددد م ةم لمدددددا،  اددددد ل تددددد م   ددددد ر   مدددددم وادددددو  لددددد   ي 11ت ددددد م ا 

للدددددم و مددددد  ت ادددددلص ةمو ددددد    ، لدددددا 11 و ت  ددددد  للدددددم ا دددددم ةمويمددددد  ا  04ت دددددي للدددددم ةمةدددددط ةمدددددوطمي ممدددددا 
 . 1989/10/21ة ت دم    ت ممخ 

وم  ةةت مص ةمو     Giplaitت ام   ماااي ةمام لي مل لما  Orlacقا  ص  1997او ت ممخ اوملم   ة ت ةيو 
ل   لا م     مم ج  ،   200,000,000مقم ا م   م  م ا  SPA ةص ق  ا مف    ال م  لمما و لي ةلآو شم   

ا  ل ة   م ةم لما   لت  مه امتوا ج  ،ري   م اةتل  امتا ت   ،و لي تتاتي    ت دمم  ةمت ممم ،ل اا 293
 ر  مه ت مطم للمن ةما ممم  ماامي ةمو  ةص و  أام او ةم وم . ،ة تمةتمام ج 

 ممبنة عريب:أهداف مؤسسة  ددددد3
 ،ت ومدددددص لددددد ه ةمو ددددد   ادددددو ادددددو ع ةاوادددددي  مدددددم ادددددو ع ا دددددت ا ،  ددددد  تمفمددددد  ة ادددددد  ص ةيمتاددددد  م  ةما مددددد  

 ،و ت ددددددددتطمي   دددددددد ر  امتوادددددددد ص ا مدددددددد   ، ا مددددددددم قم دددددددد  ت ددددددددتطمي تو مددددددددي قح امتددددددددو    مددددددددص تو لددددددددن اددددددددو م ددددددددا
 ر ماؤ    ت  م او ةدا مش ط   ةمتو م ي  مم ت  م  ةلأل ة  ةمت مم :

 ي اة وو قا و و ت لما ةم و  ةموطمم    ماوة  ةمتي تو ل  ؛ مش  ددددد
  ل ة   مم اج ةمتاومو للم  وي ة تم ا ص ةم    و؛  ددددد
 تو مي تش مل  ةمامتا ص ةماو ل  و   مت مي ةمت  اا اي اوم مو و     و ا  ؛  دددددد
 ت  م  قمام  ّ  اا و او ةلأم  ح، قح ا  لف  مما ةلألا ا؛  ددددد
  ؛ةم  م للم امةم   ةماو   و تم ما امتا ت     مف ص ةماة مح مل ف ظ للم  دا  ةم    و دددددد
 ةم اا للم  مش ي لم  ص ا م   مت  م  و تو مي ش    ةمتو مي و ةيتا ا.  دددددد

 مددددددا  ، ةلددددددص رددددددي ام لدددددد  ةمتادددددد   ةم ددددددو  ،وو دددددد   لممددددددا مل لمددددددا و اشددددددت  تن   دددددد مي ةماؤ  دددددد ص ةلأةددددددم 
و ةما ددددددا     ممدددددد   ال مدددددد  لممددددددا   ددددددمقم  1997/07/11قادددددد  ص اؤ  دددددد   ةص ق دددددد ا   م  دددددد  ةماوثدددددد   تدددددد ممخ 

 .1997/09/21ري طمح مقم ا م   ري  و شملص ،   200,000,000ا ا م مه 
  :الهيكل التنظيمي لممبنة عريبـــ 4

م م دددددا ادددددمت ط  ت  مددددد  ةلألددددد ة  مت لددددد    ما مدددددا ةمدددددوظمفي ملتمظدددددما ةما تاددددد  ادددددو م دددددا ةماؤ  ددددد  وتاددددداما لددددد ة ة
ةم دددددمةمةص  ةتةددددد  اةتلددددد  ةماددددد ممم ص ةمفملمددددد  ملاؤ  ددددد  وامة ددددد   وة  دددددتمةتمام  ملاؤ  ددددد ،  اددددد  م ددددد   ةم دمددددد   دددددم

 وتمفم ل . 
 وتتاثا ةم وة م وةماا مح ةما وم  م  ة ةم م ا  ا  ملي:  
 و م وا   ما ا ص ةمت مم  :المدير العامأـــ 
 من ا ؤومم  للم  ا ةماامم ص ةممش ط ةممواي ملو    و ةما ممم ص ةمفملم ؛: إدارة الوحدةدددددد  ب

 تو مي(؛ – مت    -ةمت فا  تمفم  ةمتوام  ص ةم م  م  و ةمتماوم  ملو    )ةمتاومو  دددددد
 ا ؤومم  ا مم  للم  ا مش ط ص ةمو   ، و قةط م ةمت ممم و ا ؤومم  ا   م ؛ دددددد
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  ددددد  ةما دددددتام  ممشددددد ط ةمو ددددد   ص و ةمااددددد مح و ةلأم ددددد ا ردددددي ةمو ددددد   ادددددو قادددددا ةمات ة شدددددمة  للدددددم ةم م ددددد  ددددددددددد
 .ةم اا وظمو 

ة طددددددع للدددددم ةم  مددددد  ةما ممددددد  و ةما   ددددد م  ملو ددددد   و اةتلددددد  ةما لواددددد ص ةم دددددمومم  ملت دددددممم ادددددو قادددددا دددددددددد 
 .ةتة   ةم مةمةص

 .  مةا اف  ص اي ةماوم مو و ةم    و ت ص ش ا ل و  تا مم  ددددد
 .ل   ةاتا ل ص  ومم  ا   مو اةتل  ةما ممم ص ةمفملم   م ة  ملو   ، و  م  ملتم م  رما   مم   دددددد
 .ةموث    و ةمت  ممم   م   م  م    مم ةما ممم  ةم  ا  قو ةمات  المو ، ا  ي  ا ةما تم ةص ددددد

 و ت ا قم ي ا  تا م م م  و لي: :مديرية المراقبة الداخميةج ـــــ 
 ؛ا ممم  ةممم    و ةلأاو ددددد
 ؛ا تا امةم   ةمت ممم ددددد
 ؛ا تا قا م  ةما مم ددددد
 .ا تا ةمام  ل ص و ةمشؤوو ةم  مومم  ددددد
 : و ت ا قم ي اا مح و لي للم ةمتوةمي:المديرية الفرعية لمالية و المحاسبيةدـــ 

 ؛اال   ةما      ةم  ا  ددددد
 ؛ملم اال   ةما      ةمت ل دددددد
 ؛اال   ةمام ةمم  ددددد
 ؛اال   ةمت طم  ددددد
 : و تشم  للم ثدا اا مح و لي:المديرية الفرعية للإدارة العامةه ـــ 
 ؛اال   ت ممم ةما تة امو ددددد
 ؛اال   ةلأاوم و ة ل م ص ةياتا لم  ددددد
 ؛اال   ةمو   ا ةم  ا  ددددد
 للم ةلأم  ا ةمت مم :: و تشم  المديرية الفرعية للإنتاجوــــ 
 ؛م ا  مت   ةم لما ددددد
 ؛م ا  مت   اشت  ص ةم لما ددددد
 ؛م ا  مت   مش   اثلا  ددددد
 ؛م ا ااي و ت لما ةم لماددددد 
 : و ت ا  ا او ةماا مح ةمت مي:المديرية الفرعية لمراقبة الجودةن ــــ 
 ؛اال   ةمتمظما و ةمتط مم ددددد
 ؛ةم م تموموام ةماال   ددددد 
  ؛ةماال   ةمفم موموام  ددددد
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 : و ت ا  ا او ةماا مح ةمت مم :مديرية الصيانةي ــــ 
 ؛اال   ةمطم  ددددد
 ؛اال   ةمت ةا ددددد
  ؛اال   ةما  ةص و ةلآيص ةما م    ددددد
  ؛اال   ةمام ري ددددد
 .اال   ةمام م  و ةمتا م ةص ددددد
ـــــ  ــــة التجاريــــةل ــ و م ددددا ام ادددد  اااولدددد   ،ا مممدددد  ةم مددددي و ا مممدددد  ةمشددددمةي ،ت ددددا ادددد مممتمو رددددملمتمو : والمديري

  .او ةماا مح ت وا    شمة  للم  
 نشـاط المؤسسة:ـــ 5

 و مشددددد ط ةماؤ  ددددد  لدددددو مشددددد ط ةمتاددددد  ح تاددددد مح،  مدددددا ت ددددد لا  شددددد ا   مدددددم اثل ددددد  اثدددددا ةماؤ  ددددد ص ةلأةدددددم  
رال مددددد  لممدددددا تاددددد    دددددمو لددددد   قمشدددددط   ،و تل مددددد  ما ددددد ص ةما دددددت ل مو  مدددددم  دددددّ  ا دددددمو ،ردددددي ةمتمامددددد  ةيمتاددددد  م 

 قو وظ    ت وا     ري  م ت   ةمموام  و لي:
قاددددددا ا  شددددددم  لالمت دددددد  م ددددددوا ةمال مدددددد     دددددد  اددددددف  ص اددددددي ةماددددددوم مو مت ومدددددد ل   دددددد ماوة  ةموممدددددد  اددددددو  الشـــــــرا : دددددددأ

 لماممو ق   ممو لا : ةماو   وةم  م.متا ةةتم م ةماوم  ةمام  ا للم ق  م ، ة مت ام 
:   ددددد ا  ت دددددوا ةماؤ  ددددد    المددددد  ةمشدددددمةي ملادددددوة  ةلأوممددددد  ةمد اددددد  تددددد ةا ردددددي ةمام لددددد  ةمث ممددددد  ولدددددي الإنتــــــاج ددددددددددد ب

ومددددا ةماددددوة  ةلأوممدددد  اددددو   يت دددد  ةمط م مدددد  ةلأومددددم  ت ت ددددم قلددددا  ل دددد  رددددي مشدددد ط ةمال مدددد   مددددا ت ددددوا  تو  ،ة متدددد  
م  لدددددد  مد ددددددت د  و لدددددد ه ةمامتوادددددد ص ةمة ادددددد    م لمددددددا و اشددددددت  تن و مدددددد ما   رددددددي ادددددد   مددددددم امتوادددددد ص م   مدددددد  

 ملي:
و لددددد ه ةمامتواددددد ص  ،ةماددددد و ةمطدددد    ،ت لمدددد  ،ةممددددد اومص ،مشدددددط  ط  ادددد  ، لمدددددا ةم  ددددم ،ةملدددد و ،ةم لمددددا ةما  دددددتم

 .تمتج موام 
ورددددددي  ددددددا ةماوة ددددددا قادددددد  ةمامتوادددددد ص ةمتددددددي تمتا دددددد  رددددددي راددددددا ةماددددددم   مددددددم ا مددددددا ةمامتوادددددد ص ةم دددددد     مادددددد   

 ةماثلا ص.

 ثانيا: مجتمع الدراسة
و مدددددد  ملادددددد و  ص ةمتددددددي توةاددددددن  ،ااتاددددددي ةم مة دددددد  قرددددددمة تت دددددداو اامددددددي  مدددددد  تادددددد ا ةم مة دددددد  لمدددددد ا  ي

تط م مدددد  ماو ددددوع ةم  ددددا افددددم ةص ااتاددددي ةم مة دددد  ومدددد  شددددالص اادددد يص ةم مة دددد  ةم  مددددمةم دددد  ثمو رددددي ةمواددددوا 
ــــدفم ا دددد مي مشدددداا  ةلأوا، ر ماادددد ا للددددم اادددد ممو ــــب لولايــــة عــــين ال ــــة عري ،ومدددد  ةةتممدددد  لدددد ه ةماؤ  دددد   ممبن

  تن وةما دددددد لا  رددددددي قو اشددددددتاددددددو ةم لمددددددا  ةلأرددددددمة مظددددددمة ملدددددد وم ةيمتادددددد  ح ةمدددددد ح تل  ددددددن رددددددي تددددددورمم اتطل دددددد ص 
 .ةموطمي ةمم تج

قادددد  لددددو ةماادددد ا ةم امددددي م دددد ه ةم مة دددد  ر ددددو ماتدددد  اددددو ةم مة دددد  اددددو   ةمدددد  ةم  ة ددددي ةمثدددد مي مل ددددم  ةم مة ددددم  ولددددو 
م اددددد  ةم مة ددددد ةماددددد  م   تددددد ممخ ا  شدددددم  ةم ادددددا   لددددد ة  مدددددم  للم ددددد  ملوادددددوا   مدددددم ا مددددد  ة دددددت ا ا اادددددي ةم م مددددد ص وة 
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ا مص رتدددددم  ةم مة ددددد  ةمتط م مددددد  شددددد م   مت ممدددددلدددددو ةمفم دددددم ص ةماطمو ددددد  مل مة ددددد   مدددددا ة دددددت م  صمتددددد  ج وةما  مددددد 
للددددددم  م ت اددددددل قمددددددواؤ  دددددد  مولددددددو ااددددددل   ةما ددددددتة امو    قي مددددددا تددددددا ةيتادددددد ا ةلأومددددددي  امدددددد ةو ةم مة دددددد  

  دددددض ةمتوام ددددد ص وةما لواددددد ص لدددددو ةماؤ  ددددد    ددددد ل   دددددد و  لددددد ة  ة دددددتا م  ةي دددددت م و ةماوا ددددد  مادددددوظفمو رددددددي 
ت م م ص رددددددي ، ثددددددا و لددددددص ةي ددددددةي ددددددت م و رددددددي شدددددد لن ةمم دددددد  يم ا   ةماؤ  دددددد  ومدددددد  شددددددالص ةمادددددد   ق دددددد وع  مادددددد

مددددم متدددد  ج    مددددص لالمدددد  تفممددددا وت لمددددا ةم م مدددد ص وتف ددددممل  ملواددددوا   دددد تا مورددددي قوة ددددا شدددد م  ،ظددددم  مددددوامو
 .ةم مة  

 ومتغيرات الدراسةعينة  :الثثا
ةم دددددد ا ومظددددددمة ملدددددد وم  ،وممشددددددط رددددددي ا ددددددمط ةمتادددددد  ح وةاتادددددد ليو ااتاددددددي ةماؤ  دددددد ص ةيمتادددددد  م  ق  لت دددددد م 

مددددد ة مامددددد    متوادددددن م دددددو ةةتمددددد م لممددددد  ةم مة ددددد  ةمتدددددي شدددددالص اامدددددي ا دددددتوم ص  ،ملادددددوم  ةم شدددددمح ردددددي ةماؤ  ددددد ص
ة ددددتا م  85وم دددد  مامدددد   تو مددددي  ،امفدددد مو قلددددوةو ،قلددددوةو اددددؤللمو ،    للددددم ا ددددتو  ةماؤ  دددد  اددددو  طدددد مةصموظددددة

( مظدددددمة م ددددد ا ت  م  ددددد  م ددددد  ةم مة ددددد  ادددددو وادددددو   4وادددددو  دددددمو ةي دددددتا مةص ةمال ددددد   لمددددد   ) ٪95,3وتاثدددددا م ددددد   
و  متدددد مي ت ت ددددم  ،تل ددددي اددددمض ةم مة دددد  رددددتا ةلت  ملدددد  ال دددد   امددددم   رمدددد  و دددد م  ر ددددي ي  ا  دددد صرمةادددد ص وواددددو  

مامدددد  للددددم ةمدددد ح  ق   ددددمو، وت دددداو   ثمدددد  ات مددددممو ة ددددتا م  81ا للم دددد  ةم مة دددد  تاثددددا ةي ددددتا مةص ةمتددددي  ددددم و 
مت دددد ا   ماؤ  دددد     ةم  ةلأ ادددد صوةمدددد وم ةمف دددد ا ةمدددد ح تؤ مددددن اددددو قاددددا  ةم مدددد    مدددد ي ة ددددتا م  ةي ددددت م و،  ق   دددد ا 

 وت  م  قل ةر  .   
 واختبار وصدق الاستبانةوالقياس  أدوات الدراسة :المطمب الثاني

 دددددم وا  ددددد مت م  ردددددي لددددد ة ةماطلدددددا للدددددم  ةلأوا  ددددد  ةمت دددددم  للدددددم ااتادددددي ولممددددد  ةم مة ددددد  ردددددي ةماطلدددددا 
مادددد  تمظددددما ةما لوادددد ص اددددو ةاددددا  ،ةم مة دددد   اددددمةيةما ددددت ال  رددددي ةم مة دددد  و دددد ا ةةتم ملدددد  و دددد ة اادددد ا  ق وةص

 .مم ةم      وةممت  ج ةمواوا 
 الاستبيان :أولا

وةمو دددددد  ا ةما ددددددت ال  ةمام  دددددد   وةمتددددددي  ةلأ وةصاددددددم ج للددددددم ةي ددددددت  م   االدددددد  اددددددو  قحمتطلددددددا ة ددددددتة ةا 
 ،مام ةممدددد ،  مددددا م ددددتطمي اددددو ةدم دددد  ا مردددد  وةمددددي ةم مة دددد  ةةمد ادددد مددددم ةم م مدددد ص  تا ددددو ةم   ددددا اددددو ةمواددددوا 

 ،رددددددي ةماؤ  دددددد  ةيمتادددددد  م    ةم  ةلأ ادددددد صرددددددي  ةم مدددددد   او ددددددوع ةم  ددددددا ةمدددددد ح متا ددددددوم  ددددددوا  وم   طدددددد مرددددددي 
  مدددددا تدددددا  وةمتدددددي تتوةرددددد  ادددددي ط م ددددد  ةم مة ددددد ،ي ة دددددتا م  ةي دددددت م و ولددددد قيماادددددي ةم م مددددد ص  ق ة م دددددتة ا  ر ممددددد 

 وة  ادددددد  م صو مدددددد    ددددددمض ااددددددي   ددددددض ةم م مدددددد ص  تو م  دددددد  للددددددم اددددددوظفمو رددددددي ةماؤ  دددددد  ا ددددددا ةم مة دددددد ،
 ةما م    وا ةماو وع .

ةم لامددددد  رددددددي تادددددداما ةي ددددددت م و وةةتمدددددد م  ةلأاددددددواةي ددددددت م و ومددددد    وممدددددد  ة تددددددمةا  ق ددددددلوامددددد ة ة ددددددت الم  
  ا  ملي: ر مةصمم  ت  مان  ق  موةي ت م و ااا للم  ةم مة   ةمام    ، لمم 

ااددددد ا  ةماؤلدددددا ةم لادددددي، ةم ادددددم، دددددددددد  م مددددد ص ات ل ددددد    ممددددد  ةم مة ددددد  واتاثلددددد  ردددددي ةم م مددددد ص ةمشةادددددم  ) ةمادددددمم،
 طمم   اا م   ةم اا(.  موةص ةمة م ، ةموظمف  ةم  مم ،
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 ري ةماؤ    وتطومم ةم ف يةص ماوةم ل . وقلامت    م م    مت ل   :ةلأوا ف م ددددد ةم
   ماؤ   . ةم م   ري  ة  ةمح     ةعمت ل   ةمث مي: ف م ددددد ةم

ممدددددا م دددددا   لطددددد يةم ددددد المو   مدددددا تدددددا  ة ا  ددددد ص و ةادددددم  ماددددد ص مت مدددددما  ريكـــــرتدددددددددد ومامددددد     دددددتة ةا ا مددددد م 
 :ي ا مل ما  او ةما م م او ةاا ت  ما ا  مات   

                         (.1ي قوةر  للم ة طد ) (،2)قوةر (، ي 3(، ا  م )4(، قوةر  )5 ش   ) قوةر دددددد 
 Spss برنامج التحميل الإحصائي ثانيا:

،  اج   ة ا ةم م م ص وت لمل   ور     ااي ةي ت م م ص وامةا ت   وتأ   او اد مت   تا ةيلتا   للم  مم
ةم مم اج ة  ا  ي مل لوا ةياتا لم  Spssم م  ل ة ةلأةمم للم ةمن  مم اج ةمت لما ة  ا  ي ولو ة   ا م

 ةم مةاج ة  ا  م  ةمتي يمص شمول  ري ة تة ةا   او م ا ةم   ثمو.
: اختبار صدق الاستبانةثالثا  

 ، موم ددددد   قمفددددد ادددددو ةددددددا ا  ادددددا  ،ةمتأ ددددد  ادددددو اددددد   ث ددددد ص ق ة  ةم مة ددددد ادددددو ةددددددا لددددد ة ةماطلدددددا   دددددو  م دددددوا
و م طدددددددي مفدددددددم ةممتماددددددد  مدددددددو تدددددددا تو م دددددددن ت دددددددص مفدددددددم ةمشدددددددموط قح م طدددددددي ق مدددددددا م اددددددد   ث ددددددد ص ةي دددددددت م و 

 ةي ت مةم ري مت  ان مو تا  ل    تو م    و  مص مت  ان  ا  لو او ح ري ةما وا ةمت مي:
.كرونباخ ألفانتائج  (:1ــــ2الجدول رقم )  

كرونباخ ألفا العباراتعدد    
0,69 20 

(3انظر الممحق)  Spss بالاعتماد عم  برنامج الطالبين إعدادمن  المصدر:  
ت  ددددم ادددد    ( ولددددي ةم مادددد  ةمدددد مم  ةمتددددي0,60  ددددم اددددو )ق موم دددد    قمفدددد و ا  اددددا قاددددو ةدددددا ةمادددد وا مد ددددظ 

ةم مة دددد  وةمتددددي مدددد مص وامددددن ردددد و ق ة  ةم مدددد م تتاتددددي  ث دددد ص ةما  ددددوا رمادددد  مةددددص لممدددد   ،ث دددد ص ل دددد مةص ةي ددددتا م 
( ولدددددي م ددددد   ما دددددو م وم ددددد  لأادددددمةض ةمت لمدددددا    قم ددددد  تاددددد و ص ةم ددددد  ةلأ مدددددم ةما تاددددد  ردددددي اثدددددا لددددد ه 0,69 دددددد )

 ةم مة  ص.
 
 
 
 
 
 
 
 
 



بممبنة عريبالقيـــــــــــــادة في إدارة الأزمات الفصل الثاني:                     دراسة ميدانية لدور   

57 

  فقرات الاستبيان تحميلعرض و  المبحث الثاني:
ةمت ددددددم  للددددددم ااتاددددددي ةم مة دددددد  وةةتمدددددد م ةم ممدددددد   ددددددم وا اددددددو ةدددددددا لدددددد ة ةما  ددددددا لددددددمض وت لمددددددا    دددددد 

 ةي ت م و.م م م ص ة تا م  
  البيانات الشخصيةتحميل  المطمب الأول:

  م وا او ةدا ل ة ةماطلا    ت مةض ملةا  ص وةم ا ص ةمم م م  م مم  ةم مة   
قوي   ددددددمض ةادددددد  ص  يوتف ددددددمم ةممتدددددد  ج ةمتأممدددددد  ةم دددددد  اددددددا ت دددددد ما لالمدددددد  ةمت لمدددددداقاددددددو  خصــــــائن العينــــــة:

 .، ممت و مم  رما      م ط   اي ةممت  ج ةمات  م و ا ص ةم مم 
  :ومو ح  م  او ةدا ةما وا ةمت مي ـــ جنس العينة:1

.جنس توزيع نسب (:2ــ2) رقم الجدول    
٪النسبة الوسط الحسابي بيانال التكرار   

 
1,55 

 الجنس إناث 36 44,4
 ذكور 45 55,6

(2انظر الممحق )  V16 spss بالاعتماد عم  برنامج الطالبينمن إعداد  المصدر:   
 ثم او ر   قولي  ٪55,6اوظ  ا  م   ا  45  ممتاوو  مم ر   ةم  وم  ما  لا ل  لا ممبنة عريب و اوظفي  

، ول ة ا  متوةر  اي موع  م   ةم مة   اثا اام ةص ةما مط ٪44,4اوظف  وةمتي تاثا 36ة م ا وةمتي والص ةمم   
ول ة  يم  للم قو  1,55،وم م ةمو ط ةم    ي  دد ةياتا لي ةم ح يموةر  قرمة ه للم ةلأ ثم لو ةمامق  ةم  ال  

 ةما تاو مو ماملوو  مم ر   ةم  وم ة ثم او  م ا.
:وما و تو مح  م  او ةدا ةمش ا ةمت مي   

.جنسنسب  توزيع (:1ــــ2رقم)الشكل   
 

 

 

 
 

 

(2ـــ2رقم ) معطيات الجدولبالاعتماد عم   الطالبينمن إعداد  المصدر:  

ومو ح  م  او ةدا ةما وا ةمت مي ـــ العمر:2  
 

44% 

56% 

0% 0% 

 النسبة

 ذكىر اناث
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.(: عمر العينة3ــ2)رقمالجدول   
٪النسبة الوسط الحسابي بيانال التكرار   

 
2,33 

سنة44كثر منأ 10 12,3  العمر 
سنة44ال  34من  34 42  

سنة34قل من أ 37 45,7  
(2انظر الممحق )  V16 spss بالاعتماد عم  برنامج الطالبينمن إعداد  المصدر:   

 ،٪45,7 ددددددم   مددددددا  ل ددددددص م دددددد ت ا 30اددددددو ةدددددددا ا طمدددددد ص ةمادددددد وا مظ ددددددم ممدددددد  قو لاددددددم ةم ممدددددد  قمددددددا اددددددو 
ثددددددا  ةمدددددد مو ماتدددددد  وو   م ددددد م  وةم فدددددد ي ،و ةماددددددوظفمو  ةص ر دددددد  ةمشددددد  ا قومد دددددظ قم دددددد  م ددددد   ل ممدددددد   ممددددددا للدددددم 

ولددددي ات  م دددد  اددددي ةمف دددد  ةلأومددددم مت ددددمو قو اةتلدددد  ةماددددوظفمو  ،٪42 ددددم   م دددد   40 ددددم  ةمددددم 30تلم دددد  ر دددد  اددددو 
  ماؤ  ددددد  ماتددددد  وو  اددددد م  دددددم ا وتو دددددط لادددددملا ولددددد ة م ددددد ل  ةماؤ  ددددد  للدددددم  مددددد    ة مت امددددد  ومددددد  ل الددددد  

ولدددد   ممددددا للددددم ةو ةما ددددتاو مو رددددي  2,33ةمو ددددط ةم  دددد  ي  ددددددومدددد  مدددد م  ،مدددد  م  للددددم تل مدددد  اتطل دددد ص ةماؤ  دددد 
  م .30ةمامظا  ةما او 

 وما و تو مح  م  او ةدا ةمش ا ةم م مي ةمت مي:
  .عمرنسب توزيع  :(2ــــ2الشكل رقم )

 
   (3ــ2رقم) معطيات الجدول بالاعتماد عم  الطالبينمن إعداد  المصدر: 

 
 
 
 
 

12.3 

42 

45.7 

 صنت30اقل من  صنت40الى 30من  صنت40اكثر من

 النضبت



بممبنة عريبالقيـــــــــــــادة في إدارة الأزمات الفصل الثاني:                     دراسة ميدانية لدور   

59 

ةما وا ةمت مي  م : وم مو: ـــ المستوى العممي3  
.المستوى العممي :(4ـــ2)رقم الجدول  

٪النسبة الوسط الحسابي   بيانال التكرار 
 
 

2,35 

 المستوى العممي تقني سامي 24 29,6
 شهادات دراسات عميا 10 12,3
 ليسانس 41 50,6
 مهندس 6 7,4

(2انظر الممحق ) V16 spss بالاعتماد عم  برنامج الطالبينمن إعداد  :المصدر   
اددددددو ةدددددددا اد ظتمدددددد  ملادددددد وا مظ ددددددم ممدددددد  قو ةما ددددددتو  ةمت لماددددددي ملاددددددوظفمو رددددددي ةماؤ  دددددد  ات اددددددلوو للددددددم 

 ممددددا للددددم قو ةماددددوظفمو  ولددددي م دددد   امتف دددد    ما  ممدددد  للددددم  دددد مي ةما ددددتوم ص، ٪50,6شدددد     مم دددد مم وتاثددددا
وةما لواددددد ص ةمتدددددي ما دددددو قو موظفولددددد  و  متددددد مي  دددددا ادددددو ةما ددددد م   لدددددا ةممادددددي ا ا ددددد ص م دددددا ا دددددتوم ص ل ممددددد ،

  مددددددا ت ددددد ل لا للددددددم ةمادددددد   ملا ددددد ا وت دددددد ما ةم ادددددا  أ  ددددددو ق ةي ممدددددأتي ا ددددددتو  ت مددددددي  ردددددي  مدددددد ت ا ةم المددددد ،
ثدددددا مد دددددظ قو شددددد   ةص  ولدددددا مددددد  ممو للدددددم توظمددددد  وة ت ددددد ا ةمة دددددمةص لأ ةي ا ددددد ا ا، ٪29,6 ددددد اي  م ددددد   

و ا ظددددددا ةمماددددددي ةما ا دددددد ص ةم لمدددددد  ممتاددددددوو  مددددددم ولدددددد ة  ممددددددا للددددددم ة ٪10ةم مة دددددد ص للمدددددد  م دددددد ت   امةف دددددد  
ولدددددد ة ادددددد  مف ددددددم  ددددددتا و  ٪7,4قادددددد  ةماددددددوظفمو ةمدددددد مو مدددددد م ا ا ددددددتو  ا مدددددد م ماثلددددددوو م دددددد   ،ةم طدددددد ع ةمتم ددددددوح

ةماددددوظفمو ادددددو ةم مدددد ا  وظددددد  ف ا و مددددد   مدددد ية للدددددم ا دددد مت ا ةمشةادددددم  ةمم   ددددد  اددددو قمة  دددددا وة ددددمت ا ردددددي ةم مددددد   
ولددددد ة  ممددددددا للددددددم ةو ة  ددددددم  2,35ومدددددد  مدددددد م ةمو دددددط ةم  دددددد  ي  دددددددد ،ةمة ددددددمةصطممدددددد  ةماا م دددددد  قو ة ت ددددد ا لدددددو 

 م    او ةما تاو مو   الوو مش     مم  مم.
 وما و تو مح  م  او ةدا ةمش ا ةم م مي ةمت مي :

  .المستوى العممي نسب توزيع :(3ــــ2الشكل رقم )

 
(4ـــ2)معطيات الجدول رقم بالاعتماد عم   الطالبينمن إعداد  المصدر:  

 
 

شهاداث دراصاث   تقني صامي

 عليا

 مهندس ليضانش

29.6 

12.3 

50.6 

7.4 

 النضبت
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  م  او ةدا ةما وا ةمت مي م موو  ــ الوظيفة:4
.الوظيفة الحالية مجال الجدول (:5ــ2)رقم الجدول  

٪النسبة الوسط الحسابي بيانال التكرار   
 
 

2,71 

مجال  أعمال فنية  08 9,2
الوظيفة 
 الحالية

أعمال إدارية  16 19,8
 إشرافية

 أعمال إدارية 57 70,4

(2) انظر الممحق  V16 spss بالاعتماد عم  برنامج الطالبينمن إعداد  المصدر:   
ومدددددد  مددددددمت ط  مدددددد   ،٪70,4ت دددددد م مد ددددددظ قو ةماددددددوظفمو ةما ددددددؤوممو لددددددو ةيلادددددد ا ة  ةممدددددد  تاثددددددا م دددددد     مددددددم 

ولدددد ة مدددد ا للددددم ةيلتادددد ا   م فدددد ي  ةم شددددمم  رددددي ةماؤ  دددد  وة ادددد   ،ا ةم دددد مي وة ت دددد   ا مة ددددم  ا  ومدددد  ا ددددتوةل
ثدددددا تلم ددددد  م ددددد   اتو دددددط  ملادددددوظفمو ةما دددددؤوممو لدددددو  ،ةمددددد مو مدددددؤ وو لال دددددا للدددددم ق  دددددو وادددددن مددددد وح شددددد   ةص

وتددددومي ةما ددددؤومم    مم دددد    م دددد مي ةم اددددد ا  ،ولدددد ة مف ددددم  دددد و لالمددددد  ة شددددمة  ٪19,8ةلألادددد ا ة شددددمةرم   م دددد  
  مم دددددد   قادددددد   ،مم ددددددص   م ممدددددد  قو ةم دددددد ل  و  متدددددد مي مادددددد  لدددددد   ملمددددددا اددددددو مت اددددددا ا ددددددؤومم  ة شددددددمة  وةمتوامددددددن

ولددددد ة مةادددددي ةمدددددم لددددد ا ت مدددددم ةما دددددتام  دددددوةي  ٪9,9ملادددددوظفمو ةمددددد مو متومدددددوو ةلألاددددد ا ةمفممددددد   ةص م ددددد   ململددددد  
 2,71ملامتددددددو  قو ةم م  ددددددا  ت  ل دددددد  مفددددددم ةمددددددموتمو ولدددددد ا ةددددددموا ا لددددددو ةماددددددأمو  ومدددددد م ةمو ددددددط ةم  دددددد  ي  ددددددد

  مما للم ةو م    ةما تاو مو ا  م مو م واوو  ألا ا   ةمم .
 وما و تو مح  م  او ةدا ةمش ا ةم م مي ةمت مي: 

.التوزيع الوظيفي لمعينة نسب توزيع (:4ــ2)رقم الشكل  

 
(5ـــ2معطيات الجدول رقم )بالاعتماد عم   الطالبينمن إعداد  المصدر:  

 
 

9% 
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  م  او ةدا ةما وا ةمت مي  م موو  ــ سنوات الخبرة:5
.سنوات الخبرة(: 6ـــ2) رقم الجدول  

٪النسبة الوسط الحسابي بيانال التكرار   
 

3,04 
سنة15كثر من أ 12 14,8  سنوات الخبرة  
سنة15ل  إ14من 10 12,3  
سنوات14ل  إ 5من  21 25,9  
سنوات 5قل منأ 38 46,9  

(2انظر الممحق ) V16 spss بالاعتماد عم  برنامج الطالبينمن إعداد  المصدر:   
ولددددددي م دددددد     مددددددم  ا  ممدددددد  اددددددي ةمم ددددددا ٪46,9 ددددددموةص تاثددددددا 5ةلأمددددددا اددددددو  مد ددددددظ قو م دددددد    ددددددموةص ةمة ددددددم 

 ،لفددددد  ةمتددددد مماةلأةدددددم  ولددددد ة مددددد  مدددددؤثم للدددددم ةماؤ  ددددد  ادددددو م  مددددد  ة مت امددددد  وق ةي ةم ددددد المو و دددددلو  ا و مددددد    ت 
 و م    تمام  ا  مر ا وم مةت ا ة   ةلم  و م  لو طمم  ةيمت      موةص ت مم م  ممري ةما تو  .

ولددددي اتو ددددط  ولدددد ة  ممددددا للددددم ةو  ٪25,9 ددددموةص ة ددددم   م دددد   10ةمددددم 5 ددددموةص ةمة ددددم  ةما دددد    اددددو وتلم دددد  
 ددددددم  ر ددددددي  15ةمددددددم  10ا ظددددددا ةم دددددد المو ةمت  ددددددوة   مام اددددددا ةم اددددددا ادددددد   ،قادددددد    مم دددددد   م ددددددموةص ةمة ددددددم  اددددددو 

م  ولددددد ة  ددددد15ولددددد ة مةادددددي ةمدددددم ا دددددتوةلا ةمت لمادددددي، قاددددد    مم ددددد   مل ددددد المو ةمددددد مو تفدددددو  ة دددددمت ا  ٪12,3تاثدددددا 
ولدددددددد ة مدددددددد ا للددددددددم ةو  3,04ومدددددددد  مدددددددد م ةمو ددددددددط ةم  دددددددد  ي  ددددددددددد ، ممددددددددا للددددددددم ةمتفدددددددد ع م دددددددد   ت  لدددددددد  ةماددددددددوظفمو

  موةص. 5ةما تاو مو ا  م مو م م ا ة م  ةما او 
 وما و تو مح  م  او ةدا ةمش ا ةم م مي ةمت مي:

.(: توزيع نسب سنوات الخبرة لأفراد العينة5ـــ2الشكل )  

 
(6ـــ2معطيات الجدول رقم ) بالاعتماد عم  الطالبينالمصدر:من إعداد    

 
 
 

14.8 
12.3 

25.9 

46.9 

 صنىاث5اقل من  صنىاث 10الى 5من  صنت15الى 10من  صنت15اكثر من 

 النضبت
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  م  او ةدا ةما وا ةمت مي  م موو ـــ طرقة ممارسة العمل: 6
.الجدول طريقة ممارسة العمل (:7ـــ2) رقم الجدول  

٪النسبة الوسط الحسابي  بيانال التكرار   
1,9 

 
 طرقة ممارسة العمل جزئي  8 9,9

 متواصل 73 90,1
(2الممحق )انظر   V16 spss بالاعتماد عم  برنامج الطالبينالمصدر:من إعداد    

ول ة مةاي  مم مظ ا  ٪90,1م الوو   وةا اتوةاا وتاثا م     ةما تاو مو مد ظ  أو ل     مم او ةماوظفمو
ول ة امت ط  ٪9.9ةماؤ    وط م   ت مممل  ،قا    مم     مم ةماوظفمو ةم مو م الوو   وةا ا  ي ر ي م    ململ  

ول ة 1,9 د وم م ةمو ط ةم    ي ةماوظفمو،  ا   ط م   ومش ط ةماوظفمو قو  مم ة تم   ةماؤ    متل  ةمف   او 
  مما للم ةو م     اوةر وو  ش   م واوو   اا ا تام.

 :وما و تو مح  م  او ةدا ةمش ا ةم م مي ةمت مي
نسب ممارسة العمل لأفراد العينة. (: توزيع6ــــ2الشكل رقم)  

 
  (7ـــ2معطيات الجدول رقم ) بالاعتماد عم  الطالبينالمصدر:من إعداد  

ان يالاستب محاورتحميل  المطمب الثاني :  
اا قاو  ةاص مات مما وم  ا  ،ا وممو و وةمتي شالص مةي ت  ا  وماو ةدا ل ة ةماطلا  م  وا ت لما 

.و  ة ةم دم   مم ا  ةماؤ    وا   ر للمتن ريا مر   وم  ا ام ا    
القيادة محور :أولا  
و  مص ةممت  ج   مت مي : "ركرتمام   طمح اااول  او ةلأ  ل  ا ت المو ماو     ا ومةم ةاا ت لما ل قاو   

:السؤال الأول  
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.القيادةأهمية  :(8ــــ2)رقم جدولال  
٪النسبة الوسط الحسابي  البيانات الإجابة  التكرار 

 
 

4,38 
 
 

 

لا أوافق عم   00 00
 الإطلاق

من أهم  القيادةتعتبر 
الإدارات في المؤسسة 

 لا أوافق 02 2,5 الاقتصادية
 محايد 07 8,6

 أوافق 28 34,6
 أوافق بشدة 44 54,3
(3انظر الممحق )  V16 spss بالاعتماد عم  برنامج الطالبينالمصدر:من إعداد    

 ةم مددددد   قاددددد  وة  دددددأوةر  ولددددد ة اددددد  مددددد ا للدددددم قو  ٪34,6و موةر دددددوو  شددددد  ، ٪54.3 ةما دددددتاو مو م ددددد   مد دددددظ قو
قادددد  وة  ددددد قوةرددددد   ٪2,5قادددد  م ددددد    م دددد  قلامدددد    مددددم  ردددددي ةماؤ  دددد  لأم دددد  تدددددومي لم مدددد    م دددد  ملادددددوةم  ةم شددددمم ،

ا  مدددددد مو ومدددددد  م ددددددوو ةم دددددد ا م ددددددوي ةيتادددددد يص  ددددددمو ة  ةم  وةماددددددوةم  ةم شددددددمم  قو ةلتادددددد ا لدددددد ه ةمف دددددد   ٪8,6و
وامدددددددوم ا   ةمةص قةدددددددم  ردددددددي ةماؤ  ددددددد  قو ةيلتاددددددد ا  ددددددد ماوم  ةم شدددددددمح  دددددددألا ةلأادددددددوا متومددددددد  للمدددددددن ماددددددد ح 

لدددددي ةلدددددا   ةم مددددد  قو ولددددد ة مددددد ا للدددددم قو ةما دددددتاو مو اوةر دددددوو للدددددم  4,38،ومددددد م ةمو دددددط ةم  ددددد  ي ةماؤ  ددددد  
 .ة  ةمةص

م  او ةدا ةمش ا ةم م مي ةمت مي:وما و تو مح    
.في المؤسسة  القيادة أهمية توزيع نسب (:7ــــ2)رقم الشكل  

 
  (8ـــ2معطيات الجدول رقم ) بالاعتماد عم  الطالبينمن إعداد  :المصدر 

 
 
 

لااوافق على 

 الاطلاق

 اوافق بشدة   اوافق محايد لا اوافق
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 النضبت
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 السؤال الثاني:
.ؤسسةفي توجيه الم القيادةمسؤولية  :(9ـــــ2)رقمجدول ال  

٪النسبة الوسط الحسابي  البيانات الإجابة التكرار 
 
 

4,07 
 

لا أوافق عم   00 00
 الإطلاق

هي المسؤولة عن  القيادة
توجيه في المنظمة من 
خلال نشاطات توجيه 

 لزيادة فاعمية
 لا أوافق 01 1,2

 محايد  12 14,8
 أوافق 48 59,3
 أوافق بشدة 20 24,7

(4انظر الممحق ) V16 spss بالاعتماد عم  برنامج الطالبينالمصدر:من إعداد    
ولددددد ة اددددد  مددددد ا للدددددم ةو  ،قاددددد  وة  دددددأوةر   شددددد   ٪24,7قاددددد  وة  دددددأوةر  و ٪59,3ةما دددددتاو مو  مد دددددظ قو م ددددد   

لدددددددي ةمتدددددددي ت دددددددوا  توامدددددددن ةمادددددددوظفمو ااددددددد  م دددددددمو ةم  اددددددد  ةمف لمددددددد  ملا ددددددد مةص وةم فددددددد يةص ةم  ممددددددد  م مددددددد     ةم مددددددد   
ر دددد ة مف ددددم  دددد و  ٪1,2وم دددد    دددد مف  ادددد ة تاثددددا  ،٪14,8ولمدددد   م دددد   ململدددد    مددددص ا  مدددد   راثلددددص  ،ةمف للمدددد 
 ةمو ددددط ةم  دددد  ي ،وم م اددددا  مدددد    ةلأ ةي ةمف دددد ا ماوةم لدددد  ةم شددددمم  رددددي ةماؤ  ددددقت ددددوا للددددم توامددددن اددددو  ةم مدددد   

   م وا امتف  . ول ة م ا للم قو م    4,07 دد 
 وما و تو مح  م  او ةدا ةمش ا ةم م مي ةمت مي:

.ؤسسةفي توجيه الم القيادةتوزيع نسب مسؤولية  (:8ــــ2الشكل رقم )  

 
(9ــــ2معطيات الجدول رقم ) بالاعتماد عم  الطالبينالمصدر:من إعداد   

 
 
 
 

لا اوافق على 

   الاطلاق
 لا اوافق

 محايد
 اوافق

 اوافق بشدة

0 1.2 
14.8 

59.3 

24.7 

 النضبت
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الثالث: السؤال  
.وطرق التوظيف معاييردائما لتحديد  القيادةسعي : (14ــــ2)رقم جدولال  

٪النسبة الوسط الحسابي  البيانات  الإجابة  التكرار 
 
 
 
 

4,14 

لا أوافق عم   00 00
 الإطلاق

دائما ال   القيادةتسع  
تحديد معايير وطرق 

توظيف الموارد البشرية 
لضمان توظيف الشخن 
المناسب في المنصب 

 المناسب

 لا أوافق 05 6,2
 محايد 06 7,4

 أوافق  42 51,9
 أوافق بشدة 28 34,6

(4انظر الممحق )  V16 spss بالاعتماد عم  برنامج الطالبينمن إعداد  المصدر:   
ةماؤ  دددددد  مة ددددددوو لددددددو ام اددددددا شدددددد ل ا  مددددددا تاثلددددددص  ةما ددددددتاو مو رددددددي وواوظفددددددةم ل ممدددددد  اددددددولمدددددد   م دددددد   

م دددد   ةم مدددد   و قولدددد ة  ممددددا للددددم  ،٪34,6وةر  وتاثلددددص م دددد   ةماوةر ددددوو  شدددد    ددددددأةمدددد مو قادددد  وة  دددد ٪51,9 م دددد   
 قادددددد  ،ةماددددددوظفمو مدددددد  ممو للددددددم ق ةي ا دددددد ا ا ادددددد  مدددددد ا للددددددم ةو  ،شددددددمم ت ددددددممم امدددددد  رددددددي توظمدددددد  ةماددددددوةم  ةم 

ر ددددددددا مام ددددددددوو   دددددددد ا ةماوةر دددددددد  ولدددددددد ا م دددددددد لا  ٪6,2و ٪7,4ةماددددددددوظفمو ةما ددددددددتاو مو ةمدددددددد مو ماثلددددددددوو م دددددددد   
  موظمفدددد  ولدددد ة مةاددددي قادددد  م دددد ا مدددد مت ا وتا ددددم ا رددددي ةموظمفدددد  قو  ددددوي ت  مدددد  ةما دددد ممم وطددددم  ةمتوظمدددد  ،ومدددد م 

 م    ةم  وا امتف  .ول ة م ا للم قو  4,14ةمو ط ةم    ي  دد
 وما و تو مح  م  او ةدا ةمش ا ةم م مي ةمت مي: 

في تحديد معايير وطرق التوظيف. القيادة(: توزيع نسب سعي 9ــــ2الشكل رقم)  

 
(14ـــ2معطيات الجدول رقم )بالاعتماد عم   الطالبينمن إعداد  المصدر:  

 

لا اوافق 
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   الاطلاق

 محايد لا اوفق
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 النضبت
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 السؤال الرابع:
.باب الاتصال بين مختمف الموظفين عم  فتح القيادةقدرة  (:11ــــ2)رقم جدولال  

٪النسبة الوسط الحسابي  البيانات الإجابة التكرار 
 
 

3,96 
 

لا أوافق عم   00 00
 الإطلاق

باب الاتصال  القيادةتفتح 
بين مختمف الموظفين في 

 لا أوافق 04 4,9 المؤسسة
 محايد 13 16

 أوافق  46 56,8
 أوافق بشدة 18 22,2

(4الممحق )انظر   V16 spss بالاعتماد عم  برنامج الطالبينالمصدر:من إعداد    
مددددن موادددد  ةتادددد ا  ددددمو ةماددددوظفمو قتوةردددد   شدددد   ولددددي م دددد   تدددد ا للددددم  ٪22,2توةردددد  وم دددد   ٪56,8م دددد    توادددد 

ردددددي ةماؤ  ددددد  ، اددددد  مددددد ا  مددددد  للدددددم تط مددددد  ةماؤ  ددددد  ق دددددلوا ةماشددددد م   ردددددي ةتةددددد   ةم دددددمةمةص  دددددمو ةمادددددوظفمو 
 ٪16لدددد  لي اادددد  مةلدددد  طددددم  ةيتادددد ا  مددددم ا، قادددد  ةمف دددد  ةمتددددي   مددددص  ا  ت دددد  اتو ددددط   م دددد   وةم اددددا رددددي اددددو 

قاددددد  ةلأردددددمة  ةمددددد مو مدددددا موةر دددددوة   مدددددص م ددددد ت ا  مدددددم م دددددص ةيتاددددد ا  مدددددم ا و دددددمو  ددددد مي ةمادددددوظفمو، ولددددد ة مةادددددي 
م ت ددددم و  ،ولدددد ة مةاددددي م ددددوي ةمت  اددددا وةمتاددددم  و دددد   ةمت دددد وم وةماشدددد م   اددددي ةم دددد المو رددددي ةماؤ  دددد  6,2٪

ةمتددددي ت دددد م  ة ادددد  مةلدددد  اددددو مدتادددد ا  ددددمو اةتلدددد  ة طدددد مةص مت  مدددد  ةمم دددد  ص  ةم مدددد    مدددد  اشدددد ا م دددد  قادددد ا 
ولددددددي م دددددد   م ددددددوا مدددددد ا للدددددم قو ولدددددد ة  3,96ومددددد  مدددددد م ةمو ددددددط ةم  دددددد  ي  ددددددد ،وت  مددددد  ةم ددددددلو م ص وةمتاددددددمر ص

 .  اتو ط 
 وما و تو مح  م  او ةدا ةمش ا ةمت مي:

.عم  فتح باب الاتصال بين مختمف الموظفين القيادةقدرة  نسب (:14ــــ2الشكل )  

 
(11ـــ2معطيات الجدول رقم )بالاعتماد عم   الطالبينالمصدر:من إعداد   
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16 
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22.2 

لا اوافق على 

 الاطلاق

 اوافق بشدة اوافق محايد لا اوافق  

 النضبت
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 السؤال الخامس:
الاحتياجات المستقبمية من كفا ات بشرية في المؤسسة. القيادة(: تحديد 12ــــ2الجدول رقم)   

٪النسبة الوسط الحسابي  البيانات الإجابة  التكرار 
 
 

3,75 
 

لا أوافق عم   00 00
 الإطلاق

يتم تحديد الاحتياجات 
المستقبمية من 

الكفا ات البشرية في 
 المؤسسة

 لا أوافق  17 21
 محايد 06 7,4

 أوافق 38 46,9
 أوافق بشدة 20 24,7

(4انظر الممحق )  V16 spss بالاعتماد عم  برنامج الطالبينمن إعداد  المصدر:   
،ااددددددد  مددددددد ا للدددددددم قو  ٪24,7قاددددددد  ةماوةر دددددددوو  شددددددد    ٪46,9ةماوةر دددددددوو   مدددددددص  ةما دددددددتاو مو مد دددددددظ قو م ددددددد  

اا و ةص  مةماؤ  دددددد  ت ددددددي ةططدددددد  مت  مدددددد  ة تم ادددددد ص ةما ددددددت  لم  اددددددو اددددددوةم   شددددددمم   مددددددا ما ددددددو تف ددددددممل   دددددد
لددددددو طممدددددد  ةمتةطددددددمط ةمامدددددد  م م ددددددا ةماددددددوةم  ةم شددددددمم    دددددد ه ةماؤ  دددددد      دددددد ر   مددددددم  ةم مدددددد   ةمتددددددي ت ددددددوا   دددددد  

 ٪7,4قاددددد  لددددد   ةما دددددتاو مو امدددددم ادددددوةر مو رتاثلدددددص  م ددددد    ةممظدددددم  ةما دددددت  لم  م دددددو تمامددددد  ةما ددددد م  وةمة دددددمةص،
 دددد م  و  ،ةم مدددد   مددددا موةر ددددوة ولدددد ة ادددد  مف ددددم   ددددوي مظددددمت ا قو تف مددددملا ةم ددددل ي م ددددو  ٪21اددددو ةما  مدددد مو م دددد   

ولددددد ة مددددد ا 3,75، ومددددد  مددددد م ةمو دددددط ةم  ددددد  ي  ددددددد مظ دددددم مدددددوع ادددددو لددددد ا ةيلتاددددد ا  ددددد ماوم  ةم شدددددمح قو ةموظددددد   
 .ةم  وا   ما  اتو ط  ا  وم  للم ةو 

 وما و تو مح  م  او ةدا ةمش ا ةم م مي ةمت مي:
كفا ات بشرية في المؤسسة.بمية من الاحتياجات المستق القيادةتحديد  نسب توزيع يمثل (:11ـــــ2)رقمالشكل   

 

 

 
 
 
 
 

(12ـــ2معطيات الجدول رقم )بالاعتماد عم   الطالبينمن إعداد  المصدر:  
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 الاطلاق

 اوافق بشدة اوافق محايد لا اوافق
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 السؤال السادس:
.لاحتياجات الفعمية لمموارد البشرية بالمؤسسةل القيادةالمراعاة من قبل  (:13ــــ2الجدول رقم )   

الوسط 
 الحسابي

٪النسبة  البيانات  الإجابة التكرار 

 
 

4,04 

لا أوافق عم   00 00
 الإطلاق

 القيادةتتم مراعاة من قبل 
الاحتياجات الفعمية لمموارد 

 لا أوافق 07 8,6 البشرية 
 محايد 15 18,5
 أوافق  26 32,1
 أوافق بشدة 30 40,7
(4انظر الممحق )  V16 spss بالاعتماد عم  برنامج الطالبينالمصدر:من إعداد    

ولددددد ة  ممدددددا للدددددم  ٪26و ل دددددص م ددددد   ةماوةر دددددوو  ٪40,7ةماوةر دددددوو  شددددد    ل دددددص  ةما دددددتاو مو م ددددد  مد دددددظ قو 
 تشددددددد   وةمتددددددد و   ددددددد ةع وة و ةماؤ  ددددددد  ت ددددددد لا ردددددددي تطدددددددومم اوةم لددددددد  ةم شدددددددمم  ادددددددو  مددددددد    مددددددد مةت ا م دددددددو ة ق

ت ددددددد  ل ا ةمددددددد مو ةما دددددددتاو مو قاددددددد  ةماوظفدددددددوو  ،متدددددددي ت ددددددداح ملاؤ  ددددددد   ت  مددددددد  قلددددددد ةر    ما لواددددددد ص وةمة دددددددمةص ة
ومم وة تفددددد   ا   ممشددددد ط ص مم دددددو اؤمددددد مو م ددددد ه ةمف دددددم  ومف دددددم  مددددد    ددددد ا  لا دددددا ملتطددددد ٪8,6و ٪18,5 م ددددد   
ومت  مددددد  تلددددد  ةي تم ادددد ص ي ددددد  ادددددو تمامدددد  وتطدددددومم ةمادددددوةم  ةم شددددمم    ماؤ  ددددد  ولددددد ة ادددد  مف دددددم مظدددددم   ،ةم  ممدددد 

ولددددد ة  ممدددددا للدددددم قو  4,04ي  دددددددومددددد م ةمو دددددط ةم  ددددد   مدددددم ةم ددددد ي م دددددو ت  مددددد  ا دددددتو  ادددددو ةممادددددو، ةماؤ  ددددد  
 .متف  م    م وا ا

 وما و تو مح  م  او ةدا ةمش ا ةم م مي ةمت مي:
الفعمية لمموارد البشرية بالمؤسسة. للاحتياجات القيادةنسب مراعاة من قبل  توزيع يمثل (:12ــــ2) رقم الشكل  

 
(13ـــ2)معطيات الجدول رقم بالاعتماد عم   الطالبينمن إعداد  المصدر:  
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 النسبة

 اوافق بشدة اوافق محايد لا اوافق لااوافق على الاطلاق
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السابع:السؤال   
 

اهتماما بآرا  الموظفين. القيادة(: تولي 14ـــــ2الجدول رقم )  
٪النسبة الوسط الحسابي  البيانات الإجابة التكرار 

 
3,87 

لا أوافق عم   00 00
 الإطلاق 

اهتماما  القيادةتولي 
 بآرا  الموظفين.

 لا أوافق 12 14,8
 محايد 11 13,6
 أوافق 33 40,7
 أوافق بشدة 25 30,9
(4انظر الممحق )  V16 spss بالاعتماد عم  برنامج الطالبينالمصدر:من إعداد    

 دددددددأوةر   ٪30,9 دددددددأوةر  و ٪40,7تاثدددددددا م ددددددد    ةما دددددددتاو مو  دددددددعمةي ةم ددددددد المو ةم مددددددد   مد دددددددظ قو م ددددددد   ةلتاددددددد ا 
ومدددددد ا  مدددددد  للددددددم قو ة  ةم  ت تادددددد  للددددددم ق ددددددلوا ةماشدددددد م   رددددددي ةتةدددددد   ةم ددددددمةمةص ،  دددددد  قو ت ددددددوو مدددددد م ا   شدددددد  

وللمدددددن م ددددداح    م ددددد ي م دددددو تطدددددومم ةمادددددوم  ةم شدددددمح ردددددي ةماؤ  ددددد  قو ةم دددددمةاج ةمت مم مددددد ، ةم ددددد ة ا ما ددددد م  اددددد ،
 ٪13,6 ةما دددددتاو مو ادددددو ةما  مددددد مو  قاددددد  م ددددد   ادددددا ةموادددددوا مل دددددمةم ةم دددددلما،قملأردددددمة     ددددد ةي مقم دددددا ولددددد ة ادددددو 

مددددم  ددددد   ةمت ددددد وم  اددددو ةممةر دددددمو رتتاثددددا ردددددي ةمادددددوظفمو ةمدددد مو ي مشددددد م وو ردددددي  مدددد  ولددددد ة مةادددددي  ٪14,8و
 و   دددددددد ةي ةلآمةي وةماشدددددددد م   لددددددددو ق ددددددددلوا م دددددددداح ملاؤ  دددددددد   وةماشدددددددد م    ددددددددوةي اددددددددي ة  ةم  قو اددددددددي ةم دددددددد المو،

ماددددد   ةم لدددددوا ةم دددددلما   ولددددد ة  3,87ردددددي ومدددددص مادددددمم ،ومددددد م ةمو دددددط ةم  ددددد  ي  دددددد ت  مددددد  ةمم ددددد  ص وةماشددددد  ا وة 
 . مما للم ةو م    م وا ا  وم 

 وما و تو مح  م  او ةدا ةمش ا ةم م مي ةمت مي:
الموظفين.بآرا   القيادةاهتمام  نسب توزيع (:13ــــ2) رقم الشكل  

 
( 14ـــ2معطيات الجدول رقم )بالاعتماد عم   الطالبينالمصدر:من إعداد   

 

0% 

15% 

13% 

41% 

31% 

 النسبة

 اوافق بشدة   اوافق محايد لا اوافق  لا اوافق على الاطلاق
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  السؤال الثامن:
تكوين فرق عمل مكمفة بحل المشاكل.عم   القيادةعمل  (:15ــــ2الجدول رقم )  

٪النسبة الوسط الحسابي  البيانات الإجابة  التكرار 
 
 

4,08 

لا أوافق عم   02 2,5
 الإطلاق

عم   القيادةتعمل 
تكوين فرق عمل 

 لا أوافق 08 9,9 مكمفة بحل المشاكل
 محايد 19 23,5
 أوافق 31 38,3
 أوافق بشدة 20 24,7

(5انظر الممحق )  V16 spss بالاعتماد عم  برنامج الطالبينمن إعداد  :المصدر   
ادددددو  ٪24,7و  ٪38,3مد دددددظ  دددددأو ردددددي ةماؤ  ددددد  ردددددم  لادددددا ا ومددددد    دددددا ةماشددددد  ا  مدددددا م   دددددا  مددددد  م ددددد   

و  متدددددد مي ت دددددد ل  لدددددد ه ةمفددددددم  ةماؤ  دددددد  للددددددم  ددددددا  ،وظفمو ةماددددددوةر مو وةماددددددوةر مو  شدددددد  اددددددو ةمادددددد ةما ددددددتاو مو
وتا مددددددم ا اددددددو ةم اددددددا  ة  دددددد ةعاشدددددد  ل   وة تشدددددد   ةمم دددددد  ص  تطددددددومم ةماددددددوةم  ةم شددددددمم  و مدددددد    مدددددد مةت ا للددددددم 

 ٪23,5م دددددد     ل ددددددصةما  مدددددد مو وةمتددددددي  ةما ددددددتاو مو قادددددد  ةماددددددوظفمو، ةمدددددد ح م دددددداح ملاؤ  دددددد   ت  مدددددد  قلدددددد ةر  
و ةماؤ  ددددد  ت تفدددددي   دددددا اشددددد  ل    وو ت دددددومو أومف دددددم ةلأادددددم  ددددد ٪9,9وةمادددددوظفمو ةم مدددددم ادددددوةر مو تاثدددددا م ددددد   

و ت ددددوو ا ددددت  د رددددم  لاددددا اتةاادددد  قو مدددد    ددددا مشدددد ط ةماؤ  دددد  وت  دددد  مدددد م  اددددو ةماا ددددو  رددددم  لاددددا،
ت ددددد م  ة اددددد  مت  مددددد  ا دددددتو  ادددددو ةمتطدددددوم ةمددددد ح م ددددد لا ردددددي  ةم مددددد   ولددددد ة اددددد  مف دددددمه  دددددأو  ردددددي  دددددا ةماشددددد  ا،

 ول ة  مما للم قو م    م وا اتو ط .  4,08وم م ةمو ط ةم    ي  د ، ةر  ت  م  قل
 وما و تو مح  م  او ةدا ةمش ا ةم م مي ةمت مي:

.تكوين فرق عمل مكمفة بحل المشاكلعم   القيادةتوزيع نسب عمل  (:14ــــ2الشكل رقم)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(15ـــ2)معطيات الجدول رقم بالاعتماد عم   الطالبينمن إعداد  :المصدر  

لا اوافق على 

 الاطلاق

 اوافق بشدة اوافق محايد لا اوافق

2.5 

9.9 

23.5 

38.3 

24.7 

 النضبت
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 السؤال التاسع:
.بعين الاعتبار مميزات الشخن المبدع القيادة(: أخذ 16ــــ2الجدول رقم )  

٪النسبة الوسط الحسابي  البيانات الإجابة التكرار 
 

4,02 
لا أوافق عم   02 25

 الإطلاق
بعين  القيادةتأخذ 

الاعتبار مميزات 
 لا أوافق 05 6,2 الشخن المبدع

 محايد 11 13,6
 أوافق  34 42

 أوافق بشدة 29 35,8
(5انظر الممحق )  V16 spss بالاعتماد عم  برنامج الطالبينمن إعداد  :المصدر   

 ةم مددددد   ولددددد ة  ممدددددا للدددددم قو  ،٪42وةمادددددوةر مو  ٪35,8ةمادددددوةر مو  شددددد    ل دددددص م ددددد ت ا ةما دددددتاو مو مد دددددظ قو 
وةلأرددددمة  ةماددددؤللمو  وح ةم فدددد يةص ا ممدددد  ةم  ممدددد   ،مو ةيلت دددد م اامدددد ةص ةمشددددةص ةما دددد عرددددي ةماؤ  دددد  تأةدددد    دددد

ادددددو  ٪13,6قاددددد  م ددددد    ،ما ل ددددد  تتامددددد  لدددددو ةماؤ  ددددد ص ةلأةدددددم ةمددددد مو مددددد م ا  ماددددد  ل ممددددد  ادددددو ةمتامددددد  ااددددد  
ولدددددي ت  دددددم لدددددو لددددد ا ةيلتاددددد ا   مشدددددةص ةما ددددد ع  ،و ةمادددددوظفمو ةممةر دددددمو م ددددد ه ةمف دددددم اددددد ٪6,29ةما  مددددد مو 

  يةص ل ممددددد  ولددددد ة اددددد  مف دددددمه  مددددد م  ةم فددددد يةص وة  ددددد ةع ردددددي ةماؤ  ددددد ص،واام ةتدددددن قو لددددد ا وادددددو  قردددددمة   وح  فددددد
مددددددم ،ومدددددد  مدددددد م لدددددد ه ةماامدددددد ةص للم دددددد   ت ددددددومو وتألمددددددا وت لددددددما ةماددددددوظفمو وت مددددددما ا رددددددي ةلأة ةم مدددددد   ومت  مدددددد  

 .ول ة  مملي للم ةو م    م وا اتو ط  4,02ةمو ط ةم    ي  دد
ةمت مي:م  او ةدا ةمش ا ةم م مي وما و تو مح    

.بعين الاعتبار مميزات الشخن المبدع القيادة(: توزيع نسب أخذ 15ـــ2)رقم الشكل  
 

 

(16ـــ2معطيات الجدول رقم )بالاعتماد عم   الطالبينمن إعداد  :المصدر  
 
 

لا اوافق على 

 الاطلاق

 اوافق بشدة اوافق محايد لا اوافق

2.5 
6.2 

13.6 

42 

35.8 

 النضبت
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:السؤال العاشر  
.ةمن أفراد وتقديم المساعدأ(: وضع برامج لضمان صحة و 17ــــ2الجدول رقم)  

٪النسبة الوسط الحسابي  البيانات الإجابة التكرار 
 

4,28 
لا أوافق عم   00 00

 الإطلاق
وضع برامج لضمان 
صحة وامن الأفراد 
 لا أوافق 05 6,2 وتقديم المساعدة

 محايد 07 8,6
 أوافق 29 35,8
 أوافق بشدة 40 49,4

(5انظر الممحق )  V16 spss بالاعتماد عم  برنامج الطالبينمن إعداد  :المصدر   
ولددددد ة  ممدددددا للدددددم  ،٪35,8وةلأردددددمة  ةمادددددوةر مو  ٪49,4ةمادددددوةر مو  شددددد    ةما دددددتاو مو مد دددددظ  دددددأو م ددددد   ةلأردددددمة 

ولدددددد ة م ت دددددم اددددددو ق دددددد مما  ،   وقاددددددو ةلأردددددمة  وت دددددد ما ةما ددددد ل  قو ةماؤ  ددددد  ت ددددددوا  و دددددي  ددددددمةاج م دددددا و ادددددد
تددددددأامو مل دددددد المو رددددددي   مدددددد  ومددددددوع  ددددددوة ا رددددددي ومف ددددددم  مدددددد   ددددددأو  واددددددو   اا ددددددو ةص ةما  ومدددددد ، ةمتشددددددامي لددددددو

ادددددددو ةلأردددددددمة  ةما  مددددددد مو وةم مدددددددم ادددددددوةر مو  ممدددددددا للدددددددم قو لدددددددؤيي ةلأردددددددمة  ي  ٪6,2و ٪8,6قاددددددد  م ددددددد    ةم ادددددددا،
مدددددم  دددددا و وةادددددو واددددد   اوظفم ددددد   اةتلددددد   ت ددددد م  ة اددددد   ةم مددددد    و  م الدددددوو   ددددد ه ةم دددددمةاج قو ةمتأاممددددد ص ،

ولدددددد ة  ممددددددا للددددددم  4,28ومدددددد م ةمو ددددددط ةم  دددددد  ي  دددددددد ،ق ةي ةماؤ  دددددد ةم ددددددمةاج ةمتددددددي اددددددو شدددددد م   ةمت  ددددددمو اددددددو 
 .ا تو  م وا امتفي

 وما و تو مح  م  او ةدا ةمش ا ةم م مي ةمت مي:
.من أفراد وتقديم المساعدةأن صحة و (: توزيع نسب وضع برامج لضما16ــــ2الشكل رقم)  

 

 

 

  (17ـــ2معطيات الجدول رقم ) بالاعتماد عم  الطالبين إعدادالمصدر :من 
 
 

لااوافق على 

 الاطلاق

 اوافق بشدة اوافق محايد لا اوافق

0 

6.2 
8.6 

35.8 

49.4 

 النضبت
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إدارة الأزمات: محور ثانيا   
.و م  او  مو  م  ور  ةما ةوا وةلأش  ا ةم م مم   ةم  ةلأ ا ص  ا وم ت لما م وا   

  الأول:السؤال 
.وزيادة الإنتاجية إدارة الأزمات وجود بيئة عمل ملائمة تحفز : (18ــــ2 )رقم الجدول  

الوسط 
 الحسابي

النسبة 
% 

 البيانات  الإجابة  التكرار 

 
3,96 

توفير بيئة عمل ملائمة  لا أوافق عم  الإطلاق  00 00
وزيادة إدارة الأزمات تحفز 

 الإنتاجية 
 لا أوافق  07 8,6

 محايد 20 24,7
 أوافق  23 28,4
 أوافق بشدة 31 38,4

(5انظر الممحق ) V16 spss بالاعتماد عم  برنامج الطالبينالمصدر :من إعداد    
  ةم  للددددددددم واددددددددو   م دددددددد  لاددددددددا ت فدددددددد   وةر ددددددددوة%، اددددددددو ةماددددددددوظفمو ةمدددددددد مو 38,4% و 28,4مد ددددددددظ قو م دددددددد   

، ومددددد ا  مددددد  للدددددم ةماا دددددو ةص ةما  ومددددد  ادددددو م دددددا ةماؤ  ددددد  متدددددورمم  دددددا ة تم اددددد ص ة مت امددددد و مددددد    ةلأ اددددد ص 
،  ددددددددا لدددددددد ة مةلدددددددد  رددددددددي ةمفددددددددم  ةلأاددددددددوموةي ددددددددت مةم قو   ادددددددد ص ةمتدددددددد امو قو  ةلأاددددددددو،  ددددددددوةي   ادددددددد ص ةلأرددددددددمة 

 ،وة مت امدددددد  ةلأ ةيو مدددددد     وة   ةل تددددددن، و  متدددددد مي مادددددد  مف ددددددن رددددددي ا ددددددمط م فدددددد ه للددددددم تمامدددددد  م مةتددددددن ةمطاأمممدددددد 
مظددددددمت ا م م دددددد  ةماؤ  دددددد ،   مددددددم% اددددددو ةماددددددوظفمو ةم مددددددم ةماددددددوةر مو ولدددددد ة مةاددددددي 8,6% و24,7وتاثددددددا م دددددد   

ولدددد ة  ممددددا للدددددم  3,96ومدددد م ةمو ددددط ةم  دددد  ي  ددددد ،ي م ددددداو  ادددد ت ا   دددد ا ةمم دددد  ولدددد ا اد ادددد  ةما ددددمط ةم الدددد
 .و م    ةم  وا اتو ط ق

م  او ةدا ةمش ا ةم م مي ةمت مي:وما و تو مح    
.وزيادة الإنتاجيةإدارة الأزمات بوجود بيئة عمل ملائمة تحفز  توزيع نسب: (17ــــ2الشكل )  

 
(18ـــ2الجدول رقم )معطيات بالاعتماد عم   الطالبينالمصدر من إعداد    

0% 

9% 

25% 

28% 

38% 

 النسبة

 اوافق بشدة اوافق محايد لا اوافق لااوافق على الاطلاق
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:السؤال الثاني  
.وحل المشكلاتإدارة الأزمات مة المرؤوس والرئيس في عممية همسا :(19ــــ2) الجدول رقم  

 البيانات  الإجابة  التكرار  النسبة % الوسط الحسابي

 
3,58 

لا أوافق عم   00 00
 الإطلاق 

يساهم كل من المرؤوس 
إدارة والرئيس في عممية 

وحل المشكلات الأزمات   لا أوافق  13 16 
 محايد 15 18,5
 أوافق  46 56,8
 أوافق بشدة 07 8,6

V16 spss (5)انظر الممحق  بالاعتماد عم  برنامج الطالبينالمصدر : من إعداد    
م دددد لا  ددددا اددددو ةماددددمؤوم وةمددددم مم رددددي لالمدددد  ة  دددد ةع و ددددا ةماشدددد دص  اددددوم     ةلمدددد  وم   ددددا مد ددددظ  أمددددن  

% ر دددددا ام اددددد  لدددددو ةما دددددؤوا لدددددو قح اشددددد ا م دددددي و مددددد  مةادددددي مدددددموح ةيمتاددددد ي و ددددد  ا 8% و56,8 مددددد  م ددددد   
وتاثددددددا م دددددد    ،وتفدددددد مم ا مل اددددددا و ددددددا ةماشدددددد دص    ددددددت دا ط مدددددد ت ا ة   ةلمدددددد  وة ددددددت ا ا ا دددددد مت ا ومدددددد مةت ا

مدددددددد م  ، ومددددددد مؤمددددددد وو  مددددددد  ومتم دددددددوو ةما دددددددؤومم  للدددددددم لددددددد ت  ةماؤ  ددددددد ي % ةمادددددددوظفمو ةمددددددد مو 16%و18,5
 ول ة  مما للم ةمن توا  لدم    ما  اتو ط  ا  وم . 3,58ةمو ط ةم    ي 

 وما و تو مح  م  او ةدا ةمش ا ةم م مي ةمت مي:
وحل المشكلات.إدارة الأزمات ية (: توزيع نسب مساهمة كل من المرؤوس والرئيس في عمم18ـــ2)رقم الشكل  

 
(19ـــ2معطيات الجدول رقم )بالاعتماد عم   الطالبينالمصدر : من إعداد   

 
 

0 

16 
18.5 

56.8 

8.6 

لا اوافق على 

 الاطلاق

 اوافق بشدة اوافق محايد لااوافق 

 النضبت
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:السؤال الثالث  
.: دور الحوافز عم  زيادة القدرة الإنتاجية(24ــــ2)  الجدول رقم  

 البيانات  الإجابة  التكرار  النسبة % الوسط الحسابي

 
4,11 

ي قوةر  للم  1 1,2
 ة طد  

تؤدي الحوافز كالأجور، 
والتدريب والترقية إل  

القدرة الإنتاجية  زيادة
 لمموظفين .

 ي قوةر   2 2,5
 ا  م  11 13,6
 قوةر   30 37

 قوةر   ش   37 45,7
(6انظر الممحق )  V16 spss بالاعتماد عم  برنامج الطالبينالمصدر : من إعداد    

  دددددد لأاوم، اددددددو ةماددددددوظفمو ةمدددددد مو مددددددموو قو ةم ددددددوةر  %37% و45,7م دددددد   ةما ددددددتاو مو  ل ددددددص قو ممدددددد مت ددددددح 
ادددددو ةمادددددوظفمو ٪2,5، و%13,6، وتاثدددددا م ددددد   ملادددددوظفمو ة مت امددددد  مددددد    ةم ددددد م    مدددددموةمتددددد مما وةمتمممددددد  تدددددؤ ح 

مل ددددوةر   وم   ممدددددم  قوواددددو متدددد  ج ةمادددد وا متددددد و ممدددد   ،ة مت امددددد  مدددد    ةم دددد م    مدددددممددددموو قو ةم ددددوةر  ي تددددؤ ح 
ومدددددد م  ،ة مت امدددددد ؤ  دددددد   ادددددد  رم دددددد   مدددددد    رددددددي ة ت دددددد ا ةم دددددد مةص وةما دددددد م  ةما مدددددد   ةمتددددددي ت  دددددد  قلدددددد ة  ةما

 ول ة م ا للم ةمن توا  م    م وا اتو ط . 4,11ةمو ط ةم    ي  د
 وما و تو مح  م  او ةد ا ةمش ا ةم م مي ةمت مي:

توزيع نسب دور الحوافز عم  زيادة القدرة الإنتاجية.: ( 19ــــ2) شكل ال  

 
(24ـــ2معطيات الجدول رقم )بالاعتماد عم   الطالبينالمصدر : من إعداد   
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 النسبة
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 السؤال الرابع :
: وجود عوامل تعيق الموظف عم  إظهار إبداعاته وابتكاراته .(21ــــ2)  الجدول رقم  

الوسط 
 الحسابي

النسبة 
% 

 البيانات  الإجابة  التكرار 

 
4,23 

الموظف إظهار  توجد عوامل تعيق لا أوافق عم  الإطلاق  1 1,2
 لا أوافق  6 7,4 إبداعاته وابتكاراته

 محايد 4 4,9
 أوافق  34 42

 أوافق بشدة 36 44,4
(6انظر الممحق )  V16 spss بالاعتماد عم  برنامج الطالبينالمصدر : من إعداد    

 ظ دددد م    ةل تددددن وة ت  مةتددددن، ولدددد ة ادددد  مف ددددمه رددددي  %  واددددو  لوةاددددا ت مدددد  ةماوظدددد  42و %44,4تاثددددا م دددد   
اددددددد  لددددددد ا ةلتاددددددد ا ةماؤ  ددددددد    ما ددددددد لمو   اددددددد    مددددددد ا ةيتاددددددد ا  دددددددمو ةمادددددددوظفمو وامددددددد ا ق دددددددلوا ةماشددددددد م  ، وة 

اددددد  م ددددد   ق ،قو مفادددددم   ادددددا ط م تدددددن وم مةتدددددن وا  مةتدددددن تدددددن    ةلوقمة  دددددا، ولددددد ة اددددد  مامدددددي ةماوظددددد  ا اددددد    مدددددص 
مف دددددددمه  ددددددد و قال مددددددد  ةمادددددددوظفمو مدددددددم ا لوة ددددددد  ت دددددددوو   ددددددد ا  % لدددددددي م دددددددا ململددددددد ، اددددددد  1,2%و7,4%و4,9

 .ول ة م ا للم قمن موا  ا تو  م وا امتفي 4,23 وم م ةمو ط ةم    ي  د ،   ةل ت ا وة ت  مةت ا
 وما و تو مح  م  او ةدا ةمش ا ةم م مي ةمت مي:

.إبداعاته وابتكاراتهتوزيع نسب وجود عوامل تعيق الموظف عم  إظهار :  (24ــــ2الشكل رقم )  

 
(21ــــ2معطيات الجدول رقم )بالاعتماد عم   الطالبينالمصدر: من إعداد   

 
 
 

لا اوافق على 

 الاطلاق

 اوافق بشدة اوافق محايد لااوافق
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:السؤال الخامس  
.لبقا  واستمرارية المؤسسة إدارة الأزمات ضرورة  :(22ـــ2) رقم الجدول  

الوسط 
 الحسابي

 البيانات  الإجابة  التكرار  النسبة %

 
4,20 

أوافق عم  الإطلاق  لا 00 00 يتوقف بقا  واستمرارية  
إدارة المؤسسة بجعل 

أسموب عممها الأزمات 
 وممارساتها اليومية .

 لا أوافق  04 4,9
 أوافق ال  حد ما 12 14,8
 أوافق  36 44,8
 أوافق بشدة 29 35,8

 
(6انظر الممحق )  V16 spss برنامجبالاعتماد عم   الطالبين: من إعداد المصدر   

، تاثدددددددا قو ة دددددددتامةم و  ددددددد ي ةماؤ  ددددددد  متومددددددد   ا دددددددا ٪35,8و%44,8 ةما دددددددتاو مو  ل دددددددص مد دددددددظ قو م ددددددد  
ق دددددلوا لال ددددد  واا م ددددد ت   ةمموامددددد ، ولددددد ة اددددد  مف دددددمه  ددددد و ةماؤ  ددددد  ت تاددددد  وت دددددتا  م ددددد     مدددددم    ةم  ةلأ اددددد ص 

ت ددددد م ادددددو قال ددددد ، قاددددد  م ددددد    وتا لدددددن ادددددو قوموم ت ددددد  ردددددي ة  ةم  ماددددد  م   دددددن ادددددو قلددددد ة  ةمتدددددي  ةم  ةلأ اددددد ص  ددددد
%، مددددددددموو قو ةماؤ  دددددددد  ي متومدددددددد     يلدددددددد  للددددددددم  مدددددددد ، لألامدددددددد  ةم م اددددددددم ةلأةددددددددم   دددددددد مم ح 4,9و%14,8

  ددددددد مي ةم م ادددددددم ةلأ   دددددددم  مل  ددددددد ي وةي دددددددتامةم وللم ددددددد  قةددددددد ه   دددددددمو   ةم  ةلأ اددددددد ص م دددددددو  ،و مددددددد    ة مت امددددددد 
  ا للم ةمن موا  ا تو  م وا امتفي.ول ة  مم 4,20وم م ةمو ط ةم    ي  دد ،ةيلت  م ري مش ط  

م  او ةدا ةمش ا ةم م مي ةمت ميوما و تو مح    
لبقا  واستمرارية المؤسسة.إدارة الأزمات توزيع نسب ضرورة  :(21ــــ2الشكل رقم )   

 

 
V16 spss بالاعتماد عم  برنامج الطالبين: من إعداد المصدر   
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: السؤال السادس  
.يوضح مكافأة الموظفين المبدعين والمساهمين في حل المشاكل :( 23ــــ2)  رقم الجدول  

الوسط 
 الحسابي

 البيانات  الإجابة  التكرار  النسبة  %

 
4,20 

يتم مكافأة الموظفين  لا أوافق عم  الإطلاق  05 6,2
المبدعين والمساهمين في حل 

 المشكلات 
 لا أوافق  14 17,3
 محايد 19 23,5
 أوافق  35 43,2
 أوافق بشدة 08 9,9

(6انظر الممحق )  V16 spss بالاعتماد عم  برنامج الطالبين: من إعداد المصدر   
للدددددددددم قمدددددددددن ردددددددددي  وةر دددددددددوة، ادددددددددو ةمادددددددددوظفمو ةمددددددددد مو %9,9% و43,32 ةما دددددددددتاو مو  ل دددددددددص مد دددددددددظ قو م ددددددددد  

 ةادددددد  تل ددددددو    ة، ر مددددددن رددددددي   مدددددد   دددددد لمو وةما دددددد لامو رددددددي  ددددددا ةماشدددددد دصةماددددددوظفمو ةما ا  رددددددأ ةماؤ  دددددد  مددددددتا 
ةمتددددددي تا ل ددددددا م دددددد موو ةما دددددد  رددددددي مرددددددي مدددددد مةت ا  ةلأ دددددد  اردددددد و  مدددددد  م ددددددوو اددددددو   دددددد رم  ولدددددددوةص  ا  رددددددعص

 وةماددددددددددوظفمو ،ةم  ددددددددددو وةمت مدددددددددد  اددددددددددي  ددددددددددا ات مددددددددددم و ددددددددددا ةماشدددددددددد دص   ددددددددددمل  ةلأ ةيو  متدددددددددد مي  ،وا دددددددددد مةت ا
ف ددددددددم  مدددددددد  ، وم%17,3%و23,5تاثددددددددا م دددددددد    ر م دددددددد ةما  مدددددددد مو وةم مددددددددم ةماددددددددوةر مو للددددددددم لدددددددد ة  ةما ددددددددتاو مو

،  ددددددددوةي يلت  ملدددددددد  ت لفدددددددد  قو لدددددددد ا وةم دددددددددوةص   ما  رددددددددعصولدددددددد ا ةيلتادددددددد ا   دددددددد لأاوم   تفدددددددد ي ةماؤ  دددددددد  ر ددددددددط 
ولددددد ة  ممدددددا للدددددم وادددددو  م ددددد   م دددددوا  4,20ومددددد م ةمو دددددط ةم  ددددد  ي  دددددد ،اشددددد م   ةما ددددد لمو ردددددي  دددددا ةماشددددد دص

 امتف  .
 وما و تو مح  م  او ةدا ةمش ا ةم م مي ةمت مي:

.مكافأة الموظفين المبدعين والمساهمين في حل المشاكلتوزيع نسب  :( 22ـــــ2) رقم الشكل  

 
(23ـــ2معطيات الجدول رقم )بالاعتماد عم   الطالبينالمصدر : من إعداد   
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:السؤال السابع  
.لمتغيير ومواكبة التطورإدارة الأزمات إمكانية  :(24ــــ2)رقم الجدول  

الوسط 
 الحسابي

 البيانات  الإجابة  التكرار  النسبة %

 
3,74 

إدارة يحدث  لا أوافق عم  الإطلاق  01 1,2
تغيير الأزمات 

مستمر لمواكبة 
 التطور 

 لا أوافق  01 1,2
 محايد 28 34,6
 أوافق  39 48,1
 أوافق بشدة 12 14,8
(6انظر الممحق )  V16 spss بالاعتماد عم  برنامج الطالبين: من إعداد المصدر   

 ةما ددددددتاو مو ةماددددددوةر مو م دددددد  ومدددددد  مدددددد مص ، م دددددد ا ت ممددددددم ا ددددددتام ماوة  دددددد  ةمتطددددددوم  ةم  ةلأ ادددددد ص قو مد ددددددظ 
، ولدددددددد ة ادددددددد  مف ددددددددمه  دددددددد وم ةم دددددددد ا مؤ دددددددد ةع ة  ةمح رددددددددي تمامدددددددد  ةم دددددددد مةص وتطددددددددومم ةماؤ  دددددددد  %14,8%و48,1

  ةم  ، مف ددددددمه  دددددد و ةم مددددددم ةماددددددوةر مو ٪1,2و اددددددو ةما  مدددددد مو ٪34,6، قادددددد  م دددددد   ةمتادددددد ح ماةتلدددددد  ةمت ممددددددمةصو 
اددددددو ةمت ممددددددم وةمت ددددددو  للددددددم  ، ولدددددد ة مةاددددددي  مددددددم ةمةددددددو اؤ  دددددد  ي م دددددد ا ت ممددددددم ا ددددددتام  ة ادددددد   مةلأ ادددددد ص 
ولددددد ة  3,74ومدددد  مدددد م ةمو ددددط ةم  دددد  ي  ددددد ،للددددم ةمت ممددددم وةمتطدددددومم  ةم  ةلأ ادددد ص ، و دددد    ا  ممدددد ص ةماددددأمو 

 . مما للم واو  م    م وا اتو ط 
ش ا ةم م مي ةمت مي:وما و تو مح  م  او ةدا ةم  

لمتغيير ومواكبة التطور.إدارة الأزمات إمكانية نسب توزيع :  (23ـــــ2الشكل رقم)  

 
(24ـــ2معطيات الجدول رقم )بالاعتماد عم   الطالبينالمصدر : من إعداد   

 
 

1% 1% 

35% 

48% 

15% 

 النسبة

 اوافق بشدة اوافق محايد لا اوافق لااوافق على الاطلاق



بممبنة عريبالقيـــــــــــــادة في إدارة الأزمات الفصل الثاني:                     دراسة ميدانية لدور   

80 

: السؤال الثامن  
التنافسيةالميزة أساليب لتشجيع من يوضح انتهاج المؤسسة لعدد  :(25ــــ2)رقم الجدول  

الوسط 
 الحسابي 

النسبة 
% 

 البيانات  الإجابة  التكرار 

 
3,29 

تنتهج المؤسسة عدة  لا أوافق عم  الإطلاق  01 1,2
إدارة أساليب لتشجيع 

  الأزمات
 لا أوافق  16 19,8
 محايد 29 35,8
 أوافق  28 34,6
 أوافق بشدة 07 8,6

(7انظر الممحق )  V16 spss بالاعتماد عم  برنامج الطالبينمن إعداد  المصدر :   
،   مدددددا م ت دددددم ت ددددد   %34,6ادددددو م دددددا ةماؤ  ددددد    مت  ا ددددد  لددددد   ق ددددد مما   م ددددد     ةم  ةلأ اددددد ص مدددددتا تشدددددامي 

 قو م دددددص ردددددي  ةم  ةلأ اددددد ص ةلأ ددددد مما  اددددد  ت لفددددد  تت ال ددددد  ةماؤ  ددددد  و  متددددد مي مامدددددي لددددد ة ةلأةمدددددم ادددددو تشدددددامي 
% تاثدددددددا م دددددد   لدددددد ا اوةر ددددددد  ةماددددددوظفمو مت ددددددد   19,8% و35,8م دددددد    ، قادددددد   ماؤ  ددددددد   ةم  ةلأ ادددددد ص تاومددددددا 

، ولدددددد ة ادددددد  مف ددددددمه   دددددد ا ةيلتادددددد ا ةم  مددددددم مؤ دددددد ةع ة  ةمح   ماؤ  دددددد  لأ دددددد مما ولدددددد ا ةمت دددددد   ةماؤ  دددددد  م دددددد ة
ومدددددد  مدددددد م  ،، وم ددددددص تألمددددددا تدددددد مما ةماددددددوةم  ةم شددددددمم    ماؤ  دددددد  ؤ  دددددد  مددددددم ص ةم فدددددد يةصوم دددددد تن  دددددد مف    ما

 .ول ة م ا للم واو  م    م وا اتو ط  3,29ةمو ط ةم    ي  د
م  او ةدا ةمش ا ةم م مي ةمت مي:وما و تو مح    

.الميزة التنافسيةأساليب لتشجيع من عدد لانتهاج المؤسسة  توزيع نسب: (24ــــ2الشكل رقم )  

 
(25ـــ2معطيات الجدول رقم )بالاعتماد عم   الطالبينالمصدر: من إعداد   
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  :السؤال التاسع
تشجيع المؤسسة لمقترحات الموظفين: (26ــــ2) رقم الجدول  

 البيانات  الإجابة  التكرار  النسبة % الوسط الحسابي 

 
3,44 

تقوم المؤسسة بتشجيع  لا أوافق عم  الإطلاق  01 1,2
 لا أوافق  16 18,5 مقترحات الموظفين 

 محايد 25 30,9
 أوافق  27 33,3
 أوافق بشدة 13 16
(7انظر الممحق )  V16 spss بالاعتماد عم  برنامج الطالبينالمصدر : من إعداد    

%، 16% و33,3ةمادددددوظفمو، ولدددددي م ددددد   اتو دددددط  تاثددددددا  وقمةيقو ةماؤ  ددددد  ت دددددوا  تشدددددامي ا تم دددددد ص  مد دددددظ
ا دددددددددتو  ةما ددددددددد م  وةما لواددددددددد ص وةمتمة ددددددددد ص ةمادددددددددوظفمو، ر ماؤ  ددددددددد  ت دددددددددوا  تشدددددددددامي لددددددددد ه   مدددددددددمولددددددددد ة مةادددددددددي 

ةما  مددددد مو ادددددو  ٪30,9م ددددد     اددددد ةماشددددد م   ردددددي ةتةددددد   ةم ددددمةم،  ق دددددلواةيمتمة دددد ص ادددددو ةددددددا ةيلتاددددد   للددددم 
وم ددددد   تشددددددام  ا  وا تم ددددد ت ا  مةيلددددداو ةماددددددوظفمو ي م ددددد وو أادددددو ةم مدددددم ةمادددددوةر مو مف دددددمه  ددددد ٪1,2و ٪18,5و

 .ول ة  مما للم واو  م    اتو ط  ا  وم  3,44،وم  م م ةمو ط ةم    ي  دد   مف  
 وما و تو مح  م  او ةدا ةمش ا ةم م مي ةمت مي:

نسب تشجيع المؤسسة لمقترحات الموظفين توزيع :(25ــــ2لشكل رقم )ا  

 
(26ـــ2الجدول رقم )معطيات بالاعتماد عم   الطالبينالمصدر : من إعداد   

 

 

1.2 

18.5 

30.9 
33.3 

16 

 النسبة

 اوافق بشدة اوافق محايد لااوافق لااوافق على الاطلاق
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: شرالسؤال العا  
  .الميزة التنافسيةالتدريبية عم  مساهمة المهارات والمعارف المكتسبة من البرامج  :( 27ـــــ2) رقم الجدول

الوسط 
 الحسابي

النسبة 
% 

 البيانات  الإجابة  التكرار 

 
4,32 

المهارات والمعرفة التي  لا أوافق عم  الإطلاق  00 00
تكتسب من البرامج 

إدارة التدريبية تساعد عم  
وابتكار أساليب الأزمات 
 جديدة.

 لا أوافق  01 1,2
 محايد 09 11,1
 أوافق  34 42

 أوافق بشدة 37 45,7
(7انظر الممحق )  V16 spss برنامجبالاعتماد عم   الطالبين: من إعداد المصدر   

و مددددددد  ادددددددو ةددددددددا ةما ددددددد مةص    ماؤ  ددددددد  قردددددددمة  مددددددد  ممو للدددددددم ة  ددددددد ةع وة ت ددددددد م ق ددددددد مما ا مددددددد  ،و أمد دددددددظ  ددددددد
%، ولددددد ة اددددد  م فدددددد لا للدددددم تمامدددددد  47,7% و42وةما ددددد م  ةما ت ددددد   اددددددو ةمتددددد مما،  مدددددا ماثددددددا  مددددد  م دددددد   

  ا ددددد مر ا و  دددددو ت دددددمممل  وادددددوي  مدددددم ة  ددددد ةع،  اددددد  لدددددو ةمادددددوظفمو ةم مدددددم ةمادددددوةر مو وةما  مددددد مو م ددددد ه ةمف دددددم 
و ةما دددددد م  وةم دددددمةاج ةمت مم مدددددد  ي ت دددددد لا ردددددي ة  دددددد ةع  م دددددد   أ% ولمدددددد  مظ دددددم  دددددد1,2% و11,1ماثلدددددوو م دددددد   

 .م    م وا امتف  ول ة م ا للم واو   4,32وم  م م ةمو ط ةم    ي  د  ،  مم 
 وما و تو مح  م  او ةدا ةمش ا ةم م مي ةمت مي:

الميزة  مساهمة المهارات والمعارف المكتسبة من البرامج التدريبية عم  توزيع نسب: (26ــــ2) رقم الشكل
 التنافسية

 
(27ـــ2معطيات الجدول رقم )بالاعتماد عم   الطالبينالمصدر : من إعداد   

 
 

لا اوافق على 

   الاطلاق

 اوافق بشدة اوافق محايد لا اوافق

0 1.2 

11.1 

42 
45.7 

 النضبت
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الميزة التنافسيةو  القيادةثالثا: العلاقة الإحصائية  بين   
(n=81) الميزة التنافسيةو  القيادةبين  (: العلاقة الإحصائية 28ــــ2الجدول رقم)  

مستوى 
 الدلالة 

نوعية 
 الدلالة

مستوى 
 المعنوية 

معامل الارتباط  قيمة(t)المحسوبة
R 

المتغير 
 التابع

المتغير 
 المستقل 

5٪ الميزة  0,42 4,19 0,0000 ا موم  
 التنافسية

 القيادة

(3انظر الممحق )  V16 spss برنامجبالاعتماد عم   الطالبين: من إعداد المصدر   
 اؤ  ددددددد  ال مددددددد  لممدددددددا و مددددددد ية للدددددددم ةماشددددددد ل ةص ة  ةم  ةلأ اددددددد ص و  ةم مددددددد   ادددددددو ةددددددددا   ددددددد ا ةم دمددددددد   دددددددمو 

قح  0,42ةم دمدددددد  م دددددد وح    ددددددم لددددددوةمات اددددددا للم دددددد  اددددددو ةما ددددددتاو مو مد ددددددظ قو ا  اددددددا ةيمت دددددد ط ةمدددددد ح م
اددددددو اااددددددوع ةماشدددددد ل ةص  ٪42، قح تاثددددددا م دددددد   ةمامدددددد   ةمتم ر ددددددم و  ةم مدددددد   لمدددددد   لدمدددددد  طم مدددددد  اوا دددددد   ددددددمو 

 .ةمام   ةمتم ر م و  ةم م   ولي م    اتو ط  ت  م لو لدم   مو 
: اختبار فرضيات الدراسة الميدانيةرابعا  

 )ات مم ت  ي(ةمام   ةمتم ر م )ات مم ا ت ا( و  ةم م   او ةاا ا مر  ةم دم  ةماواو    مو ةمات مممو 
 مام  ةةت  م ةمفم متمو:

  )ات مم ت  ي(. ةمام   ةمتم ر م )ات مم ا ت ا( و  ةم م    توا  لدم   مو ةمات مممو رم م  ةم  ا: ي ةةت  م
  )ات مم ت  ي(.ة  ةم  ةلأ ا ص )ات مم ا ت ا( و  ةم م    ةةت  م رم م  ةم  مل : توا  لدم   مو ةمات مممو

 وما و تو مح  م  ور  ةما   م  ةمت مم  :
Y=0,36X +0,42 
Y :   ةم م   
X : ةمام   ةمتم ر م 

(: معادلة الارتباط29ــــ2الجدول رقم )  
مستوى  

 المعنوية
Tقيمة Aقيمة  قيمة

Bمعامل 
 المتغير المستقل المتغير التابع

5٪   ةم م    ةمام   ةمتم ر م  0,42 0,36 4.19 
(3انظر الممحق )  SPSS بالاعتماد عم  مخرجات برنامج الطالبينالمصدر: من إعداد    

t وم   ل ص مما  ةما  و    0,05 مو ةمات مممو  ةص  يم  ا موم     ا  م مت مو او ةما وا  واو  لدم     
ما   ن  ةم م   مم ت مم و   وة     ( وةم ح مشمم 0,42ا )لو   B واو اد ظ  ا  اا  4,19  

.  ةم  ةلأ ا صري  ةم م   ، وم ا ل ة للم قلام  ةمام   ةمتم ر م ري  0,42ت مم  ا  ةم   
 خامسا: نتائج الدراسة الميدانية

 .٪55,6  م او م    ة م ا وم م  د قةم  وم  مات مم ةمامم   مص م    م     م ددددددد
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 .٪45,7 م  وم موة  د  30ةالا ةما تاو مو   مص قلا ملا ةما او   مم    مات مم ةم ام  دددددد
ةالدددددا ةمادددددوظفمو ردددددي ةماؤ  ددددد  ات ادددددلمو للدددددم شددددد     مم ددددد مم تاثلدددددص   مم ددددد   مات مدددددم ةما دددددتو  ةم لادددددي  دددددددددد

 .٪50,6م  ت ا  د 
  ماؤ  ددددد  تاثدددددا م ددددد      ةممددددد  قلاددددد اا ظدددددا ةمادددددوظفمو ما م دددددوو   مم ددددد   مات مدددددم ااددددد ا ةموظمفددددد  ةم  ممددددد   ددددددددد

 .٪70,4  مم   د 
 .٪90,1اا م   ةم اا ري ةماؤ      ةوا اتوةاا وم م ا تتا  مم    مات مم طمم   اا م   ةم اا  دددد
 .٪54,3 ةص م     44 د ةم م    قلام  لا ل   ةما تاو مو ةماوةر مو  ش   للم  دددددد
 .٪59,3ري توامن   مامظا   ةم م    ل ص م    ةماوةر مو للم ا ؤومم   ددددددد
 .٪51,9ري ت  م  ا  ممم وطم  ةمتوظم   ةم م   للم   ي  ل ص م    ةما تاو مو ةماوةر مو  ددددد

 .٪56,8ددددد  ل ص م    ةما تاو مو ةماوةر مو  واو  ةتا ا  مو ةماوظفمو 
 ةم مددددد   دددددددددد  ل دددددص م ددددد   ةما دددددتاو مو ةمادددددوةر مو ردددددي ت  مددددد  ة تم اددددد ص ةما دددددت  لم  وةم فددددد يةص ةم شدددددمم  ادددددو طدددددم  

 .٪46,6 د 
 .٪40,7قمةي ةماوظفمو  ةم م   ةلتا ا ددددد  ل ص م    ةما تاو مو ةماوةر مو للم 

 .٪38,3ددددد  ل ص م    ةما تاو مو ةماوةر مو للم ت ومو رم  لاا ا لف    ا ةماش  ا 
 .٪32,4 د  ةم  ةلأ ا ص للم واو   م   لاا اد ا  ت ف  دددد  ل ص م    ةما تاو مو ةماوةر مو  ش   

 .٪56,8ةمم مم وةمامؤوم ري  ا ةماش  اددد  ل ص م    ةما تاو مو ةماوةر مو  ا  لا  
 .٪45,7دددد  ل ص م    ةماوةر مو  ش   للم  وم ةم وةر  للم  م    ة مت ام   د

 .٪44,4ددد  ل ص م    ةماوةر مو  ش   للم واو  لوةاا ت م  ةماوظ  ري    ةل تن وة ت  مةتن 
 .3,04دددد    ص  موةص ةمة م  و ط     ي 

  .4,28و ط     ي م م  د  ةلأوااو ا وم  ؤةا ةم  شم  ددد    
 .4,32 ؤةا ةم  شم او ا وم ةمث مي  دد    
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 : خلاصة
مشددددددأ  وتطدددددوم اؤ  ددددد  ال مدددددد  لممدددددا، و ددددد ة قلدددددد ةر   ومشددددد ط   ولم ل دددددد   للدددددمت مرمددددد  ردددددي لدددددد ة ةمفادددددا        

ةمتمظمادددددددي، ةمددددددد ح ت دددددددممم ور دددددددن، وم ددددددد  ةلتاددددددد م  ردددددددي ةماددددددد   ةم مة ددددددد  ةمام ةممددددددد  للدددددددم طمم ددددددد  ةي دددددددت  م  ةمتدددددددي 
و لم لددددد  للدددددم ةمادددددوظفمو ة  ةممدددددمو ةم ددددد المو   ماؤ  ددددد ، وت تدددددوح للدددددم اااولددددد  ادددددو ةلأ ددددد ل  مامددددد   ت  دددددما   

 . ةمام   ةمتم ر م و  ةم م    مم ا وممو: 
ومددددد  و  و  ددددد  ة دددددتما ع ةي دددددتا مةص مامددددد   ت لمل ددددد  وتفمم  ددددد     دددددتة ةا ق ددددد مما   اددددد  م  ل مددددد  ،   مم دددددا ةما

ةمو ددددط ةم  دددد  ي، ا  اددددا ةيمت دددد ط، وةةت دددد م قمفدددد   ددددوم  دددد   ، ثددددا مامدددد    ددددمض وت لمددددا وتف ددددمم متدددد  ج ةم مة دددد  
 م ا   وم وا ةمفم م ص.ةمام ةمم  وةةت  م ةمفم م ص، وتوالم   م

 ملي:  وة تمتام  ا 
  ةص قلام    م     ماؤ   .  ةم م    أو  -
 .ةمام   ةمتم ر م و  ةم م   واو  لدم   ةص  يم    ا  م   مو  -
 م   ةماوظفمو   ماؤ    اتو ط ور   ممت  ج ةم مة  .   ةم  ةلأ ا ص ا تو   -
   ماؤ   .   ةم  ةلأ ا صواو  لوةاا ت م   -
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ةــــخاتم
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   : ةـــــــــخاتم

، فتحولت المنظمات إلى اقتصاد  الابتكاراتعرف عالم الأعمال تحديات فرضتيا العولمة والتحالفات و            
لممنظمات، و لا يمكن ليا النجاح إلا إذا    إدارة الأزمات جديد ىو اقتصاد المعرفة ، ىذه المعرفة التي أصبحت ىي 

ماليا الفكري، فالتحدي الكبير أماميا ىو توفير كفاءات وميارات تمنحيا التميز  رأساستطاعت الاستثمار في 
قد شاع في التسعينات من القرن الماضي وأصبح ينظر إليو عمى أنو الثروة  القيادة مفيوم التنافسي، وأرينا أن 

الحقيقية لممنظمة، بحيث تحقق من خلالو  المنظمة التميز عن طريق استغلال الطاقة الفكرية الموجودة لدييا، 
صالح المنظمة ،فنتيجة لممنافسة وتدعيم الإمكانيات البشرية ، واستغلال المعرفة التي بحوزة الافراد وتوظيفيا ل

الشديدة بين المنظمات أصبح بقاء ىذه الأخيرة متوقف عمى قدرتيا التنافسية، وىذه القدرة تتوقف عمى  تييئة وتنمية 
المال الزبوني، بما يحقق  رأسالمال الييكمي، و  رأسالمال البشري،  رأسماليا الفكري الذي يضم  رأسمخزونيا من 
 يز والنجاح.  ليا التقدم والتم

وفيما يمي أىم النتائج التي توصمنا إلييا من الجزء النظري والتطبيقي معا، وأيضا أىم التوصيات             
المقترحة عمى ضوء ىذه النتائج والتي نأمل أن تساىم في تعزيز نقاط القوة ، و معالجة نقاط الضعف  التي تحتاج 

الذي تمتمكو المنظمات بصفو عامة والشركة محل  القيادة ستثمار في من خلال الا  إدارة الأزمات إلى تعزيز 
 الدراسة بصفة خاصة.  

 ة.  سار نتائج الد -أولا 

 نتائج الجزء النظري.   - 1

 ىو الركيزة الأساسية لتحقيق نجاح المنظمات؛   القيادة - 

والذي يتمثل بالدرجة الأولى  القيادة أو س المال المادي المنظمات ليس ر المال الحقيقي الذي تحوز عميو ا رأس- 
 إلى قيمة مضافة عن طريق الاستثمار الناجح في الطاقات والكفاءات البشرية؛   في المعرفة التي يمكن تحويميا

الذي تحوز عميو ، وىو مصدر التفوق  القيادة الفرق بين القيمة الاسمية لممنظمة والقيمة الدفترية ليا يتمثل في - 
دارة الأزمات التنافسي  و   ليا؛   ا 

 إدارة الأزمات المال البشري المتمثل في الميارات  والكفاءات المتوفرة لدى الافراد يساىم في تحقيق  رأس- 
 لممنظمة، وىذا يؤكد صحة الفرضية الأولى؛  

 لممنظمة وىو ما يؤكد صحة الفرضية الثانية؛   إدارة الأزمات المال الزبوني يساىم في تحقيق  رأس- 

 لممنظمة وىو ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة.   إدارة الأزمات المال الييكمي المتمثل يساىم في تحقيق  رأس- 

 نتائج الجزء التطبيقي.   - 2

قامت الطالبة في إطار وضع إجابات مبدئية عمى تساؤلات ىذه الدراسة ببناء مجموعة من الفرضيات، التي قامت 
دوات الإحصائية المناسبة، حيث  ثبت نحقق الفرضية الرئيسية الأولى لمدراسة، حيث فيما بعد باختبارىا باعتماد الأ

 توصمنا إلى:   
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دارة الأزماتو  القيادة بين  50.0وجود علاقة إرتباطية قوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي -  في  ا 
 الشركة محل الدراسة ؛ 

دارة المال البشري و  رأسبين  50.0وجود علاقة إرتباطية قوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي -  ا 
 في الشركة محل الدراسة ؛   الأزمات 

دارة المال الزبوني و  رأسبين  50.0وجود علاقة إرتباطية مقبولة  وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي - ا 
 سة ؛  في الشركة محل الدرا الأزمات 

دارة المال الييكمي و  رأسبين  50.0وجود علاقة إرتباطية قوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي -  ا 
 في الشركة محل الدراسة ؛   الأزمات 

إدارة ودوره في تحقيق  القيادة  حول 0.05عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 لمشركة محل الدراسة تعود لمتغير الخبرة، المؤىل العممي، الجنس،  المسمى الوظيفي؛   الأزمات 

 إدارة الأزمات ودوره في تحقيق  القيادة  حول 0.05جود فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 لمشركة محل الدراسة تعود  لمتغير السن.  

 حات.  االاقتر   -ثانيا 

مى النتائج العامة  التي تم التوصل إلييا فإن الطالبة تقدم بعض التوصيات التي يمكنيا أن تساىم بناءً  ع          
بيا واستدامتيا كما  إدارة الأزمات في الشركة محل الدراسة بالشكل الذي يؤدي إلى تنمية  القيادة في تنمية وتطوير 

 يمي:  

بغرض الاىتمام بيذا المورد وتطويره ،واستغلالو  قيادة الضرورة إد ارك المنظمات أىمية إد ارك ما  يشكمو  - 
 لتحقيق مزايا تنافسية مستدامة ؛  

دارتو كما يجب أن يدار لأنو مصدر ىام لتحقيق التميز؛   القيادة زيادة الاىتمام ب -  ا   و 

ر لأنو اعميو باستمر تيجي تحوز عميو الشركة، والمحافظة اعمى أنو أىم مورد استر  القيادة ضرورة التعامل مع - 
 العنصر الفعال في نجاح الشركة خاصة في ظل التطور التكنولوجي اليائل الذي تعرفو بيئة الأعمال؛  

 ضرورة بناء منظمات قائمة عمى المعرفة؛  - 

ل الما رأسو  المال الزبوني من خلال تحسين العلاقات مع الزبائن، رأسمنيا  القيادة إعطاء أىمية كبيرة لمكونات - 
 المال الييكمي من خلال تحديث اليياكل التنظيمية والكفاءات ؛   رأسالبشري من خلال التدريب والتعميم المستمر، و 

من خلال إعطاء الفرصة أمام الافراد من أجل إفساح المجال ليم  القيادة ضرورة التركيز عمى عممية صناعة - 
 العمل، خمق بيئة إبداعية ؛   تياإجراءاحاتيم حول تطوير وتحسين ائيم واقتر الإبداء آر 

 ضرورة إعطاء الأىمية الكبيرة لتمبية حاجات الزبائن وسرعة الاستجابة ليا؛  - 

قامة  رأسضرورة اىتمام الشركة ب -  ا  المال الزبوني ومحاولة السعي لتحقيق ولائيم ورضاىم والاحتفاظ بيم و 
 علاقات متينة معيم و تحسين العلاقات مع الزبائن؛  
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يجب عمى الشركة أن تزيد جيودىا في دعم عمميات الإبداع والابتكار والاحتفاظ بالموارد البشرية ذات القد ارت - 
المعرفية المتميزة ، وذلك من خلال التخمص من قيود ومعوقات تحد من قدرة الافراد عمى الابتكار، حيث تخصيم 

فساح ا ا   لمجال ليم من أجل الإبداع في العمل؛  بنوع خاص من الاىتمام والمكافئات التشجيعية، و 

 يجب الشركة عمى تعزيز عنصر التحالفات الاستراتيجية والاعتماد عمييا والاستفادة من خبرتيم في مجال عمميا؛  - 

 التشجيع عمى بناء فرق العمل القائمة عمى الإدارة الذاتية مع تنظيم فرق لمبحث والتطوير.  - 

ر وجعمو أكثر مرونة بما يسمح بتوفير بيئة داعمة لتنمية اضرورة العمل عمى تطوير الييكل التنظيمي باستمر - 
 .  القيادة 

 أفاق البحث.  -ثالثا 

 ات مستقبمية في مجالات البحث التالية:  سار تقترح الطالبة د

 ؛   إدارة الأزمات بالجامعات كمدخل لتحقيق  القيادة إدارة - 

 في ظل الاقتصاد المعرفي؛   القيادة مدخل مقترح لقياس -  

 لمجامعات؛   إدارة الأزمات في تحقيق  قيادة مأىمية القياس والإفصاح المحاسبي ل- 

 في قطاع المستشفيات ؛   القيادة نموذج مقترح لمعلاقة بين إدارة المعرفة و -   
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(1الممحق رقم )  
  LMD جامعة جيلالي بونعامة خميس مميانة                     قسم: العموم الاقتصادية مجال 

رــــــــــالسنة الثانية  : ماست       كمية العموم الاقتصادية،  والتجارة                           
 إدارة أعمـــالوعموم التسيير                                       تخصص:             

 

 

 إستمـــارة إستبيــــــــان
 

 
 

... ...........................الفاضمة ... الأخت.. ......................................الفاضل ...... الأخ  
.... ..................................................................السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاتو   

 بإعدادىالمدراسة التي نقوم  زمةاللايسرنا أن نضع بين أيديكم ىذه الاستبانة التي صممت لجمع المعمومات 
 وان : ــــــــبعن ، تخصص تسيير مؤسسات عمى شيادة الماسترتكمالا لمحصول اس

.لة ممبنة عريبدراسة حا* لدى المعمميــــــنإدارة الأزمات في  القيادة دور *   
( في ×وذلك بوضع إشارة ) ،ىذا الاستبيان من خلال الإجابة عمى الأسئمة استكماللذا نرجو منكم مساعدتنا في  

مع العمم بان المعمومات التي سيتم الحصول عمييا سوف يتم التعامل معيا بسرية تامة  ،المربع المناسب لاختيارك
.لن تستخدم إلا لغرض البحث العمميو   

.ولكم منا فائق الاحترام والتقديرشاكرين حسن تعاونكم   
إشراف الأستاذ :                                                                   :  نـــــــــــيالطالب  

زمــــــــــــــــالة حمـــــــــزة غـــــــــــــانم                                                                   -  

خير الدين بمحاج -  

:السنة الجامعية  

 0211/0202  
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نات الشخصية: البياالأولالقسم   
مصمحة  "* ممبنة عريب "ص الاجتماعية والوظيفة لموظفيالقسم إلى التعرف عمى بعض الخصائ ييدف ىذا

المناسبة عمى التساؤلات  بالإجابةتسيير المستخدمين ، بغرض تحميل النتائج فيما بعد ، لذا نرجو منكم التكرم 
المناسب لاختيارك .( في المربع ×) إشارةالتالية وذلك بوضع   

   أنثى    ذكر                                  : الجنس -1

سنة  43أقل من  إلى 33سنة                 من 33أقل من            : العمر  -2  

                       سنة فأكثر  43من                    

ليسانس          تقني سامي                   :  المستوى العممي  -4  

ميندس    شيادة دراسات عميا                                            

     إداريةأعمال                   أعمال فنية       :مجال الوظيفة الحالية  -5

  إشرافية إداريةأعمال                                 

سنوات 13أقل من  إلى 5من   سنوات              5أقل من         :سنوات الخبرة  -6  

  فأكثرسنة  15         سنة      15أقل من  إلى 13من                          

    جزئي     متواصل                  :طريقة ممارسة العمل  -7
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ة ــــــــــ: محاور الاستبان القسم الثاني  

  القيادة :  الأولالمحور 

رجــــة موافقتــــك ، والمرجــــو تحديــــد د"بممبنــــة عريــــب  "القيــــادة فيمــــا يمــــي مجموعــــة مــــن العبــــارات التــــي تقــــيس أبعــــاد 
 ( في المربع المناسب لاختيارك .×ذلك بوضع علامة )و ، أو عدم موافقتك عنيا

لا أوافق عمى  
 الإطلاق

لا 
 أوافق 

 أوافق  أوافق  محايد
 بشدة 

القيادةأبعاد    

لدى المعمميــــــنمن أىم الإدارات  القيادة تعتبر  -1       

ىي المسؤولية عن توجيو في المنظمة من خلال  القيادة  -2     
 نشاطات توجو لزيادة فاعميتو 

دائما إلى تحديد معايير وطرق توظيف  القيادة تسعى  -3     
الموارد البشرية لضمان توظيف الشخص المناسب في 

 المنصب المناصب .
باب الاتصال بين مختمف الموظفين في  القيادة تفتح  -4     

 المؤسسة 

يتم تحديد الاحتياجات المستقبمية من الموارد البشرية  -5     
القيادةلوظائف    

خاصة  لقيادة مراعاة الاحتياجات الفعمية لاتتم  -6     
 الاحتياجات التطويرية

اىتماما بآراء الموظفين  القيادة تولي  -7       

عمى تكوين فرق عمل مكمفة بحل المشاكل  القيادة تعمل  -8       

بعين الاعتبار مميزات الشخص المبدع القيادة تأخذ  -9       

وضع  برامج لضمان صحة وامن الأفراد وتقديم  -13     
 المساعدة 
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 إدارة الأزمات : المحور الثاني

رجة موافقتك د، والمرجو تحديد  "بممبنة عريب "إدارة الأزمات فيما يمي مجموعة من العبارات التي تقيس مستوى  
 لاختيارك .( في المربع المناسب ×، وذلك بوضع علامة )أو عدم موافقتك عنيا

لا أوافق عمى  
 الإطلاق

 أوافق  أوافق  محايد لا أوافق 
 بشدة 

  إدارة الأزمات أبعاد 

توفير بيئة عمل ملائمة تحفز الإبداع وزيادة  -1     
 الإنتاجية. 

يساىم كل من المرؤوس والرئيس في عممية الإبداع  -2     
 وحل المشكلات بصورة إبداعية. 

الحوافز كالأجور، والتدريب والتحفيز والترقية تؤدي  -3     
 إلى زيادة  القدرة الإنتاجية لمموظفين .

توجد عوامل تعيق الموظف إظيار إبداعاتو  -4     
 وابتكاراتو.

إدارة يتوقف بقاء واستمرارية المؤسسة بجعل  -5     
أسموب عمميا وممارستيا اليومية .الأزمات   

يتم مكافأة الموظفين المبدعين والمساىمين في حل  -6     
 المشكلات 

تغيير مستمر لمواكبة التطور. إدارة الأزمات يحدث  -7       

الميزة تنتيج المؤسسة عدة أساليب لتشجيع  -8     
.التنافسية  

تقوم المؤسسة بتشجيع المقترحات المقدمة من  -9     
 الآخرين. 

الميارات والمعرفة التي تكتسب من البرامج  -13     
 التدريبية تساعد عمى الإبداع وابتكار أساليب جديدة .

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
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(0الممحق رقم )  
Statistiques 

 six age niv post exp travail 

N 
Valide 81 81 81 81 81 81 

Manquante 0 0 0 0 0 0 
Moyenne 1,5556 2,3333 2,3580 2,7160 3,0494 1,9012 

 
six 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

f 36 44,4 44,4 44,4 

m 45 55,6 55,6 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 
age 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

+40 10 12,3 12,3 12,3 

30-40 34 42,0 42,0 54,3 

-30 37 45,7 45,7 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 
niv 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

t 24 29,6 29,6 29,6 

gra 10 12,3 12,3 42,0 

lis 41 50,6 50,6 92,6 

anj 6 7,4 7,4 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 
post 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

dis 5 6,2 6,2 6,2 

adms 16 19,8 19,8 25,9 

sg 57 70,4 70,4 96,3 

4,00 3 3,7 3,7 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 
exp 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

+15 12 14,8 14,8 14,8 

10-15 10 12,3 12,3 27,2 

5-10 21 25,9 25,9 53,1 

-5 38 46,9 46,9 100,0 

Total 81 100,0 100,0  
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travail 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

mic 8 9,9 9,9 9,9 

tjr 73 90,1 90,1 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 

 
Variables introduites/supprimées

a
 

Modèle Variables 
introduites 

Variables 
supprimées 

Méthode 

1 x
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : y 
b. Toutes variables requises saisies. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,427
a
 ,182 ,172 ,43455 

a. Valeurs prédites : (constantes), x 

 
ANOVA

a
 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3,327 1 3,327 17,620 ,000
b
 

Résidu 14,918 79 ,189   

Total 18,245 80    
a. Variable dépendante : y 
b. Valeurs prédites : (constantes), x 

 
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,347 ,355  6,609 ,000 

x ,363 ,087 ,427 4,198 ,000 

a. Variable dépendante : y 

 
x1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

ntok 2 2,5 2,5 2,5 

dok 7 8,6 8,6 11,1 

ok 28 34,6 34,6 45,7 

tok 44 54,3 54,3 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Alpha de 
Cronbach basé 

sur des 
éléments 

normalisés 

Nombre 
d'éléments 

,694 ,795 20 
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x2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

nok 1 1,2 1,2 1,2 

dok 12 14,8 14,8 16,0 

ok 48 59,3 59,3 75,3 

tok 20 24,7 24,7 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 
x3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

nok 5 6,2 6,2 6,2 

dok 6 7,4 7,4 13,6 

ok 42 51,9 51,9 65,4 

tok 28 34,6 34,6 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 
x4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

nok 4 4,9 4,9 4,9 

dok 13 16,0 16,0 21,0 

ok 46 56,8 56,8 77,8 

tok 18 22,2 22,2 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 
x5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

nok 17 21,0 21,0 21,0 

dok 6 7,4 7,4 28,4 

ok 38 46,9 46,9 75,3 

tok 20 24,7 24,7 100,0 

Total 81 100,0 100,0  
 

 

x6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

nok 7 8,6 8,6 8,6 

dok 15 18,5 18,5 27,2 

ok 26 32,1 32,1 59,3 

tok 33 40,7 40,7 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 
 

x7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

nok 12 14,8 14,8 14,8 

dok 11 13,6 13,6 28,4 

ok 33 40,7 40,7 69,1 

tok 25 30,9 30,9 100,0 

Total 81 100,0 100,0  
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x8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

ntok 2 2,5 2,5 2,5 

nok 8 9,9 9,9 12,3 

dok 19 23,5 23,5 35,8 

ok 31 38,3 38,3 74,1 

tok 20 24,7 24,7 98,8 

32,00 1 1,2 1,2 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 
x9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

ntok 2 2,5 2,5 2,5 

nok 5 6,2 6,2 8,6 

dok 11 13,6 13,6 22,2 

ok 34 42,0 42,0 64,2 

tok 29 35,8 35,8 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 
x10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

nok 5 6,2 6,2 6,2 

dok 7 8,6 8,6 14,8 

ok 29 35,8 35,8 50,6 

tok 40 49,4 49,4 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 
y1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

nok 7 8,6 8,6 8,6 

dok 20 24,7 24,7 33,3 

ok 23 28,4 28,4 61,7 

tok 31 38,3 38,3 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 
y2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

nok 13 16,0 16,0 16,0 

dok 15 18,5 18,5 34,6 

ok 46 56,8 56,8 91,4 

tok 7 8,6 8,6 100,0 

Total 81 100,0 100,0  
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y3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

ntok 1 1,2 1,2 1,2 

nok 2 2,5 2,5 3,7 

dok 11 13,6 13,6 17,3 

ok 30 37,0 37,0 54,3 

tok 37 45,7 45,7 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 
y4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

ntok 1 1,2 1,2 1,2 

nok 6 7,4 7,4 8,6 

dok 4 4,9 4,9 13,6 

ok 34 42,0 42,0 55,6 

tok 36 44,4 44,4 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 
y5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

nok 4 4,9 4,9 4,9 

dok 12 14,8 14,8 19,8 

ok 36 44,4 44,4 64,2 

tok 29 35,8 35,8 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 
y6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

ntok 5 6,2 6,2 6,2 

nok 14 17,3 17,3 23,5 

dok 19 23,5 23,5 46,9 

ok 35 43,2 43,2 90,1 

tok 8 9,9 9,9 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 
y7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

ntok 1 1,2 1,2 1,2 

nok 1 1,2 1,2 2,5 

dok 28 34,6 34,6 37,0 

ok 39 48,1 48,1 85,2 

tok 12 14,8 14,8 100,0 

Total 81 100,0 100,0  
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y8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

ntok 1 1,2 1,2 1,2 

nok 16 19,8 19,8 21,0 

dok 29 35,8 35,8 56,8 

ok 28 34,6 34,6 91,4 

tok 7 8,6 8,6 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 
y9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

ntok 1 1,2 1,2 1,2 

nok 15 18,5 18,5 19,8 

dok 25 30,9 30,9 50,6 

ok 27 33,3 33,3 84,0 

tok 13 16,0 16,0 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 
y10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

nok 1 1,2 1,2 1,2 

dok 9 11,1 11,1 12,3 

ok 34 42,0 42,0 54,3 

tok 37 45,7 45,7 100,0 

Total 81 100,0 100,0  

 

 
 

 

  


