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  شكر

الحمد االله حمدا يليق بجلالته وقدرته، وشكرا على نعمه عظيم سلطانه الذي وفقنا في عملنا وتقديرا 

  لرسوله صلى االله عليه وسلم الذي حببنا العلم وغرس فينا الإيمان.

ذا العمل المتواضع منا، فوجدنا والذي بعد إتمامه راست أفكارنا على مرسى النهاية فخرج بذلك ه

  أنفسنا منقدين بشرف الوفاء والعرفان وجميل التقدير إلى السيد الأستاذ  الفاضل جمال سعيداني 

على قبوله بصدر الرحب والإشراف على هذا البحث، ومسيرتيه لنا في انجاز كل الخطوات الذي رافقنا 

  هد جهيد.هذا العمل بما فيه من توجيه رشيد وفيما بذله من ج

كما نتوجه بالشكر لكل من ساعدنا في هذا العمل بالأخص الأساتذة المدرسون في قسم علوم 

 التسيير.

وفي الختام نشكر كل من سعدنا في إتمام هذا العمل من قريب أو بعيد... ونقول للجميع جازاكم االله 

  عن خيرا الجزاء...

 

 

 

 

 



 
 

 

 

  إھداء

 

انھ ثم أھدي تحیاتيأحمد الله كثیرا على توفیقھ وامتن  

اللذان أسأل الله أن یطیر عمرھما ن إلى الوالدین الكریمی  

قارب في الطاعة والعمل الصالح إلى كل عائلة بوبكر كما أني لاأنسى أصدقائي وكل الأ

أكن لھ  أھدي ھذا العمل البسیط إلى استاذي الفاضل ومشرفي الأستاذ جمال سعیداني الذي

لولایة  ما أھدي ھذا العمل إلى الأخ رضا إطار في مدیریة التجارةفائق التقدیر والإحترام ك

 عین الدفلى وكل من ساعدني في ھذا الإنجاز

 وشكرا

  

  

  جمال الدین 

  

  

  

  

  



 
 

  الملخص:

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور وأهمیة التكوین في تحسین أداء العاملین بالمؤسسات الاقتصادیة،بحیث 

ئل التي تستخدم من أجل النهوض بالمورد البشري قصد مجابهة ومواجهة التحدیات یعتبر التكوین من أهم الوسا

الطارئة وسط بیئة تتمیز بالتغیر السریع والتطور التكنولوجي الكبیر ،لذالك كان لزاما على المؤسسات أن تتبنى نظام 

هارات والتقنیات الجدیدة كما أن التكوین للرفع من قدرة وكفاءة عاملیها والإستعداد للمستقبل بأحسن مایلزم من الم

  التكوین أصبح من أبرز الحلول التي تساعد على الیقظة الإستراتیجیة . 

وعلى هذا الأساس قمت بإجراء دراسة میدانیة على عینة مكن مجتمع الدراسة والمتمثلة من مجموعة من 

ت في دراستي هذه على المنهج التحلیلي أعوان الرقابة التجاریة بمدیریة التجارة لولایة عین الدفلى ،بحیث إعتمد

والوصفي قصد الإجابة على الإشكالیة المطروحة والتأكد من صحة الفرضیات ولذالك قمت بإعداد إستبیان شمل 

) إستبیانا 93عینة من أعوان الرقابة التجاریة بمدیریة التجارة لولایة عین الدفلى فكان عدد الإستبیانات الموزعة (

ثم نقلها إلى برنامج   spssیث قمت بإفراغها في برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الإقتصادیةاسترجعت كاملة ح

exel  بغیة الحصول على البیانات التكراریة وتحلیلها.   

ومن خلال تحلیل النتائج المتحصل علیها تبین لنا مدى نجاعة العملیة التكوینیة التي تطبقها مدیریة التجارة 

على أعوانها التجاریون من تحسن وتطور في إتقان العمل واكتساب مهارات جدیدة في العمل  لولایة عین الدفلى

  وتحسین السلوك مع التجار والمسؤولین .

  التكوین ،تقییم الأداء وتحسین الأداء،أعوان الرقابة التجاریة.الكلمات المفتاحیة :

Summary : 

The aim of this study is to highlight the importance and role of training in improving the 
performance of human resources in economic institution, where training is one of the most important 
factors contributing to the advancement of the human element and an option to raise the banner of 
challenge to keep pace with scientific and technological progress, employees and their skills so that the 
institution can improve the performance of its workers and increase the quality of their outputs and 
maintain of their quality outputs  on the one hand, as well as provide opportunities for their workers to 
enable them to improve their scientific and professional level ,which qualifies them for professional and 
social promotions on the other hand ,stability and effectiveness . 

On this basis, we conducted afield study on a simple study society represented by group of 
workers of the directorate of trade of Ain dafla, and this study was based on descriptive method and 
analytical approach in order to answer the problem presented and verify the validity of hypotheses. A 
questioners was prepared to include a sample of the workers of a renewable directorate of trade .the 
number of questioner is (93) was recalled all the questioners you have included it in the program “spss” 
program for analysis economic, Then insert them into the Excel program in order to extract the graphic 
shapes.  

By analyzing the obtained results, we can see the extent of the effectiveness of the training process 
that the Trade Directorate of Ain Defla State applies to its commercial agents, in terms of improvement 
and development in mastery of work, acquiring new skills at work and improving behavior with traders 
and officials 

Key words: training, performance appraisal and performance improvement, commercial 
supervise 
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  مقدمة:

صور القدیمة ،إذ یلعب دورا یعتبر المورد البشري العنصر الرئیسي في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة منذ الع

هاما في مواكبة وموائمة التسارع الهائل في مختلف التطورات الحاصلة في شتى المجالات لذالك أصبح یحتل مكانة 

مرموقة لدى المنظمات ،حیث أصبحت العقول البشریة المتمیزة بالطاقات العالیة عبارة عن رأس مال فكري 

استقطاب العقول البشریة والكفاءات الإبداعیة غیر كافي وسط هاته البیئة  استراتیجي هام ،خاصة مع إدراكهم أن 

و تحسین سلوكها عن طریق التكوین العلمي  التي تتسم بالتغیرات والمفاجئات ،بل لابد من الرفع من مستوى أدائها

  المنظم.

ي لارتباطه بمستوى فالتكوین یعتبر من المواضیع التي تحظى باهتمام كبیر لدى الفكر الإداري والتنظیم

الأداء الوظیفي للأفراد العاملین، فهو أحد الوسائل التي تستخدمها الإدارة من أجل تطویر وتنمیة المهارات الفكریة 

  والسلوكیة قصد تحقیق أهداف المنظمة.

وكذا فالمنظمات الیقظة تسعى دائما  لتكوین عاملیها  وذالك سدا للثغرات المعرفیة التي تؤثر علیها بالسلب 

التحسین المستمر قصد استخدام العقل البشري المؤهل في تطبیق بما یسمى الذكاء الاقتصادي ،وامتلاك التكنولوجیا 

الخضراء  قصد موائمة العصرنة الحاصلة في البیئة التي تنشط فیها وبالتالي فالتكوین ضروري جدا ولابد منه في 

ور مؤهلاتها أو حدث سوء في سلوكها وذالك من خلال عملیة  حال وجود نقائص معرفیة في طاقمها البشري أو تده

تقییم الأداء بحیث تعتبر عملیة التقییم عملیة مهمة وأداة من الأدوات الأساسیة التي یتوقف علیها نجاح أي تنظیم 

العاملین من التنظیمات الإداریة للوصول إلى معدلات عالیة من الكفاءات والإنتاجیة،لذالك فان عملیة تقییم أداء 

لمختلف المهام الموكلة لهم تعتبر الكاشف الحقیقي في تحدید نقاط القوة والضعف لدى المنظمة واتخاذ الإجراءات 

  اللازمة لها في الوقت المناسب قصد تحقیق المواكبة.

 وعلى ضوء هذا ركزت الدراسة على الكشف عن العلاقة   بین التكوین وتقییم الأداء لدى العاملین من خلال

معرفة مدى دور التكوین في تحسین أداء العاملین بمدیریة التجارة لولایة عین الدفلى،حیث تم تقسیم البحث إلى 

  فصلین الفصل الأول یمثل الإطار النظري والثاني یمثل الإطار التطبیقي.

ر تساؤلاتها وفیما یلي  تناوت الإطار العام للدراسة ویتضمن عرض إشكالیة الدراسة بتحدیدها وصیاغتها وذك

،وللإجابة عن تلك التساؤلات تم صیاغة الفرضیات ،ثم ذكر أسباب إختیار الموضوع ،أهدافه أهمیته ثم تحدید أهم 

المفاهیم المعتمدة في الدراسة إلى جانب عرض أهم الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع  والتعقیب علیها،تناولت 

ت إلى ذكر خصائص وأنواع التكوین ودوره في تحسین أداء العاملین كذالك مفاهیم عامة حول التكوین حیث تطرق

  ماهیة الأداء كما أشرت إلى أهمیة وأهداف تقییم الأداء وفي الأخیر دور التكوین في تحسین أداء العاملین.
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الفصل الثاني یتعلق بالجانب المیداني وهو الجانب الأهم في البحث حیث یتضمن منهجیة الدراسة وإجراءات 

  لبحث المیداني .ا

حیث تطرقت فیه إلى مجالات الدراسة و المنهج المستخدم ،أدوات جمع البیانات كالمقابلة والاستمارة 

والأسالیب المتبعة،ثم تحلیل وتفسیر البیانات التي حصلت علیها من المیدان والتأكد من صحة الفرضیات التي تم 

نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات والدراسات السابقة وصولا إلى طرحها في بدایة الدراسة وفي الأخیر قمت بمناقشة 

  النتیجة العامة وكذا الاقتراحات و التوصیات ،وفي الأخیر الخاتمة وقائمة المراجع والمصادر.

  أولا: إشكالیة الدراسة

  یشهد العالم في الآونة الأخیرة تطور كبیرا لا مثیل له من قبل، من عصر الصناعة إلى عصر

معلوماتیة والتي بدورها تواكبت مع ثورة هائلة في مجال الاتصالات الذي لعب دورا هاما في محو طول زخم ال

المسافات وتقریب السلع والخدمات عبر الفضاءات الافتراضیة، في ظل هذه التحولات و التغیرات السریعة نشأت 

ا بما یسمى التجارة العالمیة بین الدول ظاهرة العولمة ،والتي جعلت العالم عبارة عن قریة صغیرة نتج من خلاله

حیث تسیطر فیها الدول القویة على الضعیفة وتفرض سلعها  وخدماتها عبر مناطق التجارة الحرة من خلال 

  امتلاكها للعقول البشریة ذات المهارات والكفاءات العالیة،حتى تبقى الرائدة السائدة في العالم.

لى تفاوت درجات نموها إلى المسارعة في اقتناص واستقطاب في ظل هذه التحولات سعت المنظمات ع

المورد البشري الفعال الصانع للفارق العلمي والعملي بین الدول والمنظمات وهذا بعدما أدرك العالم أن العامل 

یحدد  المادي والمالي لا یكفي لوحده إذا لم یكن هناك تدخل المورد البشري الكفء ،بحیث یعتبر العامل الوحید الذي

  الفارق بین المنظمات في ضوء المنافسة الشرسة التي یلحظها العالم الیوم .

فالعنصر البشري یعتبر من أهم العناصر ،التي لا یمكن الإستغناء عنها في مختلف الأعمال الإداریة 

ل لایكفي لوحده والتنظیمیة والتخطیط والعمل والإنتاج ولا یمكن للتكنولوجیا أن تحل محله،والمورد البشري المؤه

لذالك كان لزاما على المؤسسات أن ترافقه عن طریق التكوین لرفع مستوى أدائه وتحسین سلوكه ،وبالتالي الرفع من 

الكفاءة الإنتاجیة للمؤسسة ونموها واستمراریتها نحو الأفضل عبر إعتماد مختلف الأسالیب والطرق العلمیة الممنهجة 

  د من إجراء تقییم للعاملین وذالك لرسم الرؤیة المستقبلیة التي ترید أن تصل إلیها.في التكوین ، وللقیام بذالك لاب

فالتكوین عبارة عن عملیة منظمة تسعى من خلاله المؤسسة لرفع قدرات ومهارات العاملین وذالك قصد إتقان 

  على الإبداع والابتكار. أعمالهم الموكلة لهم والتقلیص من نسبة الأخطاء والرفع من المر دودیة وبالتالي القدرة



 مقدمة

 

 ج
 

وبما أن التكوین ضروري فلا بد من عملیة تقییم الأداء  الذي  بدوره یكشف لنا النقائص والتحسینات التي 

یمكن أن نقوم بها ، بحیث أنه كما هو معروف في إدارة الأعمال أن عملیة التكوین مكلفة جدا لذاك فعملیة التقییم 

  یة والمستقبلیة بأدنى تكلفة ممكنة في التغیرات الراهنة.أساسیة قصد رسم الأهداف التشغیل

والجزائر كغیرها من بلدان العالم تسعى جاهدة للتحصیل العلمي والعملي عن طریق التكوین وذالك من خلال 

استخدام مختلف البرامج التكوینیة وأحدث أسالیب التكوین،ومدیریة التجارة لولایة عین الدفلى من بین المؤسسات 

زائریة التي اهتمت ولا تزال تهتم بالتكوین وذالك للرفع من قدرات ومهارات أعوان الرقابة التجاریة ،وعلى ضوء الج

  هذا قمت بطرح التساؤل الأساسي التالي :

  هل التكوین له دور في تحسین أداء أعوان الرقابة التجاریة لولایة عین الدفلى؟ - 

  رعیة الآتیة:ینطوي تحت هذا التساؤل الأساسي الأسئلة الف - 

  هل یساهم التكوین في التقلیل من أخطاء أعوان الرقابة التجاریة لولایة عین الدفلى أثناء أداء مهامهم ؟ - 

هل تساعد البرامج التكوینیة على اكتساب القدرات والمهارات الكافیة لدى أعوان الرقابة التجاریة لولایة عي  - 

  الدفلى؟

  الرقابة التجاریة لولایة عي الدفلى؟ هل یساهم التكوین في تحسین سلوك أعوان - 

  فرضیات الدراسة ثانیا:

  التكوین له دور في تحسین أداء أعوان الرقابة التجاریة لولایة عین الدفلى. - 

  یساهم التكوین في التقلیل من أخطاء أعوان الرقابة التجاریة لولایة عین الدفلى في أداء مهامهم  - 

لقدرات والمهارات الكافیة لدى أعوان الرقابة التجاریة لولایة عي تساعد البرامج التكوینیة على اكتساب ا - 

  الدفلى.

  یساهم التكوین في تحسین سلوك أعوان الرقابة التجاریة لولایة عي الدفلى. - 

  أسباب اختیار الموضوع

  ن اختیار أي موضوع لدراسته لابد له من أسباب ذاتیة وأخرى موضوعیة تتمثل في :إ

  ـ أسباب ذاتیة: 1

أنه سبق لي وأن مارست التجارة الحرة فكان من الفضول أن أتعرف على الطرق التي یعتمد علیها  بحكم - 

  أعوان الرقابة التجاریة في الكشف عن السلع المغشوشة مثلا.....الخ.

التعرف على كیفیة أداء مهام أعوان الرقابة التجاریة لولایة عین الدفلى في ظل الاكتظاظ التجاري الذي  - 

  یة عین الدفلى خاصة مدینة خمیس ملیانة.تعرفه ولا



 مقدمة

 

 د
 

  ـ أسباب موضوعیة:2

التكوین معروف منذ قدم العصور في تطویر وتحسین مهارة وكفاءة المورد البشري في كل المجالات إذ من  - 

غیر المعقول أن یستمر الإنسان في ظل هذه البیئة المتغیرة بدون تكوین ممنهج ،لذالك كان من الضروري دراسة 

  وضوع الذي لا یمكن الإستغناء عنه خاصة في المؤسسات على اختلاف أنواعها .هذا الم

إضافة لذالك فهو یخدم التخصص الذي یهتم بكیفیة صنع وإعداد القادة الذین یصنعون الفارق في المؤسسة  - 

یثة قصد فإدارة الأعمال تعتبر أن التكوین أساسي في رفع رأس المال البشري من خلال تكوینه بطرق وأسالیب حد

  التحكم في الإنتاجیة والجودة  وربح الوقت والمال .

  كذالك معرفة الدور الذي یلعبه التكوین في تحسین أداء الأعوان التجاریین . - 

  رابعا:أهمیة الدراسة

من أهم الأنشطة التي تقوم بها إدارة الأعمال قصد تنمیة في أن التكوین  تكمن أهمیة دراسة هذا الموضوع 

، كما ویر قدرات العمال وإكسابهم الخبرة اللازمة لأداء مهامهم على أحسن مایرام وصولا إلى الإبداع في العملوتط

له دور فعال في  ،یساعد في تحسین السلوككذلك ، التكوین ضروري في تحسین الأداء والتقلیل من الأخطاءأن 

  أساسیة في أداء المهام الإداریة. إتقان مختلف الوسائل التكنولوجیة والبرامج الآلیة التي

  امسا:أهداف الدراسةخ

دور التكوین وأهمیته في تحسین أداء أعوان الرقابة التجاریة لدى  إبراز تتمثل أهداف دراسة هذا الموضوع في

، تجاریةمدیریة التجارة بولایة عین الدفلى وكذا العلاقة بین التكوین وتحسین الأداء الأخلاقي والمهني لدى الأعوان ال

   تمام  المؤسسات الجزائریة بالتكوین كیفیة وطرق تكوین والبرامج المعتمدة في ذلك.وكذلك معرفة مدى إه
  ادسا: تحدید المفاهیم س

د المفاهیم من أهم الخطوات التي یقوم بها الباحث في دراسته،وذالك حتى تسهل علیه فهم المشكل إن تحدی

المطروح قید الدراسة بطریقة علمیة وسلسة حیث تم تحدید المفاهیم التالیة :التكوین ،الأداء وتقییم الأداء،أعوان 

  الرقابة التجاریة .

  

  



 

 
 

  

  

  

  صل الأولالف

  الأدبیات النظریة

  والتطبیقیة
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 تمهید 

التكوین ضروري جدا لتحسین وتطویر المورد البشري العامل وهو من أهم الوسائل التي تعمد علیها مختلف 

المؤسسات على أنواعها وأشكالها وذالك بغیة تحسین الأداء وإتقان العمل ورفع الكفاءات لدى العاملین،وعلى ذالك 

تكوین وأصبح ضرورة حتمیة لرفع الإنتاجیة وتحقیق المیزة التنافسیة ومواجهة التحدیات التي تحیط علا  شأن ال

بالمؤسسة وسط بیئة ملیئة بالتغیرات السریعة والصعبة لذالك أصبح لزاما على المؤسسة أن تعتمد على مختلف 

  دائما. نحو الأفضلأنواع التكوین قصد تحسین الأداء والمصارعة من أجل البقاء والاستمراریة 
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  ماهیة التكوین والأداء المبحث الأول:

  تطرق العدید من الباحثین إلى تعریف التكوین والأداء وفیما یلي عرضنا أبرز التعاریف.قد ل

  تعریف التكوین وتعریف الأداء المطلب الأول:

  تعریف التكوین. 1

ومعناه التدریب والتربیة، التعلیم، التألیف، التنمیة، التطویر والتحسین،  ن:تكون، تكوی التعریف اللغوي: أـ

  .1الصنع والإنشاء

  ب ـ التعریف الإصطلاحي

  هناك عدة تعاریف للتكوین منها:

عرفه الهتیي على أنه :"تغییر مهاري معرفي وسلوكي في خصائص الفرد الحالیة والمستقبلیة،لكي یتمكن  -

  ه أو یطور أداءه العملي والسلوكي بشكل أفضل."من الإیفاء بمتطلبات عمل

عرفه عبد الباقي على أنه :"نشاط مخطط یهدف إلى تزوید الأفراد بمجموعة من المعلومات و المهارات  -

  2التي تؤدي إلى زیادة معدلات أداء الأفراد في عملهم.

 نستنتج من التعریفین السابقین التعریف التالي:

منظمة ومدروسة تسعى من خلالها المؤسسة إلى تلقین وتزوید أفرادها العاملین التكوین عبارة عن عملیة 

مختلف المهارات والخبرات قصد تحسین مستواهم العلمي والعملي والسلوكي و ذالك لأداء مهامهم على أحسن ما 

  یرام.

  ـ تعریف الأداء:2

  أـ التعریف اللغوي 

  له والاسم هو الأداء.الأداء مصدر للفعل أدى ،ویقال أدى الشيء أي أوص

  أدى الأمانة وأدى الشيء :قام به.

  

  

  
  

                                                           

  .95- 94،ص ص 1998،المكتب الجامعي الحدیث ،مصر،التنمیة الإداریة في الخدمة الإجتماعیةخیري خلیل الجمیلي ، 1 

  .15،ص2001صلاح الدین محمد عبد الباقي،إدارة الموارد البشریة من الناحیة العلمیة والعملیة،دار الكتب الجامعیة،الإسكندریة  2  
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  ب ـ التعریف الاصطلاحي

  یف عدیدة من أهمها ما یلي:هناك تعار 

تعرف روایة محمد حسن الأداء علي أنه: "یشیر إلي درجة تحقیق و إتمام مهام المكونة لوظیفة الفرد وهو  - 

ات الوظیفة، وغالبا ما یحدث لبس أو تداخل  بین الأداء و یعكس الكیفیة التي یحقق أو یشبع بها الفرد متطلب

 الجهد، فالجهد یشیر إلي الطاقة المبذولة، أما الأداء یقاس علي أساس النتائج التي یحققها الفرد".

  من خلال هذا التعریف نجد أن الأداء هو الوسیلة التي تمكن الفرد العامل من تحقیق متطلبات وظیفته. - 

ر عاشور علي أنه: "قیام الفرد بالأنشطة و المهام المختلفة التي تكون منها عمله ویمكننا یعرف أجمد صق - 

أن نمیز بین ثلاثة أبعاد جزئیة یمكن أن یقاس أبعاد الفرد علیها وهذه الأبعاد هي: كمیة الجهد المبذول، نوعیة 

  الجهد ونمط الأداء."

ء، إضافة الي أنه یرتبط بطبیعة العمل الذي یقوم به * نلاحظ أن هذا  التعریف ركز علي كیفیة قیاس الأدا

  الفرد، وهو محصلة تفاعل بین كل من كمیة الجهد المبذول، نوعیة الجهد و نمط الاداء.

    * نلاحظ ان هذا التعریف ركز علي كیفیة قیاس الأداء،

  أنواع وخصائص التكوین لمطلب الثاني:ا

ین الموجهة للموظفین بالمؤسسة، وما علیها سوى تحدید واختیار هناك العدید من أنواع التكو  أنواع التكوین:

 موظفین جدد، موظفین قدامى، عمال تنفیذیین،المناسب حسب طبیعة نشاطها وفئة الموظفین المستهدفین ( النوع

" ویقسم  عمال تحكم، إطارات، تقنیین، إداریین...) والأهداف المرجوة من عملیة تكوین الموظفین أثناء الخدمة،

بأدائها، ویمكن  رشاد أحمد عبد اللطیف " التكوین إلى أنواع عدیدة تبعا لنوع المتكونین ونوع المهام التي سیكلفون

  :1الإشارة إلیها كما یلي

  :الزمان حیث من التكوین

   :و یتقسم إلى نوعین

   تكوین قبل الخدمة: وهذا یكون قبل دخول الفرد للعمل خاصة في مراكز التكوین-أ 

  وین أثناء الخدمة: ویكون هذا التكوین بعد أن یلتحق الفرد بالعملتك -ب

  

  

                                                           

  .326-325، ص ص  1998، الطبعة الخامسة،مركز التنمیة الإداریة ، مصر ،  إدارة موارد بشریةأحمد ماهر،  1 
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  :المكان حیث من التكوین

  :1وینقسم إلى نوعین 

  .تكوین داخل المؤسسة -أ

  . تكوین خارج المؤسسة -ب

  : الهدف حیث من التكوین

  .التكوین لتجدید المعلومات: وهذا نتیجة للتغیرات و التطورات التكنولوجیة-أ 

 وین المهارات: ویقصد به زیادة قدرة التدریب على أداء أعمال معینة، ورفع كفاءته المهنیة خاصةتك -ب

  . أثناء الترقیة

  :2للتكوین خصائص عدیدة یمكن إیجازها فیما یليخصائص التكوین :

  التكوین نشاط رئیسي في المؤسسة و لیس نشاطا ثانویا أو كمالیا - 

مجموعة الأجزاء و العناصر المترابطة معا، تقوم بینها علاقات تبادلیة التكوین نظام متكامل یتكون من  - 

  .نفعیة

التكوین عملیة شاملة؛ بمعنى تشمل كل المستویات الإداریة التي تتضمنها المؤسسة(الإدارة العلیا  -  

  والوسطى والإشرافیة والتنفیذیة) كذلك فالتكوین یجب أن یقدم لكل التخصصات في المؤسسة

  عملیة إداریة ینبغي أن تتوفر لها مقومات العمل الإداري الكفء حتى ینجح، ومن هذه المقومات التكوین - 

  وضوح الأهداف و تناسقها - 

  وضوح السیاسات وواقعیتها    -

  توازن الخطط و البرامج  - 

  . توفر الموارد المادیة و البشریة - 

  توفر الرقابة و التوجیه المستمرین - 

  تحتاج إلى خبرات و تخصصات ینبغي توفیرها أهمهاالتكوین عملیة فنیة  - 

                                                           

  .95- 94،ص ص 1998،المكتب الجامعي الحدیث ،مصر،التنمیة الإداریة في الخدمة الإجتماعیةخیري خلیل الجمیلي ، 1 

  .358-357،ص ص1997القاهرة،دار غریب للنشر،إدارة الموارد البشریة،علي السلمي، 2 
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   خبرة تخصصیة في تحدید الاحتیاجات التكوینیة- 

   خبرة تخصصیة في تصمیم البرامج التكوینیة وإعداد المناهج التكوینیة والمواد العلمیة- 

   خبرة في اختیار الأسالیب والوسائل المساعدة في عملیة التكوین- 

   لتكوینیة ونقل المعرفة والمهارة وأنماط السلوك المرغوبة للمتكونینخبرة في تنفیذ البرامج ا- 

  خبرة في متابعة وتقییم فعالیة التكوین أثناء الخدمة للموظفین- 

 التكوین نشاط متغیر ومتجدد، حیث أن التكوین یتعامل مع متغیرات ومن ثم لا یجوز أن یتسم بالثبات، - 

لإنسان (الموظف) معرض للتغیر في عاداته وسلوكه ومهاراته ورغباته، وإنما یجب أن یتصف بالتغیر والتجدد، فا

والوظائف التي یشغلها الموظفون هي الأخرى تواجه متطلبات التغیر في الظروف والأوضاع الاقتصادیة والإداریة 

  .وفي تقنیات وأسالیب العمل ومستجداتها
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  ماهیة تقییم الأداء المبحث الثاني :

 یقة التكوین الصحیح وكذا مكانعملیة تقییم الأداء من أهم الوسائل التي تساهم في إختیار نوعیة وطر إن 

  داخلي أو خارجي . التكوین

  :تعریف تقییم الأداء المطلب الأول

  )  (Performance Evaluationتعریف تقییم الأداء تقییم الأداء

هو عِبارة عن عملیّة مُهمّة تنُفّذها الإدارات في مُختلف أشكال المُنشآت، وتحرص على أن تَشملَ كافّة 

ة العُلیا وتنتهي بالمُوظّفین في كافة الأقسام، ویعتمد نجاح تقییم المستویات التنظیمیّة في المنشأة، فتبدأ من عند الإدار 

الأداء في تحقیق الهدف الخاص به على تنَفیذه بِطریقةٍ دقیقةٍ ونظامیّة عن طَریق تفعیل دور مُشاركة كافّة الأطراف 

  .1المُرتبطة بهذه العملیّة

اعد على تأقلمها مع الظُّروف المُحیطة بها ممّا یؤدّي تُعدّ مواكبة عملیّة تقییم الأداء من أهمّ الوسائل التي تُس

إلى تغییر أسالیب العمل ومحتواه، والمهارات والخصائص الخاصّة بالموظّفین، كما یُساهم اعتماد تطبیق هذه 

  العملیة في المنشأة على بناء الثقة بین الموظّفین والمنشأة.

  المطلب الثاني :عناصر ومعاییر تقییم الأداء

یُعتبر تقییم الأداء نظاماً یحتوي على مجموعةٍ من العناصر التي تُساهم في تفسیره،  تقییم الأداء: عناصر

  وتظهر هذه العناصر وفقاً لعدّة خطوات یُطبّقها تقییم الأداء، وهي:

هو الغَرض الذي تهتمّ الإدارة بتطبیقه؛ عن طریق تقییم الأداء الذي یشمل جمع البیانات  تحدید الهدف:

ناسبة لهذه العملیة من أجل تحقیق أهدافٍ عدیدة مثل: توفیر المَعلومات للموظّفین حول جودة أدائهم في العمل المُ 

من أجل تطویر الأداء الخاص بهم للأفضل. تحدید مستوى الرواتب التي من المُمكن أن یحصل علیها الموظّفون 

 مقابل أدائهم في العمل. 

ل الموظف لها في المستقبل، أو التخلّي عن موظّف في حال لم یكن دراسة الوظیفة التي من الممكن نق

 ضمن المستوى المطلوب للعمل. 

                                                           

رسالة ماجیستر في علوم التسییر،كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم سیاسات تسییر الموارد البشریة بالجماعات المحلیة،عقون شراف، 1  

  .56،ص2006،2007التسییر،جامعة منتوري،قسنطینة،
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تحدید نقاط التقصیر في أداء الموظّف، ومساعدته على تنمیة مهاراته؛ عن طریق تقدیم التدریب المُناسب له. 

ل أحد العناصر المكوّنة لبیئة العمل، وهي اختیار المسؤول عن عملیّة تقییم الأداء، ویشمل ذلك تنفیذ التقییم من خلا

 المدیر أو الموظفین أو زملاء العمل؛ أي تقییم الموظّفین لبعضهم بعضاً أو الاعتماد على لجنة تقییم الأداء. 

هو اختیار الوقت الذي ستنُفّذ فیه عملیّة تقییم الأداء، وغالباً تهتمّ تحدید الوقت الخاص في تقییم الأداء: 

ي تنفیذها بنهایة السنة، ولكن یؤدّي ذلك إلى صعوبة تطبیقِها بسهولة؛ بسبب ضیق الوقت لتنفیذ هذه المُنشآت ف

  العملیّة. 

: یَعتمد تنفیذ تقییم الأداء على مجموعةٍ من المعاییر التي تساعد المنشآت على اختیار معاییر تقییم الأداء

  همّ معاییر تقییم الأداء:طریقة التقییم المُناسبة لها، وفیما یأتي معلومات عن أ

هي التركیز على قدرات الموظّفین في تحقیق الذات، والعطاء، وتطوّر الشخصیّة خلال  المعاییر الشخصیّة:

العدید من المواقف التي تواجههم؛ حیث إن الشخصیّة تُعدّ عُنصراً رئیسیّاً من عناصر نجاح الأداء في العمل، ولكن 

ة بها للأسباب الآتیة: عدم وضوح العبارات المُستخدمة في وصف الشخصیّة، من الصعب تقییم العوامل الخاص

فینتج عن ذلك ظهور تقییم غیر صادقٍ وبعیدٍ عن الموضوعیّة. لا یوجد اتفاق حول المعاییر الخاصة في تقییم 

لجانب الشخصیّة. تقییم الأداء بالاعتماد على الشخصیّة ینقل الجانب الشخصيّ الخاص في الموظف، ولیس ا

  العمليّ. 

: هي الخلاصة النهائیّة والمُرتبطة مع الأداء، وتُعدّ غالباً الهدف الرئیسيّ للتقییم المعاییر الخاصة في النتائج

وتتمیّز بسهولة قیاسها؛ لأنّ الأرقام الخاصّة بها مختصرة، مثل قیمة الدخل، ووحدات الإنتاج، ویعتمد تقییم معاییر 

  : 1امل الآتیةالنتائج على استخدام العو 

  هي حجم المَهام المُنجزة مُقارنةً مع المهام المتوقّعة.  الكمیة:

هي تحدید تكالیف الوصول إلى النتائج مُقارنةً مع التكالیف المتوقّعة. الجودة: هي نوعیّة المَهام  التكلفة:

   المُنجَزة مقارنةً مع المهام المتوقعة.

الزمنیّة المُخصّصة لها، أو معرفة التأخیر الذي ظهر في إنجازها.  هو تَحدید إنجاز المهام بالمُدّةالوقت: 

هي منحُ السّلوك في العمل معاییر خاصّة في التقییم لا تقلّ أهمیّةً عن غیرها من المعاییر  السلوك:معاییر 

لعملیّات السهلة، الأُخرى، ولكن لیس من المُمكن قیاس المعاییر الخاصّة في السلوك بموضوعیّة إلاّ أنّ تقییمها من ا

  وفیما یأتي بعض الأمثلة عن المعاییر السلوكیّة:

                                                           

  .57بق ،صمرجع ساسیاسات تسییر الموارد البشریة بالجماعات المحلیة،عقون شراف، 1 
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هو تحلیل مدى وجود مهارات خاصّة في الاتصال عند الموظف، وتساعده على التعبیر عن  الاتصال: 

 أفكاره بطریقة واضحة، وتُعزّز من فعالیة تواصله مع الأفراد الآخرین.

 اد خُطط العمل. هو معرفة قُدرة الموظّف على إعد التخطیط: 

هو دراسة مدى قابلیة الموظّف على إنجاز نشاطات العمل بشكلٍ یوميّ، وتحدید قدرته على تنظیم  التنظیم:

 عمله وفقاً للموارد المُتاحة لذلك. 

هي قُدرة الموظّف على وضع أولویّات لمَهامه في العمل. طُرق تقییم الأداء إنّ تقییم الأداء  تحدید الأولویّات:

  لمنشآت یعتمد على تطبیق طریقةٍ من الطُرق المُستخدمة في ذلك، ومن أهمّها:في ا

هي الاعتماد على تطبیق المقارنة للأداء الخاص في الأفراد، وترتیبه بصورةٍ تنازلیّة بناءً  طریقة المُقارنة:

  ، وطریقة الترتیب. على النتائج التي یتمّ الحصول علیها، ومن الأمثلة على طُرق المقارنة التوزیع الإجباريّ 

هي عدم تقییم أداء الموظّفین وفقاً لمُقارنةٍ نسبیّةٍ أو معاییر مُحددةٍ، بل تُطبّق عملیة تقییم  الطریقة المُطلقة:

أدائهم بصورةٍ مُطلقة، ومن الأمثلة على ذلك طریقة المقالة التي تنُفّذ بناءً على أسلوبین هما الصیغة المُقیّدة، 

  یّدة (المفتوحة). والصیغة غیر المُق
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  :خلاصة الفصل الأول

یعتبر هذا الفصل كمدخل تمهیدي للبحث ،حیث جاء فیه صیاغة الإشكالیة والفرضیات مع توضیح أسباب 

اختیار الموضوع أهمیته وأهدافه وكذا توضیح بعض المفاهیم العامة العلقة التي یدور حولها البحث كتعریف التكوین 

اء اعتمادا على دراسات سابقة تخدم البحث واستمارة الإستبیان المقدم للعاملین قصد القیام بالبحث وتقییم الأد

  المیداني.
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   تمهید:

 معینا منهجا إتباع لازما كان عنها، النظریة المعلومات وجمع الدراسة قید المؤسسة لىع التعرف بعد  

 وهذا بنتائج للخروج تفسیرها ثم ومن وتحلیلها، ومباشرة تنظیمها اللازمة المعطیات لجمع محددة طرق على والاعتماد

ین ودوره لة في تحسین أداء أعوان المبحث، بحیث قمت بإجراء استبیان تدور جل أسئلته حول التكو  هذا یتضمنه ما

  الرقابة التجاریة وذالك بدراسة حالة مدیریة التجارة لولایة عین الدفلى .
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  المبحث الأول: مدیریة التجارة لولایة عین الدفلى

رقابة التجاریة لدى مدیریة الموضوع والذي هو یهتم بدور التكوین في تحسین أداء أعوان اللطبیعة نظرا 

  التجارة لولایة عین الدفلى.

  القطاع الاقتصادي:

ومي الغیر إقتصادي بحیث تشرف على عدة مهام تخدم مدیریة التجارة لولایة عین الدفلى التابعة للقطاع العم

الاقتصاد العام من مراقبة للسلع المختلفة من حیث معاییر الجودة ووشروط السلامة وكذا مدة نهایة الصلاحیة 

  إضافة إلى مراقبة السجلات التجاریة والضرائب وغیرها من المهام المتعلقة بالأنشطة التجاریة

  تقدیم المؤسسة:   

لتطرق الى التعریف بمدیریة التجارة و النظام القانوني لها من خلال هذا التقریر نتكلم على مراحل تطور قبل ا

المراقبة منذ العهد الاستعماري، أین انحصرت مهامها على مراقبة المحاصیل الزراعیة الموجهة على أوروبا و التي 

المتعلق بحمایة البضائع و كذا  1919و سنة  1905كانت تطبق علیها القوانین الخاصة بالغش والتدلیس لسنة 

  .1930القانون المعاقب على العلامات الخاطئة الصادر سنة 

و بعد الاستقلال أنشأت مصلحة على مستوى وزارة الفلاحة تقوم بمراقبة الجودة و قمع الغش للمواد الفلاحیة 

و المتضمنة للقانون الجبائي و القانون  1966ة النباتیة و الحیوانیة و هذا طبقا للأحكام و القوانین الصادرة سن

المتعلق بالعلامة التجاریة ، بالاضافة الى الامر المتضمن مراقبة الأسعار و تكوینها و التصریح بها من قبل 

المنتجین و البائعین ، و كان في ذلك الوقت الحرص بصفة عامة على حمایة الاقتصاد الوطني و المستهلك مع 

سلامته و كذا تماشیا و التطورات الاقتصادیة و الاجتماعیة و السیاسیة لاسیما منها التفتح على مراعاة حقوقه و 

العالم بتحریر السوق و رفع الاحتكار على التجارة الخارجیة لاعطاء فرصة وحریة أكبر للمبادرة للخواص بالاستیراد 

  و التصدیر و الانتاج والتصنع.

وزارة مستقلة تسمى وزارة التجارة و صدرت عدة نصوص قانونیة جدیدة  و بعدها تحولت مصالح المراقبة الى

المتعلق بالقواعد العامة لحمایة المستهلك ، و كذا  1989/02/07المؤرخ في 89/02لتنظیم قطاع التجارة كقانون 

ضافة المتضمن لقانون المنافسة و تعدیل بعض أبواب قانون العقوبات بالإ 1995/01/25المؤرخ في  95/06أمر 

  .1الى عدة نصوص تنظیمیة و تطبیقیة للنصوص التشریعیة السابقة الذكر

  

  

                                                           

  .وثائق مدیریة مصالح التجارة لولایة عین الدفلى    1 
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مهام مدیریة التجارة:                                                                                                       

السیاسة الوطنیة المقررة في میادین التجارة حیث نجد أن مهام المدیریة الولائیة للتجارة تتمثل أساسا في تنفیذ 

  الخارجیة و المنافسة و الجودة و تنظیم النشاطات التجاریة و المهن المقننة و الرقابة الاقتصادیة و قمع الغش

تعریف:                                                                                                                     

مدیریة التجارة هي إدارة عمومیة ذات طابع محلي تابعة وطنیا و وظیفیا لوزارة التجارة و تسمى بالمصالح 

        اصة.                            الخ

نوفمبر  05المؤرخ في  03/409أصبحت تسمى بالمدیریة الولائیة للتجارة بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم 

و التي من مهامها تنفیذ السیاسة الوطنیة المقررة في میادین التجارة الخارجیة و المنافسة و الجودة و تنظیم  2003

  صادیة و قمع الغش .النشاطات التجاریة و المهن المقننة و الرقابة الاقت

  التأسیس:

تابعة لولایة الشلف و كانت آنذاك المدیریة  1984كانت منطقة عین الدفلى قبل التقسیم الاداري للبلاد سنة 

الولائیة مسماة بمدیریة الاسعار و النقل و بعد ترقیة المنطقة الى ولایة أصبحت مدیریة التجارة مستقلة بذاتها الى 

تنظیمي جدید أصبح معمول به و هو ما یعرف بقسم التنظیم الاقتصادي یضم مصلحتین  ، أنشأ هیكل 1987غایة 

و هما مصلحة التسویق و الأسعار و مصلحة التخطیط و التهیئة العمرانیة فأصبحت المصلحة الأولى بموجب 

  مرسوم 

التي تعمل  المتضمن إنشاء مدیریة تسمى مدیریة المنافسة و الاسعار و 06/04/1991المؤرخ في  91/91

  على تنظیم السوق و مراقبة النشاطات التجاریة.

  النظام القانوني:

  :الناحیة العضویة (الشكل)

و هي مكاتب  3مصالح، كل مصلحة تتضمن  5یتضمن الهیكل التنظیمي لمدیریة التجارة لولایة عین الدفلى 

  :1منظمة كالآتي

  تتضمن: مصلحة ملاحظة السوق و الاعلام الاقتصادي: - 1 

  مكتب مراقبة السوق و الاحصائیات،         - 

  مكتب تنظیم السوق و المهن المقننة، - 

                                                           

  وثائق مدیریة مصالح التجارة لولایة عین الدفلى  . 1 
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  العمومیة، مكتب ترقیة التجارة الخارجیة و أسواق المنفعة  - 

  ، تتضمن:مصلحة مراقبة الممارسات التجاریة و المضادة للمنافسة - 2 

  مكتب مراقبة الممارسات التجاریة، - 

  المضادة للمنافسة، مكتب مراقبة االممارسات - 

  - مكتب التحقیقات المتخصصة، - 

  : تتضمن: مصلحة حمایة المستهلك و قمع الغش - 3 

  مكتب مراقبة المنتوجات الصناعیة و الخدمات، - 

  مكتب مراقبة المنتوجات الغذائیة، - 

  مكتب ترقیة الجودة و العلاقات مع الحركة الجمعویة، - 

  : تتضمن:نیةمصلحة المنازعات و الشؤون القانو  - 4 

  مكتب منازعات الممارسات التجاریة، - 

  مكتب منازعات قمع الغش، - 

  و متابعة التحصیل، مكتب الشؤون القانونیة - 

  تتضمن مایلي: مصلحة الإدارة و الوسائل: - 5 

  مكتب المستخدمین و التكوین، - 

  مكتب المحاسبة و المیزانیة و الوسائل، - 

  الأرشیف، مكتب الإعلام الآلي و الوثائق و - 

  الناحیة الوظیفیة (الاختصاصات ):

  تقوم مدیریة التجارة بالمهام الموزعة على مصالحها وماتبها كالآتي :

السهر على تطبیق التشریع و التنظیم المتعلقین بالتجارة الخارجیة و المنافسة و الجودة و تنظیم النشاطات - 

  أجل تكییفها.التجاریة و المهن المقننة و اقتراح كل التدابیر من 
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السهر على احترام القوانین المتعلقة بالمنافسة و ضمان مراعاة شروط التنافس السلیم و التربیة بین - 

  . 1المتعاملین الاقتصادیین

  المساهمة في تطویر و ترقیة قانون المنافسة فیما یخص نشاطات انتاج و توزیع السلع و الخدمات- 

  تهلاك السلع و الخدمات الضروریة.متابعة تطور الاسعار عند انتاج و اس- 

  السهر على تطبیق سیاسة الرقابة الاقتصادیة و قمع الغش- 

تنظیم تسییر الشؤون القانونیة و المنازعات المرتبطة بنشاط المراقبة و متابعة تطبیق قرارات العدالة و - 

  التكفل بها عند الاقتضاء.

  ام الوطني للاعلام.وضع نظام اعلام حول وضعیة السوق بالاتصال مع النظ- 

النشاطات المرتبطة بعملیات التجارة الخارجیة على المستوى المحلي لاسیما الصادرات خارج   متابعة- 

  المحروقات.

  القیام بالتحقیقات ذات الطابع الاقتصادي بالاتصال مع الهیاكل المعنیة.- 

عملین و المستهلكین في میدان الجودة تقدیم المساعدة للمتعاملین الاقتصادیین و الجماعات المحلیة و المست- 

  و أمن المنتجات و الطاقة الصحیة.

  تطویر الاعلام و تحسیس المهنیین و المستهلكین بالتنسیق مع جمعیاتهم.- 

اقتراح جمیع الاجراءات الرامیة الى تحسیس و ترقیة جودة السلع و الخدمات المطروحة في السوق و كذا - 

  حمایة المستهلك .

ع الهیآت المعنیة في جمیع الدراسات و التحقیقات و أعمال صیاغة المقاییس العامة و الخاصة المشاركة م- 

  .في مجال الجودة و النظافة الصحیة و الامن المطبقة على المنتجات و الخدمات

  اقتراح برامج تكوین و تحسین المستوى و إعادة التاهیل لصالح الموظفین.- 

  رشیف وتسییره.تنظیم وضع الرصید الوثائقي و الا- 

  الملحقات الاداریة:

  .عبر تراب الولایة ملحقات 03 و بالإضافة إلى ذلك، مدیریة التجارة لولایة عین الدفلى لها

  .المفتشیة الاقلیمیة للتجارة لدائرة خمیس ملیانة- 
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  .العطاف   المفتشیة الاقلیمیة للتجارة لدائرة- 

  .مفتشیة التجارة لدائرة ملیانة- 

  المتابعة من طرف مصالحنامشاریع القطاع 

  متابعة و انجاز سوق الجملة للفواكه والخضروات ببوراشد- 

  متابعة و انجاز الاسواق المغطاة عبر تراب ولایة- 

  متابعة و تنظیم الممارسات التجاریة (الأسواق البلدیة)- 

  .اقتراح لإنشاء أو تنفیذ الفضاءات التجاریة- 

   الهیكل التنظیمي:

                                          ل الهیكل التنظیمي لمدیریة التجارة لولایة عین الدفلى) یمث1الشكل رقم (

  

 

  لولایة عین الدفلى مدیریة التجارة مصدر:
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ما  قمت بالتربص التطبیقي على مستوى مصلحة المستخدمین التي بدورها تشرف على كلمنصب العمل: 

  یتعلق بعمال مدیریة التجارة من تكوین وإسناد المهام....إلى آخره .

كان تنظیم العمل في المصلحة یشمل یومین في الأسبوع تلقیت من رئیس تنظیم العمل في المصلحة: 

المصلحة عن طریق المقابلة بكل التكوینات التي یقومون بها للعمال إضافة إلى بعض الأعمال التي لم تكن داخل 

  الدراسة ككیفیة القیام بعملیات التفتیش والمراقبة للتجار .

یسود المحیط الداخلي للمؤسسة الإحترام والتفاهم الواضح بین أفراد العمل داخلیا المحیط الإجتماعي للعمل:

هم أما في الخارج فأعوان الرقابة التجاریة لصرامتهم یتلقون بعض الصعوبات خارج المؤسسة مع التجار فالكثیر من

لا یرحبون بهم في غالب الأحیان لذالك أقول أن المحیط الإجتماعي الخارجي للأعوان في الكثیر من الصعوبات 

  .1والتحدیات 

كان هناك اتصال رسمي وغیر رسمي فالاتصال الرسمي كان مع رئیس المصلحة نوعیة الإتصال الداخلي:

  ریة وبمفتشیه التجارة بخمیس ملیانة التابعة للمدیریة،والغیر رسمي كان مع بعض أعوان الرقابة التجاریة بالمدی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .وثائق مدیریة مصالح التجارة لولایة عین الدفلى 1 
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المبحث الثاني :دور التكوین في تحسین أداء أعوان الرقابة التجاریة في مدیري التجارة لولایة عین الدفلى(دراسة 

  میدانیة)

ن من المعقول أن نتطرق لبعض المفاهیم حول مدیریة التجارة لولایة عین الدخول للدراسة المیدانیة كاقبل 

  وتأسیسها.  نشأتهاكالدفلى 

  تعریف أعوان الرقابة التجاریةالأول: المطلب  

عبارة عن أشخاص عاملین لدى مدیریة التجارة مجندون لأجل مراقبة مختلف الأسواق التي  هم تعریف: 

لاتتعدى تراب الولایة بحیث یعملون على مراقبة السلع المنتهیة الصلاحیة وقمع الغش ومراقبة الأسعار ومحاربة 

  المضاربة بحیث یخول لهم القانون الحمایة التامة أثناء أداء مهامهم . 

عون 93في الدراسة المیدانیة اخترنا عینة من مدیریة التجارة لولایة عین الدفلى ألا وهي حوالي  وللدخول

في التكوین ودوره في تحسین مهاراتهم وقدراتهم السلوكیة والعملیة مستخدما في یهم مراقبة قصد تسلیط الضوء عل

  یلي:  ما ذالك

  الوسائل المستخدمة في الدراسیة المیدانیةالثاني: المطلب 

والتي هي عبارة عن حوار مباشر بین شخصین فأكثر قصد تلقي المعلومات اللازمة وتفعیلها في :المقابلة- 1

  البحث العلمي للوصول للإجابة عن التساؤلات المطروحة

هوعبارة عن مجموعة من الأسئلة التي تدور حول البحث حیث قمت بإعداد إستبیان یتكون الإستبیان :- 2

  .ابة التجاریة لولایة عین الدفلى كانت سهلة وواضحة سؤال موجه إلى أعوان الرق 23من 

  قمت بتقسیم الإستبیان إلى ثلاث بیانات رئیسیة 

  البیانات الشخصیة-1

  البیانات المتعلقة بدور عملیة التكوین في تحسین الأداء-2

  دور برامج التكوین في تحسین الأداء-3

  التحلیل والوصف باستخدام أدوات البحث العلميالثالث: المطلب 

  ة جمع البیانات قمت بتحلیلها بالاعتماد على:بعد عملی

  عرض البیانات في جداول-

استخدام التكرارات استخدام النسب المئویة للتعرف على إجابات المبحوثین جمیع معالم الدراسة،حیث - 

  100×تحسب النسب المئویة على النحو التالي:النسبة المئویة=التكرار/مجموع التكرارات 
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  لشخصیةأولا:البیانات ا

    ) یوضح توزیع أفراد العینة  حسب الجنس1الجدول رقم(

  : من إعداد الطالبمصدر 

 68یظهر لنا من خلال الجدول أن معظم الأعوان من الذكور إذ یمثل الذكور الأغلبیة الساحقة تتمثل في 

بالتقریب هذا یدل على أن %26.88أنثى أي بنسبة  25ث لایمثلون سوى تقریبا بینما الإنا %73.12عون أي 

مهمة الأعوان صعبة لذالك في غالب الأحیان الذكور هم یوظفون لمثل هاته المهام لأنها شاقة بعض الشیئ فهي 

  لنساء.صعبة على الإناث إضافة إلى الأوقات التي یخرج فیها الأعوان فأغلبها تكون لیلا فهي تصعب كثیرا على ا

  ) یمثل الجنس 2الشكل رقم (

  
  : من إعداد الطالبمصدر 

  ) یوضح توزیع أفراد العینة  حسب السن2الجدول رقم(

  %النسبة  التكرار  السن 

  %7.52  7  سنة29إلى20من

  %43.01  40  سنة39إلى30من

  %33.33  31  سنة45إلى40من

  %21.50  14  سنة50أكثرمن 

  %1.08  1  ممتنع عن الإجابة

  %100  93  المجموع

  من إعداد الطالب: مصدر 

73,12

26,88

ذكور

اناث

  %النسبة   التكرار   الجنس

  %73.12  68  ذكر

  %26.88  25  أنثى

  %100  93  المجموع
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سنة) وذالك 39- 30) أن الفئة العمریة لدى أفراد العینة تركزت عند سن (2لال الجدول رقم(یتضح لنامن خ

عون ومنه نستنتج أن طبیعة العمل لدى أعوان الرقابة تتطلب الخبرة والمهارة  تلیها  40أي   %43.01بنسبة 

سنة) 50مریة (أكثر من عون ثم الفئة الع 31أي ما یعادل  %33.33سنة) بنسبة 45- 40مباشرة الفئة العمریة (

كما هو معروف الشباب دائما في أسفل  %7.52سنة) بنسبة 29إلى20وأخیرا الفئة العمریة ( من %21.50بنسبة 

الركب في كل القطاعات في الجزائر وذالك لنقص خبرتهم وعدم وجود نیة صریحة في تطویر وتكوین الشباب 

  المستقبلي على غرار البلدان المتقدمة

  ) یمثل السن 3م رقم(الشكل رق

  
  من إعداد الطالب: مصدر 

  )الحالة العائلیة لأفراد العینة3الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار  الحالة العائلیة

  %77.42  72  متزوج

  %21.51  20  أعزب

  %1.08  1  غیر مجیب 

  %100  93  المجموع

  من إعداد الطالب: مصدر 

الغالبة  ) أن غالبیة الأفراد متزوجون وذالك واضح كما مر سابقا أن الفئة العمریة3نلاحظ من الجدول رقم (

 72أي مایقارب  %77.42وبالتالي شیئ طبیعي أن أغلبهم متزوجون بنسبة تفوق 45-40ثم 39-30هي من 

  عون بینما الفئة القلیلة من العزاب هم فئة الشباب خاصة وذالك نظرا لإنظمامهم الجدید لعالم الشغل .
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  ) یمثل الحالة العائلیة4الشكل رقم(

  
  من إعداد الطالب: مصدر 

  رقابة التجاریة)أقدمیة أعوان ال4الجدول رقم(

  %النسبة  التكرار  الأقدمیة 

  %11.82  11  سنوات 5أقل من 

  %11.82  11  سنوات 10- 5من 

  %48.38  45  سنة 15- 10من

  %5.37  5  سنة20- 15من 

  %22.58  21  سنة 25أكثر من 

  %100  93  المجموع

  من إعداد الطالب: مصدر 

عون بنسبة  45دهم سنة بلغ عد15- 10) أن عدد الأفراد الذین لهم أقدمیة من 4یتضح لنا من الجدول رقم(

سنوات  10- سنوات 5سنوات أقدمیة بالتساوي مع الأكثر من  5عون الذین یحوزون  11ثم یلیهم  %48تفوق 

سنة عمل وفي المرتبة الأخیرة بالنسبة  25بالنسبة للأعوان الذین یحوزون على أكثر من  %22.58وبنسبة 

یع القول أن الطاقم الإداري یتمتع بأقدمیة عالیة سنة وبالتالي نستط 20-15للأعوان الذین لدیهم أقدمیة من 

  وبالتالي تفاهم كبیر في فرق العمل لدى مدیریة التجارة لولایة عین الدفلى.
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  ) یمثل الأقدمیة لدى أعوان  الرقابة التجاریة 5الشكل رقم (

  
  من إعداد الطالب: مصدر 

  )  یمثل الرتبة المهنیة لدى أفراد الرقابة التجاریة5الجدول رقم(

  %النسبة  لتكرارا  الرتبة المهنیة

  %7.53  7  عون تحكم

  %36.56  34  عون تنفیذ

  %55.91  52  إطار(منصب عالي أو نوعي)

  %100  93  المجموع

  من إعداد الطالب: مصدر 

وبالتالي نستنتج أن هذه الإدارة لها  %56) أن نسبة الإطارات تقارب 5یتضح لنا من خلال الجدول رقم (

نفیذ وهو ثاني منصب بالنسبة لدرجة الأهمیة ثم بالنسبة لأعوان الت %36.56مستوى علمي عالي  ثم یلیه نسبة 

  .%7.53أعوان تحكم بنسبة 7حوالي 
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  الرتبة المهنیة) یمثل 6الشكل رقم (

  
  من إعداد الطالب: مصدر 

  ) یمثل المستوى التعلیمي لدى أعوان الرقابة التجاریة لولایة عین الدفلى6الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار  المستوى التعلیمي 

  %00  00  إبتدائي 

  %12.90  12  ثانوي

  %1.07  1  متوسط

  %86.02  80  جامعي

  %100  93  المجموع

  من إعداد الطالب: مصدر 

) نستتج مباشرة أن أعوان الرقابة التجاریة جلهم لهم مستوى جامعي أي تعلیم عالي بنسبة 6من الجدول رقم (

ة وهذا جد طبیعي نظرا لإعتماد المهنة على دقة الفهم والكفاءة العالیة في كشف السلع المغشوشة والدرای %86تفوق 

فرد ذومستوى ثانوي ولا  12العالیة بالقانون إلى غیره من العلوم المستعملة في الرقابة التجاریة ثم یأتي بعده حوالي 

  فرد یملك مستوى إبتدائي .
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  ) یمثل المستوى الدراسي 7الشكل رقم (

  
  من إعداد الطالب: مصدر 

  ةالبیانات المتعلقة بدور عملیة التكوین في تحسین أداء أعوان الرقابة التجاری ثانیا :

  ) یمثل الإجابة عن السؤال هل التكوین ضروري لكم ؟7الجدول رقم(

  %النسبة  التكرار  الإحتمالات

  %40.86  38  موافق

  %52.68  49  موافق بشدة

  %1.07  1  محاید

  %5.37  5  غیر موافق

  %00  %00  غیر موافق بشدة

  %100  93  المجموع

  من إعداد الطالب: مصدر 

قین بشدة على ضرورة التكوین هذا ما یدل على ) أن جل الأفراد العاملین مواف7نستخلص  من الجدول رقم(

ثم یلیها  %52.68فرد بنسبة تصل إلى  48أن الأفراد الراغبین في التكوین والذین یعتبرونه ضروري یفوق عددهم 

  موافقین على ضرورة التكوین وبالتالي نستنج ان التكوین ضروري. %40.86فرد بنسبة 38
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  ) یمثل ضروریة التكوین8الشكل رقم (

  
  من إعداد الطالب: مصدر 

  ) یمثل التكوین الأساسي 8الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار   الإحتمال 

  %7.83  7  الإنظباط 

  %86.02  80  إتقان العمل

  %4.30  4  تحسین السلوك

  %1.08  1  عمومیات العمل

  %1.08  1  أخرى

  %100  93  المجموع

  من إعداد الطالب: مصدر 

لعمل بشكل واضح وبنسبة من الجدول نلاحظ ان التكوین الأساسي أو الأولي قد أفاد الأفراد في إتقان ا 

  وهذا دلیل واضح على ضرورة التكوین في تحسین أداء العاملین . %86.02عالیة جدا تمثل 
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  ) یمثل الاستفادة من التكوین الأساسي 9الشكل رقم ( 

  
  من إعداد الطالب: مصدر 

  ) یمثل عدد التكوینات التي قام بها أعوان الرقابة التجاریة9الجدول رقم(

  %النسبة  التكرار  عدد التكوینات

  %26.88  25  كوین واحدت

  %13.98  13  تكوینین 

  %7.53  7  تكوینات 3

  %2.15  2  تكوینات 4

  %49.46  46  بدون تكوین

  %100  93  المجموع

  من إعداد الطالب: مصدر 

) یتضح لنا أن نصف الأفراد لم یقومو بتكوین باستثناء التكوین الأولي حیث تبلغ نسبة 9من الجدول رقم(

عض الشيء خاصة في مثل كذا عمل جد حساس، تلیها نسبة وتلك نسبة مخیفة ب %49.46الأعوان بدون تكوین 

من  %13.98من الأفراد الذین قامو بتكوین واحد فقط في حین عدد الأفراد الذین قامو بتكوینین حوالي 26.88%

تكوینات بمایقارب 4تكوینات و3على التوالي  %2.15و %7.53أفراد بنسبة 9الأفراد ،وفوق التكوینین سوى 

  عموم نستنتج أن عدد الأفراد المتكونین وغیر المتكونین متعادلان في نسبة التكوینفرد فعلى ال2و7
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  ) یمثل عدد التكوینات التي قام بها أعوان الرقابة التجاریة10الشكل رقم(

   
  من إعداد الطالب: مصدر 

  ) یمثل مكان إجراء التكوین 10الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار   الإقتراحات

  %27.96  26  داخل المؤسسة 

  %55.91  52  خارج المؤسسة

  %16.12  15  معا

  %100  93  المجموع

  من إعداد الطالب: مصدر 

أي  %55.91) یمثل مكان التكوین حیث كانت عملیة التكوین خارج المؤسسة بنسبة تفوق 10الجدول رقم (

كان تكوینهم داخل المؤسسة بعدد  %27.96فرد كان تكوینهم خارج المؤسسة بینما نسبة  52بعدد  %56تقارب 

كوینهم داخل وخارج المؤسسة ومنه نستنتج أن أغلبیة التكوینات كانت خارج كان ت %16.12فرد وحوالي  26

  المؤسسة نظرا لطبیعة المؤسسة (عمومیة) بحیث ربما تفتقر للمكونین ووسائل التكوین .
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  ) یمثل مكان التكوین 11الشكل رقم (

  
  من إعداد الطالب: مصدر 

  ) كفایة مدة التكوین 11الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار   الإقتراحات 

  31.18%  29  موافق

  00%    00  موافق بشدة

  15.05%  14  محاید

  40.86%  38  غیر موافق

  %12.90  12  غیر موافق بشدة

  %100  93  المجموع

  من إعداد الطالب: مصدر 

) أن مدة التكوین  كانت غیر كافیة حیث كانت إجابة أعوان الرقابة 11یتبین لنا من خلال الجدول رقم (

بموافق كانت مدة التكوین كافیة وغیر موافق  %31.18ثم یلي ذالك نسبة  %40.86التجاریة بغیر موافق بنسبة 

نستنتج أن مدة التكوین غیر كافیة على حسب النسب المحصل  %15.05ومحاید بنسبة  %12.90بشدة بنسبة 

  علیها من الجدول . 
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  ) یمثل مدة التكوین12الشكل رقم (

  
  

  من إعداد الطالب: مصدر 

  ) یمثل الإستفادة من العملیة التكوینیة 12الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار  الإحتمالات

  %77.42  72  موضوع البرنامج التكویني ملائم

  %6.45  6  ظروف التكوین ملائمة

  %10.75  10  خبرة المكونین عالیة 

  %5.38  5  الممتنعین عن الإجابة

  %100  93  المجموع 

  من إعداد الطالب: مصدر 

 وهذا %77.42) أن الإجابة بموضوع البرنامج كان ملائم فاقت نسبته 12یتضح من خلال الجدول رقم (

وبالتالي فإن هذه  %10.75دلیل على أن موضوع التكوین كان هادفا ومسطر كذالك خبرة المكونین نسبتها 

 %5.38وفي الأخیر  %6.45المؤسسة لدیها مكونین في المستوى ثم ظروف التكوین الملائمة تمثل نسبة 

  ممتنعین عن الإجابة ربما لعدم قیامهم بالتكوین أصلا كما سبق الذكر .
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  ) یمثل الإستفادة من العملیة التكوینیة 12كل رقم (الش

  
  من إعداد الطالب: مصدر 

  ) یمثل مساهمة الدورة التكوینیة في تحسین الأداء13الجدول رقم(

  %النسبة  التكرار  الإقتراحات

  %65.59  61  موافق

  %7.53  7  موافق بشدة

  %15.05  14  محاید

  %8.60  8  غیر موافق

  %3.23  3  غیر موافق بشدة

  %100  93  المجموع

  من إعداد الطالب: مصدر 

یجیبون بموافق على أن الدورة التكوینیة ساهمت في تحسین  %65.59) أستنتج أن 13جدول رقم (من ال

غیر  %8.60محایدین وذالك ربما لعدم تمكنهم من التكوین تلیها مباشرة نسبة  %15.05الأداء ثم یلیها نسبة 

وهؤلاء هم من استفادو من  موافقین بشدة %7.53موافق ربما لعدم تمكنهم من التكوین لمرات  عدة تلیها نسبة 

التكوین فحسن من مستواهم وفي الأخیر فئة قلیلة جدا غیر موافقة بشدة على أن التكوین ساهم في تحسین أدائهم 

  ربما لقلة التكوین الذي قامو به. 
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  ) یمثل مدى مساهمة الدورة التكوینیة في تحسین الأداء14الشكل رقم (

  
  من إعداد الطالب: مصدر 

  لدورة التكوینیة في رفع الكفاءة لدى أعوان الرقابة التجاریة) یمثل مدى قدرة ا14الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار  الإقتراحات

  %40.09  43  أداء العمل بدقة وإتقان

  %41.24  44  تجنب الأخطاء في العمل 

  %3.45  4  تحسین العلاقات السلوكیة

  00%  00  استخدام مختلف الوسائل التكنولوجیة

  %3.23  2  الممتنعین عن الإجابة

  %100  93  المجموع

  من إعداد الطالب: مصدر 

من  %41.24) یتبین لنا أن العملیة التكوینیة أدت إلى رفع الكفاءة لدى الأفراد بنسبة 14من الجدول رقم (

بالنسبة  %40.09عون كانت إجابتهم تجنب الأخطاء في العمل تلیها نسبة  44ناحیة تجنب الأخطاء بما یعادل 

وهذا دلیل واضح أن التكوین أتى أكله بالنسبة للأفراد الذین قامو عون  43لأداء العمل بدقة وإتقان بما یقارب 

بالنسبة للأفراد الذین أجابو  %3.45بالتكوین كذالك نستنتج أن التكوین كان تقني بحت ،بعد ذالك تلیها نسبة 

ین نفسي بتحسین العلاقات السلوكیة وأولائك ربما للأفراد الذین تلقو أكثر من تكوین أي ربما استفادو من تكو 

  . أخلاقي وهذا كله یصب في مدى نجاعة العملیة التكوینیة
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  ) یمثل التمثیل البیاني لمدى قدرة العملیة التكوینیة في رفع الكفاءة 15الشكل رقم (

  
  من إعداد الطالب: مصدر 

 ) یمثل الدورات التكوینیة تساعد في اكتساب مهارات وتقنیات جدیدة15الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار   الإحتمالات 

  %53.76  50  موافق 

  %00.00  0  موافق بشدة

  2.15%  2  محاید

  %44.08  41  غیر موافق

  %00.00  0  غیر موافق بشدة

  %100  93  المجموع

  من إعداد الطالب: مصدر 

یوافقون على أن الدورات التكوینیة التي قاموبها مكنتهم من اكتساب  %53.76یتبین لنا من الجدول أن نسبة 

غیر موافقة على أن الدورات التكوینیة التي قامو بها لم  %44.08مهارات وتقنیات جدیدة في حین نرى أن نسبة 

تمكنهم من اكتساب مهارات وتقنیات جدیدة وبالتالي نستطیع القول أن التكوین یؤدي إلى اكتساب تقنیات ومهارات 

  جدیدة. 

  

  

  

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

40,09

41,24

3,45

2,23

الممتنعین عن الاجابة

تحسین علاقات السلوك

أخطاء العمل

اتقان العمل



 الفصل الثاني                                                                    الدراسة المیدانیة

 

40 
 

  ) مدى مساهمة الدورات التكوینیة في تحسین سلوك الأعوان اتجاه المسؤول16الجدول رقم (

  %النسبة  لتكرارا  الإقتراحات

  %72.04  67  نعم

  %25.81  24  لا

  %2.15  2  الممتنعین عن الإجابة

  %100  93  المجموع

  من إعداد الطالب: مصدر 

عون  67أي مایعادل  %72.04) یوضح لنا ان نسبة المجیبین بعبارة نعم یمثلون نسبة 16الجدول رقم (

أي مایقارب  %25.81ما نسبة یشیرون إلى أنه الدورات التكوینیة تساهم في تحسین السلوك اتجاه المسؤولین بین

یتحفظون  %2.15عون یشیرون إلى عدم مساهمة الدورات التكوینیة في تحسین السلوك اتجاه المسؤولین بینما 24

  عن الإجابة أصلا .

  ) یمثل التمثیل البیاني لمساهمة الدورات التكوینیة في تحسین السلوك اتجاه المسؤول16الشكل رقم (

  
  من إعداد الطالب: مصدر 

  ورات التكوزینیة علاقة في تحسین السلوك اتجاه التجار)ّ للد17الشكل رقم (

  %النسبة  التكرار  العبارة

  %84.95  79  نعم

  %13.98  13  لا

  %1.08  1  محاید

  %100  93  المجموع

  من إعداد الطالب: مصدر 
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أن للدورات التكوینیة علاقة في "نعم ") یتضح لنا أن الأغلبیة الساحقة تجیب بعبارة 17من الجدول رقم (

هذادلیل قاطع على أن التكوین مهم في تحسین السلوك لدى  %84.95وذالك بنسبة تحسین السلوك مع التجار 

بینما عنصر واحد فقط "لا  "فقط یجیبون بعبارة  % 13.98الأعوان مع التجار وهم أهم عنصر في المعادلة بینما 

   محاید.

  ان اتجاه التجار) التمثیل البیاني لعلاقة الدورة التكوینیة في تحسین سلوك الأعو 17الشكل رقم(

  
  من إعداد الطالب: مصدر 

  ) یتمثل في آراء الأفراد في البرامج التكوینیة ومدى توافقها مع المنصب الذي یشغله كل فرد18الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار  الإقتراحات 

  %58.06  54  موافق

  %11.83  11  موافق بشدة

  %12.90  12  محاید

  %11.83  11  غیر موافق

  %3.23  3  غیر موافق بشدة

  %2.15  2  عن الإجابةالممتنعین 

  %100  93  المجموع

  من إعداد الطالب: مصدر 

وبالتالي هي النسبة العالیة  %58.06 "موافق") یتضح لنا مایلي : نسبة المجیبین ب18من الجدول رقم (

وهذا یعني أن البرامج التكوینیة التي تقام للأعوان التجاریون تتوافق ومتطلبات المنصب بشكل واضح وحسن تلیها 

لكل من  %11.83عون ربما لقلة خبرتهم في المجال تلیها نسبة  12أي مایعادل  "یدمحا"بعبارة  %12.90نسبة 

لكل خانة هذا دلیل على أن في 12موافق بشدة وغیر موافق بشدة كذالك هنا نرى أن النسب متساویة بما یقارب 
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ربما عدم قدرة المكونین  المؤسسة ربما سوء في فهم البرامج التكوینیة أو ربما البرامج التكوینیة عالیة المستوى أو

  على إیصال المعلومة بشكل جید.

  ) مدى توافق برامج التكوین ومتطلبات المنصب18الشكل رقم (

  
  من إعداد الطالب: مصدر 

  ) یمثل السؤال هل طبیعة عملك تتطلب تكوینا مستمرا؟19الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار  الإقتراحات 

  %50.54  47  موافق

  %41.94  39  موافق بشدة

  %1.08  1  محاید

  %4.30  4  غیر موافق

  %00  00  غیر موافق بشدة

  %2.15  2  الممتنعین عن الإجابة

  %100  93  المجموع

  من إعداد الطالب: مصدر 

من الجدول یتبین لنا أن الأغلبییة الساحقة توافق على ضرورة التكوین المستمر حیث نسبة الإجابة 

أي مایقارب  %41.94بنسبة   "موافق بشدة"عون والمجیبین بعبارة  47أي مایعادل  %50.5تتعدى "موافق"ب

وبالتالي الأعوان كلهم تقریبا في حاجة ماسة للتكوین المستمر نظرا لطبیعة عملهم الذي یتطور ویتغیر كل  50%

  یوم خاصة تلك السلع المستوردة وكذا معاییر وشروط الصحة والسلامة .........
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  ) یمثل طبیعة العمل هل تتطلب تكوینا مستمر19الشكل رقم (

  
  من إعداد الطالب: مصدر 

  ) یمثل طرق التكوین المعتمدة في مدیریة التجارة لولایة عین الدفلى20الجدول رقم(

  %النسبة  التكرار  الإقتراحات

  %5.38  5  المحاضرات 

  /  /  البحوث المتفوقة

  %41.94  39  دراسة الحالات

  %23.43  19  استعمال الوسائل السمعیة البصریة

  /  /  المناقشات الجماعیة

  %29.03  27  الندوات،الملتقیات،المؤتمرات

  %3.25  3  الممتنعین عن الإجابة

  %100  93  المجموع

  من إعداد الطالب: مصدر 

من الجدول یتضح لنا أن طریقة دراسة الحالات هي أكثر الطرق إعتمادا في هذه المؤسسة وذالك بنسبة 

من هنا نستطیع القول أن مدیریة التجارة لولایة  %29.03تلیها الندوات والملتقیات والمؤتمرات بنسبة  41.94%

فلى تطبق أنجع الطرق في التكوین وهي من أحسن الطرق الحدیثة لحد الآن فعلى العموم مدیریة التجارة عین الد

  تواكب العصر في تقدیم التكوین اللازم لأعوان التجارة .
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  ) یمثل أهم الطرق المعتمدة في مدیریة التجارة لولایة عین الدفلى20الشكل رقم(

  
  من إعداد الطالب: مصدر 

  في حالة قیامكم بتكوین خارجي خاص؟  ) هل تعطى لكم شهادات21الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار  الإقتراحات

  %61.29  57  نعم

  %36.56  34  لا

  %2.15  2  الممتنعین عن الإجابة

  %100  93  المجموع

  من إعداد الطالب: مصدر 

بینما  %61.29فرد أي مایقارب 57حوالي "نعم") یتبین لنا أن عدد المجیبین ب 21من الجدول رقم (

فهناك خلط واضح فمن المفروض تعطى شهادات  %36.56فرد أي ما یعادل  34عددهم حوالي "لا"المجیبین ب

  لجمیع المستفیدین من تكوین خاص قصد إدراجه في الخبرة المهنیة وكذا الترشح للمسابقات الوطنیة وحتى الدولیة .
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  ) یمثل هل تعطى شهادات للأعوان الذین قامو بتكوین خارجي خاص21الشكل رقم(

  
  من إعداد الطالب: مصدر 

  ) كان مطلق كالآتي :ماهي مقترحاتك من أجل تطویر البرامج التكوینیة التي قدمت لكم؟22وأخیرا السؤال رقم (

اقترح بالإتفاق مع معاهد خاصة بالتجارة وطنیا وخارجیا  فكانت الإجابات مختلفة وجد متنوعة بحیث منهم من

  ومنهم من اقترح الإستمراریة في التكوین ومنهم من الإلتزام بقواعد العمل مع التكوین المستمر. 
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  خلاصة الفصل الثاني

یم المؤسسة التي تتمثل في مدیریة التجارة لولایة عین الدفلى نشأتها وقطاعها في هذا الفصل قمت بتقد

وهیكلها التنظیمي ،بعدها مباشرة قمت بتحلیل ومناقشة أسئلة الإستبیان التي حصلت علیها بحیث استخلصت عدة 

ناء العمل واكتساب نقاط حول التكوین وأهمیته كمساهمته في رفع الكفاءة وإتقان العمل والتقلیل من الأخطاء أث

المهارات الجدیدة ،كذلك مدى أهمیة البرامج التكوینیة التي تقوم بها مدیریة التجارة لولایة عین الدفلى وفي الأخیر 

التوصل إلى الإقتراحات والتقییم الشخصي التي من شأنها المساهمة في تحسین التكوین لدى أعوان الرقابة التجاریة 

  ض الصعوبات التي واجهتها أثناء هذه الدراسة المیدانیة .لولایة عین الدفلى،عرض بع
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  خاتمة 

بعد الدراسة النظریة والتطبیقیة لموضوع دور التكوین في تحسین أداء أعوان الرقابة التجاریة دراسة حالة 

دوات الأساسیة التي لایمكن الإستغناء عنها وهو مدیریة التجارة لولایة عین الدفلى اتضح لي أن التكوین یعد من الأ

بمثابة إستثمار هام فمن الضروري و الواجب على كل المؤسسات الراغبة في البقاء والإستمرار في التطور ومواكبة 

التغیر الحاصل أن تتبنى التكوین كوسیلة حتمیة لمواجهة مختلف التحدیات والیقظة الدائمة لما یحصل في هاته 

  الشدیدة التغیر.البیئة 

كما أن التكوین یعتبر العمود الفقري بالنسبة للعمالة المؤهلة والید العاملة الماهرة التي تعطي بدورها القیمة 

المضافة للمؤسسة وتساهم في رفع الإنتاجیة ،وذالك من خلال ما استنتجته في دراستي المیدانیة بحیث كان للتكوین 

وتقنیات جدیدة كما یكسبهم التكوین إتقانا في العمل وتقلیلا للأخطاء الناجمة  دور كبیر في إكساب العمال مهارات

عن نقص التمرن،وحتى یكون للتكوین نتائج مرضیة لابد له من تخطیط دقیق ومیزانیة خاصة حتى ترفع معنویات 

معاهد الداخلیة والخارجیة العمال المقبلین على التكوین بحیث تقدم لهم برامج متوافقة ومتطلبات المهنة وكذا تهیئة ال

وتزویدها بأحدث التكنولوجیات وأحسن المكونین حتى تصل المعلومة جیدا للعنصر البشري المتكون ،بحیث 

أصبحت مختلف المؤسسات على أنواعها تولي إهتماما بالغا لتكوین المورد البشري العامل لتحقیق الإبداع والإبتكار 

  الذي یخلق المیزة التنافسیة .

أني ارتأیت في دراستي هاته أنه من المستحسن أن تعطى حوافز مادیة ومعنویة للمتكونین والمكونین كما 

  على حد سواء قصد إكساب التكوین نوعا من الصدق والإخلاص .

من هنا نستنبط أن التكوین وسیلة جد فعالة تساهم بشكل كبیر في تحقیق أهداف المؤسسة المسطرة إضافة 

مهنیة والسلوكیة وكذا إتقان العمل وبالتالي التوصل الإبداع والإبتكار الذي یجعل من المؤسسة إلى رفع الكفاءة ال

تحتل الریادة دائما في الصدارة ویقظة تماما إلى كل ماهو طارئ وجدید حتى تكون له بالمرصاد قصد مواجهة 

ذ أن التكوین من أنجع الأدوات التي مختلف التحدیات والتهدیدات الحاصلة في بیئة تتسم بالتغیر السریع والدائم إ

  تكسب تلك المؤسسات نوعا من الجاهزیة والإحترافیة في الأداء .

ابة عن الإشكالیة التي وضعتها في من خلال الدراسة المیدانیة التي قمت بها في بحثي هذا استظطعت الإج

بدایة بحثي ألا وهي هل للتكوین دور في تحسین أداء أعوان الرقابة التجاریة؟ نعم للتكوین دور كبیر في تحسین 

أداء أعوان الرقابة التجاریة من خلال رفع كفائتهم العلمیة والعملیة والسلوكیة اتجاه مرؤوسیهم واتجاه التجار وذالك 

التكوینیة التي وضعتها مدیریة التجارة لولایة عین الدفلى ،كما أن التكوین الذي قام به الأعوان  بفضل البرامج

التجاریون ساهم أیضا في التقلیل من الأخطاء التي تقع في العمل كما أن درجة الإتقان أصبحت عالیة مقارنة بما 

أداء الأعوان التجاریون رغم النقص الواضح في  كان علیه الأعوان فیما قبل وبالتالي فللتكوین دور رئیس في تحسین

  التكوین الذي قام به الأعوان.
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استنتاجا مما سبق من دراستي المیدانیة التي قمت بها في مدیریة التجارة لولایة عین الدفلى لاحظت عدة 

  نقائص وتجاوزات في شأن التكوین بحیث جعلتها على شكل إقتراحات هي كالآتي:

  ستحداث مكتب البحث والتطویر الذي بدوره یهتم بالتكوین وأسالیب التكوین الحدیثةا-

  إختیار نخبة من المكونین من الأعوان التجاریین ذو الكفاءة العالیة وبعثهم للخارج بشكل دوري ومستمر- 

  إعطاء تحفیزات للمتكونین الجدد وضمان الاستمراریة في التكوین - 

  مدیریة التجارة والجامعات قصد المواكبة إمضاء اتفاقیات بین - 

  اجراء دورات تكوینیة سنویة على الأقل خاصة بالجانب النفسي السلوكي - 

استخلصت عدة نقاط منها أن التكوین ضروري جدا لأعوان  على ضوء الدراسة المیدانیة التي قمت بها

هاته المؤسسات العمومیة التي في كثیر من الأحیان لایعیرون اهتمامهم بالتكوین  الرقابة التجاریة خاصة في مثل

،كذالك البرامج التكوینیة التي قدمت للأعوان التجاریون كانت جد فعالة بحیث أعطت نتائج لابأس بها خاصة من 

تكوینیة التي قدمت لهم ساهمت الناحیة التقنیة فكما سبق في التحلیل والمناقشة كان الغالبیة یجیبون بأن البرامج ال

في إتقان العمل وإكسابهم مهارات جدیدة أي أن مدیریة التجارة صائبة في اختیار البرامج المناسبة ،كذالك مساهمة 

الدورات التكوینیة في تحسین السلوك مع المرؤوسین واتجاه التجار،لاحظت كذالك نقص فادح في الإمكانیات 

تكوین الداخلي للأعوان التجاریون أي عدم توفر میزانیة خاصة بالتكوین الداخلي أو المادیة والمعنویة في شأن ال

الخارجي رغم النتاج الإیجابیة التي حققتها المؤسسة من مردود الأعوان ،الوعي الكبیر لدى أعوان الرقابة التجاریة 

ستبیان بحیث تعكس مدى اهتمامهم من خلال الإجابات الدقیقة كذالك المقترحات الثمینة التي اقترحوها في آحر الإ

بالموضوع،كما أني اكتسبت عدة مهارات منها الإتصال المباشر بالكثیر من أعوان الرقابة التجاریة ومعرفة أبجدیات 

أعمالهم خاصة في فترة بدایة أزمة الكورونا بحیث كانو یصهرون في اللیل على القیام بأعمالهم الشاقة وذالك 

منتهزین لتلك الفترة،الإطلاع على بعض الطرق التي یستخدمها الأعوان التجاریون في مكافحة لمواجهة المضاربین ال

وقمع الغش ،التعرف على البرامج التكوینیة التي تقدم لهم كالمناقشات الیومیة والأسبوعیة والشهریة ،التقرب أكثر من 

ان التجاریین وبالتالي إكتساب مدى فعالیة المدیر والتماس مدى الإتصال الغیر رسمي الذي یحصل بینه وبین الأعو 

الإتصال الغیر الرسمي الذي یدل على الصدق والإخلاص في العمل ،الإحتكاك برئیس مصلحة المستخدمین وكیفیة 

تقسیم المهام ،الإطلاع على بعض التكوینات الخارجیة الخاصة التي قام بها بعض الأعوان كالتي كانت أقیمت في 

نني واجهت عدة صعوبات أولها عدم موافقة مدیر التجارة لولایة عین الدفلى على تربصي إلا تونس وفرنسا،كما أ

عن طریق التوسط بأحد معارفي للأسف،البیروقراطیة الواضحة في عدم سهولة الحصول على المعلومة والشح 

توزیع واسترجاع  الكبیر في ذالك،عدم تقبل الإستبیان بسهولة حتى نزعت منه بعض الأسئلة الحساسة ،صعوبة

الإستبیان إلا عن طریق الوساطة كذالك ، أزمة وباء الكورونا العالمي التي صعبت من التنقل والإتصال الرسمي 

  برئیس المستخدمین المكلف بالتكوین والتربص في مدیریة التجارة لولایة عین الدفلى.
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