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  ش�ر وتقدیر

  

 أولاهذا العمل من غیر حول مني ولا قوة فهو الذ. له الفضل  إتمامعلى  وأعاننيوفقني  أناحمد الله تعالى على 

  . وأخیرا

على هذا  ?الإشرافالد�تور "حاید مروان" على تفضله  للأستاذ?عمیG ش�ر. وفائG امتناني واحترامي  أتقدمثم 

وعلى ما بذله من جهد ووقت في سبیل انجاز ال?حث وعلى ما قدمه لي من تصو9?ات ق�مة وتوجیهات سدیدة ، 

  ی?ارك له في علمه و9وفقه لكل خیر . أنل الله العظ�م وأسأوإتمام هذا ال?حث 

وجزاهم الله عنا خیر  والإرشادفي تقد�م النصح والتوج�ه  أسهمواالذین  الأساتذة�افة  إلى?الش�ر الجز9ل  أتقدم�ما 

  الجزاء.

 هذا ال?حث . إنهاءغیر م?اشر في  أوواش�ر �ل من ساعدني ?ش�ل م?اشر 
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 الملخص:

     Gالموارد  إدارةفأكثر لما له من تأثیر �بیر على تنم�ة  أكثرفي الوقت الراهن  الاجتماعيتزداد أهم�ة التدقی

  لطاقتها و�ل مواردها . الأمثل الاستخدامال?شر9ة وتحسین نوع�ة الخدمات التي تقدمها لضمان 

 أنشطة، و?التالي فهو �شمل �ل  الإنساني�عتبر التدقیG الاجتماعي مفهوم معقد نوعا ما وهذا لارت?اطه ?العنصر 

مدS قدرة المؤسسة على التح�م تحلیل وتقی�م  إلىى الموارد ال?شر9ة المتعددة ?المؤسسة ، حیث انه �سع إدارة

الصح�ح في مواردها ال?شر9ة ومعالجة �ل المشاكل التي تعاني منها ?طر9قة صح�حة ، و9خلص المدقG في نها�ة 

 الأداءرفع مستوS  إلىتحدید نقاW القوة والضعف الموجودة فعلا مع تقد�م التوص�ات اللازمة التي تؤد.  إلىعمله 

 أهدافو?التالي تحقیG  أهدافهاالموارد ال?شر9ة في تحقیG  إدارةالمؤسساتي وتحسین نوع�ة التسییر مع تدع�م 

  المؤسسة مع تحقیG مستوS الرضا الوظ�في اللازم .

  الموارد ال?شر9ة . إدارة أداءالموارد ال?شر9ة ، إدارة: التدقیG ،التدقیG الاجتماعي ، الكلمات المفتاح�ة

    Abstract: Social auditing is becoming increasingly important because of its 
significant impact on the development of human resources management , to improve the 
quality of their services to ensure optimal use of their energy and all their resources. 

    Social auditing is a rather complex concept because it relates to the human element , 
and therefore encompasses all management activities, it seeks to analyze and evaluate 
the organization’s ability to properly control their humans resources and address all the 
problems they are experiencing properly . and the auditor concludes at the end of his 
work to identify points strengths and weaknesses already present , with the necessary 
recommendations that lead to raise the level of institutional performance and improve 
the quality of management with the strengthening of human resources management in 
achieving its objectives and thus achieve the objectives of the institution with the reach 
of satisfaction level necessary career. 

Keywords: auditing , social auditing , human resources management , performances of 
human resources management . 
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  مقدمةال

 

  أ
 

معظم المش�لات الرئ�س�ة  أن،و�م�ن القول المنتهج في تسییرها  الأسلوبتتوقف فعال�ة و�فاءة المؤسسة على      

�ان نجاح  إذا ?أنهالحدیثة على اقتناع تام  الإدارة أص?حتالتي تعاني منها تكمن في الجانب ال?شر. ،ومن ذلك 

المسطرة ،وان الرقا?ة  الأهدافلتحقیG  الأساس�ة،فان الموارد ال?شر9ة هي الوسیلة  أهدافهامرهون بتحقیG  الإدارة

  ختلالات والتغیرات التي قد تحدث .مواجهة الإ اتأدو ،التقی�م والتدقیG هي 

 أنشطة،وتحت ضغh التشر9عات والتنظ�مات ،توسع مجال استعمال التدقیG في جم�ع  الأخیرةخلال السنوات     

و?النظر ?ما حققه التدقیG في المجال المالي  والإنتاج�ةالمختلفة :الخاصة ،العامة ،الخدم�ة  ?أنواعهاالمؤسسة 

تقن�اته ومنهجیته في  إدخال اجل منتكثیف ال?حوث والدراسات  إلىمن نتائج صادقة عمد ال?احثین  والمحاسبي

المجال الاجتماعي الذ. �عتبر من المجالات المهمة ?النس?ة للمؤسسة و9تمیز بخصوص�ات تمیزه عن ?اقي 

ومن اجل تجاوز هذه  أرقام إلى�ق�س عوامل نوع�ة وسلو��ة �صعب في ?عض الحالات تحو9لها  لأنهالمجالات 

 الصعو?ات ،ظهر التدقیG الاجتماعي بتقن�ات منهج�ة صارمة ومتمیزة .

 إدارةفرضت اتجاهات العولمة المتعددة والتطورات المتلاحقة في عالم ومن اجل مواك?ة التغیرات السر9عة      

 وأف�ارهاات عم�قة في اتجاهاتها تغیر  إحداثالعدید من التحد�ات مما فرض على الكثیر من المؤسسات  الأعمال

تتواكب مع التطورات الحاصلة وتستجیب للبیئة الجدیدة وتدفعها لكسب م�انة  إستراتیج�ةنحو رسم خطh  وإدارتها

  وضمان میزة تنافس�ة تؤهلها لل?قاء والاستمرار .في الساحة الدول�ة 

  Sالأساس�ةال?شر9ة ?اعت?ارها الدعامة والر�یزة  الموارد بإدارةتنظ�م حدیث خاص  إیجاد إلىذلك ?المؤسسات  وأد 

  . والإنتاج�ة الإنتاجبتحقیG الجودة والرفع من مستوS  إلا��ون  التي تقوم بها وهذا لا وللأنشطةلها 

للمؤسسة  الإستراتیج�ة الأهدافتحقیG  إلىالموارد ال?شر9ة  ?الإدارةتنافس�ة والذ. یؤد.  ةو?التالي تحقیG میز     

  .الأعمالانه ی?قى هناك عراقیل تحول دون تحقیG (انجاز)  إلاورغم الجهود المبذولة 

المصنف ضمن مجال تسییر الموارد ال?شر9ة فهو ومما تقدم ذ�ره سا?قا استوجب ?حث نشاW التدقیG الاجتماعي    

 خلال شخص مستقل ومحترف �عتبر احد الوسائل الهامة في تشخ�ص الوضع�ة الاجتماع�ة للمؤسسات وذلك من

ختلالات والتعرف على نقاW القوة ومقارنتها ?معاییر محددة وتم�ینها من �قوم ?الكشف عن مواطن الضعف والإ

  التكیف مع الظروف الخارج�ة وذلك من خلال توجیهات في ش�ل تقار9ر مصدرة من قبله.

  الدراسة : إش�ال�ة  - أ

التدقیG الاجتماعي للموارد ال?شر9ة على مستوS المؤسسة الاقتصاد�ة الجزائر9ة یؤهلها لخوض المنافسة  استعمال إن

و�یف یتم اقتصاد السوق من خلال ق�اس مدS فعال�ة مهمة الموارد ال?شر9ة على مستوS المؤسسات  إطارفي 

،والخوض ف�ه الموضوع من مختلف جوان?ه ? الإطاحةالموارد ال?شر9ة ،و?غ�ة  إدارة أداءلتحسین  الأداةتطبیG هذه 

  الرئ�س�ة التال�ة : الإش�ال�ةتفصیل قمنا ?طرح  أكثر?صورة 

الموارد ال*شر�ة في المؤسسة الاقتصاد�ة محل  إدارة أداءمدB �ساهم التدقی@ الاجتماعي في تحسین  أA إلى

 الدراسة ؟



  مقدمةال

 

  ب

 

  فرع�ة وهي : أسئلة أرFعةوالتي �م�ن تلخ�صها في  الأسئلةیدفعنا لطرح  وهو ما

 والاستفادة منها ؟ إلیهاالموارد ال?شر9ة  إدارةف�ما تتمثل خدمات التدقیG الاجتماعي ومدS حاجة  -1

 الموارد ال?شر9ة ?المؤسسة محل الدراسة ؟ إدارة أداءاثر التدقیG الاجتماعي على تحسین  ما -2

3-  Sالموارد ال?شر9ة في هذه المؤسسة الاقتصاد�ة محل الدراسة ؟ إدارة أداءما مستو 

بین اعتماد المؤسسة على التدقیG الاجتماعي ومساهمته في التزام  إحصائ�ةهل توجد علاقة ذات دلالة  -4

 الموارد ال?شر9ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة اتجاه العمال ?المؤسسة محل الدراسة ؟ إدارة

 الفرع�ة نضع الفرض�ات التال�ة : الأسئلةعلى  للإجا?ة: فرض�ات الدراسة

الموارد  إدارة أداءاعتماد المؤسسة على التدقیG الاجتماعي واعترافها ?ه وسیلة للتحسین من  إن : الفرض�ة الرئ�س�ة

 ال?شر9ة .

 .سة لتحقیG المسؤول�ة الاجتماع�ةالمؤس وإلزامعلى نشر الوعي �عمل التدقیG الاجتماعي :  الفرض�ة الأولى -

 الموارد ال?شر9ة . إدارة وأداءایجابي بین التدقیG الاجتماعي  تأثیرهناك :  الفرض�ة الثان�ة -

 الموارد ال?شر9ة في المؤسسة الاقتصاد�ة محل الدراسة جید . إدارة أداءمستوS : الفرض�ة الثالثة -

الموارد ال?شر9ة حول ممارستها للمسؤول�ة  وإدارةتوجد علاقة بین التدقیG الاجتماعي :  الفرض�ة الرا*عة -

 الاجتماع�ة اتجاه العمال ?المؤسسة الاقتصاد�ة محل الدراسة .

 :مبررات اخت�ار موضوع الدراسة 

 :ذات�ة  أس*اب -

 المیول الشخصي للموضوع والفضول العلمي للتعمG ف�ه وفهم التدقیG وتسییر الموارد ال?شر9ة  �

 إدارة وأداءموضوع حدیث وجدیر ?الدراسة وال?حث خاصة في جانب التدقیG الاجتماعي  �

 ال?شر9ة.الموارد 

 هذا الموضوع . ?أهم�ة?ح�م التخصص الذ. درسناه و�قیننا الشخصي  �

 موضوع�ة: أس*اب -

الموضوع في الوقت الراهن نظرا للتطور الحاصل في مجال الاقتصاد وتسییر الموارد  أهم�ة �

 ال?شر9ة .

لایدر�ون المعنى الحق�قي  الأغلب�ة أنالغموض الذ. �ح�h موضوع التدقیG الاجتماعي ?حیث  �

 له و9خلطون بینه وFین التدقیG المالي والمحاسبي .

?مثا?ة الاهتمام الكبیر لكثیر من ال?احثین  لأنهضرورة تفعیل نشاW التدقیG الاجتماعي  �

 والمتخصصین في هذا المجال .

  بتطب�قه.ومدS وعیهم محاولة لفت نظر المؤسسات الجزائر9ة لفوائد وجود التدقیG الاجتماعي  �



  مقدمةال

 

  ت

 

 الدراسة : أهم�ة

  وحداثة موضوع التدقیG الاجتماعي ?ش�ل عام وذلك من خلال : أهم�ةالدراسة من  أهم�ةتن?ع 

 الجانب النظرA :من  �

وهما التدقیG  ألاهذه الدراسة �ونها تكشف العلامة بین ?عدین مهمین في ح�اة المؤسسات  أهم�ةتبرز  -1

 الموارد ال?شر9ة . إدارة وأداءالاجتماعي 

 من الجانب التطب�قي : �

�م�ن  رقاب�ة فعالة لا أداةالمؤسسة الوطن�ة الاقتصاد�ة صیدال قطاع مهم وان التدقیG الاجتماعي �عتبر  إن -1

 الاستغناء عنها في المؤسسة .

 الدراسة في : أهدافتتمثل الدراسة : أهداف

 الموارد ال?شر9ة . إدارة أداءمعرفة المساهمة الفعالة التي �قدمها التدقیG الاجتماعي للرفع والتحسین من  �

 الموارد ال?شر9ة  إدارة أداءدور التدقیG الاجتماعي في تحسین  إ�ضاح �

 وتطبیG التدقیG الاجتماعي من قبل المؤسسة . إدراكالتعرف على مدS  هم�ةأ  �

 رصید الثقافة لل?احث حول هذا الموضوع . إثراء �

�  Gالضوء على التدقی hوأهدافهتطب�قاته  وإبراز الاجتماعيتسل�  Sواهم محدداته  الأداء أهم�ةومعرفة مد

 وأ?عاده.

صورة مجسدة للعمل�ات التي �قوم بها المدقG الاجتماعي خلال عمله والطرق التي یتخذها في  إعطاء �

 Sالموارد ال?شر9ة . إدارة أداءتحسین مستو  

 و9تضمن حدود الدراسة :

 المد�ة .–صیدال  - ت��الو بیانت –الدراسة على مستوS المؤسسة العموم�ة الاقتصاد�ة  م�ان�ة:أجر9تحدود  �

 . 01/03/2020الى  01/02/2020حدود زمان�ة : مدة الدراسة المیدان�ة استغرقت  �

الموارد ال?شر9ة ، مساعد رئ�س  إدارةحدود ?شر9ة : اشتملت الدراسة على عینة من العاملین على (رئ�س  �

الاجتماع�ة ،  الموارد ال?شر9ة ، رئ�س مصلحة التكو9ن والتنم�ة ال?شر9ة ، ورؤساء مصالح الشؤون والخدمات إدارة

 والمحاسبین ) في المؤسسة المدروسة .

 منهج الدراسة :

 الأولالمطروحة ودراسة الفرض�ات ، تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي في الفصل  الإش�ال�ةعلى  للإجا?ة

النتائج ،  إلىوالتوصل الموارد ال?شر9ة من خلال عرض المعلومات وتحلیلها  إدارة وأداءلدراسة التدقیG الاجتماعي 

الفصل الثاني المتعلG ?الدراسة المیدان�ة فقد تم استخدام منهج دراسة الحالة وذلك عن طرG9 استخدام الملاحظة  أما



  مقدمةال

 

  ث

 

  - �ان في المؤسسة الاقتصاد�ةالعلم�ة والمقابلة الشخص�ة مع الاستعانة ?الوثائG الرسم�ة للمؤسسة وتم توز9ع الاستب

نسخة  SPSSلل?حوث الاجتماع�ة  الإحصائ�ةالمد�ة ومعالجته ?استخدام برنامج المعالجة  –صیدال –ت��ال و بیانت

الدراسة النظر9ة على واقع المؤسسات الاقتصاد�ة محل  لإسقاW. وهذا من اجل الحصول على المعلومات بدقة  17

  الدراسة .

 مرجع�ة الدراسة :

  الدراسة . ?موضوعتشمل مسحا م�تب�ا للدراسات النظر9ة سا?قة ذات الصلة  مصادر ثانو�ة : •

 ?آراء: شملت تصم�م است?انة وتوز9عها على عینة الدراسة بهدف تجم�ع الب�انات المتعلقة  أول�ةمصادر  •

 الفئة الم?حوثة .

 إلى ?الإضافةوالمجلات وفي دراستنا لهذا الموضوع تم الاعتماد على مجموعة من المراجع المتمثلة في الكتب 

?النس?ة للجانب التطب�قي فقد اعتمدنا على  أماالملتق�ات والرسائل الجامع�ة ، مواقع الانترنت في الجانب النظر. 

المقابلة وثائG المؤسسة المتضمنة موضوع ال?حث �ما تم تصم�م است?انة وتوز9عها على عینة الدراسة بهدف تجم�ع 

 فئة الم?حوثة .ال ?آراءالب�انات المتعلقة 

 الدراسة:صعو*ات 

  واجهتنا عدة صعو?ات نذ�ر منها : 

بهذه  المسئولینصعو?ة الحصول على المعلومات والوثائG من مصادر موثوقة وصعو?ة المقابلة مع  -

 المؤسسة .

 صعو?ة في توز9ع واسترجاع الاستمارات . -

 ه��ل الدراسة :

  ال?حث قسم ال?حث �ما یلي : إش�ال�ةلمعالجة 

النظر9ة  ?الأدب�اتالخاص  الأولفصلین ،الفصل  إلىالمرجوة من الدراسة قسم ال?حث  الأهداف إلىللتوصل 

التدقیG  إلىتطرقنا  الأولالموارد ال?شر9ة ،?حیث في الم?حث  إدارة وأداءوالتطب�ق�ة حول التدقیG الاجتماعي 

الموارد ال?شر9ة )،ثم في الم?حث  إدارة وأداءالموارد ال?شر9ة (مفاه�م حول التدقیG الاجتماعي  إدارة وأداءالاجتماعي 

المورد ال?شر. (الدراسات السا?قة )?حیث تم التطرق ف�ه  وأداءالتطب�ق�ة حول التدقیG الاجتماعي  الأدب�اتالثاني 

 والأخیرالفصل الثاني  إلىنتطرق  الأولالفصل  لمختلف الدراسات السا?قة التي تناولت الموضوع ،?عد الانتهاء من

  المد�ة والذ. یتضمن م?حثین :–�ال بیوت�فرع انت–من الدراسة المیدان�ة لمؤسسة صیدال 

  استمارة استب�ان الدراسة  إعداد:یتم التطرق لمراحل  الأولفي الم?حث 

  ار فرض�ات الدراسة .الثاني :یتم تحلیل الب�انات واخت?وفي الم?حث 
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  تمهید:

المؤسسة ومستودعا هاما للجهود الكامنة التي �م�ن تطو9رها  أصول أثمنالموارد ال?شر9ة تعتبر من  إن          

مطلب الساعة ،مما  الآنللموارد ال?شر9ة هي  الإستراتیج�ة الإدارة�م�ن تقلیده وان  واستثمارها �سلاح تنافسي لا

تعقیدا ووسائل رقاب�ة  أكثروسائل تسییر9ة واستخدامها ل أهم�ة أكثراستلزم عل�ه اضطلاعها ?مهام ومسؤول�ات 

  المورد ال?شر. . أداءتطورا �التدقیG الاجتماعي الذ. �م�ن من خلاله تحسین  أكثر وتشخ�ص�ة

المورد ال?شر. ?المؤسسات ،حیث تسعى  ��تسیهاال?الغة التي  الأهم�ةو9برز الدور الفعال للتدقیG الاجتماعي نتیجة 

ءة ال?شر9ة التي لدیها والعمل على تنمیتها وتطو9رها ?استمرار ،لهذا تقوم بتقی�م الحفاs على الكفا إلى�ل المؤسسات 

مستمر لمدS �فاءتها للعمل على تحسینها ?ش�ل متواصل �ون العنصر ال?شر. هو المسؤول عن تحقیG �ل 

 hالتي ترجو المؤسسات بلوغها . والأهدافالخط  

وصل مهمة بین �ل من العنصر ال?شر. ?المؤسسات وتفعیل دوره بها ،حیث  و�عتبر التدقیG الاجتماعي همزة

نقاW قوته وضعفه مع تقد�م التوص�ات اللازمة والتي من خلالها تستط�ع المؤسسة سد الثغرات تحدید  إلى�سعى 

 Sلفة .الموارد ال?شر9ة لدیها ومساعدتها على التكیف مع الظروف الخارج�ة المخت إدارةالموجودة على مستو  

  الموارد ال?شر9ة . إدارة وأداءلذا خصص هذا الفصل لفهم التدقیG الاجتماعي 

  : أساسیینم?حثین  إلىمن هذا المنطلG سوف نتطرق في هذا الفصل 

  الموارد ال?شر9ة  إدارة وأداءالنظر9ة حول التدقیG الاجتماعي  الأدب�ات: الأولالم*حث 

  المورد ال?شر.  وأداءالتطب�ق�ة حول التدقیG الاجتماعي  الأدب�ات: الم*حث الثاني
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  الموارد ال*شر�ة  إدارةداء أالنظر�ة حول التدقی@ الاجتماعي و  الأدب�ات: الأولالم*حث 

الموارد ال?شر9ة من خلال  إدارة وأداءسیتم من خلال هذا الم?حث عرض المفاه�م المتعلقة ?التدقیG الاجتماعي 

  .الأداءالتطرق لمداخل التدقیG الاجتماعي و�ذا 

  النظرA للتدقی@ الاجتماعي  الإطار: الأولالمطلب 

المؤسسات ،فهو مرت?h ?علاقات ومتغیرات  لإدارات أهم�ة الأكثرمفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة القض�ة  أص?ح   

اجتهادات  أوعامة  إجراءاتخارجها ،و?التالي فلا �م�ن معالجتها من خلال  أوعدیدة سواء �انت داخل المؤسسة 

  شخص�ة لمدیر. المؤسسات .

ونظرا لتطور مفهوم المحاس?ة ?ظهور مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة والتكالیف الناجمة عن تحمل المؤسسات 

لمسؤولیتها الاجتماع�ة اتجاه العمال والبیئة والمجتمع ،جاء التطور في التدقیG فظهر تدقیG التكالیف الناجمة عن 

من مصداق�ة وشفاف�ة التكالیف  التأكدلاقة الع أصحاب للأطرافللمؤسسات ،حتى �م�ن الاجتماع�ة  الأنشطة

فني محاید و�ضفي المصداق�ة على هذه  رأ.مستقل �عطي  آخرالاجتماع�ة المفصح عنها ،من خلال طرف 

  .  1هذا ما �سمى ?التدقیG الاجتماعي التكالیف المفصح عنها ،و 

  وخصائص التدقی@ الاجتماعي  أهداف:مفهوم ،أولا

  خصائصه.و�ذا  وأهدافهالتدقیG الاجتماعي ?صفة خاصة من خلال تب�ان مفهومه  إلىسنحاول التطرق 

 Gالاجتماعيالتدقی:  

 الاجتماعي:تعر�ف التدقی@   - أ

  الاجتماعي:مفهوم التدقیG  إلىنعرض لتعر9ف التدقیG قبل التطرق  أنومن المفید هنا 

هو ع?ارة عن فحص انتقاد. �سمح بتدقیG المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة والح�م  ":تعر�ف التدقی@ -

 ".تلك المعلومات  أنتجتعلى العمل�ات التي جرت والنظم المقامة التي 

  في:و�شمل التدقیG ثلاثة مراحل تتمثل 

من صحة وسلامة العمل�ات التي تم  للتأكد: و�قصد ?ه فحص الب�انات والسجلات المحاسب�ة  الفحص •

 تسجیلها وتحلیلها وتبو9بها .

 أعمالللتعبیر السل�م لنتیجة  �أداة:و�قصد ?ه الح�م على صلاح�ة القوائم المال�ة الختام�ة التحقی@  •

 وعلى مدS تمثیل المر�ز المالي للوضع�ة الحق�ق�ة للمؤسسة في فترة زمن�ة محددة. ،المؤسسة

                                                           
متطلبات تطبيق التدقيق الاجتماعي في بيئة الأعمال الجزائرية حسب أراء المدققين خلادي راضية ،علي عبد الصمد عمر ، 1

  .76،ص  2019) ،1(الجزء 1،العدد 11المدية ،المجلد   - ،مجلة الاقتصاد الجديد ،جامعة يحي فارسالخارجيين 
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من اجل بلورة نتائج الفحص والتحقیG في ش�ل  الرأ. لإبداءلتقر9ر الملخص النهائي :�قصد ?ه ا التقر�ر •

  1خارجها . أوسواء �انت داخل المؤسسة  الأطرافمناسب ومتعارف عل�ه ،�قدم على 

 أسلوبالاجتماعي للمؤسسات الاقتصاد�ة ،وهذا ?استخدام  للأداءنوع من التقی�م  إیجاد أهم�ة لإبرازظهرت محاولات 

  التدقیG الاجتماعي ،غیر انه �عاب على هذه المحاولات عدم تحدیدها الواضح لمفهوم التدقیG الاجتماعي .

 John Humbleومن اجل معالجة هذه النقائص �انت هناك محاولات لتعر9ف التدقیG الاجتماعي حیث عرفه 

ماع�ة للمؤسسة ف�ما یتعلG ?البیئة الداخل�ة في �تا?ه "تدقیG المسؤول�ة الاجتماع�ة"على انه "مراجعة المسؤول�ة الاجت

بها  أتى(علاقات الموظفین) وFیئتها الخارج�ة (العلاقات مع المساهمین والمستثمر9ن ) وهناك ف�رتین رئ�سیتین 

  �حبذ دعم المسؤول�ة الاجتماع�ة فضلا عن المسؤول�ة الاقتصاد�ة . الأمر�9يالمفهوم 

طلاح التدقیG الاجتماعي ?المفهوم الصح�ح لها والمستقل عن مفهوم اص إلى أشارمن  أولو�م�ن القول ?ان 

المؤسسة  أن،فقد ذ�ر انه طالما  1953و�ان ذلك في سنة   Howared Rbowenالمحاس?ة الاجتماع�ة هو 

تقی�م  إلىلتدقیG مستقل یهدف  أ�ضاتخضع  أنالاقتصاد�ة ،فانه یجب  أنشطتهاتخضع لتدقیG مالي مستقل على 

  من وجهة نظر اجتماعي . أداءها

"عمل�ة فحص فني محاید للب�انات المحاسب�ة المتعلقة ?النشاW الاجتماعي  ?أنه نبیل فهمي سلامة�ما �عرفه 

ف�ما تتضمنه القوائم الاجتماع�ة  الرأ. إبداءوصحتها ودقتها ،وذلك ?قصد للمؤسسة ،?غرض التحقG من جدیتها 

لنشاW الاجتماعي للمؤسسة ومر�زها الاجتماعي في نها�ة الفترة المحاسب�ة ،ومدS تعبیرها ?صدق ودلالة عن نتیجة ا

  ،حتى �م�ن تقی�م أداءها الاجتماعي".

الاجتماعي للمؤسسة ،من اجل  الأداءسبG �م�ن تعر9ف التدقیG الاجتماعي على انه عمل�ة تقی�م  وعلى ضوء ما

تماع�ة لها ،في مدS تنفیذها لمسؤولیتها الاجتماع�ة فني محاید عن ما تتضمنه القوائم والتقار9ر الاج رأ. إعطاء

من  الأداءفي رفاه�ة المجتمع ،مع مراعاة مجموعة من المعاییر المتعارف علیها التي تضمن جد�ة ومساهمتها 

   2.طرف المدققین 

وذلك لتعلقه ?مجالات تسییر خلال القرن العشر9ن ، النشأةالتدقیG الحدیثة  أنواع�عتبر التدقیG الاجتماعي احد   

وعلاقات العمل الجماع�ة والفرد�ة  الأجور(�التوظیف ،التكو9ن ،التدر9ب ،الترق�ة ، وأنشطتهاالموارد ال?شر9ة 

  والظواهر المرت?طة بذلك ....الخ).

                                                           
1
  الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية للحد مندعم حوكمة الشركات ،احمد قايد نور الدين ،دور التدقيق الاجتماعي في   

  . 2012ماي  07-06بسكرة ، –،جامعة محمد خيضر الفساد المالي والإداري 
2
   78-77مرجع سبق ذكره ، ص ص خلادي راضية ،علي عبد الصمد عمر ،   
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عنصر عنصر تقوم عل�ه �ل المؤسسات والمتمثل في ال أهمالتدقیG الاجتماعي لكونه �عمل على تقی�م  أهم�ةترجع 

  : �الأتيوهي  أهمیتهالتعار9ف التي تعبر عن  أهمال?شر. ،لذلك �ان من المهم عرض 

حول مختلف مظاهر مشار�ة  رأ. بإعطاء:"امتحان مهني �عتمد على مرجع�ات ملائمة �سمح  ?أنه Perettiعرفه 

 Gالمؤسسة ومنه ص�اغة توص�ات لتحسین نوع�ة تسییر الموارد ال?شر9ة ". أهدافالموارد ال?شر9ة في تحقی  

التي تسمح بتحدید نقاW القوة والمخاطر في مجال تسییر :"تلك السیرورة من الملاحظات والتحالیل ، ?أنه�ما �عرفه 

  المشاكل واقتراح الحلول ". أس?ابالموارد ال?شر9ة ،والتي من خلالها یتم التم�ن من تشخ�ص 

  عن:التدقیG الاجتماعي هو ع?ارة  أننستخلص  أنن التعر9فین السا?قین �م�ننا م

الموارد ال?شر9ة           لتحدید نقاW  بإدارةالمتعلقة            والإجراءاتللس�اسات   عمل�ة فحص وتقی�م 

المؤسسة  أداءضعفها وقوتها            بهدف اقتراح           التوص�ات التحسین�ة اللازمة            لتحسین 

  1.لأهدافهاوتعز9ز عمل�ة تحق�قها 

  : مفهومین إلىالتدقیG الاجتماعي �ع�س مدS الجودة الاجتماع�ة وهو ینقسم  أنوعلى اعت?ار 

 أ.:التدقیG الاجتماعي هو ع?ارة عن تحلیل وتدقیG الس�اسات والتطب�قات المتعلقة ?الموارد ال?شر9ة  الأولالمفهوم 

 الإنتاجیؤثر على مستوS  أعمالهم وأداء الأفرادالمؤسسة الاجتماعي لان  أداء�ع�س  أص?ح،فالجانب ال?شر.  الأفراد

  و?التالي على النتیجة المال�ة المحققة .

فالتدقیG الاجتماعي یهتم بتدقیG البرامج الاجتماع�ة مثل التدر9ب والتكو9ن المقرر من طرف المؤسسة ،حیث �قوم 

 Gالتأكدالمدق?  Gالأهدافومعدل نجاح التكو9ن مقارنة  الإجراءاتمن صحة تطبی?  Gالموضوعة ،�ما �قوم المدق

،لان ?عض المؤسسات تتهاون في مجال تحفیز عمالها وظروف العمل  والأجوربتدقیG جانب نظام الحوافز والترق�ة 

  رغم ارتفاع قدراتها المال�ة .

على تقی�م مدS قدرة المؤسسة على التح�م في المشاكل الخاصة ?الجانب ال?شر.  أ�ضا�عمل التدقیG الاجتماعي 

التدقیG الاجتماعي  آخر ،?معنى والغ�ا?اتمثل تدقیG العلاقات الاجتماع�ة والفرد�ة والظواهر المرت?طة ?الحوادث 

هوع?ارة عن عمل�ة منظمة تهتم ?فحص الجوانب المختلفة المتعلقة ?الموارد ال?شر9ة و9نتهي بتقد�م تقر9ر �ع�س 

الموارد ال?شر9ة من اجل تحقیG ما �عرف  إدارة أسلوبمع مجموعة من التوص�ات لتحسین الوضع�ة الحق�ق�ة 

  ?الجودة الاجتماع�ة .

    

                                                           
،المجلة الجزائرية للموارد البشرية،  العنصر البشري بالمؤسساتمساهمة التدقيق الاجتماعي في تفعيل دور طالب حسين سهام ، 1

  .77، ص  2019،  2،العدد 4الجزائر ،المجلد –جامعة محمد البشير الإبراهيمي 
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تدقیG مدS اهتمام  أ.:المفهوم الثاني للتدقیG الاجتماعي یتعلG ?المح�h الخارجي للمنظمة  المفهوم الثاني

المجتمع نحو المنتوجات المقدمة من طرف  رأ. المؤسسة بتحقیG رفاه�ة المجتمع و9تم ذلك من خلال نظرة و

ف�ة والبیئ�ة )�ذلك مدS صحة المجتمع من حیث السعر والجودة (الوظ� لأفرادالمؤسسة محل التدقیG ومدS ملائمتها 

  . الإشهارالمعلن عنها في  أوالمعلومات المتعلقة ?المنتوج سواء الظاهرة على الغلاف 

من وتحسین المسؤول�ة الاجتماع�ة  الأخلاق�ةالتدقیG الاجتماعي �ع�س مدS تماشي المؤسسة مع الق�م  أوسع?معنى 

  الاستمرار في السوق .اجل �سب عملاء جدد و?التالي تحسین النتیجة وضمان 

الموارد ال?شر9ة من اجل تقد�م نظرة مبررة للوضع�ة الحال�ة  إدارةفالتدقیG الاجتماعي �عتبر "فحص انتقاد. لوظ�فة 

  التقر9ر. وإعدادعمل�ة الفحص والتقی�م  أثناءیتمتع المدقG ?الاستقلال�ة التامة  أنلهذه الوظ�فة "و9جب 

الموارد ال?شر9ة المتمثلة في التوظیف ،والتقی�م  لإدارةي هو "عمل�ة فحص التدقیG الاجتماع آخربتعر9ف  أو

 أن�م�ن  أخرS ،ونظام التعو�ض وعلاقات العمل والتواصل الاجتماعي ،وفي حالات  الأفراد،والتدر9ب ،وغ�اب 

اله��لة  إعادة أوخاصة لتقی�م تماسك الس�اسة الاجتماع�ة وخاصة في حالة الاندماج  أو�شمل التدقیG حالة معینة 

  الخارج�ة للمنظمة ". أومع الجهات الداخل�ة  الإستراتیج�ةالعلاقات  أ.

 الأداءالتقار9ر لتحسین  الحق�قي، وإعدادللتدقیG الاجتماعي "هو وسیلة لق�اس وفهم الوضع  آخر�م�ن تقد�م تعر9ف 

بین الرؤ�ة والهدف والواقع  للمؤسسة "و�ساعد التدقیG الاجتماعي في تضییG الفجوات والأخلاقيالاجتماعي 

  1والفعال�ة.وتحقیG الكفاءة الحق�قي، 

فیرS ?أنه "المنهج الموضوعي المستقل عن طرG9 الملاحظة ، التحلیل ، التقی�م  Pierre Candauأما ب?ار �اندو 

للتعرف صر9حة وواضحة ، التوص�ات و ?الاعتماد على منهج�ة صارمة و استعمال تقن�ات ?المقارنة مع مرجع�ات 

أول�ة والعراقیل والعق?ات على ش�ل أخطار وتكالیف �مرحلة ثان�ة و�ل هذا �ستلزم  نقاW القوة والضعف �مرحلة على

تشخ�ص الأس?اب الخاصة ?المشاكل المترت?ة والمتوصل إلیها وتقدیر أهمیتها ثم التوصل إلى تكو9ن اقتراحات 

   وتوص�ات للحد من هذه النقائص.  

والاحترافي للوضع�ة الاجتماع�ة من اجل  لانتقاد.إالقول ?ان التدقیG الاجتماعي هو الفحص  �م�ن و?صفة عامة

ز9ادة الثقة في صحة وسلامة  إلىمعاییر مما یؤد.  إلىومحاید ومستقل ?الرجوع  مسؤول رأ.حولها  إصدار

  . أهمیتهاالمعلومات و?التالي 

  مثلة في :�سمح هذا التعر9ف ?استخراج مجموعة من العناصر المت

 المؤسسة.جمع المعلومات من المصادر المتاحة داخل وخارج  -
                                                           

1
،المجلة الجزائرية للموارد البشرية ،جامعة مصطفى  التدقيق الاجتماعي كأداة لتامين جودة الموارد البشريةسليماني مليكة ،  

  . 48-  47،ص ص  2019، 1،العدد  3معسكر ،المجلد –اسطمبولي 
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-  Gتشخ�ص دقی Gللأس?ابتحلیلها ?الاعتماد على المرجع�ات والمعاییر وف . 

 استخراج الاختلالات والانحرافات . -

  1تقد�م النصائح والتوص�ات لتصح�ح الانحرافات . -

 التدقی@ الاجتماعي : أهداف  -  ب

  تحقیG مایلي : إلىالتدقیG الاجتماعي بتعدد الجهات التي تطلب خدماته و?صورة عامة فهو �سعى  أهدافتتعدد 

 �عمل على ض?h فعال�ة وفاعل�ة التشغیل . �

 الموارد ال?شر9ة للمؤسسة . إدارةوس�اسات  أنشطةتقی�م مدS نجاعة  �

 9ة .المؤسسة من خلال تفعیل الجانب الذ. یخص الموارد ال?شر  إستراتیج�ةتدع�م  �

 للاخطاء التي یجب تلافیها .تحلیل العوامل المؤثرة في تطو9ر الموارد ال?شر9ة ،وتقد�م تقر9ر تصح�حي  �

  .ا ال?شر9ة وس�اساتها المستقبل�ةوسلو��ات موارده أدائهاالایجابي على  التأثیر�ضمن للمؤسسة  �

 بتحقیG ما والأخلاق�ةة الاجتماع�ة �ما �سمح �ذلك التدقیG الاجتماعي حسب ما جاء ?ه المعهد الدولي للمحاس?

  یلي:

�سمح التدقیG الاجتماعي للمؤسسة ?فهم العلاقة بین النواحي التجار9ة والاجتماع�ة ،وفهم تكلفة ومضامین  �

، وتعدیل التطبیG في ظل النتائج  الأولو�اتالبیئ�ة والاجتماع�ة والثقاف�ة لنشاطاتها للاخت�ار من بین  الآثار

 المستخلصة .

موثقة بدلا من  إث?اتاتوانجازاتها الاجتماع�ة ?طر9قة مبن�ة على  أدائها�م�ن المؤسسة من التقر9ر عن  �

 لها . أساسادعاءات لا 

 إذاتسمح لممولي المؤسسة ومقرضیها وجمهورها (عمالها،وعملائها ،وموظفیها ،والمجتمع) ?الح�م على ما  �

 جتماع�ة والثقاف�ة والبیئ�ة من عدمها .�انت المؤسسة قد حققت ق�مة مضافة من الناح�ة الا

?طر9قة ضمن�ة تشار��ة واضحة وقابلة  الأخرS الاجتماعي سنة ?عد  أدائهاتم�ن المؤسسة من تحسین  �

 للق�اس .

،من خلال  لأهدافهامساعدة المؤسسة في تحق�قها  إلى الأولىالتدقیG الاجتماعي �سعى ?الدرجة  أن �م�ننا القول

تحدید  إلىیخلص في النها�ة  أینعملهم ومدS تناسقهم �فرG9 ، وأسلوب?شر9ة من حیث مهارات تقی�مه لمواردها ال

  2(تقد�م التوص�ات اللازمة ) مع تدع�م نقاW القوة الموجودة . ?شأنهانقاW الضعف الواجب اتخاذ قرار 

 في التكالیف الاجتماع�ة الم?اشرة منها وغیر الم?اشرة . الأمثلالتح�م  �

 علاجها.في  التأخرلتفاد. التعقیدات التي قد تحدث من جراء  ?الأخطارالسر9ع وفي الوقت المناسب  التنبؤ �

                                                           
1
  احمد قايد نور الدين ،مرجع سبق ذكره.  

2
   79- 78طالب حسين سهام ، مرجع سبق ذكره ،ص ص   



 الفصل الأول .......الأدبیات النظریة والتطبیقیة حول التدقیق الإجتماعي وأداء إدارة الموارد البشریة 
 

8 

 

 خلال عمل�ة الاندماج بین الشر�ات .�ستعمل �ذلك  �

بدراسة  الأولو�ات?الاعتماد على  الأهداف�ستعمل من طرف طاقم جدید لمعرفة الحقائG للتم�ن من تحدید  �

 ت?ة عن ?عض القرارات المتعلقة ?المجال الاجتماعي .الانحرافات والنتائج المتر 

و?التالي �ظهر �امتداد طب�عي و�م�مل ضرور. للتدقیG المالي والمحاسبي ?الاندماج تحت لواء عائلة واحدة وهي 

  1القرارات.عائلة التدقیG والذ. بدورة �حسن من مصداق�ة المعلومات المحاسب�ة من اجل اتخاذ 

 الاجتماعي :خصائص التدقی@   -  ت

  هناك عدة خصائص تمیز المراجعة الاجتماع�ة نذ�ر منها :

 یخلو مجال التدقیG من العمل�ات المقارنة وذلك وفقا لمعاییر دق�قة ومعترف بها . :لا المقارنة -

مرجع�ات سواء  أساسعمل�ة المقارنة التي �قوم بها المدقG الاجتماعي تكون دائما على  إن: المرجع�ات -

 خارج�ة . أم�انت داخل�ة 

النتائج  إلى:دائما تنطلG العمل�ة من الملاحظة ثم وضع الفرض�ات التي تسمح لنا ?الوصول  الاستقراء -

 . الإش�ال�اتوتوص�ات لمعالجة 

مراحل  إت?اعالم�لف ?التدقیG �قوم ?مهمة التدقیG وفG منهج�ة صارمة وذلك من خلال  إن:المنهج�ة  -

غا�ة استخلاص النتائج وتقی�م التوص�ات  إلىوتحصیل المعلومات وتحلیلها  الأهدافمن تحدید  تبدأة متعاق?

 لمعالجة الانحرافات .

 الش�ل والمضمون  أسالیب�حترم  أن:والذ. یجب  التقر�ر -

   :الخصائص التي تمیز تدقیG المسؤول�ة الاجتماع�ة ?الخصوص أما

 المصلحة من النواحي الاجتماع�ة . وأصحابالتي ترhF بین المؤسسة ال?حث في العلاقات  •

�عمل المدقG على استخدام مجموعة متنوعة ومتعددة من المقای�س الكم�ة والنوع�ة ?ما یتلاءم مع الظروف  •

 2الزمان�ة والم�ان�ة للمؤسسة .

  الاجتماعي:م*ادئ وخطوات التدقی@  ثان�ا:

بوضع م?اد~ تش�ل  الاجتماع�ة، والأخلاق�ةقام المعهد الدولي للمحاس?ة  :الاجتماعيم*ادئ التدقی@  -1

 3الاجتماعي:للتدقیG  الأساس

                                                           
1
،مجلة الأصيل للبحوث  دراسة ميدانية– معيقات تطبيق التدقيق الاجتماعي في مكاتب التدقيق بالجزائرالعيفة رحيمة وآخرون ،  

  .216- 215،ص ص 2019،جوان  01،العدد 03بسكرة ،المجلد - الاقتصادية والإدارية ،جامعة محمد خيضر 
2
،مجلة المنهل الاقتصادي ،جامعة الشهيد حمه  المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية والتدقيق الاجتماعيبلقايد محمد جواد وآخرون ،  

  .220-219،ص ص  2019،ديسمبر  02،العدد 02مجلد الجزائر ،ال–لخضر بالوادي 
3
، مجلة دراسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائري فرع قسنطينة -محددات تطبيق التدقيق الاجتماعيزوبير عياش ،ويلية فريدة ،  

   . 691،ص 2017،مارس  46بسكرة ،العدد –العلوم الإنسانية ، جامعة محمد خيضر 
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 .وجهات نظر �ل المعنیین ?المنظمة �ع�س التدقیG الاجتماعي أنمعناه انه یجب :  نظرة شمول�ة ومتعددة -

من النواحي  الأداءحسن یر�ز التدقیG الاجتماعي ل�شمل في النها�ة ق�اس مدS ت أنمعنى ذلك شامل : -

 الاجتماع�ة والبیئ�ة والثقاف�ة والمجتمع .

 و?أداءالمنظمة عبر السنوات ،  أداءیوفر وسائل تم�ن من مقارنة  أنلابد للتدقیG الاجتماعي مقارن : -

 المع�ار. للصناعة . و?الأداءالمنظمات المماثلة 

 لمرة واحدة في العمر . آوینفذ التدقیG الاجتماعي ?ش�ل منتظم ، ول�س مؤقتا  أنیجب منتظم : -

ممن ل�س لهم  أكثر أوتفحص الحسا?ات الاجتماع�ة سنو�ا بواسطة شخص  أنیجب  مراجعة (فحص): -

 مصلحة في تز9یف النتائج (محایدین).

تكون نتائج التدقیG الاجتماعي متاحة ومعلنة لكل المعنیین في المنظمة والمجتمع ?ش�ل  أنیجب : الإفصاح -

 عام .

 الأرFعةالخطوات  الأح�انعمل�ة التدقیG الاجتماعي تت?ع في اغلب  إن خطوات التدقی@ الاجتماعي : - 2

 1:التال�ة

هذه الخطوة �ستقبل المدقG في المهمة : وتأكید:التعبیر عن طلب من طرف احد الشر�اء  الأولىالخطوة  -

الاستدعاء الم?اشر )  أو�ان خارج�ا سیرد على المناقصة  إذارزنامة عمل (ومخصصات مال�ة ، الطلب و�عد ردا و

اقتراح ،وفي حالة قبول هذا  إعطاءهو منتظر والقرائن قبل  وضع توض�حات من اجل توض�ح ما بإم�انهولهذا ، 

التي یجب على المدقG  الأسئلةسالة لطلب الق�ام ?مهمة والتي �شرح فیها یؤ�د هذا الشر9ك اهتمامه من خلال ر 

 تكون مع الملفات المرفقة للتقر9ر النهائي . لأنهاعلیها ،وتكون هذه الرسالة مهمة  الإجا?ة

 تحتو. هذه الخطوة عموما على :الخطوة الثان�ة :التحضیر للمهمة : -

المعنیین ?عمل�ة التدقیG (و��ون هذا دور الطالب لعمل�ة التدقیG ، ولكن �ستط�ع المدقG  الأفراد إعلام •

 بنصحه حول طر9قة فعل ذلك ).

البدء في مقابلة مبدئ�ة والاطلاع على الوثائG ،من اجل الاكتشاف السر9ع للمشاكل والموارد المتاحة من  •

. Gالوثائ 

الاست?انة  أدواتتحدیث  أو إنشاءالخ�ارات المنهج�ة ،تعر9ف وتكو9ن المرجع في الوثائG ذات الصلة ، إنهاء •

 .أخره،العینات والى ،التحلیل والاخت?ار ،اخت�ار المؤشرات 

 تنظ�م المهمة والمجموعة التي ستعمل بها من خلال تقس�م المهام ،وضع مخطh الانجازات . •

تتم هذه الخطوة من خلال جمع ،والتحقG ،ومعالجة المعلومات عن طرG9 ة :الخطوة الثالث :انجاز المهم -

 تطبیG الخ�ارات المنهج�ة السا?قة .

                                                           

 1
،مجلة "الإدارة  مكانة تقارير التدقيق الاجتماعي في صياغة إستراتيجية تنمية الكفاءات البشرية في المؤسسةكاتبة خالف ،  

  . 260،ص  2018،جوان  13الجزائر ،العدد - 2والتنمية للبحوث والدراسات" ،جامعة البليدة 
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 الأسئلةعلى  ?الإجا?ةیتم ذلك بتكو9ن استنتاجات وتوص�ات عامة (وتقد�م التقر�ر : إنتاجالخطوة الرا*عة : -

  .الذین قاموا ?طلب هذه المهمة الأفرادلیها من طرف التي جاءت في رسالة المهمة ) استلام نتائج المهمة والتعلیG ع

  المنهج�ة لتطبی@ التدقی@ الاجتماعي للموارد ال*شر�ة على مستوB المؤسسة: والأدواتالمعاییر  ثالثا:

 1: المعاییر الخاصة *التدقی@ الاجتماعي -1

  على النحو التالي: ین?غي تنفیذ مهنة التدقیG الاجتماعي من خلال معاییر محددة متفG علیها

 معاییر التدقی@ العامة (الشخص�ة ):  - أ

��ون مدقG الحسا?ات مؤهلا لانجاز التدقیG الاجتماعي  أن:یجب  العلمي والعملي التأهیلمع�ار  -1

 . الأمرلزم  إذاالاجتماع�ة للعمیل  الأمور�ستعین المدقG بخبیر في  أن إم�ان�ة إلى ?الإضافة،

من جهة والملاك والعاملین  الإدارة��ون المدقG محایدا بین  أن:و�قصد ?ه  الاستقلال�ة أومع�ار الح�اد  -2

 . أخرS والمجتمع من جهة والمستهلكین 

، و9تمثل هذا المع�ار في التحدید السل�م لموقف  مع�ار بذل العنا�ة المهن�ة اللازمة ،والمسؤول�ة المهن�ة -3

 عمل�ة التدقیG الاجتماعي . أثناءالمدقG تجاه المشاكل الاجتماع�ة ، وFذل العنا�ة الكاملة 

 معاییر العمل المیداني :  -  ب

:من المهم شمول التخط�h على ق�ام المدقG برسم خطة للمراجعة وتضمینها  مع�ار التخط�f لمهمة التدقی@ -1

صصا لفحص النواحي الاجتماع�ة للعمیل ،ومسك الملفات الخاصة ?التدقیG الاجتماعي ،وان �عتبر من جزء مخ

 أ.یرتكب المدقG  الاجتماعي لعمل�ة وان لا الأداءض?h جودة عمل�ة التدقیG ق�ام المدقG ?فحص  ضمن عناصر

 مخالفة مهن�ة للاشتراطات والالتزامات الاجتماع�ة .

:�شمل فحص المدقG لنظام الرقا?ة الداخل�ة مدS عنایتها ?التدقیG الاجتماعي  خل�ةفحص نظام الرقا*ة الدا -2

، ومدS ق�ام المدقG الداخلي ?مهمة فحص نظام الرقا?ة الداخل�ة وشمولها للمساهمات الاجتماع�ة للعمیل ،وضرورة 

 ي .المهارات اللازمة لممارسة عمل�ة التدقیG الاجتماع وإكسا?هتدر9ب المدقG المالي ، 

حول النشاW  الذ. سیبد�ه المدقG للرأ. أساساالمناس?ة والكاف�ة لتص?ح  الإث?ات:جمع وسائل  الإث*ات أدلة -3

 إث?ات�ثیرة لكثرة الجهات التي �م�ن الحصول منها على وسائل  الإث?اتالاجتماعي للمنشاة ، وستكون وسائل 

التدقیG التي  إجراءاتماد�ة ، مثل المساهمین والمستهلكین والجمهور والملاك والمجتمع ?صفة عامة ، و�ثرة 

جانب فحوص الالتزام ،التي  إلى�م�ن تطب�قها ،وس�شمل ذلك المصادقات والفحوص الجوهر9ة والتحلیل�ة ،

 تشمل التزام الموظفین ?المهام الاجتماع�ة والتزام المدقG ?فحصها.

  : والإفصاحمعاییر التقر�ر  -د

                                                           
1
، مجلة الإبداع ،جامعة البلقاء  ت المحاسبيةقياس اثر التدقيق الاجتماعي على تحسين مصداقية المعلوماأيمن محمد الشنطي ،  

  . 190-189،ص ص  2015،  5،العدد  5الأردن ،المجلد –التطبيقية 
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ورائ�ة الفني  إلیهاتقر9ر عن العمل الذ. قام ?ه المدقG والنتائج التي توصل  بإعدادتنتهي عمل�ة التدقیG الاجتماعي 

التدقیG  أنالاجتماعي للمنشاة ،حیث  الأداء�ان تقر9ره �عطي صورة صادقة وواضحة عن  إذاالمحاید عما 

المنشات التي �قوم بتدقیG حسا?اتها لدیها  أنمن  التأكدعلى عاتG المدقG ،هدفها  إضاف�ةالاجتماعي مسؤول�ة 

الخطh اللازمة لحما�ة البیئة والمحافظة علیها ومنعها من التلوث ،وحما�ة حقوق موظفیها ،وعملائها ،والمجتمع 

من معلومات عن مجالات یتضهذا التقر9ر  أنمن فعالیته حیث  والتأكدالمنشاة  أنظمة?ش�ل عام ،وذلك بدراسة 

هذا التقر9ر یخدم �افة مستخدمي المعلومات  أنالنشاطات الاجتماع�ة التي تمارسها المنشاة محل التدقیG ،?ما 

  ین مصداق�ة المعلومات المحاسب�ة .تحس إلىهذا التقر9ر قد یؤد.  أن إلى الإشارةالمحاسب�ة فهذا لابد من 

  1: أس?ابالتدقیG الاجتماعي لعدة لممارسة  مدقG الحسا?ات هو الأكفأ إن 

بنفس  آخرممارسة المدقG للتدقیG ?ش�ل معتاد وممارسته للفحوص الجوهر9ة ،�غني عن ق�ام مدقG  إن -

 الفحوص و9جنب العمیل ازدواج�ة الفحص .

 . الأتعابالمدقG �ستط�ع انجاز هذه المهمة بز9ادة ?س�طة في  إن -

الاقتصاد�ة لها جوانب اجتماع�ة ،وممارسة المدقG للفحوص المال�ة والاجتماع�ة معا  الأنشطة�ثیرا من  إن -

  الاجتماعي لعمیله. الأداءلتقی�م  أفضلیت�ح له فرصة 

  2یلي : یتكون من ما ه��ل التقر9ر فهو أما

، القانوني والاقتصاد. الذ. تقام ف�ه المهمة  الإدار. مقدمة : تتضمن نبذة عن المؤسسة وتحدید المضمون  -

. 

 ذ�ر و?�ل صراحة الجهة الطال?ة للق�ام ?العمل�ة . -

 وصف الهدف من التدقیG الاجتماعي . -

 تحدید مجال التدقیG الاجتماعي . -

 معاینة الظروف المساعدة والمعرقلة للق�ام ?المهمة . -

 تقی�م وتشخ�ص الوضع�ة الاجتماع�ة . -

 .تقد�م التوص�ات  -

 ملاحG تدعم النتائج. -

 

  

                                                           
1
  احمد قايد نور الدين ،مرجع سبق ذكره.  

2
، الطبعة الأولى ، دار كنوز المعرفة للنشر  التدقيق الاجتماعي ودوره في تحسين أداء الموارد البشريةصالحي محمد يزيد ،  

  .139، ص  2016والتوزيع ،عمان ، 
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  : النموذج المقترح لتقر9ر المدقG عن المسؤول�ة الاجتماع�ة 1- 1الش�ل رقم 

  

  تقر�ر عن المسؤول�ة الاجتماع�ة

  

  

  /.......................... إلى

  

  

   

?مختلف مجالات لقد دققنا المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ة ، والتي تضمنت المعلومات المتعلقة    

الموج?ة والسال?ة  التأثیراتتتضمن معلومات عن  أنهاالمسؤول�ة الاجتماع�ة الداخل�ة والخارج�ة ، �ما 

  المسب?ة للتلوث والضوضاء . الأنشطةیتمثل بین  وأ�ضاالشر�ة ،  لأنشطة

  

   Gوفقا للمعاییر العامة للتدقی Gالدول�ة ، أووقد تمت عمل�ة التدقی Gالتشر9عات  أو معاییر التدقی

  اللازمة للتدقیG . والإ�ضاحاتالمحل�ة . وحصلت على �ل الب�انات 
 

الملتقى الوطني حول حو�مة الشر�ات �آل�ة احمد قاید نور الدین ،دور التدقیG الاجتماعي في دعم حو�مة الشر�ات ، المصدر :

 A2012ما.  07- 06?س�رة ، –،جامعة محمد خ�ضر للحد من  الفساد المالي والإدار.  

 استخداماته:مجالات تدخل التدقی@ الاجتماعي ومختلف  - 2

  نحددها لممارسة التشخ�ص الاجتماعي وهي : أنهناك ثلاثة مستو�ات �م�ن 

   الإدارA : المستوB الوظ�في أولا

على النتائج  من خلال التحصل الأخطارالهدف منه هو تفاد.  أ.هنا التدقیG یخص التسییر الوظ�في الیومي ،

حیث �مس فحص المعلومات المتاحة عن طرG9 اخت?ار  الأجلوالتوص�ات الفور9ة والعاجلة فهو تدقیG قصیر 

على ما �سمى هو اعتماد التدقیG الاجتماعي  إل�ه الإشارةمصداقیتها وطرق تحلیلها ومصادرها ....الخ ،وما تجدر 

  ?المعط�ات الاجتماع�ة .

�عرف بتدقیG المطا?قة  ما أووالتشر9عات المفروضة على المؤسسة  للأنظمة راءاتالإج�ما یدرس مدS مطا?قة 

« L’audit de conformité ».  
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ومسك السجلات المعلومات وطرق الاتصال داخل المؤسسة  وإعلانحیث یتدخل في عمل�ات انس�اب المعلومات 

  . الإلزام�ة

  . الإجرائيثان�ا : مستوB التسییر 

 Gالق�اد. یلعب دور هام في السهر على احترام تطبی Gالوظ�في والتدقی Gالإجراءات�قع في المنتصف ما بین التدقی 

في المدS المتوسh والطو9ل �ما �سهر على مدS  والإجراءاتفي مجال تسییر الموارد ال?شر9ة ومتا?عة س�اسات 

  التدقیG الوظ�في . إلیهاتطبیG التوص�ات التي یتوصل 

الاجتماع�ة ومدS ملاءمتها مع  الإجراءات?مراق?ة وضع البرامج الاجتماع�ة حیز التنفیذ ومعرفة صحة تطبیG  �قوم

  النتائج المحددة . إلىللوصول  الأفرادالمسطرة ودرجة قدرة  الأهداف

 Gحر��ة ودینام���ة لوظ�فة تسییر الموارد ال?شر9ة في إعطاءعلى السهر من اجل  الإجرائيیهدف التدقی  Gتحقی

على المؤسسة فهو حقا �ش�ل تدقیG الفعال�ة  أثارهاوتقی�م المم�نة  التأثیراتالق�ادة المثلى من خلال ق�اس 

  الاجتماع�ة للمؤسسة .

Aالاستراتیجي الق�اد Bثالثا :المستو.   

المساهمة في وضع الس�اسات في المجال الاجتماعي وتحدید البرامج المتوسطة والطو9لة المدS �ما  إلىیهدف 

  �سمح ?الاندماج ضمن مراحل التخط�h العام للمؤسسة .

تقس�م علمي منهجي للتدر9س ففي الواقع ی?حث المدقG على ثلاثة  إلا،ما هو  أعلاهالتقس�م المبین  أن الإشارةتجدر 

  1المم�نة لكل مستوS . والانحرافاتختلالات حتى یتم�ن من تحدید الإتو�ات معا مس

 التي یتواجد الأماكنیتمیز مجال تطبیG التدقیG الاجتماعي ?التوسع، لذلك �م�ن القول ?ان مجال تدخله هو جم�ع 

 2بها الفرد العامل داخل المنظمة ؛

  .) :مستو�ات التدقیG (التشخ�ص) الاجتماعي1-1الجدول رقم (

Wالنشا Sمستو  Gالفحص والتحقی  

 . الأرقامالتحقG من  -  والوظ�في الإدار. 

  .المطا?قة الشرع�ة  -

                                                           

 1
الملتقى مراد سكاك ،فارس هباش ،دور التدقيق الاجتماعي في إطار الحوكمة المسؤولة اجتماعيا في ظل الانفتاح الخارجي ،   

  . 2009اكتوبر  21-20سطيف ،–،جامعة فرحات عباس العالمية  العلمي الدولي حول الأزمة المالية والاقتصادية الدولية والحوكمة
2
دراسة تطبيقية لمجموعة من المؤسسات –دور التدقيق الاجتماعي في تحسين أداء إدارة الموارد البشرية خيرة زقيب وآخرون ،  

العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلة العربية في –،مجلة دراسات وأبحاث  2014 - 2013 الاقتصادية بولايتي غرداية والجلفة
  السنة التاسعة . 2017،جوان 27جامعة غرداية ،العدد 
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  .الموجودة  الإجراءاتمدS تطبیG  -   ر. یالتسی

  مع : الإجراءاتمدS تنافس   - 

مع  الإجراءاتملائمة * ، الإجراءات?اقي * الس�اسات ،*

  . الأهداف

 . الأهدافتسطیر  -   الاستراتیجي

 . للأهدافتناسG داخلي  - 

  و�میتهم . الأفرادتنظ�م ونوع�ة  - 

 إلىالعامة ?النظر  الأهدافمع  ?الأفرادالخاصة  الأهداف إدماج - 

  الداخل�ة والخارج�ة للمؤسسة . الإم�ان�ات
الملتقى العلمي المسؤولة اجتماع�ا في ظل الانفتاح الخارجي ،  دور التدقیG الاجتماعي في إطار الحو�مة مراد س�اك ،فارس ه?اش ،المصدر :

 .2009اكتوFر  21-20سطیف ،–،جامعة فرحات ع?اس الدولي حول الأزمة المال�ة والاقتصاد�ة الدول�ة والحو�مة العالم�ة 

 المنهج�ة المط*قة للتدقی@ الاجتماعي للموارد ال*شر�ة على مستوB المؤسسة : الأدوات - 3

?عض  إلى ?الإضافةالتي �ستخدمها المدقG المالي  والآل�ات الأدواتG التدقیG الاجتماعي ?عض �ستخدم فر9

  الاجتماع�ة والتي �عبر عنها ?ما یلي :  الأنشطةالفن�ة التي تلائم طب�عة  الأسالیب

 الإدار. و?الخصوص ذو. المستوS  ?الإدارةالمقابلة ?صورة منفردة مع العاملین  الإجراءیتم  المقا*لات : -

مقا?لات مع العاملین  إجراءوهذا لمعرفة خطh المنظمة في المستقبل ونظرتها اتجاه العاملین فیها ،�ما یتم  الأعلى

 الموارد ال?شر9ة . إدارةلجمع المعلومات اللازمة عن مد. فعال�ة و�فاءة وظائف الدن�ا  الإدار9ةفي المستو�ات 

جماع�ة لمجموعات �بیرة من العاملین ،یناقش فیها المدقG مع مقا?لات  إجراءعادة یتم  لقاءات جماع�ة : -

 الموارد ال?شر9ة وس�اساتها المختلفة . إدارةالعاملین مد. فاعل�ة و�فاءة وظائف 

للملاحظة لتقی�م م�ان وFیئة العمل والثقافة السائدة ومد. ملاءمتها لتحقیG  أ�ضاالمدقG  یلجأ الملاحظة : -

 . الأهداف

�حلل المدقG المعلومات الواردة في ملفات العاملین (التقی�م السنو. ،الفوائد  ومقارنتها : تحلیل المستندات -

 الممنوحة ،الشهادات المطلو?ة للوظ�فة ).

 : الأتيعلى حسب حجم وتعقد الوظائف المراد تدق�قها ،و�ضم یتم تصم�مه الاستب�ان : -

 �شمل تخط�h الموارد ال?شر9ة ،التعیین ،تقی�م الوظائف ،الترق�ات . نظام الوظائف :  - أ

 . الأداءوتقی�م  الأدواروتحلیل  الأهداف�شمل تحلیل  : الأهدافنظام   - ب

و�ضم نظم التدر9ب والتعل�م والق�ادة والاستشارة ودوران العاملین في  نظام تطو�ر وتنم�ة الموارد ال*شر�ة :  - ت

 الوظائف .

 �ضم الكفاءة والفاعل�ة والتطو9ر الوظ�في ونظم ال?حث والمعلومات . اتي :نظام التجدید الذ  - ث
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و�ضم مناخ الموارد ال?شر9ة ،والق�م ، وفرق العمل والجودة ،والمعلومات ،والاتصالات  النظم الثقاف�ة :  -  ج

 ،والتم�ین .

یخص  وقة حول �ل مافي جمع المعلومات اللازمة والموثوسیلة مهمة �عتمدها المدقG  الأدواتحیث تعتبر هذه 

  عمل�ة تسییر الموارد ال?شر9ة للمؤسسة .

ما سبG ذ�ره على المدقG الاطلاع على العدید من الوثائG والمراجع التي تخدمه ?ش�ل �بیر  إلى�ذلك  ?الإضافة

بها  اطةوالإحفي عمله �قانون العمل ،قانون التامین الاجتماعي ،قوانین الصحة المهن�ة ،قانون المعاملات المدن�ة ،

  1ملائمة لعمله . إث?ات أدلةتش�ل  لأنها?ش�ل جید 

��ون �وسیلة عمل للطرف الطالب لهذا التدقیG ،فهو �حتو.   أن�م�ن لتقر9ر المدقG  التقر�ر النهائي : -

طالب التدقیG ، حیث تكون التوص�ات واضحة ودق�قة وتشرح  أسئلةعلى  والإجا?ةعلى الملاحظات والتوص�ات  

 التصح�ح�ة . الإجراءاتانه من خلال تلك التقار9ر �م�ن للمسئولین اتخاذ  إذبدقة وضع�ة المؤسسة ،

المدقG لا �شارك في عمل�ة تنفیذ توص�اته ،وذلك �عود  أنمن الضرور. معرفة  متا*عة التوص�ات : -

یتا?ع عمل�ة تطبیG  أن ما یجعله موضوعي ،لكن �ستط�ع المدقG ?المقابل اقتراح ب?ساطة لكونه المدقG وهذا

التحسین المستمر للممارسات الاجتماع�ة للمؤسسة ،وFذلك �ضمن  إطارالتصح�ح�ة في  والإجراءاتالتوص�ات 

 2المدقG متا?عة عمل�ة التنفیذ ول�س عمل�ة التنفیذ ?حد ذاتها.

  الموارد ال*شر�ة إدارة أداءالنظرA لتقی�م  الإطارالمطلب الثاني :

الموارد ال?شر9ة في المؤسسات ?ش�ل عام ،فهي  إدارة أنشطةنشاطا مهما من  الأداءتعتبر عمل�ة التحسین وتقی�م 

 أ�ضاوترق�ة ونقل العاملین ،ولكنها  الأجورل�ست فقh وسیلة موضوع�ة لاتخاذ القرارات العادلة المتعلقة بتوز9ع 

تكشف عن نقاW الضعف والقوة لدS العاملین  أنهاالجهود والتفاني في العمل علاوة  أقصىثهم على بذل وسیلة لح

 للطاقات ال?شر9ة المتاحة وتقدیر الاحت�اجات التدر9ب�ة تقدیرا واقع�ا . الأمثلومن ثم بیئة الاستغلال 

  . والأهداف الأهم�ة،الموارد ال*شر�ة  إدارة:مفهوم  أولا

 مفهوم الموارد ال*شر�ة : - 1

العنصر ال?شر. في عمل�ة  أهم�ةمن  التأكدلقد اتسع مفهوم الموارد ال?شر9ة خصوصا في بدا�ة الخمسینات ?عد 

لابد من تحدید  أص?حفي السابG ،ولتمیز العنصر ال?شر. ?الحر�ة والتغییر ، إل�ه،على غرار ما �ان ینظر  الإنتاج

  مفهوم الموارد ال?شر9ة .

                                                           
1
  . 81- 80طالب حسين سهام ، مرجع سبق ذكره ،ص ص   

2
  . 261كاتبة خالف ، مرجع سبق ذكره،ص   
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وس�اسات ونشاطات وانجاز  أهدافالمشار�ین في رسم  الأفرادمجموعة  أنها"على  بلوj إبراه�محسن �عرفها "حیث 

  التي تقوم بها المؤسسات . الأعمال

وضمن نسG  لهم هدف أفرادال?شر9ة هو مجموعة  مفهوم الموارد أن إلىنخلص  أنومن خلال هذا التعر9ف �م�ن 

 الأفرادمجموعة  ?أنها ترS : إذ أخرS  أ?عادتعطي للمفهوم " وسیلة حمداوA حثة "ال?ا أنتنظ�مي معین ،في حین نجد 

في ما بینهم من حیث تكو9نهم ،خبرتهم  الأفرادوالجماعات التي تكون المنظمة في وقت معین ،و9ختلف هؤلاء 

 أ.وفي مستو�اتهم الوظ�ف�ة .  الإدار9ة،سلو�هم ،اتجاهاتهم وطموحهم ،�ما یختلفون في وظائفهم ،وفي مستو�اتهم 

  تضیف مفهومي الزمن وتقس�م العمل.

المؤهلین ذو. المهارات والقدرات  الأفراد" فیرS ?ان الموارد ال?شر9ة هي تلك المجموعة من  علي السلمي" أما

 أساسیتین ?حماس واقتناع ،وعل�ه نجد لصفتین الأعمالتلك  أداءوالراغبین في  الأعمالمعینة من  لأنواعالمناس?ة 

  . الأعمال أداءوصفة القدرة على  الأعمال أداءفي تر�یب الموارد ال?شر9ة هما صفة الرغ?ة في 

مفهوم الموارد ال?شر9ة هي العنصر ال?شر. الذ. �ساهم في تخط�h ورسم  أن إلىومن  هذه التعار9ف نصل 

 إدارةالمنظمة في انجاز العمال وذلك من خلال استخدام قدراته ومهاراته وخبراته حیث نعتبر  وأهدافس�اسات 

  1. إدار9ةعمل�ة  لأ.هي العنصر المحرك الموارد ال?شر9ة 

تشمل على عدة وظائف تقدمها  أنهافاعل�ة وفائدة للمؤسسة ، �ما  أكثر�ذلك هي قوة العمل في المؤسسة ،وتعتبر 

الحوافز بنوعیها الماد�ة والمعنو�ة من اجل ز9ادة دافعیتهم للعمل ، الأجورلها ق�ادة المؤسسة مثل التوظیف ،التكو9ن ،

   2وال?قاء ?المؤسسة .

:تعني التر�یز على المهام الخاصة ?الموظفین ، من خلال تقس�م  Human Resourcesالموارد ال?شر9ة  إن

، وتوفیر  الأفرادالتي تشمل التدر9ب ،وتوظیف الموظفین الجدد ،وتوج�ه  الأنشطةالشر�ة وفقا لمجموعة من 

 وتدر9ب بإدارةالمنشآت ،وتهتم  إدارةجزء من  ?أنهاالاستحقاقات الخاصة ?الموظفین ، وتعرف الموارد ال?شر9ة 

  العمل . أصول أهمالموظفین ?اعت?ارهم من 

منظمة لها مورد واحد  أ." ذلك حیث �قول :"ا ن  بیتر در�رهي المورد الوحید الحق�قي ، و9ؤ�د "الموارد ال?شر9ة 

  3" . الإنسانحق�قي هو 

                                                           
1
،مجلة  التربية لولاية ادراردراسة ميدانية في مديرية –قيات المهنة دور ادارة الموارد البشرية في إرساء اخلااحمد لعريبي ،  

  . 584 – 583،ص ص  2016، 12،العدد 11الحوار الفكري ،جامعة ادرار ، المجلد 
 2
، مجلة الرسالة للدراسات  التحديات التي تواجه الموارد البشرية في ظل التغيرات العالمية الراهنةمكلاتي فاطمة الزهراء ،   

  . 120،ص  2017،ديسمبر  04،العدد  01تبسة ، المجلد –والبحوث الإنسانية ،جامعة العربي التبسي 
3
دراسة ميدانية المستشفى الجامعي عبد  –أهمية إدارة وتطوير كفاءات الموارد البشرية بالنسبة للمنظمة رفاس حنان وآخرون ،   

 104، ص  2019،  02،العدد  04،المجلة الجزائرية للموارد البشرية ،جامعة سيدي بلعباس ،المجلد سيدي بلعباس –القادر حساني 
.  
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 الموارد ال*شر�ة : إدارةتعر�ف  - 2

  الموارد ال?شر9ة ومن بینها : لإدارةهناك العدید من التعار9ف 

تعني :"الحصول على القوS ال?شر9ة العاملة من حیث النوع والكم ?ما یتلاءم مع حاجة المنظمة المعن�ة  ?أنها عرفت

 Gوانجاز استراتیج�اتها المحدد". أهدافهالفرض تحقی  

مجموعات وعلاقاتهم داخل التنظ�م ، و�ذلك  أو �أفرادالذ. یهتم ?الناس  الإدارة" ذلك الجانب من  ?أنهاوتعرف 

تخط�h المساهمة في �فاءة التنظ�م ،وهي تشمل الوظائف التال�ة :تحلیل التنظ�م ، الأفرادالطرق التي �ستط�ع بها 

،العلاقات الصناع�ة ،م�افأة وتعو�ض العاملین وتقد�م الخدمات الاجتماع�ة  الإدار9ةالقوS العاملة ،التدر9ب والتنم�ة 

  1ة ?العاملین ".المعلومات والسجلات الخاص أخیراوالصح�ة ،ثم 

:فن الحصول على القوS العاملة المتخصصة  ?أنهاالموارد ال?شر9ة  إدارة الأمر��9ة الأفراد إدارةعرفت جمع�ة 

  ووظائفها و?أقصى �فاءة و?أقصى درجة من الاقتصاد�ة . أهدافهاوتنمیتها والحفاs علیها ?طرق تحقG للمؤسسة 

العاملین  الأشخاص:تم�ن  أولاتقوم ?ما یلي : أنالتي من شأنها  الأنشطة:سلسلة من  أنها�ما عرفت على 

:تضمن تنفیذ  ثان�اووطب�عة علاقة العمل التي ترFطهم ،  الأهدافوالمؤسسات التي �عملون بها من الاتفاق على 

  هذا الاتفاق .

المؤسسة من  أعضاءواخت�ار ،تطو9ر تنظ�م ،تقی�م ،م�افأة وإدارة  ?استقطابالخاصة  الإدارة: ?أنها أ�ضاوعرفت 

من خلال رضاهم عن العمل وتحسین  الأفراد وأهدافالتنظ�م�ة  الأهدافجهات العمل وذلك لتحقیG  أو الأفراد

  العاملین . وإنتاج�ةجودته وز9ادة فاعل�ة 

المختصة ?�ل ما یتعلG ?المورد  الإدارة ?أنها?شر9ة الموارد ال إدارةمن خلال التعار9ف السا?قة الذ�ر �م�ن تعر9ف 

 G2المؤسسة . أهدافال?شر. داخل المؤسسة من اخت�ار ،توظیف ،م�افآت ،.....الخ بهدف تحقی  

تختار  الإدار9ةجزء من العمل�ات  أو الإدارة"وظ�فة من وظائف  أنهاو�عرفها الد�تور علي عبد الوهاب على 

وتستثمر جهودهم وتوجه وظائفهم وتنمي مهاراتهم وتحفز هؤلاء العاملین وتق�م العاملین من ذو. الكفاءات المناس?ة 

وت?حث مشاكلهم وتقو. علاقات التعاون بینهم وFین زملائهم ورؤسائهم وFذلك تساهم في تحقیG الهدف  أعمالهم

  3الكلي للمنظمة ".

                                                           
1
،مجلة  دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر –اثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في التخفيض من ضغوط العمل دن احمد ،  

  . 562،ص   2019، 03،العدد  04الجزائر،المجلد -البشائر الاقتصادية ، المركز الجامعي تندوف 
2
 –،مجلة دفاتر اقتصادية ،جامعة محمد خيضر  ،شروط وعوامل نجاح تبني تسويق الموارد البشرية وئام حمداويزعرور نعيمة ،  

  141 - 140،ص  2018، 02،العدد  10بسكرة ،المجلد 
 3
، مجلة أبحاث نفسية وتربوية  مفهوم إدارة الموارد البشرية وأهدافها والتحديات التي تواجههامخلوف سعاد ،شريك ويزة ،  

  . 230،ص  2018، سبتمبر  04،العدد  09،المجلد  2،جامعة قسنطينة 
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العاملین في  الأفرادعمل�ة تخط�h وتنظ�م وتوظیف وق�ادة ورقا?ة  أنها9ة على الموارد ال?شر  إدارة�ما تعرف 

  1المؤسسة.

المسؤولة عن وضع خطh والاستراتیج�ات ورسم  الإدارة"تلك  أنهاالموارد ال?شر9ة على  إدارةو�عرف ال?احثون 

واخت�ارها وتعیینها ،وتدر9بها الس�اسات والبرامج المتعلقة ?الموارد ال?شر9ة من حیث التخط�h لها ،واستقطابها 

  2المنظمة ?�ل �فاءة وفاعل�ة ". أهداف،وتقد�م التعو�ضات والحوافز المناس?ة لها ،وذلك لتحقیG وص�انتها 

 الموارد ال*شر�ة : إدارة أهم�ة - 3

  تحقیG النتائج التال�ة : إلىالسل�مة للموارد ال?شر9ة تؤد.  الإدارة إن

 وتفجیر الطاقات لدS العاملین . الأداءورفع  الإنتاج�ةتحسین  -

 المال ال?شر. لدیها . رأستعتمد على  والإبداعالمدیر9ن ?ان قدرة المؤسسة على التنافس والتمیز  إدراكتزاید  -

الاحترام والتقدیر والمشار�ة في صنع القرارات التي  إلىتغیر الق�م الوظ�ف�ة لدS العاملین حیث یتطلعون  -

 3تتعلG ?عملهم .

 .الأفرادتهتم ?الموارد الرئ�س�ة في المنظمة وهم  -

 موارد ?شر9ة . إدارةلا توجد منظمة دون  -

 العاملین ?المنظمة . الأفرادتقوم بتطو9ر مهارات  -

 تصنع الخطh المناس?ة للتدر9ب . -

 ومعالجتها . الأفرادتقوم بدراسة مشاكل  -

 4.المناسبین لشغل الوظائف  الأفرادتختار  -

على الرضا  إیجا?االمساعدة على توفیر مناخ مناسب للعمل ،من خلال تحفیز الموظفین مما ینع�س  -

 الوظ�في لدیهم ،و?التالي ز9ادة مردودیتهم .

-  Gللمؤسسة ،وذلك من خلال الاستفادة من الكفاءات الموجودة فیها. الإستراتیج�ة الأهدافالاهتمام بتحقی 

                                                           
1
دراسة حالة  –اثر الاستثمار في الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة الاقتصادية عبد الحكيم جربي ،  

،مارس  02،العدد  08اسات العدد الاقتصادي ،جامعة الاغواط،المجلد ،مجلة در مجمع صيدال لصناعة الادوية فرع قسنطينة
  .278ص  ،2017

2
اثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في التطوير الإداري في وزارة الصناعة والتجارة الأردنية رياض عبد الله الخوالدة وآخرون ،  

  . 187،ص  2018،  01،العدد  07،المجلد 3 ،مجلة "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية "،جامعة الجزائر
3
من وجهة نظر  –أهمية إدارة الموارد البشرية في تفعيل الإبداع بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية بن عيشي عمار وآخرون ،  

،مجلة البحوث الاقتصادية والمالية ،جامعة ام البواقي ،المجلد  الجزائر– رؤساء مصالح المؤسسة صناعة الكوابل الكهرابائية بسكرة
  . 115،ص  2019، جوان  01،العدد  06

4
دور إدارة الموارد البشرية في الهيكل التنظيمي للمنظمة الحديثة مع نبذة مختصرة عن القوى البشرية في سليمان محمد مرجان ،  

  . 43-  42،ص ص  2012، 07ليبيا ،العدد –وم التجارية ،جامعة الزاوية ،مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعل ليبيا
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من برامج  الأفرادالمتعلقة بتطو9ر  والإجراءاتز ،توفیر جم�ع الوسائل والحواف للأجوراعتماد نظام عادل  -

 ،مما یز9د من مستوS الانتماء لدS الفرد اتجاه المؤسسة .الخ 9ب�ة ،ملتق�ات ،دورات تدر9ب�ة ...تدر 

 والعاملین ?مختلف مستو�اتهم مما �سهل و�سرع انتقال  المعلومات الإدارةتفعیل قنوات الاتصال بین �ل من  -

  1وفي وقتها المناسب .

  : الدافعة لز�ادة الاهتمام بها من خلال ما یلي الأس*اب�م�ن تلخ�ص 

 . الإدار9ةتغیر احت�اجات العاملین وتعقد المهام  -

 ز9ادة درجة التدخل الح�ومي . -

 . الأداءتغیر الملامح الوظ�ف�ة ومتطل?ات  -

 حدة المنافسة . -

 2الموارد ال?شر9ة . لإدارةوضع س�اسات  إلىنظم معلومات الموارد ال?شر9ة والحاجة  إلىالحاجة  -

 الموارد ال*شر�ة : إدارة أهداف - 4

  یلي : ما إلىالموارد ال?شر9ة  إدارةتهدف 

-  Gالشر�ة . أهدافالمساهمة في تحقی 

 توظیف المهارات والكفاءات عال�ة التدر9ب والمتحفزة . -

 قدر مم�ن . أعلى إلىز9ادة الرضا الوظ�في وتحقیG الذات عند الموظفین  -

 جم�ع الموظفین في المنظمة . إلىس�اسات الموارد ال?شر9ة  إ�صال -

 العمل . وأخلاق�اتالمساهمة في المحافظة على الس�اسات السلو��ة  -

 وض?h عمل�ة التغییر لتعود ?النفع على �ل من المنظمة والموظف . إدارة -

ز9ادة المقدرة یتمثل في برامج  أنالجید وهي المقدرة والرغ?ة ،حیث  الأداءتحقیG معادلة مستوS  إلىالسعي  -

 3الحوافز وFرامج الصحة والسلامة. أنظمةز9ادة الرغ?ة فیتمثل في  وأماتدر9ب وتطو9ر العاملین 

-  G؛ إدارتهاالمؤسسات �جزء من عمل�ة  أهدافتوفیر مجموعة من الخدمات التي تدعم تحقی 

،مساهماتهم ،وقدراتهم الوظ�ف�ة من خلال توفیر فرص التعلم  إم�اناتهم، الأفرادتعز9ز وتطو9ر قدرات  -

 والتطو9ر المستمر ؛

تطور  أنوالموظفین ،والتي �م�ن  الإدارةخلG مناخ �م�ن ف�ه الحفاs على علاقات مثمرة ومتناغمة بین  -

 الثقة المت?ادلة ؛

 تطو9ر البیئة التي �م�ن فیها مرونة وازدهار العمل الجماعي ؛ -

                                                           
1
  . 75طالب حسين سهام ، مرجع سبق ذكره ،ص   

2
  خيرة زقيب وآخرون ، مرجع سبق ذكره.  

3
الواقع والتحديات  –إدارة الموارد البشرية في المملكة العربية السعودية في ظل بيئة الأعمال الجديدة عبد المحسن الشبانه ،  

 2009، 09،العدد  04الجلفة،المجلد  –جامعة زيان عاشور  )،2(22-دراسات اقتصادية –، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية والحلول 
  . 141،ص 
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المصالح (الملاك ،الهیئات الح�وم�ة  أصحابمساعدة المؤسسة على تحقیG التوازن والتكیف مع احت�اجات  -

 ،الموظفین ،العملاء ،الموردین والجمهور )؛ الإدارة،

 لونه و�حققونه ؛یتم تقی�مهم وم�افأتهم على ما �فع الأفراد أنعلى  التأكید -

العمل  أسلوبالفرد�ة والجماع�ة في احت�اجات العمل ،  الفرو قاتالقوS العاملة المتنوعة مع مراعاة  إدارة -

 والطموح ؛

 الفرص المتكافئة للجم�ع ؛ إتاحةضمان  -

  1الحفاs على الرفاه�ة البدن�ة والعقل�ة للموظفین وتحسینها. -

  الموارد ال*شر�ة : ثان�ا : مفهوم ومعاییر تقی�م أداء إدارة

 2:مفهوم تقی�م إدارة الموارد ال*شر�ة  -1

ورد تقی�م إدارة الموارد ال?شر9ة في الأدب�ات المتخصصة لعدد من المفاه�م ، وقبل استعراض ال?عض منها والخوض 

ما لا تستط�ع ق�اسه " وفحوS  إدارة) "أنت لاتستط�ع  Peter Druckerبیتر در�ر ( الإدارةفیها ،هناك مقولة لأبو 

هذه المقولة هو إن لم تتم�ن من إظهار المساهمات التي قامت بها إدارة الموارد ال?شر9ة ،فإن هناك أملا ضع�فا في 

لما قدمته إدارة الموارد ال?شر9ة من وظائف ساهمت في تحقیG أهداف العاملین والمنظمة والمجتمع  الآخرون أن ینت?ه 

ك إن تقی�م إدارة الموارد ال?شر9ة ینسجم مع فلسفة إدارة الجودة الشاملة لأنه �عتمد ?الأساس على معا ، فضلا عن ذل

ورضا الزFون ،ومدS جودة الخدمات التي �قدمونها مع تقلیل �لف التطو9ر والتحسین المستمر ،وق�اس الأهداف ،

  النوع�ة الردیئة .

أن إدارة الموارد ال?شر9ة مهما بلغت من �فاءة وفاعل�ة لن تفترض أن جم�ع الوظائف التي مارستها  فمن المعلوم

  الأ�ام.تتقادم مع مضي  الحدوث، والس�اساتصح�حة ولا غ?ار على ذلك فالأخطاء محتملة 

   :، و�ما �أتي ال?عض من المفاه�م بتقی�م إدارة الموارد ال?شر9ة ?ما یخدم توص�ات الدراسة استعراضلذا سیتم 

 Sوالضعف واستخدامها �أساس للتصرف ولا س�ما وان الموارد أنها وظ�فة هامة  عبد الله)( یر Sلمعرفة نواحي القو

  . الإدار9ةوهي الغا�ة لكافة التنظ�مات  الأساسال?شر9ة هي 

) Sف�ما یرMathis & Jacson  حثي رسمي لتقی�م الوضع الحالي لإدارة الموارد? Wال?شر9ة في ) إنها نشا

  المنظمة .

                                                           
1
  . 141زعرور نعيمة ، مرجع سبق ذكره ،ص   

2
دراسة حالة في مركز –ية في تحسين أداء المنظمة تقييم أداء إدارة الموارد البشرمحمد معتوق المهدي ،أشواق جاسم ألسلامي ،  

 291،ص ص  2014،  39،مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة ،كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ، العدد  وزارة النفط العراقية
– 292 .  
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التي  الأنشطةالعل�ا لجم�ع  الإدارة) ?أنها مراجعة منظمة من قبل  سالم وصالح) و ( Flippo(واشار �ل من 

  وجدت واتخاذ القرارات اللازمة ?شأنها . أنالموارد ال?شر9ة وتحلیلها بهدف معرفة الانحرافات  إدارةتمارسها 

أنها ضرورة هامة لترشید القرارات المرت?طة بإدارة الموارد ال?شر9ة عن طرG9 ال?حوث  ) علىهاشمبینما ینظر إلیها (

  المنظمة.الموارد ال?شر9ة في  إدارة وأنشطةوالدراسات للوقوف على مدS �فاءة وفاعل�ة جهود 

رد ورسم�ة مصممة لق�اس تكالیف ومنافع �ل وظائف إدارة الموا) أنها عمل�ة نظام�ة  Ivancevichولاح� (

  المنافسة.المنظمات  للمنظمة، وأداءالسابG  الأداءال?شر9ة ومقارنة �فاءتها وفعالیتها مع 

) ?أنها عمل�ة ق�اس مدS تأثیر ممارسات وس�اسات وFرامج إدارة الموارد ال?شر9ة  Bartton & Goldوعدها ( 

  المنظمة.على أداء العاملین وأداء 

) Sف�ما یرRbert & William  (مستر لضمان المحافظة على فاعل�ة  ?أنها Wإدارة الموارد ال?شر9ة ومتا?عة نشا

  المنظمة . إستراتج�ةنتائجها وضمان مدS توافقها مع 

) إنها عمل�ة فحص مستمرة للتأكد من مدS نجاح أو فشل  Rbert & William)، (Jack& Johnبینما عدها  (

لتطو9ر والمحافظة على الموارد ال?شر9ة التي تحقG للمنظمة میزة س�اسات وFرامج إدارة الموارد ال?شر9ة في الجذب وا

 تنافس�ة .

وFناءا على ما تقدم �م�ن تعر9ف تقی�م إدارة الموارد ال?شر9ة ?أنها مراجعة نظام�ة لتشخ�ص وتحلیل واقع إدارة       

 ،ب الضعف والقصورالموارد ال?شر9ة للوقوف على جوانب الضعف والقوة في ممارسة أنشطتها والنهوض بجوان

 Gن والمنظمة معا وم�افئتهم علیهاالعاملی أهدافودعم الجوانب المتمیزة المتمثلة بتحقی.   

 1ال*شر�ة:معاییر تقی�م أداء إدارة الموارد  -2

  : الأتي،وعلى النحو مقای�س رئ�سة في تقی�م أداء إدارة الموارد ال?شر9ة  أرFعة) Ivancevichحدد (

 الأداء:مقای�س  -1

 الكلي (العام) لإدارة الموارد ال?شر9ة مثل �لفة العمل للوحدة الواحدة من المخرجات . الأداء  - أ

 ال?شر9ة.�لفة العامل الواحد من برامج إدارة الموارد  –�لفة وأداء قسم الموارد ال?شر9ة   - ب

 :التطاب@مقای�س  -2

خدام عند الرغ?ة ،وتعو�ضات والاستالأجور، الخصوص�ة، من  الأدنىالتطابG مع المتطل?ات القانون�ة مثل الحد 

  العاملین .

 مقای�س رضا العاملین : -3

 رضا العاملین في إدارة الموارد ال?شر9ة عن وظائفهم .  - أ

                                                           
1
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وFرامج  وإدارة الأجور ، ،والمدفوعات ،موارد ال?شر9ة مثل برامج التدر9برضا العاملین عن أنشطة إدارة ال  - ب

 التطو9ر المهني .

 العاملین :المقای�س غیر الم*اشرة لأداء  - 4

والتقاعد وتار�ي الخدمة ،  الاستقالةمعدل دوران العمل في الوحدات التنظ�م�ة ،ومعدل الغ�اب ،ومعدل   - أ

 ومعدلات الحوادث ،وعدد المقترحات لتطو9ر العاملین لكل عامل . والأمانومعدل طلب الانتقال ،ومعدل الش�او. ،

اعل�ة جهود إدارة الموارد ال?شر9ة في تحقیG مجموعها توضح �فاءة وف أوو�ل واحد من هذه المقای�س   - ب

المنظمة ،ولجعل إدارة الموارد ال?شر9ة ذات ق�مة فإنه من الضرور. للمنظمة أن تق�س منجزاتها مقارنة  أهداف

 : الأتيبجهود إدارة الموارد ال?شر9ة ?السنة السا?قة ، وعلى النحو 

 % من هذه السنة . 3تقلیل �لفة العمل ب  •

 %  من هذه السنة . 2ب  تقلیل الغ�اب •

 %  من هذه السنة . 5ز9ادة مؤشرات الرضا ب  •

و الطموحات زات الحال�ة للمنظمات المتنافسة أتوضح النسب والاتجاهات السا?قة ومقارنتها ?المنج الأهدافهذه  أن

  العال�ة لمدراء الیوم .

مدS توجه أعضاء الإدارة العل�ا إزاء التقی�م على  ?الأساسإن تقی�م فاعل�ة إدارة الموارد ال?شر9ة ووظائفها �عتمد 

على عوامل ونمh المنظمة وذلك لضمان نجاح المنظمة في تحقیG رسالتها وغایتها . إذ إن التقی�م یر�ز الانت?اه 

فأن معظم وظائفها سیتم  والرضا ،والدوران ،والغ�اب . وFدون فلسفة واضحة ومحددة للتقی�م ، ، الأداءمهمة مثل 

  معاملتها ?أسلوب غیر علمي عشوائي وخاضع لمنطG التجرFة والخطأ .

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول .......الأدبیات النظریة والتطبیقیة حول التدقیق الإجتماعي وأداء إدارة الموارد البشریة 
 

23 

 

 Aالم*حث الثاني: الأدب�ات التطب�ق�ة حول التدقی@ الاجتماعي وأداء المورد ال*شر  

التدقیG الاجتماعي موضوعا حدیثا خاصة ?النس?ة للمواض�ع الجزائر9ة لكن ومع ذلك توجد �عد الاهتمام ?موضوع 

هناك العدید من الدراسات خارج وداخل الوطن  أنوالم?ادرات التي عالجت ?عض جوان?ه ، حیث  الإسهامات?عض 

  : ةالآت��بیرة للمتغیر المستقل والتا?ع وسنذ�ر ذلك من خلال الدراسات  أهم�ة أعطتالتي 

  : الدراسات السا*قة  الأولالمطلب 

  متغیرات دراستنا وهي �ما یلي .هناك العدد من الدراسات التي تناولت 

 أداءدور التدقی@ الاجتماعي في تحسین ، 2017 ،خیرة زقیب ،اللطیف مص�طفى ،محمد عجیلة: الأولىالدراسة 

، دراسة تطب�ق�ة لمجموعة من المؤسسات الاقتصاد�ة بولایتي غردا�ة والجلفة ، مجلة دراسات  الموارد ال*شر�ة إدارة

  . 27الجزائر ،العدد ، والاجتماع�ة الإنسان�ةالمجلة العر�Fة في العلوم  وأ?حاث

موارد ال إدارة أداءالتعرف على واقع ممارسة التدقیG الاجتماعي لتحسین �فاءة وفعال�ة  إلىتهدف هذه الدراسة 

مقابلتین على مستوS مؤسستین اقتصادیتین ?اعت?ارهما  إجراءال?شر9ة في ولا�ة غردا�ة والجلفة ، وتم ذلك من خلال 

تم التوصل المستجوFین  أراءمن المؤسسات الاقتصاد�ة الم?ادرة لممارسة التدقیG الاجتماعي ، ومن خلال تقصي 

المؤسسة لل?قاء في بیئة دائمة التغییر ، حیث یؤد. دورا مهما  وسیلة في ید أهم أص?حالتدقیG الاجتماعي  أن إلى

الموارد ال?شر9ة والمؤسسة ��ل واقتراح الحلول المناس?ة لها في  إدارةفي �شف المشاكل والعراقیل التي تعاني منها 

  ش�ل تقار9ر .

 نظرA لتدقی@ الموارد ال*شر�ة إطارنحو ،  2013، الطاهر احمد محمد علي ،  الإمامعمر محمد ادم الدراسة الثان�ة : 

  . 14، العدد  1،مجلة العلوم الاقتصاد�ة ، السودان ، المجلد 

نظر. مع�ار. لتدقیG الموارد ال?شر9ة �ستط�ع من خلاله تقی�م  إطاروضع  إلىیهدف ال?احث من خلال دراسته 

الموارد ال?شر9ة ، مع تشخ�ص المشاكل  إدارةوالممارسات التي تقوم بها  والإجراءاتمدS فعال�ة و�فاءة الس�اسات 

 Gالموارد ال?شر9ة یؤد.  أن إلىالمؤسسة ، وتوصل ال?احث  أهدافالتي تواجهها وتع�قها في تحقی Gإلىتدقی 

  المال ال?شر. و�حد من تكالیف التشغیل . لرأس الأمثلالاستغلال 

، المجلة  والمنهج الممارس للإطاررسم –الموارد ال*شر�ة  إدارةتدقی@ ،  2017لعلى نور9ة ، الدراسة الثالثة : 

  . 1،العدد  2الجزائر9ة للموارد ال?شر9ة ، معس�ر ، المجلد 

اللازمة للعنصر ال?شر. من طرف مسیر. المؤسسات  الأهم�ة إعطاءوجوب  إلىالتطرق  إلىتهدف هذه الدراسة 

�مارس على عمل�ة تدقیG دائمة وهادفة ، وتم  أنذلك یجب ، ولتحقیG  لأهدافهالكونه السر الجوهر. وراء تحق�قها 
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احتوائها على المناخ الاجتماعي المناسب و�ذا على  أهم�ةالمؤسسات غیر مدر�ة لمدS  أن إلىالتوصل میدان�ا 

  تدقیG مدS فعالیته ?استمرار ، مما یجعل من تدقیG الموارد ال?شر9ة مجرد حبر على ورق . إلزام�ة

نجعلها تكمل سا?قتها  أنارتأینا  أنناماذج المختلفة من الدراسات استوحینا دراستنا ، حیث من خلال هذه الن

  وتدعمها.

  المطلب الثاني : الق�مة المضافة للدراسة 

المورد  وأداءتجمع بین التدقیG الاجتماعي  أنها�ما نجد الاختلاف والق�مة المضافة في الدراسة الحال�ة من حیث 

المورد ال?شر. ومعرفة  لأداءال?شر. وذلك من خلال التطرق و�ذا محاولة تب�ان ورhF التدقیG الاجتماعي وتحسینه 

على الأداء ومحاولة إسقاطه على الواقع المعاش في المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر9ة و�ذا التدقیG الاجتماعي  تأثیر

  ة محل الدراسة وهذا ما لم تتطرق إل�ه الدراسات سا?قة الذ�ر .تصور لعمل�ة التدقیG الاجتماعي في المؤسس
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  خلاصة الفصل :

الفاعل�ة  إلىال?شر9ة ترجمتها عمل�ات التدقیG الاجتماعي خاصة ?عد توجهها  التطلعات الخاصة بتسییر الموارد إن

والتح�م في التكالیف الاجتماع�ة لكن  الأخطاربدلا من المطا?قة حیث �عمل المدقG الاجتماعي على الكشف عن 

یجعل من الصعو?ات ?ما �ان في تطو9ره وتعم�مه على  الإنسان�ةتعقد وظ�فة تسییر الموارد ال?شر9ة والتصرفات 

  �افة المؤسسات .

المدقG  إم�ان�اتالفاعل�ة في التسییر ل�س قض�ة  إیجادو�ما تبین لنا من خلال ما تم ذ�ره ، فان العمل على 

ولكن أ�ضا توفر الإرادة الحق�ق�ة لدS المشرفین على المنظمات من اجل الكشف عن الاختلالات  فحسب

  والمعضلات الحق�ق�ة التي تواجه تسییر أفراد منظماتهم .

ولذلك �ان من اللازم تكثیف الجهود والأعمال في هذا المجال خاصة الأعمال المنهج�ة التطب�ق�ة والعلم�ة لتنم�ة 

 التدقیG الاجتماعي في �ل المنظمات مهما �انت طب�عتها .  تطو9ر استعمال
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  تمهید:

في الدول المتقدمة  الأخیرةعلى نشاW المؤسسات فنجد هذه العوامل المؤثرة  أهم�عتبر المورد ال?شر. من بین       

المال ال?شر. وهو ما نفتقده في  لرأستستثمر في العنصر ال?شر. ، لهذا �ان لابد من ال?حث المستمر والمتواصل 

العدید من  إلىالذ. یؤد.  الأمر،  ?الأفرادعن تعظ�م الرFح دون الاهتمام  الأولىمؤسساتنا التي ت?حث ?الدرجة 

ما یترجم في  أومثل التغیب ، التوتر ، الاستقالة ،  الأولىالظواهر المؤثرة على مردود�ة و�فاءة المؤسسة ?الدرجة 

قمنا ?الدراسة التال�ة ، والتي تهدف لكشف دوافع  الأخیربهذا  أكثر والإلمام?شر9ة ?معدل الدوران ، مجال الموارد ال

من حیث تسییر  الأعمالعن المؤسسات  الأفرادالتي �شهدها القطاع الخاص في الجزائر ، رضا الاستقالة  وأس?اب

  الموارد ال?شر9ة ، الفرص المتاحة ....الخ .

في الدراسة النظر9ة على الواقع المعاش في  إلیها?عض المفاه�م التي تم التطرق  إسقاWومن هذا المنطلG نود 

العینة المختارة للرد على  أراء�ما تم استخدام است?انة لدراسة مقابلة  إجراءالمؤسسات الاقتصاد�ة وذلك من خلال 

بیوت��ال انتفرع  –ؤسسة : صیدال التساؤلات المطروحة ولإث?ات صحة الفرض�ات المقترحة ?حیث تم توز9عها على م

  م?حثین :  إلىلمعالجة هذا الفصل ، تم تقس�م هذا الفصل  الإحصائ�ة الأسالیبالمد�ة ، حیث یتم استخدام ?عض  –

  استمارة استب�ان الدراسة  إعداد: مراحل  الأولالم*حث 

   الم*حث الثاني : تحلیل الب�انات واخت*ار فرض�ات الدراسة 
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  استمارة استب�ان الدراسة  إعداد: مراحل  الأولالم*حث 

الدراسة ومصادر الحصول على  أدواتسیتم من خلال هذا الم?حث عرض منهج�ة ، مجتمع الدراسة وعینته ، 

 الدراسة وث?اتها . أداةالمستخدمة وفحص صدق  الإحصائ�ةالمعلومات ، والمعالجات 

  تحضیر استمارة الاستب�ان  : الأولالمطلب 

طرق للحصول على المعلومات  أرFعةلدراسة الموضوع الحالي ومعالجة الجوانب التحلیل�ة له، تم الاعتماد على 

رئ�س�ة لل?حث ، تم تصم�مها خص�صا لهذا  �أداة، والاست?انة  الأول�ةجمع الب�انات  إلىاللازمة، فقد تم اللجوء 

والمحاسبین ?المؤسسة الموارد ال?شر9ة والخدمات الاجتماع�ة والمدققین  إدارةالغرض وزعت على مستوS مصالح 

مصلحة التكو9ن والتنم�ة  مسئولالموارد ال?شر9ة ( إدارة مسئوليمقابلة مع  إجراء إلى ?الإضافةمحل الدراسة، 

  داخلي للمؤسسة .الاجتماع�ة و�ذا المدقG ال ?الأنشطةالمصالح المختلفة المتعلقة  مسئولوال?شر9ة) ، و�ذا 

  الدراسة  أدوات:  أولا

 الاستب�ان  - 1

 أسئلةوقد تم الاعتماد على الجانب النظر. في بناء رئ�س�ة لجمع ب�انات الدراسة ،  �أداةتم استخدام الاستب�ان 

وقد صمم وفقا لذلك ?طر9قة م?سطة ، ?ما یتناسب مع طب�عة هذه  ،الاستب�ان و�ذا تم الاعتماد على الدراسة السا?قة

المغلقة وهذا من اجل تسهیل عمل�ة تحلیل  الإجا?ات�انت وفG منهاج  الأسئلةعلى  الإجا?ة أن، �ما الدراسة 

  یوضح نموذج الاستب�ان. )01المفتوحة من اجل تسهیل عمل�ة التفسیر والملحG رقم ( والأسئلةالنتائج ، 

  الاستب�ان على النحو التالي: إعدادوقد تم 

 من اجل تجم�ع المعلومات؛ أولياستب�ان  إعداد •

 عرض الاستب�ان على المشرف من اجل اخت?ار مدS ملائمته لتجم�ع الب�انات؛ •

 حسب ما اقترحه المشرف؛ أوليتعدیل الاستب�ان ?ش�ل  •

 )؛01الص�غة النهائ�ة ?عد التعد�لات والتصح�حات �ما هو موضح في الملحG رقم ( إلىالوصول  •

 .العینة لتجم�ع الب�انات اللازمة للدراسة  أفرادتوز9ع الاستب�ان على جم�ع  •

 إجراءالعینة عن طرG9  ?أفرادوعلى العموم تم توز9ع الاستب�انات على عدة طرق اغلبها �انت ?الاتصال الم?اشر 

  . المستجیبخاصة مع مقا?لات 
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  المطلب الثاني : ه��ل استمارة الاستب�ان 

ت المحصل الاستب�ان هو تحدید محاوره ، فتم ذلك انطلاقا من فرض�ات الدراسة والمعلوما لإعدادما قمنا ?ه  أول إن

تقد�م الموضوع  لأجل، وقد تم تقد�م هذا الاستب�ان ?فقرة تعر9ف�ة ?موضوع الدراسة ، علیها من خلال المقابلة

  ولتشج�عهم على المشار�ة في الموضوع . الأكاد�ميللمستقصى منهم ، وتعر9فهم بهدفها 

الموارد  إدارة وأداء، وان موضوعها یتعلG ?التدقیG الاجتماعي أكاد�مي إطارفي  أنهاعلى قمنا بتقد�م الدراسة 

  .توS التعل�مي ، عدد سنوات الخبرةالسن ، المسللمجیب تخص ال?شر9ة ، لتلیها معلومات تعر9ف�ة ?الحالة الشخص�ة 

 جم�ع الب�انات التي سیتم الحصول علیها لن تستخدم إلا لأغراض ال?حث العلمي فقh . أن�ما بینا  •

 إعدادمحاور ، حیث تم  أرFعةع?ارة موزعة على  �57ل ما سبG سمح لنا بتصم�م استب�ان ضم  نإ •

 جزئین: إلى، محاید ، موافG ) وقد تم تقس�م الاستب�ان  یر موافGغوفG مق�اس ل��ارت الثلاثي ( الاستب�ان 

 خاصة *المستجیب. المعلومات الشخص�ة فقد تضمن الجزء الأول: •

الجزء الثاني : یتضمن هذا الجزء أسئلة حول " واقع ممارسة التدقی@ الاجتماعي لتحسین �فاءة وفعال�ة  •

 : وفG المحاور التال�ةمؤسسة الاقتصاد�ة محل الدراسة " أداء إدارة الموارد ال*شر�ة داخل ال

) فقرة 13و9تكون من ( : ق�اس مستوS أداء إدارة الموارد ال?شر9ة بهذه المؤسسة الاقتصاد�ة :المحور الأول  �

  ) ؛ 13) إلى (01وتتمثل في الأسئلة من (

 :مدS التزام إدارة الموارد ال?شر9ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة اتجاه العمال محل الدراسة : المحور الثاني  �

 ) ؛20) إلى (01) فقرة وتتمثل في الأسئلة من (20و9تكون من (

) إلى 01) فقرات وتتمثل في الأسئلة من (07و9تكون من ( : حول التدقیG الاجتماعي:المحور الثالث �

 )؛07(

لاستفادة من عمل�ة التدقیG ?صفة عامة والحاجة إلى خدمات التدقیG الاجتماعي : مدS االمحور الرا*ع  �

) فقرة وتتمثل في الأسئلة من 17و9تكون من ( على المسؤول�ة الاجتماع�ة لإدارة الموارد ال?شر9ة ?صفة خاصة :

 ).17) إلى (01(

) Likert Scaleمق�اس " ل��ارت الثلاثي " ( أساسعلى  الأسئلة إعدادصفحات وقد تم  واحتوS الاستب�ان على ستة

دقة . �ما هو مبین في  ?أكثر، وهذا حتى یتسنى لنا تحدید درجة توافG فقرات الاستب�ان  إجا?اتوالذ. �حتمل ثلاثة 

  الجدول التالي :
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  النسب�ة للوسf الحسابي المرجح والأهم�ة الإجا*ات أوزان) 1-2قم (جدول ر 

  المستوS الموافG له  المتوسh المرجح  الوسh   1 الإجا?ة

 Gقلیل  2.33 إلى 1من   1  غیر مواف  

  متوسh   3.67 إلى 2.34من   2  محاید 

Gمرتفع   5 إلى 3.68من   3  مواف  

على اكبر ق�مة في ) ثم تقس�مه 4=1- 5ابي المرجح من خلال حساب المدS (تم تحدید مجال المتوسh الحس

وذلك  1اقل ق�مة في المق�اس وهي  إلىهذه الق�مة  إضافة) ثم 1.33=4/3المق�اس للحصول على طول الخل�ة (

 ) قلیل ....الخ .2.33 إلى 1طول الخلا�ا �ما یلي (من  أص?حلهذه الخل�ة وه�ذا  الأدنىلتحدید الحد 

  المطلب الثالث : اخت*ار صدق وث*ات الاستب�ان 

  : مجتمع وعینة الدراسة  أولا

المتوسطات الحساب�ة  إلى إضافة،   SPSSضمن برنامج  الإحصائ�ة الأسالیباعتمد في هذه الدراسة على 

خدمات التدقیG  إلى، معامل الارت?اW  لب�ان  مدS الاستفادة من عمل�ة التدقیG والحاجة  ةوالانحرافات المع�ار9

) وذلك Tار (تب�ان ، واخت?لاتساق الداخلي للاسالموارد ال?شر9ة ، معامل الث?ات لب�ان ا إدارة أداءالاجتماعي لتحسین 

  ) الدراسة والوقوف على نتائجها.One – Sample – T Testلغا�ات اخت?ار فرض�ات (

  العینة المدروسة . أفراداست?انة شملت جم�ع  46مجتمع الدراسة ع?ارة عن عینة حیث قمنا بتوز9ع 

  بولا�ة المد�ة .  -صیدال  - اعتمدنا طر9قة التسل�م الم?اشر لاستمارة الاستب�ان للمستجیب ?المؤسسة الاقتصاد�ة

است?انة ، ف�ان مجموع الاست?انات  46است?انات من مجموع  05 إلغاءوقد تم استرجاع �امل الاست?انات ، حیث تم 

  است?انة . 41هي  الإحصائ�ةالصالحة للمعالجة 

  الاستب�اناخت*ار صدق ثان�ا: 

?ما �حقG أهداف أن تكون است?انة الدراسة قادرة على انجاز وق�اس ما وضعت لأجله  ?صدق الاست?انة�قصد 

  الدراسة و9جیب على أسئلتها وفر9ضتها وقد تم ق�اس صدق الاست?انة �ما یلي :

تم عرض الاست?انة في صورتها الأول�ة على الأستاذ الأكاد�مي المشرف من  صدق المضمون (المح�م): -

حیث تم رأ. المح�م بأجل الاسترشاد ?أراءه حول الأسئلة والفقرات التي تضمنتها است?انة الدراسة ، وقد تم الأخذ 

S وإعادة تصنیف حذف ?عض فقرات الدراسة التي لا ترت?h ?موضوع الدراسة والفرض�ات �ما تم تعدیل فقرات أخر 
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?عض الفقرات في المجالات التي تضمنتها است?انة الدراسة وإعادة ص�اغتها حسب الفرض�ات المطروحة حتى تم 

 التوصل إلى الصورة النهائ�ة للاست?انة .

  ثالثا : اخت*ار ث*ات الاستب�ان

قام الطالبین ?التحقG من ث?ات الاستب�ان من خلال حساب معامل ألفا �رون?اخ معامل ث*ات الاستب�ان :  -

لم ��ن  فإذاق�ما تتراوح بین الصفر والواحد الصح�ح ،  �أخذهذا المعامل  أن) ، ?حیث Cornback Alphaالث?ات (

هناك ث?ات تام تكون ق�مة  �ان إذاهناك ث?ات في الب�انات فان ق�مة المعامل تكون مساو�ة للصفر ، وعلى الع�س 

تساو. الواحد الصح�ح و�لما اقترFت ق�مة معامل الث?ات من الواحد �ان الث?ات مرتفعا و�لما اقترFت من المعامل 

هذا المعامل �ق�س الارت?اW بین �ل فقرة من فقرة الاستب�ان على  أنومن المعروف  35.الصفر �ان الث?ات منخفضا 

 % 95ا.  0.954في الاستب�ان ، وقد بلغ معامل ألفا �رون?اخ ?عد جراء الاخت?ار  الث?ات الكلي لجم�ع الفقرات

      المستخدمة والجدول الموالي یوضح ذلك : الأداةوهذا یدل على ث?ات  الإشارةوهو مرتفع وموجب 

  من ث?ات المق�اس المستخدم  للتأكدفقد تم استخدام معامل الث?ات وذلك 

  ) یوضح ق�اس ث*ات الاست*انة  2- 2حسب الجدول رقم (

 الث?ات عدد الع?ارات  المحاور 

 0.886 13 ق�اس مستوS أداء إدارة الموارد ال?شر9ة بهذه المؤسسة الاقتصاد�ة

 0.863 20 مدS التزام إدارة الموارد ال?شر9ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة اتجاه العمال محل الدراسة

  حول التدقیG الاجتماعي

 

07 0.873 

مدS الاستفادة من عمل�ة التدقیG ?صفة عامة والحاجة إلى خدمات التدقیG الاجتماعي 

 على المسؤول�ة الاجتماع�ة لإدارة الموارد ال?شر9ة ?صفة خاصة

17 0.919 

 0.954 57 الاست?انة ��ل 

  .  SPSS?الاعتماد على ب�انات برنامج  إعداد الطالبین: من  المصدر

وهي ق�مة جیدة من  �0.954رون?اخ للاست?انة ��ل بلغ  ألفامعامل  أن)  2- 2( یتضح من خلال الجدول رقم

  . إحصائ�ا�رون?اخ لجم�ع المحاور مقبولة  ألفاو�ذلك فان معاملات  الإحصائ�ةالناح�ة 

                                                           
35

، الندوة العالمية للشباب الإسلامي ،  SPSSتحليل بيانات الاستبيان باستخدام البرنامج الإحصائي الرحمان خالد الفرا ، وليد عبد  
  cite visite le 08/08/2020   a  www.minshawi.com  16:38 : 7، ص  2009



   - دراسة حالة  –ثاني..........دور التدقیق الإجتماعي في تحسین أداء إدارة الموارد البشریة الفصل ال

 

32 

 

 

من صدق وث?ات است?انة الدراسة مما یجعلها على ثقة تامة ?صحة الاست?انة وصلاحیتها  تأكدناوFذلك تكون قد 

  الدراسة . أسئلةعلى  والإجا?ةلتحلیل النتائج 

  : معاییر ق�اس الاستب�ان  را*عا

الوصفي والتحلیلي ، حیث تم  الإحصاء أسالیبالدراسة واخت?ار صحة الفرض�ات تم استخدام  أسئلةعن  للإجا?ة

 17) نسخة SPSSللعلوم الاجتماع�ة ( الإحصائيالحاسوب ?استخدام البرنامج  إلىالمعط�ات  وإدخالز ترمی

  یلي : ما إلىللتوصل 

  النسب المئو�ة والتكرارات لوصف عینة الدراسة ؛ �

هي المتوسh  الأسالیبخصائصها ، وهذه  وإظهارالوصفي وذلك لوصف عینة الدراسة  الإحصاءمقای�س  �

 الدراسة وترتیب ع?ارات �ل متغیر تنازل�ا ؛ أسئلةعن  للإجا?ةالحسابي والانحرافات المع�ار9ة 

 لق�اس ث?ات ؛ Cronbach’s  Alpha ألفامعامل �رون?اخ  �

 معامل الارت?اW بیرسون ؛ �

 والتا?عة ؛مصفوفة الارت?اطات سیبرمان لمعرفة العلاقات الارت?اط�ة بین متغیرات الدراسة المستقلة  �

المتغیر المستقل (التدقیG الاجتماعي )  وتأثیرتحلیل الانحدار المتعدد لاخت?ار صلاح�ة نموذج الدراسة  �

 الموارد ال?شر9ة)؛ إدارة أداءعلى المتغیر التا?ع ( 

 المتغیر المستقل على المتغیر التا?ع. تأثیرات) لاخت?ار One Way Anova(  الأحاد.تحلیل الت?این  �

 الثاني : تحلیل الب�انات واخت*ار فرض�ات الدراسة الم*حث 

للب�انات الخاصة ?المجیب ، والب�انات الخاصة ?محاور  الإحصائيسنحاول من خلال هذا الم?حث التطرق للتحلیل 

  اث?ات صحة الفرض�ات من خلال تحلیلها .و  إحصائ�االدراسة ومعالجتها 

  عینة الدراسة  لأفراد: التحلیل الوصفي للمتغیرات الشخص�ة  الأولالمطلب 

  العینة حسب المستوB الوظ�في : أفراد: توز�ع  أولا

  حسب المستوS الوظ�في  الأفراد) توز9ع  3- 2جدول رقم (

  توز9ع الأفراد حسب المستوS الوظ�في   الب�ان

  90   إطار

  166  متوسh  إطار

  434  عامل تنفیذ
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  ) توز�ع الأفراد حسب المستوB الوظ�في1-2الش�ل رقم (

  

  . excelبرنامج  )3-2الجدول ( : من إعداد الطالبین ?الاعتماد على ب�انات المصدر

ین الذین �عملون في عمل�ة یذیموظف تنفیذ. وهو ما یدل على ارتفاع عدد الموظفین التنف 434وجود حوالي 

  . الإنتاج

 العینة حسب المؤهل العلمي أفرادثان�ا : توز�ع 

   حسب المستوS التعل�مي الأفراد) توز9ع 4- 2جدول رقم ( 

  توز9ع الأفراد حسب المستوS التعل�مي  الب�ان

  76  ابتدائي 

h110  متوس  

  345  ثانو. 

  159  جامعي 
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  �ع الأفراد حسب المستوB التعل�مي) توز 2-2الش�ل (

  

  . excelبرنامج  )4-2الجدول ( من إعداد الطالبین ?الاعتماد على ب�انات : المصدر

موظف مستواهم التعل�مي بین الابتدائي والمتوسh وهي عدد �بیر قد یؤثر على  186 أن�مثل الش�ل أعلاه 

متخرجین من الجامعة وهي نس?ة قلیلة  فرد فقh  159المؤسسة خلال فترات التكو9ن والتعامل مع الغیر بینما نجد 

  .وهذا ما �ستلزم على المؤسسة العمل على التوظیف وفG شروW التأهیل العلمي 

  العینة حسب الخبرة  أفرادثالثا : توز�ع 

  حسب الخبرة الأفراد) توز9ع  5- 2جدول رقم (

  توز9ع الأفراد حسب الخبرة  الب�ان

  152  سنوات  05اقل من 

  324  سنة  15 إلى 05من 

  214  سنة  25 إلى 16من 
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  ) توز�ع الأفراد حسب الخبرة3-2الش�ل رقم (

  

  . excelبرنامج  )5-2الجدول ( : من إعداد الطالبین ?الاعتماد على ب�انات المصدر

  

 أنعلى سنة وهذا ما یدل  15 إلى 05موظف لدیهم اقدم�ة ما بین  324حوالي  أننلاح�  أعلاهمن خلال النتائج 

لدیهم خبرة في العمل و?التالي عدم وجود مشاكل في التواصل بین الموظفین والسهولة في تطبیG المهام  الأفراد

  المو�لة لهم .

  من الترق�ة والتكو�ن  المستفیدینالعینة  أفرادر�عا : توز�ع 

  من الترق�ة والتكو9ن المستفیدین الأفراد) توز9ع  6- 2جدول رقم (

  توز9ع الأفراد المستفیدین من الترق�ة والتكو9ن  الب�ان 

  28  الترق�ة 

  59  التكو9ن 

  64  عدد الملتق�ات 

 S37  تحسین المستو  

  00  تكو9ن ?الخارج 
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  ) توز�ع الأفراد المستفیدین من الترق�ة والتكو�ن4-2الش�ل رقم (

  

  . excelبرنامج  )6-2الجدول ( : من إعداد الطالبین ?الاعتماد على ب�انات المصدر

  

ز9ادة  إلى ?الأفراداستفاد من الترق�ة وهي نس?ة جیدة وهذا ما یؤد.  فرد 28نلاح� وجود  أعلاهمن خلال النتائج 

اكتشاف المواهب  إلىالعمل من اجل الاستفادة من الترق�ة وهي س�اسة جیدة متا?عة من قبل المؤسسة قد تؤد. 

عمل�ة تكو9ن وهي مؤسسة تعمل على تطو9ر �فاءتهم وتحسین مستوS  59داخل المؤسسة و�ذلك وجود  والإبداع

 . أفرادهم

  عینة الدراسة واخت*ار الفرض�ات  أفراد إجا*اتالمطلب الثاني : التحلیل الوصفي لاتجاه 

  عینة الدراسة  أفراد إجا*ات: التحلیل الوصفي لاتجاه  أولا

 الموارد ال*شر�ة بهذه المؤسسة الاقتصاد�ة : إدارة أداءعرض النتائج المتعلقة بدراسة محور ق�اس  - 1

 الموارد ال?شر9ة  إدارة): تحلیل فقرات 7- 2جدول رقم (

المتوسh   الع?ارات

  الحسابي 

الانحراف 

  المع�ار. 

معامل 

Wالارت?ا  

  الترتیب 

  

 Sالمستو  

تهدف إدارة الموارد ال?شر9ة إلى تحقیG التعاون  -1

 المؤسسة .الفعال بین العاملین لتحقیG أهداف 

  

  مرتفع  1  0.634  0.64726  4.5022

  مرتفع  2  0.544  0.55661  4.4246تنفذ إدارة الموارد ال?شر9ة وتحاف� على استمرار9ة  -2
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استخدام �ل الإجراءات والس�اسات الخاصة 

  ?الإدارة.

  مرتفع  14  0.545  0.98878  3.9612  تؤد. إدارة الموارد ال?شر9ة مهامها ?�فاءة وفعال�ة . -3

تنمي العلاقات الطی?ة في العمل بین جم�ع أفراد  -4

  التنظ�م .

  مرتفع  13  0.345  0.88999  4.0144

توفر قناة اتصال بین القوS العاملة وإدارة المؤسسة  -5

.  

  مرتفع  9  0.776  1.06345  4.1120

تتعامل مع الأزمات والمواقف الصع?ة والتصد.  -6

  لها في الوقت المناسب 

  مرتفع  8  0.762  0.84326  4.1563

  مرتفع  6  0.808  1.06010  4.1807   .ذیین في تحقیG أهدافهمیتوفر الدعم للمدیر9ن التنف -7

كفأ الأشخاص لشغل الوظائف الحال�ة أتختار  -8

والق�ام بإعدادهم وتدر9بهم للق�ام ?أعمالهم على 

  الوجه المطلوب .

  مرتفع  10  0.846  1.05415  4.0876

نوع�ة العاملین ?مدS أهم�ة دورهم في تحقیG خطة  -9

التنم�ة الاقتصاد�ة ودفعهم لبذل أقصى جهود 

مم�نة وإمدادهم ?�ل الب�انات التي �حتاجونها 

  والخاصة ?المشروع.

  مرتفع  11  0.583  0.97464  4.0832

رعا�ة العاملین وتقد�م الخدمات الاجتماع�ة  - 10

  والثقاف�ة والعلم�ة لهم .

  مرتفع  7  0.615  0.98217  4.1607

تسعى إدارة الموارد ال?شر9ة نحو تكثیف الجهود  - 11

  لتطو9ر وتنم�ة القدرات والمهارات للعنصر ال?شر. .

  مرتفع  4  0.561  0.80375  4.2827

تمنح إدارة الموارد ال?شر9ة حوافز ماد�ة ومعنو�ة - 12

  للعاملین اثر ق�امهم ?أعمال إضاف�ة أو إبداع�ة. 

  مرتفع  3  0.664  0.74750  4.4002

تمنح إدارة الموارد ال?شر9ة فرص للعاملین لإبراز - 13

  قدراتهم الإبداع�ة والابتكار9ة وإشراكهم في اتخاذ القرارات.

  مرتفع  12  0.766  1.01212  4.0244

 Sالموارد ال?شر9ة ?المؤسسة  إدارة أداءق�اس مستو

  الاقتصاد�ة محل الدراسة .

  مرتفع  5  /  0.58907  4.1839

  . SPSS?الاعتماد على ب�انات برنامج  الطالبین إعداد: من  المصدر
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عینة  أفرادالفقرات تدل على وجود ش?ه اتفاق بین  لأغلب�ةالحساب�ة  الأوساW أن) : 7- 2یتضح من خلال الجدول (

) ، 0.64مع�ار. �قدر ب ( و?انحراف) ، 4.50) ذلك الوسh الحسابي (1رقم ( الدراسة ، و9زداد الاتفاق بین الفقرة

المؤسسة المدروسة محل  أنالم?حوثة ، وهذا �عني عینة الدراسة  أفراد إجا?اتمن  الأولىوالتي احتلت المرت?ة 

من خلال تحقیG التعاون الفعال بین  أهدافهاالموارد ال?شر9ة لتحقیG  إدارةتغیرات على مستوS  أجرتالدراسة 

)، 4.40)، (4.42تي بلغت متوسطاتها الحساب�ة () ال10)، (11)، (12( )،02العاملین ، وتلیها الفقرات (

 أن) مما یدل 0.98)، (0.80)، (0.74)، (0.55الي و?انحراف مع�ار. �قدر ب () على التو 4.16)، (4.28(

فیذ عند تن ?الإدارةوالس�اسات الخاصة  الإجراءاتالموارد ال?شر9ة تسعى وتحاف� على استمرار9ة استخدام �ل  إدارة

والمهارات للعنصر ال?شر. وذلك من خلال رعا�ة تكثیف جهودها لتطو9ر وتنم�ة القدرات  إلى ?الإضافةمهامها 

العاملین وتقد�م الخدمات الاجتماع�ة والثقاف�ة والعلم�ة لهم ، وانتهاجها لس�اسة معینة في مجال التعیین والحوافز 

) من 07بینما تقترب الفقرة ( إبداع�ة أو إضاف�ة ?أعمال?حیث تمنحهم حوافز ماد�ة ومعنو�ة للعاملین اثر ق�امهم 

) 1.06) و?انحراف مع�ار. (4.18سة ، حیث بلغ الوسh الحسابي (و العینة المدر  أفراد إجا?اتحالة ش?ه اتفاق بین 

)، 06، وتلیها الفقرات ( أهدافهممن اجل تحقیG ذیین یالموارد ال?شر9ة توفر الدعم للمدیر9ن التنف إدارةمما یدل على 

)، 0.84()، و?انحراف مع�ار. �قدر ب 4.08)، (4.11)، (4.15المتوسطات الحساب�ة التال�ة () ذات 08)، (05(

الموارد ال?شر9ة  إدارة أن أ.عینة الدراسة تتمیز ?حالة ش?ه اتفاق  أفراد إجا?ات أن) وهذا یدل على 1.05)، (1.06(

تساعدها على تفعیل  إجراءاتوالمواقف الصع?ة وتتصدS لها في الوقت المناسب ، وتتخذ  الأزماتتتعامل مع 

لشغل الوظائف  الأشخاصعند استقطابها  الأسالیبستخدم ?عض المؤسسة ، وت وإدارةالاتصال بین القوS العاملة 

 G9وب ه مطلوج أحسنعلى  إلیهموتكو9نهم لانجاز المهام المو�لة  إعدادهمالحال�ة وتجهیز موظفیها عن طر

   . ومم�ن

 أوساطهاالعینة المدروسة حیث بلغت  أفراد إجا?ات) من حالة ش?ه اتفاق بین 13)، (09بینما تقترب الفقرتین (

 إدارة أن) وهذا �عني 1.01)، (0.97) في حین بلغ الانحراف المع�ار. الخاص بهما (4.02)، (4.08الحساب�ة (

في اتخاذ  وإشراكهموالابتكار9ة  الإبداع�ةقدراتهم  لإبرازالموارد ال?شر9ة انتهجت س�اسة معینة في منح فرص للعاملین 

 Sخطة التنم�ة الاقتصاد�ة ودفعهم لبذل  أهم�ةالقرارات ، وتب�ان مد Gوإمدادهمجهود مم�نة  أقصىدورهم في تحقی 

) 0.88() وانحراف مع�ار. 4.01) ?متوسh حسابي (04ا الفقرة (مهامهم ، تلیه أداء?�ل الب�انات التي تم�نهم من 

تنم�ة العلاقات الطی?ة بین  إلىالموارد ال?شر9ة تسعى جاهدة  إدارة أنالعینة الم?حوثة وهذا �عني  أفراد إجا?اتمن 

  .الأفرادجم�ع 

سة حیث بلغ متوسطها الحسابي عینة الدرا أفراد إجا?ات) من حالة الاتفاق المتدني بین 03بینما اقترFت الفقرة (

الموارد ال?شر9ة  إدارة أنعینة الدراسة تؤ�د  أراء أن) مما یدل على 0.98راف مع�ار. �قدر ب () و?انح3.96(

  ها ?�فاءة وفعال�ة .تؤد. مهام
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الموارد ال?شر9ة هي ایجاب�ة ، �ما هو  إدارةعینة الدراسة حول محور  أفراد أراءجم�ع  أنو?صفة عامة �م�ن القول 

) ، 0.58) و?انحراف مع�ار. قدر ب (4.18( الإجمالي، حیث �فوق الوسh الحسابي  أعلاهمشار له في الجدول 

الموارد ال?شر9ة ودورها في تنم�ة  إدارة لأهم�ة وإدراكهاالعینة ?شان وعیها  أفرادوهذا یدل على حالة ش?ه اتفاق بین 

  المؤسسة ��ل. أداءموظفیها وز9ادة تطو9ر  أداء

 ادارة الموارد ال*شر�ة والمسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه العمال:عرض النتائج المتعلقة بدراسة محور  - 2

 الموارد ال?شر9ة والمسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه العمال  إدارة) : تحلیل فقرات 8- 2جدول رقم (

  

المتوسh   الع?ارات

  الحسابي 

الانحراف 

  المع�ار. 

معامل 

 Wالارت?ا  

  المستوS   الترتیب

  مرتفع  7  0.729  0.75080  4.4246  تقوم إدارة الموارد ال?شر9ة ببرامج لصالح موظفیها . -1

لدS تقوم إدارة الموارد ال?شر9ة بتامین موظفیها  -2

مصالح التامین دون استثناء (العامل المؤقت 

  والعامل الدائم).

  مرتفع  1  0.257  0.29041  4.8924

تلتزم إدارة الموارد ال?شر9ة ?احترام القوانین  -3

  التشر9ع�ة التي تكفل الجانب الاجتماعي للعامل.

  مرتفع  2  0.385  0.39095  4.8193

لمسؤول�اتهم یوجد اهتمام لدS إدارة الموارد ال?شر9ة  -4

  الاجتماع�ة تجاه العاملین .

  مرتفع  3  0.762  0.61274  4.6441

تساهم إدارة الموارد ال?شر9ة في نوع�ة إدارة  -5

  المؤسسة بتقد�م خدمات الانتقال للعاملین .

  مرتفع  8  0.223  0.65167  4.3559

تساهم إدارة الموارد ال?شر9ة ولجنة الخدمات  -6

  الغذائ�ة للعاملین.الاجتماع�ة في تقد�م الخدمات 

3.4490  1.29547  0.741  17  hمتوس  

تشجع إدارة الموارد ال?شر9ة لجنة الخدمات  -7

  الاجتماع�ة بتوفیر خدمات الإس�ان للعاملین.

2.8637  1.30540  0.644  19  hمتوس  

  مرتفع  5  0.139  0.79925  4.5266  توفر إدارة الموارد ال?شر9ة الرعا�ة الطب�ة للعاملین. -8

تشجع إدارة الموارد ال?شر9ة لجنة الخدمات  -9

       الاجتماع�ة بتوفیر وسائل ترفیه�ة للعاملین 

 ( الانترنت ،رحلات،..الخ )

  

  مرتفع  15  0.720  1.11293  3.7949
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ت?ادر إدارة الموارد ال?شر9ة بدعم لجنة الخدمات - 10

  الاجتماع�ة بتخص�ص دار حضانة للعاملات.

2.4490  0.98593  0.338  20  hمنوس  

  مرتفع  14  0.592  0.97896  3.8437  توفر إدارة الموارد ال?شر9ة مناصب لتشغیل المعوقین .- 11

تسعى إدارة الموارد ال?شر9ة إلى ز9ادة الرضا الوظ�في - 12

  لدS العاملین.

  مرتفع  12  0.860  1.05648  4.1807

تساهم إدارة الموارد ال?شر9ة في دعم لجنة الخدمات - 13

  بتقد�م هدا�ا لموظفیها في مناس?ات معینة.الاجتماع�ة 

  مرتفع  4  0.488  0.58058  4.5754

تشجع إدارة الموارد ال?شر9ة موظفیها وتحفزهم على - 14

  العمل الجماعي.

  مرتفع  10  0.614  0.91054  4.2051

تعمل إدارة الموارد ال?شر9ة على دراسة الحالة - 15

  الاجتماع�ة لعمالها.

3.6685  0.97462  0.603  16  hمتوس  

تساعد إدارة الموارد ال?شر9ة في حل المشاكل العائل�ة - 16

  لدS موظفیها.

2.9656  1.18348  0.379  18  hمتوس  

 تسعى إدارة الموارد ال?شر9ة إلى تهیئة الظروف - 17

 .الملائمة للعمل

  

  مرتفع  13  0.573  0.96967  4.1120

توفر إدارة الموارد ال?شر9ة أنظمة الص�انة والصحة - 18

  للسلامة المهن�ة .

  مرتفع  6  0.448  0.64726  4.5222

تدعم إدارة الموارد ال?شر9ة موظفیها للحصول على - 19

  ترق�ات وم�افئات. 

  مرتفع  11  0.559  0.86234  4.1851

أماكن العمل الصح�ة والآمنة والحما�ة من  توفیر- 20

أخطار المهنة وتوفیر سبل الرعا�ة الصح�ة والاجتماع�ة 

  للعامل ولعائلته (طب العمل، النقل ).

  مرتفع  9  0.454  0.65958  4.3271

الموارد ال?شر9ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة  إدارةمدS التزام 

  اتجاه العمال محل الدراسة .

  مرتفع      0.47014  4.0402

  . SPSS?الاعتماد على ب�انات برنامج  الطالبین إعداد: من  المصدر

) واحتلت 0.29) ?انحراف مع�ار. (4.89) بلغ (02سh الحسابي للفقرة (الو  أن) : 8- 2یتضح من خلال الجدول (

في  تأخذلبرامجها وخططها  إعدادهاالموارد ال?شر9ة عند  إدارة أنالعینة وهذا �عني  أفراد إجا?اتمن  الأولىالمرت?ة 
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 ?الإجراءاتمشروع سینجز وتعمل على التقید  أوبرنامج مسطر  أ.الحس?ان موظفیها ومدS استفادتهم من 

العمل  وإصا?اتوالنصوص القانون�ة �تامین موظفیها لدS مصالح التامین ، �التامین عند المرض والحوادث والوفاة 

  ...الخ

)، 4.57)، (4.64)، (4.81وال?الغ متوسطاتها الحساب�ة () 18)، (08)، (13)، (04)، (03وتلیها الفقرات (

)، 0.58)، (0.61)، (0.39. لهذه الفقرات على التوالي () في حین بلغ الانحراف المع�ار 4.52)،(4.52(

الموارد  إدارة) وهذا یدل على وجود اهتمام ووعي للمسؤول�ة الاجتماع�ة اتجاه العمال من طرف 0.64)، (0.79(

التي تكفل الجانب الاجتماعي للعامل ، وتهتم ?الجانب الصحي لعمالها من  ?الإجراءاتال?شر9ة ومسیر9ها وتلتزم 

  ، الأخطارالصحة والسلامة المهن�ة من  أنظمةخلال توفیر الرعا�ة الطب�ة لموظفیها وتسعى جاهدة لتوفیر وتامین 

العینة المدروسة ذات الوسطین الحسابین  أفراد إجا?اته اتفاق بین ) من حالة ش?20)، (05بینما تقترب الفقرتین (

العینة الم?حوثة  أفراد إجا?ات أن) وهذا یدل على 0.65)، (0.65) ?انحراف مع�ار. قدر ب (4.32()، 4.35(

موظفیها المؤسسة على توفیر خدمات النقل للعاملین وطب العمل ل لإدارةالموارد ال?شر9ة  إدارةتؤ�د على مدS توع�ة 

  العمل . وإصا?ات الأخطارمن  آمنةعمل  أماكنوالاهتمام ?الحالة الاجتماع�ة لهم وتوفیر 

) و?انحراف مع�ار. 4.11)، (4.18)، (4.20) التي بلغت متوسطاتها الحساب�ة (17)، (12)، (14وتلیها الفقرة (

الموارد ال?شر9ة تهتم ?موظفیها من خلال توفیر جو ملائم  إدارة أن) وهذا �عني 0.96)، (1.05)، (0.91قدر ب (

وذلك من اجل ز9ادة الرضا الوظ�في لهم  وأرائهمللعمل ، وتعمل على دراسة الحالة الاجتماع�ة لهم وتهتم ?ش�او9هم 

  وز9ادة تحفیزهم على العمل الجماعي .

)، 3.66)، (3.79)، (3.84لى التوالي (طاتها الحساب�ة ع) ال?الغ متوس06)، (15)، (09)، (11الفقرات ( أما

الدراسة  أفراد إجا?ات أن) مما یدل على 1.29()، 0.97)، (1.11)، (0.97() و?انحرافات مع�ار9ة بلغت 3.44(

الموارد ال?شر9ة توفر مناصب لتشغیل المعوقین وتهتم ?الجانب الاجتماعي لهم من خلال دراسة  إدارة أنتؤ�د على 

  .....الخ . أح�انام ، وتوفیر وسائل ترفیه�ة للعاملین �الانترنیت ، قاعات للمطالعة ، رحلات الحالة الاجتماع�ة له

العینة التي انخفض المتوسh  أفراد إجا?ات) من حالة الاتفاق المتدني بین 10)، (7)، (16بینما تقترب الفقرات (

) 0.98)، (1.30)، (1.18مع�ار. () و?انحراف 2.44)، (2.86)، (2.96ي لهذه الفقرات على التوالي (الحساب

على عدم  وأكدواحل المشاكل العائل�ة لموظفیها  إلىالموارد ال?شر9ة نادرا ما تلجا  إدارة أنو9دل هذا الانخفاض على 

قلیلون ، و?التالي  وأشخاص الإطاراتهم  الإس�انمن خدمات  المستفیدینلهم وان عدد  للإس�انتخص�ص خدمات 

 إم�ان�اتهاجهد لتوفیر �امل وسائل الراحة للعامل وذلك في حدود  أقصىبذل  إلىالموارد ال?شر9ة  إدارةتسعى 

  وضمن القانون من اجل ز9ادة الرضا الوظ�في للعامل وولائه عن العمل ومرؤوس�ه .



   - دراسة حالة  –ثاني..........دور التدقیق الإجتماعي في تحسین أداء إدارة الموارد البشریة الفصل ال

 

42 

 

 

S التزامها الموارد ال?شر9ة ومد إدارةالعینة حول متغیر  أفرادجم�ع  أنوخلاصة لما سبG �م�ن القول ?صفة عامة 

حیث بلغ الوسh الحسابي  أعلاهللمسؤول�ة الاجتماع�ة اتجاه عمالها هي ایجاب�ة �ما هو مشار لها في الجدول 

عینة الدراسة  أفراد إجا?اتمعظم  أن) وهذا یدل على 0.47) و?انحراف مع�ار. (4.04لهذا المتغیر ( الإجمالي

 Sمام لمسؤولیتها الاجتماع�ة وخاصة اتجاه عمالها ودورها في ز9ادة الموارد ال?شر9ة اهت إدارةعلى اتفاق تام ?ان لد

 الإلزاميالرضا الوظ�في لموظفیها وولائهم للمؤسسة ��ل من خلال التقید والالتزام للمسؤول�ة الاجتماع�ة ذات الطا?ع 

  . الإلزاميوغیر 

 الاجتماعي : التدقی@ محورعرض النتائج المتعلقة بدراسة  - 3

  تحلیل فقرات التدقیG الاجتماعي  ): 9- 2جدول رقم (

المتوسh   الع?ارات

  الحسابي 

الانحراف 

  المع�ار. 

معامل 

 Wالارت?ا  

  المستوS   الترتیب 

�سمح للمنشاة ?الإشراف الفعال وتوج�ه الأداء،  -1

  وفهم العلاقة بین النواحي التجار9ة والاجتماع�ة.

  مرتفع  7  0.581  0.84666  4.0100

ال?شر9ة التح�م في المورد �ضمن لإدارة الموارد  -2

 ال?شر. والتأثیر عل�ه داخل المنظمة .

  

  مرتفع  1  0.744  0.58058  4.4046

�م�ن المنشاة من التقر9ر عن أدائها وانجازاتها  -3

الاجتماع�ة ?طر9قة مبن�ة على إث?اتات موثقة بدلا 

  من ادعاءات لا أساس لها.

  مرتفع  2  0.782  0.59121  4.3759

�م�ن المنشاة من تحسین أدائها الاجتماعي سنة  -4

  ?عد الأخرS ، �ما �شجعها على الاستمرار.

  مرتفع  3  0.832  0.68317  4.3315

التح�م الأمثل في التكالیف الاجتماع�ة الم?اشرة  -5

  منها  وغیر الم?اشرة .

  مرتفع  6  0.677  0.66425  4.1563

السر9ع وفي الوقت المناسب ?الأخطار  التنبؤ -6

لتفاد. التعقیدات التي قد تحدث من جراء التأخر 

  في علاجها.

  مرتفع  4  0.837  0.86861  4.3071
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إلى رفع فاعل�ة أداء الأفراد من خلال دراسة  �سعى -7

الحالة الاجتماع�ة لهم لتحدید العق?ات والعراقیل 

والانحرافات ?استعمال وسائل فعالة لل?حث عن 

  الأس?اب الحق�ق�ة وتقد�م الاقتراحات للقضاء علیها

  مرتفع  5  0.887  1.00547  4.1951

  مرتفع      0.57544  4.2544  حول التدقیG الاجتماعي 

  .  SPSSالطالبین ?الاعتماد على ب�انات برنامج  إعداد: من  المصدر

فقرة الحساب�ة لجم�ع الفقرات في توافG تام و9زداد الاتفاق حول ال الأوساW أن) : 9-2یتضح من خلال الجدول (

العینة  أفراد إجا?اتمن  الأولى) والتي احتلت المرت?ة 0.58) و?انحراف مع�ار. (4.40) ذات الوسh الحسابي (2(

الموارد ال?شر9ة التح�م في المورد ال?شر.  لإدارةالتدقیG الاجتماعي �ضمن  أنهناك اتفاق على  أنو�عني هذا ، 

وذات ) 4.33)، (4.37) ذات المتوسطین الحسابین (4()، 3عل�ه داخل المنظمة ، وتلیها الفقرة ( والتأثیر

ممارسة التدقیG  أنالعینة توافG على  أفراد إجا?ات أن) مما یدل على 0.68)، (0.59الانحرافین المع�ار9ین (

موثقة بدلا من  إث?اتاتوانجازاتها الاجتماع�ة ?طر9قة مبن�ة على  أدائهاالاجتماعي �م�ن المنشاة من التقر9ر عن 

شجعها على ، �ما � الأخرS الاجتماعي سنة ?عد  أدائهالها ، و?التالي �م�نها من تحسین  أساس ادعاءات لا

  الاستمرار .

 أن) وهذا �عني 1)، (0.86) و?انحراف مع�ار. (4.19)، (4.30وسh الحسابي () ذات المت7)، (6والفقرتین (

لتفاد. التعقیدات التي قد تحدث من جراء  ?الأخطارالتدقیG الاجتماعي �ضمن التنبؤ السر9ع وفي الوقت المناسب 

من خلال تحدید العق?ات والعراقیل والانحرافات وال?حث  الأفراد أداء�ة رفع فاعل إلىفي علاجها ، و�سعى  التأخر

الحق�ق�ة وتقد�م الاقتراحات للقضاء علیها في ش�ل تقار9ر مصدرة من قبله شانها مساعدة ومعالجة  الأس?ابعن 

  التي تعاني منها المؤسسة .مختلف المشاكل 

)، 0.66وال?الغ انحرافهما المع�ار. () 4.01)، (4.15المتوسh الحسابي ( ) ذات1)، (5( الأخیرتینالفقرتین  وتأتي

ما �ضمن لهم التح�م في التكالیف الم?اشرة وغیر الم?اشرة  أنالعینة تؤ�د على  أفراد إجا?ات أن) وهذا یدل 0.84(

بین النواحي التجار9ة  وفهم العلاقة الأداءتوج�ه  إلى ?الإضافةنفذ ?ش�ل منتظم ودور.  إذاهو التدقیG الاجتماعي 

  والاجتماع�ة .

العینة حول متغیر التدقیG الاجتماعي هي ایجاب�ة �ما هو مشار لها في  أفرادجم�ع  أن�م�ن القول ?صفة عامة 

) وهذا یدل على 0.57) و?انحراف مع�ار. (4.25لهذا المتغیر ( الإجماليحیث بلغ الوسh الحسابي  أعلاهالجدول 

الموارد ال?شر9ة لها اهتمام ?مفاه�م التدقیG الاجتماعي  إدارةعلى اتفاق تام ?ان عینة الدراسة  أفراد إجا?اتمعظم  أن

الموارد ال?شر9ة ?صفة خاصة وهم في  وإدارةودوره في معالجة مختلف المشاكل والعراقیل التي تعاني منها المؤسسة 
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الموارد ال?شر9ة ومختص بتسییرها  لإدارة لأساس�ةاالعینة ?اعت?اره الدعامة  أفراد إجا?اتمن خلال  إل�هحالة ماسة 

 آخریتواجد الفرد ?معنى  أینالمدقG الاجتماعي یتواجد  أنالعاملین ?حیث  أداءعلى وجه العموم و�ساهم في رفع 

  . أ�ضاوالمؤسسة  الأولىیخدم مصالح العاملین ?الدرجة 

 إلىلتدقی@ *صفة عامة والحاجة مدB الاستفادة من عمل�ة اعرض النتائج المتعلقة بدراسة محور  - 4

 الموارد ال*شر�ة *صفة خاصة : لإدارةخدمات التدقی@ الاجتماعي على المسؤول�ة الاجتماع�ة 

خدماته  إلى): تحلیل فقرات مدS الاستفادة من خدمات التدقیG ?صفة عامة والحاجة  10- 2جدول رقم (

  الموارد ال?شر9ة ?صفة خاصة . للإدارةعلى المسؤول�ة الاجتماع�ة 

المتوسh   الع?ارات

  الحسابي 

الانحراف 

  المع�ار. 

معامل 

  Wالارت?ا

  المستوS   الترتیب 

الالتزام ?القوانین واللوائح السار9ة المحل�ة والدول�ة  -1

  الم�تو?ة والمعلنة.

  مرتفع  1  0.642  0.52205  4.7173

هناك قانون إلزامي حول الق�ام ?المسؤول�ات  -2

  الاجتماع�ة اتجاه العمال .

  مرتفع  2  0.589  0.57643  4.5998

العمل على تحقیG العوامل والظروف المناس?ة  -3

للعمل لتعمیG حالة الرضا والولاء وتحسین 

 المستوS الاجتماعي والمع�شي للأفراد .

  

  مرتفع  4  0.806  0.92834  4.3315

?فضل عمل�ة التدقیG وجود س�اسات الاخت�ار  -4

  العادلة .والتوظیف 

  مرتفع  11  0.671  0.99711  3.9856

المحافظة على مستوS عادل ومقبول للأجر  -5

  وللمزا�ا العین�ة والنقد�ة . 

  مرتفع  9  0.663  0.91723  4.1120

في الغالب تقوم المؤسسات ?الإفصاح في تقار9رها  -6

  السنو�ة عن الأداء الاجتماعي لها .

3.4734  1.06113  0.585  16  hمتوس  

7-  Gتستعین إدارة الموارد ال?شر9ة ?مفاه�م التدقی

الاجتماعي لتحسین �فاءة وفعال�ة أداء الموارد 

  ال?شر9ة.

  مرتفع  15  0.375  0.88304  3.7173

تسعى إدارة الموارد ال?شر9ة إلى وضع برامج  -8

خاصة ومؤهلة ( �الندوات ، محاضرات ، إعلانات 

3.0876  1.12589  0.418  17  hمتوس  
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التدقیG الاجتماعي لتأهیل وتكو9ن  ...) حول

مسیر. المؤسسات عن أهم�ة التدقیG الاجتماعي 

وضرورة تلقینه لهم، لما له دور في ز9ادة وتحسین 

  أداء العاملین والمؤسسة ��ل. 

9-  Gتسییر موضوعي للح�اة الوظ�ف�ة للفرد مع تحقی

  فرص عادلة للترق�ة .

  مرتفع  14  0.757  1.22475  3.7905

�ساهم التدقیG الاجتماعي في التنسیG بین إستراتیج�ة - 10

 إدارة الموارد ال?شر9ة وإستراتیج�ة المؤسسة . 

  

  مرتفع  10  0.774  0.98878  4.0388

�ساهم التدقیG الاجتماعي في دعم المسیر9ن عند - 11

  اتخاذ القرارات .

  مرتفع  8  0.833  0.94704  4.1563

الإفصاح الشفاف والدقیG عن الس�اسات والقرارات - 12

  والأنشطة المراد ممارستها من طرف إدارة الموارد ال?شر9ة .

  مرتفع  12  0.659  1.07144  3.9168

تنفیذ الس�اسات والممارسات التي من شانها احترام - 13

  الحقوق الأساس�ة للإنسان.

  مرتفع  5  0.633  0.84469  4.3315

بتوفیر �افة العوامل اللازمة لخلG وتعمیG حالة الولاء - 14

وانتماء العاملین �الاهتمام ?حالتهم الصح�ة وتكو9نهم 

  وتحسین وضعهم الثقافي.

  مرتفع  7  0.744  0.97335  4.1563

إن الاهتمام ?الأفراد جزء لا یتجزأ من ممارسات - 15

  المسؤول�ة الاجتماع�ة .

  مرتفع  3  0.787  0.85250  4.3802

  مرتفع  6  0.789  0.86967  4.2539  �ساهم التدقیG في رفع أداء العاملین .- 16

17 -. Gمرتفع  13  0.680  0.92665  3.9124  �ستفید العمال من عمل�ة التدقی  

مدS الاستفادة من عمل�ة التدقیG ?صفة عامة والحاجة  

الى خدمات التدقیG الاجتماعي على المسؤول�ة الاجتماع�ة 

  الموارد ال?شر9ة ?صفة خاصة لإدارة

  مرتفع      0.62002  4.0560

  . SPSSالطالبین ?الاعتماد على ب�انات برنامج  إعداد: من  المصدر

 أفرادالفقرات تدل على وجود ش?ه اتفاق بین  لأغلب�ةالحساب�ة  الأوساW أن) : 10- 2یتضح من خلال الجدول رقم (

) ، والتي احتلت 0.52) ، وانحراف مع�ار. (4.71ذات الوسh الحسابي () 1فقرة (العینة ، و9زداد الاتفاق بین ال
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المؤسسة محل الدراسة تلتزم ?القوانین واللوائح السار9ة الم�تو?ة والمعلنة لتحقیG  أن، وهذا �عني  الأولىالمرت?ة 

)، 4.33)، (4.38)، (4.59الحساب�ة ( تي بلغت متوسطاتها) ال13)، (3)، (15)، (02(، وتلیها الفقرات  أهدافها

العینة  أفراد إجا?ات أن) مما یدل 0.84)، (0.92)، (0.85)، (0.57لى التوالي و?انحراف مع�ار. () ع4.34(

 هو جزء لا ?الأفرادحول الق�ام ?المسؤول�ات الاجتماع�ة اتجاه العمال ، وان الاهتمام  إلزاميتؤ�د على وجود قانون 

المسؤول�ة الاجتماع�ة وذلك من خلال الاستفادة من عمل�ة التدقیG والحاجة لخدمات التدقیG من ممارسات  یتجزأ

، وذلك من خلال تنفیذ  للأفرادالاجتماعي لتعمیG حالة الرضا والولاء وتحسین المستوS الاجتماعي والمع�شي 

  . للإنسان الأساس�ةالس�اسات والممارسات التي من شانها احترام الحقوق 

بلغ الوسh  العینة ، حیث أفراد إجا?ات) من حالة ش?ه اتفاق بین 5)، (11)، (14)، (16تقترب الفقرات (بینما 

) 0.91)، (0.94)، (0.97)، (0.86) و?انحراف مع�ار. (4.11)، (4.15)، (4.15)، (4.25الحسابي للفقرات (

عمل�ة التدقیG تعود ?النفع على العاملین من خلال تقار9ر المدقG المصدرة من قبله والتي �شیر فیها  أنو9دل على 

التدقیG �عود ?الفائدة  أن إلى ?الإضافةضرورة توفیر �افة العوامل اللازمة لخلG وتعمیG حالة الولاء والانتماء ،  إلى

المحافظة على مستوS عادل ومقبول للمزا�ا العین�ة  و�ساهم فيعلى المسیر9ن و9دعمهم عند اتخاذ القرارات ، 

  والنقد�ة ?حیث تكون ?طر9قة موضوع�ة .

 ) ، و?انحراف مع�ار. 3.91)، (3.98)، (4.03) ذات المتوسطات الحساب�ة (12)، (04)، (10وتلیها الفقرات (

التدقیG الاجتماعي  أن أ. العینة تتمیز ?حالة ش?ه اتفاق أفراد إجا?ات أن) و9دل على 1.07)، (0.99)، (0.98(

  المؤسسة . وإستراتیج�ةالموارد ال?شر9ة  إدارة إستراتیج�ة�ساهم في التنسیG بین 

الحساب�ة  أوساطهماالعینة حیث بلغت  أفراد إجا?ات) من حالة الاتفاق المتدني بین 07)، (09بینما تقترب الفقرتین (

الموارد ال?شر9ة تستفید من  إدارةو�عني ) ، 0.88)، (1.22(مع�ار. ) ، في حین بلغ الانحراف ال3.71)، (3.79(

  عمل�ة التدقیG في تسییر الح�اة الوظ�ف�ة للفرد ?موضوع�ة وتحقیG فرص عادلة للترق�ة .

في الغالب  ?أنهالعینة  أفراد إجا?ات) من 1.06) وانحراف مع�ار. (3.47) ?متوسh حسابي بلغ (06فقرة (تلیها ال

  الاجتماعي في تقار9رها السنو�ة . أدائهاعن  الإفصاح?ما تقوم المؤسسات 

) 3.08نة حیث بلغ متوسطها الحسابي (العی أفراد إجا?ات) من حالة الاتفاق المتدني بین 08بینما اقترFت الفقرة (

وضع  إلىالموارد ال?شر9ة تسعى  إدارة أنالعینة تؤ�د  أراء أن) مما یدل على 1.12وانحراف مع�ار. �قدر ب (

وتكو9ن مسیر. المؤسسة ، لما له من  تأهیل) حول ، .... إعلاناتمج خاصة ومؤهلة ( �الندوات ، محاضرات ، برا

?عض الندوات الخاصة ?التدقیG  إلىالعاملین والمؤسسة ��ل، ولكن ت?قى في حاجة  أداءدور في ز9ادة وتحسین 

  والمؤسسة ��ل. الإدارة أداءودور �ل واحد منها في تحسین  وأنواعه
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عینة الدراسة حول محور مدS الاستفادة من عمل�ة التدقیG والحاجة  أفراد أراءجم�ع  أنو?صفة عامة �م�ن القول 

الموارد ال?شر9ة ?صفة خاصة هي ایجاب�ة ، حیث  لإدارةخدمات التدقیG الاجتماعي على المسؤول�ة الاجتماع�ة  إلى

 أفراد) ، وهذا یدل على حالة ش?ه اتفاق بین 0.62() وانحراف مع�ار. 4.05( الإجمالي�فوق الوسh الحسابي 

الموارد ال?شر9ة وذلك من  إدارةالتدقیG وحاجتها لخدماته وخاصة على مستوS  لأهم�ة وإدراكها?شان وعیها العینة 

  اجل التزامها ?الش�ل الكافي للمسؤول�ة الاجتماع�ة اتجاه العمال والتي تعد مادة التدقیG الاجتماعي .

  ت*ار فرض�ات الدراسة خثان�ا : ا

) الدراسة والوقوف على One – Sample – T Testتم استخدام اخت?ار وذلك لغا�ات اخت?ار فرض�ات (

  محاید . إجا?ة) التي تمثل 3عینة الدراسة عن الق�مة ( إجا?اتنتائجها،للتحقG من مدS اختلاف 

والعمل على التزام المؤسسة في تحقی@ المسؤول�ة : �عمل التدقی@ الاجتماعي على نشر الوعي  الأولىلفرض�ة ا

  ذات المصلحة . الأطرافالاجتماع�ة اتجاه 

) ، فمن 0.0) عند مستوS معنو�ة (73.94) التي بلغت (T) الخاص بهذه الفرض�ة ق�مة (11- 2ف�ظهر الجدول (

 أدائهاالموارد ال?شر9ة فهي تساعد على تحسین  لإدارةخلال �ل الخدمات التي �سعى المدقG الاجتماعي لتقد�مها 

 Gوتطبی h?التزامها بتنفیذ المسؤول�ة الاجتماع�ة نحو عمالها مما  الإجراءاتوز9ادة قدرتها على ض Sالقانون�ة ومد

المؤسسة ��ل ، وهذا الالتزام من  أداءو�عني ذلك  أدائهمو�سب ولائهم و?التالي ز9ادة تحقیG رفاهیتهم  إلىیؤد. 

الموارد ال?شر9ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة اتجاه عمالها ?مثا?ة شهادة تتحصل علیها من المدقG ولهذه النتائج  إدارةف طر 

  . الأولىنقبل الفرض�ة الفرع�ة 

  . الأولى) : نتیجة اخت?ار الفرض�ة 11- 2جدول رقم (

  ق�مة المعنو�ة Tق�مة  

73.94  0.000  

  .الموارد ال*شر�ة  إدارة وأداءایجابي بین التدقی@ الاجتماعي  تأثیرالفرض�ة الثان�ة : هناك 

) عند 64.15) حیث تشیر الق�مة ال?الغة (12- 2في الجدول () الخاص بهذه الفرض�ة Tتظهر نتائج اخت?ار (

التدقیG الاجتماعي لوحده �ساهم في مساعدة  أناستنتاج  إلى) (صفر)، مما �قود 0.0مستوS معنو�ة مقداره (

الموارد ال?شر9ة ?سرعة وهذا  لإدارةمع المستجدات البیئة الداخل�ة والخارج�ة خاصة ?النس?ة  التأقلمالمؤسسة على 

هذه النتیجة من خلال فترة الدراسة التي  إلى) ، و�م�ن النظر 0.0عند مستوS معنو�ة ( إحصائ�ةذو دلالة  الأثر

) المحسو?ة ، Tق�مة ( أكدتهوهذا ما الموارد ال?شر9ة  إدارة وأداءایجابي بین التدقیG الاجتماعي  تأثیرهناك  أنبین 

  ولهذه النتائج نقبل الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة .
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  ) : نتیجة اخت?ار الفرض�ة الثان�ة 12- 2جدول رقم (

  ق�مة المعنو�ة Tق�مة  

64.15  0.000  

 Bالموارد ال*شر�ة في المؤسسة الاقتصاد�ة محل الدراسة جید . إدارة أداءالفرض�ة الثالثة : مستو   

) عند 64.35) ، حیث تشیر ق�مة ال?الغة (13- 2الخاص بهذه الفرض�ة في الجدول ( )T( تظهر نتائج اخت?ار

الموارد ال?شر9ة بهذه المؤسسة جید والذ. �ساهم في  إدارة أداء أن)(صفر) ، وهذا �عني 0.0مستوS معنو�ة مقداره (

 Gالمؤسسة  أداءالمسطرة ودعم المدیر9ن عند اتخاذ القرارات و?التالي تحسین  الأهدافمساعدتها على تحقی

     الاقتصاد�ة ، ولهذه النتائج نقبل الفرض�ة الفرع�ة .

  ): نتیجة اخت?ار الفرض�ة الثالثة .13- 2جدول رقم (

  مة المعنو�ةق� Tق�مة  

64.35  0.000  

الموارد ال*شر�ة حول ممارستها للمسؤول�ة  وإدارةبین التدقی@ الاجتماعي الفرض�ة الرا*عة : توجد علاقة قو�ة 

  الاجتماع�ة اتجاه العمال *المؤسسة الاقتصاد�ة محل الدراسة .

عند مستوS معنو�ة مقداره ) 69.88) ، حیث بلغت ق�مة (14-2ول () في الجدT( وقد بینت نتائج اخت?ار 

المسؤول�ة الاجتماع�ة الممارسة اتجاه العمال تساهم في ز9ادة الرضا الوظ�في  أن)(صفر)، وهذا �عني 0.0(

) ، خلال 0.0عند مستوS معنو�ة ( إحصائ�ةذو دلالة  الأثر، وهذا  أدائهمللعاملین و�سب رضاهم و?التالي تحسین 

، وهذا ما  وإم�ان�اتهاقدراتها رد ال?شر9ة تلتزم ?مسؤول�اتها الاجتماع�ة وذلك ضمن الموا إدارة أنفترة الدراسة وتبین 

  ) المحسو?ة ، ولهذه النتائج نقبل الفرض�ة الفرع�ة الرا?عة . Tق�مة  ( أكدته

  ): نتیجة اخت?ار الفرض�ة الرا?عة .14- 2جدول رقم (

  ق�مة المعنو�ة Tق�مة  

69.88  0.000  
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  خلاصة الفصل 

التدقیG الاجتماعي حق�قة فعل�ة لتلب�ة احت�اجات مسئولي المؤسسات في ضمان مدS مطا?قة منظماتهم  أص?ح

والكفاءات التي تضمن  الأفرادفي جذب ، تنم�ة وحف�  الإجراءاتمدS مقدرة  وأ�ضاللمعاییر الخارج�ة والداخل�ة 

�انت فعال�ة القرارات  إذاحول ما موقع المؤسسة ?السوق الحالي والمستقبلي ، �ما �ساهم في توض�ح الرؤ�ة لهم 

توض�حات عن مدS  إلىالمساهمین ?حاجة  أنالتنظ�م والاندماج . �ما  إعادةالمتخذة من طرفهم في حالات 

وممثلیهم فهم  للأفراداختلالات المتعلقة ?المجال الاجتماعي ، ?النس?ة المخاطر التي تواجه استثماراتهم في حالة 

ذات المصلحة  الأطراف�طلبون الشفاف�ة والح�اد الموضوعي في ما یخص المعلومات الموضوعة تحت تصرفهم ، 

لجانب معلومات مدققة خاصة ?ا إلى�حتاجون  أ�ضاالخارج�ة مثل الجماعات المحل�ة والمنظمات غیر الح�وم�ة هم 

  الاجتماعي للمؤسسة .

ملائمة من اجل ق�ادة المؤسسة نحو الفعال�ة  والأكثر إستراتیج�ة�عتبر التدقیG الاجتماعي وسیلة هامة ، ضرور9ة ، 

والكفاءة . لذلك �ان من الضرور. على مؤسساتنا الوطن�ة والخاص منها العمل الدءوب على اكتساب مثل هذه 

تساهم و?ش�ل فعال في ذلك من خلال تنظ�م مهنة التدقیG الاجتماعي سواء  أنة الوسائل وعلى السلطات العموم�

المشجعة والمحفزة لذلك وتشج�ع ال?حث المهني والعلمي حول  الأنظمةخارجها من خلال وضع  أوداخل المؤسسات 

  الموضوع .

  

  

  

  



 

 

 

  

   

  

  

  

  

  

  

  
  

 

 



 الخاتمة 

52 

 

�ما حاولنا الموارد ال?شر9ة ،  إدارة أداءلقد قمنا من خلال هذه الدراسة ب?حث دور التدقیG الاجتماعي في تحسین 

 Gتحدید ضرورته في المؤسسة الاقتصاد�ة محل الدراسة للتعرف بنوع من الدقة على ماه�ة ومتطل?ات ومراحل التدقی

المت?عة في  والأسالیبالموارد ال?شر9ة  إدارةالاجتماعي والكشف عن مختلف المشاكل والعراقیل التي تعاني منها 

  الموارد ال?شر9ة . إدارة أداءمعالجة تلك العراقیل ، و�یف یتم التدقیG على هذا النشاW و�ذا دوره في تحسین 

المد�ة  �میدان للدراسة ?اعت?ارها من المؤسسات الاقتصاد�ة -صیدال  –وقد تم اخت�ار المؤسسة الاقتصاد�ة 

بتوفیر �امل سبل ل في قطاع یتمیز ?منافسة شدیدة ، ?حیث تهتم الممارسة لعمل�ة التدقیG ?ش�ل منتظم والتي تعم

جهد مم�ن من خلال ممارستها للمسؤول�ة الاجتماع�ة اتجاه عمالها  ?أقصىالراحة للعاملین وتحقیG الرفاه�ة لهم 

  داخل البیئة الداخل�ة للمؤسسة .

  : عرض نتائج الدراسة :  أولا

وسیلة في ید المؤسسة لل?قاء في بیئة دائمة التغیر (دینام���ة) ، حیث  أهمالتدقیG الاجتماعي  أص?ح -

الموارد ال?شر9ة والمؤسسة ��ل  إدارةیؤد. دورا مهما في �شف المشاكل والعراقیل التي تعاني منها 

 واقتراح الحلول المناس?ة لها في ش�ل تقار9ر؛

 ؛متطل?ات الضرور9ة �م�ن تحقیG التدقیG الاجتماعي من خلال توفیر مجموعة من ال -

 ؛ مألوفةالجدیدة وغیر  الأف�ارالموارد ال?شر9ة في الغالب قدرا هائلا من  إدارةتتطلب  -

-  Gالموارد ال?شر9ة میزة تنافس�ة للمؤسسة ?حسب درجة الاهتمام بها والتر�یز علیها ؛ إدارةتحق 

 ل تتسم ?التغیر السر9ع .الموارد ال?شر9ة هي الطرG9 والسبیل ل?قاء المؤسسة في بیئة عم إدارة أن -

?عض النتائج ف�ما یتعلG بواقع ممارسة التدقیG  إلىوف�ما یتعلG ?المؤسسة الاقتصاد�ة محل الدراسة توصلنا  •

 الموارد ال?شر9ة من خلال : إدارة أداءالاجتماعي في تحسین �فاءة وفعال�ة 

 أفرادعدم وجود  إلى ضافة?الإالمؤسسة ل�س لدیها مصلحة للتدقیG الاجتماعي ?المعنى الفعلي  أن -

للق�ام ?المراجعة  الأساس�ةصصین في مجال التدقیG الاجتماعي ، مما �عني عدم وجود الر�یزة متخ

من مجالات الخاصة ?المؤسسات  آخرمجال  أ.في  أوسواء في مجال تسییر الموارد ال?شر9ة 

الممارسین لعمل�ة التدقیG والرقا?ة ل�س لهم مهارات التدقیG الاجتماعي  أن�عني  الاقتصاد�ة ، هذا لا

الكافي لممارسة التدقیG الاجتماعي ووجد ?عض الرؤساء الم?ادر9ن ?ممارسة التدقیG  الإلمامله  وإنما

تقتصر على المدقG فقh بل �مارسها �ل من الرؤساء  لا أنهاعلى مستوS مؤسساتهم وحتى الاجتماعي 

 . أولو�اتهمء في المؤسسة واعت?ارها من والمدرا

والرواتب والمزا�ا  للأجورالمحافظة على مستوS معقول ومناسب  إلىتسعى المسؤول�ة الاجتماع�ة  -

المهارات والمعارف اللازمة ، وتوفر الضمانات المناس?ة  وإكسابهمالعین�ة النقد�ة ، وتدر9ب العاملین 

عمل صح�ة ومناس?ة ، وحمایتهم ضد �افة  أماكنتوفر  وأ�ضا، عند المرض والتقاعد والوفاة والحوادث 

 ?الأمن?ة التي تتصف العمل ، و?التالي تهیئة ظروف العمل المناس وإصا?اتالمهنة  الأخطار
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والاستقرار ، �ما توفر سبل الرعا�ة الصح�ة ، والس�ن المناسب ، ووسائل الترف�ه عن النفس والاستقرار 

وتوفیر ، ومجالات التسل�ة �المصایف والنواد. والرحلات ، و�ذلك الاعتراف ?قدرات �ل العاملین 

جتماعي الذ. �ضمن وهذا �له من خلال توفیر الوسائل الرقاب�ة �التدقیG الافرص متساو�ة للترق�ة .

الفرص المتساو�ة للعاملین و�سعى التدقیG لتنفیذ الس�اسات والممارسات التي من شانها احترام الحقوق 

�ما انه یوفر التدقیG �افة العوامل اللازمة لخلG وتعمیG حالة الولاء وانتماء العاملین  للإنسان الأساس�ة

 .الأداءالثقافي وهذا للرفع من م �الاهتمام ?حالتهم الصح�ة وتكو9نهم وتحسین وضعه

المورد  إدارة أداءتحسین  إلىوفرت له جم�ع السبل سیؤد. ?الضرورة  إذاوان التدقیG الاجتماعي  -

  ال?شر. في المؤسسات.

  ثان�ا : عرض توص�ات الدراسة : توصي هذه الدراسة ب : 

تمثل  لأنهاخاصة ما تعلG ?الموارد ال?شر9ة  للتدقیG الاجتماعي في المؤسسة ، أهم�ة إعطاءضرورة  -

  مورد وجب الحفاs عل�ه ؛ أهمالمیزة التنافس�ة وهي 

على عاتقه مسؤول�ة �شف ورصد المشاكل  �أخذقسم خاص ?التدقیG الاجتماعي داخل المؤسسة  إیجاد -

?حد ذاتها  ارةوالإدالعاملین  الأفرادالتي تعاني منها المؤسسة وتقد�م خدمات التي من شانها مساعدة 

 الأفرادمن ذو. التخصصات والخبرة العال�ة في مجالات مختلفة وتتوفر لدیهم سمات  أفرادو�عمل ?ه 

 لتلك التخصصات ؛ والمؤهلینالمبدعین 

 ضرورة تنفیذ التدقیG الاجتماعي وممارسته ?ش�ل منتظم ول�س مرة واحدة ؛ -

-  Gنوع من الاهتمام المشترك بین مختلف مصالح المؤسسة تجاه المشروعات ذات العلاقة  وإیجادخل

 اجتماع�ة ؛ أنشطة إلىخاصة تلك التي تهتم ?التوصل ?التدقیG الاجتماعي 

الذین �ساهمون في عمل�ة التحسین المستمر للمؤسسة  ?الأفرادنظام للحوافز والم�افئات خاص  إنشاء -

 فیز العاملین لدیها؛فیها من اجل تح والإبداع

ة �مثلون مختلف مصالح المؤسسة تهتم بدراسة ومتا?عة مختلف التطورات الخاص أفرادتكو9ن لجنة من  -

 لتدقیG الاجتماعي ؛ا

 تطبیG وممارسة التدقیG الاجتماعي ؛ بإلزام�ةضرورة تدع�م النصوص القانون�ة  -

له القابل�ة لممارسة التدقیG الاجتماعي لان  ضرورة تلقین المدقG الداخلي مهارات المدقG الاجتماعي -

?اعت?اره  وأ�ضاالتدقیG الاجتماعي جزء من المهام التي تقع على عاتقه وجزء من مسؤولیته  و?اعت?ار

 ؛ جزء من عمل�ة التدقیG الشامل ، لأنه ?مثا?ة امتداد للتدقیG المالي والمحاسبي

تعد مادة  لأنهابجانب المسؤول�ة الاجتماع�ة نحو فئة العاملین ?المؤسسة ،  أكثرضرورة الاهتمام  -

  .التدقیG الاجتماعي
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 دراسات منها : إلىخلال فترة الدراسة تبین للطالبین عدة مواض�ع تحتاج  الدراسة : أفاقثالثا : 

 والتدقیG الاجتماعي . الأعمال أخلاق�ات -

 المؤسسات الاقتصاد�ة . أداءواقع ممارسة التدقیG الاجتماعي في تطو9ر  -

 المدقG الداخلي في نشر وترسیخ ثقافة التدقیG الاجتماعي ?المؤسسات الاقتصاد�ة . أهم�ة -

 العموم�ة والاقتصاد�ة . ?المؤسساتثقافة التدقیG الاجتماعي  إرساءدور م�اتب التدقیG في  -
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  قائمة المراجع

  : المراجع *اللغة العر��ة  أولا

  :الكتب 

، الط?عة الأولى ، دار �نوز  التدقی@ الاجتماعي ودوره في تحسین أداء الموارد ال*شر�ةصالحي محمد یز9د ، - 1

  .2016المعرفة للنشر والتوز9ع ،عمان ، 

  

  : المؤتمرات والملتق�ات

الملتقى الوطني حول حو�مة الشر�ات احمد قاید نور الدین ،دور التدقیG الاجتماعي في دعم حو�مة الشر�ات ،  -1

 A2012ما.  07-06،?س�رة  –،جامعة محمد خ�ضر �آل�ة للحد من  الفساد المالي والإدار  . 

 
مراد س�اك ،فارس ه?اش ،دور التدقیG الاجتماعي في إطار الحو�مة المسؤولة اجتماع�ا في ظل الانفتاح الخارجي  -2

–،جامعة فرحات ع?اس الملتقى العلمي الدولي حول الأزمة المال�ة والاقتصاد�ة الدول�ة والحو�مة العالم�ة ، 

 . 2009اكتوFر  21-20سطیف ،

  

  المقالات والمجلات :

متطل*ات تطبی@ التدقی@ الاجتماعي في بیئة الأعمال الجزائر�ة خلاد. راض�ة ،علي عبد الصمد عمر ،  - 1

 1،العدد 11 المد�ة ،المجلد  -،مجلة الاقتصاد الجدید ،جامعة �حي فارسحسب أراء المدققین الخارجیین 

 . 2019) ،1(الجزء

  

،المجلة  الاجتماعي في تفعیل دور العنصر ال*شرA *المؤسساتمساهمة التدقی@ طالب حسین سهام ،  -2

  . 2019،  2،العدد 4ئر ،المجلد الجزا–الجزائر9ة للموارد ال?شر9ة ،جامعة محمد ال?شیر الإبراه�مي 

،المجلة الجزائر9ة للموارد ال?شر9ة  التدقی@ الاجتماعي �أداة لتامین جودة الموارد ال*شر�ةسل�ماني مل��ة ،  -3

  .  2019، 1،العدد  3عس�ر ،المجلد م–مصطفى اسطمبولي ،جامعة 

،مجلة  دراسة میدان�ة–مع�قات تطبی@ التدقی@ الاجتماعي في م�اتب التدقی@ *الجزائر الع�فة رح�مة وآخرون ، - 4

 .2019،جوان  01،العدد 03?س�رة ،المجلد - الأصیل لل?حوث الاقتصاد�ة والإدار9ة ،جامعة محمد خ�ضر 

  

،مجلة المنهل  المحاس*ة عن المسؤول�ة الاجتماع�ة والتدقی@ الاجتماعيمحمد جواد وآخرون ، بلقاید   - 5

 .2019،د�سمبر  02،العدد 02الجزائر ،المجلد –الاقتصاد. ،جامعة الشهید حمه لخضر ?الواد. 
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جزائرA دراسة حالة بنك القرض الشعبي ال -محددات تطبی@ التدقی@ الاجتماعيزوFیر ع�اش ،و9ل�ة فر9دة ، - 6

 .2017،مارس  46?س�رة ،العدد –، مجلة العلوم الإنسان�ة ، جامعة محمد خ�ضر فرع قسنطینة

   

م�انة تقار�ر التدقی@ الاجتماعي في ص�اغة إستراتیج�ة تنم�ة الكفاءات ال*شر�ة في �ات?ة خالف ،   - 7

 .2018،جوان  13،العدد  الجزائر- 2،مجلة "الإدارة والتنم�ة لل?حوث والدراسات" ،جامعة البلیدة  المؤسسة

  

، مجلة  ق�اس اثر التدقی@ الاجتماعي على تحسین مصداق�ة المعلومات المحاسب�ةأ�من محمد الشنطي ،  -8

  . 2015،  5،العدد  5الأردن ،المجلد –الإبداع ،جامعة البلقاء التطب�ق�ة 
دراسة تطب�ق�ة –دور التدقی@ الاجتماعي في تحسین أداء إدارة الموارد ال*شر�ة خیرة زقیب وآخرون ، -9

–،مجلة دراسات وأ?حاث  2014 - 2013لمجموعة من المؤسسات الاقتصاد�ة بولایتي غردا�ة والجلفة 

  السنة التاسعة 2017،جوان 27المجلة العر�Fة في العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة غردا�ة ،العدد 

دراسة میدان�ة في مدیر�ة التر��ة –دور ادارة الموارد ال*شر�ة في إرساء اخلق�ات المهنة احمد لعر9بي ،  -10

 .2016، 12،العدد 11،مجلة الحوار الف�ر. ،جامعة ادرار ، المجلد  لولا�ة ادرار

 

، مجلة  الراهنةالتحد�ات التي تواجه الموارد ال*شر�ة في ظل التغیرات العالم�ة م�لاتي فاطمة الزهراء ،    -11

 .2017،د�سمبر  04،العدد  01ت?سة ، المجلد –الرسالة للدراسات وال?حوث الإنسان�ة ،جامعة العرFي الت?سي 

  

دراسة میدان�ة  –أهم�ة إدارة وتطو�ر �فاءات الموارد ال*شر�ة *النس*ة للمنظمة رفاس حنان وآخرون ،  -12

لمجلة الجزائر9ة للموارد ال?شر9ة ،جامعة سید. ،اسیدA بلع*اس –المستشفى الجامعي عبد القادر حساني 

 . 2019،  02،العدد  04بلع?اس ،المجلد 

  

دراسة حالة مؤسسة  –اثر ممارسات إدارة الموارد ال*شر�ة في التخف�ض من ضغوj العمل دن احمد ،   -13

 03لعدد ،ا 04الجزائر،المجلد - ،مجلة ال?شائر الاقتصاد�ة ، المر�ز الجامعي تندوف  اتصالات الجزائر

،2019. 

  

،مجلة دفاتر اقتصاد�ة  ،شروj وعوامل نجاح تبني تسو�@ الموارد ال*شر�ة زعرور نع�مة ،وئام حمداو.   -14

 . 2018، 02،العدد  10?س�رة ،المجلد  –،جامعة محمد خ�ضر 

  

، مجلة  مفهوم إدارة الموارد ال*شر�ة وأهدافها والتحد�ات التي تواجههامخلوف سعاد ،شر9ك و9زة ،  -15

 .2018، سبتمبر  04،العدد  09،المجلد  2حاث نفس�ة وترFو�ة ،جامعة قسنطینة أ?

  



 قائمة المراجع 

58 

 

اثر الاستثمار في الموارد ال*شر�ة في تحقی@ المیزة التنافس�ة المستدامة للمؤسسة عبد الح��م جرFي ، -16

 ،مجلة دراسات العدد الاقتصاد. دراسة حالة مجمع صیدال لصناعة الادو�ة فرع قسنطینة –الاقتصاد�ة 

 .2017،مارس  02،العدد  08،جامعة الاغواW،المجلد 

  

اثر ممارسات إدارة الموارد ال*شر�ة في التطو�ر الإدارA في وزارة ر9اض عبد الله الخوالدة وآخرون ،  -17

 07،المجلد 3،مجلة "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمال�ة "،جامعة الجزائر الصناعة والتجارة الأردن�ة 

 .2018،  01،العدد 

  

أهم�ة إدارة الموارد ال*شر�ة في تفعیل الإبداع *المؤسسات الاقتصاد�ة بن ع�شي عمار وآخرون ،  -18

،مجلة  الجزائر– من وجهة نظر رؤساء مصالح المؤسسة صناعة الكوابل الكهرا*ائ�ة *س�رة –الجزائر�ة 

 .2019، جوان  01،العدد  06ال?حوث الاقتصاد�ة والمال�ة ،جامعة ام البواقي ،المجلد 

  

دور إدارة الموارد ال*شر�ة في اله��ل التنظ�مي للمنظمة الحدیثة مع نبذة مختصرة سل�مان محمد مرجان ،  -19

لیب�ا ،العدد –9ة ،جامعة الزاو�ة ،مجلة العلوم الاقتصاد�ة والتسییر والعلوم التجار  عن القوB ال*شر�ة في لیب�ا

07 ،2012 . 

  

 –إدارة الموارد ال*شر�ة في المملكة العر��ة السعود�ة في ظل بیئة الأعمال الجدیدة عبد المحسن الش?انه ، - 20

)، جامعة ز9ان 2(22- دراسات اقتصاد�ة –، مجلة الحقوق والعلوم الإنسان�ة الواقع والتحد�ات والحلول 

  .2009، 09،العدد  04د الجلفة،المجل –عاشور 

–تقی�م أداء إدارة الموارد ال*شر�ة في تحسین أداء المنظمة محمد معتوق المهد. ،أشواق جاسم ألسلامي ، - 21

،مجلة �ل�ة ?غداد للعلوم الاقتصاد�ة الجامعة ،�ل�ة ?غداد للعلوم  دراسة حالة في مر�ز وزارة النفf العراق�ة

.2014،  39الاقتصاد�ة ، العدد 
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  ) استمارة استب�ان01الملحG رقم (

  

  وزارة التعل�م العالي وال*حث العلمي 

  جامعة الج�لالي بونعامة خم�س مل�انة 

  العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر  �ل�ة

  قسم علوم التسییر 

  دارة الموارد ال*شر�ة إالتخصص: 

  أختي الموظفة ،أخي الموظف ،

  تح�ة طی?ة و?عد :

�قوم ال?احث بإجراء دراسة تدخل ضمن متطل?ات الحصول على شهادة ماستر في إدارة الموارد ال?شر9ة     

سسة العموم�ة الاجتماعي في تحسین أداء إدارة الموارد ال*شر�ة "دراسة حالة المؤ  دور التدقی@والمعنونة ب : 

  . المد�ة –صیدال  -�ال�بیوتالاقتصاد�ة فرع انت

لذا نتمنى من س�ادتكم الموقرة الإجا?ة على هذه الأسئلة ?موضوع�ة (دون تحیز) وFدقة ووضوح لأن التوصل إلى 

تمد ?ش�ل �بیر على صدق إجا?اتكم ومعلوماتكم المقدمة إلینا ،مع العلم أن نتائج سل�مة وأهداف ال?حث المرجوة �ع

. hهذه الأسئلة تستخدم لأغراض ال?حث العلمي فق  

  وفي الأخیر تقبلوا منا فائG ع?ارات الش�ر والتقدیر والاحترام.

 الجزء الأول: المعلومات الشخص�ة خاصة *المستجیب: �

  ) أمام الإجا?ة المناس?ة:xضع علامة (

 العمر: -1

 (  ) 30إلى اقل من  20من  •

 (  ) 40إلى اقل من  30من  •

 (  ) 50إلى اقل من  40من  •

 (  ) 60إلى اقل من  50من  •
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 فأكثر           (  ) 60من  •

 الجنس :  ذ�ر (  )          ،            أنثى (  ). -2

 توراه (  ).المؤهل العلمي: متوسh (  ) ، ثانو. (  ) ،جامعي (  ) ، ماجستیر (  ) ، د� -3

إلى  10سنوات (  ) ، من  10إلى اقل من  5سنوات (  ) ، من  5عدد سنوات الخدمة : اقل من  -4

 فأكثر (  ). 20سنة (  ) ، من  20إلى اقل من  15سنة (  ) ، من  15اقل من 

 الوظ�فة : إطار (  ) ،   عون تح�م (  ) ،   عون تنفیذ (  ). -5

ئلة حول " واقع ممارسة التدقی@ الاجتماعي لتحسین �فاءة وفعال�ة الجزء الثاني : یتضمن هذا الجزء أس �

 أداء إدارة الموارد ال*شر�ة داخل المؤسسة الاقتصاد�ة محل الدراسة ". 

  ) أمام الإجا?ة المناس?ة حسب رأ�ك .xالرجاء وضع العلامة (

هو ع?ارة عن فحص مهني محاید للب�انات والقوائم الاجتماع�ة لإبداء رأ. حول مصداق�ة  : التدقی@ الاجتماعي

وعدالة تلك القوائم والتقار9ر الاجتماع�ة وهذا للتأكد من مدS مساهمة المؤسسة في الاهتمام ?الشؤون الاجتماع�ة 

الضمان الاجتماعي ، الجوانب  التوظیف، التدر�ب ، التكو�ن، الترق�ة ،وتحقیG الرفاه�ة الاجتماع�ة .مثل : 

  الثقاف�ة والر�اض�ة والرعا�ا الصح�ة والاجتماع�ة ، تقد�م المنح العائل�ة والرحلات والنقل، العمرة ..... 

 : ق�اس مستوS أداء إدارة الموارد ال?شر9ة بهذه المؤسسة الاقتصاد�ة :المحور الأول  �

غیر   محاید  أوافG   الع?ارات

Gمواف  

تهدف إدارة الموارد ال?شر9ة إلى تحقیG التعاون الفعال بین العاملین  -1

  لتحقیG أهداف المؤسسة .

      

تنفذ إدارة الموارد ال?شر9ة وتحاف� على استمرار9ة استخدام �ل  -2

  الإجراءات والس�اسات الخاصة ?الإدارة.

      

        تؤد. إدارة الموارد ال?شر9ة مهامها ?�فاءة وفعال�ة . -3

        تنمي العلاقات الطی?ة في العمل بین جم�ع أفراد التنظ�م . -4

        توفر قناة اتصال بین القوS العاملة وإدارة المؤسسة . -5

تتعامل مع الأزمات والمواقف الصع?ة والتصد. لها في الوقت  -6

  المناسب 

      

        توفر الدعم للمدیر9ن التنفذیین في تحقیG أهدافهم . -7

كفأ الأشخاص لشغل الوظائف الحال�ة والق�ام بإعدادهم أتختار  -8

   وتدر9بهم للق�ام ?أعمالهم على الوجه المطلوب .
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نوع�ة العاملین ?مدS أهم�ة دورهم في تحقیG خطة التنم�ة الاقتصاد�ة  -9

ودفعهم لبذل أقصى جهود مم�نة وإمدادهم ?�ل الب�انات التي 

  �حتاجونها والخاصة ?المشروع.

      

العاملین وتقد�م الخدمات الاجتماع�ة والثقاف�ة والعلم�ة  رعا�ة - 10

  لهم .

      

تسعى إدارة الموارد ال?شر9ة نحو تكثیف الجهود لتطو9ر وتنم�ة  - 11

  القدرات والمهارات للعنصر ال?شر. .

      

تمنح إدارة الموارد ال?شر9ة حوافز ماد�ة ومعنو�ة للعاملین اثر  - 12

  ق�امهم ?أعمال إضاف�ة أو إبداع�ة. 

      

تمنح إدارة الموارد ال?شر9ة فرص للعاملین لإبراز قدراتهم  - 13

  الإبداع�ة والابتكار9ة وإشراكهم في اتخاذ القرارات.

      

 :مدS التزام إدارة الموارد ال?شر9ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة اتجاه العمال محل الدراسة : المحور الثاني �

 

غیر   محاید  أوافG  الع?ارات

 Gمواف  

        الموارد ال?شر9ة ببرامج لصالح موظفیها .تقوم إدارة  -1

تقوم إدارة الموارد ال?شر9ة بتامین موظفیها لدS مصالح التامین  -2

  دون استثناء (العامل المؤقت والعامل الدائم).

      

تلتزم إدارة الموارد ال?شر9ة ?احترام القوانین التشر9ع�ة التي تكفل  -3

  الجانب الاجتماعي للعامل.

      

لدS إدارة الموارد ال?شر9ة لمسؤول�اتهم الاجتماع�ة  یوجد اهتمام -4

  تجاه العاملین .

      

تساهم إدارة الموارد ال?شر9ة في نوع�ة إدارة المؤسسة بتقد�م خدمات  -5

  الانتقال للعاملین .

      

تساهم إدارة الموارد ال?شر9ة ولجنة الخدمات الاجتماع�ة في تقد�م  -6

  الخدمات الغذائ�ة للعاملین.

      

إدارة الموارد ال?شر9ة لجنة الخدمات الاجتماع�ة بتوفیر تشجع  -7

  خدمات الإس�ان للعاملین.

      

        توفر إدارة الموارد ال?شر9ة الرعا�ة الطب�ة للعاملین. -8
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تشجع إدارة الموارد ال?شر9ة لجنة الخدمات الاجتماع�ة بتوفیر  -9

  وسائل ترفیه�ة للعاملین ( الانترنت ،رحلات،..الخ )

      

ت?ادر إدارة الموارد ال?شر9ة بدعم لجنة الخدمات  - 10

  الاجتماع�ة بتخص�ص دار حضانة للعاملات.

      

        توفر إدارة الموارد ال?شر9ة مناصب لتشغیل المعوقین .- 11

        تسعى إدارة الموارد ال?شر9ة إلى ز9ادة الرضا الوظ�في لدS العاملین.- 12

لجنة الخدمات الاجتماع�ة بتقد�م تساهم إدارة الموارد ال?شر9ة في دعم - 13

  هدا�ا لموظفیها في مناس?ات معینة.

      

        تشجع إدارة الموارد ال?شر9ة موظفیها وتحفزهم على العمل الجماعي.- 14

  تعمل إدارة الموارد ال?شر9ة على دراسة الحالة الاجتماع�ة - 15

  لعمالها.

      

        العائل�ة لدS موظفیها.تساعد إدارة الموارد ال?شر9ة في حل المشاكل - 16

        تسعى إدارة الموارد ال?شر9ة إلى تهیئة الظروف الملائمة للعمل.- 17

        توفر إدارة الموارد ال?شر9ة أنظمة الص�انة والصحة للسلامة المهن�ة .- 18

        تدعم إدارة الموارد ال?شر9ة موظفیها للحصول على ترق�ات وم�افئات. - 19

أماكن العمل الصح�ة والآمنة والحما�ة من أخطار المهنة  توفیر- 20

وتوفیر سبل الرعا�ة الصح�ة والاجتماع�ة للعامل ولعائلته (طب العمل، 

  النقل ).

      

 : حول التدقیG الاجتماعي:المحور الثالث �

 

غیر   محاید  أوافG  الع?ارات

 Gمواف  

�سمح للمنشاة ?الإشراف الفعال وتوج�ه الأداء، وفهم العلاقة بین  -1

  النواحي التجار9ة والاجتماع�ة.

      

�ضمن لإدارة الموارد ال?شر9ة التح�م في المورد ال?شر. والتأثیر  -2

  عل�ه داخل المنظمة .

      

�م�ن المنشاة من التقر9ر عن أدائها وانجازاتها الاجتماع�ة ?طر9قة  -3

 اتات موثقة بدلا من ادعاءات لا أساس لها.مبن�ة على إث?
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4-  ، Sم�ن المنشاة من تحسین أدائها الاجتماعي سنة ?عد الأخر�

  �ما �شجعها على الاستمرار.

      

التح�م الأمثل في التكالیف الاجتماع�ة الم?اشرة منها  وغیر  -5

  الم?اشرة .

      

السر9ع وفي الوقت المناسب ?الأخطار لتفاد. التعقیدات  التنبؤ -6

  التي قد تحدث من جراء التأخر في علاجها.

      

�سعى إلى رفع فاعل�ة أداء الأفراد من خلال دراسة الحالة  -7

الاجتماع�ة لهم لتحدید العق?ات والعراقیل والانحرافات ?استعمال 

لاقتراحات وسائل فعالة لل?حث عن الأس?اب الحق�ق�ة وتقد�م ا

  للقضاء علیها.

      

: مدS الاستفادة من عمل�ة التدقیG ?صفة عامة والحاجة إلى خدمات التدقیG الاجتماعي المحور الرا*ع  �

 على المسؤول�ة الاجتماع�ة لإدارة الموارد ال?شر9ة ?صفة خاصة :

غیر   محاید  أوافG  الع?ارات

 Gمواف  

        الالتزام ?القوانین واللوائح السار9ة المحل�ة والدول�ة الم�تو?ة والمعلنة. -1

        هناك قانون إلزامي حول الق�ام ?المسؤول�ات الاجتماع�ة اتجاه العمال  -2

العمل على تحقیG العوامل والظروف المناس?ة للعمل لتعمیG حالة  -3

  للأفراد .الرضا والولاء وتحسین المستوS الاجتماعي والمع�شي 

      

        ?فضل عمل�ة التدقیG وجود س�اسات الاخت�ار والتوظیف العادلة . -4

        المحافظة على مستوS عادل ومقبول للأجر وللمزا�ا العین�ة والنقد�ة .  -5

في الغالب تقوم المؤسسات ?الإفصاح في تقار9رها السنو�ة عن الأداء  -6

  الاجتماعي لها .

      

تستعین إدارة الموارد ال?شر9ة ?مفاه�م التدقیG الاجتماعي لتحسین  -7

  �فاءة وفعال�ة أداء الموارد ال?شر9ة.

      

تسعى إدارة الموارد ال?شر9ة إلى وضع برامج خاصة ومؤهلة (  -8

�الندوات ، محاضرات ، إعلانات ...) حول التدقیG الاجتماعي 

یG الاجتماعي لتأهیل وتكو9ن مسیر. المؤسسات عن أهم�ة التدق

وضرورة تلقینه لهم، لما له دور في ز9ادة وتحسین أداء العاملین 

  والمؤسسة ��ل. 

      



 الملاحق 

65 

 

 

تسییر موضوعي للح�اة الوظ�ف�ة للفرد مع تحقیG فرص عادلة للترق�ة  -9

.  

      

�ساهم التدقیG الاجتماعي في التنسیG بین إستراتیج�ة إدارة الموارد - 10

   ال?شر9ة وإستراتیج�ة المؤسسة .

      

        �ساهم التدقیG الاجتماعي في دعم المسیر9ن عند اتخاذ القرارات .- 11

الإفصاح الشفاف والدقیG عن الس�اسات والقرارات والأنشطة المراد - 12

  ممارستها من طرف إدارة الموارد ال?شر9ة .

      

تنفیذ الس�اسات والممارسات التي من شانها احترام الحقوق الأساس�ة - 13

  للإنسان.

      

بتوفیر �افة العوامل اللازمة لخلG وتعمیG حالة الولاء وانتماء - 14

  العاملین �الاهتمام ?حالتهم الصح�ة وتكو9نهم وتحسین وضعهم الثقافي.

      

إن الاهتمام ?الأفراد جزء لا یتجزأ من ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة - 15

.  

      

        �ساهم التدقیG في رفع أداء العاملین .- 16

17 -. Gستفید العمال من عمل�ة التدقی�        

وفي الأخیر اقدر بإخلاص تعاونك معنا ، الرجاء التأكد من عدم إغفال أ. سؤال من أسئلة الاستمارة ، مع إعادتها 

 في الأخیر وش�را .
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  ) : دلیل المقابلة 02الملحG رقم (

  أسئلة مقابلة مع رئ�س مصلحة التكو�ن والتنم�ة ال*شر�ة  الموضوع :                                  

  �یف تحسن المؤسسة من أداء مواردها ال?شر9ة ؟ -1س

  ما هي الأنشطة التي تقوم بها مؤسستكم ؟ -2س

  �یف تتم عمل�ة التدقیG الاجتماعي في مؤسستكم ؟ -3س

  والترق�ة ؟�یف �ساهم التدقیG الاجتماعي في تحسین عمل�ة التوظیف والتكو9ن  -4س

  من هو المسؤول والم�لف ?عمل�ة متا?عة الأنشطة الخاصة ?التوظیف والتكو9ن والترق�ة داخل�ا وخارج�ا ؟ -5س

  هل یتم التخط�h لتدقیG التوظیف والتكو9ن والترق�ة ضمن البرنامج السنو. ؟  -6س

   ا في تحسین أدائه ؟هل تعتقد أن عمل�ة المتا?عة للأنشطة الخاصة ?المورد ال?شر. تؤثر إیجا? -7س

  ) :03الملحG رقم (

  الموارد ال*شر�ة للمؤسسة  إدارةمقابلة مع مدیر  أسئلةالموضوع :                              

  الخدمات الاجتماع�ة للعمال فما هي الخدمات التي توفرونها لعمالكم ؟?صفتكم مسؤولون بتقد�م  -1س

  للعمال ؟ ما الفائدة من تقد�م مجمل الخدمات -2س

  المسطرة لها ؟  والأهدافمن هو الم�لف بتحدید هاته الخدمات  -3س

  ما العمل التي تقوم ?ه اللجنة ومما تتكون ؟ -4س

  داخل المؤسسة وخارجها ؟ لأنشطتكم�یف تتم عمل�ة التدقیG والمتا?عة  -5س

  الاجتماع�ة في مؤسستكم ؟  الأنشطةهل هناك مدقG خارجي �قوم ?مراجعة  -6س

في  أهم�ةالمتا?عة لها  أنالاجتماع�ة لعمال مؤسستكم  الأنشطة?صفتك متا?ع لجم�ع  رأ�كهل تعتقد في  -7س

  موارد�م ال?شر9ة ؟ أداءالتحسین من 
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