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Abstract:

The present study aims to reveal the effective of the role of internal communication in
confrontation with a occupational stress from of mures warking at social institution for waga Ain
Defla, the study seek to identify specific variales wich are the differences between members of
the simple according to the level of sex (males, females) seniarity.

In order to achieve the objectives of the study and testing of hypatheses we followed the
steps and the basic principales and rules of the descriptivz approoch wich appraprites our study,
we used a questionnaire for the purpose of collecting data after the confirmation of its psy-
chanetric properties, after pracessing the data using a set of opprapriate statistical methads.

We found that internal communication is effective in facing accupational stress from the
prespectives, with no differences betwween the simple members according to seniority sex
(Males, Females).

Key words:

Internal communication, Accupational stress, confronting professional pressure.
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Statistiques
|
o6 Lia 5 Y | e s i e
Ay el RO DS )
R S fad S Sty | . Sy iy
N Vaide 0 3 % )
Maquare o 0 ¢ 0
Moyerne 17667 1,9000 7
Médiane 1,500 2,0000
Mode 1.03 100
Ecart-ype 85836 B84T4
Minirmum 1.00 1,00
Maximum 3,00 300
Somme 53.00 57.00
Statistiques
[
9 s n Wi i
—Eveam | i e
Limmene | piindl
N Valide 3 30
Manquante 0 0
Moyenne 1.6887 1,8333
Mediane 2,0000 2.0000
Made 2,00 2,00
Ecartiype 5868 74354
Mniam 1.00 .00
Maximum 3,00 3,00
Scmme 53,00 5600
Staiistiques.
l ) Lt S5
Ea iyoa ‘ A e Bl il
Mptans | Syde | A gl
b e T Y ) e
N Valide 30 o | ) 30
Manguante [ 0 0 0
Moyenne 2887 2037 23333 2,033
Mésiano 2,000 2,000 2,0000 3,0000
Mode 200 00 100 400
Eca-type 7368 L0118 1,18511 105318
Minmum 1,00 1.00 180 120
Maimum 1 3.00 300 400 400
Sorime 8£.00 6200 67.30 | 85.00 |
Tableau de fréquences
et
I Fourcertane J Prurcartage
Effectts | rourcentage valijn cumuié
Vaiide s 21 700 70.C 700
& ] 300 300 1000
Toal 30 100.¢ 10
P
Pouvcenag- J Pourcenage
Etectis Poun:enlane cumué
Valide g5 10 333 | 33,3 333
o 0 ) 66.7 100.0
Total 20 1000 mu o
Paurrantage , Pourcertage
Effectfs | Sourcentage valide cumue
Valide e 167 167
e a 333 50,0
e B e 5 500 1000
Totdl 100.0
ourcentage | Pourcenta
Efiactifs | Pourzentago vakde Surrule
Vaiide 433 433
67 800
o L= 200 100,0
Total 1000
el i
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Voide 3 oam 25 833 833 833
e et 5 187 167 1000
Total 30 1000 1000
Sl 36 1 A5 st oy 51 50
] Pourcentage ] Pourcentaga
Effectifs_| Pourcentage walide cmie |
Velde - 23 6.7 %7 767
- 4 33 133 oo
Gl 3 100 0o 1000
Total an 100.0 100.0

FREQUENCIES YARTABLES—4 wige

/STATISTICS=STODEY MI!

/PIECHART rm

43 dp20 4
NIMOM MAXTMOM

o B % 3,4, 333 302 3l 2
N MEDIAN M

P 27 2

Q
/OADER=ANALYSTS.
Effectifs
[Ensemble de donnéesl] iy S EREIY S
Statistiquos
o o | W | gaoiis | guii
N Valide 30 30 30 30 0
Manguante 0 o [ o o 0
Moyenne 1,300 18867 | 23333 17667 | 1,1667 1338
Médiane 1.00%0 20000 | 25000 20000 | 1,0000 1.0000
Mode 126 200 3,00 1.0 1.00 1.00
Ecarttype 46609 47848 75810 77385 | 37905 56089
Minimum 100 1.00 1.00 100
Maximum 200 200 300 30
Somme 29.00 50.00 | To.u0 53.00
Statistiques
g i ke
g
A e
il
] Valie 3
8 |
Moyene 1,8667
Mediare 20000
Mode 2,00
Ecart-type 7808 | %0526 37908
Ninimum 1.00 1.00 1.00
Maximm 300 4.00 2,00
Somma 56.00 77,00 3.00
Page 1
age?
Statistiques
iphpalia, | 3,
Lmiar | pyaeast e
s el
N Vaiide 30
Menquante 0 2
Movenne 2,7¢00 13687 | 26000 1.8000
Médane 3.0000 1,0000 3.00m 2,0000
Mude 400 100 2.0¢* 1.00
Ecartiype 1.11830 40013 (AL 102889
Minimum 120 1,00 1.0 1.00
Maximum &0 200 40 400
Somne 81.00 4100 78.00 o7
Statisiques
B
e o
o
N Valde 0
Manquanie 0
Moyenne 18000
Wédiane 20000
Wode 1,00
Ecart-t/pe 182481
Minimum A 100
Maximum 400 4,00 4,00 400
Somme 59,00 §7.00 93.00 /.00
Shtisticuos.
Bt
el Shas
@i
N Valide ) ! U
Manquante 0
Moyenny 2 weo 1,8000
Médiane 20000 1,7000
Wode 1,00 1,00
Ecart-typo 10285y 1,15869
Minimers 1.00 100
Maximur 4,00 4.00
Scmme 6300 | =100
A Il existe ds multples nodes
Page3
age 4
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8 el b s D i 1A 1y i

S Sl b e Dt I Pourcentays | Pourcentage
[T —— 5 - Effectifs | Pourcentaze vahdev curulé
Effectfs | Sourcentage valide cumué alide - 18 @3 633 833
Vaiide 7 233 233 233 b I 1 367 %7 100
¥ 21 700 70,0 633 Towal 30 1000 1000
Gt 2 67 67 00,0 1 <
X Al s | gl -
Total 30 160.0 100,0 D Al S 3 0 il 30 2 1
Pourcentage Pouscentage
Gy A Lals i sy e a4 Efectifs | Peurcenage | valide cumule
li E BTy
Pcurceniage | Pourcentige Ve, 2 ; ™ u il X7
Effectis | Pourcentage valids sumuié Y P N Jltd 12 00 wo
Valide i 8 27 6.7 267 "fi i
¥ 2 700 700 86,7 o 4 S 3
! 1 a3 33 w0 2 1%.0 100
Totz 30 100,0 100,0 B (P | el 24 ) A0 S a3y K
i g AU A 10 | ‘ I Pourcentage | Pourcentage
Effectifs | Poursentage vaide currulé
Pourcentage | Pourcentage
Elfectifs l P ‘ walide cumulé Yahoa . 8 200 200
Vaide 3 10,0 ] 10,0 100 M2 oatd 4 133 333
¥ 2 833 83.3 s b &0 17 567 0.0
sl s 57 67 1000 wtepd 3 1wy 1000
Total 30 100,0 1200 Jowl 30 1000
Ty D iy 3 B chogid gl s 8
Pourcertage Peurcenage
Pourcantage Puuicentaje i 2
Effectifs | Pourcertage valide camuld Effectis | Pourcenta valica cumuié
Vaida € 10,7 .7 67 Vilge: 2 833 5:-: 53-3
v ¥ 5 16,/ 16, ‘000
¥ 1 233 433 0.0 g
! 12 ‘ 400 0.0 100,08 Total 0 1000 100.0
Total 30 1000 | 100.0 A2 Shagiall oy b B
e e S ¥ T 3 B Paurcentsge | Pourcertage
P B " Effectiz Pourcentage volide curnue
‘ouicentaze ourcentage " -
Efoctits | Pourceniaye valige cumulé Veiide dpdon 18 50': 600 :’W
Vaide 7| 2.3 63 23 "‘"’: ) ; ::; ::: m;':
¥ 17 87 %7 80,0 S g &
el % a5k DG Tot0 Totel 30 100.0 100.0
Total 30 1000 100.0 $ad S s Ll 281 gl
e R e A e e Pourcentage [ PoLrcentage
T o —— Effectifs | Pourcentage valide cumule
oure . = o 3
Eftectifs_| Pourcentage vaide cunulé I A s » beiss i 22
Valde 11 EX 367 367 :: s, 2;; §§ ; ’:;
y - 10 x L
U 13 a3 413 BQO e
al [ 20 200 1000 1 Total 30 100,80 10.0 l
“otal 20 100.0 1000 Page 5
“ages
! B e Ly Akt G
g ) e e Pourcentage Pourcentage
I Pourcertage | Pourceniage Effectfs e
Effectis | Pourcant; valiga Vaids 5 187
Valide i ‘@ 633 ¥ 12 400
¥ ) 1000 Ut 13 433
Total 30 Total 30 1000 |
Ay L I e 38 B sl st e Gy B e Rl it 2 o g3 a
| Pawrceniage | Pourcentage Pourcertage | Peurcenage
Effectifs Fourcentage valida cumulé Effectfs | Pourcentage valice cumdé
Valide il ) 200 200 200 Vaiide sy 1 3.0 ®7 3.7
el 0 207 257 %7 o ] 200 200 587
e 8 267 87 733 e e n) 13 433 433 ‘00,0
ol 3 28,7 267 1000 Total 0 100.0 100,0
Total k3] 100.0 | 100,0 e R gy L 203 ks S5 n
Ml R 3 ot ) Sl il e Paurcentage Pourcentage
Pourcentage | Poucontage Effectts | “ourcent valide cumuié
Efeutif | Pourcemage valide aumulé Valide il 12 400 400 | 20,0
Valide lila 1| 433 a3 233 ! 133 133 533
= 1 367 87 €0,0 wa 0 300 300 833
ue 2 67 67 @7 s 5 187 8.7 1000
s “ 133 133 I 10,0 Tossl 30 100.0 100.0
Total 30 1000 100.0 | 1 P gy S Al 5
S Ry ] S a2 g2 Skl A Pourconiage | Poaiceniage
Poucentage | Pourcenlays Effectis | Pourcentage validz. cumus
Efectifs | Pourcenage valide cumulé Valide . 4 132 133 133
Vaide il 12 10,0 00 430 e 7 233 233 387
e 10 33 33 733 e 9 300 30,0 867
e s 187 16.7 €0 s 0 a3 333 100.0
i 3 100 no 100,0 Totel o) 100.0 ‘00,0
100,
1o ] 200 0 iy SN S0l e ) g s
P BB 1 s Tl YLy el Ay A l Pourcentage | Pourcentage
Pourcentage | Pourcentage Effectifs | Pourcentage valide I
Effactifs | Pourcentage \alide | cumule Valide e 5 6.7 |
Vaide il 7 233 233 2353 Leal £l 00
! 13 233 43,3 887 we L) 200
2 8 00 230 867 . 10 333
e 4 13,3 133 1000 Tota 30 00,0
Total 30 100,0 1000
Page?
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/SUMMARY=MEANS .
Fiabilité
[Ensemble_ce_donmias1) 3¢ S PR S

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de trsitemant des observations.

| T
Observations  Vaide | 15 50,0
Exdus” 15 50,0

Total 30 100.0

. Suppression par fiste basée sur tcutes les varables Je fs procédure,

Statistiques de fiatilité
Alpha de
Cronbash

bas surdes

d'eléments

Statistiques récasitulatives d'élémant

Maxinumini I
Moyenae | Minimum Maxirum | Intenalie num Variance

| Moyenne ses sisments | 53803 | 63257 | 54000 | 733 | 1,014 | 28a |
Statistiques récapitulatives d'élément
Norrbre
déléments
Moyenne des élements 2
Fliggett

85

e e sl Db ATy e

’ | Sourcentage [ Pourcentage
Effectifs | Pourzentage valde cumulé
Valide i 400 400 400
L 6 200 20 800
ve ) 300 300 90
[ 3 100 100 1006
Total 30 100 1000
sl el b i,
Fourcetage Pourcentage
Effectfs | Pourcantage
vauge il 13 433
L 10 333
e 4 133
= 3 100
Total 30 1000 |
L5 B ) 5 g 8 o
| l Pourcertage l Pourcenage
Sfectfs | Pourcentage valice | cumue
Valide Ul 11 37 367 387
! 8 267 267 633
e 8 287 287 00,0
s 3 100 100 100,0
Total 30 ! 100.0 | 0.0
Rt el Sl S g L A )y 5 e 0 gk
, Pourceniage l Pourrantage
Effectifs | Fourcentage valide sumuls
Valide . 19 | 833 823 833
= 2 67 ’ 67 700
s ) 15,/ 18,7 3.7
s 4 133 133 100.0
Total 3) 100,0 1000 |

Diagramme en secteurs
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