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Abstract

Tourism represents one of the economic activities that receive great interest
in developed and developing countries alike. Therefore, private service
institutions seek to introduce themselves and their services in order to
provide the best for customers.

The goal of our topic is to provide a theoretical framework that shows us the
concepts related to marketing communication and tourism service.

Where the study was dropped on some clients of the tourism agencies and a
guestionnaire was designed and directed to them. They numbered 80 clients
and their results were analyzed using spss 23.

Among the findings that the customers of the tourism agencies are affected
by advertising means more than other means, especially the Internet and
there is relationship between most of the elements of marketing
communication and the tourism service provided.

Key words: Marketing Communication, Tourist Service, Customer.
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spss il :(2)ad) (3l

dadl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  _sb 57 71,3 71,3 71,3
il 23 28,8 28,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide %30 Y 18c 42 52,5 52,5 52,5
.45 N 31 o 33 41,3 41,3 93,8
4d5 (e 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Al Jasall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 5 e Jil 6 7.5 7,5 7.5
rpsk 13 16,3 16,3 23,8
=l 54 67,5 67,5 91,3
31 550 7 8,8 8,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Jaa
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  —ma 32 40,0 40,0 40,0
Lo sia 36 45,0 45,0 85,0
W 11 13,8 13,8 98,8
BN 1 13 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Al ANS g ga Jalatl) &ll Gauw Jo

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s 63 78,8 78,8 78,8
b 17 21,3 21,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Cga U AN gl (8l ga Jlalitien) i S
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Jsie 39 48,8 48,8 48,8
s 6 7,5 7,5 56,3
s 35 43,8 43,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
o Aol gl ga Ciialy Ja:
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4l 5 6,3 6.3 6,3
1,2 2 2,5 2,5 8,8
1,2,3 9 11,3 11,3 20,0
1,3 2 2,5 2,5 22,5
Jual il e 5 sl 22 27,5 27,5 50,0
2,3 2 25 2,5 52,5
JLEY) G 5 Adlual) 23 28,8 28,8 81,3
3,4 1 1,3 1,3 82,5
plaia¥l y elisl) xe 14 17,5 17,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
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e Cailies] A cbardl) £ gila;

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide  4sbwidls, 25 31,3 31,3 31,3
1,3 2 2,5 2,5 33,8
1, 3,4, 2 2,5 2,5 36,3
1,4 2 2,5 2,5 38,8
1,4,5, 5 6,3 6,3 45,0
1,4,6 2 2,5 2,5 47,5
1,5 3 3,8 3,8 51,3
dgpdla 14 17,5 17,5 68,8
3,4 1 1,3 1,3 70,0
3,4,5, 2 2,5 2,5 72,5
3,4,6 1 1,3 1,3 73,8
3,5,6 1 1,3 1,3 75,0
G aa 8 10,0 10,0 85,0
4,5 1 1,3 1,3 86,3
3 SN jaa 5 6,3 6,3 92,5
s il ks 6 7,5 75 100,0
Total 80 100,0 100,0

Lgiard Jga da D) 7 9yl ey g 38 S Juail (1 AUS g1) 4y giLa B
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide s 50 62,5 62,5 62,5
b 30 37,5 37,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
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lalt) st A ey Jibugl) Al
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — <Ol caaiall 1 1,3 1,3 1,3
1,2,3 1 1,3 1,3 2,5
1,2,5, 1 1,3 1,3 3,8
1, 2,6, 1 1,3 1,3 5,0
B 6 7,5 7,5 12,5
2,3 3 3,8 3,8 16,3
2,4,3 1 1,3 1,3 17,5
2,5 1 1,3 1,3 18,8
2,53 1 1,3 1,3 20,0
2,6 1 1,3 1.3 21,3
2,7,3 2 2,5 2,5 23,8
2,7, 4, 1 1,3 13 25,0
2,7,5, 2 2,5 2,5 27,5
i yay) 44 55,0 55,0 82,5
vl cla ) 3 3,8 3.8 86,3
4,3 2 2,5 2,5 88,8
4,5,3 2 2,5 2,5 91,3
4,5, 6, 1 1,3 1,3 92,5
Glaaldl) 1 1,3 1,3 93,8
5,3 2 2,5 2,5 96,3
5,6,3 1 1,3 1,3 97,5
dpai Jils ) SMS 1 1,3 1,3 98,8
6,3 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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i) Juali JadlS o) aa dllalas sic:

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s aSlYlall 5 6,3 6,3 6,3
1,3,4 1 1,3 1,3 7,5
1, 3,4, 1 1,3 1,3 8,8
1,4 3 3,8 3,8 12,5
1,5 1 1,3 1,3 13,8
<y 12 15,0 15,0 28,8
3,4 2 2,5 2,5 31,3
3,4,5 6 75 75 38,8
3,5 2 2,5 2,5 41,3
gl 16 20,0 20,0 61,3
4,5 10 12,5 12,5 73,8
4,5,6 1 1,3 1,3 75,0
AN ) il 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Ll A gag ) i (A L
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — gzl A4S Ll 3 3,8 3,8 3,8
1,2 3 3,8 3,8 7,5
1,2,3, 5 6,3 6,3 13,8
1,3 1 1,3 1.3 15,0
el (8 Dlimgas 44 55,0 55,0 70,0
2,3 5 6,3 6,3 76,3
2,3,4 3 3,8 3,8 80,0
2,4 5 6,3 6,3 86,3
Al daay 5 il Liagl) 7 8,8 8,8 95,0
3,4 1 1,3 1,3 96,3
Auilaal) calial) 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
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SANS 5l) ol Ao b i i

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  <GaaYl 32 40,0 40,0 40,0
1,2 1 1,3 1,3 41,3
1,2,3 1 1,3 1,3 42,5
1,3 7 8,8 8,8 51,3
1,4 2 2,5 2,5 53,8
kel sl 5 6,3 6,3 60,0
2,3 3 3,8 3,8 63,8
iyl 28 35,0 35,0 98,8
L Jead Al A5l 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
[Aasaia LS dll Ladhall cilaglaall] 1éli) uun
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide o= 46 57,5 57,5 57,5
b 34 42,5 42,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
[2 glucd Adls clila) o Juand] 1l qun
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 47 58,8 58,8 58,8
Yy 33 41,3 41,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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[Aa5] L Aasil) pihe o suilsal) Jualy) Juai] sy e

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s 74 92,5 92,5 92,5
b 6 7,5 7,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
[0S 5l il ¢ uliall i gal) JADY o) g & SX 5 0 JS B al] 1) uwa
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  p= 48 60,0 60,0 60,0
Y 32 40,0 40,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
[€ia)) Jal (e ggad) JS Aaadd) adha JA] 1l
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide = 52 65,0 65,0 65,0
Yy 28 35,0 35,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
[Ads ol pa 405 ANl eLal]
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide = 31 38,8 38,8 38,8
Yy 49 61,3 61,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
[cladd (e AIS gl) Al Lae (yal ]
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide = 52 65,0 65,0 65,0
Y 28 35,0 35,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
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[ 5 Al Aasdd) Jga B daglaa JSo A 1) &g 3]

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s 51 63,8 63,8 63,8
b 29 36,3 36,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
OO g Aadial) Lasdl) o A8
Signification

asymptotique

Valeur ddl (bilatérale)
khi-deux de Pearson 449,148? 330 ,000
Rapport de vraisemblance 159,085 330 1,000
N d'observations valides 80

a. 366 cellules (99,5%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif

théorique minimum est de ,01.

Mesures symétriques®

Signification
Valeur approximative
Nominal par Nominal Coefficient de contingence 921 ,000
N d'observations valides 80

c. Les statistiques de corrélation ne sont disponibles que pour les données

numeriques.

Claal) Jaadild g dadiall daddld) oo A8Me

Signification

asymptotique

Valeur ddl (bilatérale)
khi-deux de Pearson 196,7232 150 ,006
Rapport de vraisemblance 105,196 150 ,998
N d'observations valides 80

a. 174 cellules (98,9%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif

théorique minimum est de ,01.
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Mesures symétriques®

Signification
Valeur approximative
Nominal par Nominal Coefficient de contingence ,843 ,006
N d'observations valides 80
c. Les statistiques de corrélation ne sont disponibles que pour les données
numeériques.
il G gl g dadiall desdl) oy ABNS
Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
khi-deux de Pearson 217,5532 180 ,029
Rapport de vraisemblance 123,447 180 1,000
N d'observations valides 80
a. 206 cellules (99,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif
théoriqgue minimum est de ,01.
Mesures symétriques®
Signification
Valeur approximative
Nominal par Nominal Coefficient de contingence ,855 ,029
N d'observations valides 80

c. Les statistiques de corrélation ne sont disponibles que pour les données

numeériques.
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el aall g dasial) daadll A8

Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
khi-deux de Pearson 193,3792 120 ,000
Rapport de vraisemblance 104,574 120 ,841
N d'observations valides 80

a. 142 cellules (98,6%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif

théorique minimum est de ,01.

Mesures symétriques®

Signification
Valeur approximative
,000

Nominal par Nominal Coefficient de contingence ,841
80

N d'observations valides

c. Les statistiques de corrélation ne sont disponibles que pour les données

numériques.
aill g Ao all g Ladial) daadll oy ABNe
Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
khi-deux de Pearson 45,6572 30 ,033
Rapport de vraisemblance 50,503 30 ,011
N d'observations valides 80

a. 44 cellules (91,7%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif

théorique minimum est de ,08.

Mesures symétriques®

Signification
Valeur approximative
,603 ,033

Nominal par Nominal Coefficient de contingence

N d'observations valides 80

c. Les statistiques de corrélation ne sont disponibles que pour les données

numeériques.
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dalad) cl@Mad) g dadiall Aadddl ¢y A8l

Signification

asymptotique

Valeur ddl (bilatérale)
khi-deux de Pearson 22,2182 15 , 102
Rapport de vraisemblance 28,642 15 ,018
N d'observations valides 80

a. 28 cellules (87,5%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif

théorique minimum est de ,39.

Mesures symétriques®

Signification
Valeur approximative
Nominal par Nominal Coefficient de contingence ,466 ,102
N d'observations valides 80

c. Les statistiques de corrélation ne sont disponibles que pour les données

numériques.
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