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 شكر
توى جامعة الجيلالي  بعد توفيقنا في إتمام ىذه المذكرة والتي تمت على مس

بونعامة ف إنو لا يسعنا الا ان نشكر شكرا جزيلا كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  
التسيير سواء مسؤولين، أساتذة وعمال على السير في تسييل كل الإجراءات التي  

 ساىمت في مناقشة مذكرتنا والحصول على شيادة الماستر.
ان بأسمى آيات الشكر والتقدير وأبلغ معاني الحب  واعتراف ا بالجميل تتقدم الباحثت

والاحترام الى الأستاذ رولامي عبد الحميد، وذلك لتفضلو بقبول الإشراف على ىذا البحث  
ورعايتو، فكان محرابنا العلمي الذي نلجأ اليو، اذ كان نعم المرشد الى تقويم ما اعوج  

والتقدير وجزاه الله عنا وعن كل  منو، وتسديد ما تعثر من خطاه فسيادتو كل الاحترام  
 الباحثين خير الجزاء.

كما تتوجو الباحثتان بف ائق الاحترام والتقدير وبخالص الشكر والعرف ان الى  
 الدكاترة المشرفين في لجنة المناقشة، نشكرىم على قبوليم الاشتراك في اللجنة.

ام ىذه  في الأخير حتى يأخذ كل من ساىم سواء من بعيد او من قريب في إتم
المذكرة نوجو شكرا جزيلا الى كافة مستخدمي جامعة خميس مليانة الذين ساىموا على  

 قدر استطاعتيم في دعم البحث العلمي.
 

 

 



 اىداء   
باسم الله واىب النعم ودافع النقم ومعلم الإنسان مالم يعلم وصلى الله على  

 نبينا محمد صلى الله عليو وسلم  
ع في أيديكم ىذا العمل فنخط عليو بحبر من  أما بعد ف إليكم ولأجلكم نض

دمائنا على ورق من ق لوبنا ونغلفيا بصدقنا ووف ائنا بإخلاصنا كي تتجاوز  
 عن زللنا.

أىدي ثمرة جيدي إلى سر وجودي وقرة عيني إلى من سيرت الليالي  
دون كلل تشملني برعايتيا وتحميني بدعواتيا إلى كل اخواتي وأخواتي  

 وإلى زوجي العزيز.
وإلى من ق اسمتني عملي صديقة نجاة وإلى جميع أساتذة جامعة الجيلالي  

 بونعامة وخاصة الأستاذ رولامي عبد الحميد
 
 

 سع        اد



 إىداء
إلى من ق ال الله فييم " واخفض ليما جناح الذل من الرحمة وق ل  

 ربي ارحميما كما ربياني صغيرا"
علم إلى  إلى من حصد الأشواك عن دربي ليميد لي طريق ال

 الشمعة التي أضاءت لي طريق الحياة أبي الغالي
 إلى من حملتني وىن على وىن والذي بارك الله لنا في عمرىا

 إلى كل أخواتي وأخواني
إلى من تميزت بالأخوة والعطاء وينابيع الصدق الصافي صديقة  

 سعاد التي تق اسمت معي جيد العمل
 وإلى أستاذ رولامي عبد الحميد
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 : ممخص

تناولت الدراسة تمكيف العامميف مف مشاركة في بناء نظـ المعمومات وتمثؿ ىذه الدراسة معرفة الاستراتيجيات لتمكيف  

ومراحؿ تطبيقيا وعلاقة العامؿ بنظـ المعمومات، وقد تـ استخداـ المنيج التحميمي حيث تـ تصميـ استبياف وتوزيعو 

وقد توصمنا مف خلاؿ الدراسة إلى معرفة علاقة  spssعمى البرنامج  عمى مجتمع الدراسة وقد اعتمدنا في التحميؿ

 وتمكيف العامميف ونظـ معمومات وتحديد ميارات العامميف.

 .تمكيف العامميف، نظـ المعمومات الكممات المفتاحية:

Abstract :  

The study deals with empowering workers to participate in building information systems. 

This study represents knouledge of empuerment strategies, the stages of their application, 

and the workers relationship whith information systems. The analytical method was used, 

where a questionnaire was designed and distributed to the study complex, and we have 

relied on the analysis on the spss program, and through the study we came to know the 

relationship of empowermeny workers and information systems and determine the skills of 

workers. 

Keywords : Empowering employees, information systems. 
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 مقدمة

 أ‌

 :عامة مقدمة
 توطئة: -

ثتو التغييرات السريعة في البيئة المحيطة بأنشطة المنظمة وما نجـ عنيا مف تطور جوىري في الفكر اف ما احد
تطبيقي لممنظمة جعؿ الباحثيف والكاتب يغادروف مفاىيـ الثمانينات وما سبقيا، اذ الصعيد النظري و الالإداري عمى 

خطوط الأولى لممنظمة الالمتلاحقة لمعامميف في  ظيرت الحاجة لمفاىيـ حديثة قادرة عمى وصؼ الأىمية الاستراتيجية
عنيا مخاطر  ـلاحتكاكيـ المباشر بمتغيرات البيئة اذ يقتضي تمكيف العامميف مف التصرؼ الآتي في الأمور التي ينج

الى ر اأو فرص جوىرية لممنظمة بعقمية لا تختمؼ عف عقمية الادارة العميا او عقمية المالكيف وىذا ما أثر بدوره أو أش
 عجز نظرية التفويض.

مستوى الجزئي او الكمي، حيث أدت إلى الوكاف لإقحاـ تكنولوجيا المعمومات لحياتنا أثار كبيرة سواء عمى 
عصر أصبحت فيو ىذه الأخيرة )معرفة( موردا أساسيا لا يقؿ أىمية عف الظيور ما يعرؼ بعصر المعمومات ومعرفة 

ولوجيا المعمومات بمثابة المدخؿ الاستراتيجي الفعاؿ خاصة مع تنامي ظاىرة تكن تعدباقي موارد الإنتاج، وبالتالي 
، فكؿ ىذا أدى الى TTCالعولمة وسرعة التغييرات الحاصمة عالميا والتي فرضتيا وسائؿ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ 

 اشتداد المنافسة بيف المؤسسات في ظؿ بيئة سريعة التغيير.
مؤسسات تولي أىمية بالغة لتوليد ونشر معمومات عمى مستوى الت الإدارة في أصبح المنافسةقصد بحاجة يو 

 معمومات ومما سبؽ يمكف طرح الإشكالية التالية.الالمؤسسة واستحدثت لذلؾ نظاـ يعرؼ بنظاـ 
 باتيميتال؟ BATIMETALمشاركة في بناء نظم المعمومات في مؤسسة ال منكيف يؤثر تمكين العاممين 
  



  مقدمة
 

 ب‌
 

 ة الفرعية:أولا: الأسئم
 ىؿ يرتبط تمكيف العامميف بنظـ المعمومات؟ -1
 ؟ىؿ يمكف لنظـ المعمومات تحديد ميارات وامكانيات العامميف المطموبة مستقبلا -0

 ثانيا: الفرضيات: 
 تمكيف العامميف ونظـ المعمومات.  ىناؾ علاقة ارتباط معنوية بيف -1
 العامميف المطموبة مسبقا.نعـ يمكف لنظـ المعمومات تحديد ميارات وامكانيات  -0

 ثالثا: ىدف الدراسة:
 معمومات.المشاركة في نظـ المعرفة أثر تمكيف العامميف عمى  -
 تقديـ إطار نظري شامؿ يوضح مفيوـ تمكيف العامميف.  -
 . BATIMETALدراسة المؤسسة محؿ التوضيح طبيعة العلاقة بيف تمكيف العامميف في  -
 .BATIMETALدراسة المؤسسة محؿ اللعامميف في التعرؼ عمى مستوى تمكيف ا -
تقديـ اقتراحات وتوصيات لأصحاب القرار في المؤسسة مف خلاؿ وضع مفيوـ تمكيف العامميف كممارسة إدارة  -

 حديثة. 
 رابعا: حدود الدراسة:
 بعيف الدفمى. BATIMETALجيلالي بونعامة، ودراسة حالة في مؤسسة الحدود مكانية8 جامعة 

 . 0202انية8 الفترة الممتدة بيف شير ماي وسبتمبرحدود زم
 خامسا: منيجية الدراسة:

تستخدـ الدراسة التحميؿ الوصفي واستخداـ استمارات الاستبياف وتحميميا بواسطة الطرؽ الإحصائية بالإضافة الى 
 المصادر العممية ذات العلاقة بالدراسة. و المراجع 

 سادسا: صعوبات البحث: 
 ضيؽ الوقت. -
 .SPSSصعوبة استخداـ  -
 نقص المراجع.  -
 



  مقدمة
 

 ج‌
 

 سابعا: ىيكل الدراسة:
 قسـ نظري وقسـ تطبيقي. ،لإجابة عمى الإشكالية والأسئمة الفرعية سنقوـ بتقسيـ ىذه الدراسة الى قسميفل

 طار النظري ويتمثؿ في اساسيات تمكيف العامميف ونظـ المعمومات. الإالفصؿ الأوؿ8 تطرقنا فيو الى 
دراسة ميدانية في شكؿ والثاني عريؼ بالمؤسسة لمت الاوؿلثاني8 ىو فصؿ تطبيقي واحتوى عمى مبحثيف8 الفصؿ ا
 استبياف.
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 تمييد: 
رورة إف التطورات الطارئة في وقتنا الحالي، أصبح تأقمـ المؤسسات وما تتوفر عميو مف الموارد البشرية ض

ممحة لضماف الاستمرارية واشتداد حدة المنافسة وىو ما جعؿ مختمؼ المؤسسات تسعى جاىدة الى اختبار العامميف مف 
كفاءات وذلؾ مف أجؿ المحافظة عمى المورد البشري وزيادة انتماءه. لجمب المعمومات التي ترفع مف حصة الحيث 

ستراتيجيات. ومف اجؿ اظيار دور تمكيف العامميف في تحقيؽ المؤسسة لذلؾ تقوـ المؤسسات برسـ سياسات وتطبيؽ ا
بناء نظـ المعمومات ارتأينا اف نبرزىا مف خلاؿ التمكيف الإداري وكيفية جمع المعمومات. ووضعنا خطة البحث كما 

 يمي8
 المبحث الأوؿ8 ماىية تمكيف العامميف. -
 نظـ المعمومات.  ماىيةالمبحث الثاني8  -
 دراسات سابقة.  المبحث الثالث8 -
 . خلاصة الفصؿ -
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 المبحث الأول: ماىية تمكين العاممين.
 تمييد:

بعاد التمكيف واستراتيجيات ومراحؿ تطبيقيا أإلى مفاىيـ حوؿ تمكيف العامميف و سيتـ في ىذا المبحث التطرؽ 
ـ توضيح بعض الجوانب متوخاة منو. اذ سيتالحيث يساىـ في الإجابة عمى تساؤلات مشكمة البحث وتحقيؽ الأىداؼ 

 النظرية المتعمقة بيذا المتغير.
 المطمب الأول: تعريف تمكين العاممين.
 أبعاده.و تمكيف السنتطرؽ في ىذا المطمب الى تعريؼ 

 أولا: تمكين العاممين.
عمى إعطاء العامميف  والذي يقوـالمنظمات  تداوليا بيفمثؿ تمكيف العامميف أحد المفاىيـ التي يجري ي

 لأداء الأعماؿ بطريقتيـ دوف تدخؿ الإدارة الذي يعني إعطاء الثقة لمعامميف والمسؤوليات ومنحيـ الحريةحيات الصلا
والحرية والموارد ليتصرفوا طبقا لأحكاميـ الشخصية، ىذا وقد تعددت تعريفات التمكيف لمعامميف فيناؾ مف نظر اليو مف 

ذ القرارات وآخر سيكولوجي، وىناؾ مف نظر إليو عمى أنو وسيمة مف ا يتعمؽ بالمشاركة في سمطة واتخامجانب اداري في
وسائؿ الإدارة، وبعضيـ نظرة فمسفية، وآخر عدة ممارسة ثقافية تشجع الأفراد عمى تحمؿ المسؤولية الشخصية لتطور 

التصميـ الذاتي معنى والكفاءة و الطريقة عمميـ في حيث ينظر إليو بعضيـ نظرة ادراكية يتكوف مف أربعة أبعاد وىي8 
 وأثر الوظيفة.

صنع قرارات فعالة  تستطيعوىذا يعرؼ التمكيف بأنو العممية التي تمكف وتدعـ الموارد البشرية لممنظمة بحيث 
أي "، عمى أنو تقوية الأفراد"يعرفو سممي8  دة بشكؿ مستمر حيثت جودة عالية تؤدي إلى تحسيف الجو ، وذاوكفؤة

 لانطلاؽ باستغلاؿ طاقتيـ الذىنية كاممة في حؿ مشكلات العمؿ وتحسيف الإنتاجية.منحيـ الفرصة في المشاركة وا
يوـ يتضمف نقؿ سمطة ومسؤولية اتخاذ قرارات مف المديريف الى الموظفيف فوبشكؿ جوىري فإف التمكيف ىو م

ثراء العمؿ و  مف  ؽمقابؿ ىو مفيوـ أضيالدارة بالمشاركة وبالإومف ثـ فإف التمكيف ىو مفيوـ أوسع بكثير مف التفويض وا 
 8التاليةمعادلة التمكيف العامميف يتطمب توفير عناصر لتزاـ الموظفيف. إف نجاح برامج مفيوـ ا

 المكافآت ×معرفةال ×معموماتال ×تمكين= القوةال
فغياب أحدىما يجعؿ النتائج صفرا فتوفير  ،ر الأربعة متوفرة وليس فقط أحدىاأي لابد مف أف تكوف العناص

السمطة والقوة لا يكفي في ظؿ غياب المعمومات أو المعرفة أو الميارة ونشر القوة والمشاركة في الرؤية  عنصر
 1.ومعتقداتيـ وسموكياتيـدارة الإ، فلابد مف التغيير مف ثبات العامميف و والمعمومة فقط

                                                           
في منظمة الجزائرية8 دراسة ميدانية بمكتبات جامعة باتنة، مذكرة ماجستير، كمية العموـ الإنسانية والعموـ ، تمكيف المعرفة تسمراء كحلا 1

 .42، 32، ص0226 الاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة



 تمكين العاممين ونظم المعمومات                                                    الفصل الاول: 
 

7 
 

 تمكين العاممين. ثانيا: أبعاد
 متمكيف وىي8لوجود خمسة أبعاد عمى  رستـو  وجمي Lashley et mecoldrickاتفؽ كؿ مف 

 مياـ.الوييتـ بحرية التصرؼ التي تسمح لمفرد الذي تمكنو مف أداء  البعد الأول: الميمة -1
الذي يأخذ بالحسباف كمية الاستقلالية المسؤوؿ عنيا الموظؼ أو مجموعة الموظفيف  الميمة البعد الثاني: تحديد -2

إنجاز المياـ التي يقوموف بيا يـ ويحتاجوف الى الحصوؿ عمى اذف توجيي لمقياـ بمياـ عمميـ، أي الى أي مدى يتـ
جراءاتيا ما يجب القياـ بو.  درجةوالى أي   توضح سياسات المنظمة وا 

يأخذ بالحسباف الشعور بالقوة الشخصية التي يمتمكيا الأفراد نتيجة تمكينيـ، وىذا يعني جيود  البعد الثالث: القوة -3
 سمطة وتعزيز شعورىـ بالتمكيف.اللعامميف في الإدارة لمشاركة ا

لتزاـ الافراد والخضوع التنظيمي اكتشاؼ الافتراضات عف مصادر ا الذي يأخذ بالحسباف البعد الرابع: الالتزام -4
 لأسموب محدد لمتمكيف.

يمكف وصؼ الذي يبحث في مدى تعزيز ثقافة المنظمة الشعور بالتمكيف الى أي مدى  ةالثقافالبعد الخامس:  -5
 1الثقافة بالبيروقراطية، بالموجية لمميمة والأدوار أو التحكـ.

يشير بعض الباحثيف إلى عناصر التمكيف بمفاتيح او محاور التمكيف في المنظمة وتترابط ىذه العناصر فيما بينيا  -
الى اف ىناؾ ثلاثة  Ivan-Erichعمؿ المنظمة وقد أشار كبر التأثيرات الإيجابية لتطوير تفاعؿ لتحقيؽ أمبشكؿ 

 عناصر ىي8
 مشاركة صريحة في معمومات أداء الأعماؿ مع العامميف. -
 دارة الذاتية.الإىيكؿ يوضح مجاميع العمؿ والأفراد ضمف  -
 إحلاؿ فرؽ العمؿ بدلا مف التسمسؿ اليرمي والسمطة. -

كثر لإنجاز أعماليـ وىي الى اف ىناؾ أربعة عناصر تمكيف العامميف مف التصرؼ بحرية أ Daftكما أشار 
ثلاثة عناصر رئيسية لعرض مفاىيـ استراتيجية التمكيف  blanchardالمعمومات والمعرفة والقوة والمكافأة في حيث حدد

وزملاءه كما أنيا تعد أكثر حصر لأبعاد التي يتطمبيا تطبيؽ استراتيجية  Ivanovitchنجد أنيا لا تختمؼ كما جاء بو 
        2التمكيف وىي 

 مشاركة في معمومات:ال -1

                                                           
-12ص 0221، عطية حسيف أفندي، تمكيف العامميف مدخؿ لمتحسيف وتطوير مستمر، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، مصر 1
11. 
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اف المشاركة في معمومات تمعب دورا ىاما في بناء الثقة بيف العامميف في مستويات الإدارة العميا والخطوط الإشراقية 
 الأولى.

ولا شؾ أف تكنولوجيا المعمومات قد أسيمت بقدر كبير في دعـ المشاركة في معمومات الا اف المشاركة في معمومات 
 وسع بكثير مما تتيحو شبكة المعمومات المصممة لأغراض فنية محضة.تشمؿ نطاؽ أ

تحدي واضح المعالم لحدود تصرفات العاممين بيدف ارشادىم ورسم ادوارىم وخاصة بالنسبة لعلاقات العاممين  _2
 عضيم البعض.بب

مواقؼ العديد التي قد تواجييـ لاوييدؼ ىذا المفتاح الى التوجو السميـ لطاقات العامميف، وتحقيؽ تأثير مباشر في      
مثاؿ ذلؾ الأغراض التي تستيدفيا المنظمة والقيـ التي يحكـ إرشاداتيا العممية والصورة الذىنية الحالية والمستقبمية 

 لممنظمة واىداؼ المنظمة والأدوار المسندة لمعامميف والييكؿ التنظيمي لممنظمة وما يحكمو مف نظـ وارتباطات.
 فريق:الدور  -3

دوره في عف  رطاالاطار الجديد اذ يختمؼ دور فريؽ في ىذا الإاف ىذا المفتاح يركز عمى دور الفريؽ في 
دارات الوظيفة المختمفة لمقياـ بالميمة او مشروع معيف، أما في الإشكؿ الفريؽ مف تلأخيرة يذه امنظمة التقميدية، فيال

ي لممنظمة بحيث لا ينتيي بانتياء الميمة أو المشروع وىو بذلؾ المنظمة المتمكنة يصبح الفريؽ ركيزة الييكؿ التنظيم
والخاصية الأخرى التي يتميز بيا تنظيـ الفريؽ في منظمة اليتميز بخاصية الاستمرار كما أنو يشمؿ كافة الأنشطة في 

رة العمؿ مف خطط وتنفيذىا في إداالإطار ىذه المنظمة ىو انو يدير نفسو فأعضاء الفريؽ جميعا يشتركوف في رسـ 
 البداية الى النياية. 

فالتمكيف ىنا ينصب عمى وحدة تنظيمية ليا كيانيا المستقؿ وليس مجموعة مف الأفراد العامميف الذيف لا تربطيـ      
روابط واضحة والغاية مف التمكيف في ىذا الإطار ىو إرشاد فريؽ العامميف بالكيفية التي تجعميـ أقؿ اعتمادا عمى 

 1عميا في إدارة نشاطيـ.دارة الالا
                                تمكين العاممين ومراحل تطبيقيا المطمب الثاني: استراتيجيات

 العامميف ومراحؿ تطبيؽ ىذه الاستراتيجيات. تراتيجيات تمكيفاسسنتطرؽ في ىذا المطمب إلى اىـ  
 : استراتيجيات تمكين العاممين:1فرع

مداخؿ عممية التمكيف يمكف التطرؽ إلى البعض منيا وحسب ما الباحثيف إلى وجود عدد مف أشار العديد مف ال     
 تناولو البعض والذي يبيف المداخؿ عمى النحو التالي8 

فرد ودوافعو ومقدار ما يممكو مف قدرة تأثير العممية فردية أو شخصية تتبع مف  ياويقصد بيا أنالتمكين الفردي:  -1
 في بيئة عممو.

                                                           
 .12،11عطية حسيف أفندي، مرجع سابؽ ص  1
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بعاد الأوىو النشاط الذي تمجأ اليو المنظمة لإيجاد البيئة مساعدة لمتمكيف أي تييئة العوامؿ و لتمكين المنظمي: ا -2
فقد   Lashlyمناسبة غير أفالالتي تشجع عمى تمكيف أفرادىا وتجعميـ قادريف عمى انجاز الفصؿ الصحيح في المواقؼ 

 1أشار الى مداخؿ التمكيف كالآتي.
 بأسموب الإدارة وفمسفتيا. وىو المرتبطابطي: التمكين التر  -أ

  سمطة التي يمتمكيا الفرد واندفاعو.الوىو التمكيف الشخصي الذي ييتـ بحرية التصرؼ و التمكين الدافعي: -ب
 أشار عمى مدخميف آخريف ىماErstad 8ثـ اف    

 راد لصياغة قرارات.وسائؿ المستخدمة لتمكيف الأفاللمنظمة و اوىو آلية عمؿ تمكين الخارجي: ال -أ
وىو مقدار ما يمتمكو الأفراد العامموف مف الالتزاـ الذاتي والقدرة عمى تحمؿ المسؤولية والتصرؼ التمكين الداخمي: -ب

ستراتيجية التمكيف مداخؿ متعدد كونو مدخؿ لافي المواقؼ التي تعود عمى المنظمة بعوائد ممموسة، وتظير أدبيات اف 
 أو حالة ادراكية وىي كما أشار ليا النرويجي وتشمؿ8  ذاتي بوصفو حالة عقمية

تأثير القرار الى أسفؿ التسمسؿ التنظيمي مع منح العامميف القدرة في ال اتخاذفيو تقؿ القوة وسمطة المدخل الييكمي:  -أ
 مخرجات التنظيمية.العمى 

وىو العممية التي يعزز فييا شعور او  تناوؿ ىذا المفيوـ التمكيف عمى أساس القدرة النفسيةالمدخل التحفيزي:  -ب
 القدرة الذاتية بيف الأعضاء المنظميف مف خلاؿ تحديد الظروؼ التي ترعى أو تيتـ بالقوة.

وىو تعزيز الشعور بالفاعمية يقوـ ىذا المدخؿ عمى الدافعية الفردية لتمكيف : Conger et kanunguمدخل  -ج
روؼ التي تعزز الشعور بالضعؼ والعمؿ عمى إزالتيا والتغمب عمييا الذاتية لمعامميف مف خلاؿ التعرؼ عمى الظ

  2فاعمية الذاتية.البواسطة الممارسات التنظيمية الرسمية والوسائؿ غير رسمية التي تعتمد عمى تقديـ المعمومات عف 
 kanungeuالذي أنجزه قاـ ىذاف الباحثاف بإكماؿ العمؿ : Thomas et velthousمدخل  -د

Et conger  وذلؾ بناء مدخؿ التمكيف الإدراكي الذي عرفناه عمى أنو زيادة في تحفيز المياـ الداخمية التي تتضمف
الظروؼ العامة لمفرد التي تعود بصفة مباشرة لمميمة التي يقوـ بيا والتي بدورىا تنتج الرضا والدافعية وأشار أيضا الى 

 اليادفة والتي ترتبط مع أىداؼ المنظمة. سموكياتيشجع عمى يجب اف يبدأ مف الذات لأف مفيوـ الذات  اذ التمكيف
 ثانيا: مراحل تطبيق استراتيجيات التمكين:

                                                           
أبو بكر سالـ، أثر التمكيف العامميف في الولاء التنظيمي، دراسة ميدانية عمى شركة سوناطراؾ جزائرية مذكرة ماجيستر، كمية إدارة  1

 . 00، ص0212وأعماؿ، جامعة آؿ البيت، الأردف 
 .01أبو بكر بوسالـ، مرجع سابؽ ص  2
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حتاج تنفيذىا ي  مف المؤكد اف تطبيؽ أي استراتيجية يمر بعدة مراحؿ وىو ما يتطبؽ عمى استراتيجية التمكيف التي    
الذي أكد عمى وجود  Blanchardلى تمؾ المراحؿ ومنيـ أشار العديد مف الباحثيف إ وتطبيقيا إلى عدة خطوات، حيث

 8في ما يمي الخطوات  ىذهيجية التمكيف وتتمثؿ أربع خطوات لتطبيؽ استرات
إدارة توجيو لا يمتمكوف المعرفة الكافية عمى ا عمى فكرة التمكيف و متحمسيف  ويكوف فييا الأفرادمرحمة الحماس: -1

 العامميف.
لتمكيف يحتاج الى ميارات عالية في تحمؿ المسؤوليات الجديدة عمى إدارة اف تقوـ بتشجيع اف امرحمة الاقتناع:  -2

 وتسييؿ ميمة العامميف.
وفييا يدرؾ العامميف معنى التمكيف وأىميتو فضلا عف فوائده وأدواره والمسؤوليات وعمى الإدارة ىنا مرحمة القبول:  -3

 تنسيؽ الجيود بيف العامميف.
وفي ىذه المرحمة تبدأ الإدارة بتدريب العامميف عمى كيفية حؿ المشكلات واتخاذ القرارات ت والاستقرار: مرحمة الثبا -4 

 ومواجية الصراعات.
 مثؿ في8التمكيف تتستراتيجية امراحؿ تنفيذ  فإف Ivanerich et Mattesonأما بالنسبة     
كنيف مثؿ مشاكؿ الاتصاؿ وضعؼ تميـ غير متحديد الظروؼ التنظيمية التي تولد شعورا لدى العامميف بأن -1

 المكافآت.
 تطبيؽ استراتيجية التمكيف. -2
استخداـ أدوات التمكيف كالإدارة بالمشاركة ووضع برامج تحديد الأىداؼ والإغناء الوظيفي وذلؾ لزيادة شعور  -3

 العامميف بالثقة بأنفسيـ.
 موؾ تمكيني.مكنيف والذي سيجعؿ سموكيـ ستشعور العامميف بأنيـ م -4
 فقد بيف أف مراحؿ استراتيجية التمكيف تندرج عمى النحو التاليDaft 8غير أف    
 وزيادة مسؤولياتيـ ازاء الأعماؿ المتاحة ليـ.إعادة تصميـ الوظائؼ بما يحقؽ إثراؤىا لمعامميف  -1 
 طمب مقترحات العامميف وبمختمؼ مستوياتيـ وتشجيع المشاركة في مختمؼ المواقؼ. -2
 دارة بيـ.الاإتاحة فرصة المشاركة في صنع القرارات خصوصا ىؤلاء الذيف تزداد الثقة  -3
 1ومف ثـ زيادة مسؤوليات التمكيف في الأمور المعقدة والصعبة. الاعتياديةتمكيف العامميف بشكؿ بسيط في الأنشطة  -4

 ثـ أف جميمي حدد عشرة خطوات لتنفيذ تمكيف العامميف وىي8     
 درجة الغموض وعدـ التأكد. الحاجة لمتغيير ما يساعد مف الحديد الأسباب تحد -1
 التغيير في سموؾ المدراء والذي يتطمب التخمي عف سمطة المرؤوسيف وىو جوىرة التمكيف. -0

                                                           
 .03أبو بكر بو سالـ، مرجع سابؽ ص  1
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 تحديد القرارات التي تشارؾ فييا المرؤوسيف. -1
 فردية.الؿ الاعتماد عمى الجيود تكويف فرؽ العمؿ مع ازديادىـ لحجـ المنظمات أصبح مف المستحي -2
 معمومات بيف المرؤوسيف والعامميف في المنظمة. المشاركة   -3
 اختيار الافراد المناسبيف مف حيث القدرات والمؤىلات والميارات. -4
 توفير التدريب وىو أحد المكونات الأساسية لجيود تمكيف العامميف. -5
و التمكيف لمعامميف فيما يتعمؽ بواجبات ومتطمبات وظائفيما مف قبؿ الاتصاؿ لتوصيؿ التوقعات وتوضيح ما ى -6
 دارة. الإ
 وضع برامج لممكافآت وتقدير مرتبط بأىداؼ المنظمة. -7

طراؼ في المنظمة ومف خلاؿ ما ورد الأعدـ استعماؿ النتائج فالتمكيف عممية شاممة وتأخذ وقتا وتتضمف جميع  -12
التمكيف يجب عمييا تتبع إجراءات كاممة وشاممة في عممية  استراتيجياتبتطبيؽ ي ترغب أعلاه تبيف لنا أف المنظمة الت

 اتخاذ القرارات  في المواقؼ والاوقات المناسبة .  
 طمب الثالث: أىمية التمكين العاممين ومبرراتو وعوائقو.الم

 أولا: أىمية تمكين العاممين:
لـ الصناعة اليوـ فيو يعد عامؿ ميـ ومفتاح أساسي لتنمية عامؿ يعد التمكيف جزاء مشيودا مف التغيير في عا    

كثر الأمستقبؿ الالإبداع داخؿ المنظمة، والتمكيف ىو أكثر مف كممة أو تعريؼ فيو يعد طريقة لتغيير المنظمات باتجاه 
لتعمـ والتكييؼ بغية كثر تعقيدا مف أي وقت مضى، كما انو يجعؿ المنظمات غاية في المرونة والقدرة عمى االأمنافسة و 

سب التمكيف بنفس الوقت تحاؽ بالمنافسة وتمبية طمبات الزبائف والمحافظة عمى حصتيا السوقية وتوسيعيا، حيث يكتلالا
نجاز، كما أنو يمنح العامميف الاأىمية مف خلاؿ كونو يشعر العامميف بالمسؤولية وحس عالي بالممكية ورضا عف 

يـ ويزيد الصمة بينيـ. اذ أف منطمؽ العمؿ باستراتيجية التمكيف يستوجب العمؿ لمنطؽ السمطة الواسعة في تنفيذ ميام
ذا ما نظرنا  الى التمكيف مف خلاؿ العامميف الذي يوصفوف الفريؽ وأف إدراؾ ىذه الأمور شيء ميـ بالنسبة لممنظمة وا 

ية المنظمة لكونو يساىـ في تطوير اليوـ انيـ عنصر استثمار ميـ في المنظمة فإف التمكيف يسيـ في زيادة إنتاج
 قابميات العامميف وزيادة رضاىـ وتمسكيـ بالمنظمة.

بيئة المحيطة بالمنظمة، فيو يكسب الإلا اف أىمية التمكيف تأتي مف خلاؿ كونو ضروريا لمواكبة التغيرات الحاصمة في 
 1المنظمة مرونة عالية يمكنيا مف التكيؼ السريع.

 ثانيا: مبررات التمكين.

                                                           
توفيؽ كرمية، تمكيف العامميف، دراسة حالة شركة الإسمنت بسور الغزلاف، مذكرة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير،   1

 .55، ص0225جامعة الجزائر، 
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 وىيEccles 8أكد الباحثيف عمى أف عدد مف مبررات تطبيؽ استراتيجية التمكيف منيا ما أشار إليو      
يعد التمكيف استجابة لحاجة بيئة الأعماؿ في ظؿ ظروؼ المنافس التي تتطمب استخداـ قدرات المنظمة وبخاصة  -1

 منظمة لأىدافيا.الالبشرية منيا في تحقيؽ 
 المعمومات وتقنياتيا وذلؾ مف خلاؿ ما توفره مف معمومات لمجميع. يعد التمكيف لثورة -0
توافر الموارد البشرية التي تمتاز بالخيرات المالية والميارات الفائقة ممكنة لاستخداـ عمى نحو فاعؿ لتحقيؽ أىداؼ  -1

 المنظمة.
 فقد أشار الى أىـ مبررات التمكيف وىيDaft 8* غير أف 

 لرغبات زبائف. الاستجابةإدارة الجودة الشاممة وسرعة  ىو استجابة لمتطمبات -1
 يعد التمكيف وسيمة ميمة لتحقيؽ التعمـ الفردي والجماعي. -0

 * أما الموزي فقد أشار إلى مبررات التمكيف بالآتي8 
تحسيف جودة الخدمات المراد تقديميا الى المستيمكيف مف خلاؿ تصميـ منتجات والعمميات وفؽ متطمبات  -1
 1مستيمكيف وحاجتيـ.ال
 التأكد مف فاعمية الأداء المنجز. -0
 العامموف يحققوف مف إنجاز أعماليـ وفؽ رؤية المستيمكيف وليس مف خلاؿ الإدارة. -1
يكوف القرار متخذ مف طرؼ العامميف أكثر تأثيرا عمى مستيمكيف ولا سيما أف تصافيـ المستيمكيف وحاجتيـ  -2

 المتنامية أكبر مف الأداء.
 إزالة القيود البيروقراطية في الأداء مف شأنيا أف تساىـ بتسريع الإنجاز الكفؤ والفعاؿ. -3
ف التزاـ العامميف ودافعيتيـ للإنجاز يعطي لمعمميات المنجزة بعد أشمؿ في تطوير والتحسيف. -4  وا 

 أشار الى أبرز مبررات التمكيف وىي8 غرير* كما أف 
أساسيوف في نجاح المنظمة ويشعروف بقيمة أكبر مف خلاؿ التمكيف وخصوصا جعؿ العامموف يشعروف بأنيـ  -1

 عندما يمارسوف عممية اتخاذ القرار في منظمة.
 .بانتماءويخمؽ شعور  الالتزاـإف التمكيف يبني  -0
 يساىـ في زيادة فاعمية ورفاىية العامميف.  -1
 2والنتيجة النيائية ستكوف في تعزيز صورة الجيدة لممنظمة يعمؿ عمى تنمية العلاقات الجيدة بيف العامميف والعملاء -2
 .تقميص عبئ العمؿ للإدارة العميا وتحسيف تدريب العامميف ورفع معنوياتيـ -3

                                                           
 . 22ص 0224نظمة العربية لمتنمية الإدارية، مصريحيى سميـ ممحـ، التمكيف مفيوـ معاصر، م  1
 .21يحيى سميـ ممحـ، مرجع سابؽ، ص  2
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 ثالثا: معوقات التمكين. 
اف معوقات التمكيف تتضمف ارتفاع كثؼ الاختبار  Stackتحد مف استخدامو ومنيا ما أشار الييا  لتمكيف معوقات     

وتعييف كذلؾ بطيء التدريب وارتفاع تكمفة كما أف المنظمة التي تعاني مف ارتفاع معدؿ دوراف العمؿ فييا تعاني مف 
 صعوبة في تطبيؽ استراتيجية التمكيف.

 فقد تطرؽ الى معوقات وىيProcter 8* أما 
 ضعؼ الثقة. -
 قمة تدريب التأىيؿ. -
 ضعؼ الدافعية اتجاه العمؿ. -
 ـ التمكيف مع القيـ الشخصية.عدـ تطابؽ قي -

 Matteson et Ivancervich8* أما ما أشار إليو 
 السمطة.يـ شعور بعض المديريف بفقدان -
 عدـ قدرة العامميف عمى اتخاذ قرارات مسؤولة. -
 قد يفشؿ العامميف في التمكيف سابقا مما ينعكس سمبا عمى أي تجربة جديدة. -
 عني تسرب أسرار إلى المنافسيف. اف المشاركة في المعمومات قد ي -
 ليس كؿ أفراد يرغبوف بكونيـ ممكنيف. -

 أشار إلى معوقات أخرى وىي8 * غير أف دوري
 تخوؼ الإدارات العميا مف فقداف السمطة عند تمكينيا لمعامميف في مستويات إدارية. -
 1اف بعض المنظمات لا تزاؿ متمسكة ببناء البيروقراطي. -
دارة في اتخاذ الاعامميف لتحمؿ المسؤولية وعدـ تقبميـ فكرة التغيير والانفصاؿ عف البعض  وتخوؼ د ستعداالاعدـ  -

 القرارات المتعمقة بأعماؿ المناطة بيـ.
  

                                                           
 .42ص 0223سعد بف مرزوؽ العتيبي، جوىر تمكيف العامميف، ورقة بحثية مقدمة في ممتقى حوؿ ادارة جودة شاممة، السعودية،   1
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 المبحث الثاني: ماىية نظم المعمومات.
نظاـ المعمومات  سنتطرؽ في ىذا المبحث الى التعاريؼ المختمفة لنظاـ المعمومات وأنواعو وأىدافو وأىميتو وعلاقة

 بتمكيف العامميف مف المشاركة في بنائيا.
 المطمب الأول: مفيوم نظام المعمومات وأنواعيا.

 وفي ىذا المطمب سنتعرؼ عمى مفاىيـ أساسية تخص نظاـ المعمومات وتعريفيا وأنواعيا.
 الفرع الأول: تعريف النظام والمعمومة.

عف مجموعة مف العناصر او النظـ الفرعية المتداخمة والمتجانسة  يعرؼ النظاـ عمى أنو عبارةتعريف النظام: -1
 تتفاعؿ وتتكامؿ وفؽ ديناميكية معينة داخؿ حيز محدد مف أجؿ تأدية وظيفة معينة أو مجموعة مف الوظائؼ.

 يمكف أف نقوؿ إف مصطمح المعمومة يعبر عف الحقائؽ والأفكار والمعرفة الناتجة عف تنسيؽتعريف المعمومة:  -2
وربط وتفسير مختمؼ البيانات المتوفرة لتصبح ذات دلالة ومعنى يسمح باستخداميا وتبادليا مف طرؼ الأفراد حتى 

 1يتسنى ليذا الأخير اتخاذ القرارات الصحيحة والمناسبة.
 * الفرع الثاني: تعريف نظم المعمومات.

نتظـ وتتمثؿ ىذه المكونات في مجموعة مف يعرؼ نظاـ المعمومات عمى أنو مجموعة مف المكونات المتناسقة بشكؿ م
المعالجة  طريؽ القياـ بوظيفة تجميع، تخزيفالعناصر المادية والمعنوية ييدؼ الى انتاج معمومات مفيدة، وذلؾ عف 

مف أجؿ مساعدتيـ في أداء الوظائؼ الموكمة  المناسبوايصاؿ المعمومات الى المستخدميف بالشكؿ الملائـ وفي الوقت 
   2اصة الوظائؼ التسييرية لإيجاد حموؿ لممشاكؿ الإدارية وبالتالي قرارات صحيحة وصائبة.إلييـ، خ

                                                           
 .23ص0222ات الحاسوبية، جامعة البرموؿ، الموصؿ محمد بف حسيف آؿ فرح الطائي، الموسوعة الكاممة في نظـ المعموم  1
 .01ص0222مناؿ محمد الكردي، دور نظاـ المعمومات الإدارية، الدار الجامعية،   2
إبراىيـ بختي، تكنولوجيا نظـ المعمومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستير في العموـ الاقتصادية،  -

 . 0212-0227سكيكدة  1773اوت  02جامعة 
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 الفرع الثالث: أنواع نظم المعمومات في المؤسسة.
 .TPSنظم معالجة المعاملات  -1

ظاـ مف الأدوات الضرورية والحاسمة لنجاح المنظمات وييدؼ ىذا النوع مف ن TPSتعتبر أنظمة معالجة المعاملات 
ة داخؿ المنظمة، ويعتمد ىذا النظاـ عمى الحاسب الآلي )مبرمجة( لتسجيؿ يالمعمومات الى خدمة المستويات التشغيم

البيانات الروتينية اليومية، دوف الاىتماـ باتخاذ القرارات، وىذه الأنظمة تؤىؿ المنظمة لمحفاظ عمى علاقتيا بالبيئة 
 بعمؽ ومتابعة ما يجري فييا يوميا. الخارجية، حيث تسمح بالنظر الى المنظمة

 نظم المعمومات الإدارية: -2
عمى أنيا مجموعة منظمة مف الموارد، برامج، أفراد، إجراءات تسمح باكتساب ومعالجة وتخزيف  (R. Reix)عرفيا 

 .، بيانات، نصوص، صور، أصوات، ...إلخ( داخؿ المنظمات لمساعدة عمى اتخاذ القرار)شكؿوايصاؿ المعمومات 
ومما سبؽ نستنتج أف نظـ معمومات الإدارية تزود المسيريف بالمعمومات الضرورية في شكؿ مؤشرات وتقارير عف 

بالمؤسسة في المجالات الوظيفية المختمفة وعف الأحداث البيئية الخارجية بما يساعدىـ عمى أداء  الأنشطة الخاصة
 عممية اتخاذ القرارات.وظائفيـ الإدارية مف تخطيط ورقابة. بالإضافة الى دعـ 

 : نظم معمومات الموارد البشرية.2-1
عمى أنو نظاـ المعمومات الذي يدعـ وظيفة تسيير الموارد البشرية مف خلاؿ تسيير المسار الميني كما يوفر  Reixعرفو

 المعمومات اللازمة المتعمقة بالموارد البشرية لمتخذي القرارات.
 : نظم المعمومات التسويقية.2-2
اـ المعمومات التسويقية عبارة عف ىيكؿ مستمر ومتفاعؿ مف الأفراد، المعدات، والإجراءات لتجميع وتخزيف وتحميؿ نظ

وتقييـ وتوزيع معمومات دقيقة في الوقت المناسب لاستخداميا في اتخاذ القرارات التسويقية )التسعير، الترويج، التوزيع( 
 التسويقية.لتحسيف عمميات التخطيط والتنفيذ والرقابة 

 : نظم معمومات الإنتاج. 2-3
تعتبر وظيفة الإنتاج المسؤولة عف انتاج السمع والمنتجات والخدمات حيث تيتـ بعممية تصميـ المنتج، التطوير 
والخدمات الأخرى الخاصة بالعممية الإنتاجية وتسييؿ ىذه العمميات لابد مف توفر المعمومات اللازمة عف طريؽ نظاـ 

ف اجؿ استعماليا أيضا في توجيو ورقابة العممية الإنتاجية وفي تخطيط الاحتياجات مف الموارد الأولية المعمومات م
بالإضافة الى الرقابة عمى المخزوف، اذف يتمثؿ نظاـ معمومات الإنتاج بانو نظاـ مبني عمى الحاسب يوفر المعمومات 

 اصة بالمنتج.الخاصة بالعمميات الإنتاجية بيدؼ دعـ اتخاذ القرارات، الخ
  : نظم المعمومات المالي والمحاسبي:2-4
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تعتبر الوظيفة المالية ىي المسؤولة عف أداء ادارة التدفقات المالية مف المؤسسة والييا، بالإضافة إلى مسؾ الدفاتر 
ية احتياجات المحاسبة واعداد التقارير المحاسبة واتخاذ القرارات المالية، كما تيتـ بتأميف رأس الماؿ اللازـ لتغط

الذي ت مالي ومحاسبي امتلاؾ نظاـ معموما المؤسسة ونظرا لأىمية المعمومة في الجانب المالي يتوجب عمى المؤسسة
ات الخاصة بالنشاط المالي لممنظمة لمساعدتيـ عمى اتخاذ القرارات المالية وتقديميا يزود الإدارة المالية بالمعموم

  ة الى مساعدتيـ عمى رقابة الموارد المالية لممنظمة.للأطراؼ الخارجية المناسبة بالإضاف
 :DSSنظم دعم القرارات  -3

وىي نظاـ معمومات تيدؼ الى مساعدة المدراء عند اتخاذىـ لقرارات غير بناءة وغير متكررة أي لا يمكف تحديدىا 
الإدارية مف معمومات وكذلؾ مسبقا، وتعتمد نظـ دعـ القرارات عمى ما تنتجو نظـ تشغيؿ البيانات ونظـ المعمومات 

معمومات مف خارج المنظمة، ويتـ تصميـ نظـ دعـ القرارات وتنفيذىا للاستجابة للاحتياجات غير المخططة مف 
 المعمومات مثؿ قرارات الإنتاج.

  Systèmes Expertنظم الخبيرة:  -4
لروتينية والتي لا يمكف التنبؤ بخطواتيا وتعتمد تستخدـ النظـ الخبيرة لمساندة متخذ القرار في التعامؿ مع القرارات غير ا

 1عمى الذكاء الاصطناعي.
 نظام المعمومات الاستراتيجي:  -5

نظـ معمومات مبنية عمى استخداـ الحاسب الآلي، تستخدـ كأداة لتطبيؽ استراتيجية المنظمة التي تعتمد عمى استخداـ 
الاستراتيجية حدود المنظمة يشمؿ العملاء مف المعمومات وتشغيؿ واتصاؿ المعمومات وعادة ما يتعدى ىذا النوع 

 2والمستيمكيف والمورديف والمنافسيف، وليذا نجد أف استخداـ شبكات الاتصاؿ ىو جوىر تطبيؽ.
 الفرع الثاني: أىمية نظام المعمومات.

ت وترجع ىذه الأىمية الى أصبحت نظـ المعمومات في الآونة الأخيرة تكتسي أىمية بالغة بالنسبة لجميع أنواع المؤسسا
 ظيور ثلاثة اتجاىات حديثة ىي8 

تزايد نفوذ المعرفة والمعمومات في المجتمعات الصناعية الحديثة، لذلؾ نجد إنتاجية المشتغميف *الاتجاه الأول: 
مات ة في المجتمعات المتقدمة، مما أدى الى زيادة الطمب عمى المعمو يبالمعمومات أصبحت أحد الاىتمامات الرئيس

 بشكؿ غير مسبوؽ.
تنمية شبكات الاتصاؿ والمعالجات الدقيقة، فقد أدى ظيور نظـ المعمومات المبنية عمى استخداميا * الاتجاه الثاني: 

يجاد شبكات معمومات واحدة.  لدرجة انو أصبح مف الممكف تصميـ منظمات تعمؿ بالكامؿ بواسطة الحاسوب الآلي وا 

                                                           
 .42، ص0211اسمياف ماجد الطاىر وميدي الخفاؼ، مقدمة في نظـ المعمومات الإدارية، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف   1
 . 10صابر محمد الرفاعي، أساسيات نظـ المعمومات، جامعة أـ القرى، المممكة العربية السعودية، بدوف سنة نشر، ص  2
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تي طرأت عمى طمب المعمومات والاساليب اللازمة لتشغيميا، أدت الى تغير في المفيوـ التغيرات ال* الاتجاه الثالث: 
وأصبح أداء المؤسسات يعتمد بشكؿ متزايد  ينظر الييا باعتبارىا موردا استراتيجيا ميما، أصبحودور المعمومات حتى 

 عمى ما يمكف أف يقدمو نظاـ المعمومات المستخدـ بيا.
ة أساسية لقياـ بمتابعة المحيط وكذلؾ مف خلاؿ استخداميا في جمع ومعالجة ونشر المعمومات فنظـ المعمومات تعد أدا

 1المتعمقة بالمحيط.
 المطمب الثاني: أىداف نظم المعمومات وأىميتيا.

 سنتطرؽ في ىذا المطمب الى التعرؼ عمى أىمية واىداؼ نظـ المعمومات.
 الفرع الأول: اىداف نظام المعمومات.

 اؼ نظـ المعمومات فيما يمي8 تتمثؿ أىد
ربط النظـ الفرعية العديدة معا في كياف متكامؿ يعمؿ عمى تنسيؽ تدفقات البيانات وتوفير المعمومات الصحيحة  -1

 والملائمة لمف يطمبيا.
المساعدة عمى ربط الأىداؼ العديدة التي تتواجد في المنظمة وتوجيييا جميعا نحو تحقيؽ الأىداؼ العامة  -0
 شاممة. وال
تسييؿ عمميات اتخاذ القرارات عمى كافة نوعياتيا ومستوياتيا عف طريؽ توفير المعمومات المنتقاة والملائمة في  -1

 الشكؿ السميـ والتوقيت الصحيح لممساعدة في تقرير مسار الأداء والفعؿ.
 ء ويتضمف ذلؾ التالي8توفير العناصر الملائمة مف المعمومات لأغراض المتابعة والرقابة وقياس الأدا -2

 * تطابؽ معمومات العمميات والممارسات الجارية مع معمومات الخطط والسياسات والمعايير المحددة مف قبؿ.
 * قياس المعمومات التي توضح فعالية وكفاءة كؿ نشاط رئيسي بمدى مساىمتو في تحقيؽ الأىداؼ العامة لممنظمة.

 المياـ والمسؤوليات عف طريؽ تحقيؽ الأىداؼ.* ربط بيانات مساىمات الأفراد ومزاولة 
 2التعرؼ عمى المعمومات عف طريؽ الانشطة الجارية مف حيث معدلات التنفيذ الحالية والتوقعات المستقبمية. * 

 * تأميف حداثة ودقة المعمومات.
 * منح الازدواجية في البيانات والإجراءات واستبعاد اللاضروري منيا.

يب اعداد وانتاج التقارير عمى كافة أنواعيا وأشكاليا مثؿ تقارير الأداء، تقارير انجاز تبسيط سبؿ وأسال -3
المشروعات، وكؿ ىذه التقارير وغيرىا تعرض بيانات ومعمومات يحتاج الييا بطريقة، او بأخرى لأداء الأنشطة 

 والوظائؼ العديدة التي قد تتواجد في أي منظمة، او يحتاج الييا الفرد.

                                                           
 .53، ص0227، 1ارة المعرفة ونظـ المعمومات"، عالـ الكتب الحديثة لمنشر والتوزيع، عماف، طأحمد خطيب " اد  1
 .147 – 146ص 1767محمد اليادي، نظـ المعمومات في المعاصرة، دار الشروؽ، القاىرة،   2
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 العلاقة بين تمكين العاممين ونظم المعمومات.الثالث: المطمب 
جوىري الحدود التي وضعتيا نظرية التفويض، اذ اف التفويض ينص عادة عمى أنشطة او عمميات محددة، ومف 
عادة تفويضيا لمستويات إدارية أخرى كمما اقتضت الضرورية، كما أف الصلاحية دائما ىي  الممكف سحب الصلاحية وا 

 ويض اذ لا يجوز تفويض المسؤولية.موضع التف
ولأف العمؿ في الخطوط الأولى يحتاج الى مرونة واسعة تستدعي وضع الخطط واتخاذ القرارات الاتية وىذا ما يجعؿ 
العامميف يتخطوف حدود التفويض اذ انيـ سيكونوف مسؤوليف عف النتائج التي ستتمخض وما سينجمي عنيا فإف ىذا 

مات العمؿ باستراتيجية التمكيف وما تستدعيو مف تحويؿ واسع مف بقاء مف يخصو الامر التطور يممي عمى المنظ
 مسؤولا عف النتائج الناجمة عف تصرفاتو المتنوعة.

وىذا ما يشكؿ بحد ذاتو مشكمة تتطمب إعادة النظر في بناء المنظمة التي تريد العمؿ باتجاه التمكيف مف حيث بناء 
العامميف فيو والحاجة لمنطؽ العمؿ بالرقابة الذاتية وتنمية الالتزاـ الذاتي وتعزيز الثقة  نظاـ المعمومات ومدى مشاركة

بيف الإدارة والعامميف، كما يتطمب الأمر تغييرا ىيكميا وتنظيميا وثقافيا بما يؤمف وضوح الرؤيا لمغايات والقيـ والصورة 
ة لمعامميف والنظـ التي تحكـ ىذا التركيب التنظيمي، ومدى الذىنية لممنظمة حاضرا ومستقبلا وأىدافيا والأدوات المسند

الذي تممكو المنظمة مف التحوؿ مف الييكمة التقميدية الى اف نجعؿ الفريؽ ىو الوحدة التنظيمية ذات القدرة والاستعداد 
 الأقؿ اعتماد عمى الإدارة العميا. الكياف المستقؿ 

عة عناصر تمكف العامميف مف التصرؼ بحرية أكثر لإنجاز أعماليـ الى اف ىناؾ أرب (Daft.2001 :504)كما أشار 
وىي المعمومات والمعرفة والقوة والمكافأة والمشاركة في المعمومات، مثاؿ ذلؾ المعمومات عف النشاط العاـ لممنظمة 

ذلؾ بالإضافة الى  وغيركالأرباح والخسائر والنشاط التسويقي والحصص السوقية والإنتاجية والإنتاج المعيب والفاقد، 
تمكيف العامميف وخاصة في الخطوط الأولى مف التصرؼ في المواقؼ الجديدة، فإف المشاركة في المعمومات تمعب دورا 

 " بيف العامميف في مستويات الإدارة العميا والخطوط الإشرافية الأولى.Trustىاما في بناء الثقة "
ر كبير في دعـ المشاركة بالمعمومات الا اف المشاركة تشغؿ نطاقا ولا شؾ اف تكنولوجيا المعمومات قد أسيمت بقد

أوسع بكثير مما تتيحو شبكة المعمومات المصممة لأغراض فنية محضة وتواجو ىذه الخطوة أحيانا عقبات لأسباب 
س دراسة ثقافية نتيجة لميؿ بعض العامميف الى حبس المعمومات لتعزيز مراكز القوى ولا يزاؿ ىذا الجانب غير مدرو 

 كافية بيدؼ معالجة ىذا المفتاح الأوؿ لاستراتيجية التمكيف.
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 .المبحث الثالث: دراسات سابقة
 تمييد:

عنيا ولا تستطيع أي دراسة اف  الاستغناءتعتبر الدراسات السابقة مكونا ىاما مف مكونات الدراسة العممية ولا يمكف 
لسابقة، فيي تثري الدراسة وتثري الباحث بمعمومات كثيرة في مجاؿ تحقؽ أىدافا دوف الرجوع والاطلاع عمى الدراسات ا

مف تجارب  المعمومات التي قاـ بيا الاخروف الدراسة. تعرض دراسات سابقة لاعتبارىا الطريؽ الذي يسيؿ ليا جميع
ىذا المبحث يمكف الاستفادة منيا مف خلاؿ التعرؼ عمى النتائج والتوصيات التي توصؿ الييا الباحثيف. ومف خلاؿ 

 سنتطرؽ الى دراسات سابقة عربية ودراسات سابقة اجنبية.
 المطمب الأول: دراسات سابقة عربية عن التمكين.

 دراسة )أبو عمر بعنوان واقع التمكين في جياز الشرطة الفمسطينية وعلاقتو بالأداء الوظيفي(: -أ
لشرطة الفمسطينية بغزة وعلاقتو بأداء الوظيفي. وقد ىدؼ الدراسة الى التعرؼ عمى الواقع ممارسة تمكيف العامميف با

استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي توصؿ الى نتائج الدراسة. وثـ اختبار عينة الدراسة بطريقة العينة العشوائية 
  1واستخدـ الباحث الاستبياف كأداة لجمع المعمومات. 232الطبقية وكاف عندىا

 تائج أىميا8وقد تحصمت الدراسة عمى عدة ن
 وجود مستوى مرتفع مف ممارسة التمكيف لدى العامميف بالشرطة. -
 وجود علاقة طردية بيف مستوى ممارسة التمكيف وبيف الأداء الوظيفي لمعامميف بالشرطة. -

 وقدع الباحث عدة توصيات أىميا ما يمي8
 في تحسيف وتطوير الأداء الوظيفي.تعزيز التمكيف كممارسة فعمية في جياز الشرطة لما لو مف أثر إيجابي  -
 منح العامميف بالشرطة المزيد مف التعويض في الصلاحيات. -
 
عمى المؤسسات الأىمية الصحية بعنوان: دور التمكين العاممين في فعالية الأداء الإداري  2015دراسة صيام  -ب

 دراسة ميدانية  في قطاع غزة.
والتعرؼ عمى في المؤسسات الاىمية الصحية بقطاع غزة كيف الاداري عمى الواقع التمىدفت الدراسة الى التعرؼ 

كأداة الدراسة وفؽ  الاستبيانيةوقد اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي واستخدـ  مستوى فاعمية الأداء الإداري .
ات الأىمية الصحية في عينة عشوائية طبقية مف مجتمع الدراسة وىـ فئة الموظفيف أصحاب المواقع الإدارية في مؤسس

 .2قطاع غزة

                                                           
 .75ص 0217شرفي سمية، أثر التمكيف عمى الرضا الوظيفي، دراسة عينة مف المؤسسات، الوادي، ادارة اعماؿ،   1
 .76شرفي سمية، مرجع سابؽ ص   2
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 وقد لخصت الدراسة الى عدة نتائج أىميا8 
 * واقع التمكيف الاداري في مؤسسات الأىمية الصحية بقطاع غزة جاء بدرجة متوسطة.

* توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التمكيف الاداري في مؤسسات الاىمية الصحية بقطاع غزة ومستوى فاعمية 
 داري فييا.الأداء الإ

 وخرج الباحث بعدة توصيات أىميا8
 تخصيص الإدارة لميزانية ملائمة لبرامج تدريب موظفيف. -
 تقييـ برامج التدريبة التي يشارؾ فييا الموظفيف بشكؿ منتظـ. -
بحث حالة مركز ال( بعنوان: أثر التمكين الاداري عمى إبداع الاداري لدى العاممين دراسة 2013دراسة )ب ودرىم -ج

 العممي والتقني لممناطق الجافة بسكرة
ىدفت دراسة لمعرفة أثر التمكيف الاداري عمى ابداع الاداري لدي العامميف بالمراكز محؿ الدراسة، واستخدمت الدراسة 

 . 72المنيج الوصفي التحميمي وتـ استخداـ استبانة كأداة لجمع معمومات عمى عينة عددىا
 ميا8 وتوصمت الدراسة الى نتائج أى

 * مستوى التمكيف الاداري بالمراكز محؿ الدراسة جاء مرتفعا.
 * مستوى الابداع الاداري بالمراكز محؿ الدراسة جاء مرتفعا.

* توجد أثر ودلالة إحصائية تبيف أبعاد التمكيف الاداري مجتمعة عمى ابداع اداري وخرجت الدراسة بعدة مف توصيات 
 أىميا8 

 العميا مكافآت لكؿ مف يقدـ أفكار تعد إبداعية * ضرورة أف تخصص الإدارة
 المطمب الثاني: دراسات سابقة أجنبية عن التمكين الوظيفي. 

 بعنوان:  ((Franz 2005دراسة  -أ
"Across cultural study of Employee empowerment and Organizational Justice" 
مميف مف جية وبيف العدالة التنظيمية، الولاء التنظيمي ورضا دوراف ىدفت الدراسة الى تحميؿ العلاقة بيف التمكيف العا -

العمؿ وضغوط العمؿ مف جية اخرى، وجمعت الدراسة بيانات مف مجموعة شركات متعددة الجنسيات مف البرازيؿ 
تخدـ الباحث ( موظفا، واس4476وبمجيكا، كندا، فرنسا، ألمانيا، بريطانيا، وولايات متحدة أمريكية وبمغت عينة دراسة )

ذات دلالة إحصائية بيف التمكيف الاداري مف جية والعدالة المنيج الوصفي التحميمي وتوصمت الى وجود علاقة ىامة 
التنظيمية مف جية أخرى، كما وجدت علاقة ىامة ذات دلالة إحصائية بيف التمكيف الاداري وبيف كؿ مف رضا و الولاء 

ه العلاقة بيف التمكيف والعوامؿ الأخرى باختلاؼ ثقافة شركات حسب الدوؿ ودوراف العمؿ وضغوط العمؿ و تختمؼ ىذ
 الموجودة فييا.
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وتوصمت الدراسة بضرورة تييئة بيئة العمؿ بما يدعـ التمكيف، مف خلاؿ تبني التعاوف والتنسيؽ بيف الإدارات وأقساـ 
 1صراعات والمنافسة الفردية.والجماعات وافراد وتبادؿ المعمومات وتحسيف الاتصالات وبذلؾ لتفتدي ال

 :بعنوان Garter( 2009دراسة ) -ب
"Manager Empowering Employees" 
ىدفت الدراسة الى قياس سموؾ منظمات نحو التمكيف العامميف، وقد قاـ الباحث يأخذ مجموعة مف المديريف  -

ت أسئمة حوؿ إنتاجية الموظفيف وقياس ( في جميع أنحاء الولايات المتحدة وأوروبا والصيف. وطرح112والموظفيف مف )
، وبإضافة لمنيجية صنع قرار الاداري ذ، ومف خلاؿ استخداـ المنيج الوصفي الاجتماعاتأدائيـ وكذلؾ أىمية 

 التحميمي. توصمت الدراسة لبعض النتائج أىميا8
 اف معظـ الموظفيف أكثر إنتاجية عندما يكونوا مخوليف مف قبؿ ادارة. -
 ات تدرؾ أىمية أداء الموظفيف وقياسو.اف معظـ شرك -
 اف التمكيف يولد زيادة إنتاجية. -
 .بعنوان: تمكين قدرات الموظفين لتحقيق التمييز المؤسسي (Mohan et Gonathi)دراسة  -ج
 والتخطيط والتصميـ الىىدفت الدراسة الى تسميط الضوء عمى نموذج لتطوير الموظفيف بدءا مف الحاجة التنظيمية  -
 2الموظفيف مف حيث التزاميـ في بقعة العمؿ فرديا وجماعيا والذي يسيـ في تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية. سيف قدراتتح

 تعتبر الدراسة مجرد نظري حوؿ قدرات الموظفيف التي تؤدي الى تمييز مؤسسي.
  

                                                           
حميمة عبد المؤمف، استراتيجية تمكيف العامميف ودورىا في تشجيع ابداع التنظيمي، دراسة حالة الوكالة التجارية لمؤسسة اتصالات   1

ير، جامعة اكمي عمى محند اولحاج، الجزائر بعيف سالـ، مذكرة ماستر في العموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسي
 .  22ص.ت، 0215البويرة، 

 . 21حميمة عبد المؤمف، المرجع سابؽ ص   2
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 خلاصة الفصل:
يرات الميمة التي تحدد درجة انجاز الأىداؼ مف خلاؿ ما رأيناه مف مفاىيـ حوؿ تمكيف العامميف، يعتبر أحد المتغ     

ميارة والاحتفاظ بيـ فتقوـ بتطبيؽ عدة الالتعميمية، اذ تسعى المؤسسات الى توفير احتياجات العناصر البشرية ذات 
باختيار وتعييف العامؿ، تستعمؿ نظـ الرواتب والمكافآت مف خلاؿ التدريب والتنمية وتقييـ استراتيجيات تجعيا تقوـ 

 داء مف حيث جمع المعمومات والمشاركة في اتخاذ القرارات التي تخص المؤسسة لمحصوؿ عمى ولاء العامؿ. الأ
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 تمييد الفصل:
ىمية البالغة في التمكيف العامميف كما قمنا في الفصؿ السابؽ بتسميط الضوء عمى أىـ استراتيجيات التمكيف العامميف والا

تناولنا نظـ المعمومات وكيفية جمع معمومات وسنتناوؿ في ىذا الفصؿ الدراسة الميدانية لمعرفة دور التمكيف العامميف 
تتضمف ثلاثة محاور بتصميـ استمارة استبياف  قمنا ،لتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسةة في بناء نظـ المعمومات. كفي مشار 

ر الأوؿ يتضمف أسئمة المتعمقة بالبيانات الشخصية. المحور الثاني يتضمف أسئمة حوؿ تمكيف العامميف. المحور المحو 
عماؿ لأخذ آرائيـ الالثالث يتضمف الأسئمة المتعمقة بنظـ معمومات وتمت عممية توزيع مجموعة مف الاستبيانات عمى 

جرينا تحميؿ النتائج الاستبياف والتعميؽ عمييا وذلؾ باستخداـ حوؿ الموضوع ودراستنا وبعد جمع المعمومات المطموبة أ
 .SPSSالبرنامج الاحصائي 

 الى ثلاثة مباحث8لفصؿ وقسمنا ا
 .Batimétal* المبحث الأوؿ8 تعريؼ بمؤسسة 

 * المبحث الثاني8 الطرؽ والإجراءات المنتيجة في الدراسة الميدانية.
 * المبحث الثالث8 نتائج الدراسة.
  



 الفصل الثاني                                        دراسة ميدانية في مؤسسة باتيميتال عين الدفمى
 

25 
 

 Batimétal 8التعريؼ بمؤسسة حث الأول: المب
سنتطرؽ في ىذا المبحث الى نشأة شركة المباني الصناعية والنحاس وتعريفيا والييكؿ التنظيمي لممؤسسة وأىـ مياـ 

 ( ثلاثة مطالب18شركة وأىدافيا، حيث قسمنا ىذا المبحث الى )ال
 8 تعريؼ ونشأة شركة مباني الصناعية ونحاس.1* مطمب
 ىيكؿ تنظيمي. 08* مطمب
 8 مياـ شركة وأىدافيا.1* مطمب

 المطمب الأول: تعريف ونشأة شركة المباني الصناعية والنحاس.
 نشأة شركة المباني الصناعية والنحاس.: 1 الفرع

 سنة عمى يد "أندري دور فورف"، ثـ بعد الاستقلاؿ وفي  1720يعود تأسيس شركة المباني الصناعية والنحاس الى سنة 
 الى أربعة مؤسسات 1761وىي المؤسسة الاقتصادية التي تفرعت سنة  N- Metal–ظيرت تحت اسـ  1746

Batirou Metala, E-N-C Cprometal  وفي إطار إعادة الييكمة لممؤسسات التابعة لشركة القابضةPublic 
Holding  المسماةSidnett تفرعت الشركة بدورىا الى سبعة وحدات وىي8 1755، وفي ديسمبر 
Batigec.8 مكمفة باليندسة المدنية والعمارات 
Baticim.8 انتاج الاعمدة الحديدية الكيربائية 
Batirim.8 مكمفة بالدراسات التقنية 
Batinco.8 صناعة الأغطية المعدنية 

Baticompos.8 مكمفة بالنقؿ والعبور لممواد المستوردة و المشتريات 
Baticicؿ الدراسة، تختص في انتاج الحديدية والنحاسية.8 شركة المباني الصناعية، وىي مح 

 التعريف بشركة المباني الصناعية والنحاس.: 2 الفرع
عمى  1776ماي  11ىي واحدة مف بيف سبعة فروع لشرؾ المباني الصناعية، أنشأت بتاريخ المفيوم العام لموحدة:  -

دج، ساىـ في 12.432.222.222س ماؿ قدره نتيجة إعادة ىيكمة المؤسسة الاـ8 برأ SPA)) شكؿ مؤسسة ذات أسيـ
، وتخص Kheirchild، روسيا الفيدرالية Acmc، فرنسا Sumetalانشائيا مجموعة مؤسسات تتمثؿ في الجزائر 

، في بناءات المصنعة بما فييا اليياكؿ المعدنية الصناعية النحاسية، تقع في الجية الغربية لولاية Baticicمؤسسة 
، وتسخر لو طاقة بشرية وتكنولوجية معتبرة مف أجؿ تجسيد الأىداؼ 0ـ123.713مى مساحة شمؼ ويتربع المركب ع

 عاملا كالتالي8  060المسطرة، اد اف المراكب يضـ حاليا 
 .02وعددىـ  (Cadres)إطارات  -
شراؼ  -  .30وعددىـ  (Maitrise)تحكـ وا 
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 .111وعددىـ (Exécution)أعواف التنفيذ  -
عيف الدفمى مؤىلات بشرية تتمثؿ في الكفاءة المينية الكبيرة، وذلؾ في  Batimetalة * موارد بشرية8 لمؤسس

 .0214-10-02اختصاصات متنوعة وىي موضح حسب الجداوؿ التالية8 وفي 
 (: الاختصاصات الموجودة في المؤسسة.1الجدول )

 0عدد النساء   16عدد الرجاؿ 02عدد الإطارات 
 3عدد النساء  25عدد الرجاؿ 30عدد المشرفيف 
 1عدد النساء  110عدد الرجاؿ 111أعواف التنفيذ 

 12عدد النساء  155عدد الرجاؿ 060المجموع 
 المصدر: مصمحة المستخدمين )مراد بسكري(

 (: عدد العمال الدائمين.2الجدول )
 النساء الرجاؿ  

 21  10 الإطارات 
 23 20 المشرفيف

 20 20 أعواف التنفيذ 
 26 74 المجموع

 المستخدمين )مراد بسكري( ةالمصدر: مصمح
 (: عدد العمال المؤقتين.3الجدول )

 النساء الرجاؿ 
 21 24 لإطارات

 22 23 مشرفيفلا
 23 51 أعواف التنفيذ

 24 62 المجموع
 المصدر: مصمحة المستخدمين )مراد بسكري(
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 أىم زبائن الوحدة بعين الدفمى: 
 سوناطراؾ. -
 نفطاؿ. -
 . زارة الدفاع الوطنيو  -

 _مديرية الشباب والرياضة.
 سونمغاز. -
قسمت شركة المباني الصناعية والنحاس الى خمس وحدات عمى مستوى القطر الوطني )وحدة عنابة، وحدة حسيف  -

 داي، وحدة عيف الدفمى، وحدة وىراف( ومقرىا الاجتماعي في عيف الدفمى 
 العامة لممؤسسة الأـ. العامة( التي كانت المديرية )المديرية

 تـ تجميع الوحدات كالتالي8 0223-1-21وتبعا لسياسة إعادة الييكمة التي اعتمدتيا المؤسسة الأـ بتاريخ 
  (Baticic Centre)وحدة حسيف داي+ وحدة الأغواط وسميت  -
 (Baticic Ouest)وحدة عيف الدفمى+ وحدة وىراف وسميت  -

الجديدة والصناعات النحاسية والبناءات المعدنية وذلؾ استجابة لطمبات الزبوف  تختص المؤسسة في انتاج كؿ المواد
 الموجية الى اقتصاد السوؽ.

، حيث قدر رقـ 0227دج سنة  421540222ب بمقتضيات المنافسة بكؿ أشكاليا، وقد سجؿ انتاجيا رقـ أعماؿ قدر 
 دج. 524112222ب  0226الأعماؿ سنة 

 نظيمي.المطمب الثاني: الييكل الت
تأتي عمى رأس الييكؿ التنظيمي في المؤسسة وىي المسؤولة عف الخدمات البشرية والمالية المديرية العامة:  -1

 بالإضافة الى8
 تحديد مياـ المصالح الموجودة في المديرية. -
 تقسيـ الأعماؿ الخاصة بكؿ قسـ. -
 ضماف حقوؽ المؤسسة.  -
 دراسة كؿ العقود المتعمقة بالمؤسسة. -

 ثـ يأتي كؿ مف مكتب التنظيـ العاـ، ادارة تسيير الجودة والأمانة العامة بالإضافة الى ستة دوائر وىي8
 دائرة الإدارة والموارد البشرية:  1-1

عمؿ اداري متعمؽ بالأمور القانونية، وينطبؽ ذلؾ عمى المستخدميف العامميف بالوحدة وتسيير النظاـ، وتحتوي ىذه 
 الح وىي8 الدائرة عمى ستة مص
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 وتضـ ثلاثة فروع8مصمحة المستخدمين:  -أ
 ويقوـ المسؤوؿ عف ىذا الفرع ب8 فرع المستخدمين: 

 دراسة الممفات الإدارية المتعمقة بالعماؿ. -
 تطبيؽ قرارات النظاـ الداخمي المتعمقة بالعماؿ. -
 متابعة السموؾ الميني لمعماؿ مف حيث الانضباط في العمؿ. -
 د محددة المدة لمعماؿ المدنييف بيا.مراقبة العقو  -

يعود وضع ىذا الفرع لأسباب تخص العماؿ حيث كاف لمعماؿ سابقا علاقة مباشرة بصندوؽ الضماف فرع الاجتماعي: 
 الاجتماعي لطرح مشاكميـ أما الآف يعتبر ىمزة وصؿ بيف صندوؽ الضماف الاجتماعي والعماؿ.

المستحؽ لكؿ العماؿ بالوحدة كما لو علاقة بفرع المستخدميف والفرع  عممو متعمؽ بالراتب الشيريفرع الأجرة:  
  الاجتماعي.

  وتتكوف مف8مصمحة الوسائل العامة:  -ب
 النقؿ العاـ وتقديـ الخدمات لممؤسسة. -
 فرع النظافة والخدمات8 ييتـ بنظافة دوائر الوحدة وتقديـ الخدمات لممؤسسة. -
الوحدة عمى أعواف الامف الداخمي الذيف يسيروف عمى تحقيؽ الأمف الداخمي يشرؼ رئيس ىذه مصمحة الأمن:  -ج -

لممؤسسة، وتتمثؿ مياميـ في8 الحراسة طيمة اليوـ ومراقبة الورشات بما فييا مف انتاج ومراقبة العماؿ مف حيث التزاميـ 
 بالقانوف الداخمي لممؤسسة.

 سة حوؿ الأجور والقرارات وغيرىا مف المنازعات.8 في القضايا المتعمقة بعماؿ المؤسمصمحة المنازعات -د
 تيتـ بالدرجة الأولى بتسييؿ الأعماؿ الإدارية. مصمحة الإعلام الآلي: -ه
 ميتمة بدراسة العماؿ مع وجود مشرفة مساعدة لمطبيب.مصمحة الطب الاجتماعي:  -و
 دائرة الإنتاج:  1-2

لمادة الأولية الى مواد مصنعة وجاىزة، ومف أىـ إنجازاتيا8 يكمف ىذه الدائرة في انتاج موارد مصنعة أي تحويؿ ا
 اليياكؿ المعدنية، الاعمدة الحديدية وخزانات المياه والحبوب ومدرجات الملاعب.

 دائرة المحاسبة المالية:  1-3
فواتير يتوجو ىذه الدائرة مرتبطة بمصمحة التقنيات التجارية حيث اف الزبوف عند وضع فاتورة الطمبية مف قبؿ مصمحة ال
 بدوره الى فرع المحاسبة حتى تتـ عممية مراقبة الفاتورة ويقوـ بالدفع لدى مصمحة المالية والتي تتفرع الى8 

 وىي المكمفة بما يمي8* مصمحة المحاسبة: 
 القياـ بجميع العمميات المحاسبة لممؤسسة. -



 الفصل الثاني                                        دراسة ميدانية في مؤسسة باتيميتال عين الدفمى
 

29 
 

 السير عمى تنفيذ العمميات الخاصة بالخزينة. -
 حسابات المحاسبية. تحميؿ مختمؼ ال -
  المشاركة في اعداد الميزانية السنوية. -
 علاقة البنؾ تأميف المؤسسة. -

  وتتعامؿ مع الوسط الخارجي وتقوـ ب8* مصمحة المالية: 
 تسيير ومراقبة السياسة المالية. -
 اعداد مخطط المالية. -
 متابعة ديوف الوحدات. -
 تخطيط ومتابعة الحسابات البنكية. -
 داد إجراءات التسيير المالي.اع -
 المشاركة في اعداد الميزانية المالية السنوية لممؤسسة. -

 تقوـ بإحصاء الممتمكات الاستثمارية لممؤسسة مف عتاد وآلات، وسائؿ متنقمة.* مصمحة تسيير الأملاك: 
 وتضـ خمسة مصالح وىي8دائرة التقنيات التجارية:  1-4
 وـ بعرض الإنتاج عمى الزبائف.مصمحة التجارية8 وىي التي تق -
 مصمحة الفواتير8 تقوـ بإعداد الفواتير لمزبائف. -
مصمحة التوجيو العاـ8 وتكمف وظائؼ ىذه المصمحة في متابعة ومراقبة المشاريع وورشات الإنجاز بالإضافة الى  -

 المكاف المراد إقاـ المشروع فيو.إعلاـ مصمحة الإنجازات عمى تركيب ىذا المنتج في 
 وىي تمعب دورا ميما في الوقاية مف الحوادث التقنية مف مياميا8دائرة الصيانة:  5.1
 مساعدة دائرة الإنتاج وباقي الدوائر لضماف بموغ درجة عالية مف إنتاج والتنظيـ. -
 التسيير التقني لمصيانة. -
 وتتكوف مف8 دائرة التموين:  1-6

 ريد والرد عميو بالفاكس وكذلؾ التوقيع عمى جميع يعمؿ عمى استقباؿ الب * مكتب رئيس التموين:
 الاتفاقيات المتعمقة بالتمويف.

 وتقوـ بتحضير الطمبيات الشراء مدوف عمييا ما ينقص المخزف.* مصمحة الشراء: 
مستمر، وكؿ ما  وتعمؿ ىذه المصمحة عمى تسيير المخزونات ومراقبة السمع بشكؿ* مصمحة تسيير المخزن: 

 ء.بتوجيو الطمب الى الشراالمصمحة لدى الوحدة، وعند نفاذ المخزوف وتقوـ ىذه يستوجب ايجاده 
 ميام شركة وأىدافيا. المطمب الثالث:
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 نذكرBatimetal 8مف مياـ الأساسية التي تقوـ بيا المؤسسة : ميام الشركة: 1الفرع 
 ة.ف حيث المحيط والمتطمبات اللازمىي الدراسات التقنية لممشروع م الدراسات: -
 بناء عمى الدراسات الموضوعية، تتـ عممية التصنيع.التصنيع:  -
 بعد الدراسات والتصنيع يأتي التركيب، ويكوف بمخطط مرقـ.التركيب:  -

 وتتمثؿ في8 : أىداف الشركة:2 الفرع
 الدخوؿ الى السوؽ العالمية. -
 امتلاؾ عدد كبير مف الزبائف. -
 النحاس والمعادف لإرضاء السوؽ.امداد السوؽ الوطنية بمواد البناء و  -
 الجودة العالمية لممنتجات، وذلؾ حسب المعايير الدولية. -
 المساىمة في تطوير الاقتصاد الوطني. -

 : أىم المشاريع المنجزة.3 الفرع
تنجز نشاطاتيا عمى أحسف وجو عف طريؽ رغـ بساطة وسائؿ شركة المباني الصناعية والنحاس بعيف الدفمى، الا أنيا 

مختمؼ مديرياتيا التي تمعب دورا ىاما في تنظيـ مختمؼ الأعماؿ كما تسعى المؤسسة لتحقيؽ عدة إنجازات لتطوير 
ومف أىـ  منتوجاتيا حتى لا تبقى تتصدر أواخر التحولات الاقتصادية الجديدة التي يعرفيا قطاع الاقتصاد في العالـ،

 المشاريع المنجزة مف قبؿ المؤسسة8
 الرياضات.قاعة متعددة  -
 عمارات إدارية مختمفة الأنواع. -
 مركز صيانة الطائرات. -

  كما تسعى الى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ المتمثمة في الدخوؿ الى سوؽ المنافسة العالمية.
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 المبحث الثاني: الطرق والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية 

 سوؼ نتطرؽ في ىذا المبحث إلى مطمبيف8 

 مطمب الأول: عرض الاستبيانال

 الاستبياف ينقسـ الى قسميف8 مراحؿ ومحتوى

 مراحل تصميم الاستبيان:8 أولا

 قد تـ الاعتماد عمى مجموعة مف البيانات ذات علاقة بموضوع الدراسة وتتمثؿ فيما يمي8

ت مف الواقع وىي في اراء وجيات استمارة الاستبياف، الأداة الرئيسية التي تـ الاعتماد عمييا في الدراسة لجمع البيانا
نظر مسؤولي إدارة الموارد البشرية والاطارات التسويقية ومجموعة مف العماؿ حوؿ مشكمة الدراسة وحتى تكوف استمارة 
الاستبياف دقيقة ومنظمة في شكميا العممي مف حيث البساطة والموضوع والمضموف، وقد تـ تصميميا عمى ثلاث 

 خطوات وىي8

وىي الخطوة الأولى في عممية الاستبياف وفييا تـ جمع البيانات والمعمومات اعتمادا عمى يم الأولى: مرحمة التصم -1
الجانب النظري مف الدراسة، وذلؾ حسب استطلاعنا عمى الدراسة السابقة ومراجعة الادبيات المنشورة حوؿ تمكيف 

موعة مف الأسئمة آخذيف بعيف الاعتبار العامميف مف المشاركة في بناء نظـ المعمومات، وبعدىا تـ صياغة مج
 إشكالية وفرضيات البحث كما راعينا في اعداد الأسئمة ما يمي8

صياغة الاسئمة بطريقة بسيطة واستعماؿ المغة السميمة بالإضافة الى ترتيبيا وتسمسميا مع ربطيا بأىداؼ الدراسة  -
 الميدانية.

منا بعرض الاستبياف عمى مجموعة مف الفئة المستيدفة لمدراسة ية بحيث قثانال ىي الخطوةمرحمة إعادة التصميم:  -0
 بغية التأكد مف وضوح الأسئمة وفيميا مف قبميـ.

وىي الخطوة الأخيرة بحيث يتـ اجراء التعديلات اللازمة بناءا عمى الملاحظات مرحمة التصميم النيائي:  -1
كؿ نيائي، ثـ تـ توزيعو ونشره عمى عدة قنوات والتوصيات الواردة في المراحؿ السابقة، ثـ تصميـ الاستبياف بش

 وطرؽ أىميا8
 .الاتصاؿ او التسميـ المباشر بأفراد العينة عف طريؽ اجراء مقابلات خاصة معيـ لشرح أىمية ومضموف الاستبياف 
 .الاستعانة بالزملاء 
 .الاستعانة ببعض الأساتذة مف الجامعة عبر البريد الالكتروني 
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دد مقبوؿ مف الإجابات والبيانات، اما ما يخص عممية استرجاع الاستمارات فقد اختمفت وبيذا تمكنا مف ضماف ع
 لاختلاؼ طرؽ التوزيع.

 ثانيا: محتوى الاستبيان.

تضمف الاستبياف مقدمة مف اجؿ تقديـ الموضوع المستقصى منيـ وتعريفيـ باليدؼ الأكاديمي وتشجيعيـ عمى 
ى أساس انيا إطار أكاديمي، كما بينا اف جميع المعمومات التي سيتـ الحصوؿ المشاركة فيو لذلؾ تـ تقديـ الدراسة عم

 عمييا بالسرية التامة ولف تستخدـ الا لأغراض البحث العممي.

 سؤاؿ مقسما الى جزئيف8 17كما احتوى الاستبياف عمى صفحتيف تتضمف 

 8أسئمة خاصة بعينة  4مع، بحيث تضمف الجزء الأوؿ8 يبيف البيانات الديمغرافية عف افراد المجت عينة الدراسة
 الدراسة والتي مف الممكف اف تساىـ في تفسير النتائج.

  سؤالا والتي مف شأنيا تعالج مشكمة الدراسة كما قسـ ىذا الأخير الى محوريف8 11الجزء الثاني8 احتوى 
 أسئمة متعمقة بتمكيف العامميف. 4تضمف المحور الأول:  -
 ة متعمقة بنظـ المعمومات.أسئم 5تضمف  المحور الثاني: -
  :مجتمع الدراسة فيما يمي8تتمثؿ العينة المختارة مف العينة المختارة 

 مسؤولي إدارة الموارد البشرية. -
 إطارات إدارة التسويؽ. -
 .مجموعة مف العماؿ -

 عينة الدراسة:

استمارة الاستبياف، وقمنا  تـ تحديد حجـ عينة الدراسة بشكؿ مسبؽ قبؿ توزيع استمارة الاستبياف، بحيث قمنا بتوزيع
استمارة، كما اعتمدنا في عممية توزيع الاستمارات طريقة التسميـ والاستلاـ المباشر وبعد عممية  02بتوزيع حوالي 

 استمارة )العدد المسمـ مف الاستمارات المسبؽ( ولـ يتـ ضياع او اتلاؼ أي استمارة. 02التنظيـ تحصمنا عمى 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                        دراسة ميدانية في مؤسسة باتيميتال عين الدفمى
 

33 
 

 حصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان.(: الا04الجدول رقم )

  الاستبيان البيان
 النسبة المئوية العدد  

 100% 24 عدد الاستمارات المسترجعة
 0% 0 عدد الاستمارات التالفة

 100% 24 عدد الاستثمارات الاجمالي
 SPSS 2مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى برنامج المصدر: 

 (8 متغيرات الدراسة.21يمي8 الشكؿ رقـ ) متغيرات الدراسة تتمثؿ فيما

  

 

 أدوات الدراسة:

قمنا خلاؿ ىذه المرحمة بفرز وتحميؿ إجابات المتضمنة في الاستمارة قصد بناء قاعدة معطيات والتي يمزـ اعدادىا 
افة لكؿ ثـ تفريغ الإجابات مف الاستمارات المعتمد في شكؿ جدوؿ حيث ثـ تخصيص ح SPSSبالاعتماد عمى برنامج 

 الجوانب في الاستمارة وبيا حصمنا عمى معطيات الاستبياف.

 اعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي المبيف في الجدوؿ التالي8

 (: ليكرت الخماسي05الجدول رقم )

 1،1،6 3 موافؽ بشدة

 1،6.0،4 2 موافؽ

 0،4.1،2 1 محايد

 1،2.2،0 0 غير موافؽ

 3.2،0 1 غير موافؽ بشدة

 وليد عبد الرحماف خالد الغرا تحميؿ بيانات الاستبياف ندوة عالمية لمشباب الإسلامي.8 المصدر

 نظم‌المعلومات تمكٌن‌العاملٌن
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حيث اعتمدنا عمى الأسموب الإيجابي لبناء الأسئمة وىنا لتسييؿ عممية ادخاؿ البيانات واجتناب الأخطاء، تـ استخداـ 
 حيث تـ استخداـ الوسائؿ التاليةSPSS 8برنامج احصائي 

 80 ىذا في الفصؿ SPSSلتكرارات، الوسط الحسابي، الانحراؼ المعياري، البرنامج الاحصائيالنسب المكتوبة، ا
مف اكثر البرامج الإحصائية استخداما مف قبؿ الباحثيف في المجالات التربوية والاجتماعية SPSSتعريؼ  0المبحث

بإعداد ىذا النظاـ الذي  SPSSت شركة والفنية واليندسية والزراعية في اجراء التحميلات الإحصائية اللازمة وقد بدأ
متلاقيا بذلؾ  1771في عاـ  Windowsوقد تـ تطويره ليعمؿ في بيئة نظاـ التشغيؿ MS DOS كاف يعمؿ تحت نظاـ

وقد توالت الإصدارات ليذا النظاـ مجالا  MS DOSصعوبات التي كانت تواجو العامميف عمى ىذا النظاـ في بيئة 
ية واعداد مخططات البيانية لتمبية حاجة المختصيف والميتميف في مجاؿ الإحصاء كما يوفر واسعا لمتحميلات الإحصائ

 وغيرىا مف البرمجيات.lot usو EXCELإمكانية تناقؿ البيانات مع قواعد البيانات وبرامج 

 ثبات الاستبيان:

ثر مف مرة تحت نفس الظروؼ يقصد بثبات الاستبياف اف يعطي ىذا الاستبياف نفس النتيجة لو تـ إعادة توزيعو أك
 والشروط ويكوف ذلؾ مف خلاؿ معامؿ الارتباط ألفا.

معامؿ الفا كرومباخ8 الفا كرومباخ مف بيف الطرؽ المستخدمة لتقييـ الثقة والثبات في القياس وتتـ بدرجة عالية مف 
 ة المقياس المستخدـ.الدقة مف حيث قدرتيا عمى قياس درجة التوافؽ والاتساؽ فيما بيف المحتويات المتعدد

 ( :الفا كرونباخ.6جدول رقم)

 النسبة الفا كرومباخ عدد الاسئمة
13 0.90 90% 

 SPSS21مف اعداد الطالبتيف باعتماد عمى برنامج المصدر: 

حيث يعتبر ذو مستوي جيد مف الثقة والثبات وىذا يعني اف  2.674مف خلاؿ جدوؿ نلاحظ اف معامؿ لا يصؿ الى 
درجة كبيرة مف نتائج الاستبياف وعدـ تغيرىا بشكؿ كبير فييا لو تـ إعادة توزيعيا عمى افراد العينة عدد  ىناؾ استقرار

 مرات خلاؿ فترات زمنية معينة.
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 المطمب الثاني: خصائص العينة. 

 (: خصائص العينة حسب الجنس.7جدول رقم)

 النسبة التكرار  البدائل
 58.3 14 ذكر 
 41.7 10 انثى

 100.0 24 وعالمجم
 

 (: خصائص العينة حسب الجنس2الشكل رقم)

 SPSS21المصدر8 مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى برنامج 

أي مؤسسة  21.5بنسبة  12، اما الاناث يمثؿ تكرار 36.1بنسبة  12نلاحظ اف الجنس الأكثر ىو الذكر الذي يتكرر 
قادرة عمى العمؿ في بعض الحالات عمى الاناث تعمؿ في قطاع تشغؿ الذكور أكثر مف الاناث نظرا لاف فئة الذكور 

 واحد ومعيف اما الذكور يعمموف في كؿ القطاعات المختمفة.

  

58% 

42% 

 الجنس

 أنثى ذكر
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37% 

63% 

 الحالة‌الاجتماعٌة

 متزوج  أعزب

 (: توزيع عينة حسب الحالة الاجتماعية8جدول رقم)

 النسبة التكرار البدائل
 37.5 9 أعزب
 62.5 15 متزوج

 100 24 المجموع

 لحالة الاجتماعية(: توزيع العينة حسب ا3شكل رقم)

 .SPSS21مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى برنامج المصدر: 

والحالة أعزب  %40.3التي تمثؿ نسبة  13مف خلاؿ نتائج الجدوؿ نستنتج اف الحالة الأكثر تشغيؿ ىي متزوج بتكرار 
لطمب المعيشي لدى العامميف ومنو الفئة والحالة التي تشتغؿ أكثر ىي المتزوج ونظرا لكثرة ا %15.3نسبة  7بتكرار 

 والافراد والمؤسسة تشغؿ المتزوجيف أكثر نسبة نظرا لمتكاليؼ، واف الفئة تساعدىا في العمؿ الأمثؿ.
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 (: توزيع العينة حسب السن9جدول رقم)

 النسبة التكرار  البدائل
 2 8.3 

 45.8 11 سنة35الى  26من 
 45.8 11 فما فوق 36من

 100 24 المجموع
 (: توزيع العينة حسب السن.4ل رقم)الشك

 
 SPSS21مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى برنامج المصدر: 

فما فوؽ  14سنة وسف مف 13الى  04لمسف مف  46%نلاحظ مف خلاؿ النتائج النسبة الأكبر التي تشغؿ ىي نسبة 
غمة ىي الفئة المتوسطة التي قد تكوف سنة ومنو نستنتج اف الفئة الشا 03الى  16لسف مف  %7اما النسبة الأقؿ ىي 

 ذو خبرة داخؿ المؤسسة وكذلؾ الفئة الأكثر مف المتوسطة القادرة عمى العمؿ.

  

8% 

46% 

46% 

 السن

 سنة‌فما‌فوق‌36من‌ سنة‌35إلى‌‌26من‌ سنة‌25إلى‌‌18من‌
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 (: توزيع العينة حسب المؤىل العممي     .10رقم) جدول

 النسبة التكرار البدائؿ
 02.6 3 ثانوي او اقؿ

 15.3 7 ليسانس
 03.2 4 ماستر

 14.5 2 ماجستير او دكتوراه
 122 02 المجموع

 (: توزيع العينة حسب المؤىل العممي5الشكل رقم)

 
 SPSS21بالاعتماد مف اعداد الطالبتيف عمى برنامج المصدر: 

 02.6ونسبة  7تكرار  %15.3نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ اف نسبة المؤىؿ العممي الأكبر ىي الميسانس التي تمثؿ  
اما عف ماجستير او دكتوراه نسبة  4بتكرار  %03.2بمغت نسبة ماستر  بالنسبة لثانوي او اقؿ كما 3بتكرار %

ومنو الفئة الأكبر ليسانس ذات مؤىؿ عممي أكبر التي تساىـ في تحقيؽ الأىداؼ فالمؤسسة تسعى  2بتكرار  14.5%
 لتوظيؼ الفئة ذات الخبرات ومؤىؿ عممي جيد.

21% 

37% 

25% 

17% 

 مؤهل‌العلمً

 ماجٌستٌر‌أو‌دكتوراه ماستر لٌسانس ثانوي‌أو‌أقل
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 (: توزيع عينة حسب الخبرة المينية11الجدول)

 النسبة  لتكرارا البدائل
 20.8 5 سنوات5اقل من 

 54.2 13 سنوات 5-15
 25.0 6 سنة 15أكثر من 
 100 24 المجموع

 (:توزيع العينة حسب الخبرة المينية6الشكل رقم)

 
 SPSS21المصدر8 بالاعتماد مف اعداد الطالبتيف عمى برنامج 

اما الخبرة  %32.0وبمغت النسبة  11ات بتكرار سنو  13-3نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ اف الخبرة الأكثر نسبة ىي مف 
وعميو  02.6وبنسبة 3سنوات تكرار  3اما عف الخبرة اقؿ مف  %03ونسبة  4سنة بتكرار  14المينية لأكثر مف 

سنة واف المؤسسة تشغؿ الفئة الجيدة ذات مؤىلات وخبرات وأفكار  13-3فالخبرة المينية الأكثر تشغيؿ ىي الخبرة مف 
 العامميف.جديدة لدى 

  

21% 

54% 

25% 

 الخبرة‌المهنٌة

 سنة‌15أكثر‌من‌ سنة‌15إلى‌‌5من‌ سنوات‌5أقل‌من‌



 الفصل الثاني                                        دراسة ميدانية في مؤسسة باتيميتال عين الدفمى
 

40 
 

 (: توزيع العينة حسب الوظيفة12جدول رقم)

 النسبة التكرار البدائل
 12.5 3 عامل ميني
 87.5 21 إطار اداري

 100 24 مجموع
 (: توزيع العينة حسب الوظيفة.6الشكل رقم)

 
 SPSS21بالاعتماد مف اعداد الطالبتيف عمى برنامج  المصدر:

ومنو  01وتكرار %65.3ووظيفة إطار اداري بنسبة  1بتكرار  %11نسبة اف وظيفة عامؿ الميني بمغت  نلاحظ
 نستنتج اف الوظيفة الأكثر تشغيؿ ىي إطار اداري.

  

12% 

88% 

 الوظٌفة

 إطار‌إداري  عامل‌مهنً
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 نتائج. ضالمبحث الثالث: عر 

 (:نتائج المحور13المحور الأول: تمكين العاممين      جدول رقم)

متوسط  النسبة التكرار  البدائل العبارة
 الحسابي

انحراف 
 يالمعيار 

 الاتجاه

 موافق 0.93 3.79 4.2 1 غير موافق جدا المؤسسة 
    8.3 2 غير موافق تأخذ

    4.2 1 محايد باقتراحاتي
    70.8 17 موافق وأرائي

    12.5 3 موافق جدا 
 موافق 0.73 4.25 0 0 غير موافق جدا أشعر بالثقة 
    4.2 1 غير موافق والأمان في 
    4.2 1 محايد أداء ميامي

    54.2 13 موافق 
    37.5 9 موافق جدا 

 موافق 1.12 3.67 4.2 1 غير موافق جدا الحرية في 
    12.5 3 غير موافق اتخاذ القرارات

    20.8 5 محايد 
    37.5 9 موافق 
    25.0 6 موافق جدا 

 محايد 1.14 3.46 0 0 غير موافق جدا درجة امتلاك
    25.0 6 قغير مواف صلاحية في 

    29.2 7 محايد اخذ قرار 
    20.8 5 موافق 
    25.0 6 موافق جدا 

 موافق 0.83 3.92 0 0 غير موافق جدا المشاركة في 
    8.3 2 غير موافق تحقيق 
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    8.3 3 محايد النتائج
    12.5 3 موافق 
    20.8 5 موافق جدا 

 موافق 0.88 4.00 0 0 غير موافق جدا العمل في
    8.3 2 غير موافق الفريق

    12.5 3 محايد 
    50.0 12 موافق 
    29.2 7 موافق جدا 

 SPSS21بالاعتماد مف اعداد الطالبتيف عمى برنامج  المصدر:

 تعميق نتائج المحور الأول:

 :1العبارة 

 %10.3موافؽ جدا قدرت ب  ونسبة 15بتكرار  %52.6نلاحظ مف خلاؿ النتائج اف النسبة الأكثر ىي الموافؽ 
بتكرار واحد وعميو نستنتج مف الملاحظات  %2.0ومحايد بنسبة  0بتكرار  %6.1اما غير الموافؽ بنسبة  1بتكرار

السابقة اف معظـ الإجابات موافؽ أذف المؤسسة تأخذ بعيف الاعتبار اراء واقتراحات العماؿ في نشاطيا. وبالنظر الى 
يعبر عف الفئة الرابعة وىو ما يدؿ عمى الاتجاه العاـ لرأي العينة التي يتمحور حوؿ وىو  1.57المتوسط الحسابي 

 .2.71عبارة موافؽ والانحراؼ المعياري 

 :2العبارة  

لكؿ مف غير موافؽ ومحايد  %2.0ونسبة  %15.3وموافؽ جدا  %32.0وافؽ نسبة منلاحظ اف اغمبية الأجوبة كانت 
وىو  2.03لمؤسسة توفر الأماف والثقة لمعماؿ في أداء المياـ وبالنظر الى متوسط لغير موافؽ جدا أي اف ا 2ونسبة 

عبارة الرابعة موافؽ اما الانحراؼ اليعبر عف الفئة الرابعة وىو ما يدؿ عمى الاتجاه العاـ لرأي العينة الذي يتمحور حوؿ 
 .2.51المعياري 

 :3العبارة 

وغير موافؽ  4بتكرار  %03لموافؽ اما موافؽ جدا بنسبة  7بتكرار  15.3ونستنتج مف خلاؿ النتائج اف النسبة الأكبر 
تمحور تبالنسبة لمحايد و  3بتكرار  %02.6ونسبة  %10.3نسبة  1وغير موافؽ تكرار  1بتكرار  %2.0جدا بنسبة 
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لعماليا بالنظر  كؿ الإجابات حوؿ عبارة الرابعة موافؽ نستنتج اف المؤسسة تعمؿ عمى توفير الحرية في اتخاذ القرارات
 .1.10يعبر عف الفئة الرابعة اما الانحراؼ المعياري  1.45لممتوسط الحسابي 

 :4العبارة 

لكؿ مف غير موافؽ وموافؽ  4بتكرار  03.2كما كانت نسبة  5تكرار  07.0معظـ العماؿ ليـ الإجابة محايد بنسبة 
نو ليس كؿ العماؿ لدييـ درجة امتلاؾ صلاحية في لغير موافؽ جدا وم 2لموافؽ ونسبة  3بتكرار  %02.6جدا ونسبة 

الذي يعبر عف الفئة الثالثة لمقياس  1.24اخذ القرار فبعض لدييـ الصلاحية وبعض لا وبالنظر الى المتوسط الحسابي 
عمى عدـ وجود تبايف في  1.12ريكات الخماسي الذي يدؿ عمى الاتجاه العاـ لمعينة وىي محايد وانحراؼ معياري 

 بات.الإجا

 :5 العبارة

لفئة غير موافؽ  0بتكرار  6.1ونسبة  12وتكرار  36.1كانت الإجابات كالتالي فقد بمغت الفئة موافؽ اعمى نسبة ب  
لفئة محايد ومنو نرى الفئة موافؽ ذات  10.3ونسبة  02.6نسبة  3وموافؽ جدا بتكرار  2اما غير موافؽ جدا بنسبة 

الذي يعبر عف الفئة  1.70كوف في تحقيؽ النتائج وبالنظر الى المتوسط الحسابي نسبة أكثر اذف اغمبية العماؿ يشار 
يدؿ عمى عدـ وجود تبايف  2.61الرابعة لمقياس ريكات الخماسي يدؿ الاتجاه العاـ لمعينة وىي موافؽ وانحراؼ معياري 

 في الإجابات.

 : 6العبارة 

ومحايد  0تكرار  %6.1وغير موافؽ  2غير موافؽ جدا نسبة  دائما تختمؼ الآراء لفكرة ما فكانت الإجابات كما يمي8
 10تكرار  32%عمى التوالي وبمغت نسبة الفئة الموافؽ اعمى نسبة ب  5و 1بتكرار  07.0و 10.3وموافؽ جدا بنسبة 

يعبر عف الفئة الرابعة لمقياس ليكارت  2.22ومنو فعماؿ يتبعوف العمؿ في فريؽ وبالنظر الى المتوسط الحسابي 
  .2.66الخماسي يدؿ عمى الاتجاه العاـ لمعينة وىي موافؽ وانحراؼ معياري 
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 (8 نتائج المحور12نظـ المعمومات جدوؿ رقـ) المحور الثاني:

متوسط  النسبة التكرار  البدائؿ العبارة
 الحسابي

احراؼ 
 معياري

 الاتجاه

 موافؽ 2.40 2.22 2 2 غير موافق جدا يساعد نظاـ
    2.0 1 ر موافقغي المعمومات

    2.0 1 محايد المؤسسة في
    53.2 16 موافق مجاج والتطور

    14.5 2 موافق جدا 
 موافؽ 2.54 2.15 2 2 غير موافق جدا تحرص المؤسسة

    2.0 1 غير موافق عمى توفير
    6.1 0 محايد أجيزة حاسوب
    32.0 11 موافق حديثة ومتطورة

    11.1 6 موافق جدا لاستخداميا
 موافؽ 2.75 1.70 2 2 غير موافق جدا تحرص المؤسسة 
    10.3 1 غير موافق عمى توفير صيانة
    10.3 1 محايد الدورية والمستمرة
    23 11 موافق للأجيزة ومعدات 

    07.0 5 موافق جدا النظاـ
 موافؽ 2.75 1.70 2 2 غير موافق جدا يمكنني ابداء 

    10.3 1 ير موافقغ الرأي بخصوص 
    03 4 محايد نظاـ معمومات

    11.1 6 موافق المؤسسة
    07.7 5 موافق جدا 

 موافؽ 2.47 2.22 2 2 غير موافق جدا توفير المؤسسة
    2.0 1 غير موافق برمجيات الحماية
    6.1 0 محايد والامف التي تعد
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    44.5 14 موافق ذات أىمية لحماية 
    02.6 3 موافق جدا ف المعموماتسرية وام

 موافؽ 2.75 1.36 2 2 غير موافق جدا يساعد نظاـ المعمومات
    02.6 3 غير موافق المؤسسة في اختيار 
    10.3 1 محايد الأشخاص المفوضيف

    32.0 11 موافق 
    10.3 1 موافق جدا 

 ؽمواف 2.77 1.51 2 2 غير موافق جدا يمكف نظاـ المعمومات
    14.5 2 غير موافق تحديد ميارات وامكانيات 

    14.5 2 محايد العامميف المطموبة
    23.6 11 موافق مستقبلا

    02.6 3 موافق جدا 
 SPSS21المصدر8 بالاعتماد مف اعداد الطالبتيف عمى برنامج 

 تعميق نتائج المحور الثاني:

 :1العبارة 

لموافؽ جدا  14.5لغير موافؽ جدا اما نسبة  2و 1بتكرار  2.0يد بمغت نسبتيا نلاحظ اف الإجابات غير موافؽ ومحا
لفئة موافؽ وعميو اف نظاـ المعمومات يساعد المؤسسة في النجاح والتطور وعف  16بتكرار  53ونسبة أكبر ىي 
يدؿ عمى  2.40 يعبر عف الفئة الرابعة مف مقياس ريكارت الخماسي والانحراؼ المعياري ب 2.22المتوسط الحسابي 

 وجود تبايف في الإجابات.

 :2العبارة 

تحرص المؤسسة عمى توفير أجيزة حاسوب حديثة ومتطورة لاستخداميا وكاف رأي العماؿ حوؿ ىذا بنسبة أكبر لموافؽ 
عمى التوالي ومف الملاحظات  11.1و 6.1لغير موافؽ جدا كما قدرت نسبة لمحايد وموافؽ جدا ب  2وتميو  32.0
الذي يدؿ عمى الاتجاه  2.15نجد اف معظـ الإجابات تتمركز حوؿ الإجابة موافؽ وبالنظر لممتوسط الحسابي  السابقة

 يدؿ عمى وجود تبايف في الإجابات. 2.54العاـ لمعينة وىو موافؽ إضافة الى الانحراؼ المعياري 
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 :3العبارة 

ير صيانة الدورية والمستمرة لأجيزة ومعدات لوحظ مف خلاؿ نتائج اف اغمبية العماؿ عمى حرص المؤسسة عمى توف
لموافؽ  07.0لغير موافؽ جدا كما كانت نسبة  2لفئتيف غير موافؽ ومحايد ونسبة  1بتكرار 10.3النظاـ فبمغت نسبة 

يعبر عف الفئة الرابعة لمقياس ليكارت  1.70لمفئة موافؽ بالنظر لممتوسط الحسابي  23جدا اما بنسبة الأكثر ىي 
يدؿ عمى عدـ تبايف  2.75وىذا ما يدؿ عمى الاتجاه العاـ لمعينة وىي موافؽ بالإضافة الانحراؼ المعياري الخماسي 
 الإجابات.

 :4العبارة 

صحيح المؤسسة تسمح لمعماؿ بالإبداء الرأي بخصوص نظاـ المعمومات فكانت نسبة  1حسب الإجابات الموافقة نسبة 
عمي التوالي وبالنظر  %07.0و 2ت لغير موافؽ جدا وموافؽ جدا فترتب بلمحايد اما الإجابا 03لغير موافؽ  10.3

يدؿ عمى الفئة الرابعة لمقياس ليكارت الخماسي يعبر عف اتجاه العاـ لمعينة وىي موافؽ  1.57الى المتوسط الحسابي 
 يدؿ عمى عدـ وجود تبايف الإجابات. 1.20وانحراؼ معياري 

 :5العبارة 

 6.1لغير موافؽ كما كانت نسبة  2.0نسبة  2رة ما فكانت الإجابات كما يمي8 غير موافؽ جدا دائما تختمؼ الآراء لفك
ىي أكثر نسبة وعميو المؤسسة توفر الامف والحماية  44.5وفئة موافؽ نسبة  02.6لمحايد اما موافؽ جدا نسبة 

ليكارت الخماسي يدؿ عمى الاتجاه  الذي يعبر عف الفئة الرابعة لمقياس 2.22لمعموماتيا وبالنظر لممتوسط الحسابي 
 يدؿ عمى عدـ وجود تبايف في الإجابات. 2.47العاـ لمعينة وىي موافؽ وانحراؼ معياري 

 :6العبارة 

لكؿ مف محايد وموافؽ  10.3لغير موافؽ جدا و 2نرى مف خلاؿ الجدوؿ اف الإجابات والنسب كانت مختمفة قدرت ب 
لموافؽ وعميو فعماؿ يوافقوف بشكؿ كبير عمى اف النظاـ  32.0ة الأكبر في نسبة لغير وافؽ اما النسب 02.6جدا ونسبة 

الذي يعبر عف الفئة  1.36المعمومات يساعد المؤسسة في اختيار الأشخاص المفوضيف وبالنظر لممتوسط الحسابي 
مى عدـ وجود تبايف في يدؿ ع 2.75الرابعة لمقياس ليكارت يدؿ عمى اتجاه العاـ لمعينة وىي موافؽ وانحراؼ معياري 

 الإجابات.
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 :7العبارة 

يساىـ نظـ المعمومات في تحديد الميارات وامكانيات العامميف المطموبة مستقبلا وىذا صحيح حيث كانت النسبة الأكبر 
لموافؽ جدا  02.6لغير موافؽ جدا، كما بمغت نسبة  2لكؿ مف غير موافؽ ومحايد و 14.5ونسبة  %23.6لموافؽ ب 

الذي يدؿ عمى الفئة الرابعة لمقياس ليكارت الخماسي الذي يدؿ عمى الاتجاه العاـ  1.51نظر لممتوسط الحسابي او بال
  .2.77لمعينة وىي موافؽ انحراؼ معياري 
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 خلاصة الفصل:

ف مف في ىذا الفصؿ تـ التطرؽ الى التحميؿ الوصفي لمخصائص الديموغرافية لأفراد العينة وتحميؿ نتائج الاستبيا      

اجؿ معرفة آراء افراد العينة المكونة مف اطارات )إدارة موارد بشرية، إدارة التسويؽ، وبعض العماؿ(. وذاؾ مف اجؿ 

معرفة اراء العينة حوؿ تمكيف العامميف في المشاركة في بناء نظـ المعمومات ومف خلاؿ ىذه النتائج يظير لنا اف ىناؾ 

 إدراؾ المستجوبيف ليذه الدراسة.
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 خاتمة عامة:

تعمؿ عمى الحفاظ عميو واكتساب رضاه. ف تمكيف العامميف ىو العامؿ الأساسي داخؿ المؤسسة إمف الدراسة تبيف لنا 
فالنسبة ليا الركيزة الاساسية لتحقيؽ ىدفيا اذ تستعمؿ العامميف كأداة لجمب المعمومات وذلؾ نحو تعجيؿ استراتيجية 

لإحساس بالفخر مف انتماء العامميف لممنظمة والثقة بيـ والدافع المعنوي المتمثؿ بفرض الترقية او تقديـ دعـ لتمكيف كا
مف خلاؿ التدريب او التثػقيؼ، لذا فإف العامميف يتوقعوف كتحصيؿ حاصؿ ومف خلاؿ مشاركتيـ في المعمومات اف يتـ 

 ا يجب عممو.اختيارىـ بما عمييـ القياـ بو كما عمييـ اف يعرفوا م

 أولا: اختيار الفرضيات

ىناؾ علاقة ارتباط معنوية بيف التمكيف العامميف ونظـ المعمومات مف خلاؿ تناولنا لمفصؿ الاوؿ وىو الفرضة الاولى: 
الفصؿ النظري تطرقنا في المبحث الثاني المطمب الثالث الى علاقة بيف التمكيف العامميف ونظـ المعمومات وأوضحنا 

 صحة الفرضة الاولى. يف العامميف بنظـ المعمومات وىي علاقة معنوية والتي تؤكد لناعلاقة تمك

 نعـ يمكف لنظـ المعمومات تحديد ميارات وامكانيات العامميف المطموبة مستقبلا.الفرضة الثانية: 

ائي ومف خلالو قمنا مف خلاؿ ما تناولنا الفصؿ الثاني وىو الفصؿ التطبيقي التي قمنا فيو باستخداـ البرنامج الاحص
ونسبة  %23،6بتحميؿ العبارة واختيار الفرضية، لاحظنا اف الفرضية صحيحة حيث كانت النسبة أكبر لموافؽ ب 

 لغير موافؽ جدا. 2لكؿ مف غير موافؽ ومحايد و 14،5%

 ثانيا: الاستنتاجات:

 أىمية المورد البشري. -
 اجية المؤسسة ويعد مف الموضوعات التي لاقت اىتماـ كبير.تمكيف العامميف في المشاركة في معمومات يرفع مف انت -
 علاقة تمكيف العامميف بنظـ المعمومات علاقة معنوية ترفع مف تحفيز العامؿ لعمؿ أكثر في مؤسسة. -

 ثالثا: الاقتراحات:

 تشجيع العامميف عمى الالتزاـ بطرح الأفكار الجديدة. -
 كار الجديدة.إعطاء الحوافز المادية والمعنوية لأصحاب الأف -
داراتيا. -  لضماف كفاءة نظـ المعمومات ينبغي توفير عامميف متمكنيف لتشغيؿ ىذه النظـ وا 
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 التخطيط الناجح لاستراتيجيات تمكيف العامميف. -

 رابعا: أفاق البحث:

 دور التمكيف العامميف في بناء نظـ المعمومات. -
 اىمية تطبيؽ استراتيجيات التمكيف العامميف. -

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ئمة المراجعقا
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 قائمة المراجع:

I. :الكتب 

 .0227، 1أحمد خطيب " ادارة المعرفة ونظـ المعمومات"، عالـ الكتب الحديثة لمنشر والتوزيع، عماف، ط-1

 .0211اسمياف ماجد الطاىر وميدي الخفاؼ، مقدمة في نظـ المعمومات الإدارية، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف -0

وؽ العتيبي، جوىر تمكيف العامميف، ورقة بحثية مقدمة في ممتقى حوؿ ادارة جودة شاممة، السعودية، سعد بف مرز 
0223. 

 .صابر محمد الرفاعي، أساسيات نظـ المعمومات، جامعة أـ القرى، المممكة العربية السعودية، بدوف سنة نشر-1

المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، مصر، طية حسيف أفندي، تمكيف العامميف مدخؿ لمتحسيف وتطوير مستمر، ع
0221. 

 .1767اليادي، نظـ المعمومات في المعاصرة، دار الشروؽ، القاىرة،  محمد محمد-2

محمد بف حسيف آؿ فرح الطائي، الموسوعة الكاممة في نظـ المعمومات الحاسوبية، جامعة البرموؿ، الموصؿ -3
0222. 

 .0222ظاـ المعمومات الإدارية، الدار الجامعية، مناؿ محمد الكردي، دور ن-4

 .0224يحيى سميـ ممحـ، التمكيف مفيوـ معاصر، منظمة العربية لمتنمية الإدارية، مصر-5

II. :المذكرات 

إبراىيـ بختي، تكنولوجيا نظـ المعمومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستير في -1
 .0212-0227سكيكدة  1773اوت  02جامعة  العموـ الاقتصادية،

أبو بكر سالـ، أثر التمكيف العامميف في الولاء التنظيمي، دراسة ميدانية عمى شركة سوناطراؾ جزائرية مذكرة -0
 .0212ماجيستر، كمية إدارة وأعماؿ، جامعة آؿ البيت، الأردف 

الغزلاف، مذكرة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية  وفيؽ كرمية، تمكيف العامميف، دراسة حالة شركة الإسمنت بسورت-1
 .0225وعموـ التسيير، جامعة الجزائر، 
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حميمة عبد المؤمف، استراتيجية تمكيف العامميف ودورىا في تشجيع ابداع التنظيمي، دراسة حالة الوكالة التجارية -2
مية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ لمؤسسة اتصالات الجزائر بعيف سالـ، مذكرة ماستر في العموـ التسيير، ك

 .0215التسيير، جامعة اكمي عمى محند اولحاج، البويرة، 

، تمكيف المعرفة في منظمة الجزائرية8 دراسة ميدانية بمكتبات جامعة باتنة، مذكرة ماجستير، كمية تسمراء كحلا-3
 .0226 العموـ الإنسانية والعموـ الاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة

 .0217شرفي سمية، أثر التمكيف عمى الرضا الوظيفي، دراسة عينة مف المؤسسات، الوادي، ادارة اعماؿ، -4
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 01:الممحق رقم

 اشراف الاستاذ:          اعداد الطالبتين:

 رولامي عبد الحميد            أوناصر نجاة   

 سعاد سرير الحرتسي   

  لبيانات الشخصيةالمحور الاول: ا

 انثى              ذكر                           الجنس:

 8        ارمؿ          مطمؽ            اعزب                متزوجالحالة الاجتماعية

 فما فوؽ     14مف           13الى  04سنة           مف  03الى 816      مف السن

 8  ثانوي او اقؿ           ليسانس            ماستر           ماجيستر او دكتوراه مميالمؤىل الع

 سنة  14سنوات              اكثر مف  13 -3سنوات             83  اقؿ مفسنوات الخبرة

 8       عامؿ ميني                اطار إداري الوظيفة التي تشتغميا حاليا

 ين العاممينالمحور الثاني: تمك

موافق  موافق العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارة الرقم
 جدا

غير  محايد
 موافق 

غير مواق 
 جدا

      المؤسسة تأخذ باقتراحاتي و ارائي 1
      اشعر بالثقة والاماف في اداء ميامي  0
      الحرية في اتخاذ القرارات 1
      اخذ قرار درجة امتلاؾ الصلاحية في 2
      المشاركة في تحقيؽ النتائج 3
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      العمؿ في فريؽ 4

 المحور الثالث: نظم المعمومات  

موافق  موافق العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارة الرقم
 جدا

غير  محايد
 موافق

غير 
موافق 

 جدا
      وريساعد نظام المعمومات المؤسسة النجاح والتط 1
تحرص المؤسسة عمى توفير اجيزة حاسوب حديثة  2

 خدامياتومتطورة لاس
     

 ةتحرص المؤسسة عمى توفير الصيانة الدوري 3
 والمستمرة لأجيزة ومعدات النظام 

     

يمكنني ابداء الرأي بخصوص نظام معمومات  4
 المؤسسة 

     

تعد التي توفير المؤسسة برمجيات الحماية والامن و  5
 ذات اىمية لحماية سرية وامن لممعمومات 

     

يساعد نظام معمومات المؤسسة في اختيار  6
 الاشخاص المفوضين

     

يمكن نظم المعمومات تحديد ميارات وامكانيات  7
 العاممين المطموبة مستقبلا 
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 02 :الممحق رقم
Tableau de fréquences 

 الجنس

لمئوٌةالنسبة‌ا التكرارات   النسبة‌المئوٌة valide النسبة‌المئوٌة 
cumulé 

Valide 

 58,3 58,3 58,3 14 ذكر

 100,0 41,7 41,7 10 انثى

  100,0 100,0 24 المجموع

 

 

 الحالة الاجتماعية

 النسبة‌المئوٌة valide النسبة‌المئوٌة النسبة‌المئوٌة التكرارات 
cumulé 

Valide 

 37,5 37,5 37,5 9 اعزب

 100,0 62,5 62,5 15 متزوج

  100,0 100,0 24 المجموع

 

 

 السن

 النسبة‌المئوٌة valide النسبة‌المئوٌة النسبة‌المئوٌة التكرارات 
cumulé 

Valide 

سنة‌52الى‌‌81من‌  2 8,3 8,3 8,3 

سنة‌52الى‌‌52من‌  11 45,8 45,8 54,2 

فما‌فوق‌52من‌  11 45,8 45,8 100,0 

  100,0 100,0 24 المجموع

 

 المؤهل العلمي

 النسبة‌المئوٌة valide النسبة‌المئوٌة النسبة‌المئوٌة التكرارات 
cumulé 

Valide 

 20,8 20,8 20,8 5 ثانوي‌او‌اقل

 58,3 37,5 37,5 9 لٌسانس

 83,3 25,0 25,0 6 ماستر

 100,0 16,7 16,7 4 ماجستٌر‌او‌دكتوراه

  100,0 100,0 24 المجموع
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نوات الخبرةس  

 النسبة‌المئوٌة valide النسبة‌المئوٌة النسبة‌المئوٌة التكرارات 
cumulé 

Valide 

سنوات‌2اقل‌من‌  5 20,8 20,8 20,8 

سنة‌82و‌‌2بٌن‌  13 54,2 54,2 75,0 

سنة‌82اكثر‌من‌  6 25,0 25,0 100,0 

  100,0 100,0 24 المجموع

 

 

 الوظيفة

 النسبة‌المئوٌة valide النسبة‌المئوٌة النسبة‌المئوٌة التكرارات 
cumulé 

Valide 

 12,5 12,5 12,5 3 عامل‌مهنً

 100,0 87,5 87,5 21 اطار‌اداري

  100,0 100,0 24 المجموع

 

 المؤسسة تأخذ باقتراحاتي وآرائي

 النسبة‌المئوٌة valide النسبة‌المئوٌة النسبة‌المئوٌة التكرارات 
cumulé 

Valide 

افق‌جداغٌر‌مو  1 4,2 4,2 4,2 

 12,5 8,3 8,3 2 غٌر‌موافق

 16,7 4,2 4,2 1 محاٌد

 87,5 70,8 70,8 17 موافق

 100,0 12,5 12,5 3 موافق‌جدا

  100,0 100,0 24 المجموع

 

 اشعر بالثقة والامان في اداء مهامي

 النسبة‌المئوٌة valide النسبة‌المئوٌة النسبة‌المئوٌة التكرارات 
cumulé 

Valide 

 4,2 4,2 4,2 1 غٌر‌موافق

 8,3 4,2 4,2 1 محاٌد

 62,5 54,2 54,2 13 موافق

 100,0 37,5 37,5 9 موافق‌جدا

  100,0 100,0 24 المجموع
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 الحرية في اتخاذ القرارات

 النسبة‌المئوٌة valide النسبة‌المئوٌة النسبة‌المئوٌة التكرارات 
cumulé 

Valide 

جداغٌر‌موافق‌  1 4,2 4,2 4,2 

 16,7 12,5 12,5 3 غٌر‌موافق

 37,5 20,8 20,8 5 محاٌد

 75,0 37,5 37,5 9 موافق

 100,0 25,0 25,0 6 موافق‌جدا

  100,0 100,0 24 المجموع

 

 درجة امتلاك  الصلاحية في اخذ القرار

 النسبة‌المئوٌة valide النسبة‌المئوٌة النسبة‌المئوٌة التكرارات 
cumulé 

Valide 

 25,0 25,0 25,0 6 غٌر‌موافق

 54,2 29,2 29,2 7 محاٌد

 75,0 20,8 20,8 5 موافق

 100,0 25,0 25,0 6 موافق‌جدا

  100,0 100,0 24 المجموع

 

 المشاركة في تحقيق النتائج

 النسبة‌المئوٌة valide النسبة‌المئوٌة النسبة‌المئوٌة التكرارات 
cumulé 

Valide 

ر‌موافقغٌ  2 8,3 8,3 8,3 

 20,8 12,5 12,5 3 محاٌد

 79,2 58,3 58,3 14 موافق

 100,0 20,8 20,8 5 موافق‌جدا

  100,0 100,0 24 المجموع
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 العمل في فريق

 النسبة‌المئوٌة valide النسبة‌المئوٌة النسبة‌المئوٌة التكرارات 
cumulé 

Valide 

 8,3 8,3 8,3 2 غٌر‌موافق

 20,8 12,5 12,5 3 محاٌد

 70,8 50,0 50,0 12 موافق

 100,0 29,2 29,2 7 موافق‌جدا

  100,0 100,0 24 المجموع

 

 يساعد نظام المعلومات المؤسسة النجاح والتطور

 النسبة‌المئوٌة valide النسبة‌المئوٌة النسبة‌المئوٌة التكرارات 
cumulé 

Valide 

 4,2 4,2 4,2 1 غٌر‌موافق

 8,3 4,2 4,2 1 محاٌد

 83,3 75,0 75,0 18 موافق

 100,0 16,7 16,7 4 موافق‌جدا

  100,0 100,0 24 المجموع

 

 تحرص المؤسسسة على توفير اجهزة حاسوب حديثة ومتطورة لاستخدامها

 النسبة‌المئوٌة valide النسبة‌المئوٌة النسبة‌المئوٌة التكرارات 
cumulé 

Valide 

 4,2 4,2 4,2 1 غٌر‌موافق

 12,5 8,3 8,3 2 محاٌد

 66,7 54,2 54,2 13 موافق

 100,0 33,3 33,3 8 موافق‌جدا

  100,0 100,0 24 المجموع

 

 تحرس المؤسسة على توفير الصيانة الدورية والمستمرة لاجهزة ومعدات النظام

 النسبة‌المئوٌة valide النسبة‌المئوٌة النسبة‌المئوٌة التكرارات 
cumulé 

Valide 

 12,5 12,5 12,5 3 غٌر‌موافق

 25,0 12,5 12,5 3 محاٌد

 70,8 45,8 45,8 11 موافق

 100,0 29,2 29,2 7 موافق‌جدا

  100,0 100,0 24 المجموع
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 يمكنني ابداء رأيي بخصوص نظام معلومات المؤسسة

 

 النسبة‌المئوٌة valide النسبة‌المئوٌة النسبة‌المئوٌة التكرارات 
cumulé 

Valide 

 12,5 12,5 12,5 3 غٌر‌موافق

 37,5 25,0 25,0 6 محاٌد

 70,8 33,3 33,3 8 موافق

 100,0 29,2 29,2 7 موافق‌جدا

  100,0 100,0 24 المجموع

 

 توفير المؤسسة برمجيات الحماية والامن التي تعد ذات اهمية لحماية سرية وامن المعلومات

ئوٌةالنسبة‌الم التكرارات   النسبة‌المئوٌة valide النسبة‌المئوٌة 
cumulé 

Valide 

 4,2 4,2 4,2 1 غٌر‌موافق

 12,5 8,3 8,3 2 محاٌد

 79,2 66,7 66,7 16 موافق

 100,0 20,8 20,8 5 موافق‌جدا

  100,0 100,0 24 المجموع

 

 يساعد نظام معلومات المؤسسة في اختيار الاشخاص المفوضين

نسبة‌المئوٌةال التكرارات   النسبة‌المئوٌة valide النسبة‌المئوٌة 
cumulé 

Valide 

 20,8 20,8 20,8 5 غٌر‌موافق

 33,3 12,5 12,5 3 محاٌد

 87,5 54,2 54,2 13 موافق

 100,0 12,5 12,5 3 موافق‌جدا

  100,0 100,0 24 المجموع

وبة مستقبلايمكن نظم المعلومات تحديد مهارات وامكانيات العاملين المطل  

 النسبة‌المئوٌة valide النسبة‌المئوٌة النسبة‌المئوٌة التكرارات 
cumulé 

Valide 

 16,7 16,7 16,7 4 غٌر‌موافق

 33,3 16,7 16,7 4 محاٌد

 79,2 45,8 45,8 11 موافق

 100,0 20,8 20,8 5 موافق‌جدا

  100,0 100,0 24 المجموع

 


