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 شكـــر وعرفـــان

          معروف لا من علة بالبرموجود الحمد لله الواحد لا من قلة، و       
سبحان و  الحمد لله حمدا كثیراالدائم بلا أمد، و  موصوف القائم بلا عمد، بالإحسانو 

            ، الذي علم المعلمینالأمینوالصلاة والسلام على سیدنا محمد  أصيلاالله بكرة و 
 :وبعد   في نفوس اليائسین الأملوالفقیر الذي بعث 

الاعتراف بالجمیل أن أتقدم بجزیل الشكر والامتنان إلى كل من إنه لمن دواعي 
    أعانني أو شجعني أو أرشدني أو خط لي طریقا أقتبس به من بحر العلوم والمعرفة

 : وأخص بالذكر 

تأطیره لي وتوجیهه الدائم ب أتشرفالذي جمال  رحماني بوزیان أستاذي الفاضل
هذه المذكرة وكذا جميع أساتذة كلية العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  لإتمام

وإلى استاذي ومدير كلیتي  اصة قسم العلوم التجاریةخ التسییر بجامعة خميس مليانة
، الذي اعطاني شحنة وشجعني لأكمل دراستي، بن عنایة جلولالسابق البروفيسور 

، الذي ساعدني وشجعني لمواصلة حمادوش العربيكما لا أنسى صدیقي في العمل 
 .الدراسة

 عزاز محمد                                                                  
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 ــــــــــــداءه إ
لى الشمعة التي تضيء لي ، إإلى روح المصطفى محمد صلى الله عليه وسلم خير المعلمين

 والدتي الغالية"  وإلى من غمرتني بعطفها طول حياتي إلى أغلى و أعظم أم  طریق نجاحي
إلى " إلى الذي سعى من أجل وقوفي بسلام ...  ءإلى الذي لم يبخل عليا يوما بشي" 

 "والدي الكریم 
ي، إلى القلب الصاد و الحب الدافئ الذي إلى الضوء الذي بعث الأمل والإصرار في نفس

 زوجتي العزیزةقوة الإرادة اة دون عزیمة و لمني لا معنى للحيع
إلى الشموع والزهور التي داعبت تفاصيل حياتي كما يداعب النسيم أوراقها و بعثت ألوانها 

 "إخواتي و أخواتي   "  في نفسي متعة أمل وسط زحمة الآخرین في هذه الحياة
 " أروى "  ابنتي حبیبتي إلى فلذات كبدي نور عیني 

 العملإلى أصدقائي في 
 إلى أصدقائي الذين عرفتهم بولاية النعامة

 إلى كل من أعرفهم من قریب أو بعيد  و نسى  أن يذكرهم قلمي
 

 عزاز محمد
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 شكـــر وعرفـــان

نه وبع طنامقامه أن أحا ومته وعلظبع قا يليحمد زيزلى العوالم نحمد              
 : دوبع، العملا ذنا ووفقنا لإنجاز هرلنا أم راه فيسهدو

م درها وعوى قصدنا بمرر لأنها تشعطوفي س رال كلمات الشكزاخت لصعبا نم
         ريدو التق ريل الشكزم بجدلي أن أتق یطیباية لبدفي ا. صانعيها قإيفائها ح

ا العمل ذكانا الأساس في انجازي له نوالسلام و الأمان والصحة والعافية إلى م
كانا  نم ركما أشك ،الغاليةكة أمي روالب رلي بالخيادهما مدوإ اتهما ورضائهماوعبد

اتي وا العمل أخذراستي و بانجازي لهبديها بحياتي وخطة أطوا لي في كل خدسن
اه االله كل زج بوزیان رحماني جمالف رإلى الأستاذ المش رم بالشكدكما أتق. ءازالأع

 ذلكوك    راسية لدا متهرلبة في مسيلطة ادومساع ركة وأدامه بفعل الخيروب رخي
بجامعة  رم التسييوم الاقتصادية والتجارية وعلوام بكلية العلرة الكتذإلى الأسا

 .خميس مليانة  خاصة قسم العلوم التجاریة 

 

  عياد مصطفى                                                                 
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 ــــــــــــداءه إ
 أملي إلى حياتي مبلس و تيزع و يرفخ إلى:  إلى اضعوالمت العمل اذه ةرثم ديأه

  االله كحفض الغالية أمي قلبي حبيبة ،الجنة كميقد تتح نم يا ليكإ لعطاءوا لحبا زرم إلى 
 . رحمة الله عليه و اسكنه فسح جناته  أبي إلى رأسي قوف تاجا مكأدا و وبسمتي

 تيرمسي الطو لي اسند كان نم إلى .تيوإخ جميع طاءوع وحبا إخلاصا مهعطر حويف نيلذا إلى
 .  راسيةدال

  بوزیان رحماني جمال الأستاذ لعملي مشجعا و تيركمذ على فارمش كان نم إلى     
 إلى أصدقائي في العمل

 إلى كل من أعرفهم من قریب أو بعید  و نسى  أن يذكرهم قلمي
 

                                                            

 عياد مصطفى                                                                           
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 لملخصا 
 

تهدف هذه الدراسة في معالجة موضوع تطبيقات الحكومة الإلكترونية في قطاع بريد الجزائر من خلال تبيان         

الإطار المفاهيمي لكل منهما، والتركيز على دور الحكومة الإلكترونية كإستراتيجية جديدة إنتهجتها الجزائر لتحسين 

الوسائل التي سخرتها الحكومة الجزائرية لإنجاح هذا أداء المؤسسات الحكومية وترشيد خدماتها، مع الوقوف على 

المشروع والتحديات التي واجهتها أثناء عملية التنفيذ ، إلى جانب التطرق للخدمات الالكترونية للحكومة الإلكترونية 

ترونية التي تقدمها مؤسسة بريد الجزائر ومدى فعاليتها في تلبية حاجيات زبائنها، و يتعلق الأمر بالخدمات الالك

 -التحويل من حساب مالي إلى حساب آخر رصيدي  -(  EMS) البطاقة الذهبية، خدمة البريد السريع : التالية 

 TPEتسديد مختلف الفواتير، الحوالات الالكترونية للأموال بريدي موب،  الموزع الآلى ، جهاز الدفع الإلكتروني 

للمتعاملين الإقتصاديين للهاتف النقال بالجزائر فليكسي   كشف عمليات الحساب الجاري، تعبأة مختلف الشرائح -

 التحويلات المالية الدولية تراسمايل و سمارت فيستا 

امتدادا لبرنامج إصلاح قطاع  2002مؤسسة بريد الجزائر هي مؤسسة عمومية ذات طابع خدمي، أنشئت سنة 

،  والرامي إلى عصرنة 2000اوت  05في  المؤرخ 2000/03البريد والمواصلات، الذي تم بموجب القانون رقم 

 .قطاع وتنويع الخدمات، حيث يقوم هذا القانون على فصل قطاع البريد عن قطاع الإتصالات

 .اخدمات الإلكترونية، الحكومة الإلكترونية، مؤسسة بريد الجزائر: الكلمة المفتاحية

 : الملخص باللغة الأجنبية

           This study aims to address the issue of e-government applications in the Algerian 

postal sector by clarifying the conceptual framework for each of them, and focusing on the 

role of e-government as a new strategy adopted by Algeria to improve the performance of 

government institutions and rationalize their services, while identifying the means used by 

the Algerian government to make this project a success and the challenges faced during the 

implementation process, as well as addressing the electronic services of e-government 

provided by The E-Government Corporation provided by The Algerian Post Corporation and 

its effectiveness in meeting the needs of its customers, and related to the following electronic 

services. : Gold Card, Courier Service (EMS) - Transfer from one financial account to 

another credit account - payment of various bills, electronic transfers of funds Brady Mob, 

automated distributor, electronic payment device TPE - current account statement, filling 

various segments for mobile economic customers in Algeria Flexi, international financial 

transfers Trasmail and Vista Smart  

The Algerian Post Corporation is a public institution of a service nature, established in 2002 

as an extension of the postal and transport sector reform program, which law No. 2000/03 of 

August 05, 2000, the law aims to modernize the service sector and diversify services, which 

is based on the separation of the postal sector from the telecommunications sector. 
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 :فهرس الجداول  –أ 
 الصفحة العنوان الرقم
 00-01 مقارنة بين مزايا الحكومة التقليدية ومزايا الحكومة الالكترونية 10

10  
 0102خلال سنة  GABعدد العمليات و المبالغ التي تم سحبها بوسطة 

 38 (بالأشهر)

18 
 0102خلال سنة  GABعدد العمليات و المبالغ التي تم سحبها بوسطة 

 (بالأيام)
30 

 
 :فهرس الاشكال  –أ 

 الصفحة العنوان الرقم
 80 أقسام الحكومة الالكترونية 10
 44 تنفيذ وتطوير الحكومة الإلكترونيةل مراح 10
 44 ننيواطلمل والأعماوامة ولحكن الثلاثية بيالعلاقة وذج انم 18
 41 الهيكل التنظيمي لبرید العطاف 14

خلال  GABمنحنى يبين عدد العمليات و المبالغ التي تم سحبها بوسطة  10
 38 (بالأشهر) 0102سنة 
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  الفهــرس
 الصفحة العنوان

 10-10  الشكر وعرفان
 60-60    إهداء

 10 خص المل

 10 الجداول والأشكال قائمة

 01-10 رســـالفه
 01-08 مقدمة

 04 -60 الإطار المفاهيمي للحكومة الإلكترونية :الفصل الاول 
 60 ماهية الحكومة الالكترونية: المبحث الأول              

 60 تعریف و مفهوم الحكومة الالكترونية: الأول المطلب                         
 62 أهمية وأهداف الحكومة الالكترونية: المطلب الثاني                        
 00 الإلكترونية الحكومة عناصر: المطلب الثالث                        
 01 الالكترونية خصائص و أقسام  الحكومة: المطلب الرابع                       
 02 المطلب الخامس أنواع الحكومة الالكترونية                      

 02 التحول للحكومة الالكترونية: المبحث الثاني           
 02 ئز الحكومة الإلكترونيةكامبادئ ور: المطلب الأول                      
 و الصعوبات التي تواجه ونية كترمة الإلكوالحبناء متطلبات : المطلب الثاني                     

  البناء                                     
80 

 80 ونيةكترمة الإلكوتنفيذ الحل مراح: المطلب الثالث                     
 06 ونيةكترالإلمة كومجالات ومحتوى نطاق الح :المطلب الرابع                     
 00 مزایا و عیوب الحكومة الالكترونية: المطلب الخامس                     

 02 الدراسات السابقة: المبحث الثالث         
 02 (العربية)الدرسات الوطنية : المطلب الأول                   
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 00 الدرسات الأجنبية: المطلب الثاني                   
 00 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة: المطلب الثالث                   

 44-02 -مكتب العطافدراسة حالة  -بریدالالخدمات الالكترونية في قطاع  :الثانيالفصل 
 16 -مكتب العطاف  –بطاقة تعریفية لمؤسسة برید الجزائر : المبحث الأول             

 16 مؤسسة برید الجزائرتعریف : المطلب الأول                        
 18 برید الجزائرمهام مؤسسة : المطلب الثاني                        
 10 الهيكل التنظيمي للمؤسسة: ثالمطلب الثال                       

 14 مكتب العطاف تطبيقات الحكومة الالكترونية في: المبحث الثاني           
 14 أهم تطبيقات الحكومة الالكترونية في مكتب العطاف: المطلب الأول                      
 01 مزایا وعیوب التطبيقات الالكترونية                                     : المطلب الثاني                     
 00 أهم النتائج المتوصل إلیها في التطبيقات الإلكترونية: الثالث المطلب                     

 44-40 الخاتمة 
   قائمة المراجع و المصادر

  الملاحق 



 

    



   مقدمــــــــــة
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رة لأخياه ذهت صبحت وألاتصالاولوجيا المعلومات واتكنل في مجاورة عالمية ثرة لأخيدت السنوات اشه      
 كثرت أمجتمعالمجتمعات النامية إلى لنقل اهمية أ كثرلأد الوسيلة اتعن التكنولوجيا لأطور المجتمعات، ة بتطتبرم
  .لمجاذا في هالتغيرات جة ومع م كيفيتق وفوامجتمع يتء في بنام ساهفهي تطوار ت

ق بالخدمات فيما يتعلل للحكومة التقليدية يدبذج كنمو د للهواتف الالكترونية يدجذج و نمور هد أدى ذلك إلى ظق     
على ت الناس للحصول غبالرستجابة وامية راءات المعقدة اليولإجت واملاط المعاتبسيدف الجمهور وتستهالتي 

 كلبشلأنها الدول  كلس هاجروع مشلحكومة الالكترونية ا تصبحأنعيشه العصر الذي  كبواترع سل وأسهت أمادخ
تحسينها وها ريطوتن ونيللمواطمة ت العامام الخديدتقل وطرق لأعماذ اتنفيواساليب  م مفاهير تغييو تتجه نحم عا

ن مكاأي في د وبعن مية عدات الحكورالإامع ن نيالشركات والمواط والحكومات و  ن المؤسساتبيلخلق للتواصل 
 .ليتهافعان أداء يحسو ية راطقف البيرومما يخفن ماوز

د الشبكة العنكبوتية حيوفي ت كل كبيربشم يساهت الدولة سساؤمل خوم الحكومة الالكترونية دامفهق بيطتإن        
نية لكترولال اسائر الوعبن نيت العامة لكافة المواطمام الخديدتقل خلان نية مومعاملات الكترو بشبكة موحدة 

 .يثةالحد

  البريد في تطوير البلدان والشعوب وازدهارها الاقتصادي ورقيها الاجتماعيقطاع إن الدور الذي يلعبه       
على غرار تسديد مختلف الفواتير وتحویل الاموال من  الخدمات للمجتمعل هو دور يقرب بين المسافات ويسه

توجه اهتماماتها ل الدول هذا ما جعو ،داخلية أو خارجية سواءويضمن للوطن علاقات دائمة  حساب الى أخر،
من البرید ويعد قطاع ، و في نفس الوقت به حتى يضطلع بالرسالة المنوطة به ءع والاعتناالأولى إلى هذا القطا

وذلك بسبب العلاقة المباشرة بين جودة الخدمة ، ككلبين أهم القطاعات التي تتأثر الجودة فيه باهتمام المجتمع 
 . مو الاقتصادي والاجتماعيالمقدمة للمواطنين والن

 فيها ماـب ائفهاو وظ لهاـشك لىـعو ةـيـدليـلتقا دارةلإا وذجنم على دةيدع ـراتيـتأث نيةـرولإلكتا مةولحكا ـرزتفأ       
 تتقلص   لتي، انيةرولإلكتا لعامةا مةدلخا وذجنم لىإ رلمباشا ديلتقليا للشكا نم تنتقلإ ثحي، ميةولعما مةدلخا

مختلف  تمادللخ  دشيرلا وذجلنما ضمنها رزبو ،تهاودجو لعامةا مةدلخا عيةون طورتتو نمزلوا تلمسافاا بفضلها
 في ميةولعما مةدلخا تسساؤم هادتشه لتيا نيةرولإلكتا مةولحكا تبيقاطت وءض فيو عليه، وقطاعات الحكومة

  . رئزالجا



   مقدمــــــــــة
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 :الإشكالية 
فيما تتمثل خدمات الحكومة  :الرئيسي التاليل السؤالدراسة هذا الموضوع تم بلورة إشكالية الدراسة في و   

 الإلكترونية في قطاع البرید وما مدى فعالیتها في تلبية حاجيات زبائنها ؟
 

 الأسئلة الفرعية 
 :  إشكالية الدراسة يمكن طرح الأسئلة التالية ءعلى ضو

 ؟ما المقصود بالحكومة الإلكترونية - 
 ما واقع الخدمات الالكترونية المقدمة من قبل مؤسسة برید الجزائر؟ -
 هل تحسين الخدمة و امتلاك التقنية يضمن بقاء المؤسسة و تطویرها؟ -

 فرضيات الدراسة
  لتعزيز ل نقصد بالحكومة الإلكترونية استخدام الهيئات الحكومية لنظم تكنولوجيات الإعلام والاتصا
 كثرأمعه ل التفاعل بين الحكومة والجمهور وجعل علاقات أفض لبناءالمواطنين  لإلى الخدمات من قبل الوصو

 . فاعلية و اكثرسلاسة وسهولة 
 بيئة  ،(التنظيمي لالهيك ) التنظيم طريق عن وذلك، الجزائر بريد مؤسسة في شاملة برامج تطبيق تم 
 بعد خاصة المنافسة لاج من هذا العالمية المواصفات إطار في وأحسن لأفض، مع تقديم خدمات الخ...لالعم

، نذكر بعض الخدمات الالكترونية التي تقدمها تحقيقها المراد الأهداف إلى لالوصوو  الجزائرية السوق انفتاح
التحویل من حساب مالي إلى حساب  - (EMS)خدمة البرید السریع  -البطاقة الذهبية )مؤسسة برید الجزائر

جهاز  –الموزع الآلي  –الات الالكترونية للاموال بریدي موب الحو  -تسديد مختلف الفواتیر -رصیدي  -أخر
تعبأة مختلف الشرائح للمتعاملین الاقتصاديین  -كشف عمليات الحساب الجاري  – TPEالدفع الالكتروني 

 .( - سمارت فيستا و تراسمايللات المالية الدولية التحوی -للهاتف النقال بالجزائر فليكسي
 

 

 لها يوفر الذي لالفعا العنصر ذلك هو عملها ءاءلأد القانوني النظام تعتبر الاقتصادية المؤسسات معظم إن 
 التقنية من عالية بدرجة إنتاج لوسائ على لالحصو وتعتبرأن التقني الجانب حيث من والنمو التطور سبب

 قانوني بنظام الاهتمام دون المؤسسات استراتيجيات ءبنا يمكن لا، لزبائنها أحسن خدمة توفر أن يمكنها
 .المؤسسة استراتيجيات وتنفيذ الخدمة وتطوير تحسين في يؤثر التي الشاملة الدولية والمعايير يتماشى وهيكلي
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 : مبررات اختيار الدراسة
 

بالإضافة إلى أنه ، اختيارنا للموضوع يرجع إلى أن الحكومة الالكترونية تعد واقعا حتميا لذا يجب دراسته      
ل وزيادة على ذلك هو موضوع جديد يخرج العمفي عصر العولمة و التطور التكنولوجي، حديث الساعة 

في البحث ل إطار جامعي يدخالتطورات في  كبةمواأي ، ديمي السابق من روتين إعادة المواضيع القديمةكاالأ
 .العلميوالتطوير 

 
 

 :أهداف الدراسة
ما يتعلق بها وإبراز أهمية  وكلتهدف الدراسة إلى تقديم إطار نظري عن مفهوم الحكومة الإلكترونية        

الخدمات الالكترونية المقدمة في قطاع برید التعرف على و، على مردودها من حيث الوقت كيدوالتأتطبيقها 
 .،  و كيفية استقبالها و استعمالها لدي المواطنين رالجزائ

  :أهمية الدراسة
ا المزايا التي تحققها من كذوعلى أهمية مشروع الحكومة الإلكترونية  التأكيدأهمية الدراسة في  كمنت         

ومن هذا  الجزائر  بریدقطاع التكاليف في ل السرعة وبأقتقديم خدمات متطورة للمستفيدين تتسم بالجودة ول خلا
في قطاع برید الحكومة الالكترونية تطبيقات هذه الدراسة للإحاطة بمختلف جوانب موضوع  جاءتالمنطلق 

و أخذ مكتب برید بلدية العطاف ولاية عين الدفلى كنموذج، و التوصل الى نتائج و توصيات بهذا الشأن الجزائر 
 .يمكن الاستفادة منها مستقبلا 

 

 : حدود البحث
 راإطـ فيبرید التطبيقات الحكومة الالكترونية في قطاع  وعضوم تعالج لتيا ةـسـدارلا هـذه ـدودح نتكم        

 لتيا رى لكبا تلإصلاحاا رةفت يةداب سنة هاربإعتبا، 0111سنة  نم ـدةلممتا ـرةلفتا على زكـرت نهاأ انيـمـزلا
بعض  نةركعص رفلمعا مجتمع ءبنا لىإ فةدلهاو ا ،للإتصاو ا تماولمعلا جياولوتكن لمجا في رئزالجا تهارباش

 الجزائر بريد مؤسسة باشرت في إصلاح 0118القطاعات على غرار قطاع العدالة والمنظومة التربویة،  وفي سنة 
 وقبلها الجوار لدو كببر يلحق أن الإصلاحات بهذه المشرع أراد ،والمواصلات البريد قطاع قانون بموجب

 باتجاه البيروقراطي الإداري التسيير من البريد قطاع تحرير إلى سبقت والتي ،عموما والصناعية الأوربية لالدو
 إلى الإداري التسيير من وتحويلهما بعضهما عن والاتصالات البريد النشاطين لفص، و ابرزها والمنافسة الفعالية
 لىإ لاوصو تلإصلاحاا هذه لتبني كعينة " 0108  نيةرولإلكتا رئزالجا" روعمش قلاطنإ ـمث، التجاري التسيير

مكتب برید ركزت دراستنا على مستوى جزئي من الدولة الجزائریة على مستوى  يـانـلمكا راطـلإا ماأ، ذاه مناوي
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، لاجراء الدراسة التطبيقية فيها ومعرفة جميع الخدمات الالكترونية التي يقدمها قطاع برید العطاف ولایة عین الدفلى
 .برید العطاف خاصة الجزائر عامة ومكتب 

 

  :المنهج المتبع
 

 على المنهج الوصفي لقد اعتمدنا في دراستنا   
 

  :البحث صعوبات
 : في البحث صعوبات تتمحور ،عام بشكل

، على اثرها قامت  covi 19الازمة الصحية التي أصابة العالم عامة و الجزائر خاصة بسبب وباء كورونا   -
احترازیة  ووقائية  والتي من خلالها تم غلق جميع المؤسسات الجامعية بما فيها المكتبات  سلطات البلاد بإجراءات 

والمكتبات الخاصة منذ شهر مارس إلى غاية يومنا هذا للحد من تفشي هذا الوباء، وهو مشكلتنا في البحث عن 
 .المراجع والمصادر للتزود بجميع المعلوات الخاصة ببحثنا

 .رئزابالج نيةرولإلكتا مةولحكا وعضوم تلوتنا لتيا جعرالما قلةو وملمفها ثةداح -
 .ميةولعما مةدلخوا نيةرولإلكتا مةولحكا نبي للعلاقة رةمباش تقطرت لتيا المراجع درةن  -
 .للموضوع السابقة الدراسات بعض الموضوع دراسة في اعتمدنا -

 :الدراسةل هيك

للدراسة ل الأول الفص:  لآتيكاحيثيات الدراسة اعتمدنا على خطة تتكون من فصلين ل الإلمام بكل من أج      
ماهية الحكومة ل المبحث الأو، للحكومة الإلكترونية مكون من ثلاث مباحث المفاهيميتضمن الإطار 

فيما خصصنا نواع، و الاوالخصائص ، العناصر  الأقسام الأهداف ، الأهميةالتعریف، : مطالببخمسة الإلكترونية 
 ،المراحلالمتطلبات،ئزكاالروهي المبادئ ومطالب لخمسة مة الإلكترونية مقسم لحكولالتحول المبحث الثاني 
 .   الدراسات السابقةالمبحث الثالث تطرقنا فيه إلى  ،والعيوب  المجالات، المزايا

الخدمات الالكترونية للحكومة بالثاني من الدراسة المتعلق  ءللجزالثاني فتم تخصيصه ل أما بالنسبة للفص      
بطاقة تعریفية لمؤسسة برید إلى تطرقنا فيه ل المبحث الأو، مبحثينمتضمنا برید الجزائر الالكترونية في قطاع 

 المهام و الهيكل التنظيمي للمؤسسة، التعریفثلاث مطالب أبرزنا فيها ل من خلامكتب العطاف  –الجزائر 
أهم تطبيقات فيها ذكرنا بثلاث مطالب  تطبيقات الحكومة الالكترونية في مكتب العطاف لالمبحث الثاني تمحور حو

الحكومة تطبيقات ، وأهم النتائج المتوصل إليها في عيوب التطبيقات الالكترونيةو مزايا  الحكومة الالكترونية،
. الالكترونية
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 ظهور إلى أدت والمعرفة  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا في علمية ثورة الفترة هذه في العالم يعيش          

 الدول معظم ووظائفها، حيث أن الإدارة مجال وبالأخص المجالات كل في جديدة وتقنيات وطرق  وأدوات أساليب
 هذا تحقق وقد الحياة، جميع مناحي في التقليدية غير التعاملات إلى الانتقال على تعمل تقدمها درجة اختلاف وعلى
 انجاز من مكنها ،والمتخصصة العالية التقنية البرامج من مجموعة تستخدم ووسائل تجهيزات ابتكار خلال من الحلم
 عبر الالكترونية التعاملات من جديدا وجسدت عصرا الكترونيا، والمصرفية والمالية الإداریة الأعمال من كثير

 .الخاصة  والشبكات في الدول الداخلية العمل شبكات أو الانترنت سواء المختلفة الشبكات
 

 بوابات خلال فتح من الحكومية، أعمالها رقمنة إلى الدول من كثير قبل من حثيث سعي وهناك            
 البيانات وتعرض كافة خدماتها خلالها من تقدم لها التابعة والمؤسسات الوزارات كل تضم تفاعلية الكترونية

 الهائل التطور وأدى هذا المواطنين، قبل من منها للاستفادة المواقع تلك عبر المؤسسات، بتلك الخاصة والمعلومات
 تقدمها التي التقليدية والخدمات ووظائفه الحكومي الأداء في النظر إعادة إلى والمعرفة المعلومات تكنولوجيا في

 الهدف تحقيق على تساعد المعلومات، التي وأنظمة شبكات عبر الخدمات وتقديم الأعمال لأداء جديدة كإستراتيجية
 كل وعرض الدولة، مؤسسات كل في والعمليات والوظائف الإجراءات إصلاح وكذا العام، الأداء إصلاح في والرغبة

 الأعمال إدارة في الشفافية وتحقيق شبكة الإنترنت، على بالحكومة خاص موقع عبر والخدمات المعلومات
 :الآتية المباحث خلال من تناولها سوف يتم التي الإلكترونية الحكومة مسمى تحت وذلك الحكومية،

 
   .الالكترونية الحكومة ماهية : لوالأ  المبحث
 . التحول للحكومة الالكترونية: الثاني المبحث
 .الدراسات السابقة :الثالث المبحث
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 .ماهية الحكومة الالكترونية: المبحث الأول
 

 المرتبطة بتكنولوجيا الجديدة المفاهيم من  " Electronic Government"الإلكترونية  الحكومة مصطلح يعد        
فقد تبين أن   ،تداخل المؤسسا وأداءه الحكومة قطاع علي كبير بشكل أثرت والتي لاتصال، و المعلومات

تطبيق ، فقد تبين أن المؤسساتل كبير على القطاع الحكومي وأدائه داخل التي أثرت بشكل المعلومات و الاتصا
وزيادة ل عمليات الاتصال المعلومات وتسهيالحكومة الالكترونية ساهم في زيادة القدرة على عمليات البحث عن 

 .التنسيق بين مختلف الأنشطة والمستويات الحكومية  
  .مفهوم الحكومة الالكترونية: المطلب الأول

 

   الإسكندنافية  الدول الثمانينات في أواسط في الإلكترونية الحكومة تجربة بدأت  :الإلكترونية الحكومة نشأة: أولا 
 ویعد  ( Electronic Villages) الإلكترونی  القرى  اسم عليها أطلق و البعيدة بالمركز  القرى  ربط في تمثلت و 
 بعد عن الخدمة مراكز سماها و التجربة  هذه رائد الدنمارك في  Aodneiss يسجامعة أودوني من  Lars"لارس "

 1.ميدان الحلول الالكترونيةصاب شركة دل التي لها الدور الریادي في  Dill ومن راود المشروع مايكل دل 

     الدنماركية  التجربة من بالإستفادة مانشستر قریة مشروع في 1989 عام التجربة بدأت المتحدة المملكة أما       
 لمتابعة المشاریع المتحدة المملكة في البعيدة الأكواخ مؤتمر عقد 1992 عام يفو  ، 1991عام فعليا المشروع وبدأ

 المعلومات نشر وتنميةو  جمع علي أكد الذي " التقنية البعدية الإتصالات بونتيل" مشروع لندن مجلس تبني قدو 
 .المعلومات لقواعد بعد عن والوصول كالبرید إلكترونية بوسائل

 
ب نائوهو (   lbert Arnold "Al" Gore) آل جور بها دى ناالأمریكية هي فكرة  المتحدة الولايات بالنسبة في      

د ق، و2001وحتى عام   0228بين ة ما لفترافي ن وكلينتيس بيل ئرلد افي عهت المتحدة الامریكية لاياولس ائير
ل على ولحصتها واسساؤممة وولحكة ازجهف أبمختل طناولممة الالكترونية ربط اولحكل اعمة ربفكر وجأراد آل 

تلف العبء عنها باعتماد المختلفة بشكل ألي منظم و أيضا لتبسيط عمل الحكومة ذاتها  وتخمية كولحالخدمات ا
 2.شبكات الاتصال والمعلومات 

                                                             
مصطفى يوسف كافي، الحكومة الالكترونية في ظل الثورة العلمية التكنولوجية المعاصرة، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر  1

 .01ص ، 0112والتوزیع، دمشق، 
 . 08، ص  0102محمد مدحت محمد، الحكومة الالكترونية، المجموعة العربية للتدریب و النشر، القاهرة،  2
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نية على ولالكترامة ولحكم اومفهتطبق  يكية رلأمریدا اولاية فلوفي ي زكرلميد البراهيئة كما بدأت             
 رفي شه، ليايطالي بإونابؤتمر في من كام ولمفهلهذا السياسي واسمي رلد الميلا، لكن ا0220سنة  رخأواتها إدار
  0110.1سنة  نمرس ما

 

 : الإلكترونية الحكومة مفهوم -ثانيا 
    

ية ولإلكترامة ولحكلية افعاثر على أداء وؤتلتي لعية الاجتماية وايرلتجاداریة والإاد التقنية واللأبعنظرا           
 جد تعریف محدد لهذا المصطلح حتى الآن، ولذا نجد الكثير من التعریفات التي قيلت عنولا ينه فإدولة  في كل 

 2:الحكومة الالكترونية خلال السنوات الماضية، من هذه التعریفات على سبيل المثال
 

لعالمية الشبكة  نت والإنتراستخدام افي ل ية تتمثولإلكترمة اولحكا: (8668) منظمة الامم المتحدةيف رتع 
 .اطن وللممة ولحكت وخدمات اماومعليضة لتقديم  رلعا
 

ي استخدام هية ولإلكترمة اولحكا: (8660) ( OECD) التنمية في المجال الاقتصادي ف  منظمة التعاون و رتع 
 .الانترنت للوصول إلى حكومات أفضلتكنولوجيا المعلومات والاتصالات و 

  
     مصطلح حديث يشير إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات ية ولإلكترمة اولحكا: تعریف منظمة البنك الدولي  
الاتصالات من أجل زیادة كفاءة وفعالية وشفافية ومساءلة الحكومة فيها تقدمه من خدمات إلى المواطن ومجتمع و 

 . الأعمال من خلال تمكينهم من خلال المعلومات بها يدعم كافة النظم الاجرائية الحكومية و القضاء على الفساد
   

لكلاسيكية مع الحقيقية امة ولحكا نضية عالافترالنسخة انية هي ولالكترامة ولحكا " كما تم تعریفها بأنها      
بشكل اجد ولتي تتالثابتة ائف كي وظاتحاوجيا ولولتكنواماتية ولمعلامة ت وأنظلشبكاافي يش لى تعولأرق أن افا
 3."لةة الدوزجهأفي دي ما

      
اف إجتماعية     أنها إدارة الشؤون العامة بواسطة وسائل إلكترونية لتحقق أهد: وتعرف أيضا على        

وإقتصادية وسياسية، والتخلص من الأعمال الروتينية والمركزیة وإنجاز الأعمال والخدمات الحكومية بين الجهات 

                                                             
دراسة مقارنة، مكتبة القانون و الاقتصاد المملكة مية ولحكدارات الإين أداء اتحسفي ها و دورنية كترولإلامة ولحكاوان، رموسمية ب 1
 .08، ص0104، الطبعة الأولى، يةدولسعابية رلعا
 . 02محمد مدحت محمد، مرجع سابق، ص  2
 .02وان، مرجع سابق، صرموسمية ب 3
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المختلفة مثل العلاقة بين الحكومة  والحكومة العلاقة بين الحكومة  والأفراد،  وبين الحكومة والشركات، والعلاقة بين 
 1.الحكومة والموظف 

 
 لإعطاءو  والإلكترونية الحكومة :هما كلمتين من مركب الإلكترونية الحكومة وفي حقيقة الأمر إنّ مصطلح        
 :الكلمتين هاتين معنى تحديد من لابد المفهوم لهذا مفصلو واضح  تعریف

 

 2.هما معنيين علي للدلالة الحكومة مصطلح يستخدم "Government":الحكومة   1-
 ينصرف معنى بهذا الدولة  و في الحكم لنظام المسيرة الهيئات جميع بها يقصد  :الواسع بالمعني الحكومة -أولا

 التي والسلطة التنفيدية القوانين، سن بها يناط التي التشریعية السلطة أي الدولة في العامة السلطات إلي الحكومة
 من عليها يطرح ما القوانين علي هذه تطبيق تتولي التي القضائية التنفيذ  والسلطة موضع القوانين هاته وضع تتولى

 .منازعات
 

 علي تنفيذ القائمة السلطة أي وحدها، التنفيدية السلطة علي للدلالة يستعمل  :الضیق بالمعني الحكومة -ثانيا
    للسلطة التنفيدية  المحركة الأداة  بوصفها ات الوزار علي للدلالة بمعني ، العامة المرافق إدارة و تسيير و القوانين

 .العامة سياساتها تنفيذ علي القائمة و 
 

 رقمية أو كهربائية قدرات ذات ویكون  الحديثة بالتكنولوجيا يتصل ما كل تعني  "Electronic":الإلكترونية  2-
 الذي التنظيمي ذلك الكيان شابه ما أو ضوئية، أو كهرومغناطيسية، أو بصریة، أو لاسلكية، أو أومغناطيسية،

     والاقتصادي  السياسي  بالمستقبل المتعلقة  الإستراتيجية القرارات وإتخاذ البلاد شؤون  إدارة أجل من الدول تشكله
 3.الإجتماعي و 
 
 

                                                             
 .001 ، ص0112اليازورى للنشر والتوزیع، الأردن،  جمال داود،  اقتصاد المعرفة، دار سلمان 1
 .04 ص ،0114الجامعي، الإسكندریة،  الفكر القانوني، دار نظامها و الإلكترونية الحكومة بيومي، الفتاح حجازي عبد 2
               0100-0112الباحث، العدد السابع،  الأعمال، مجلة مؤسسة علي الإلكترونية الحكومة تطبيق عيشاوي، أثر بن أحمد 3

 .033ص 
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 1:التعريفات السابقة للحكومة الالكترونية نستنتج ما يلي ل كل خلامن 
 

  الحكومية و القطاع الخاصترتبط الحكومة الالكترونية بالإدارة العامة و المؤسسات. 
   (.لتكنولوجيا الإعلام و الاتصا) تعتمد الحكومة الالكترونية على التقنية الرقمية 
 رد أساسي لهاكموة على المعلومات تعتمد الحكومة الالكتروني. 
 نظمات ومل المؤسسات الحكومية وقطاع الأعما، تقوم الحكومة الالكترونية على التعاون مع جميع الأطراف

 .لمدني والمواطنينالمجتمع ا
 مخرجاتهال الحكومة الالكترونية موجودة في بيئة افتراضية رقمية تظهر نتائجها من خلا. 

 

 :  مما سبق يمكن استخلاص مفهوم الحكومة الإلكترونية على أنها  
وإلى الأفراد ل إلى قطاعات الأعما، عبارة عن مجموع الخدمات المقدمة إلكترونيا من وإلى الحكومة        

الحكومة فيها ل بحيث تعم، وشبكات المعلوماتل المواطنين في بيئة تعتمد على تكنولوجيات المعلومات والاتصا
التكنولوجيا ل المواطنين من خلا على تسيير وتحسين هذه الخدمات والأخذ بعين الاعتبار حاجات ومتطلبات

مما يعطي المواطنين ، مع ضمان سرية وأمن المعلومات، وفعالية ما تقدمهكفاءة زيادة ل المستخدمة من أج
 .بآرائهم ومقترحاتهم لدى المؤسسات الحكومية المتنوعةكة للمشارل فرصة أفض

 

دبي  مة حكو مشروع المثال سبيل عليف تجارب، عدة فهناك الركب هذا عن العربية الدول تغب ولم       
 2006 عام الهاشمية الأردنية ، والمملكة 2004عام العربية مصر جمهوریة وكذلك ، 2001عام الإلكترونية
علي  التجارب نجاح معدلات مع مقارنة النجاح بعض حققت والتي  العربية التجارب من العديد إلي بالإضافة
 . 2العالمي الصعيد
إن الجزائر وكي دولة أخرى تسعى إلى الإهتمام بتكنولوجيا الإعلام والإتصال بهدف بناء مجتمع المعلومات       

 دي الذي عرفته البلادفي الجزائر، ویظهر هذا جليا من خلال الخطاب الرسمي للمسؤولي بعد التحول الإقتصا
، حيث ركزت جهود  الإصلاح في الجزائر والمواصلاتولاسيما قطاع البرید  ،ادة هيالة المؤسسات في التسعيناتوإع

، على تطویر البنية التحتية لتكنولوجيا الإعلام والإتصال لتطبق الجزائر بعد ذلك مبادرتها 0111منذ سنة 
                                                             

 (دراسة حالة بلدية سيدي لخضر) يةكإستراتيجية لتحسين جودة الخدمة العموم الإلكترونية والحين محي الدين، والي ابراهيم، الحكومة 1
لجيلالي بونعامة مذكرة ماستر في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجاریة وعلوم التسيير، جامعة ا

 .14، ص 0100بخميس مليانة، سنة 
  ةرطلشوث ابحز كرم، قةرلشارة اماإقية علي بيطسة ترور دارلمت امادخل نية في مجارولإلكتامة ولحكن، اصالح حسد عبين لمختا 2
 .42، ص 0108دة، لمتحابية رلعرات الإماا
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بحيث أدى التحول الإقتصادي في ( 0108 -0112)  الجزائر الإلكترونية" تحت إسم  0113لإلكترونية سنة
كبرى للاستثمار والبحث عن بدائل جديدة خارج تصدير المحروقات، كما أن اتساع مساحة  الجزائر إلى فتح أفاق

الجزائر وزیادة عدد سكانها يطرح بعض الصعوبات تتعلق بصعوبة توصيل الخدمات إلى بعض المناطق وقضايا 
ني مشروع الحكومة أخرى تتعلق بإنتشار الفساد  الإداري والبيروقراطي وغيره كل هذا جعل الجزائر تفكر في تب

 1.توفير الخدمات للمواطنين بأسرع وقت ممكن تح أفاق جديدة للاقتصاد الوطني و الالكترونية الذي يساعدها في ف
 

رجة وضبط الاعمال الواجب بد الاهداف المبغرض تحدي 0108 سنة عرف هذا المشروع باستراتيجية الجزائر      
تتمثل هذه المسطرة  و الخاصة و فه الرئيسية محورا رئيسا مع تحديد أهدا 08یرتكز هذا المخطط على تنفيذها، و 

 : 2المحاور الاتية
 

 10- تسریع استخدام تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في الإدارة العمومية. 
 10- تسریع إستعمال تكنولوجيات الإعلام والإتصال في الشركات. 
 18- من الاستفادة من تجهيزات و شبكات تكنولوجيا  تطویر آليات وإجراءات تحفيزیة تمكن المواطنين

 .الإعلام والإتصال
 14- دفع تطویر الاقتصاد الرقمي. 
 10-  تعزیز البنية الاساسية للاتصالات ذات التدفق السریع والفائق السرعة تكون مؤمنة وذات خدمات

 .عالية الجودة
 12- تطویر الكفاءات البشریة. 
 14- كارتدعيم البحث، التطویر والابت. 
 13-  الاطار القانوني الوطني ى ضبط مستو. 
 12- الاعلام والاتصال. 
 01- تثمين التعاون الدولي. 
 00- آليات التقييم والمتابعة. 
 00- إجراءات تنظيمية. 
 08-  الموارد المالية. 

 

                                                             
أداء الموارد البشریة، مذكرة ماستر، قسم علوم التسيير، تخصص إدارة على تحسين  الإلكترونية الحكومة زینب حوادسي، أثر تطبيق 1

 .80، ص0104اعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجاریة وعلوم التسيير، جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة، 
، مجلة العلوم 0108لكترونية خطاف ابتسام، غياط شریف، توجه الجزائر نحو تطبيق الحكومة الالكترونية عبر مشروع الجزائر الا 2

 842، ص  0103، الجزائر، سنة 10،العدد  00الالقتصادية والتسيير والعلوم التجاریة، المجلد 
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الأهداف الرئيسية وبالرجوع إلى وثيقة مشروع الجزائر الالكترونية يتبين لنا من خلال هذه الوثيقة مجموعة من       
  :1بالامكان حصرها

  ضمان الفعالية في تقديم الخدمات الحكومية للمواطن وأن تكون متاحة للجميع. 
 التنسيق بين مختلف الوزارات والهيئات الرسمية. 
 مكافحة البيروقراطية التي تشكل كبحا لتنمية البلاد. 
  حياة مجتمعنا والمساهمة كذلك في تجسيد تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين في مختلف مجالات

مبادئ العدالة الاجتماعية والمساواة، وكذلك تحقيق السيادة الوطنية الحواریة عن طریق تقریب الادارة من 
 .المواطن

 وميةالقضاء على معاناة المواطن من جوانب الحياة الي   . 
 

ومة الالكترونية، لتعميم استعمال التكنولوجيا على الرغم من السعي الكبير للجزائر من أجل انجاح مشروع الحك
الحديثة للاعلام والاتصال  تقریب الادارة من المواطن، غير انه يوجد العديد من العراقيل والمعوقات امام تقدم هذا 

 : المشروع من اهمها
  التأخير في استكمال البنية التحتية للاتصالات وتباينها من منطقة لاخرى. 
  مقارنة بدولة المغرب بنسبة   %10.88استخدامات الانترنيت في الجزائر بنسبة محدودية انتشار

04.82%. 
 التعاملات المالية لا تزال في بدايتها. 
 محدودية الجانب التشریع في هذا المجال. 
  ضعف الوعي الاجتماعي بالميزان والفوائد من تطبيقات الحكومة الالكترونية. 

 .الحكومة  الالكترونيةأهمية وأهداف  :المطلب الثاني 
ل إدراك  خلا نم قتتحقإن الحكومة الالكترونية ( 0100)وكيبيديا لية المعلومات الدوعة وسومير تش           

م ومستجداته يحتم على المجتمع بأن يكون متقدم و يتميز بوجود ثلاثة شروط أساسية وهي وليحقيقة أن العالم ا
والتي تمثل ركائز الحكومة الإلكترونية، وهذه الاخيرة جاءت بعد أن ظهرت  المساءلة و المرونة و الحكم الصالح،

صور الفساد الإداري والمالي في المجتمع ومؤسساته ولاصلاحه هذا الأمر تم البحث عن سبل للمعالجته، فكانت 
ب اخر، كما أن الحكومة الالكترونية أحد العلاجات الواقية من انتشار الفساد من جانب والعمل على منعه من جان

 2.مقتضيات الإصلاح الإداري تلزم المؤسسات الحكومية بنمط المرونة والوضوح في منهج عملها
                                                             

 844خطاف ابتسام، غياط شریف، مرجع سابق، ص  1
 . 80محمد مدحت محمد، مرجع سابق، ص  2 
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إن الأجهزة الحكومية تتبع توصيل المعلومات والخدمات عن طریق إدارة قنوات متعددة للنقل والتوصيل        
خدمات لاأن الهدف الأهم هو تحسين جودة  بالطرق التقليدية مثل استخدام الهاتف، والفاكس، او الطرق اليدویة، إلا

غير الشرعية و  ها تعمل على تخفيف نسبة العلاقات المشبوهةوتوفيرها من العوامل الإيجابية للحكومة الإلكترونية أن
المحتملة عند المسؤولين والعاملين لأنها تعني أولا و قبل كل شيئ تدفق المعلومات، وعلانية تداولها عبر مختلف 

  الامور لتحفيزها ومحاصرة الفساد وسائل الاتصال، وتوفر تواصل المواطنين بصانعي القرارات والقائمين على
فبمعنى آخر الحكومة الالكترونية تعني الانفتاح على الجمهور فيما يتعلق بهيكل وظائف الجهاز الحكومي 

 .والسياسات المالية للقطاع العام الذي من شأنه تعزیز المسائلة والمصداقية وتأييد السياسات الاقتصادية السلمية
 

إدراك حقيقة أن العالم اليوم بمستجداته أصبح يحكم على من خلال  إن أهمية الحكومة الالكترونية تتحقق      
المُسائلة والشفافية والحكم الراشد، التي تتمثل في : المجتمع بأنه متقدم، ویتميز بوجود ثلاثة شروط أساسية وهي

تمع ، وهذه الاخيرة جاءت بعد أن ظهرت صورة الفساد الإداري والمالي في المججملها ركائز الحكومة الالكترونيةم
ومؤسساته  ولاصلاحه سعت البحث عن سبل معالجته، فكانت الحكومة الالكترونية أحد العلاجات الواقية من انتشار 
الفساد من جانب العمل على منعه من جانب اخر، كما أن مقتضيات الإصلاح الإداري يلزم المؤسسات الحكومية 

ول المعلومات عما تقوم به من أعمال للمواطنين وليس بنمط الشفافية والوضوح في منهج عملها، وأن تتيح جدية وص
 1.فقط استجابة لطلباتهم بل بمبادرات منها 

  2:النقاط التاليةلأهمية في اه ذهر حصن يمك      
  لفضة أعية حياونوعامة ت مادخإدارج . 
 المعقدة  والمكررة إلكترونيا ية دارلإراءات ابالإجوم يقن السكان أن من لعدد كبير يمك . 
 ن بعيذ لأخامع م، هرختيان امازت لانجاوانية لكترولاامة ت الحكومادخمكن العملاء من الحصول على ي

 .فية والعرية دلاقتصاوالاجتماعية رات الاعتباواصة ت الخالاحتياجارات الاعتباا
 راءات لإجإمة ل حكوتسهيط وعلى تبسيوالعمل مة ت الحكومادخن نية على تحسيلكترولاامة د الحكوتساع

 .وح للمواطن والمستعمرضق الثقافة والوتحقيت المقدمة، ومال والخدذج العمنماو
   ك التي لاستهلاراكز امول للاسواق وصراد للولأفم امال أسهوأسع ل أونية بشكلكترولاامة الحكوتتيح

 . تكلفةل بأقم نها بمنتجاتهوفديسته

                                                             
 . 840، ص سابق خطاف ابتسام، غياط شریف، مرجع1
سارة عربة، دور الحكومة الالكترونية في تحسين الخدمة العمومية مدينة دبي نموذجا، مذكرة ماستر في علوم السياسية  تخصص  2

 .01، ص0100سياسات عامة مقارنة،  كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 
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 خاصة الدولة  في الصادارت ركة حرض تعتن العقبات التي مل الكثير حفي نية لكترولاامة د الحكوتساع
 .النفاذ للاسواق العالميةعة رسولة وبسهق فيما يتعل

  تخفيف تكاليف الخدمات المقدمة وتحسين مستوى هذه الخدمات عبر استخدام فعال ومبتكر لتقنيات
 1.المعاومات

 تقديم خدمات شاملة وبتكاليف أقل. 
 تقديم خدمات تستجيب أكثر لحاجات المواطنين . 
 عتماد على العمل الورقيتقليل الا. 
 تحسين سبل الوصول الى المعلومات. 
 التجاریة للحكومة والقطاع الخاص تقليل التكاليف اداریة اقل فيما يخص المعاملات. 
 الشفافية في التعامل. 
 معرفة الفردية والقدرة على الرفعكسر الحواجز الجغرافية وتلك المتعلقة بالسكان والمهارة وال. 
  الاداء باستخدام تقنية الاتصال والمعلوماترفع كفاءة. 

 :أهداف الحكومة الالكترونية 
داف لأهل اكق غبتها في تحقيرلظرًا عالية نرة تيونية برولإلكتامة ولحكق ابيطتت عارومشدول لل اتتبنى ج       

د قداف لأهاه ذهأن كما ، هاريطوفي تت ماولمعلاتقنية دت لتي ساعة الحياب انواجن مر قي بالكثيرمة للوسرلما
  يخيةرلتارب التجاف اها بإختلاداموهميتها أفي ف تختلداف ولأهاتتسع ـد قرى وخدولة ألى إلة ن دوموت تتفا
وع في نر ثؤية تولتنمالة دولت اجهاوتو لعامة ت السياساأن اعلي دة يا، زلإجتماعيدي والإقتصااها طورتوى مست

 2.نيةرولإلكتامة ولحكاة تيجيراستإتبني وضع  م وئها يتولتي على ضداف الأها

ن  ـمـل ة لكـفي تبسيط ودعم الخدمات الحكوميل إن الهدف الإستراتيجي للحكومة الإلكترونية يتمث        
يساعد في ل واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال، المواطنين  ومنشآت الأعما، الحكومة: الأطراف المعنية 

فيما يتعلق بأهداف الحكومة الإلكترونية يمكن التمييز ، العملياتالأطراف الثلاثة معا وتدعيم الأنشطة وكل ربط 

                                                             
تفعيل السياسات التنمویة الامارات العربية المتحدة دراسة حالة، مذكرة ماستر في العلوم ودورها في   الإلكترونية الحكومة خردوش محمد، 1

 .08 ص، 0102قالمة،  0240ماي  13السياسية، تخصص إدارة الجماعات المحلية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة 
 

ي الجزائر، مذكرة ماستر في العلوم السياسية، تخصص ودورها في ترشيد الخدمة العمومية ف الإلكترونية عوني علال، الحكومة 2
 . 00، ص 0100السياسات العامة والتنمية، كلية العلوم الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الدكتور مولاي الطاهر سعيدة، سنة 
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ى ـور علـة للجمهـالخارجية المقدمل المرتكزة على الأعمال من العمليات المؤداة داخليا والأعماكل ين أهداف ـب
  :1النحو التالي

 :ظاهرة للمتعاملينغیر المصالح الحكومية الداخلية ل الأهداف المرتكزة على أعما. أ
 لموظفي المؤسسات الحكوميةكلة المول والسرعة في انجاز الأعمال التسهي. 
   شخص قام بتنفيذ أي معاملةكل حيث يتم معرفة ، الحكومية وإمكانية المحاسبةل الشفافية في الأعما. 
 أنشطة الإدارة الحكوميةاء أدراءات وفعالية عمليات وإج، قةالدوءة الكفا. 
   لخدمات بطريقة جوهرية وحضاريةوتقديم ال، توفير تكلفة الأعما. 
 فرص الفساد ل تقليcorruption أو غيرها من الظواهر الاجتماعية ، للرشوةل حيث لا يكون هناك مجا

والاعتماد على تكنولوجيا المعلومات ، والسبب الرئيسي يعود إلى عدم الاحتكاك المباشر مع الموظفين، السلبية
 .  في طلب المعاملات الحكوميةل والاتصا

عن ية ـتوجه نحو تحقيق حاجات المجتمع وتوقعاته بطريقة مرض: هداف الحكومة الإلكترونية الخارجيةأ. ب
 : طریق

 مع الخدمات العديدة المتاحة على الخط  ل والتعامل تبسيط التفاعonline ،ى ـأي الخدمات المتوفرة عل
 .website .البوابات الإلكترونية والمواقع الحكومية 

   نولوجيا المعلومات والاتصالات في العمليات الحكومية الداخليةسهولة استخدام تك. 
 زة الحكومية ـوالأجهل اـواطنين والأعمـور والمـمع الجمهل والفعالية الخاصة في التواصءة السرعة والكفا

 .الأخرى
  المرضية ءة والأسلوب المناسب وبالسرعة والكفال تقديم الخدمات إلى المتعاملين في مكان وجودهم بالشك

 . والمطلوبة

ء اءوالفعالية في أدءة عام تهدف إلى رفع مستوى الجودة والكفال أن الحكومة الإلكترونية بشكل القويمكن   
 : ل ونية الحديثة من خلاالمنظمات العامة بواسطة التقنية ونظم المعلومات الإلكتر

   تقديم الخدمات للمواطنين بطريقة سهلة سريعة ومنخفضة التكاليف وخفض الاحتكاك بين موظفي الحكومة
 .والمواطنين

                                                             
 10واليحين محي الدين، والي ابراهيم ، مرجع  سابق ، ص  1



الإطار المفاهيمي للحكومة الإلكترونية                                               الفصل الاول  
 

 
27 

   القوانين واللوائح الحكومية للمواطنين على شبكة الانترنت لمعرفة اللوائح التي كافة إتاحة المعلومات عن
 .تحكم موضوع أو قضية معينة

  اليوم دون  الالتزام ل على الخدمة في أي وقت طوال زيادة الوقت المتاح لتأدية الخدمة بحيث يمكن الحصو
 .رسمية محددة ل بساعات عم

 داء الذهاب لمكان  أل على الخدمة والنماذج المطلوبة بما يمكن من استكمالها قبل تحديد متطلبات الحصو
 .الخدمةء داالخدمة ومن ثم تخفيض الوقت والجهد اللازم لأ

 التكنولوجيا الحديثةل تشجيعهم على استخدام وسائل بثقافة ووعى المواطنين من خلاء الارتقا. 
 دون جذب المستثمرين وبما ل ات التي تحواءعلى تخفيض المعوقات والإجرل توفير مناخ ملائم للاستثمار يعم

 .التكنولوجيال جذب للشركات العاملة في مجال يوفر عام
  الحكومي والإعداد للاندماج في النظام العالمي لمواكبة نظم المعلومات الحديثة المتبعة كفاءة الأداءرفع. 
  استخدام المستندات الورقية ل بالإضافة لاستبدا، ترشيد الإنفاق الحكومي حيث يتم تخفيض عدد الموظفين

 .نحو استخدام الحاسبات الآلية ل والمخازن المتكدسة بالوثائق والمستندات بالتحو
  الإدارةسوء من بعض صور الفساد والتخلص. 
 إتاحة المعلومات بصورة متكافئة لكافة المؤسسات والمواطنينل تحقيق الشفافية من خلا. 
 الترويج للخطط المستقبلية للدولة ومشروعاتها التنموية. 

  1:أهداف أخرى  -ج 
 تحسین الأداء الحكومي وزیادة الإنتاجية : 
مما يعني امكانية انتقال المعلومات بدقة وانسانية بين الدوائر الحكومية المختلفة، مما يعمل على تقليص        

 .الازدواجية في ادخال البيانات والحصول عليها 
  ضغط وضبط الانفاق الحكومي: 

وذلك من خلال الاستخدام المثل للموارد واستحداث آليات جديدة للمشتریات الحكومية  وادارة المخزون   
ومتابعة تنفيذ الموازنة، وتخفيض التكاليف الحكومية، وتوجيه المدخرات لمشاریع جديدة، بسبب استخدام 

 .  لتنفيذية شبكات المعلومات والتحول الى طرف أفضل لمشاركة المواطنين في العملية ا
 ع وتحسین كفاءة الموارد البشریةرف. 
   ضمان زیادة الدقة في البيانات. 

                                                             
 08خردوش محمد ، مرجع سابق، ص  1
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 تهیئة الجهاز الحكومي للإندماج في النظام العالمي. 
 جذب الإستثمار. 
 التخفيف من حدة البیروقارطية. 
 تغییر الصورة لمحكومة.  

 

 أثناء إنعقاد جامعة  0118جویلية  03وم يدر لصارة القاهن اعلاإفي و: بيةرلعدول الاجامعة ف تصني
 1:هي كما يليونية رولإلكتامة ولحكت اتيجياراستإبها م ئيسة تتساهداف ر( 12)الدول العربية حددت ستة 

 دملمستخاثقة ء بنا . 
 ةـلصلت ذات امادلخن ابيل لتكاما  . 
 تمادلخافي ن نيواطلمراك اشتدة إياز . 
  راـلإستثماعلي ر كبد أعائءة وكفاق تحقي  . 
 للعميت الإحتياجاب لتي تستجيت امادلخل اصيوت  . 
 هاـماتومعلو مة ولحكت اماديح لخرلمد النفان اضما   . 

 .عناصر الحكومة الالكترونية : المطلب الثالث 

على تحقيق أهدافه والحكومة الإلكترونية ل يتضمن أي نظام مجموعة من العناصر التي تحدد شكله وتعم      
يمكن، مجموعة من العناصر منها  الإمكانيات البشرية والتي ل حيث أنها تشم ،لا تخرج عن هذا الإطار

والتي يمكن ية القانونية اللازمة لهذه الإمكانيات البشرية والعلمية االحمء الإمكانيات العلمية المتطورة وإضفا
  2:شرحها كأتي

تباره المحرك الأساسي يعد العنصر البشري من أهم عناصر الحكومة الالكترونية باع :العنصر البشري. 0
 .في هذا النظام القانونيل للمشروع ومن ثم يجب تدريبه وتأهيله للعم

أبحاث علمية كز ويرى البعض أن الاهتمام بالعنصر البشري يجب أن يتجاوز أدوار التدريب إلى وجود مرا     
لومات أو بالحاسب وفي إطار علاقة العنصر البشري بنظم المع، متخصصة تسهم في سد فجوة نقص المعلومات

 : ما يليل الآلي فإن تخصصات العناصر البشرية المتعاملة مع النظام تشم

                                                             
 .04ل، مرجع سابق ، ص عوني علا 1
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وحفظ ل التي تضمن تجميع ونقل يقصد بنظام المعلومات مجموعة الأنشطة أو الأعما :مدير نظم المعلومات  
توياتهم من القيام ومعالجة وتقديم المعلومات إلى الإدارة لكي يتمكن العاملون فيها على مختلف مسء وانتقا

 .المطلوبل بوظائفهم بالشك

 ءةلى درجة عالية من الخبرة والكفاومما لا شك فيه أن نظم المعلومات الجيدة والفعالة تتطلب إدارة ع       
خاصة وأن نظام المعلومات يقوم ذلك و  ،الفنية والإدارية والمعرفة التامة بأحدث أساليب تكنولوجيا المعلومات

 الحكوميةالأجهزة والمرافق ل البيانات وتحويلها إلى معلومات تساعد في عملية صنع القرار داخبمعالجة 

من ات يقصد بنظم معالجة البيانات تلك النظم التي تتولى عمليات تجميع البيان :مدير نظم معاجة البيانات
تقارير يمكن ل اجها في شكالعمليات التشغيلية عليها  وإخرء مصادرها المختلفة الداخلية والخارجية وإجرا
وتتحدد مسؤولية مدير نظم معالجة البيانات ، و خارج المنظمةل استخدامها بواسطة العديد من الأطراف من داخ

النظام في قاموس قواعد البيانات ودعم خدماتها  ومراقبة وتصحيح أدائها وتوفير حمايتها وتوثيق ء في إنشا
 .البيانات المطلوبةل لموظفين الذين تنحصر مهمتهم في إدخاويتولى المدير الإشراف على االبيانات، 

عرض البيانات والمعلومات المتعلقة بها بهدف ، تنحصر مهمته في تحديد المشكلة المعروضة :المبرمج    
 .المنظمةل والذي سبق تحديده من قبإلى نظام معلومات جيد ل الوصو

المستخدمين للنظام الإدارة العليا  والمبرمجين وتتنوع كل ين بل النظم هو همزة الوصل يعتبر محل :النظمل محل  
تقديم البيانات والمعلومات والتقارير إلى القيادات الإدارية تنظيم وتنسيق ، على المبرمجينل مهامه في توزيع العم

 .بين أجهزة المنظمة ل التعام

هو أحد العناصر المهمة ( الآلي  الحاسب)أصبح استخدام الأجهزة الالكترونية  :الأجهزة التكنولوجية -8    
 الاتصالات والحاسبات الآليةل ي مجانتيجة التطور المستمر ف،  وواللازمة لإنتاج  تحديث الوثائق الإدارية

عمله في وهو قابع في مسكنه أو في اي مكان في العالمأن يحصل على ما يحتاج اليه من معلومات يستطيع الفرد 
ن بالهاتف أو بالكابلات كا ءالمتقدمة سوال الاتصال وسائل ن خلاالمعلومات مل بحيث صار في الإمكان نق

ومن ثم فإن هذه الأجهزة تؤدي دورا متميز في توفير خدمة ممتازة ، المحورية أو الفاكس أو البريد الإلكتروني
 .تكلفةل بأقل انجاز الأعمال على زيادة مقدار معدل أنها تعم، كما سريعة للمستخدمين للمعلوماتو
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إن تطبيق نظام الحكومة الالكترونية وتقديم الخدمات عبر شبكة المعلومات  :توفر الحماية القانونية -0    
تحقيق أهداف هذا ل يحتاج إلى تشريعات خاصة تحكمه وتقدم له التنظيم القانوني المناسب والحماية مما يكف

القضية التي تؤرق ل ولا تزاكانت ليها قضية تأمين المعلومات والحفاظ ع، ان وجهاكمل النظام الحديث على 
حيث سهولة من رقمنة المعلومات ازدادت المشكلة في التعاظم ل ومع التطور التكنولوجي في مجا، شعوب العالم

أما حاليا فقد ، فلقد عانت الحكومات في بداية تعميم الفكرة من قضايا السطو  والاختراق، اقتناص المعلومات
ي تأمين وحفظ معلوماتها وهي قضية تبحث في نظريات واستراتيجيات من زاوية أصبحت لديها قدرة عالية ف

ات اللازم توفيرها لضمان حماية المعلومات من الأخطار الداخلية والخارجية  ومن ءوالإجرال تقنية هي الوسائ
   1.ليهاعءزاوية قانونية هي التدابير المتخذة لحماية سرية وسلامة محتوى المعلومات ومكافحة أنشطة الاعتدا

 :  صائص وأقسام الحكومة الالكترونيةخ: المطلب الرابع 
جذب العمل التجاري العالمي    ى التنافس الاقتصادي، وترغب في زیادة و إن الحكومات تسعى دائما إل      

دمات ولتحقيق ذلك لابد من التقليل من التكاليف والمصروفات الذاتية للحكومات والمواطنين وذلك بتقديم مستوى خ
أفضل وكلما انتشر استخدام التقنية  ازدادت فرص تحسين الخدمات وتحقيق أرباح أكثر، ولتحقيق هذا الغرض تم 

   2:تطبيق الحكومة الالكترونية والتي لها مازیا وخصائص منها 
 : الخصائص  -0
  حيث تتكون من الأرشيف الالكتروني والبرید الالكتروني والأدلة والمفكرات الالكترونية      :  إدارة بلا أوارق

 .والرسائل الصوتية ونظم وتطبيقات المتابعة الآلية 
 والمؤتمرات الالكترونية      (  التلديسك)وتتمثل في التلفون المحمول والتلفون الدولي الجديد  :إدارة بلا مكان

 .  والعمل عن بعد من خلال المؤسسات التخيلية  
 ساعة متواصلة ففكرة الليل والنهار والصيف والشتاء هي  أفكار لم يعد لها مكان  04تستمر  :إدارة بلا زمان

ساعة حتى نتمكن من  04ننام و شعوب أخرى تصحوا لذلك لابد من العمل المتواصل في العالم الجديد فنحن 
 .الاتصال بهم وقضاء مصالحنا 

  فهي تعمل من خلال المؤسسات الشبكية والمؤسسات الذكية التي تعتمد على : إدارة بلا تنظيمات جامدة
 .صناعة المعرفة

                                                             
 . 13واليحين محي الدين، والي ابراهيم ، مرجع  سابق، ص  1
دراسة حالة في امكانية التطبيق، مذكرة ماستر في العلوم السياسية    -في الجزائر الإلكترونية الحكومة حرز الله فؤاد حسين، 2

 .80 ، ص0100والإدارة المحلية، كلية الحقوق  والعلوم السياسية، جامعة محمد خيدر بسكرة، تخصص السياسة العامة 
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الديمقراطية الإلكترونية التجارة الإلكترونية الإدارة : وهيتتقسم إلى أربعة أقسام : أقسام الحكومة الالكترونية -8
 1:الإلكترونية، الخدمات الإلكترونية والشكل التالي يوضح ذلك 

 أقسام الحكومة الالكترونية:  0الشكل 
 

 

 .00ص ، مرجع سابق طهراوي دومة علي، -بن عدة محمد :المصد
 

 
                                                             

 ر بالاعتماد على التجربة القطریةطهراوي دومة علي، برنامج الحكومة الإلكترونية المتكاملة وسبل تطبيقها في الجزائ  -بن عدة محمد 1
 . 00، ص0103، الجزائر، سنة 12عدد ، ال8مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة ، المجلد 
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   الخدمات الالكترونيةE-Service : تشمل جميع الخدمات العامة التي تقدمها الحكومة الالكترونية لمواطنيها

القطاعية على اختلافها مثل الصحة ضمن التشریعات و القوانين المعمول بها في البلاد، ومثال على ذلك الخدمات 
 1.الالكترونية، التعليم الالكتروني، الاستعلام عن حالة الطقس وغيرها

 
    الدیمقراطية الالكترونيةE-democracy :حساسة على  بقضايا هذا الشق من الحكومة الالكترونية يهتم

المواطن في عملية المحاسبة والمساءلة غبر مستوى البلاد و صورتها الديمقراطية و هو يعالج موضوعات مشاركة 
تقديم المعلومات الكافية عن اداء الحكومة الالكترونية ووسائل التكنولوجيا المختلفة، ومن الخدمات المقدمة في هذا 

 .منتديات النقاش الالكتروني للذين يرغبون في ابداء رأيهم في السياسات الحكومية: المجال
 

  الادارة الالكترونيةE-Managment : تمثل العمود الفقري للحكومة الالكترونية و تعني تحویل جميع العمليات
 .الاداریة ذات الطبيعة الورقية الى عمليات ذات طبيعة الكترونية باستخدام التطورات التقنية الحديثة

 
 الالكترونية  التجارةE-Commerce  :لات الحديثة تعني عملية توظيف تكنولوجيا المعلومات ونظم الاتصا

بدأت فكرة التجارة الالكترونية بالولايات المتحدة  في المعملات والمبادلات التجاریة سواء كانت محلية او دولية،
الامریكية خلال السبعينات مع ظهور تطبيق التحویلات الالكترونية للاموال و الودائع المصرفية، بعدها تطورت في 

 مي للبيانات و البرید الالكترونيالشركات والمؤسسات باسلوب التبادل الحكو الثمانينات لتصبح اكثر انتشار بين 
     .ليتسع هذا التطبيق الى معاملات اخرى مثلارسال وتسليم الفواتير و الوثائق

 
 
 
 
 

                                                             
1
مذكرة ماستر، قسم ، 8002-8002درويش محمد زين العابدين، دور الحكومة الالكترونية في النهوض بالاقتصاد الوطني الجزائر   
 الحميد بن باديسعبد ، كلية العلوم الاقتصادية والتجاریة وعلوم التسيير، جامعة اقتصاد وتسيير المؤسسات، تخصص الاقتصاديةعلوم ال

 .00/02، ص0104، بمستغانم 
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 أنواع الحكومة الالكترونية :الخامسالمطلب 
  1:تم تصنيف الحكومة الالكترونية إلى نوعين 0110حسب التقریر السنوي للمنظمة العربية للتنمية الإداریة سنة     

أو ما يعرف  تصنيف الحكومة على أساس مدى تفاعل المواطن مع خدماتها المقدمة على الانترنت -0
دمة  أم ت الخءاا، مجرد بيانات عن إجار Site، بمعنى هل يقدم الموقع  Interactivityبالتصنيف التفاعلي 

 . الخدمة بالكامليقدم نماذج تقديم الخدمة، أم يقدم 
حيث يعتمد التقسيم على نوع الخدمة (    From who to who) الى / من  تصنيف على أساس الخدمة  -0

 ؟  تي يقدمها الموقع و بالتحديد لمنال

 :  و يمكن الإشارة إلى أربعة أنواع من الخدمات للمستفيدين

 من الحكومة إلى المواطن. 
  من الحكومة إلى إدارة الأعمال. 
   الحكومة إلى الموظفين من  . 
   من الحكومة إلى الحكومة. 
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  :التحول للحكومة الالكترونية  :المبحث الثاني 
       
تسعى مبادرات الحكومة الالكترونية إلى تحقيق أهداف إستراتيجية تكتيكية و تشغيلية   وتختلف هذه         

ومستوى تطورها الاقتصادي والاجتماعي الذي ل لأهداف في أهميتها ومداها باختلاف التجارب التاريخية للدوا
هذه المشروعات بتباين  تتباين، كما ينعكس بالضرورة على غايات وتوجهات مشروعات الحكومة الالكترونية

أن تطبيق مشروع الحكومة الالكترونية يقوم على ل،  كما البرامج التنموية والسياسية والتوجهات العامة للدو
 . التي تحدد ملامحه وتوجهاتهل مجموعة من المبادئ العامة والمراح

 

   ئز الحكومة الإلكترونيةكامبادئ ور :لالمطلب الأو
هذه المبادئ في الوقت ل تمثكما حكم عملية تطوير مشروع الحكومة الالكترونية توجد مبادئ رئيسية ت       

وبعد عملية تطوير وتطبيق البرامج الجديدة  وأهم  المبادئ اء نفسه معايير مهمة لتقييم مستوى النجاح المتحقق أثن
  1:لتطبيق الحكومة الالكترونية 

الحكومة الالكترونية مهمة إعادة التفكير بكيفية تنظيم تتولى  :التفكير بالمستفيد لا بالدائرة الحكومية. أ 
أي النظام الإداري الحكومي يبنى ، والوظائف التي يجب أن تقدمها له، الحكومة من منظور المواطن المستفيد

واحتياجاتها (  هيئة ، مؤسسة، وزارة) الموجهة للمواطن لا على الإدارة الحكومية ( الخدمة) على الوظيفة 
ل وبعد ذلك تعمل كل شيئ، الحكومة احتياجات الزبائن قبكز إلى هذا الهدف يجب لن ترل وصوالداخلية ولل

فمن الضروري توجيه هذه ل باتجاه نظم تساعد على تلبية هذه الاحتياجات وعند وضع إستراتيجية العم
الذي بجب أن ل كامبين الوظيفة واحتياجات المواطنين والزبائن من ناحية والتل الإستراتيجية لدعم عملية التكام

 .والذي يجب أن يراعي احتياجات المواطنين( الوزارات والهيئات ) بين الإدارات الحكومية  ل يحص
 

من ء وذلك أن الحكومة الالكترونية يجب أن تكون جز :إعادة هندسة عمليات الحكومة وليس حوسبتها. ب  
أي إعادة التفكير بصورة جذرية بأدوار ووظائف والحكومة ، مشروع إعادة هندسة عمليات الحكومة من جديد

إدارات و مؤسسات الحكومة المعاملات من طرق ل، الإداري أو نقل الالكترونية لا تعني حوسبة وتشبيك العم
لكترونية فهذا يعتبر من نتائج الحكومة الا، رق التنفيذ الالكترونية على شبكة الانترنتالتنفيذ التقليدية إلى ط

 .وليست غاياتها الجوهرية
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يتطلب مشروع الحكومة الالكتروني رؤية إستراتيجية شاملة وأهدافا قابلة  :الرؤية الإستراتيجية للحكومة. ج
ت الولايات المتحدة الأمريكية رؤية إستراتيجية وضعل المثال فعلى سبيالمستهدف، للتحقيق في المدى الزمني 

الرؤية الإستراتيجية لأستراليا ل في حين تتمث، أيضاكندا السريع للمعلومات وينطبق الأمر على ل بهدف الوصو
 .مجتمع المعلوماتاء بنل من اجل بالعم

 

حكومة الإلكترونية من مشروع الء إن الاستثمار في المعلومات هو جز :الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات. د
ما ينفق على مشروع تكنولوجيا المعلومات في كل يعني أن ، المتوسط أو البعيدل في الأجء وسيكون له عائد سوا

ويجب النظر إليه على أنه استثمار ، الخ... ميدان الاتصالات والبنية التحتية للشبكات والبرامج وعتاد الحاسوب
 . حققة من تطبيق مشروع الحكومة الإلكترونيةسيعود بالفائدة  بالإضافة إلى المكاسب الم

 

إن اعتماد برامج الحكومة الالكترونية على تكنولوجيا  :تطبيقات ذات قيمة مضافة وتكلفة منخفضة. هـ 
نظم الكترونية مرنة ومفتوحة  لتنفيذ ء يساعد في بنا  extranet & intranetالانترنت والشبكات الداعمة الأخرى 

ضافة بجودة عالية وتكلفة منخفضة بالمقارنة مع تكلفة الأنشطة التقليدية  وبعبارة أخرى الأنشطة ذات القيمة الم
ل يجب أن تكون تطبيقات الحكومة الالكترونية ذات جدوى اقتصادية وتقنية وتنظيمية بالمقارنة مع أساليب العم

 .ن والمجتمعونية على المواطيجب أن تعود الفوائد المحققة من الحكومة الالكتركما (  غير المحوسبة ) التقليدية
 

ل توفر مبادرات الحكومة الالكترونية بيئة مفتوحة لتباد :التوازن بين شفافية المعلومات وخصوصية المواطن. و
ويمكن ضمان التوازن بين تحفيز ، ونشر وتوزيع المعلومات لكن يجب احترام حقوق المواطن في الخصوصية

التشريعات والقوانين المنظمة ل المعلومات بشفافية وانفتاح واحترام حقوق المواطن الأساسية من خلال أنشطة تباد
  .مة الإلكترونيةالحكول لعم

 

إن الخدمات التي تقدمها الحكومة الالكترونية للمواطنين  :التقليديةل الحكومة الإلكترونية ليست بديلا للوسائ. ز
التقليدية المتبعة في تخزين وتوثيق ومعالجة البيانات ل في الإدارات مؤسسات الدولة ليست بديلا للوسائل والأعما

 .  مة الإلكترونيةالأولى لتطوير الحكول خاصة في المراح
 

بالإضافة إلى ما سبق يعتمد مشروع الحكومة الالكترونية على توفير شروط تنظيمية وتقنية تلتزم بها      
التقليدي بصورة شاملة وجذرية بما في ذلك إعادة هندسة الثقافة التنظيمية ل الإدارة لتغيير نظم وأساليب العم
كة البحث والتطوير والشراكز مرا، الجامعات، ن الإدارات العامةبيكة المشارل السائدة بشرط أن يتم ذلك من خلا

 .   لمع  قطاع الأعما
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وترغب في زيادة ، إن الحكومات تسعى دائما إلى التنافس الاقتصادي: ئز الحكومة الإلكترونيةكار: الفرع الثاني
لذاتية للحكومات من التكاليف والمصاريف ال ولتحقيق ذلك لابد من التقلي، التجاري العالميل وجذب العم
انتشر استخدام التقنية ازدادت فرص تحسين الخدمات ل و كلما وذلك بتقديم مستوى  خدمات أفض، والمواطنين

 :ئز التاليةكاولتحقيق هذا الغرض تم تطبيق الحكومة الالكترونية والتي تقوم على الر، وتحقيق أرباح أكثر
  ية والتبادلية في موضوع واحد وهو الموقع الرسمي فة الأنشطة والخدمات المعلوماتية والتفاعلاكتجميع

 .لوزارات الدولة على شبكة الانترنت
  مع (  820يوم بالسنة ) ، (14أيام بالأسبوع ) ، ( 04ساعة باليوم ) دائم بالجمهورل تحقيق حالة اتصا

 .فة الاحتياجات الاستعلامية والخدمية للمواطنينكاالقدرة على تأمين 
  منها على حدةل والانجاز بين دوائر الحكومة ذاتها ولكء الربط والتنسيق والأداتحقيق سرعة وفاعلية. 
 من الأنشطة الحكومية ذات المحتوى ل تحقيق وفرة بالإنفاق بكافة العناصر بما فيها تحقيق عوائد أفض

 .التجاري
 

  . الصعوبات التي تواجه البناءو الحكومة الإلكترونية بناء طلبات مت: المطلب الثاني
                 

       له العديد من المتطلبات فيما يخص الجوانب التقنية  والتنظيمية والاداریةالحكومة الإلكترونية بناء إن       
      متطلبات اتفق الكثير من الخبراء على اهميتها( 18)القانونية والبشریة، ولكن في دراستنا نركز على أهم ثلاثة و 
  1:یمكن تلخيصها فيو 
 :  على البيئة الالكترونيةل الانتقال المشكلات الواقعة في الواقع الحقيقي قبل ح  -0

 

حيث يجب أن ، الحكومة الالكترونية أن تقوم بتوفير المعلومات اللازمة لمواطنيها عبر الانترنتيجب على      
، و بغختصار كلما تظهر تتواجد سياسة يتم بموجبها تحديد وتجميع الوثائق والمعلومات مباشرة عبر الانترنت

وفي هذا الإطار أكبر مشكلة الانترنبت   وثيقة حكزمية جديدة او معلومات جديدة يجب وضعها مباشرة على شبكة
، إذ ليس ثمة نظام توثيق فاعل يضع كافة وثائق العمل تواجهها هي مشكلة التوثيق القائمة في الحياة الواقعية

الحكومي في موضعها الصحيح و بالوقت المطلوب، فاذا ما كان هذا واقع العمل الحقيقي فإن الخطورة تكمن فب 
 .  ة الالكترونية قبل إنتهاء المشكلة القائمة في الواقع غير الالكترونيالاتجاه لبناء الحكوم
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 .40، ص 0100الاقتصادية التجاریة  وعلوم التسيير، المركز الجامعي العقيد أكلي محند اولحاج البویرة، 
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 :والتنظيميةحل المشكلات القانونية للتبادلات التجاریة وتوفیر وسائلها التقنية  -8
حيث يتم وضع جميع المبادلات التي تتعامل بالنقود على الانترنيت كإمكانية دفع الفواتير والرسوم الجمركية       
تلفة مباشرة على الانترنيت وجعل هذه العملية بينية بمعنى أنها تردد لتشمل كل ما يقوم لأداء التعاملات المخ

 . التجاریة مع المؤسسلت الحكومية 
 :توفیر البنية والاستراتيجيات المناسبة والكفیلة ببناء المجتمعات  -0

يقوم بتفعيل التواصل بين المؤسسات الحكومية  فبناء المجتمعات يتطلب إنشاء وسيط  تفاعلي على الانترنيت     
وبينها وبين المواطنين وبينهما وبين مزوديها، بحيث يتم توفير المعلومات بشكل مباشر عن حالة أي عملية  تجاریة 
يتم تأديتها في وقت سابق اضافة إلى استخدام مؤتمرات الفيديو اتسهيل الاتصال بين المواطن و بين الموظف 

  .  الحكومي 
   1:إلى جانب بعض المتطلبات و هي

من البنية التحتية التي ل عال إذ أن الحكومة الالكترونية تتطلب وجود مستوى مناسب إن لم نق:  البنية التحتية -
تتضمن شبكة حديثة من الاتصالات والبيانات وبنية تحتية متطورة للاتصالات السلكية واللاسلكية  تكون قادرة 

المعلومات بين المؤسسات الإدارية نفسها من جهة وبين المؤسسات والمواطن من جهة ل ونقل على تأمين التواص
 . أخرى

 

والتي نستطيع  :الإلكترونية اللازمة للاستفادة من الخدمات التي تقدمها الحكومة الإلكترونيةل توفر الوسائ -
ي وغيرها من الأجهزة ومنها أجهزة الكمبيوتر الشخصية والمحمولة والهاتف الشبك، معهال بواسطتها التواص

ل بالشبكة العالمية أو الداخلية في البلد وبأسعار معقولة تتيح لمعظم  الناس الحصول التي تمكننا من الاتصا
ونشدد على أن تكون الأسعار معقولة من ، إضافة إلى توافر عدد لا بأس به من مزودي الخدمة بالانترنت، عليها

جهد وأقصر وقت ل مع الحكومة الالكترونية في أقل ين للتفاععدد ممكن من المواطنل لأكبر فتح المجال أج
 .ل كافة ممكنةوأق
أجهزة الكمبيوتر وإدارة ل فة الموظفين على طرق استعماكاتدريب ل وهو يشم:  القدراتء التدريب وبنا -

لالكترونية على إدارة وتوجيه الحكومة ال فة المعلومات اللازمة للعمكاو، الشبكات وقواعد المعلومات والبيانات
تدريب متخصصة وتابعة للحكومة أضف إلى هذا يجب كز أن يتم ذلك بواسطة معاهد ومرال سليم ويفضل بشك

 .استخدامها للمواطنين أيضا بنفس الطريقة السابقةل نشر ثقافة استخدام الحكومة الالكترونية وطرق ووسائ
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صيانة دورية وتدريب للكوادر ء الحكومي من إجرال بحيث يمكن التموي: لتوفر مستوى مناسب من التموي -
في إطار التكنولوجيا ل من تقديم الخدمات ومواكبة أي تطور يحصل والحفاظ على مستوى عا، والموظفين

 . والحكومة الالكترونية على مستوى العالم
على ل وتعم، لى تطبيق هذا المشروعأو لجنة محددة تتول بحيث يكون هناك مسئو: توفر الإرادة السياسية -

 . إليها التنفيذل وتتولى الإشراف على تطبيق وتقييم المستويات التي وصل تهيئة البيئة اللازمة والمناسبة للعم
بحيث تضفي عليها المشروعية : الحكومةل عمل وجود التشريعات والنصوص القانونية التي تسه -

 . النتائج القانونية المترتبة عليها وكافةوالمصداقية 
لحماية المعلومات الوطنية والشخصية : لتوفير الأمن الإلكتروني والسرية الالكترونية على مستوى عا -

ولصون الأرشيف الوطني من أي عبث والتركيز على هذه النقطة لما لها من أهمية وخطورة على الأمن القومي 
أو باستخدام التوقيع الإلكتروني أو ، الشبكةل ن في برمجيات بروتوكووذلك إما بوضع الأم، للدولة أو الشخصي

 . بكلمة المرور
وذلك لإبراز محاسنها وضرورة : خطة تسويقية دعائية شاملة للترويج لاستخدام الحكومة الإلكترونية -

إذاعة  الإعلام الوطنية منل معها ويشارك في هذه الحملة جميع وسائل جميع المواطنين فيها والتفاعكة مشار
والموظفين في ء والوزرا والحرص على الدعائي وإقامة المؤتمرات واستضافة المسئولين، وتلفزيون وصحف

 .مع مفهوم الحكومة الإلكترونيةل الموضوع لتهيئة مناخ شعبي قادر على التعامل حلقات نقاش حو
ع تكنولوجيات والمعلومات وفعالية مءة بكفال تطوير قيادة إدارية تتعامل من خلا: القيادة الإلكترونية -

إن ، إدارة المعرفة والحكومة الإلكترونيةل المهمة التي انبثقت حديثا عن حقل إذ يعتبر أحد أهم الوسائل، والاتصا
وجود القيادة الإلكترونية هو شرط لنجاح المنظمات الإلكترونية أو المنظمات المستندة إلى المعرفة والمندمجة في 

القائد ، القائد المعلم، ذلك أن وجود هذه القيادة يعني أيضا وجود القائد المستمعالالكترونية  ل أنشطة الأعما
باختصار الكفاءات الجوهرية القادرة على الابتكار والتحديث وإعادة هندسة ل القيادة الالكترونية تمثل، المتص

 .  الثقافة التنظيمية
 

الحكومية كز لعناوين جميع المرال ليكد لموقع شامء إنشال من خلا: توحيد المواقع الحكومية والإدارية -
 .الإدارية في الدولة
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ومن خلال ما تم طرحه من متطلبات لبناء حكومة الكترونية، حسب ما تم اتفق عليه مجموعة من الخبراء         

     في هذا المجال، فانه وجب تحدبد مجموعة من الاولوبات في عملية البناء وكذا مجموعة من متطلبات الإعداد 
  1:والتي سنوردها فيما يلي

 

 : أولویات في الحكومة الالكترونية 
 .الخدمات الالكترونية والمواطنين بناء معرفة دقيقة عن -
 .يل القدرات والامكانيات المساعدةتحل -
 .التعریف بتصميمات الخدمة والعمليات السابقة لها لتحديد الاستراتيجيات ومجالات إعادة الهيكلة -
 .تحديد التصميمات وفق الأهداف لاختيار النموذج المناسب لكل خدمة الكترونية حكومية -
 .تقييم القدرات التقنية وإعداد كتب للتعریف بأساليب التطبيق العلمي -
 .مراجعة وتقييم ومتابعة النتائج -
 .الاستعداد لأي تغييرات تكنولوجية في المستقبل -
 .اولویات بناء نظام جديد -

 
 :الإعداد للحكومة الالكترونية

يتطلب عصر التحول الالكتروني ضرورة تغيير تسلوب وهيكل العمل الحكومي وكيفية التفاعل مع  -
 . المواطنين

على المديرین مسؤولية إعادة تعریف وتحديد استراتيجياتهم حتى تستطيع الاجهزة الحكومة أداء أعمالها  -
 .بانتاجية عالية

 .يجب تحديد التحديات التي تواجه الحكومات الحالية -
 .م اختيار التكنولوجيا المناسبة بكفاءة لتحقيق الحكومة الالكترونيةيت -
 .في الحكومة  TCIالعمل واجب على ادارة التغيير والقضاء على الحقوق من تطبيقات  -
يجب ان تتذكر الحكومة وأجهزتها انه من الممكن تخفيض تكلفة الخدمات الحكومية بغض النظر الزمان  -

 .والمكان
 

                                                             
 . 42، مرجع سابق، ص بوخلف نادية، خيثر تونسية 1
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إن بناء عملية الحكومة الالكترونية تتخللها مجموعة من الصعوبات إذ أن للحكومة الالكترونية و العالم        
الالكتروني بشكل عام عدة ابعاد أساسية و يجلب كل بعد منها مجموعة من القيود و مواطن الضعف التي تحد من 

   1:تحقيق الحكومة الالكترونية وتتضمن القيود
 : اسي البعد السي -0
 .  عمليات الاصلاح والاندماج -.                 محدودية الميزانية المتخصصة -
 .البيروقراطية -.           غياب قانون المعاملات الالكترونية  -
 .     قصر فترة المسؤولين المختارین شعبيا -.                     بطء عملية اتخاذ القرارات -

 :البعد الاجتماعي  -8
 .المستوى التعليمي والثقافي ضعف -
 . تواضع الثقافة المعلوماتية والتفاعل الالكتروني -
 .مدى قبول المواطنين للنماذج للحصول على الخدمة بشكل ذاتي -
 .ضعف في المهارات الضروریة لتقنية المعلومات والاتصالات -
 .ضعف القطاع الخاص والأهلي -
 .الخصوصية وسریة المعلومات -

 :  البعد الاقتصادي -0
 .الميزانية شح -
 .تواضع النية التحتية  -
 .الفساد الاداري  -

 : البعد التقني -0
 .النقص في المهارات -
 .ارتفاع تكلفة انخفاض الشبكة الدولية للمعلومات -
 .غياب المعايير الخاصة بالاتصالات واستخدام المعلومات -
 .البرمجيات الحاسوبية والاعتماد على التقنية -

 
 

                                                             
  44، ص مرجع سابق ذكره بوخلف نادية ، خيثر تونسية 1
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 . ذ الحكومة الإلكترونيةتنفيل مراح: المطلب الثالث
متعاقبة بحيث ترتقي الحكومة شيئا فشيئا ل الحكومة التقليدية إلى حكومة الكترونية بمراحل يمر تحو         
" كافي مقالتهما   لوين و لي كرذإلى الحكومة الالكترونية التي تعتبر تطورا للحكومة التقليدية   ل حتى تنتق

رئيسية لتجسيد  ل أن هناك أربع مراح"  لنموذج الأربع مراح:الالكترونية ملة للحكومة كاتطوير وظائف 
  1:وتنظيم الحكومة الإلكترونية هي

 

   الفهرسة أو الجدولة:المرحلة الأولى . أ 
ة على إيجاد ظهور لها على كزتقوم هذه المرحلة على أساس المجهودات الأولية للحكومة التي تكون مر       

ك عدة جهات حكومية وتكون جهودها منصبة على تطوير هذا الموقع وتجهيز النماذج التي وتقوم بذلالانترنيت، 
إنزالها ل يقوم المواطنون بإنزالها من على الانترنت وتعبئتها إما مباشرة في الموقع ومن ثم طباعتها أو من خلا

ويا وهذه المرحلة تكون النصوص أو يدكمعالج وتعبئتها حاسوبيا باستخدام برامج مساعدة مختلفة " النماذج "
جيد وجذاب وأن تكون المعلومات ل أهمية ويجب أن يكون الظهور بشككثر على الظهور وهي الأمركزة 
ذلك موقع إدارة الجوازات والذي يتم فيه تعبئة نماذج تجديد وثائق السفر وإعادة  الإصدار ل مثا، محدودة

 .وتأشيرات الخروج والعودة وغيرها
     

وة متقدمة من هذه المرحلة وغالبا ما تكون في نهاية المرحلة وتكون بدافع من طلبات وفي خط        
أو المفهرس أو ما يعرف بمرقم الصفحات ل المتسلسل تبدأ الحكومة بتأسيس الدلي، المواطنين والصحافة والتقنيين

ومن ثم يعاد تنظيمها ، عثرةعلى الانترنت أو على موقع البوابة المحلية والذي تكون فيه الوثائق الإلكترونية مب
لكي يتمكن المواطنون من البحث عن المعلومات المفصلة والمتعلقة بهم أو بالمعلومات التي يريدونها وبعد ذلك 

مركزة لأن الجهود " بالفهرسة أو الجدولة"هذه المرحلة الأولى تدعى ، ونماذج حسب الحاجةل يتم  تحميلها بأشكا
ولابد من الإشارة إلى أنه في هذه المرحلة ، وعرضها على الشبكة العنكبوتيةعلى فهرسة المعلومات الحكومية 

ل لذا فالجدولة والفهرسة ستسه، يكون لدى الحكومة تخوف تقني وأمية تقنية كما يوجد أمية تقنية في المجتمع
طنين في عملية البحث على المواطنين وتضمن سلامة المعلومات الحكومية  وغالبا لا يكون لدى الحكومة والموا

يذ مشاريع ـدام على تنفـالإقل هذه المرحلة معرفة بالإنترنت وليس لديهم معرفة بمخاطرها  لذلك فالحكومة تفض
 .صغيرة وغير خطيرة

 
                                                             

 .08واليحين محي الدين، والي ابراهيم ، مرجع  سابق ، ص  1
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 الصفقات :المرحلة الثانية. ب
ة على ربط أنظمة الحكومة الداخلية بمواجهات مباشرة كزفي هذه المرحلة يجب أن تكون مبادرات الحكومة مر 

وتسمى هذه المرحلة ، الإنترنت بحيث تسمح للمواطنين بإنجاز أعمالهم مع الجهات الحكومية إلكترونياعلى 
 المرحلة،  في هذه حكومة إلكترونية أساسها الصفقات"بالصفقات المستندية للحكومة الإلكترونية أو تدعى 

يانات المرتبطة بالإنترنت مباشر لوصلات قواعد البل ترتكز جهود الحكومة الإلكترونية على وضع تعايش وعم
هذه كمية ومع تزايد الانترنيت،  يستطيع المواطنون تجديد رخص القيادة ودفع الغرامات على ل، المثال على سبي

التابعة لها من خلال الأجهزة جميع أنظمة ل على تضافر الجهود لتكامل فإن الحكومة ستعم، الصفقات إلكترونيا
لحكومية وصلات مباشرة ومواجهات على الإنترنت أو وصلات مباشرة وفي بعض الحالات تبني االانترنيت، 

التابعة للقطاع الحكومي وفي "الشبكة الداخلية "إلى الوظائف المحددة للقطاعات الحكومية على الإنترانت الداخلية 
الصفقات على الشبكة العنكبوتية مباشرة إلى الأنظمة الداخلية للقطاعات ل يجب أن ترس، الحالات المثالية

 .المباشر ما أمكن مع الموظفين الحكوميينل التفاعل الحكومية العاملة مع تقلي
   

مع المواطن   ل ومتفاعل في هذه المرحلة تظهر الحكومة على الطرف الآخر من الانترنت على أساس فعا     
النموذج  تمكينه من تعبئة ل فهي عملية ذات نهايتين حيث يمكن خدمة المواطن على الإنترنت مباشرة من خلا

الخاص بالعملية التي يريدها والحكومة ممثلة في قطاعاتها تتجاوب مباشرة مع هذا الطلب بتقديم  إثبات الاستلام 
خفضا في التكاليف وزيادة ل بين المواطن والقطاع الحكومي يمثل والوصلات وأرقام للمراجعة إن عملية التباد

 .المعلومات بسرعة إلى المواطنينل ساعد على إيصاكما أنه ي، في فعالية الأجهزة الحكومية والمواطنين
     

مع الأجهزة الحكومية مباشرة مما يساهم في خفض ساعات ل هذه المرحلة تمكن المواطنين من التعام    
إلى الحكومة من المناطق النائية والبعيدة وحفظ الوقت ل الوصول ويسهل الورق المتداوكميات المراجعة وخفض 

وني مع المسئولين في الإدارات وإمكانية التخاطب مباشرة عبر البريد الإلكتر، المهدر في طوابير الانتظار
القيام ، وهذا هو التمكين الذي تهدف إليه الحكومة من تقديم الخدمات للمواطنين لمساعدتهم في، الحكومية 

 .وإنجازها بسرعةءة بأعمالهم بكفا
  :العموديل التكام: المرحلة الثالثة. ج

إلى ربط الوظائف ، لية مقاطعات ومحافظاتللأجهزة الحكومية المح" العمودي " الرأسي ل يشير التكام        
  رخصة القيادة في إدارة المرورل الرأسي نظام تسجيل للتكاموكمثال المختلفة أو خدمات الحكومة المختلفة 

ل يمكن ربطها إلى قاعدة البيانات الوطنية التابعة لإدارة الرخص الخاصة والعامة المجازين للتدقيق  مثا
فأن أي مواطن ، عموديل فعندما تكون الأنظمة متكاملة بشكل، ى ترخيص العمعلل آخرسيكون عملية الحصو
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فإن هذه المعلومات تنشر ، في مدينة معينة تابعة لمقاطعة أو لمحافظة حكوميةل على رخصة عمل يتقدم للحصو
ل للحصول مزارة العكوية التابعة للدولة كزالتابع للمقاطعة أو التابع للجهة المرل في نظام ترخيص العمل وتسج

 .ا مراقبتهاكثيروهذا سيساهم ل، على رقم تعريفي لرب العم
 

    :الأفقيل التكام: المرحلة الرابعة. د
 

ذلك مؤسسة ترغب في دفع مصاريف ل مثا، عبر وظائف وخدمات مختلفةكتكامل الأفقي ل يعرف التكام       
لة كاأو مصاريف أخرى إلى وكاة ع الزلة حكومية واحدة  وترغب في دفكاحكومية أو غرامات أو رسوم إلى و

لتين تتخاطب ومرتبطة مع بعضهم كايمكنها ذلك لأن الأنظمة في هاتين الو، حكومية أخرى في نفس الوقت
 . لتين تعملان من نفس قاعدة البياناتكاأو أن الو، البعض

    

رعائية والصحية والتعليمية إلى الأفقي في المرحلة الرابعة سيحسن جهود الحكومة لتقديم خدماتها الل التكام      
وتتشارك ، قواعد البيانات عبر مناطق وظيفية مختلفة مع بعضها البعض بسهولة ومثاليةل فسوف تتصكبير، حد 

على المعلومات من جهاز حكومي واحد منتشرا في جميع الوظائف الحكومية ل بالمعلومات بحيث يكون الحصو
 . أنواع مختلفة من المتطلباتل بأعمالهم خلاحيث يمكن للمواطنين أن يقوموا ، الأخرى

  
تعبئة النماذج والبيانات يمكن أن ، النظام عبر وظائف مختلفة في تلك العمليةل الأفقي إلى تكامل ويشير التكام   

ولا تخلو هذه المرحلة من ، تؤدى في جهة حكومية واحدة ومن ثم يتم نشرها لجهات حكومية ووظيفية أخرى
النظام المتعارضة ومتطلبات الوظائف ل مشاكل قواعد البيانات المتباينة وحل تكام، تقنياالتحديات الصعبة 

 .  إلى هذه المرحلةل عقبات رئيسية تواجه أي حكومة تصل والأجهزة الحكومية والوكالات المختلفة يشك
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 تنفيذ وتطوير الحكومة الإلكترونيةل مراح( : 8)الشكل رقم 
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  ضئیل                                    التكامل                                   كامل
 .00ص  مرجع سابق، ،واليحین محي الدين: رالمصد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفهرسة          

حضور مباشر  -  

عرض فهرس -  

تنزيل نماذج  -  

 

التعامل           

خدمات و نماذج  -

 مباشرة

قاعدة بيانات لدعم  -

 المعاملات

 

 التكامل الراسي

 حلية مرتبطةالمالنظم -

 بنظم عالية الدرجة
 

فعاليات متشابهة -  

 

 التكامل الامامي 

التكامل عبر الفعاليات  -

 المختلفة 

واحدة  ةخطو -  

  للمواطن
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 .مجالات ومحتوى نطاق الحكومة الإلكترونية: المطلب الرابع 
 

  1:توزع أنشطة الحكومة الالكترونية على مجالات عديدة هي على النحو التالي       
 

ت مادلخا) ت مادلخا عاطبقوع لندا اهق يتعل: (Government To Citizen )واطن لمالي إمة ولحكن ام -0
ق ثائراج وستخر وإتيوالفداد، اس:ل مث(  لماليةواية رلتجام، التعلي، الصحية، الإجتماعيةا، نيةدلمت امادلخ، العامةا
السلع وسداد قيمتها كل  ط، توفيرلخاعلى م لتعليوايمية دلأكات امادلخالصحي ن التأميف وايوظلت، انيةدلمالحالة ا

 (.G2C)هذا عبر البوابة الحكومبة الالكترونبة، ویرمز لها بالرمز 
 

ع اطلقد جيري ستثماخ إمنار فيوبتص يخت: (Government To Business)  ل لأعماع ااطلي قإمة ولحكان م -8
دارة لإاكما هي في م مامهف أتقل قيراعرون دون أي لمستثمايتمتع بها وف لتي ست التسهيلال اخلان مل، لأعماا
ذا كزادات، ولمت  واعلي كالمناقصاع لاطلإرات والمتعلقة بالإستثماق اثائولاكافة راج ستخل إخلان مك ل، وذيةدلتقليا

فع دلل اسائوولمالية  ت امادلخم ايدمكانية تقإمع ، نيةرولإلكتامة ولحكابة وابر عبب ئرالضوم واسرلافع ل دتسهي
 (.G2B)ز مرلها بالز مريونية رولإلكتايثة دلحل اسائولر اعب

 

في وظنية لمرولإلكتامة ولحكت امادخر فيوت :(Government To Employees ) نفيوظلمالي إمة ولحكن ام -0
في أداء الأعمال وتنفيذ المهام عة رسوحة وراية  رحوشفافية ن مه مدما تقل خلان م، لةدوللداري لإز الجهاا

 . ( E G2)والعمليات، ویرمز لها بالرمز
 

نية رولإلكتامة ولحكافي ل لتفاعر ااإطفي  (:Government To Government) مة ولحكالي إمة ولحكن ام -0
ن بيت مادلخل اتكامدل، أو بصفة تبارى خأمية وحكت سساؤلى مإماتها دمية خولحكت اسساؤلمن امر لكثيدم اتق

 (.G2G)المؤسسات، ویرمز لها بالرمز 
 

         ت كارلشن ابيم لتي تتت الصفقااكافة تشمل  :( Business To Business) ل لأعماالى ل إلأعمان ام -1
ة طلمختلت اكارلخاصة بالشت الصفقارى  والأخدول الافي ت سساؤلمت واكارلشامع والمؤسسات داخل الدولة، أو 

 (. B8B) ز مرلها بالز مريوفًا فيها ر طرتعتبومها ظتنولة دولالتي تتابعها وا
 

ن بيم لتي تتانية رولإلكترة المتعلقة بالتجاالعملية اهي  :(Business To Citizen) ن نيواطلمالى ل إلأعمان ام -0 
نية  ولقانالصبغة ذ ايمها حتى تتخظتنوقابتها رعلى ت قاولأب اغلأمة في ولحكل اتعمث حيون، بزلل والأعماع ااطق
 (.C 8B) زمرلها بالز مريو

 

                                                             
 .88عوني علال، مرجع سابق، ص  1
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يعتبر هذا النوع الأحدث من بين  :(Mobile Government )ل الحكومة الإلكترونية باستخدام الهاتف المحمو
يمكن أن نجد هذا النوع في جميع ، الشبكات اللاسلكيةوالسابقة حيث بدأ مع تطور تقنيات الاتصالات ل الأشكا

ل وأجهزة الحاسوب المحمولة للوصول لهاتف النقاكاالأنواع المذكورة السابقة ويتميز بتوظيفه للأجهزة المحمولة 
ة كثرتطبيق هذا النوع في جوانب ، تم تلاؤما لأنماط حياة الناس المختلفةر وأكثللأفراد بطريقة سريعة وسهلة 

النصية المطبق في ل ت باستخدام الرسائكباالعالم ومن الأمثلة عليه هو نظام حجز المرل مختلفة حول ودو
 .1بلدية مسقط ل السلطنة من قب
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 :ننيواطلمل والأعماوا مةولحكن الثلاثية بيالعلاقة وذج انم :0 الشكل رقم
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .08 صمرجع سابق، عوني علال، : المصدر
 

 
المجتمع المدني              

  

 
 
 
 

الحكومة            
 

السيادة              

 المواطن

 مجتمع المعرفة

 

 

 الأعمال 

 العولمة 

 

 التجارة الالكترونية 
 الحكومة الالكترونية 

 التبادل التطوعي أو الاجباري



الإطار المفاهيمي للحكومة الإلكترونية                                               الفصل الاول  
 

 
48 

مة في ولحكاسه رما تمال كن لحسباافي ذ خؤيذي لانية رولإلكتامة ولحكء افي بنار هظلثلاثية تالعلاقة إن ا        
ل لأعماا تعلاقاتها بجهاض أو سساتها بعضها ببعؤعلاقة مور، أو في علاقاتها بالجمهواء لحقيقي سم العالا
طراف لأابكافة م لعاع ااطلقالية علاقة وبشمم نية تتسرولإلكتامة ولحكق ابيطتت مجالاأن كما ، جيةرلخاواخلية دالا

م لعامة بالكاماته دخم يدتقل جن أمم لعاع ااطلقس اسذي ألواطن ابخاصة علاقته بالمومة  ولعلاقة بالحكذات ا
مة ولحكا تمادخن تكلفة  مما يحسد وجهل بأقوفعالية ءة وكفال بكن مكات وأي قأي وفي ن، بيولطلمف الكيوا
  1.واطنللموح ضولوالشفافية ق ايحقونية رولإلكتا
  

تها زجهرأمساحة تأثيوها دواربأط تبرتددة متعل سائل طرق ووخلان مل لأعماع ااطمة مع قولحكل اتتفاع      
رة لتجاد المجتمع على صعيراد افدرات ألمباز لمحفوالحامي  رع المشظم، المندور ابوم مة تقوية فالحكذلتنفيواية دارلإا
  يةدلإقتصاالتنمية افي رة مساهمة كبيم يدصة لتقرفل تمثكما ، لمختلفة الثقافية والإجتماعية اة طلأنشل والأعماوا
دة مساعل لعالمية في مقابرة التجااكة رفي حرة لصغيواة طسولمتت اعاروسعة للمشرص وافر فيوتل خلان م
ل ح، وميةولحكت اماوللمعلوري لفول اصولو مة ولحكامع ل لتعامافي ل لتشغيف اتكاليض على خفت كارلشا
 .لعلميةواق اللأسد لنفااعة رسولة وبسهق صا فيما يتعلوخصدرات لصااكة رحرض لتي تعتت العقباا

      

فة  رلمعامجتمع ر فجزوغ بت وماولمعلورة اثر بيعية لإنتشاطنية هي نتيجة رولإلكتامة ولحكل إن الحاابيعة طب    
ن يثة مدلحت الإتصالات واماولمعلم الى عالوج إلولسعي للن امزء جو لة كلها هدولق افراتفعيلها في من فإذا له
 .لمةولعامع  ل لتفاعوافة رلمعاعلى م لقائد الإقتصاء اعلى بنال لعمن امزأ لا يتجزء جواب، ولأباسع أو

 

 :محتوى ونطاق الحكومة الإلكترونية: الفرع الثاني 
 

ة إلى أحد مواقع الحكومات الالكترونيل يمكن الدخو، في محاولة لتصور محتوى الحكومة الإلكترونية          
، تطور نشاطها لبلوغ هذا الهدفل الحكومة الإلكترونية  أو لا تزا ناءعلى بل التي أعلنت عن إنجاز العمالغربية 

إذ يجد الزائر موقعا بسيطا من    www.firstgov.govذلك موقع الحكومة الإلكترونية الأمريكية الفدرالي ل ومثا
ومن خلالها تتوفر ، على السلطات الثلاث في الدولة التنفيذية والتشريعية والقضائيةل يوفر مدخ، حيث مظهره

على هيئات ومنظمات ل وتتوفر أيضا مداخ، سلطةكل فة المؤسسات والهيئات التي تتبع كاعلى ل مداخ
ل سهولة تجد ثمة خدمات متكاملة تتم الكترونيا في حقل وبك، ضائيةالحكومات المحلية التشريعية والتنفيذية والق

ل الضرائب والأعمال الشخصية وشؤون الهجرة وفي حقل الرعاية  الصحية والضمان الاجتماعي والأحوا
ما تمارسه الحكومة في العالم الحقيقي كل الحكومة الالكترونية يعني الأخذ بالحسبان ء إن بنا، الخ...والاستثمار 
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الداخلية والخارجية ل بجهات الأعما ي علاقتها بالجمهور أو علاقة مؤسساتها بعضها ببعض أو علاقتهافء سوا
إنها بحق إعادة هندسة أو إعادة اختراع للقائم ووضعه في نطاق البيئة الرقمية التفاعلية وعليه فإن محتوى 

 : الحكومة الالكترونية يتضمن
لجمهور أو فيما بين مؤسسات الدولة أو فيما بينها وبين فة الاستعلامات تجاه اكامحتوى معلوماتي يغطي   -

 .لمؤسسات الأعما
 .على الخطل فة الخدمات الحياتية وخدمات الأعماكامحتوى خدمي يتيح تقديم   -
كل يتيح ربط إنسان الدولة وأجهزة الدولة معا في ( وهو ما يسمى خلق المجتمعات ) محتوى اتصالي    -

 .يسيرةل وقت وبوسيلة تفاع
 

 :مزايا وعيوب الحكومة الالكترونية :الخامس طلب الم
 

 :مزايا تطبيق الحكومة الإلكترونية: ل الفرع الأو  
 

شك أن الحكومة الإلكترونية تحقق استخداما فعليا لأنظمة وشبكة المعلومات بكل ما تعنيه من فحص  لا      
 1.ومتابعة آنية في كل وقت وشاملة في أي مكان وهذا ما يمكن أن يوفر العديد من المزايا يمكن تحديدها كالتالي

   :المزایا بالنسبة للمجتمع . أ
  الإجراءات شفافية الحكومة فيما يتعلق بتحسين جودة الخدمات وتبسيطتساهم الحكومة الإلكترونية في زیادة. 
    توفر البيانات والمعلومات وإتاحتها لجميع فئات المجتمع. 
 تؤدي إلى فتح قناة اتصال جديدة بين فئات. 
   تساعد في الاستفادة من الفرص المتاحة في سوق التكنولوجيا المتقدمة، إذ ستخلق مناخا مواتيا لدخول 
  شـركات جديدة في صناعة التكنولوجيا وإعطاء فرصة جديدة لإضافة خدمات حديثة . 

 

   :المزایا بالنسبة للمنظمات . ب
 تبسيط إجراءات انجاز الأعمال في المنظمات وتدفق سير المعاملات إلكترونيا. 
   متعددة تقلل من أعباء الأعمال الورقية التي تسمح بجمع البيانات مرة واحدة من أجل استخدامات. 
   الحـصول  توفر الأرشفة الإلكترونية للمعلومات مما يؤدي إلى عدم الحاجة إلى أماكن التخزین، فضلا عـن

 .علـى معلومات صحيحة وموثقة
   تساعد المنظمات على تعزیز مفهوم إدارة الجودة الشاملة من خلال تحسين جودة الخدمات المقدمة 
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 ظمات المختلفةتسهيل إجراء الاتصال بين دوائر المن . 
  تساهم في اتخاذ القرارات في الوقت المناسب نظرا ل توفر البيانات الدقيقة والآنية. 
 تساهم في تحقيق التميز من خلال انخفاض أوقات انجاز المعاملات وتكلفتها. 

 

 :المزایا بالنسبة للمواطنین. ج 
  عاليـة الجـودة  الحصول على الخدمات الحكوميـةالمساهمة في تحقيق اتصال أفضل وأسرع مما يساعد المواطنين

 .و بتكلفة أقل 
 الوصول الآني للمعلومات والخدمة من دون الحاجة إلى مراجعة الدوائر المعنية. 
  تساعد على زیادة ولاء المواطنين نتيجة للاستجابة السریعة و التسليم المبسط للخدمة المقدمة لهم. 
  رضا  السياسية والاجتماعية والاقتصادية المحددة للحكومة، وبذلك يتحقق الفاعلية من خلال تحقيق الأهداف

 المواطنين 
 

تختلف مزايا الحكومة الإلكترونية عن مزايا الحكومة التقليدية في أهدافها وفلسفتها ونظم إدارتها   وهيكلها        
البشریة وذلك على النحو الموضح جدول  التنظيمي وطبيعة العلاقات التي تربطها بالمواطنين وأسلوب إدارة الموارد

 .المقارنة بين مزايا الحكومة الالكترونية ومزايا الحكومة التقليدية
 

 .مقارنة بين مزايا الحكومة التقليدية ومزايا الحكومة الالكترونية ل جدو( : 60)رقم  الجدول
 

 حكومة إلكترونية حكومة تقليدية وجه المقارنة
هيمنة الدولة كيد تأحكومة سيادية   الهدف

فة الأنشطة الخدمية كاعلى 
 والاقتصادية

 حكومة إلكترونية
المجتمع المدني ومنظمات القطاع كة مشار

 الخاص في الأنشطة الاقتصادية و الخدمية
 لالأعمال نهج رجا اطيقرالنهج البيرو الفلسفة

 على الأهداف و النتائجكيز التر اتراءعلى الإجكيز التر محور الاهتمام
التام بين المنظمات الحكومية ل الفص التكامل

التخصص على ل الأعماء في  أدا
 أساس وظيفي أو جغرافي

ل  الحواجز التنظيمية لتحقيق التكامكسر 
والترابط بين المنظمات الحكومية باستخدام 

 الشبكات الالكترونية
 لنمط الأعما

 
روتينية متكررة تحكمها  ل أعما

 البيروقراطية
 متجددة ابتكاريهل أعما
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 المعلومات
 تكنولوجيا

عن الإدارة ويقتصر ل دورها منفص
على  توفير المعلومات اللازمة لدعم 

 اتخاذ القرار

فة  كاتضمن تكنولوجيا المعلومات في 
 وظائف الإدارة من تخطيط وتنظيم ورقابة

 التنظيمات الشبكية الواسعة هرمي متعدد المستويات التنظيم
كز مرال ية من خلاكزمرالقرارات  اتخاذ القرارات

 على قواعد جامدةء السلطة بنا
 بين العاملين والإدارةكية القرارات تشار

المواطن سلبي يتلقى الخدمة ولا  المواطن
عن ل يشارك بالرأي  الموظف مسؤو

 إدارة شؤون المواطن

على الخدمة ل عضو مشارك في الحصو
ء الالكترونية  يمتلك حق تقييم الأدا

 الحكومي
المعاملات  ء الاستجابة البطيئة في أدا التعاملاتسرعة  

 الداخلية و الخارجية
الاستجابة الفورية للمعاملات الداخلية  

 والخارجية وفقا لآليات السوق
تقدم بالطرق التقليدية ومرتبطة  الخدمات

 المحددةل بمواعيد العم
شبكة الانترنت ل خدمات مبتكرة من خلا

 ومتاحة في أي وقت
المادية الملموسة ل الأصو تعتمد على الموارد

 و  الوثائق والمستندات الورقية
الفكري للعاملين  ل تعتمد على رأس الما

 والوثائق الرقمية
 عالمي خارجي الحدود الجغرافي للدولة حدود الدولة وسيادتهال محلي داخ لنطاق العم

مع  ل التعام
 الموردين

ت بطيئة معقدة وغياب الثقة ءاإجرا
 وميالحكل في  التعام

السريع في الوقت المحدد والثقة  ل التعام
 المتبادلة في المعاملات

 

 ظمة العربية للتنمية الإداريةالمنل، إداري متكامل مدخ، الحكومة الإلكترونية، إيمان عبد المحسن: المصدر
 .84، ص 8662، الطبعة الأولى، القاهرة
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  :عیوب تطبیق الحكومة الإلكترونية: الفرع الثاني
       

 1ا:بالرغم من الإيجابيات العديدة إلا أن هناك بعض السلبيات في الحكومة الإلكترونية والتي من أهمه      
إن الاعتماد على الأجهزة الإلكترونية في القيام بالأنشطة الحياتية بدلًا من الإنسان يؤثر على   :أ مشكلة البطالة

هل سيكون على الشركات أن تخفض أيام العمل في الأسبوع إلى :سوق العمالة والطلب عليها، مما يجعلنا نتساءل
صاً أنه وبالفعل هناك مناقشات جادة في أربعة أو ثلاثة أيام حتى يمكنها الحفاظ على مستوى العمالة لديها؟ خصو 

العديد من الدول الأوربية حول هذا الموضوع، وهل ستضع الشركات قيوداً على المعلوماتية التي تحل محل أعداد 
كبيرة من البشر؟ وهل ستتدخل الحكومات في ذلك؟ وهل ستسمح الحكومة وقطاع الأعمال باستغلال التكنولوجيات 

 .يتضرر منه المجتمع ؟الحديثة على نطاق قد 
ورغم ما يمكن أن توفره المعلوماتية من فرص جديدة للعمل، إلا أن هذه الفرص لن تكون متاحة لمن تم             

الاستغناء عنهم في مجالات عملهم، فهي ستكون فرص ذات طبيعة فنية عالية وحرفية خاصة بمجموعة من 
 .المؤهلين

مشكلة ستتعاظم مع الاعتماد على المعلوماتية وهى مشكلة البطالة، إذ أنه  إذن الصورة الواضحة أن ثمة      
وفي معظم البلاد العربية يظهر  فقط من فرص العمل المتاحة لديها،%  01بالفعل هناك شركات تخطط لتأوي 

ن تحدي حقيقي، إذ لا يوجد قطاع خاص قادر على امتصاص فائض العمالة الحكومية والقطاع العام، خاصة وأ
هذه النوعية من العمالة غالبا ما تظهر عدم القابلية لإعادة التأهيل نظرا لما تمرست عليه من عادات العمل 

  .وحرمانها من فرص التدریب طوال فترة خدمتها مما جعلها في معزل عن المطالب الحقيقية لسوق العمل
 

 ه إنسان القرن الحادي والعشرین مزید من التفكك الاجتماعي يتوقع أن يواجه: التفكك الاجتماعي. ب 
في حالة الاعتماد الكامل على المعلوماتية في القيام بالأنشطة الحياتية المختلفة ومنها الحكومة الإلكترونية، لأن 
أداء الأنشطة الحياتية بينما الإنسان في منزله سيقلل من فرص الاتصال الجماهيري بين البشر، وبالتالي فقدان جزء 

لاقات الاجتماعية والتي تنشأ غالباً في أماكن التجمع مثل مواقع التعليم والتسوق والعمل وأماكن الترفيه كبير من الع
 .وغيرها
كذلك فإن حدوث الخلل في النظام الاقتصادي في المجتمع كانتشار البطالة نتيجة لإلغاء بعض المهن        

  .واندثار أخرى وظهور مهن جديدة ، من شأنه أن يؤدى إلى نفس النتيجة في التفكك الاجتماعي
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اليومية إلى الاعتماد كثيرا على أجهزة أدى الانتقال إلى النمط الرقمي لإنجاز المعاملات  :فقدان الخصوصية. ج
الحاسب الآلي، ومما جعل حجم المعاملات المنفذة والثورة المعلوماتية المخزنة في الأجهزة، عرضة للإساءة 
والاستغلال، لذا تعد المعايير الأمنية والخصوصية من العناصر المهمة في إيجاد الثقة للتعامل مع أنشطة الحكومة 

ي تعتبر بمثابة المدخل المطمئن والأمن في نظام الحكومة الإلكترونية وتضطلع بدور تعریف الأطر الإلكترونية والت
  .المنظمة لمجموعة القوانين التي تنظم الجانب الأمني سواء المتعلقة بالشبكات أو الأنظمة والبيانات

 

وصية الأفراد وحقهم في الحفاظ وبذلك تعد ثورة المعلومات داخل نمط الحكومة الإلكترونية تقضي على خص      
على حرماتهم وأسرارهم الخاصة، فقواعد المعلومات المرتبط بعضها بالبعض الأخر والتي تحتوي على أسماء الأفراد 
وعناوینهم ووظائفهم وحالتهم الاجتماعية والصحية بل ونوعية مشتریاتهم، يهدد مستقبلهم وقد يعرضهم لمخاطر لم 

متوقع أن تزداد قدرة الآخرین على رصد تحركاتنا، ومما يدل على حدوث الصراع بين هذه تكن في حسبانهم، ومن ال
الخصوصية وبين ما تقدمه الثورة المعلوماتية، حيث نجد أنه يوجد موقع على الإنترنت يعرض فيه الناس حاجتهم 

يه، فوجد أن الرجال يعرضون للعمل، ویعرضون بياناتهم ومؤهلاتهم وخبراتهم ومهاراتهم، ویطلبون العمل المرغوب ف
جميع بياناتهم بالتفصيل، أما النساء فكن حریصات في عرض أقل بيانات عنهن، رغم سهولة الاستعمال والفرص 
المتساویة للجميع، لكن قيمة الخصوصية لدى النساء العربيات مرتفعة للغاية في النسق الاجتماعي العربي حتى لو 

 .توفرت لهن الحریة
 

إن الحصول على الخدمات المختلفة داخل منظومة الحكومة الإلكترونية يحتاج إلى وقت كبير  :مانفقدان الأ. د
وإلى نظم خاصة لتحقيق الأمن للمواطن، فعلى سبيل المثال يتم تسديد فاتورة الكهرباء عن طریق الهاتف ویتم 

لهذه العملية أو البنك حيث يوجد  الخصم من حساب المواطن ولا يستلم المواطن سوى رسالة صوتية بها رقم مرجعي
إيصالا لذلك، بعكس تسديد الفاتورة عن طریق ماكينة الصرف الآلي ما يتطلب كثيرا من الأمن حتى يتعامل المواطن 
بحریة مع وسائل الحصول على الخدمة من دون فقدان الإحساس بالأمان، لذلك يعد الهاجس الأمني من أهم العوائق 

تطبيق الحكومة الالكترونية ومن خلال توفر الأمن المعلوماتي الشامل تمن هنا يجب ألا  والتحديات التي تواجه
 .يغيب عن بال القائمين على المشروع موضوع الأمن في كافة مراحل المشروع خاصة في مراحل التصميم والتطبيق
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 :الدراسات السابقة: المبحث الثالث 
درة المراجع نر، إلى جانب ئزانية بالجرولإلكتامة ولحكوع اضومت لولتي تنااجع رالماقلة وم ولمفهنظرا لحداثة ا     

، إلا أننا اخترنا بعض الدراسات والبحوث ميةولعمامة دلخوانية رولإلكتامة ولحكن اللعلاقة بيرة مباشت قطرلتي تا
ة الالكترونية من تلك الدراسات التي اعتبرناها أكثر أهمية من حيث التي تناولت مواضيع الحكومة الإلكترونية والادار 

 .علاقتها بالموضوع بشكل مباشر
 

 .العربيةالدراسات : المطلب الأول
 60- وهي مذكرة ماستر بقسم العلوم ودورها في ترشید الخدمة العمومية في الجزائر الإلكترونية الحكومة ،

، من إعداد 0100سنة  والعلوم السياسية، جامعة الدكتور مولاي الطاهر، سعيدةالسياسية، كلية العلوم الحقوق 
إلي أي مدى یمكن أن تـشكل الحكـومة "  خلال هذه الدراسة معرفة حيث حاول الطالب منعوني علال،  الطالب

في ثلاثة فصول، تناول وقد جاءت هذه الدراسة الإلكترونية آلية محـوریة في ترشید الخـدمة العمومیـة بالجــزائــر؟، 
مستقبل الخدمة  ، وتناول الفصل الثانيالإطار المفاهيمي للحكومة الإلكترونية والخدمة العمومية الفصل الأول

عصـرنة قطـاع العـدالة مجلس ، وتناول الفصل الثالث العمومية في ظل إستراتيجية الحكومة الإلكترونية بالجزائر
  : لدراسة عدة نتائج مهمة نذكر منها، وقد تضمن اقضاء سعـيـدة نمـوذج

       :أهم النتائج
 مة دلخد اشيرفي ت( قيةورلا)ية دلتقليامة ولحكط انمل نتيجة فشو نية هرولإلكتامة ولحكاو نحول لتحأن ا
 .وهي نظرة واقعية ممكنة التطبيقمية ولعما
 ن تحسي، وتساهم في ميةولحكا تسساؤبالمواطن لمافي علاقة ظر لند ايعيد يدجل يدنية هي برولإلكتامة ولحكا
 .ميةولعمت امادلخاية دتأء ثناأفعاليتها وى مستن مد يزي، وميةولعمت اماظلمناستجابة إعة رس
 لعامة   امة دلخو انحول لتحوانية رولإلكتامة ولحكالية ق آبيطتء ثنادة أشيرلامية ولعمامة دلخددات امحر هظت
التواصل الآني، الكفائة والفعالية، الشفافية، الديمومة            : لتاليةم القياها في رتتجلى معاييونية رولإلكتا

 . والاستمراریة، السرعة في الاستجابة وربح الوقت، الدقة في تحديد المهام
 ت اعاطلقافي داري لإداء الأم اعدلية لوآمية ولعمامة دلخد اشيرسيلة لتونية رولإلكتامة دلخم ااظنر يعتب
 .  ميةولحكا
 نيةرولإلكتامة ولحكوذج انمق بيطبتط تبرمية مولعمامة دلخاهة في زالنوالفعالية واستجابة لإوى امستن تحسي. 
 ف ضعب مية بسولعمامة دلخد اشيرتت قلرعرة كبيت يادتحر ئزالجانية في رولإلكتالعامة ت امادلخت اجهوا
 .نيةرولإلكتاية زلجاهر اشؤم
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ن مل متكامم اظقية نرتء وية هامة لبناورلية محآل نية تمثرولإلكتامة ولحكون افي كن فتكم: النتيجة العامة 
لة  ءلمسا، اقابة رل، بما يحقق نزاهة اميةولعمت امادلخد اشيرتن و في تحسم لتي تساهانية رولإلكتت امادلخا
ل بشكم يتل لتعامن اكاإذا مة خاصة دلمقامية ولعمت امادلخم ايدلإستجابة في تقاعة رس، لمحاسبة ،  الشفافية ا
 .لنقـلا تتل وتصإ"لة ومق قفوضي رافتإ
 

، وهي مذكرة ماستر في علوم التسيير كإستراتيجية لتحسین جودة الخدمة العمومية الإلكترونية الحكومة -68
، من إعداد 0100بكلية العلوم الاقتصادية والتجاریة وعلوم التسيير، جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة سنة 

 .ابراهيم واليحین محي الدين، والي الطلبة
مدى مساهمة توجه الدولة نحو تبني مشروع الحكومة "  خلال هذه الدراسة معرفةوقد حاولا الطالبان من 

وقد جاءت هذه الدراسة في ثلاثة فصول، تناول الفصل  ؟الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات العمومية المقدمة
، تحقيق الجودة في تقديم الخدمات العمومية الفصل الثاني، وتناول الإطار المفاهيمي للحكومة الإلكترونية الأول

     : ، وقد تضمنت الدراسة عدة نتائج مهمة نذكر منهارالدراسة الميدانية لبلدية سيدي لخضوتناول الفصل الثالث 
ن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحظ الأوفر فيها كات نتيجة لتحولات متعددة ءالحكومة الإلكترونية جا -

 . نمط الكتروني موحدل ي تؤدي إلى نفس مهام الحكومة التقليدية لكن من خلاوه
ل التحول جديد يعيد النظر في علاقة الفرد بالمؤسسات الحكومية من خلال الحكومة الالكترونية هي بدي -

تأدية  ءبما يحسن من سرعة الاستجابة ويزيد من مستوى الفعالية لدى الهيئات الحكومية أثنا، للروابط الافتراضية
 .  الخدمات العمومية

فير ، كتوتطبيق الحكومة الالكترونية يستلزم توفير البنية التحتية الأساسية المتمثلة في جملة من المتطلبات -
وضرورة انتشار شبكة الانترنت وسن التشريعات المتخصصة في هذا والعنصر البشري ، شبكة الاتصالات

 وغيرهال المؤه
المواطنين عن الخدمات الجديدة المستحدثة في إطار عصرنة الإدارة المحلية وتبني وجود انطباع ايجابي لدى  -

 .الدولة لمشروع الحكومة الإلكترونية
 

، وهي الامارات العربية المتحدة -دراسة حالة -ودورها في تفعیل السياسات التنمویة الإلكترونية الحكومة -60
، 0102قالمة، سنة  0240ماي  13مذكرة ماستر بقسم العلوم السياسية، كلية الحقوق و العلوم السياسية، جامعة 

إلي أي مدى یمكن أن تـشكل "  خلال هذه الدراسة معرفة من وقد حاول الطالبخردوش محمد، من إعداد الطالب 
وقد جاءت هذه الدراسة في ثلاثة  عمومیـة بالجــزائــر؟الحكـومة الإلكترونية آلية محـوریة في ترشید الخـدمة ال
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متطلبات الحكومة  ، وتناول الفصل الثانيالإطار المفاهيمي للحكومة الإلكترونية فصول، تناول الفصل الأول
دة الحكومة الإلكترونية في دولة الإمارات العربية المتح، وتناول الفصل الثالث الإلكترونية لضبط السياسات التنمویة

  : ، وقد تضمن الدراسة عدة نتائج مهمة نذكر منها-دراسة حالة –
ان الحكومة الالكترونية جاءت نتيجة لتحولات متعددة كان لتكنولوجيا المعلوماتي والاتصالات الحظ الاوفر فيها  -

 .وهي تؤدي نفس مهام الحكومة التقليدية لكن خلال نمط الكتروني موحد
تطبيق هذا المسعى، حيث تتمحور حول التقليل من التعقيدات الاداریة وتدعيم الشفافية تعدد الأهداف من خلال   -

 .والسهولة في المعاملات
 .ضرورة العمل على تحسين وتعبئة المواطنين بفوائد ومزايا هذه التقنيات وتقديم التسهيلات الضروریة لهم -
الأفراد العاملين في المؤسسات والدوائر الحكومية  ضرورة الاهتمام بعقد ندوات ودورات والمحاضرات التي تعرف -

 .بمفاهيم الحكومة الالكترونية وبأهمية تبني وتطبيق هذه المفاهيم
وضع برنامج إرشادية نوعية وتثقيف المواطنين بمفهوم الحكومة الالكترونبة واهميتها مع ضرورة العمل على  -

 .النهوض بالمواطنين والسعي إلى محو الأمية التقنية
يتوجب على الحكومات التي تستخدم تطبيق الحكومة الالكترونية وضع التشریعات القانونية الملائمة لتطبيق  -

 .الحكومة الالكترونية واعتماد توقيع الكتروني كي يكون معتمدا رسميا وتأخذ الكتب الطابع الرسمي
، وهي مذكرة ماستر في علوم التسيير ، على تحسین أداء الموارد البشریة الإلكترونية الحكومة أثر تطبیق -60

، من إعداد 0104بكلية العلوم الاقتصادية والتجاریة وعلوم التسيير بجامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة سنة 
أثر الحكومة الإلكترونية على تحسین "  خلال هذه الدراسة معرفة حيث حاولت الطالبة منزینب حوادسي، الطالبة 

الاطار  وقد جاءت هذه الدراسة في ثلاثة فصول، تناول الفصل الأول البشریة في المنظمات الجزائریة؟أداء الموارد 
المنهجي للدراسة، وتناول الفصل الثاني الإطار النظري والفكري للحكومة الإلكترونية واثرها على أداء الموارد 

  : ن الدراسة عدة نتائج مهمة نذكر منها، وقد تضمالاطار التطبيقي للدراسة ، وتناول الفصل الثالثالبشریة
  ضرورة الإنتقال من الحاومة التقليدية إلى الحاومة الإلكترونية لمواكبة التطورات الحاصلة في مختلف أنحاء

 .العالم
    يرتبط نجاح تطبيق برنامج الإ صلاح والتطویر الإداري بتوفير المهارات والتقنيات الحديثة للمعلومات

 .والاتصالات
 مية تغير الدول التي تتبني برنامج الحاومة لكترونية في إستراتجيتها وإتباع إستراتجيات للنجاح والتطویرحت 
  تفطن الدول إلى ضرورة تحسين أداء الخدمات العامة ساعية بذلك إلى تطبيق برنامج الحاومة الالكترونية

 .ومحاولة إنجاحه



الإطار المفاهيمي للحكومة الإلكترونية                                               الفصل الاول  
 

 
57 

 طبيق برنامج الحاومة الإلكترونية من خلال  دراسة أهم نقاط الاستفادة من التجارب السابقة للدول ال خرى في ت
 .الضعف ومحاولة تجنبها وإبراز نقاط القوة والإستفادة منها

 
، وهي مذكرة ماستر بكلية دور الحكومية الالكترونية في تحسین الخدمة الالكترونية مدينة دبي نموذجا -61

، من اعداد 0100الحقوق والعلوم السياسية، قسم العلوم السياسية،  جامعة العربي بن مهيدي أم اابواقي،  سنة 
كيفية مساهمة الحكومية الالكترونية في "  خلال هذه الدراسة معرفة حيث حاولت الطالبة من، بةرعرة ساالطالبة 

وقد جاءت هذه الدراسة في فصلين، تناول  ؟بي بصفة خاصةدفي ، وعامة بصفة تحسین الخدمة الالكترونية
لمشروع الحكومة قعي الاطار المفاهيمي والنظري للدراسة، وتناول الفصل الثاني التجسيد الوا الفصل الأول

  : هاوقد تضمن الدراسة عدة نتائج مهمة نذكر من، جاوذنمأبي دينة دم -الالكترونية في مجال الخدمة العمومية 
 ط بل، ورلأعمات، اسساالمواطنين، الحكومة، المؤ: طراف المعنيةلأط الخدمات الالكترونية لكل اتبسيم وعد
 .و المتطور/ل المتطورةلاتصادام المعلومات واستخل اخلان ثة مطراف الثلالأا
 ماتهظمنوسساته ؤمونيه واطبمت المجتمع صياوعي خصراتزة يقة مميطرنية بالكتروعامة ت مادخم يدتق 

 .واق المستهدفةلأسوالعملاء وا
 مة مايليالعامة ن الخدتحسيل نية في مجالكترولإابي دمة وحكزات نجام اهن أم  : 

 الذكية  مة الحكو*الالكترونية      ية الهو*ني           لكترولاافع الد*       
 ة التجارة الالكتروني*الالكترونية      حة السيا*الجواز الالكترونية      *       
 الارشفة الالكترونية *       
 مايليبي في دنية لكترولإامة وحكم تحديات الهن أم: 

 .تمان المعلومأية رسن ضمادم عراق وختولة اسه*ني           لكترولاالتجسس ا*         
 البنية التحتية مكلفة جدا* نية       لكترولإالجرائم ا*نية            لكترولإالأمنية ا*         

، وهي مذكرة ماستر في العلوم التجاریة تخصص تسویق، واقع الخدمات الحكومية الالكترونية في الجزائر -60
، من 0100بكلية العلوم الاقتصادية والتجاریة وعلوم التسيير، المركز الجامعي العقيد أكلي محند اولحاج البویرة سنة 

مواقف  خلال هذه الدراسة معرفة ماهية لطالبتين منحيث حاولت ابوخلف نادیة و خیثر تونسية، أعداد الطالبتين 
وقد جاءت هذه الدراسة في ثلاثة فصول، تناول  الفرد الجزائري تجاه تنفیذ مشروع حكومة الكترونية في الجزائر؟،

الثالث مشروع إقامة  الخدمة الالكترونية، وتناول الفصل الثاني الحكومة الالكترونية، وتناول الفصل الفصل الأول
  : كومة إلكترونية، وقد تضمن الدراسة عدة نتائج مهمة نذكر منهاح



الإطار المفاهيمي للحكومة الإلكترونية                                               الفصل الاول  
 

 
58 

 ليست مجرد تحویل لنظام تقديم الخدمات الحكومية الكلاسيكي إلى نظام الكتروني وإنما  الحكومة الالكترونية
 ... هي منظومة متشابهة ومعقدة على كافة الابعاد السياسية والقانونية والاجتماعية

  ضاع الراهنة وجمع المعلومات حول حاجات ورغبات العملاء من اجل التمكن من لابد من تشخيص الاو
 تصميم خدمات تحوز على رضاه

  المواطن الجزائري غير متمكن من التعامل الالكتروني وذلك بسبب نقص التأهيل فيما يخص تكنولوجيا الاعلام
 . والاتصلات

، وهي لحكومة الالكترونية دراسة حالة قطاع غزةمدى تقبل المواطنین للحصول على الخدمات من خلال ا -64
، من اعداد 0114رسالة ماجستير في العلوم التجاریة، تخصص إدارة الأعمال، بكلية التجارة، بجامعة غزة، سنة 

مدى تقبل المواطنین للحصول على  خلال هذه الدراسة معرفة، حيث حاول الطالب من إیاد خالد عدوانالطالب 
الاطار  وقد جاءت هذه الدراسة في ثمانية فصول، تناول الفصل الأول الحكومة الالكترونية؟الخدمات من خلال 

الثالث مراحل ومتطلبات  العام للدراسة، وتناول الفصل الثاني مفهوم وأهداف الحكومة الالكترونية، وتناول الفصل
حكومة الالكترونية، وتناول الفصل وتناول الفصل الرابع معوقات ومزايا وسلبيات ال إنشاء الحكومة إلكترونية،

الخامس الحكومة الالكترونية الفلسطينية وبعض التجارب العربية، وتناول الفصل السادس منهجية الدراسة، وتناول 
وقد تضمن الدراسة عدة نتائج في الفصل السابع التحليل والمناقشة، أما الفصل الثامن فخصص للنتائج والتوصيات، 

  : مهمة نذكر منها
 استخدام طرق التشجيع تؤثر بشكل ايجابي على إقبال المواطنين على خدمات الحكومة الإلكترونية. 
 عدم وجود ثقة حيال استخدام بطاقات الائتمان من خلال الخدمات الإلكترونية. 
 وجود قصور في استخدام آليات التوعية بخدمات الحكومة الإلكترونية وكيفية التعامـل معها. 
 المبحوثين حول أهمية استغلال مؤسسات القطاعين العام والخـاص والمجـالس المحلية والمؤسسات  إجماع

 .الأهلية ووسائل الإعلام المختلفة في توعيـة المـواطنين بمفهـوم وخدمات الحكومة الإلكترونية
 وجود اقتناع لدى نسبة كبيرة من المبحوثين بمزايا الحكومة الإلكترونية 
 لتحتية لاستخدام خدمات الحكومة الالكترونية والمتمثلة في جهـاز هـاتف ثابت ونقال وجهاز توفر البنية ا

 .حاسوب وخدمة إنترنت بشكل مناسب لدى المبحوثين
 عدم استخدام خدمة الإنترنت من خلال الجوال بسبب صعوبتها وارتفاع سعرها. 
 المواطنين عدم توفر خدمة الإنترنت اللاسلكي على نطاق واسع وبشكل يستهدف. 
 وجود معوقات الحصول على الخدمات الإلكترونية، لا يقلل إقبال المواطنين عليها. 
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 .الدراسات الأجنبية: المطلب الثاني
 
 

60 /At the Dawn of E-Government: The Citizen as Customer ، ( في فجر الحكومة
 . 0111سنة   Deloitte Research طرف  من ،(كزبون الالكترونية المواطن 

 
مؤسسة حكومية في خمس دول هي الولايات المتحدة الأمریكية، أستراليا، كندا، نيوزیلندا  001شملت الدراسة        

والمملكة المتحدة، لدراسـة رؤى الإدارات العليا في المؤسسات التي تحت البحث حول الحكومة الإلكترونيـة وتطلعـاتهم 
ولات الجذریـة فـي مفـاهيم الحكومـات المعاصرة والمستقبلية  وتوصلت الدراسة إلى وتوقعاتهم وخططهم لمواجهة التح

 :عدة نتائج من أهمها
أن الحكومات التي أدخلت مفهوم الحكومة الإلكترونية إلى أساليب عملهـا في خدمة المستهلكين قد نجحت في 

ى وتوف ير معلومات أفضل وتقليص عدد تحقيق فوائد عديـدة أهمهـا تـوفير خدمات أسهل وتحقيق إنتاجية أعل
 .شكاوى العاملين وتحسين الصورة الكلية للمؤسسة

كشفت الدراسة عن تركيز الحكومات فـي اسـتعمال التكنولوجيـا علـى المشاركة بالمعلومات التي تعتبر عنصرا أساسيا 
 .في التوجه نحو الحكومة الإلكترونية

 

طریق تحولها إلى حكومة إلكترونية وهذه  ها المؤسسات ال حكوميـة فـيحددت الدراسة ست خطوات يجب أن تتبع  
   :الخطوات هي

تبادل المعلومات والاتصالات  التكنولوجيا المناسبة، توسيع المـشاركة بالمعلومـات وتوفيرهـا للمـستهلكين باسـتخدام
وتبادل الأعمال بين الأجهزة المختلفة  الخـدماتباتجاهي، تبني بوابات إلكترونية متعددة الأغراض بحيث يمكن تقديم 

تجميع الخدمات التي تشترك فيها مؤسسات  تخصيص بوابات لخدمة الأفراد وفقاً لرغباتهم، من مصدر واحد،
دمج تكاملي لنظم المعلومات بين  موحدة بحيث تقدم للمستفيدين من مدخل واحد مشترك، حكومية مختلفة في جهـة 

 .كوميمختلف الأجهزة الح
                                         

  Civil  E-Governmen   الحكومة الالكترونیـة المدنیـة، بعنوان   8668West,دراسة ویست / 68
بجامعة بروان بالولايات المتحدة الأمریكية، حيث هدفت الدراسة إلى تقديم عرض لمستوى التحـديث السـنوي الثـاني 

مدينة بأمریكا والتعرف على مفهـوم الحكومة الالكترونية لكافة سكان المدن  31المؤسسة الحكومية في لمواقع انترنت 
. 

 :ومن أهم نتائج هذه الدراسة
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 أن المدن قد عملت الخطوات الرئيسة نحو وضع المعلومـات والخـدمات على الشبكة -  
 حكـومي موقـع 0004كبيرة في عدد المواقع حيث بلغ  أن هناك زیادة -  

 في العام الماضي00%من مواقع الخدمات القابلة للتنفيذ على الشبكة ، تماما عـن نسبة  42% يعرض     
 

تحسین الخدمات الحكومية مـن خــلال الحكومـة : تحت عنوان : John bourn 2002دراسة  -/ 60
الدراسة إلى تناول العلاقة هدفت  وقد،  E-Governmen    Public Services throughالالكترونیــة

بين الخدمات الحكومية والحكومة الالكترونية حيث ذكرت أن تقديم الخدمات الحكومية الكترونيا يـؤدي إلـى زیـادة 
توقعـات المستخدمين بحيث تكون الخدمات سریعة وشـاملة وأن تلبـي كافـة احتياجـات المتعاملينً  معها، وكذلك 

الأعمال الإداریة التي تقـدمها الحكومة، وذلك من خلال القيام بمراجعة العمليات الإداریة الحاجة إلى إعادة هندسة 
وأتمتتها الأمـر الـذي يؤدي إلى اختصارها واستغلالها بطریقة أفضل، ومن بين أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة 

 :نذكر
 

 .للحوافز التشجيعية دور في استقطاب المزید من العمـلاء لاسـتخدام خدمات الحكومة الالكترونية أن -
أن حافز التعليم في مجال تصـميم وتطـویر ومراجعـة بـرامج تعلـيم تكنولوجيا المعلومات يؤدي لنجاح تقديم  - 

تقليل الفجوة ما بين مـن يعـرف ومن لا  الخدمات الحكومة الكترونيا لكـل المواطنين والقطاع الخاص ویعمل على
 .يعرف
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  .مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة :المطلب الثالث 
 
 : من خلال الدراسات السابقة التي تم عرضها سواء العربية أو الاجنبية نلاحظ مايلي 
 

أغلب الدراسات السابقة لم تتناول موضوع تطبيقات الحكومة الالكترونية في قطاع البرید، من جهة و من جهة أخرى 
أن اغلب الدراسات ركزة على كيفية توفير المتطلبات الضروریة التي تؤدي الى نجاح برنامح الحكومة الالكترونية 

 الإلكترونية الذي تناول خلالها موضوع الحكومةني علال، عو  الطالببإستثناء دراسة  في ترشيد الخدمة العمومية،
نية في رولإلكتامة ولحكت ابيقاطلتوودورها في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر جاءت في دراسته بعض النماذج 

قي بالجزائر، مع تركيزه على قطاع العدالة،  كما ان بعض الدراسات السابقة طبقت في جانبها التطبيعية بعض القطا
 –الولايات المتحدة الأمریكية  -فلسطين –الإمارات العربية المتحدة  -الجزائر)على مستوى الدولة على غرار 

، في حين ركزت دراستنا على مستوى جزئي من الدولة وهي مكتب برید (نيوزیلندا والمملكة المتحدة  -كندا -أستراليا
ة فيها ومعرفة جميع الخدمات الالكترونية التي يقدمها قطاع برید العطاف ولاية عين الدفلى، لاجراء الدراسة التطبيقي

 . الجزائر عامة ومكتب برید العطاف خاصة من خلال الاستثمار في تكنولوجيا الاعلام   والاتصال
 

وقد تعددت تعاریف  الحكومة الالكترونية كل حسب نظرته اليهم، لكن هناك اتفاق على أنها عبارة عن        
 . استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال من أجل زیادة كفاءة وفعالية ما تقدمه الحكومة من خدمات للمواطن

 
 الموارد البشریة) الالكترونية  الحكومةايير كما تبين لنا من خلال دراستنا أن المتطلبات التقنية و المتمثلة في مع

 .تعتبر الركائز الاساسية لتطبيقات الحكومة الالكترونية( الاجهزة، البرامج، الشبكات
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 : خلاصة الفصل 

ها رغيل ولأعماع ااطقور و مها للجمهدلتي تقت امادلخن افي تحسيدول لن امد يدلعت اماوغبة حكإن ر     
في ل لإتصات واماولمعلاجيا ولولإستعانة بتكنل اخلان مك ل، وذفي تعاملاتهادة يدتيجية جراستإ دعتماإلي إفعها د

ل لحاصطورات الترات  والتغيب اكوانية لترولإلكتامة ولحكو اية نحدلتقليامة ولحكن امت لوتحث حي، ائفهاأداء وظ
ن جملة مر فيوتب لطتول لتحذا اه وم،ليم العالاها دلتي يشهاقمية رلورة الثراء الية جدولالساحة وي اعلى مست

روع لمشد لتجسيوع انأقي أرلي ود إللصعق بيطلتالمتسلسلة لعملية ل احرابمروراً لعملية ماه ذية لهرورلضت الباطلمتا
و مة ظلمناعلي دة بالفائود يا تعزامن ما لها مونياً رولكتإمية ولعمت امادلخم ايدتقم تن م، ونيةرولإلكتامة ولحكا
 .عهامن لمتعامليا

لإستعانة الى إفعها دمية ولعمدارات الإت واسساؤلمامها دلتي تقت امادلخن الى تحسيإية رئزالجامة ولحكاسعي      
ل لسهر ابيقه بالأمطتن يكم لذي لوانية رولإلكتامة ولحكروع ابتبني مشت قامث حيل، لإتصام و الإعلااجيا ولوبتكن
بالحجة س ليذا هأن لا وردة  إبية مسترغت ماته كانزستلمل جوأن ية رئزالجالبيئة ن اعب يرنامج غرنه بم أبحك

ل لير دخيل لمجاذا افي هدة ئرالاتية رالإماابة رلتج، و ايتهردودمص نقروع ولمشذا اهق بيطفي تر لتأخرر التي تبا
ل يتفاعف وفنيا ليتكيونفسيا ري ئزالجرد الفت اتهيأب جونية يسترولإلكتامة ولحكق ابيطتل عليه فتفعيك، ولذعلي 
لأجنبية رات الإستعانة بالخبل اخلان من فيوظلمن ايوتكذا ك، وعليهاول لحصل اتسهيو جيا ولولتكناه ذمع ه

ل في مجار للإستتمان لمتمكص الخاع ااطللقل لمجاالى فتح إبالإضافة روع، لمشذا ابهم غيبهرتم و هزتحفيو
ن رداءة ه مدما تشهم و لعاع ااطلقاعلى را لتي هي حكت انرلأنتل اصا في مجاوخصل لإتصام والإعلااجيا ولوتكن
 .ررةلمتكت ااعاطلإنقق وافدلتائ طبب بسب
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 :تمهيد
          

بعدما تعرضنا إلى مختلف جوانب موضوع الدراسة في الجانب النظري سوف نحاول في هذا الجانب          
التطبيقي معرفة أهم تطبيقات الحكومة الإلكترونية في قطاع البرید والتي تقدم على مستوى مكاتب البرید بصفة عامة 

إلى الإهتمام بتكنولوجيا الإعلام والإتصال بهدف بناء  الجزائرومكتب بلدية العطاف بصفة خاصة، وهذا بعد سعي 
 -0112)    الجزائر الإلكترونية" تحت إسم  0113 مبادرتها لإلكترونية سنةو ذلك من خلال مجتمع المعلومات 

بين الكتاب والمؤلفين كل حسب نظرته وميوله  ونيةكتر الحكومة الال فتعددت تعاری ، وكما رأينا سابقا فقد(0108
 هوفعالية ما تقدمفاءة كزیادة  جلمن أ الاتصالالإعلام و  هناك اتفاق على أنها عبارة عن استخدام تكنولوجيالكن 

 . الحكومة من خدمات للمواطن
 

وكما أوضحنا سابقا من خلال دراستنا النظریة فإن المتطلبات التقنية والمتمثلة في معايير الحكومة          
تعتبر الركائز الاساسية لتطبيقات الحكومة الالكترونية في ( ة، الاجهزة، البرامج، الشبكاتالموارد البشری)الالكترونية 

الاقتصادي ل من المجا كللمواصلات مكانة هامة في قطاع البريد وال يحتو جميع المجالات والقطاعات،
 ءتسمح ببناذات طابع صناعي وتجاري  مؤسسة عمومية ءيث شهد عدة إصلاحات نتج عنها إنشاح ،والاجتماعي

المبحثين  خلال من تناولها سوف يتم التيو  ورة للمجتمع تسمى ببريد الجزائرـقديم خدمات متطـتدولة عصرية و
 .التاليين

   .مكتب العطاف –لمؤسسة برید الجزائر تعریفية بطاقة  :لوالأ  المبحث
 . تطبيقات الحكومة الالكترونية في مكتب برید العطاف: الثاني المبحث
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 .مفهوم ومهام مؤسسة بريد الجزائر: لالمبحث الأو
 

في الجزائر إصلاحات عميقة في السنوات ل شهد قطاع البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصا             
من جهد الحكومة لتنمية البنية القاعدية للاقتصاد كجزء ن الغرض منها تحديث هذا القطاع وتأهيله كاالأخيرة 
الخدمة العمومية إلى مؤسستين عموميتين ل الإصلاحات أساسا في تفويض وظيفة استغلاتمثلت هذه ، الوطني

 ." بريد الجزائر"و   "اتصالات الجزائر "أنشأتا لهذا الغرض هما 
 

 .  تعريف بمؤسسة بريد الجزائر: لالمطلب الأو
 

اع البريد نشأت مؤسسة بريد الجزائر نتيجة لعدة إصلاحات شملت إعادة هيكلة قط                  
الاقتصادي للمشاركة في النمو ل ملة لهذا المتعامكابحيث أعطت الدولة بذلك حرية التصرف ال، والمواصلات

 81المؤرخ في   40-32نت مؤسسة بريد الجزائر تسير وفق أحكام الأمر رقم كاالاقتصادي والاجتماعي للدولة 
 1.والمواصلات . والمتضمنة قانون البريد  0240ديسمبر 

 

هو نتيجة لتضافر عدة جهود ل إن ميلاد بريد الجزائر وبروزها في السوق ليس وليد الصدفة ب           
من بينها محاولات الجزائر للانضمام إلى ، فيها ولا حتى توجيههاكم التحكن جلها خارجية ولا يمل وعوام

لمية خاصة في إقليم حوض في التجارة العاكمة عدد من البلدان والمتحكبر المنظمة العالمية للتجارة التي تظم أ
والسوق العالمية تعيش ، التي ترغب في الانضمام إليهال البحر الأبيض المتوسط وما تمليه من شروط على الدو

وعلى رأسها ل لوجيا الإعلام والاتصاكنوتل به من تغيرات في مجاجاءت وما ، في خضم تأثيرات العولمة
هذه ل المؤسسات طرق التنظيم والإدارة داخكلة الم هيالعكل الموازين وغيرت من شبكل الانترنت التي قلبت 

  2.المؤسسات
 

 
كلته على قطاع البريد والموصلات الذي وضمن تأثيرات البيئة العالمية اليوم تم إعادة هيل هذا ما يقا        

ن ذلك  فإل إصلاحات عليه تمخضت عنها ميلاد مؤسستي الجزائر للاتصالات وبريد الجزائر لكن قبل وإدخا
معظم التشريعات المتعلقة النظام الفرنسي ما بعد الاستقلال  قد ورثت عن ، إدارة البريد والمواصلات الجزائرية

                                                             
كلية الحقوق والعلوم مذكرة ماستر في الحقوق، تخصص قانون الأعمال،   مبروك يوسفي، النظام القانوني لمؤسسة برید الجزائر، 1

 .02 ص،  0104جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي،  السياسية،
 

رسالة  -دراسة حالة الجزائر -المزيج التسويقي ل التوجه نحو الزبون من خلال التسويق الإلكتروني وتفعيء، سعادي الخنسا  2
 .002، ص 0112ماجستيرفي العلوم التجاریة، جامعة يوسف بن خدة الجزائر، 



– دراسة حالة مكتب العطاف  –الفصل الثاني          الخدمات الالكترونية في قطاع البريد                           

 

 
66 

المؤرخ  40-32حيث تم إصدار الأمر رقم  0240بخدمات هذا القطاع واستمر نشاطها بصفة عادية حتى سنة 
 1.المتضمن قانون وزارة البريد والموصلات 0240ديسمبر  81في 

 

إعادة تنظيم قطاع البريد والمواصلات وفي إطار سياسة الإصلاح والتطوير لقطاع البريد ء من جرا       
« حفاظا على الإرث القديم  EPICسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري » كمؤأنشئت مؤسسة بريد الجزائر 

إن مؤسسة بريد الجزائر ف" بريد"الرمز كلمة ة الجماعية بالكرالوظيفي والرمزي للمؤسسة الأم الذي غذى الذا
 2.لخصائص الهوية لبريد الجزائرل اجادة خلق وجه جديد يحمل تحاو

 

 0118سنة  بموجب قانون قطاع البريد والمواصلات ء للإصلاح الذي جاكنتيجة إن مؤسسة بريد الجزائر       
والتي ، عموما الأوربية والصناعيةل الجوار وقبلها الدول دوكب أراد المشرع بهذه الإصلاحات أن يلحق بر

 .سبقتإلى تحرير قطاع البريد من التسيير الإداري البيروقراطي باتجاه الفعالية والمنافسة
 

النشاطين البريد والاتصالات عن بعضهما وتحويلهما من التسيير ل أبرز ما تولد عن القانون هو فص     
للخدمات البريدية والمالية كمستغل الإداري إلى التسيير التجاري بموجب هذا القانون أنشئت مؤسسة بريد الجزائر 

 .اتصالات الجزائر"الاتصالات هي  وأنشئت مؤسسة أخرى لتسيير، التي انتقلت إليها من الإدارة السابقة
 

فالجزائر ء، مصنعة ونامية على السوا، عما تم في بلدان أخرىكثيرا إن الإصلاحات في الجزائر لم تختلف      
فيما ، حيث يتضح من الوهلة الأولى وجه الشبه الكبير بين الإصلاحات في الدولتين، أخذت بالنموذج الفرنسي

إصلاح قطاع البريد والمواصلات في الجزائر ف، عدا الفجوة الزمنية بين العمليتين والتي تبلغ تقريبا عشر سنوات
الجوار  فتونس مثلا بدأت إعادة هيكلة قطاع الاتصالات منذ  ل العربية ودول متأخرا أيضا مقارنة من بالدوكان 

ثم ، 0222الديوان الوطني للاتصالات الذي بدأ نشاطه في ء أنشطة البريد عن الاتصالات بإنشال فصمن  0221
ودولة المغرب أيضا بدأت إصلاحاتها فينفسالفترة حيث أحدثت قانونا ، 0223وان الديوان الوطني للبريد في ج

 .0222بين البريد والاتصالات منذ ل صجديد للف
     

تأخرمحسوس ل في ظل لوجيات الإعلام والاتصاكنوشرعت الجزائر في إصلاحاتها على قطاع البريد وت         
مهما من اء جزكل تأخر في تحديث هذا القطاع الذي يشمة استدراك هذا الكووحاولت الح، عن بلدان المنطقة

قد اقتربت بعد من الانضمام إلى المنظمة العالمية كانت خاصة وأن الجزائر ، البنية القاعدية للاقتصاد الوطني
                                                             

 . ائرالمتضمن انشاء برید الجز  0110يناير  04المؤرخ في   10/48المرسوم التنفيذي رقم   1
 .02مبروك يوسفي، مرجع سابق، ص  2
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البنك الدولي والسوق ل للتجارة ولها اتفاقيات مبرمة مع الاتحاد الأوربي استفادت من خلاله من دعم مالي من قب
 .(برنامج ميدا)الأوربية 

 
 :مؤسسة بريد الجزائرمهام : المطلب الثاني

 

يؤدي اضطلاعها بالعديد ، سسة تجارية واقتصاديةكمؤسسة عمومية وكمؤإن هذا الإطار القانوني               
  1.صعبة التحقيقل ها متناقضة أو على الأقاهرمن المهام تبدو في بعض الأحيان في ظ

 

 التكاليف لتسمح ل بأق، يفرض على المؤسسة توفير للمجتمع أحسن الخدمات: فباعتبارها خدمة عمومية
 . شرائح المجتمع الاستفادة منهال لك
 على تخطيط وترقية تنميتها وتقليص ل يجب أن تعم: وباعتبارها مؤسسة ذات طابع صناعي وتجاري

 .بعة تطورهاعلى نتائج ايجابية لمتال على الحصول تكاليفها والعم
 للاقتصاد كا يجب أن تلعب دورا محر: باعتبارها مؤسسة اقتصادية ذات دور حيوي في التنمية الشاملة

البحث والاستثمار لتوفير الشروط الضرورية لباقي ل مضاعفة الجهود في مجال الوطني من خلا
 .          لالقطاعات للإقلاع الاقتصادي الشام

 

التزاما واجب ل منها يحم كلدة والتوفيق بينها يبدو أيضا صعب التحقيق لكن فمهام هذه المؤسسة إذن تبدو متعد
 .فالاضطلاع بها كلها و بشكل مرضي يمثل أهم الانشغلات  اءالأد

 

  2:ا يليتلخيصها فيم نفيمكم لمهاموضوع هذه ا نما عأ         
 تحت نظام التخصيص أو الحصر جة ل كل النشاطات المدرستغلااExclusivité )  )28دة لماحسب ا 

 .برید الرسائل بكل أشكاله في النظام الداخلي و في علاقتها مع الخارج  بخصوص 0111-18انون قمن 
 لنشاطات المرتبطة ببرید با رلأما قتعلسواء ئيسي رلبالنشاط التي لها علاقة والملحقة النشاطات ابكل م لقياا

 .الرسائل، الطرود البریدية، الامدادات و المصالح المالية البریدية بما في ذلك مصلحة التوفير
 

 ميةولعماينة زلخاليها لصالح ت الموكلة  إاالنشاطبكل م لقياا. 

                                                             
 02مبروك يوسفي، مرجع سابق، ص  1
وهاب محمد، تقييم صورة المؤسسة وآثارها على سلوك المستهلك، دراسة حالة مؤسسة برید الجزائر، رسالة  ماجستير، كلية العلوم  2

 .010 – 014، ص  0110الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
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 توفير كل مستوى التراب الوطني مع على و اهدافها تها نشاطاتتماشى مع ت و هياكل هيئا قخلء ونشاإ
 .الوسائل الضروریة لتأمين الاستغلال و صيانة كل الهياكل القاعدية الموجودة تحت تصرفها

 هاطبنشا المرتبطة كللهياا مختلف ريلتطو ئيسيةرلا المخططات صياغة.   
 ريوز نم ارربق عليه دقلمصاا عقد مع تماشيا يةرلتجاا لسياسةا على افرلإشوا لصياغةا لنجاعةا 

 .يدلبربا لمكلفا
 تنفيذ سياحة الخدمة الدولية في إطار السياسة القطاعية وفي إطار التنظيمات الجاري بها  على افرلإشا

   .العمل ووفق دفتر الاعباء الممضي مع سلطة الضبط للبرید و المواصلات 
 

 .الهيكل التنظيمي للمؤسسة: المطلب الثالث
 (.العطاف)تقدیم عام حول مؤسسة برید الجزائر  :الفرع الأول

     

وهي مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وخدماتي نتيجة  0284نشأت مؤسسة البرید بالعطاف سنة        
الإصلاحات التي قامت بها الجزائر أعطيت لها تسمية برید الجزائر، حيث تعد من المكاتب البریدية كاملة الخدمات 

( 10)ساعي برید وإثنان ( 14)و( موظف)عامل ( 88) ي علىعلى مستوى الوحدة البریدية بولاية عين الدفلى وتحتو 
 TPEشباك وجهاز دفع إلكتروني ( 08)فاك دوم، ووصلت عدد الشبابيك الآلية لتوزیع النقود ببرید العطاف 

  600، كما أن قيمة الأموال التي يتم سحبها في هذا البرید حوالي 0102في سنة  GABآليين ( 10)وموزعين 
 1. شهرمليون دج في ال

 

  :البنية الهيكلية لبرید العطاف
يحتوي برید الجزائر على هيكل تنظيمي يسمح لها بالإنتشار عبر القطر الجزائري بهذا فقد بنت المؤسسة      

 :هيكلها على ثلاث مستویات
 13التنظيمي من المديریة العامة والهياكل المركزیة، المديریة الإقليمية، الوحدات الولائية، يتكون الهيكل       

مديریات إقليمية تقوم بالإشراف على الوحدات الولائية التابعة لمؤسسة برید الجزائر محل دراستنا، هي واحدة من 
إحدى المكاتب البریدية للوحدة الولائية بعين الدفلى التابعة للمديریة الإقليمية بعين الدفلى، حيث تتشكل من خلية 

 2:مكتب برید تابع لها وتتشكل من 04ية وتضم مؤسسة برید الجزائر التفتيش الإقليمية مديریات فرع
 

                                                             
محمد، تقييم صورة المؤسسة وآثارها على سلوك المستهلك، دراسة حالة مؤسسة برید الجزائر، رسالة  ماجستير، كلية العلوم وهاب  - 1

 .018 – 010،  0110الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
 .العاصمة ، تصدر عن مديریة الإتصال لبرید الجزائر0112جانفي  04المجلة الشهریة لعمال البرید رقم  - 2
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 رئيس المؤسسة . 
 الشبابيك رئيس قسم . 
  الصندوق المركزي أمین . 
 الأمانة. 
 ةالمحاسب . 

 
لتوزیع الأوراق المالية الداخلي ( 10)ونلاحظ أن مكتب برید الجزائر بالعطاف يحتوي على شباكين         

 بتداءا من افتتاح المكتب البریديحيث أن الصراف الآلي الداخلي يستطيع الزبون استخدامه ا، (GAB)والخارجي 
 .بينما الصراف الآلي الخارجي يمكن للزبون أن يستعمله في أي وقت شاء ویعمل بدون انقطاع

 .مكتب برید ثانوي بالأموال 04ونظرا لكثرة السكان بمنطقة عين الدفلى يوزع برید العطاف و يمویل 
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 : الهيكل التنظيمي لبرید العطاف (60) رقم الشكل        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 وثائق مقدمة من ادارة مكتب البرید من العطاف :المصدر
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 : هيكل التنظيمي لمكتب برید العطافشرح ال
 

 .تسيير الموارد البشریة و المسؤولية الكاملة على المكتب: رئيس المؤسسة -
 .إليكترونيامهامه مراقبة جميع العمليات التي يقوم بها المكلفون بالزبائن والتأشير عليها : الشبابيك رئيس قسم -
حفظ الأموال العمومية مع توزیع الاموال على الشبابيك والمكاتب البریدية : الصندوق المركزي أمین  -

 .   الملحقةوكذا استلام الاموال من القباضة الرئيسية، تزوید الموزع الآلي بالاموال
 .الأمانة -
حصاء جميع حركة الاموال من ذات حوصلة جميع العمليات المؤداة في جميع الشبابيك وا: الرئيسي المحاسب -

المكتب والمكاتب الملحقة، الى جانب المتابعة الانية للحساب البریدي الخاص بالمكتب يوميا وشهریا، إحصاء 
جميع العمليات سواء كانت مالية او بریدية، انشاء جداول المحاسبة الشهریة اصدار شيكات مضمونة 

 .  و التحویلات المالية بين البنوكومتابعتها، اجراء المقاصات الالكترونية 
 

 العلاقة بین مكتب العطاف والمكاتب البریدیة المذكورة في الشكل : 
 التمویل المالي وفق الاحتياجات المالية للمكاتب التابعة له     -
    .تجميع الاموال منهم  -
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 العطافتطبيقات الحكومة الإلكترونية في مكتب برید أهم : المبحث الثاني
 :تعریف وسائل الدفع الإلكترونية -0

 
وسائل الدفع المتطورة في الإنترنت هي عبارة عن صورة أو الوسيلة الإلكترونية التقليدية للدفع والتي           

نستعملها في حياتنا اليومية، الفرق بين الوسيلتين هي أن وسائل الدفع الإلكترونية تتم وتسير كل عملياتها إلكترونيا 
 .ولا يوجد للحوالة ولا للقطع النقدية

وسائل الدفع الإلكترونية أهم مكونات نظام الدفع الإلكتروني تنفذ فيه المعاملات بواسطة وسائل الدفع تمثل 
 :الإلكترونية ومصطلح إلكتروني يعني

أنها مجموعة من الأدوات والتحویلات الإبكترونية التي تصدره المصاریف والمؤسسات كوسيلة دفع وتتمثل          
ود الإلكترونية والشبكات الإلكترونية والبطاقات البنكية، وتتضمن عملية الدفع الإلكتروني في البطاقات لبنكية والنق
المصرف الذي أصدر وسيلة الدفع، المصرف الذي يتحمل المبلغ ( الدافع أو المستوي )أربعة أطراف المتعامل 

 1.شبكة البطاقات( البائع)لحساب المستفيد من الدفع 
 

روني مصطلح واسع يجمع في طياته كل وسائل الدفع الذي تستخدم فيها تكنولوجيا ومصطلح الدفع الإلكت      
 .التحویلات الإلكترونية للأموال، الشيك الإلكتروني والدفع بالنقود الإلكترونية: متقدمة مثل

 
 :أهم التطبيقات الحكومة الإلكترونية في مكتب برید العطاف: المطلب الأول

 

 :على الشبابيكالعمليات الإلكترونية *  0
 دج تخصم آليا من حسابه الجاري  01يكلف الزبون  الإطلاع على الرصید مع الإستلام الفوري للإشعار. 
  التزوید السریع للحسابات الجاریةersement accéliré :  عندما يقوم الزبون  بتزوید حساب بریدي جاري

دج تكلفتها 0111كانت التكلفة أكبر مثال دفع يتحمل تكلفة حسب المبلغ علاقة طردية كلما أن المبلغ كبير 
 .دج 81

          : كيفية حسابها             
المبلغ المدفوع
    

 
                                                             

محمود العيلاني، الموسوعة التجاریة والمصرفية، المجلد الثاني، التشریعات التجاریة والإلكترونية، دراسة مقارنة، دار الثقافة للنشر  - 1
 .44، ص 0114والتوزیع، عمان الأردن، الطبعة الأولى 
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  مبلغ  معين             قيمة  المبلغ  المدفوع     : تكلفة          
    

 
 

  (دج 0111يتجاوز  ئدة المستفيد لاالسحب لفا)السحب الفوري لفائدة صاحب الحساب أو لفائدة المستفید: 
 دج03دج تكلفتها  0111: يتحمل صاحب الحساب تكلفة تقطع من حسابه الجاري لفائدة المؤسسة، مثال

 دج 0111دج               0:  تكلفة السحب قيمة  حساب        
                                      X                0111      دج =x *0111 دج  0111*دج 0=دج 

    X       =0 *0111   =01  
                  0111              

 دج  03= دج 03+01= إذن قيمة التكلفة           
                 
 .دج0111لكل دج0 فان قيمة الخصم تكون دج 03111 الى غاية دج 0 من  :الطریقة الاولى         

 .دج  03111كما نضيف اليها الضریبة الثابة          
 

              تكلفة ثابتة + دج 8  دج 0111 دج سيخصم من كل 03111كلما المبلغ أكبر من   اما اذا :الطریقة الثانية
 .دج 03        
 (تكلفة السحب)دج 03= دج 03+ دج x 0  =01دج 0دج            0111شخص يرید دفع : مثال       

 

  يقوم المكلف (مليون سنتيم 01)، دج 866 666التحویل من حساب إلى حساب حیث لا يتجاوز المبلغ ،
 (.TAX)بالزبائن بالعملية مع تسلم مبلغ قيمة الدفع من الزبون قيمة الخدمة أي التحویل المالي 

 

  يتقدم الزبون إلى المكتب البریدي من أجل طلب  :الإعلام الآليطلب دفتر الصكوك البریدي عن طریق جهاز
الشيكات مصحوبا برقم حسابه الجاري أو ورقة من دفتر الشيكات الخاصة بالطلب واستلامه الفوري للإشعار بنجاح 
عملية الطلب فيقوم مركز الصكوك البریدية بمعالجة الطلب في مدة أقصاها لا تتجاوز عشرة أيام يكون عند 

 .احبهص
 بواسطة قارئ الخطوط المرمزة: الكهرباء والغاز والماء والهاتف تسديد فواتیر. 

 

  الدفع الفوري لمرتبات الموظفین وعمال المؤسساتIDS. 
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  إصدار كشف الهویة البریدیةRIP رقم التعریف البنكي. 
 

  يتقدم الزبون إلى الشباك لتعبئة  ،(جازي  -اوریدو –موبیليس ) التعبئة المباشرة للمتعاملین الإقتصاديین الثلاث
 .1رصيده
 لحساب الجاري لعشر سنوات الأخیرةكشف عمليات ا (Relever de compte):  يتقدم الزبون إلى المكتب مصحوبا

بنسخة طبق الأصل لبطاقة التعریف الوطنية أو رخصة السياقة ویقوم بملأ الحوالة الخاصة خدمة كشف العمليات 
طع آليا تدج للشهر الواحد تق01ویشترط أن يكون صاحب الحساب الجاري حاضرا لا يسلم لغيره وتكلف هذه العملية 

 (.ألف سنتيم 21)دج 211لسنة كاملة تكلفته تكون من ح ب ج الحساب البریدي 
 

  المستفيد الذي تصله   :نصية تصل عن طریق الهاتف المحمولتحویل الأموال عن طریق نظام حوالاني رسائل
رسالة نصبة على هاتفه يتقدم على المكتب مصحوبا ببطاقة التعریف الوطنية والرقم السري الذي يتلقاه من صاحبه 

 .بالأموال بواسطته يستطيع سحب المبلغ المحول إليه فوراالذي زوده 
 

 البریدي الجاري على  الحساب صاحبقوم ي :الحصول على الرقم السري المكون من أربعة أرقام الذي بواسطته
أي حركة مالي في ح ج ب  تصله إلى هاتفه المحمول  تفعيل خدمة الإشعارات عبر الرسائل النصية القصيرة الرصيد

 .الحساب البریدي الجاري سواء سحب أو تزوید 
 

  110040240: مثال، دمة متوفرة لدى المتعامل موبيليسخ : 060الإطلاع على الرصید وبعث رسالة إلى الرقم 
 .218إرسالها إلى 

معرفة رصيد حسابكم البریدي الجاري بإرسال رسالة نصية قصيرة تحتوي على رقم الحساب البریدي  يمكنكم
 .الرمز السري في مكتب البرید لا يستلمه إلا المعني وصاحب ح ج ب، 218الشخصي والرمز السري إلى الرقم 

  
 فتح حساب بریدي يكون  كل شخص بالغ له الحق في: فتح حساب جاري جديد والإستلام الفوري لرقم الحساب

بطاقة إقامة يتقدم إلى المكتب التابع في + صورة شمسية + مرفوق بصورة طبق الأصل لبطاقة التعریف الوطنية 
محل إقامته، يقوم بملأ الإستمارات والإمضاء عليها فيقوم المكلف بالخدمة بإدخال المعلومات على جهاز الإعلام 

 .االآلي ویسلم صاحب الحساب الرقم فور 
 

                                                             
 .مقابلة شخصية بمقر المؤسسة ،0101ماي  00نور الدين دين، مسير مؤسسة برید العطاف بالنيابة، يوم  - 1
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  نظامEPP بفضل هذا النظام أصبحت المحاسبة سهلة كل شيء جاهز : للمحاسبة العامة الخاصة بالمؤسسة
 .دون جهده على عكس النظام التقليدي معقد وصعب وكثرة الأخطاء والوقت الكثير

  

 أي شخص يقوم بعملية على الموزع الآلي  :العمليات الخاصة بالموزع الآلي تسجل آليا على الشریط الورقي
سواء كشف الرصيد أو السحب أي عملية تسجل على الشریط الورقي وتؤكد من طرف المركز الوطني المحاسبي 

RWI 1.على جهاز الإعلام الآلي، وتمدنا بإحصاء جميع العمليات 
 

 مباشرة دون عملية السحب وإعادة الدفع في  تحویل الأموال من حساب بریدي جاري إلى دفتر التوفیر والإحتياط
 .EPTدفتر التوفير والإحتياط 

 

 :الحوالات الإلكترونية *8
 

عبر كامل المكاتب وتسمح بالنقل الفوري للأموال  0110كان بداية استعمالها سنة : TEF الحوالة الإلكترونية 
 .حيث يتم أداتها في مكتب الوصول نفس اليوم

يصدرها مركز الصكوك البریدية وتستعمل لدفع مستحقات الأشخاص المتقاعدين الذين لا  : 0002لحوالة  ا 
 .يملكون حساب جاري 

وهي طریقة تستعمل فيها أجهزة التلكس لتحویل الأموال، ویتحصل من أجل ذلك سعرا  :0008الحوالة التلغرافية  
 .إضافيا يقابل خدمة التلكس

 .ید الحسابات البریدية الجاریةهي حوالة خاصة بتزو  :0002الحوالة   
 
 :الحوالات الدولية 

 international Financial system international IFS … …… Money order الحوالة

وهي حوالة خاصة بتحویل الأموال من الخارج لى داخل الوطن استعمالها نفذ بالعملة الوطنية على مستوى     
 .المكاتب البریدية أو يقوم بتحویلها على حسابات بنكية بالعملة الصعبة

 
 

                                                             
 .نور الدين دين، مسير مؤسسة برید العطاف بالنيابة - 1
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 wastern union (réception rapide d’argent) واسترن يونیو

وستمح هذه الخدمة بالتحویل  0110-10-02هذه الخدمة متوفرة على مستوى المكاتب البریدية بداية من        
 .السریع للأموال عن طریق شبكة الإعلام الآلي

 
هي عبارة عن بطاقة بلاستيكية ذات حجم قياسي تحتوي في داخلها على  (:البطاقة الذكية) البطاقة الذهبية * 0

تعمل بواسطة ميكرو وكمبيوتر يزودها بطاقة تخزینية للبيانات أكبر بكثير من تلك التي تستوعبها شرائح للذاكرة 
بطاقة مون دكس وهي منتج لمؤؤسة ماستر كارد العالمية وتكتسب القبول على الأنترنت وفي موقع السوق العام وقد 

 0222.1الرائدة سنة " مون دكس"ليظهر برنامج هونغ كونغ  0221ظهرت سنة 
 .0102بطاقة ذهبية لسنة  1020علما المؤسسة قامت بتسلم 

 

 :وظيفة البطاقة الإلكترونية تنحصر في العمليات التالية  :الخدمات التي یمكن القيام بها بالبطاقة الذهبية
 دج تخصم  01و استلام الاشعار من الموزع الآلي و هذه العملية تكلف الزبون  الإطلاع على الرصيد

 .آليا من حسابه الجاري 
 مبلغ السحب لا يتجاوز  البرید والشبابيك الآلية للبنوك سحب النقود على الموزعات الآلية لمكاتب

 .الف دج أي خمسى ملايين سنتيم 01.111
 لى الحسابطبع العمليات العشرة الأخيرة الجاریة ع. 
 (كهرباء، غاز، ماء، الهاتف النقال و الثابت)  تسديد الفواتير... 
 إصدار كشف الهویة البریدية RIP. 
  عمليات الحساب الجاري البریدي على مستوى شبابيك مكاتب البریدمختلف. 
  اي  دج 011 111 على الموزع الآلي حيث المبلغ المحول لا يتجاوز التحویل من حساب إلى حساب

 .عشرون مليون سنتم
 فليكسي بدون خروج من المنزل تعبئة الهاتف النقال. 
  بریدي موب ذهبيةالتحویل من حساب إلى حساب عن طریق الهاتف النقال إذا كنت تملك بطاقة  

BARIDIMOB  و القايم بالدخول الى الموقع الرسمي لبرید الجزائرdzwww.poste.   مع اختيار خدمة
بریدي موب، و ادخال الرقم التسلسلي للبطاقة الذهبية الموجود في البطاقة والمتكون من ارقام وحروف 

                                                             

  ALMANCH 2018 ، - www.poste.dzبرید الجزائر  -1 

http://www.poste.dz/
http://www.poste.dz/
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بعدها يتم ارسال رسالة نصية في رقم هاتفك المربوط بالبطاقة تحتوي على رقم سري لادخاله، بعدها 
 .للبطاقةالشخصي تنتقل الى مرحلة ثانية للتأكيد من استعمال 

  السحب بدون بطاقة ذهبية من الموزع الآلي GAB في حالة إذا الشخص قام بنسيان بطاقته يقوم 
  ني للتسهيل على الزبائن قضاء حاجياتهم و ربح  بعملية السحب عن طریق تدوین رقم بطاقة التعریف الوط      

 .الوقت        
 

يمكنه الحصول على البطاقة  CCPكل فرد يملك حساب بریدي جاري  :على البطاقة الذهبيةطریقة الحصول 
 :الذهبية وذلك باتباع الخطوات التالية

الرقم +  RIPالهویة البریدية + الحصول على الرقم السري من مكتب البرید الخاص بالحساب الجاري  -
 .44110السري الخاص بالمكتب، مثال مكتب العطاف 

 .ة السياقةبطاقة التعریف الوطنية أو رخص -
 .شریحة الهاتف النقال موبيليس أوریدو -
بعد تحضير كل هذه القطع الضروریة من أجل طلب البطاقة يتوجه الزبون إلى مقهى الإنترنت أو إلى  -

المكتبة التي تقدم خدمات الإعلام الآلي من أجل طلبها، أو طلبها من المنزل بالنسبة للأفراد الذين يتقنون 
طلب البطاقة الذهبية وتتبع الخطوات  www.poste.dzدخول إلى موقع برید الجزائر  استعمال الإنترنت بال

 .من الأول إلى الأخير بتأكيد الطلبية
ویبقى الفرد بالإنتظار حتى تصله رسالة نصية على هاتفه ليتقدم إلى مكتب البرید لاستلامها، فمدة إنجاز  -

 (.شهرا أو شهرین)محددة البطاقة ليست 
 : GABشرح طریقة استخدام البطاقة الذهبية على الموزع الآلي 

 نقوم بإدخال البطاقة في المكان المخصص لها على المثرف الالي، بعدها ادخال الرقم السري الخاص بها -
 .اختيار اللغة المراد استخدامها -
 .تختار عملية السحب لتظهر لك المبالغ المعروضة للسحب -
 .عند الضغط على الميلغ يقوم الصراف بالشروع في العملية مع إخراج البطاقة آليا -
 .في حينها يتم خروج المبلغ الذي تم الضغط عليه -
ثانية، حيث بعد مرور تلك المدة  00سحبهم قبل مدة حوالي  البطاقة و المبلغ عند خروج ينبغي و ينصح  -

داخل علبة العمليات الداخلية، و لا يسمح لك بإخراج المبلغ الا ( البطاقة و المبلغ ) يقوم المصرف بإرجاع 

http://www.poste.dz/
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ساعة عن العملية، ویصب في حسابك تلقائيا، اما عند دخول البطاقة الذهبية يجب التقدم  40بعد مرور 
    .   ب مصحوبا بطلب من قبل االمعنيلذات المكت

  
الذي يسمح بالإطلاع على الرصيد الجديد أو  81-00تعززت خدمة الصكوك في المدة الأخيرة بالموزع الصوتي 

 .طلب نموذج لدفتر الصكوك البریدية أو أي استفسار فيما يخص البطاقة الذهبية أو خدمة خاصة بها
 

 ".TPE"جهاز الدفع الإلكتروني * 0
     

السحب النظري دفع الأتاوات الهاتفية، وتخليص )هو جهاز يقوم بجميع العمليات المالية المتعلقة بالبطاقة الذهبية 
 .، ویستعمل في المحلات التجاریة والصيدلية وغيرها لدفع ثمن المشتریات(الفواتير

 بتزوید و دفع رواتبالجزائر برید  ابادر  Covid 19فيروس كورونا  بخصوصنظرا للظروف الإستثنائية : مثال
 .....( الشرطة -الدرك الوطني -الحماية المدنية) الأمنية  مختلف الإدارات والأسلاكلالموظفين في مقر عملهم 

 .وهذا للوقاية من انتشار وباء كورونا
 

 :التلغرام* 1
هي خدمة إرسال برقيات إلكترونية عن طریق المؤسسات البریدية إلى المرسل إليه عن طریق نظام  :خدمة برقیتك

 .WEBإعلام آلي وفق برنامج خاص أي عن طریق الواب 
 .إيداع البرقيات الرسمية والبرقيات العادية والبرقيات المتعجلة -
 .طاقة الذهبية عند ضياعهطلب الرقم السري للب: برقية مصلحية خاصة بإدارة البرید مثال -

 

 :Transmail: تراسمايل*  0
 .دفتر الشيكات، البطاقة الذهبية: هو نظام التتبع عن بعد خاص بالبعائث المسجلة منها

 

 Smart Vista: سمارت فيستا*  4
 .GABهي تطبيق خاص بالبطاقة الذهبية والموزع الآلي 

 .Smart vistaسمارت فيستا : التطبيقات الخاصة بـ -
 استبدال البطاقة الذهبية. 
 إيقاف وتجديد البطاقة الذهبية. 
 تجديد البطاقة الذهبية. 
  تحيين البطاقة الذهبية"Mise a jour." 
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 مسح الأخطاء المرتكبة أثناء إدخال الرقم السري للبطاقة غير صحيح. 
 التأكد من سلامة البطاقة. 
 في احتجاج الزبائن في حصولهم أو عدم حصولهم  تطبيق متابعة العمليات المالية للبطاقة الذهبية والفصل

 .على الأموال أثناء السحب
 

هو فرع من فروع برید الجزائر السریع ویسمى بظل البرید، تهدف خدمة البرید  (EMS)خدمة البرید السریع  * 2
السریع إلى النقل الفوري والسریع مع التكفل أيضا بالتوزیع السریع لها، تقبل هذه الخدمة داخل الجزائر واتجاه الخارج 

أي النظام الدولي للتتبع  خاص بالنظام الخارجي IBS على مستوى القارات الخمس بنظام التتبع عن بعد، و هو 
 1.عن بعد

" جائزة خدمة الزبائن " بالجائزة الدولية  (EMS)البرید السریع ) فازة مؤسسة برید الجزائر بفضل هذه الخدمة     
 .2للمرة الثانية على التوالي التي یمنحها الاتحاد البریدي العالميمغاربيا  (60)المرتبة الأولى 

        أحد هياكل الاتحاد البریدي العالمي، قصد تشجيع  EMSهذا البرنامج يتم تنظيمه سنویا من طرف التعاونية 
، بفضل جميع المتطلبات التقنية و الخدمة المقدمة من قبل متعاملي البريد EMSو مكافأة الاداء الاستثنائي لخدمة 

 . الملائمة المقدمة لزبائنها
 

دولة عضو في  034في إطار إرسال روح المنافسة، ان الاتحاد البریدي العالمي يضم انه و : الاشارةتجدر 
 :3عالميا المراتب التالية ، حیث احتلت الجزائرEMSالتعاونية 
  010المرتبة  8600في سنة. 
  20 المرتبة 8604في سنة. 
  00المرتبة  8602في. 
  مغاربيا على التوالي 60المرتبة الاولى عالميا، و  00احتلت المرتبة   8602اما في سنة. 
  عربيا  61إفریقيا و  60احتلت المرتبة  8602في سنة. 

          

يوفر برید العطاف بالتعامل مع بنك الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط  :CNAP خدمات التوفیر والاحتياط *2
 : العمليات التالية

 .رتفتح حساب توفير مع تسليم الدف -

                                                             
 .88، مرجع سابق، ص 0481برید الجزائر رزنامة  -1

  .بيان المديریة العامة لبرید الجزائر وفق لتقریر الاتحاد البریدي العالمي  2
 
3
  http://m.elbilad.net/Flash/detail    date d ànnonces  20.06.2020  à lheure 11;30. 

http://m.elbilad.net/Flash/detail
http://m.elbilad.net/Flash/detail
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 .مبلغ غير محدود القيمة على مستوى جميع مكاتب برید الجزائردفع  -
 .  دج من المكاتب بریدية 01.111سحب مبلغ لا يتجاوز  -

 :مزایا وعیوب التطبيقات الإلكترونية: المطلب الثاني
 :مزایا التطبيقات الإلكترونية: الفرع الأول

 

تحقق هذه البطاقة سهولة الإستخدام ویكفي أنه لا يستخدم معها النقود الورقية،  :بالنسبة عامل البطاقة الذهبية -/أ
 .بالإضافة إلى ذلك فإن حاملي البطاقة الإئتمانية وغيرها هم اللذين يستفيدون من الاقتراض

بالإضافة إلى إمكانية الحصول على السلع والخدمات بسعر منخفض حتى وإن ضاعت هذه الوسيلة لا تسبب مشكل 
 .لصاحبها

أن تجارة التجزئة حققوا ميزة تخلصهم من اختلاسات الصندوق وكذلك أزاحت عبئا كبيرا على : بالنسبة للتاجر -/ب
 .البائعين المتمثل في متابعة ديون الزبائن، حيث أصبح يقع على عاتق البنوك والشركات المصدرة

بالإضافة إلى الرسومات سواء كانت مبالغ  هناك إيجابيات عديدة يحصل عليها المصدر :بالنسبة للمصدر -/ج
 .مقطوعة أو محدودة بنسب مئویة من مبالغ المستخدم

ساهمت بطاقة الدفع الإلكترونية على تقليل مشاكل السحب والدفع وكذا الاكتظاظ والإزدحام، وتقليل مسحوبات  -/د
 1.زبائن برید الجزائر واختصار الوقت

 

 :قات الإلكترونيةعیوب وسائل التطبي: الفرع الثاني
 

 .حامل البطاقة يلزم بسداد ما اشترى حتى لو ضاعت أو سرقت منه إلى حد معلوم: بالنسبة لحاملها -/أ
 .إن أخطر العيوب الإقتصادية والإجتماعية للبطاقات التي تصدرها هو أن فروضها غير مضمونة

 

أو عدم إلتزامه بالشروط قد يجعل البنك إن مجرد حدوث بعض المخالفات من جانب التاجر :بالنسبة للتاجر -/ب
 .ينفي التعامل معه ویضع اسمه في القائمة السوداء، وهو ما يعني تكبد التاجر صعوبات جمة في نشاطه التجاري 

 

أهم خطر يواجه مصدرها هو مدى سداد حاملي البطاقات للديون المستحقة عليهم وكذلك  :بالنسبة لمصدرها -/ج
  2.ات ضياعهاتحمل البنك المصدر نفق

                                                             
، أطروحة دكتوراه نقود 0101-0110ظل التجارة الإلكترونية، حالة الجزائر  نور الدين جليد، تطویر وسائل الدفع المصرفية في - 1

 .20، ص 0101ومالية الجزائر 
، ص 0110عبد الهادي النجار، النقود المصرفية وآلية تداولها، بحث مقدم إلى المؤتمر العالمي السنوي لكلية الحقوق جامعة باتنة  - 2

42. 
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 الإلكترونية الحكومة تطبيقاتأهم النتائج المتوصل إلیها في  :المطلب الثالث
 

 .الوسائل المستخدمة للبطاقة: الفرع الأول
 

هو آلة أوتوماتيكية تسمح للعميل عن طریق البطاقة الإلكترونية بسحب مبلغ من  :الموزع الآلي للأوراق المالية -
المال دون اللجوء إلى الفرع ومن مبادئه العامة يسمح لكل حائز على بطاقة السحب ویتواجد في البنوك ومؤسسات 

رأ المدارات المغناطيسية البرید وأماكن أخرى يعمل دون انقطاع التقنية وهو جهاز موصل بوحدة مراقبة إلكترونية تق
 1.للطاقة

 :الإجراءات المتخذة عند حدوث عطب في الصراف الآيل -
يقوم مركز المراقبة والمتابعة الذي يتواجد بالجزائر العاصمة عن طریق الإعلام الآلي بإنذار أنه هناك عطب في 

 .GAPالصراف الآلي 
وعند استحالة التدخل لدى ( 1224-04-88-02)من خلال الإتصال بمكتب برید عين الدفلى عبر الهاتف       

الآلي  SMSمكاتب البرید يقوم هذا المركز بإخطار مؤسسة الصيانة والتركيب ببعث رسائل إلى مكاتب البرید برقم 
(00-10-12-1220.)2 
 

 .صلاحية البطاقة: الفرع الثاني
 .3، تجديدها يكون بطریقة آلية، إلا في حالة الإلغاء من طرف المؤسسة(10)تبلغ مدة الصلاحية لبطاقتكم سنتين 

 :أنتم حاملي البطاقة الإلكترونية يمكنكم
  تسویة عملية الشراء والخدمات من خلال آلات الدفع الإلكتروني(TPE )الموضوعة لدى التجار. 
  الآلي للأوراق النقدية المتصل بالشبكة النقدية بين البنوك على مستوى القيام بعمليات سحب لدى الموزع

 .التراب الوطني
 
 
 

 :لأمان بطاقتكم
                                                             

ریة، رسالة ماجيستير، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، نقود مالية، جامعة سعد دحلب عامر بشير، تحديث البنوك التجا - 1
 .024، ص 0110البليدة، 

 .88، ص 0481برید الجزائر رزنامة  - 2
 www.poste.dz -برید الجزائر، بطاقة بنكية، السهولة اليومية، كتب بطاقة السحب  -3 

http://www.poste.dz/
http://www.poste.dz/
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  (.تلفاز، جهاز سكانر، مكبر الصوت )تفادي إيصالها بكل حقل مغناطيسي..... 
 عدم تعریضها للماء والحرارة المرتفعة. 
 يجب تفادي تغليف البطاقة، التشطيب عليها أو تطویقها. 
  (.المفاتيح، نقود معدنية )تجنب وضعها مع أدوات معدنية حادة....... 
  1.تجنب وضعها مع بطاقات أخرى 
 :إنتبه
  المحافظة بعناية تامة على الرقم السري. 
 عدم كشف الرقم السري لأي شخص كان وذلك مهما كان السبب. 
  قبل تركيبكم للرقم السري تأكدوا أن المبلغ المسجل علىTPE  بلغ المشتریات في الحالة التي يكون يوافق م

، وذلك بعد ثلاث محاولات تصبح البطاقة خارج الخدمة، احتفظوا بالتذاكر التي .فيها الرقم السري خاطئ
 .يقدمها وذلك لمدة ثلاثة أشهر

 :هام
  ثم  0081في حالة السرقة أو ضياع أو في حالة استعمال غير قانوني بلغ بالحادث فورا لدى مركز المكالمات

 .التأكد على مستوى مكتب البرید
  في حالة حجز البطاقة من طرف الموزع الآلي للأوراق النقدية توجهوا إلى المسؤول علىGAB 2.لاسترجاعها 

  

                                                             

 1- . www.dbl.dz/arabe/cartearabe.html 
 .نفس المرجع السابق - 2

http://www.dbl.dz/arabe/cartearabe.html
http://www.dbl.dz/arabe/cartearabe.html
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 .CCPحجم استعمالات بطاقة السحب : الفرع الثالث
 1(.بالأشهر) 0102خلال سنة  GABيوضح عدد العمليات والمبالغ التي تم سحبها بواسطة : 68رقم  الجدول

 
 GABمبلغ عمليات  عدد العمليات الأشهر  السنة 

8602 

 082 142 111.11 4232 جانفي
 012 238 111.11 2312 فيفري 
 004 318 111.11 2220 مارس
 000 103 111.11 3220 أفریل

 
 

 .GABيوضح عدد العمليات والمبالغ التي تم سحبها بواسطة  61 الشكل رقم
 

 
 
عزاز محمد و عياد مصطفى  بناء على إحصائيات من قبل جمال مكري : من إعداد الطلبة: المصدر 

 .محاسب رئيسي ببرید العطاف 
 

                                                             
 .، مقابلة شخصية04/10/0101جمال مكري، محاسب رئيسي ببرید العطاف  - 1

جانفي   فيفري     افريل مارس  

Series1 136 079 000, 10968300000% 114803000 15101800000% 

 136.079.000,00 

109.683.000,00 

114.803,000,00 

151.018.000,00 

 -      

 20 000 000,00    

 40 000 000,00    

 60 000 000,00    

 80 000 000,00    

 100 000 000,00    

 120 000 000,00    

 140 000 000,00    

 160 000 000,00    

عمليات السحب    6407 7084 7445 0478 
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 (:68)التعلیق على الشكل رقم 
 

نلاحظ من خلال هذا الشكل أن الأموال التي تم سحبها من الشباك الآلي خلال شهر فيفري أكبر         
 جانفيمن الأموال المسحوبة خلال شهر جانفي ومارس وأفریل، حيث بلغ عدد المبالغ في شهر 

ال ومارس وأفریل بلغ عدد الأموال المسحوبة بواسطة  فيفري دج، أما في شهر  136.079.000,00
GAB  151.018.000,00 -دج 114.803,000,00 -دج 109.683.000,00على التوالي  

ومن خاصية الشباك اللي هو تمكين حامل البطاقة من سحب النقود في أي وقت شاء، وكذلك في   ،دج
 1.أيام العطل ولتحقيق ذلك يجب إبقاء هذه الآلات عملية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .88، ص 0481برید الحزائر رزنامة  - 1

 .00/10/0101رشيد نجاري، رئيس مصلحة برید العطاف 
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 (.بالأیام) 8602خلال سنة  GABيوضح عدد العمليات والمبالغ التي تم سحبها بواسطة : 60رقم الجدول 
 

 GAB  مبلغ عمليات ـ عدد العمليات الأيام السنة

8602 

14/18/0102 041 442.11 80 
13/18/0102 041 011.11 008 
12/18/0102 811 040.11 444 
01/18/0102 / / 
00/18/0102 881 031.11 200 
00/18/0102 011 232.11 21 
08/18/0102 411 011.11 20 
04/18/0102 011 281.11 012 
00/18/0102 011 423.11 08 
02/18/0102 811 300.11 24 
04/18/0102 / / 
03/18/0102 010 308.11 042 
02/18/0102 431 481.11 101 00 
01/18/0102 811 242.11 30 
00/18/0102 411 213.11 020 
00/18/0102 801 820.11 40 
08/18/0102 411 034.11 43 

 
   على إحصائيات من قبل جمال مكري  عزاز محمد و عياد مصطفى  بناء: من إعداد الطلبة: المصدر

 محاسب رئيسي ببرید العطاف
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ببرید العطاف تكون بنسبة قليلة  GABنلاحظ أن عدد عمليات السحب بواسطة  (:60)رقم التعلیق على الشكل 
من الشهر نسجل ارتفاع كبير في الأموال  00في الأيام الأولى من أي شهر بسبب قلة الزبائن، بينما في اليوم 

ترتفع بكثير لأن هذا الأخير يصادف  02المسحوبة وهذا راجع إلى استلام متقاعدي الجيش لرواتبهم وفي اليوم 
 .للتقاعد تسليم رواتب الصندوق الوطني
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 : للفصاخلاصة 
ن كاع برید الجزائر اطها قدلتي شهل الإتصاات و ماولمعلاجيا ولوتكندام ستخو إنحول لتحدم والتقاعملية           

 ائفهأداء وظيقة و طرعلى هيكليته رات طرأت تغيـدة عر لأخيذا اهد شهث حي، ستجابة فعليةوع و إمسمدى لها ص
على بء لعخفف اكما ، لفعاليةواعة  ربالسم تتست ضحو أمها دلتي يقت امادلخودة ايجابا على جس إنعكإمما 

نه ر أغيراءات، جل جميع الإلى تسهيإبالإضافة قه فرامت من مختلف مادعلى خول لحصافي ن غبيرالن انيواطلما
ن موع لنذا امع هم تفاعلهن ونيواطلماتجابة سإلة زامها مدقلتي يايا زالماو نية رولإلكتامة دلخو انحول لتحا مغر
كبة وابة مولى صعإبالإضافة ل، لإتصاات و ماولمعلاجيا ولوتكنل ستعماإي فم تهرلقلة خبك لوذضعيفة ت مادلخا
 .  جهل وكمأعلى م ائفهول دون أداء وظمما يحرار جيا بإستمولولتكناه ذه هدتشهذي لث ايدلتحطور واللتن فيوظلما

لال ما تم عرضه في موضوع خدمات الحكومة الالكترونية في قطاع البرید، يمكننا القول بأن إن من خ         
الحكومة الالكترونية تلعب دورا هاما في تحقيق أداء المؤسسة من بينها تحسين جودة الخدمات الالكترونية، والتي 

استجابة ة وسرعة إنجاز المعاملات و في جودلزاما على الحكومات التحول إليها تماشيا لمتطلبات العصر والمواطن 
 .لرغبات المواطنين في الحصول على خدمات سهلة و سریعة وذات جودة تواكب العصر الذي نعيشه
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ل لة بشكدولت اسساؤمر يطوترورة لى ضإلحاجة ملحة ت اصبحألمتلاحقة العالمية رات التغيظل افي        
ت فكان، عليهان نيواطلماضا ورها مدلتي تقت امادلخودة اعلى ج، وميةولحكاتها زجهل أيجابا على عمس إينعك

ت ماولمعلاجيا ولوتكنف يوظتل خلان مك، لق ذية لتحقيرورلضوالأساسية م اعائدلد احأنية رولإلكتامة ولحكا
ت ذات مادخدم تقوفاعلية  ر كثورة أائفها بصن أداء وظتحسين بما يسمح م، ميةولحكت اسساؤلمافي ل لإتصاوا
مج راتنتهجه بونية رولإلكتت الاولتحاضه رلبا هاما تفطنية مرولإلكتامة وحكلت امثلك لذبن، ونيواطعالية للمودة ج
 لإنسانيل التفاعوالعالمية ت امعالمجتاعلى ح لإنفتاوا قميرلر العصظل اية في رورحلة ضركمداري لإح الإصلاا
ز نجاإعة في رلسودة والجق الى تحقيامي رالامية ولعمامة دلخت اماظلحقيقي لمنر ايطولتاما يقتضيه و هو
ن نيواطلمت اغبارستجابةً  ل، وإيةدلتقليل الأعمااية دتأف يكتنذي لن اتيرولواية راطقرولبيز اجوالحر اكست ولمعاملاا

 . نعيشهذي لر اعصلب روح اكواتودة جوذات يعة رسوسهلة ت مادعلى خول لحصافي 
        

د من يدلعت اماولحكل لأفضر الخيان امية كاولعمت امادلخد اشيرنية كآلية لترولإلكتامة ولحكق ابيطت         
ل مثلها مثر ئزالجزة، وامة متميدخدف هوغ بلو مة دلمقت امادلخافي ر لمستمن التحسيق اغبة في تحقيرالدول الا

روع بتبنيها مشك ل، وذنيةرولإلكتالعامة ت امادلخوانية رولإلكتامة ولحكالى ل إو لتحو انحرت سارى لأخدول الر اسائ
اعاتها طقن مد يدلعف اائوظية دفي تأل لإتصات واماولمعلاجيا ولوتكنل خا، وإد" 0108نية رولإلكتر ائزالجا"
 .مية ولحكا

        

جملة من  0110أكتوبر  00ها في ءأن مؤسسة بريد الجزائر اليوم تمتلك والمعلن رسميا عن إنشا      
 : المؤهلات منها

 ي ومحلي محكم بإمكانه الرد على احتجاجات الزبائنكزتنظيم مر . 
 اتفاقية جماعية من شانها تحسين وتحفيز المردود الفردي والإبداعي . 
 ات القيمة المضافة والمفتوحة على أبواب المنافسة الحرية في تحديد تسعيرة الخدمات ذ . 
 الاستقلالية في التسيير. 
 شخصي خاص بهل لنظام المؤسسة عقد عم  . 

التراب الوطني في محيط ملئ بالمنافسة والتحديات ل مكاإن بريد الجزائر ملزم بمهمة النشاط البريدي عبر       
تحسين الخدمة والفعالية والأخذ بعين الاعتبار احتياجات الجديدة في الميدان الاقتصادي والاجتماعي وذلك ب

 .الزبائن الجديدة



 الخاتمـــة 
 

 
90 

 :يمكن ذكر أهم النتائج المتوصل إليها من خلال هذه الدراسة فيما يلي: نتائج الدراسة  

 قبيطلتاقعية ممكنة ظرة وانل نية يمثرولإلكتامة وللحكم لعاوم المفهأن ا . 
  ية لإنجاحهرورضل سائر وفيوتب لطيتوتسلسلية ل حرامق فم ونية يترولإلكتامة ولحكروع امشق بيطت  . 
  تنرلأنتاشبكة لمتمثلة في الياتها ل آخلان مية مولعمت امادلخل انية على شكرولإلكتامة ولحكر اثؤت 
 .جيةولولتكناو لتقنية ل اسائولو ادات لمعف امختلو
 ة عرسن مية تحسيولحكت اسساؤبالمواطن لمافي علاقة ظر لند ايعيد يدجل يدنية هي برولإلكتامة ولحكا

 .  ميةولعمت امادلخاية دتأء ثناأفعاليتها وى مستن مد يزي،  وميةولعمت اماظلمناستجابة إ
 لعامة امة دلخو انحول لتحوانية رولإلكتامة ولحكالية ق آبيطتء ثنادة أشيرلامية ولعمامة دلخددات امحر هظت

  لشفافية، الفاعليةءة والكفا، ايةرارلإستماو مة ويمدل، الآنيل اصوالتا: تاليةلم القياها في رتتجلى معاييونية رولإلكتا
 .ملمهاد ايدقة في تحدلت، اقولابح ورلإستجابة اعة في رلسا
 ذ الخدمات تنفيء ثناأخاصة ر لتغييامة ومقادة حن مف لتخفياعلى ل لعمانية رولإلكتامة ولحكب الطتت

 .نيةرولإلكتا
 نتيجة لتحولات متعددة كان لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحظ  الأوفر  جاءتلحكومة الإلكترونية ا

 . نمط الكتروني موحدل فيها وهي تؤدي إلى نفس مهام الحكومة التقليدية لكن من خلا
 ل التحول جديد يعيد النظر في علاقة الفرد بالمؤسسات الحكومية من خلال الحكومة الالكترونية هي بدي

تأدية  أثناءبما يحسن من سرعة الاستجابة ويزيد من مستوى الفعالية لدى الهيئات الحكومية ، لروابط الافتراضيةل
 .الخدمات العمومية

  فير كتوتطبيق الحكومة الالكترونية يستلزم توفير البنية التحتية الأساسية المتمثلة في جملة من المتطلبات
ت وسن التشريعات المتخصصة في هذا والعنصر البشري وضرورة انتشار شبكة الانترن، شبكة الاتصالات

 . وغيرهال المؤه
  للمؤسسات العمومية الراغبة في ل لتعزيز الجودة وهي تعتبر خيار أفضل الحكومة الإلكترونية تعد مدخ

تحسين ، إذ تؤدي إلى زيادة الإنتاجية، إلى خدمة متميزةل تحقيق التحسين المستمر في الخدمات المقدمة والوصو
غير أن الطريق نحو الحكومة الإلكترونية مكلف ماديا وزمنيا وتتطلب التزاما وإرادة ،لجودة وتخفيض التكاليفا

 . سياسية من طرف الدولة
 ول حلتاعملية ل قرعونية رولإلكتامة ولحكروع امشق بيطتر خر أئزالجانية في رولإلكتاية زلجاهف اضع
م ما، خاصة أنيةرولإلكتر ائزالجروع امشل نية مناسبة لتفعيرولكتإلبيئة ر تفتقر ئزافالج، نيةرولإلكتالعامة امة دلخوانح
مشكلة ذا ك، ولمعنيةت الجهال امع كق لتنسيذ والتنفيوالمتابعة م الى مهاويتطط ولخاني يضع م وطاظلى نر إفتقالإا
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ت ماولمعلاجيا ولوفي تكنر لإستثمام اني حجدلى تإضافة ، إلمجتمعت افئاب غلس أتمد لتي تكاانية رولإلكتالأمية ا
ن، نيواطلمم اماأتشجيعية ل مواعب غياظل لعالمية في ت اماولمعلالى شبكة ول اصولاجة ف درضعل، و لإتصاوا

 . رئزالجامية في ولعمت امادلخد اشيرتح لا تشجع على نجال مواهي كلها ع
 

   ء ية هامة لبناورمحلية ل آنية تمثرولإلكتامة ولحكون افي كن فتكمسة درالاه ذئيسية لهرلالنتيجة اما أ
 ومبة بما يحقق النزاهةلعمت امادخلد اشيرتن  وفي تحسم لتي تساهانية رولإلكتت امادلخن امل متكامم اظقية نرتو
ن كاإذا مة خاصة دلمقامية ولعمت امادلخم ايدلإستجابة في تقاعة رلمحاسبة س، الشفافية، الةءلمسا، اقابةرلا
، مثل تسديد فواتير الغاز و الكهرباء و الماء تسديد " لنقـلا تتل وتصإ" لة ومقق فوضي رافتل إبشكم يتل لتعاما

  .فاتورة الهاتف، تحویل الاموال من حساب لحساب أخر
 

 :توصيات الدراسة

    خلصت الدراسة إلى جملة من المقترحات والتوصيات التي يمكن ان يسهم تطبيقها في زیادة فعالية الخدمات
 :مؤسسة برید الجزائر نجملها في النقاط التاليةالإلكترونية التي تقدمها 

 فساد تفعيل عملية الرقابة الإداریة لتقویم خدمات الحكومة الالكترونية وتصحيح مسارها، ومكافحة مظاهر ال
 ...(.الروتين، الإهمال والتسيب ،البطء)القضاء على أمراض البيروقراطية  وكذا  ،الإداري والمالي والحد منها

 النظر في النصوص القانونية والتشریعية المتعلقة بالحكومة الالكترونية وخدماتها، لان هذه المرحلة من  إعادة
 المشاكل أثرت على أدائها المطلوبتطبيق الحكومة الالكترونية كشفت عن الكثير من الثغرات القانونية والأخطاء و 

 .مما جعلها تتعثر في الكثير من النقاط
 حكومة  ءالتحتية اللازمة لبنا وتوفير البنيةل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال عاضرورة الاستثمار الف

 . الذي يتطلب توسيع نطاق شبكة الانترنت وسرعة تدفقهاوإلكترونية 
  أن تتم بداية عمليات إصلاح إدارية حقيقية  لتلك ، إلى الحكومة الإلكترونية المتقدمةل يتطلب تحقيق الوصو

 .تقوم على أسس علمية ومعايير موضوعية مجردة لا معايير شخصية ، المؤسسات الحكومية
    يةتشريعي ينظم المعاملات الإلكترونإطار قانوني و ءبناضرورة. 
  نية لمكافحة الإجرام السبيراني والقرصنة الإلكترونية للحفاظ على أمان وسلامة الخدمات تفعيل الرقابة الالكترو

 .، خاصة الخدمات الماليةالمقدمة للمواطن الالكترونية
 على تحسيس وتوعية المواطنين بفوائد ومزايا الحكومة الالكترونية وما توفره لهم من سهولة وسرعة ل العم

 . جهد وتكاليفل لدولية وبأقالتعاملات المحلية واجراء إفي 
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   بنفسه ل وهو ما يزيد ثقة العام، تكثيف الدورات التكوينية للعاملين تماشيا مع التطورات التكنولوجية الحديثة
 .  ة لديهءبا على رفع الروح المعنوية الكفامما ينعكس إيجا، بأنه بمستوى التحديات الجديدة

  على مختلف المستويات والأطوار التعليمية ل دعم برامج التعليم الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصا
 .مع التقنية الجديةل والتفاعل بهدف خلق مجتمع معلومات قادر على التواص

   موضوع أمن المعلومات الأهمية البالغة لما لهذا الموضوع من تأثير على تطبيق  الحكومة  ءإيلاضرورة
 .كترونيةالإل
   المقدمة تحسين جودة الخدمات ل ضرورة التوسع في نشر ثقافة الجودة في مؤسسات القطاع من أج. 
  باعتبار الأمية الالكترونية من بين أكثر العوائق تأثيرا على نجاح مشروع الحكومة الالكترونية في تحسين الخدمة

ي جميع قياس في المنهاج التربوي الجزائري يدرس ف، كمدراج تكنولوجيا الإعلام والاتصالالعمومية لا بد من إ
      المنتمين للمؤسسات التعليمية و بمختلف فئاتهم، تخصص لهم مؤسسات أما المواطنين غير، الأطوار الدراسية

 .حصص تعليمهم في مجال تكنولوجيا الاعلام والاتصالو 
 

 الالكترونية ةالتي أدت إلى نجاح مشروع الحكوموهذه التوصيات اقترحناها لأنها من بين أهم الاستراتيجيات 
 .بسنغافورة 

 

    : آفاق الدراسة

بالعكس يعتبر انطلاقة ودافع قوي لدراسات ل إن بلوغ الدراسة عند هذا الحد لا يعني أبدا نهايتها ب       
وخاصة أن هناك العديد من النقاط المشار إليها في مضمون الدراسة قد تستدعي تعمقا ، عمقا ونفعا كثرمستقبلية أ

مجالا واسعا مليئا بالعديد من المتغيرات نتيجة ل إذ يعد قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصا، كثروتفصيلا أ كثرأ
دة يمكن أن تكون مكملة لجوانب من هذه إلى بروز إشكاليات جديل التطور المستمر لهذا القطاع مما يفتح المجا

 لتنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونيةئز الأساسية كامنها أمن المعلومات وسريتها التي تعتبر من الر كرالدراسة نذ
الالكتروني عامة و في قطاع برید الجزائر  في نجاح مشروع الحكومة الالكترونيةل دور الكادر البشري المؤه

  .خاصة

 

عون الله وتوفيقهتمت الدراسة ب  
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