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 الممخص:
لكف حاليا و  زىامف أىـ ركائلتعميـ د ايعو  ،تتطمب عممية بناء المجتمعات الحديثة الإىتماـ بالبناء المعرفي ليا     

ىذا ما نتج عف تحديات العولمة بعبارة أخرى و  تعمقت الرىانات بالجانب النوعي لممعرفة أكثر مف الجانب الكمي ليا
 أصبحت إشكالية الجودة اىتماـ أساسي لجميع الدوؿ.

 ف، توزيعتشخيص، إنشاء، تخزيمس ) نحاوؿ في ىذا البحث تبياف أثر إدارة المعرفة مف خلبؿ العمميات الخ   
 .تطبيؽ المعرفة( عمى الجودة التعميمية في مؤسسات التعميـ العاليو 
وفي الجانب التطبيقي تـ تصميـ استبانة لجمع المعمومات الأولية تـ توزيعيا عمى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس  

 في ضوء ذلؾ جرى جمعو  انةبونعامة بخميس ممي يلبليعموـ التسيير بجامعة الجو  التجاريةو  لكمية العموـ الاقتصادية
بالذات و  الفعمي لعمميات إدارة المعرفةو  كانت النتيجة غياب التطبيؽ الكامؿو  اختبار الفرضياتو  تحميؿ المعطياتو 

 .مف أجؿ تحقيؽ نقمة نوعية يجب توفير متطمبات تطبيؽ المعرفة بالكميةتطبيؽ المعرفة و  عمى مستوى عممية تخزيف
Résumé: 

     Le processus de construction de sociétés modernes nécessite une attention à la construction de 

connaissances pour elles, et l'éducation est l'un de ses piliers les plus importants, mais actuellement les 

enjeux sont liés au côté qualitatif du savoir plus qu'à son côté quantitatif, et c'est ce qui a résulté des 

défis de la mondialisation, en d'autres termes, le problème de la qualité est devenu une préoccupation 

fondamentale pour tous les pays. 

   Dans cette recherche, nous essayons de démontrer l'impact de la gestion des connaissances à travers 

les cinq processus (diagnostic, création, stockage, diffusion et application des connaissances) sur la 

qualité de l'enseignement dans les établissements d'enseignement supérieur. 

 Du côté des candidatures, un questionnaire a été conçu pour collecter des informations primaires et il 

a été distribué à un échantillon de membres du corps professoral de la Faculté des sciences 

économiques, commerciales et de gestion de l'Université de Jilali Bonamah à Khamis Miliana. 

Stockage et application des connaissances Afin de réaliser un changement de paradigme, les exigences 

d'application des connaissances doivent être remplies dans la faculté. 
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  دمة عامة:قم
طورات والتغيرات التي تشيدىا المجتمعات الحديثة في جميع المجالات المعرفية والتكنولوجية، جعمت اف الت

العالـ اليوـ يدرؾ اىمية التعميـ في مواكبة التغيرات والتصدي لمتحديات المحيطة بو. بالاضافة الى اىميتو في 
ما اوجب عمى المفكريف والباحثيف ضرورة  ية الموارد البشريةتنم تطوير المجتمعات لما يمعبو مف دور فعاؿ في

البحث عف نماذج جديدة لاصلبح التعميـ العالي تتوافؽ مع الاحتياجات الحالية والمستقبمية. حيث اصبحت امـ اليوـ 
ي ترسيخ عد فتقاس بما تممكو مف ثروة معرفية متعممة قادرة عمى الابداع والانتاج. وبما تحممو مف فكر وقيـ تسا

لحضارية الراقية. فمذلؾ اصبحت المؤسسات الحديثة تعتمد عمى مخرجات التعميـ العالي التي تمتاز السموكات ا
 بالجودة والاداء المتميز.

لذا اصبحت المعرفة تعتبر عاملب ميما في نجاح كؿ مف الفرد والمؤسسة عمى المدى البعيد. في ىذا 
" باعتبارىا مف اىـ المداخؿ التي تساعد في Management Knowledge" "الاطار برز مفيوـ "ادارة المعرفة

التغمب عمى تحديات ىذا العصر، وتحقيؽ قيمة مضافة تمكنيا مف البقاء والاستمرار حيث انو قد اصبحت 
المؤسسات عمى اختلبؼ انواعيا ومؤسسات التعميـ العالي تواجو تغيرات وتحولات عديدة ومتعددة مصدرىا الثورة 

لتي اعتمدت عمى المعرفة العممية المتقدمة والاستخداـ الامثؿ لممعمومات المتسارعة، ونتيجة موماتية والتقنية االمع
 ىذه التحولات اصبحت المعرفة مصدرا استراتيجيا الاكثر اىمية في بناء الميزة التنافسية لممؤسسات.

ماؿ والمؤسسات فعاؿ عمى نجاح الاعر التعد ادارة المعرفة احد التطورات الفكرية المعاصرة ذات الاث
لاف ادارة المعرفة تؤسس فكرة مفادىا اف المؤسسات ممزمة  التعممية، انطلبقا مف مفيوـ راس الماؿ الفكري....

باستغلبؿ ما لدييا مف معرفة بكؿ ما تشممو مف تراخيص وبراءات اختراع لمعمومات خاصة بالمجاؿ الذي تعمؿ 
الجوانب العديدة الخاصة بيا الى جانب ذلؾ تشجيع القيادة عمى  فة التنظيمية لتحتويلثقافيو. كما يجب اف تتسع ا

 تبني ادارة المعرفة.
اصبح الاىتماـ بموضوع جودة التعميـ العالي الذي اصبح يشكؿ تحديا. حيث بادرت العديد مف المؤتمرات 

ـ، يمثؿ مفيوـ تحسيف مردود النوعي لمتعميف العمى الصعيد العالمي والاقميمي والمحمي بالاىتماـ بو مف اجؿ تحسي
جودة التعميـ العالي احد المفاىيـ العامة اليامة ليذا الاخير في ظؿ التنافس العالمي بيف مؤسسات التعميـ العالي 
كنتيجة لمعولمة وعميو انتشرت ىيئات عالمية لضماف جودة التعميـ العالي والتي عممت عمى تحديد السياسات 

 عميمية.اف جودة البرامج التلضم والمعايير
وليذا اصبح لزاما عمى المؤسسات التعميمية الاخذ بيا وادخاليا في برامجيا كمتطمب اساسي للبعتراؼ بيا 
واعتمادىا وتحسيف السياسات التعميمية في ظؿ الثروات المعرفية والتكنولوجية وتحفيز طاقات الافراد وتطوير الاداء 

 ة التنافسية.لقدر الجامعي مف اجؿ تعزيز ا
الجامعة الجزائرية كغيرىا مف الجامعات مطالبة بالاىتماـ بجودة التكويف والتعميـ مف اجؿ الارتقاء. اصبحت 

الى اعمى المعايير الدولية عمى الرغـ مف اف الدولة خصصت جزءا مف مواردىا وجيودىا لمتعميـ العالي والاىتماـ 
 نوعية عالية. نحو استثمار بشري ذودفة بو مف اجؿ تحقيؽ طموحات مرجوة او مستي



 مقدمة

2 

 اشكالية البحث:
تنطمؽ مشكمة البحث نحو تحسيف جودة التعميـ العالي في الجامعة الجزائرية بتطبيؽ المعرفة باعتبارىا 
الشكؿ الاساسي لراس الماؿ البشري وعميو تمتزـ الادارة المعاصرة بتطوير اساليبيا وتحديث تقنياتيا لمواجية قوى 

مصادرىا. ومتطمباتيا وكيفية استقطابيا وتنمية الرصيد المعرفي لممؤسسة وتوظيفيا  المتزايدة والبحث عففسة المنا
 في كافة عممياتيا.

 ومف ىنا نعطي الاشكالية التالية لمبحث كتساؤؿ رئيسي:
التسيير بجامعة موـ في كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وع ادارة المعرفة في تحسيف جودة التعميـ أثرما ىو  - 

 لبلي بونعامة بخميس مميانة؟الجي
 ولموصوؿ الى الاجابة عف ىذه الاشكالية يتـ طرح عدة تساؤلات فرعية:

 ماذا نقصد بكؿ مف ادارة المعرفة وجودة التعميـ العالي ؟ .1
 ما ىو دور ادارة المعرفة في تحسيف جودة التعميـ العالي في ظؿ التحولات الادارية الحديثة؟ .2
 ميا مؤسسات التعميـ العالي لتقييـ جودتيا ؟يب التي تستخدالأسالي ى ما .3

 :فرضيات البحث
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في تحسيف جودة التعميـ العالي بكمية العموـ الفرضية الرئيسية:

 .الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة خميس مميانة
 الفرضيات الفرعية: 
ية لتشخيص المعرفة في تحسيف جودة التعميـ العالي بكمية العموـ الاقتصادية ذو دلالة إحصائ أثر يوجد -1

 .والتجارية وعموـ التسيير بجامعة خميس مميانة
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية إنشاء المعرفة في تحسيف جودة التعميـ العالي بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية -2

 .معة خميس مميانةر بجاوعموـ التسيي
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتخزيف المعرفة في تحسيف جودة التعميـ العالي بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية  -3

 .وعموـ التسيير بجامعة خميس مميانة
التجارية دية و يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتوزيع المعرفة في تحسيف جودة التعميـ العالي بكمية العموـ الاقتصا -4

 .يير بجامعة خميس مميانةوعموـ التس
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيؽ المعرفة في تحسيف جودة التعميـ العالي بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية  -5

 .وعموـ التسيير بجامعة خميس مميانة
 أىمية واىداف البحث:

ي الذي يحدث عمى ة بيف التطور المعرفمساىمتبرز اىمية البحث مف اىمية الموضوع وتتمركز في ال
 مستوى مؤسسات التعميـ العالي بغية اعتماده لمتكيؼ مع المعطيات الجديدة.
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كما تبرز اىميتو ايضا في الكشؼ عف اىـ مواطف القوة ومواطف الضعؼ في تطبيؽ الجودة في التعميـ العالي لدى 
 الجامعة الجزائرية.

عميـ العالي عمى المستوى العالمي بشكؿ عاـ ـ تواجيو مؤسسات التوع ىاجاءت ىذه الدراسة لمعالجة موض
 والجزائري بشكؿ خاص لذلؾ ييدؼ البحث الى:

 .معرفة مدى التغيير والتطور في الاوضاع المعرفية الجديدة 
 .البحث  تقويـ اداء مؤسسات التعميـ العالي والبحث العممي الجزائري مف حيث الرسالة والمياـ والاىداؼ

 عميـ....الخ.افراد المعرفة، الت لعممي،ا
 .مساىمة معايير الجودة المتوفرة في مؤسسات التعميـ العالي والبحث العممي 
 .توضح واقع وسبؿ واليات تدعيـ ادارة المعرفة في الجامعة الجزائرية 
  .معرفة مدى مساىمة ادارة المعرفة في تحسيف جودة التعميـ العالي 
 ة عف طريؽ اتجياتيا الحديثة ما يمكنيا مف تحسيف لكيفية ادارة المعرفتصور  محاولة التوصؿ الى بناء

 جودة التعميـ عمى مستوى الجامعة.
  استنتاج مجموعة مف التوصيات ذات الصمة بالبحث لتدعيـ تحسيف جودة التعميـ العالي مف خلبؿ مكانة

 ادارة المعرفة.
 مبررات اختيار البحث:

 ة التعميـ العالي.تمعبو في تحسيف جود ر الذياىمية ادارة المعرفة والدو -
 اىمية قطاع التعميـ العالي والختلبلات التي تشوبو.-
 جاءت ىذه الدراسة استجابة لبعض التساؤلات والابحاث التي تناولت ادارة المعرفة.-
 التعميـ العالي. ف جودةاثراء المكتبة العربية بما ىو مفيد في مجاؿ امكانية تطبيؽ وممارسة ادارة المعرفة في تحسي-
 يجية البحث:من

ارتاينا اختيار المنيج الوصفي تماشيا مع طبيعة الموضوع والاشكالية المطروحة بدءا مف المشكمة والفرضيات 
بجامعة الجيلبلي بونعامة بخميس  وصولا الى النتائج، كما اعتمدنا عمى طريقة دراسة حالة كمية العموـ الاقتصادية

  مميانة.
 ة:لدراس حدود ا

ؿ ىذه الدراسة اعطاء نظرة عامة عمى مسار التعميـ العالي في الجزائر مف خلبؿ سوؼ نحاوؿ مف خلب
الكمية محؿ الدراسة، مركزيف بذلؾ عمى اىـ الاصلبحات الخاصة ليذا القطاع مع دراسة مساىمة ادارة المعرفة في 

. أما مكاف الدراسة 2020-2019الاطار بيف  ظؿ ىذاتحقيؽ جودة التعميـ العالي. وقد تـ تحديد فترة الدراسة في 
فسوؼ يكوف بكمية العموـ الإقتصادية بجامعة خميس مميانة ونعتمد في ىذه الدراسة عمى أساتذة الكمية كمورد بشري 

 لمدراسة.
 



 مقدمة

4 

 خطة الدراسة
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 تمييد:
 

ورة ة كبيرة مف التغيرات و في مقدمة ىذه التغيرات الثيا حركتواجو المنظمات عمى اختلبؼ أنواعيا و أحجام
ومات الناتجة عف التقدـ الكبير لممعم الأمثؿالمتقدمة و الاستخداـ التكنولوجية و المعموماتية التي تعتمد عمى المعرفة 

ز و الإبداع يمؽ التأىمية في خمؽ الثروة و تحقي الأكثرفة المورد لوجيا المعمومات و الاتصاؿ و تعد المعر في تكنو 
ووسيمة حديثة لمتكيؼ مع متطمبات البيئة في ظؿ المعطيات الفكرية التي تصاعدت في إطارىا العديد مف المفاىيـ 

 ة الفكري
ؿ السابقة ة الفرد فيو يأتي استكمالا لما تـ تحقيقو في المراحيعتبر التعميـ العالي مف اىـ المراحؿ التعميمية في حيا

 نيا  يما بيو التي تتكامؿ ف
لذلؾ سنحاوؿ في ىذا الفصؿ التطرؽ الى  المعرفة إدارةجودة التعميـ العالي نجد  أىـ النظـ التي تدعـ بيف إف مف
 الجودة التعميمية.المعرفة عمى  إدارةثر أودراسة جودة التعميـ العالي المعرفة و  إدارةكؿ مف 
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 وجودة التعميم العالي. ةلمعرفالمبحث الاول: اساسيات حول ادارة ا
تعتبر إدارة المعرفة مف أحدث المفاىيـ والمداخؿ الادارية الحديثة والتي تعني الاستخداـ الامثؿ لممعرفة 
بشقييا الضمني والصريح مف أجؿ خمؽ القيمة حيث استطاعت المنظمات مف خلبليا تحقيؽ العديد مف الفوائد إذ 

وائد باعتبارىا مف أبرز القطاعات التي يتطمع إلييا المجتمع في سعيو لتطوير فلىذه اتعتبر جودة التعميـ العالي أحد 
الحياة، وتعد إدارة المعرفة مف بيف النظـ التي تدعـ جودة التعميـ العالي وتدفع بمؤسسات التعميـ العالي إلى تحسيف 

 الخدمات والمخرجات التي تسعى إلى تحقيقيا.
 .ةلمعرفالمطمب الاول: ماىية ادارة ا

 تعريف ادارة المعرفة واىميتيا واىدافيا. :الفرع الأول
: ىي ذلؾ الجيد المنظـ الواعي الموجو مف قبؿ منظمة او مؤسسة ما مف اجؿ التقاط وجمع مفيوم ادارة المعرفة

 ة بيفوتصنيؼ وتنظيـ وخزف كافة انواع المعرفة ذات العلبقة بنشاط تمؾ المؤسسة وجعميا جاىزة لمتداوؿ والمشارك
 1 مف: افراد واقساـ ووحدات المؤسسة بما يرفع مستوى كفاءة اتخاذ القرارات والاداء التنظيمي حيث يعرفيا كؿ

  ( اف ادارة المعرفة ىي مجموعة مف الانشطة والعمميات التي 2002:1 2( و)الزامؿ01: 2003)العتيبي
وتنظيميا ونشرىا والعمؿ عمى  ايتخدامتساعد المنظمات عمى توليد المعرفة والحصوؿ عمييا اختيارىا واس

وخبرات واتجاىات وقدرات( الى منتجات ) سمع وخدمات(  ) بما تتضمف مف بيانات ومعمومات تحويؿ المعرفة
واستخداـ مخرجات ادارة المعرفة في صنع القرارات وحؿ المشكلبت ورسـ عمميات التعمـ وبناء منظومة متكاممة 

 لمتخطيط الاستراتيجي. 
 ("ادارة المعرفة ىي ادارة نظمية معمنة 2004رة افا ابو )يعرفيsystematic explicit  وواضحة للبنشطة

 والممارسات والسياسات والبرامج الخاصة بالمعرفة داخؿ المنظمة.
  ("ادارة المعرفة ىي نظاـ توليد عمؿ مزدىر وبيئة تعمـ مف شانو تشجيع توليد كؿ مف 2002)تعريؼ كروس

 المنظمية وتجميعيا واستخداميا واعادة استخداميا وراء قيمة جديدة للبعماؿ. ةفوالمعر المعرفة الشخصية 
  تعريؼklasson .ىي القدرة عمى ادراؾ وفيـ العوائد المتزايدة في كفايات الاعماؿ : 
  تعريؼdorothy .ادارة المعرفة فف تحويؿ الموجودات الفكرية الى قيمة اعماؿ : 

تعريؼ متفؽ عميو لمفيوـ ادارة المعرفة كما يلبحظ اف التعاريؼ السابقة  دجلا يو  ويلبحظ مف خلبؿ ما سبؽ انو
تركز عمى العمميات الاساسية لادارة المعرفة مف حيث التوليد والتشارؾ والتعمـ وبناء عمى ذلؾ يمكف تعريؼ ادارة 

ىداؼ الموضوعة بشكؿ لااتحقيؽ المعرفة بانيا عممية تحميؿ وتركيب وتقييـ وتنفيذ التغيرات المتعمقة بالمعرفة ل
 نظمي مقصود وىادؼ وىي عممية ادارة المعرفة المنظمة مف اجؿ ايجاد قيمة للبعماؿ وتوليد الميزة التنافسية.

 1 تظير أىمية إدارة المعرفة مف خلبؿ مايمي: أىمية ادارة المعرفة:
 خمية لتوليد الايرادات الجديدة.ادتيا التعد ادارة المعرفة فرصة كبيرة لممنظمات لتخفيض التكاليؼ ورفع موجودا .1

                                                           
-شارع السمط-عماف وزيع،لمطباعة و النشر و الت محمد عواد الزيادات، اتجاىات معاصرة في ادارة المعرفة ،دار صفاء 1

 57-55ص ص 1،2008الاردف،ط
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 تعد عممية نظامية تكاممية لتنسيؽ انشطة المنظمة المختمفة في اتجاه تحقيؽ اىدافيا. .2
 والمعرفة وتحسينو. تعزز قدرة المنظمة للبحتفاظ بالاداء المنظمي المعتمد عمى الخبرة .3
منيا وتطويرىا والمشاركة بيا وتطبيقيا  رلمتوافتتيح ادارة المعرفة لممنظمة تحديد المعرفة المطموبة وتوثيؽ ا .4

 وتقييميا.
المتولدة  تعد ادارة المعرفة اداة المنظمات الفاعمة لاستثماررأسماليا الفكري مف خلبؿ جعؿ الوصوؿ الى المعرفة .5

 عنيا بالنسبة للبشخاص الاخريف المحتاجيف الييا عممية سيمة وممكنة.
بداعية لمواردىا البشرية لخمؽ معرفة جيدة والكشؼ المسبؽ عف لإاقدرات تعد أداة تحفيز المنظمات لتشجيع ال .6

 العلبقات غير المعروفة والفجوات في توقعاتيـ.
 تسيـ في تحفيز المنظمات لتجديد ذاتيا ومواجية التغيرات البيئية غير المستقرة. .7
المنظمة مف تبني  في تمكيتوفر الفرصة لمحصوؿ عمى الميزة التنافسية الدائمة لممنظمات عبر مساىمتيا ف .8

 المزيد مف الإبداعات المتمثمة في طرح سمع وخدمات جديدة.
تدعـ الجيود للئستفادة مف جميع الموجودات الممموسة وغير الممموسة بتوفير إطار عمؿ لتعزيز المعرفة  .9

 التنظيمية.
 تسيـ في تعظيـ قيمة المعرفة ذاتيا عبر التركيز عمى المحتوى. .10

 عرفة: أىداف إدارة الم
 التي تسعى ادارة المعرفة لتحقيقيا ما يمي: مف الاىداؼ

 .تعمؿ ادارة المعرفة عمى جذب الرأسماؿ الفكري لوضع حموؿ لممشكلبت التي تواجو المؤسسة 
  شاعة ثقافة المعرفة والتحفيز لتطويرىا والتنافس البشري مف خلبؿ الذكاء تعمؿ عمى بناء إمكانات التعمـ وا 

 البشري.
 التكنولوجيا لممؤسسة وتعظيـ الفوائد مف الممكية الفكرية عبر استخداـ الإختراعات والمعرفة  ةيف فاعمالتأكد م

 11بالإبتكارات. التي بحوزتيا والمتاجرة
 :2ونجد أيضا مف الأىداؼ 
  خمؽ البيئة التنظيمية التي تشجع الأفراد جميعيـ في المؤسسة عمى المشاركة بالمعرفة لرفع مستوى معرفة

 ريف.الاخ
 يف القدرات واستثمار المواد المعرفية والكفاءات.سحت 
  تعمؿ إدارة المعرفة عمى تزويد الأفراد بالقدرة عمى اتخاذ القرارات كما تشكؿ لدييـ رؤية مستقبمية تمكنيـ مف

 العمؿ بكؿ كفاءة وفاعمية إضافة الى تحقيؽ الكفاءة الإنتاجية.
                                                           

 .27ص  2015المعتز لمنشر و التوزيع،عماف،الاردف عبد الله حسف مسمـ،إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعمومات ،دار 1
 2018القاىرة  إيناس ابو بكر اليوس ،إدارة المعرفة مع إمكانية تطبيقيا في مؤسسات التعميـ العالي،دارحـ..لمنشر و التوزيع، 2
 .55ص
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 مر.العمؿ عمى تجديد وتطوير المعرفة بشكؿ مست 
 ؿ عممية تقاسـ المعرفة والتشارؾ فييا.ييتس 
 .بناء متخصصي المعرفة وىـ الافراد الذيف لدييـ خبرات وميارات واسعة في مجاؿ محدد 

 1 كما يمكف تخصيص أو التمييز بيف نوعيف مف الأىداؼ التي تسعى إلييا إدارة المعرفة في المنظمة وىما:
جؿ والتي تحدد مف قبؿ المستويات التنظيمية العميا، لأاطويمة الاىداؼ الإستراتيجية: تتمثؿ في أىداؼ  ( أ

تركز عمى تأميف الإحتياج المعرفي المستقبمي لممنظمة وذلؾ مف خلبؿ الوصؼ الدقيؽ لمختمؼ القدرات 
 المعرفية المطموبة مستقبلب.

إلى تحديد  ضمونياالاىداؼ العمالياتية: والتي تعتبر وفقا لمبعد الزمني أىدافا ذات أجؿ قصير تسعى في م ( ب
الكيفية التي تضمف تاميف سير عمؿ إدارة المعرفة عمى المستوى العمالياتي)التقني( أي تمكف المنظمة مف 
ترجمة مياميا ووظائفيا عمميا وىي ليست سوى أىداؼ فرعية مف الأىداؼ الإستراتيجية ذات تحديد أكثر 

 يجية.تاالإستر دقة لموسائؿ والإجراءات التي تتمكف مف تحقيؽ الأىداؼ 
 2 بناءا عمى ىذه الأىداؼ يمكف القوؿ أف إدارة المعرفة تسعى لتحقيؽ حزمة مف الأىداؼ الإستراتيجية:

 .دعـ الإبتكار وتعزيز قدرات التفكير 
 .اكتساب البصيرة والحكمة 
 .بناء رأسماؿ فكري 
 .تعزيز التعاوف والمشاركة بالمعرفة 
 ميز بالكفاءة.تترارات جعؿ الأفراد مبدعيف ومتعاونيف وجعؿ الق 

 إدارة المعرفةمداخل وأبعاد  الفرع الثاني:
 مداخل إدارة المعرفة:

تتعدد مداخؿ إدارة المعرفة حسب النظرة إلى ىذا المفيوـ وكيفية تطبيقو إنطلبقا مف ربطيا بالوسائؿ 
أف إدارة المعرفة  ويتفؽ عمالتكنولوجية الحديثة فقط وصولا إلى حصرىا في الكفاءات والعقوؿ البشرية، إلا أف الم

تقوـ عمى مجموعة مف الأبعاد التي تضـ أساسا الأفراد، الوسائؿ والتنظيـ ونجد ثلبثة مداخؿ اساسية لإدارة المعرفة 
 ىي كالاتي :

/ مدخؿ الرافعة: يقوـ عمى أساس المعرفة المرمزة حيث يساوي بيف إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعمومات 1
 ات اليائمةليذه الأخيرة والمتمثمة في :ينالإمكاوالإتصالات تحت 

 .القدرة الفائقة لتكنولوجيا المعمومات 

                                                           
، دار غيداء لمنشر و عبد الناصر علبء حافظ،حسف وليد عباس،نظـ المعمومات الادارية بالتركيز عمى وظائؼ المنظمة  1

 .270ص  2014فالتوزيع،عماف ،الارد
مكتاب الجامعي عشيبة فتحي درويش، دراسات في تطوير التعميـ الجامعي عمى ضوء التحديات المعاصرة الأكاديمية الحديثة ل 2

 .255، ص 2009،القاىرة، مصر،
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 .)التشبيؾ الفائؽ )جودة الإتصاؿ وتوزيع المعمومات بيف الأطراؼ دوف تدخؿ بشري 
 .) برمجيات التطبيؽ )نمذجة المياـ التشغيمية 

تسيير المعرفة أكثر مف الة لمعالجة  ربيو يعت/ المدخؿ الإبتكاري: يقوـ ىذا المدخؿ عمى إنشاء المعرفة ف2
نشاء المعرفة الجديدة وبالتالي فإف  المعمومات وفؽ اليات مادية وروتينات العمميات المعرفية، بؿ ىو نشاط لبناء وا 
المعرفة ليست عالمية بؿ ىي شخصية وفردية بدرجة عالية، وليست سيمة التقاسـ مع الاخريف ونموذج التعبير عف 

 أف إنشاء المعرفة الجديدة ىو التحدي الأساسي بدؿ المحافظة عمييا. ومدخؿ ىىذا ال
/مدخؿ التوليفة: يعمؿ ىذا المدخؿ عمى توظيؼ المعرفة المتاحة في بعدىا الصريح والضمني مف أجؿ إيجاد 3

ة كإدارة فر ة المعتوليفات وخدمات واستثمارات جديدة في مختمؼ المجالات ويعد ىذا المدخؿ الحالة الوسطية بيف إدار 
قائمة عمى الوثائؽ وقواعد ومستودعات البيانات وفؽ مدخؿ الرافعة وبيف إدارة المعرفة كإدارة قائمة عمى الكفاءات 

 ومبادراتيـ لإنشاء المعرفة الجديدة وفؽ المدخؿ الإبتكاري.
رصيد المعرفة  لبت فيوبالتالي يعد مدخؿ التوليفة ىو الأقرب إلى مدخؿ التحسيف لقدرتو عمى إدخاؿ التعدي
 للئستجابة لبعض الحاجات التي تتسـ بالقدر العالي مف النمطية والقدر المحدود مف التنوع.

وفؽ ىذا المدخؿ يتـ توظيؼ المعرفة الصريحة في المنظمة في استخدامات مغايرة أو استخداميا في مجالات خارج 
فييا بيدؼ استخداميا مف جديد أو يكيفيا مف  ؿدأنو يعصناعتيا. اذ أف ىذا المدخؿ يرتكز عمى نفس المعرفة إلا 

اجؿ استخداميافي مجاؿ اخر، فيو يعمؿ عمى نقؿ المعرفة الحالية إلى مجاؿ اخر خارج المنظمة او استخداـ 
 المعرفة مف مصادر خارج المنظمة.

 ابعاد إدارة المعرفة:
ة وكيفية ومسار إدارة المعرفة، لذا عيعف طب بحيث تعبر ىذه الأبعاد ترتكز إدارة المعرفة عمى أبعاد مختمفة

 فإف كثير مف الباحثيف اىتموا بدراسة أبعاد إدارة المعرفة وعمموا عمى تحديد ىذه الأبعاد ووصفيا تتمثؿ فيما يمي:
البعد التكنولوجي: ومف أمثمة ىذا البعد محركات البحث ومنتجات الكياف الجماعي البرمجي وقواعد بيانات  (1

كري ولذلؾ فإف المؤسسة المعاصرة لا تستطيع العمؿ وتحقيؽ التمييز دوف امتلبؾ فللماؿ اإدارة رأس ا
التكنولوجيا والتعامؿ معيا تعاملب سميما قائما عمى العمـ والمنطؽ خاصة في مجاؿ معالجة البيانات 

 1الإلكترونية.
المعرفة وتأسيس  عمف صناالبعد الإجتماعي: ىذا البعد يركز عمى المعرفة بيف الأفراد وبناء جماعات  (2

المجتمع عمى أساس إبتكار صناع المعرفة والتقاسـ والمشاركة في الخبرات الشخصية وبناء شبكات فاعمة 
 2مف العلبقات بيف الأفراد وتأسيس ثقافة تنظيمية داعمة.

                                                           
ية،مجمة الاقتصاد ف الابداع لدى المؤسسات الصناعية الجزائر بف عروس جماؿ،نحو تبني إدارة المعرفة في تأىيؿ مندوبي البيع لتحسي 1

 .251ص 2015،جامعة الحاج لخضر ،باتنة، الجزائر08الصناعي،العدد
تعزيز الابداع لممنظمة ،الممتقى الدولي حوؿ الابداع و التغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة،  عمي عبد الله،دور ادارة المعرفة في 2

 09ص  2011ماي  18/19دة،الجزائرقتصادية و التسيير، جامعة سعد دحمب،البميكمية العموـ الا
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دا (3 رتيا البعد الموجيستي والتنظيمي: يركز ىذا البعد عمى كيفية الحصوؿ عمى المعرفة والتحكـ بيا وا 
عادة استخداميا، ويتعمؽ ىذا البعد بتحديد الطرائؽ والإجراءات ختو  زينيا ونشرىا وتعزيزىا ومضاعفتيا وا 

والتسييلبت والوسائؿ المساعدة والعمميات اللبزمة لإدارة المعرفة بصورة فاعمة مف أجؿ تحقيؽ قيمة 
 1إقتصادية مجدية.

 عمميات إدارة المعرفة:الفرع الثالث: 
ة كنتيجة لعدد مف العمميات التي تؤدي إلى فيـ إدارة المعرفة وكيؼ تنفذ عمى أفضؿ فر ة المعتتشكؿ إدار 

وجو داخؿ المنظمة. ويشير أكثر الباحثيف في حقؿ إدارة المعرفة إلى أف المعرفة المشتقة مف المعمومات ومف 
وصوؿ إلييا والمشاركة فييا لاكف مف مصادرىا الداخمية والخارجية لا تعني شيئا دوف تمؾ العمميات التي تغذييا وتم

 وخزنيا وتوزيعيا والمحافظة عمييا واسترجاعيا قصد تطبيقيا أو إعادة استخداميا.
اف عمميات إدارة المعرفة تعمؿ بشكؿ تسمسمي ومتكامؿ فيما بينيا حيث أف كؿ عممية تعتمد عمى سابقتيا 

 2جوىرية لإدارة المعرفة.لامميات وتدعـ العممية التي تمييا والشكؿ التالي يوضح مختمؼ الع
 : العمميات الجوىرية لإدارة المعرفة.1الشكل 

  
 
 
 العمميات الجوىرية 

     لإدارة المعرفة                                                 
  
 

 
 المصدر: مف إعداد الطالبة بناءا عمى المعطيات.

I. لمعرفةتشخيص ا: 
تعد عممية تشخيص المعرفة مفتاحا لأي برنامج لإدارة المعرفة وعممية جوىرية رئيسية تساىـ مساىمة 
مباشرة في إطلبؽ وتحديد شكؿ العمميات الأخرى وعمقيا، لذلؾ إذا أرادت المنظمة أف ترصد قدراتيا المعرفية عمييا 

 أف تتحرؾ ضمف محوريف:
اخمية والمتمثمة بما لدى المنظمة مف إمكانيات ومالدى أفرادىا دلعرفة االمحور الأوؿ: أف تعرؼ مصادر الم

 وخبراتيا مف معمومات وخبرات ذات فائدة لممنظمة ومستقبميا.
                                                           

الة ماجستير منشورة،قسـ ادارة اسماعيؿ سالـ منصور ماضي،دور إدارة المعرفة في ضماف تحقيؽ جودة التعميـ العالي، رس 1
 42ص2010الاعماؿ،كمية التجارة،الجامعة الاسلبمية،غزة،فمسطيف

  91ص  2008، 1اء لمنشر و التوزيع ،عماف ط،اتجاىات معاصرة في ادارة المعرفة،دار صفمحمد عواد الزيادات 2

  تشخيص المعرفة

  إنشاء المعرفة  تطبيق المعرفة

  توزيع المعرفة

 

 

  خزن المعرفة
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المحور الثاني: التعرؼ عمييا مف مصادرىا الخارجية والتي تتمثؿ في البيئة المعرفية المحيطة بالمنظمة والتي يجب 
ومف ىنا يتوجب عمى المنظمة إنشاء ىذه  والسعي لإرتباط المنظمة معيا. لمنظمةرصدىا بدقة وفقا لاىتمامات ا

عطائيـ مسؤؤولية رصد وتحديد الموارد المعرفية الداخمية  الميمة مف خلبؿ تكميؼ الأفراد أصحاب الخبرة وا 
 والخارجية عمى حد سواء.

II. :إنشاء المعرفة  
او  بداع المعرفة، ويتـ ذلؾ مف خلبؿ  توليد بالكتا إنشاء المعرفة ىي عممية دورية، تعني عند العديد مف

مشاركة الأفارد وفرؽ العمؿ وجماعات العمؿ الداعمة لإنشاء أرس ماؿ معرفي جديد في قضايا وممارسات جديدة 
يجاد الحموؿ الجديدة ليا بصورة إبتكارية مستمرة، كما تزود المنظمة بالقدرة عمى  ا  تساىـ في تعريؼ المشكلبت و 

نجاز وتحقيؽ مكانة سوقية عالية في مساحات مختمفة مثؿ ممارسة الإستارتيجية وبدء خطوط عمؿ لإؽ في االتفو 
جديدة والتسريع في حؿ المشكلبت ونقؿ الممارسات الفضمى وتطوير مياارت المينييف ومساعدة الإدارة في توظيؼ 

  .1المواىب والاحتفاظ بيا
III.  :خزن المعرفة 

التي تشمؿ الاحتفاظ والإدامة والبحث والوصوؿ والاسترجاع والمكاف،  عممياتخزف المعرفة يعني تمؾ ال 
وتشير عممية خزف المعرفة إلى أىمية الذاكرة التنظيمية، فالمنظمات تواجو خطار كبی ار نتيجة لفقدانيا لمكثير مف 

فاظ بيا أمار ميما تحة والاالمعرفة التي يحمميا الأفارد الذيف يغادرونيا لسبب أو لآخر. ومف ىنا بات خزف المعرف
ف العمؿ التي تعتمد عمى التوظيؼ والاستخداـ بصيغة ار جدا لاسيما لممنظمات التي تعاني مف معدلات عالية لدو 

وتوليد المعرفة فييا لأف ىؤلاء يأخذوف معرفتيـ الضمنية غير الموثقة معيـ، أما  العقود المؤقتة والاستشارية لإنشاء
  .2ىادعي قواالموثقة فتبقى مخزنة ف

يجب أف يتـ حفظ المعرفة عمى أساس انتقائي وأف يكوف عمى أساس فرز عاقؿ لمعرفة المنظمة الأمر الذي  
يتطمب دورا خاصا لإدارة المعرفة مف خلبؿ مراعاة توافر معايير تضمف انتقاء المعرفة ذات القيمة المستقبمية 

ف حفظ المعرفة يأتي بعد الانتقاء الم ا   3عرفة في شكميف أساسييف: ممؤكد للممنظمة، و 
خبارتيـ مف خلبؿ نظـ  فالأفراد ىـ حفظة الخبرات ويجب توفير الإجراءات الإدارية التي تكفؿ الحفاظ عمىد: راالأف 

جراءات الانتقاؿ المنظـ لمخبرات في السمـ الوظيفي.   الحوافز والتشجيع وا 
عرفة لكفاءتيا ودقتيا والاتساع اليائؿ لمساحات ملحفظ اتعتبر الحواسيب مف الوسائؿ الشائعة في الحواسيب:  

التخزيف بيا والقدرة العالية التي تتحمميا لمتعامؿ مع تخزيف المستندات في شكميا الرقمي القابؿ لممعالجة بطرؽ 
  متنوعة وكيفية ضماف أنسب وسيمة لتقديـ الإجابات لمعامميف بالمنظمة والرد عمى استفساراتيـ

                                                           
 . 32، ص2007، 01توزيع، القاىرة، طدار السحاب لمنشر وال إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعمومات،ياسر الصاوي،  1
 . 99محمد عواد الزيادات، مرجع سابؽ، ص  2
 . 2008، 01،ط عماف ،دار صفاء لمنشر و التوزيع فة،إدارة المعر ربحي مصطفى عمياف،  - 3
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أف يمثؿ تخزيف المعرفة جسرا بيف التقاط المعرفة وعممية استرجاعيا، فالكثير مف  بجياؽ يوضمف ىذا الس
القيمة المتحصمة لإدارة المعرفة ناتج مف خلبؿ عناصر المعرفة المختمفة وموضوعاتيا وضرورات الربط فيما بينيا 

دامتيا وتحديثيا. ا    و 
IV. توزيع المعرفة : 

ى في عممية استخداـ المعرفة، وتعني عممية توزيع المعرفة لو ة الأإف عممية توزيع المعرفة ىي الخطو  
إيصاؿ المعرفة المناسبة، إلى الشخص المناسب، في الوقت المناسب، وضمف الشكؿ المناسب، وبالتكمفة 

 . 1المناسبة
 تاحة،أي أف توزيع المعرفة يمثؿ مختمؼ العمميات التي تقوـ بيا المنظمة، والتي مف شأنيا جعؿ المعرفة م 

  .2ويمكف الوصوؿ إلييا بسيولة مف قبؿ مف يحتاجيا
وضمف ىذا السياؽ فإف توزيع المعرفة ىو عممية تداوؿ لممعرفة ونقميا إلى الموظفيف الذيف يحتاجوف إلييا 
في الوقت المناسب بيدؼ القياـ بمياـ جوىرية. وتعني تبادؿ الأفكار والخبارت والممارسات بيف العامميف الأمر 

اتصاؿ العامميف بعضيـ ببعض، واستعماؿ ما يعرفونو لحؿ المشكلبت عمى نحو مبدع، فالمعرفة  بيتطم الذي
  حقيقة تنمو عندما يتـ تقاسميا واستعماليا.

ويعتمد توزيع المعرفة عمى وجود آليات فعالة تتيح ذلؾ، ىذه الآليات يمكف أف تكوف رسمية مثؿ التقارير 
رسمية المخططة والتعمـ أثناء العمؿ، أو غير رسمية كالاجتماعات والندوات لااعات وأدلة العمؿ والتدريب والاجتم

والحمقات النقاشية التي تأخذ طابعا رسميا مقننا وتتـ عادة في غير أوقات العمؿ، مثؿ ىذه الآليات غير الرسمية 
مف المعرفة حيث لا  ف جزءيمكف أف تكوف فعالة في الجماعات صغيرة الحجـ، إلا أف مف شأنيا أف تؤدي إلى فقدا

يكوف ىناؾ ضماف لأف تنتقؿ المعرفة بشكؿ صحيح مف شخص لآخر، إلى جانب مدى قدرة المتمقي عمى تشغيؿ 
المعرفة وتنقيتيا وتفسيرىا طبقا لإطاره المرجعي، وعمى الجانب الآخر يمكف للآليات الرسمية أف تكوف أكثر فاعمية 

ؽ عممية الابتكار. ولذا فإف الجمع بيف الآليات الرسمية وغير الرسمية و عقد ت وأف تضمف نقؿ أكبر لممعرفة إلا أنيا
  مف شأنو أف يؤدي إلى فعالية أكبر في نقؿ المعرفة وتقاسميا.

وينبغي عند المفاضمة بيف وسائؿ وآليات التوزيع مراعاة طبيعة المعرفة كما ونوعا، ومدى الحاجة ليا 
  .3ؼ المستفيد منيا وقدرتو عمى إستيعابيار طية الوضغط الوقت المطموب لإيصاليا وخمف

  4 ولقد حدد بعض الباحثيف عدة شروط لنجاح توزيع المعرفة منيا:

                                                           
ماجستير في إدارة إدارة المعرفة و أثرىا عمى التميز الاداء ، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة النضاؿ محمد الزطمة، ،  - 1

 49،ص 2007الاعماؿ ،كمية الاقتصاد ، جامعة دمشؽ، سورية
أطروحة دكتوراه دولة في العموـ  ال،وره في تفعيل إدارة المعرفة بمنظمات الأعمالتطور التكنولوجي ودطو حسيف نوي،  - 2

 . 80، ص 2011، الجزائر، 03جامعة الجزائر الاقتصادية، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير،
 . 50، ص2004المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، إدارة المعرفة وتطوير المنظمات، عامر خضير الكبيسي،  - 3
 . 2005إدارة المعرفة ، المنظمة العربية لمتنمية، القاىرة،لمحياوي، سي، سعد زناد اصلبح الديف الكبي 4
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  ضرورة وجود وسيمة لنقؿ المعرفة، وىي قد تكوف فرد وقد تكوف شيئا آخر؛ -
  قميا؛يجب أف تكوف ىذه الوسيمة مدركة ومتفيمة تماما ليذه المعرفة وفحواىا وقادرة أيضا عمى ن -
  يجب أف تكوف لدى الوسيمة الحافز عمى القياـ بذلؾ؛ -
  يجب أف لا تكوف ىناؾ معوقات تحوؿ دوف ىذا النقؿ المعرفي. -
وبفضؿ التطور الحاصؿ في تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، زودت عممية توزيع المعرفة بفرص جديدة طورت  

 1 مؿ:عممية توزيع المعرفة ونشرىا مف خلبؿ مداخؿ حديثة تش
  الوسائط المتعددة كتقنيات الصوت والصورة. -
  قمة الأعطاؿ الناتجة عف قنوات الاتصاؿ. -
  تحديث وتعديؿ المعمومات واقتفاء أثرىا. -
V. : تطبيق المعرفة  

إف اليدؼ والغاية مف إدارة المعرفة ىو تطبيؽ المعرفة المتاحة لممنظمة، التي تعد مف أبرز عممياتيا  
أكثر ملبئمة للبستخداـ في تنفيذ أنشطة المنظمة وأكثر ارتباطا بالمياـ التي تقوـ بيا،  اجعمي ويعني تطبيؽ المعرفة

استنادا إلى أنو مف المفترض أف تقوـ المنظمة بالتطبيؽ الفعاؿ لممعرفة للبستفادة منيا بعد إبداعيا وتخزينيا 
رؼ والخبارت الثمينة إلى ممارسات اعوالم . وذلؾ يعني نقؿ الأفكار2وتطوير سبؿ استرجاعيا ونقميا إلى العامميف

  مندمجة مع الأداء المنظمي، بيدؼ تحسيف جودة ىذا الأداء وكفاءة العمؿ وفعاليتو.
فالمعرفة وبغض النظر عف نمطيا ودرجة تعقيدىا ومجالاتيا لا تصبح ذات فائدة تذكر ولا قيمة إنسانية ما 

في حؿ المشكلبت واتخاذ القار ارت، فعندما تتحوؿ  ايدة منلـ توضع في موضع التطبيؽ العممي مف خلبؿ الإفا
المعرفة لدى الخبير مف أفكار مرمزة أو ضمنية إلى عمؿ بأداء حسف أو إلى منتجات ذات قيمة مضافة، حينئذ 
تصبح المعرفة ذات قيمة إنسانية وحضارية بنفسيا وبفعؿ ما تضيفو أو تقوـ بتغييره في حياة المنظمة أو المجتمع 

  .3ؿكك
الإدارة الناجحة لممعرفة ىي التي تستخدـ المعرفة المتوافرة في الوقت المناسب، ودوف أف تفقد استثمار  فإ

  فرصة توفر تحقيؽ ميزة ليا أو لحؿ مشكمة قائمة.
 التعميم العاليالمطمب الثاني: إدارة المعرفة في مؤسسات 

الإدارية التي تركز عمييا المؤسسات  بساليتعتبر إدارة المعرفة في ظؿ الإقتصاد المعرفي مف أىـ الأ
التعميمية عامة ومؤسسات التعميـ العالي عمى وجو التحديد خاصة وانيا أصبحت متطمبا أساسيا لتحقيؽ جودة التعميـ 

 العالي لما ليا دور كبير في الإىتماـ المعرفة التي تنتجيا ىذه المؤسسات وحسف استثمارىا.

                                                           
 . 81ص  طو حسيف نوي، مرجع سبؽ ذكره، 1
 . 122ص ،2003دار المناىج، عماف،  إدارة المعرفة: المفاىيم، النظم والتقنيات،لب ياسيف، سعد غا 2
  .103مرجع سابؽ، ص محمد عواد الزيادات،  3
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مؤسسات التعميـ العالي وارتباطيا بتحقيؽ نجاحيا بالدرجة الاولى وتحقيؽ  يفعرفة ومف منطمؽ أىمية إدارة الم
عنصر الجودة في مخرجاتيا حاولنا تسميط الضوء في ىذا العمؿ عمى الخمفية النظرية لدور إدارة المعرفة في تحقيؽ 

 جودة التعميـ العالي.
 ليالعاماىية وأىداف إدارة المعرفة في التعميم الفرع الأول: 
إدارة المعرفة في التعميـ العالي بأنيا إطار أو طريقة تمكف الأفراد العامميف في المنظمة التعميمية مف  ؼر تع

تطوير مجموعة مف الممارسات لجمع المعمومات ومشاركة ما يعرفونو مما ينتج عنو مف سموكيات أو تصرفات 
 ميمية.عتسة التؤدي إلى تحسيف مستوى الخدمات والمنتجات التي تقدميا المؤس

وتعرؼ أيضا بأنيا العمميات النظامية التي تساعد المنظمات التعميمية عمى إنشاء المعرفة، تنظيميا، 
تاحتيا لجميع منسوبي المنظمة والمستفيديف مف خارجيا.  استخداميا، نشرىا، وا 

الافراد،  :يية وىمف خلبؿ ىذه التعاريؼ يتضح أف إدارة المعرفة تعمؿ عمى الربط بيف ثلبثة مصادر أساس
العمميات والتقنيات لتمكيف المنظمة التعميمية مف استثمار ومشاركة المعمومات والمعرفة المتوافرة لدييا بطريقة أكثر 

 1فعالية.
يمكف القوؿ بأف إدارة المعرفة في التعميـ العالي تعني جميع الأنشطة والممارسات الإنسانية والتقنية اليادفة 

مختمؼ المستويات التنظيمية والإدارات والأقساـ بالمنظمة التعميمية في شكؿ فرؽ أو  فمفراد إلى الربط بيف الأ
جماعات عمؿ ينشأ بينيا علبقات متبادلة. مما ينتج عنو وبشكؿ تمقائي مشاركة وتبادؿ لما يمتمكو ىؤلاء الأفراد مف 

 2الأداء الفردي والتنظيمي. روتطوي موارد ذاتية مما يدعـ عمميات التعمـ الفردي والجماعي ومف ثـ تحسيف
 أىداف إدارة المعرفة في التعميم العالي: 

 3ما يمي. مف بيف الأىداؼ التي تتوقع منظمات التعميـ العالي تحقيقيا جراء تطبيؽ إدارة المعرفة 
 .تبسيط العمميات 
 .خفض التكاليؼ عف طريؽ التخمص مف الإجراءات المطولة أو غير الضرورية 
  الماؿ المعرفي لتحسيف طرؽ إيصاؿ الخدمات. سأفة ور تفعيؿ المعر 
 .تبني فكرة الإبداع عف طريؽ تشجيع مبدأ تدفؽ الأفكار بحرية 
 .زيادة العائد المالي عف طريؽ تسويؽ المنتجات والخدمات بفاعمية أكثر 
 .تحسيف صورة المنظمة التعميمية وتطوير علبقاتيا بمثيلبتيا 
 مة التعميمية.ظنؿ المتوحيد أسموب العمؿ الإداري داخ 

                                                           
 .55رجع سبؽ ذكره، صحمد الزطمة، ممنضاؿ  1
تنمية الادارية نحو أداء متميز في ايماف سعود ابو خضير ، تطبيقات ادارة المعرفة في المؤسسات التعميـ العالي، المؤتمر الدولي لم 2

 .13،ص04/11/2009-01القطاع الحكومي، معيد الادارة العامة ،السعودية،
 .77ص01،2007مات،دار السحاب لمنشر و التوزيع، القاىرة،طلصاوي ، ادارة المعرفة و تكنولوجيا المعمو ياسر ا 3
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  الحد مف إزدواجية وجود قاعدة بيانات مركزية بيدؼ تمكيف الأفراد المخوليف فقط مف الوصوؿ إلى أجزاء
 منياتحسيف خدمة العملبء عف طريؽ اختزاؿ الزمف المستغرؽ في تقديـ الخدمات.

 لمعرفة في مؤسسات التعميم العاليمبررات ومجالات تطبيق االفرع الثاني: 
 تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم العالي: تامبرر  -1

يعود الإتجاه نحو تطبيؽ إدارة المعرفة في مؤسسات التعميـ العالي إلى مجموعة مف العوامؿ والأسباب 
 1والتي تقوـ بتمخيصيا فيما يمي: 

  ونموه بجميع  يعالجامطبيعة التسارع في التقدـ العممي والتطور التكنولوجي الذي أدى إلى إنفجارالتعميـ
 أنواعو ومستوياتو وضرورة تبنيو لأساليب إدارية حديثة لإدارة واستثمار المعرفة.

 .توحيد أسموب العمؿ الإداري داخؿ الجامعة 
  حتمية تبني مدخؿ إدارة المعرفة في الجامعات باعتبارىا إحدى مداخؿ التحسيف والتطوير التي تمكف

 الجامعة مف تحقيؽ أىدافيا.
 2 ىذا لدينا مجموعة مبررات أخرى نذكر منيا : ىة إلإضاف 
 .المحافظة عمى القوى العاممة في مجاؿ التقنية في ظؿ النقص الفادح لموظفي التقنية 
 .المنافسة الدولية والمحمية والوطنية عمى تمبية احتياجات الطلبب في أي وقت وأي مكاف 
 ب مؤسسات التعميـ العالي الميزة التنافسية التي اسلإكت تعد إدارة المعرفة إحدى التقنيات الإدارية الحديثة

 تميزىا عف غيرىا.
 .نقص الإعداد التطبيقي لمطالب واعتماد التكويف النظري أساسا كالمناىج 
 .الإعتماد عمى أساليب التمقيف والتدريب التقميدي والبعد عف عممية التعمـ الذاتي 
 مؿ.عدـ تطابؽ مخرجات التعميـ العالي مع سوؽ الع 

 مجالات تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم العالي:-2
يمكف لمؤسسات التعميـ العالي توظيؼ إدارة المعرفة واستثمارىا في تحسيف أدائيا بصفة عامة، وزيادة 
قدرتيا عمى التكيؼ بسرعة مناسبة مع متطمبات واحتياجات البيئة المحيطة بيا محميا وعالميا. وأي كاف المدخؿ 

مو تمؾ المنظمات مف أجؿ توظيؼ إدارة المعرفة فإنو مف الميـ إدراؾ أف القياـ بذلؾ لا يمس فقط جزء دخي تستالذ
نما يمس كافة أجزاء المنظمة لأف توظيؼ إدارة المعرفة يضيؼ قيمة لممنظمة ككؿ.  مف المنظمة وا 

                                                           
التحتية لجودة برامج التعميـ،مجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية، عبد الله سميـ البياني، سالـ عواد الزويعي، تخطيط البنية  1

 125ص  2014 ،كمية العموـ الاقتصادية، جامعة بغداد41العدد
بقطاع غزة ، رسالة  ادارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية الاكاديمية في الجامعات الفمسطينيةسمر محمد خميؿ العموؿ، دور  2

 .97ص2011أصوؿ التربية، كمية التلببية ،جامعة الازىر،غزة،فمسطيف،ماجستير منشورة،قسـ 
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ية والأكاديمية لممنظمة ر االإد وعمى ىذا الأساس فإف تطبيؽ أفكار إدارة المعرفة قد تشمؿ كافة العمميات  
التعميمية، ومف ناحية أخرى ينبغي أف يظير توجو المنظمة التعميمية في تطبيؽ إدارة المعرفة ورؤيتيا ورسالتيا، بؿ 

 يخصص ىدفا استراتيجيا مف ضمف أىدافيا الاستراتيجية يتعمؽ بتبني إدارة المعرفة. 
والبرامج  يـ العالي تتمثؿ في البحث العممي، المناىجمعت التوىناؾ مجالات لتطبيؽ إدارة المعرفة في منظما

 التعميمية، الخدمات الطلببية والخريجيف، والخدمات الإدارية.
كما أف ىناؾ خمسة إحتمالات رئيسية لكيفية استثمار أفكار إدارة المعرفة ومبادئيا في منظمات التعميـ 

 1 العالي وىي:
 سبة لذلؾ.انج المتدريس إدارة المعرفة في البرام - 
 استخداـ إدارة المعرفة في دعـ قرارات الإدارة بمنظمات التعميـ العالي. - 
 تحسيف عممية إدارة الوثائؽ الداخمية وتوفيرىا لممستفيديف. - 
 رفع مستوى نشر وتوزيع المعرفة داخؿ المنظمة التعميمية وخارجيا. - 
 التعميمية. ةيالعمماستثمارالمعرفة في إحداث التغيير النوعي في  - 

ويعتبر أىـ المجالات التي يمكف أف تستخدـ فييا إدارة المعرفة ىو مجاؿ دعـ قرارات إدارة المنظمة 
التعميمية وتحسيف جودة العممية التعميمية، حيث أنو بالرغـ مف ضرورة تبني منظمات التعميـ العالي لإدارة المعرفة 

مة مف غيرىا، فيما يتعمؽ بتطبيؽ أفكار ومبادئ وطرؽ إدارة ئثر ملبفي كافة أنشطتيا إلا أنو ىناؾ مجالات أك
 2المعرفة، ومف تمؾ المجالات:

 عممية تسجيؿ الطلبب عف بعد باستخداـ الإنترنت. -
دعـ عممية تييئة الطلبب الجدد عبر الموقع الإلكتروني وذلؾ مف خلبؿ توفير معمومات عف المنظمة التعميمية  -

يا، خرائط لموقع المنظمة التعميمية، معمومات عف مكتباتيا، الخدمات المقدمة لمطلبب تاوسياسوأقساميا ولوائحيا 
 وغيرىا مف المعمومات المفيدة لمممتحؽ بيذه المنظمات حديثا.

دعـ عممية تعمـ الطلبب مف خلبؿ توفير كؿ ما يحتاجو الطالب مف معمومات ومعارؼ ذات علبقة ببرنامجو  -
 إلى توفير التماريف والأنشطة والتدريبات وأساليب التقييـ وغيرىا. إضافةالدراسي ومقرراتو، 

وفي الأخير يمكف القوؿ اف تبني وتطبيؽ إدارة المعرفة في منظمات التعميـ العالي لا يقتصر عمى مجاؿ 
نما قد توظؼ في كافة المياـ والأنشطة والعمميات التي تتـ في منظمات التعميـ ا ويشمؿ  لعاليمحدد مف المجالات وا 

ذلؾ: التدريس، البحث العممي، خدمة المجتمع، التخطيط والخدمات الإدارية الشؤوف والخدمات الطلببية، خدمات 
أعضاء ىيئة التدريس،  الإرشاد الأكاديمي، أعماؿ القبوؿ والتسجيؿ، خدمات المكتبات ومصادر المعمومات، شؤوف

 ريس، تطوير المناىج والبرامج وغيرىا.دتئة القياس وتقويـ الأداء المؤسساتي، تطوير أعضاء ىي
                                                           

 .15ايماف سعود أبو خضير،مرجع سبؽ ذكره،ص  1
 15ايماف سعود أبو خضير،مرجع سبؽ ذكره،ص  2
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 سمات وممارسات إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم العالي.الفرع الثالث: 
 سمات إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم العالي:-1

 لقد تـ تحديد عدد مف سمات إدارة المعرفة المرجوة في منظمات التعميـ العالي نوجزىا فيما يمي:
وىي العمميات الإدارية القائمة عمى الإمكانات المتميزة للؤنترنت وشبكات  رونية البعيدة عن الورق:تكالإل الإدارة -

الأعماؿ في التخطيط والتنظيـ والتوجيو والرقابة عمى الموارد والقدرات الجوىرية. وتنفيذ المياـ بعيدا عف المعاملبت 
وتقديـ الخدمة مف الطريقة التقميدية اليدوية القائمة عمى  تعاملبالورقية. وبعبارة أخرى ىي الإنتقاؿ مف إنجاز الم

طار زماني ومكاني محدد إلى الطريقة الإلكترونية المتعدية لحدودي الزماف والمكاف والإجراءات الروتينية  الورؽ وا 
 1الورقية. وبذلؾ أصبحت الإدارة الإلكترونية أداة أساسية في العممية التعميمية والإدارية.

ويقصد بو إستخداـ تكنولوجيا الإتصالات والمعمومات لبناء وتعزيز وتقديـ وتسيير التعميـ في  الإلكتروني: ممالتعي -
اي وقت ممكف ومف أي مكاف وىو يمثؿ قوة تعطي للؤفراد والمؤسسات قدرة عمى المنافسة بالسماح ليـ بالبقاء في 

نما يدعـ نو لكتر مقدمة الإقتصاد العالمي المتغير. كما أف التعميـ الإ ي لا يسعى لمحموؿ محؿ التعميـ التقميدي وا 
 2عممية التعمـ بوسائؿ جديدة وتسييميا بحيث تتصؼ بالمرونة بالمكاف والزماف.

انبثؽ ىذا النمط مف مؤسسات التعميـ العالي مع نشوء شبكة الأنترنت وتنامييا وتطورىا.  الجامعة الإفتراضية: -
تفاعؿ بشكؿ خاص، واليدؼ الأساسي منيا ىو توفير التعميـ عند الطمب عمى لانية و ومع تطور المواقع الإلكترو 

أساس استخداـ الأنترنيت، ويمكف أف تكوف فرص التعمـ متاحة إما لنيؿ شيادة نياية الدراسة أـ لا.إذ أف أىـ ما 
لغاء الحواجز مفاىيـ التعمـ مدى  خيوترس يميز الجامعة الإفتراضية أنيا تواكب مفيوـ العولمة وتبادؿ الثقافات وا 

الحياة والتعميـ مف حؽ الجميع. والتعمـ عف بعد وتمتاز بالمرونة في اختيار وقت التعمـ وفقا لظروؼ المتعمـ وتمكف 
مف التواصؿ المستمر مع التطور التكنولوجي وسيولة تطوير المناىج وبالتالي فالجامعة الإفتراضية مف ىذا 

 3مة فعمية لقدرة التكنولوجيا عمى تغيير البيداغوجيا.جر اؾ وتالمنظور الية مف اليات الحر 
لا يتناقض ىذا المفيوـ مع المفيوـ العاـ لمجامعة ووظائفيا الأساسية بؿ يعمؽ ويوسع دور  الجامعة المنتجة: -

في الجامعة في التعميـ والبحث العممي وخدمة المجتمع ويؤكد عمى ضرورة مشاركتيا مؤسسات المجتمع المختمفة 
ذ برامجيا وفي تطوير تمؾ البرامج وىي الجامعة التي تحقؽ وظائفيا المتوقعة وىي التعميـ والبحث العممي يفتن

                                                           
لمطباعة  ادارة بلب تنظيمات جامدة(، مؤسسة رسلبف-بلب زماف-بلب مكاف-مصطفى يوسؼ كافي، الادارة الالكترونية ) ادارة بلب ورؽ 1

 47ص 2011و النشر ، سوريا
ف لمطباعة و النشر و مصطفى يوسؼ كافي،التعميـ الالكتروني و الاقتصاد المعرفي، دار و مؤسسة رسلب 2

 .9،ص2009التوزيع،سوريا
السعودية، دانييؿ جيمس،ىيربيرت شيرماف:مف التخطيط الى التغيير) تطبيؽ الخطة عمى مستوى التعميـ العالي(، مكتبة العبيكاف ، 3
 .123. ص2،2007ط
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والخدمة العامة والتي تتكامؿ فييا الوظائؼ لتحقيؽ بعض الموارد المالية الإضافية لمجامعة مف خلبؿ أساليب 
 1ستمر.ووسائؿ متعددة منيا: التعميـ المموؿ ذاتيا التعميـ الم

و بناءا عمى كؿ ىذه المؤشرات يمكف القوؿ أف إدارة المعرفة بمؤسسات التعميـ العالي تحقؽ التحوؿ الجذري 
مف حيث التركيبة ومف حيث التركيبة ومف حيث الوظيفة إذ تساىـ في التحرر مف المقومات التقميدية لمجامعة 

والتحوؿ نحو مقومات أكثر حداثة ومواكبة  .غيرىاكضرورة وجود بناء مادي، الوقت، الإعتماد عمى الورؽ....و 
 لممتطمبات العالمية المعاصرة في ظؿ وظائؼ أكثر حيوية وبعيدة عف الوظائؼ المعروفة كخدمة المجتمع.

 ممارسات إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم العالي: -2
نظمات وفي إسياميا ملجاح اإكتسبت إدارة المعرفة في مجاؿ منظمات التعميـ العالي أىمية واضحة في ن

بتحوليا إلى الإقتصاد المعرفي وقد تعاظـ دورىا بعد أف تبيف أف بناء الميزة التنافسية يعتمد أساسا عمى الموجودات 
الفكرية وتحديدا عمى الأصوؿ المعرفية والاستثمار فييا بما يعزز الإبداع المستمر سواء عمى صعيد المنتج أو عمى 

الاخر مف مقومات تعاظـ تمؾ الميزة ومف أجؿ إدارة المعرفة وممارستيا بشكؿ جيد  وىيعد  صعيد العممية والذي
 2 ومثمر لابد أف ترتكز إدارة المعرفة عمى ثلبثة أسس:

قدرة منظمات التعميـ العالي عمى بناء وتكويف رصيد معرفي جديد نتيجة التفاعؿ بيف المعرفة الكامنة )الضمنية(  -
 نة )الصريحة( التي تمثؿ رصيد إدارة منظمات التعميـ العالي مف خبراتيا وتعاملبتيا.معة الملدى العامميف والمعرف

 نشر ىذه المعرفة بيف العامميف لتكوف الأساس في توجيو الأنشطة المعرفية ومف ثـ العامؿ الإنتاجي المنظـ فييا. -
 .ايتقدم تجسيد ىذه المعرفة في جميع العمميات والأنشطة والخدمات والبرامج التي -
وىذا يشير إلى الواجبات المنوطة بإدارة منظمات التعميـ العالي، إذ يتوجب عمييا عند تبني إدارة المعرفة أف  -

تسير في ىذا النيج وفؽ استراتيجيات منظمة ومعدة إعدادا جديا وتفعيؿ عمميات إدارة المعرفة بممارسات إيجابية 
 يز.وبناءة كي تتمكف مف تأدية دورىا بفاعمية وتم

ناءا عمى ما سبؽ فإف الممارسات المتعمقة بإدارة المعرفة في منظمات التعميـ العالي تتجسد وفقا بو  
 لمعلبقات المتبادلة بينيا مف خلبؿ نمطيف أساسييف ىما عمى النحو التالي: 

  ممارسات إيجابية وداعمة: -1
عميـ العالي وتحقؽ التمكف مف تلمات اويقصد بيا جميع الممارسات التي تصدر مف الأفراد العامميف في منظ

 المعرفة، إنشائيا، نشرىا، تقسيميا والتشارؾ فييا. تتمثؿ فيما يمي:
تظير مف خلبؿ حدوث فجوة بيف المعرفة الموجودة والمعرفة المطموبة لمتعامؿ مع تحديد فجوة المعرفة:  1-1

 .ة فقطالمواقؼ حيث أف المنظمة عندما تركز عمى استخداـ المعرفة الصريح

                                                           
كاديمية الحديثة لمكتاب الجامعي، عشيبة فتحي درويش:دراسات في تطوير التعميـ الجامعي عمى ضوء التحديات المعاصرة، الا 1

 .94،ص2009مصر، القاىرة،
 .75-74ياسر الصاوي، مرجع سبؽ ذكره، ص  2
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فيي لاتعمؿ إلا بالجزء البسيط مف معرفتيا الكمية باعتبار أف معرفة المنظمة تتشكؿ مف جزئيف، جزء ظاىر والاخر 
ضمني وىو الاكبر دائما ىذا مف جية ومف جية أخرى فإف المنظمة عندما تعمؿ مف أجؿ تحقيؽ التميز فإنيا قد 

أقؿ مف معرفتيا الكمية ويمكف تقسيـ فجوة المعرفة إلى  معرفةتعمؿ بمعرفة أكبر مف ذلؾ ولكنيا تظؿ دائما تعمؿ ب
 قسميف:
 فجوة المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية. -
 فجوة المعرفة والعمؿ. -

حيث يمكف أف تكوف أسباب حدوث الفجوة أسباب متعمقة بالمنظمة أو بالفرد العامؿ داخؿ المنظمة لذا يجب 
ينة لتحديد ىذه الفجوة ووضع الإستراتيجية اللبزمة لتلبقييا ومف عمرسات عمى منظمات التعميـ العالي القياـ بمما

 أبرز ىذه الممارسات ما يمي:
 إيضاح فجوة المعرفة العامميف بوضوح وشفافية وتحديد قوائـ لمخبراء. -
 إيجاد البيئة الملبئمة التي تحقؽ التمكيف المعرفي. -
نشاء المعرفة. وتو  -  عـ المادي لذلؾ.دلفير اتعزيز الطرؽ المناسبة لاكتساب وا 

تعتبر ىذه الأنظمة داخؿ منظمات التعميـ العالي مف أىـ الوسائؿ التي  تحديث وتطوير أنظمة الإتصال: 1-2
 تساعد عمى نشر المعرفة ونقميا وتداوليا والتشارؾ فييا داخؿ وخارج المنظمة.

 ومف أبرز الممارسات التي تدعـ ىذا المجاؿ:
 والإستمرارية في تحديث الأنظمة المتوفرة. ةيكترونتوفير أحدث الأنظمة الإل -
 الإدارة الجيدة للئتصاؿ داخؿ المنظمة التعميمية وخارجيا. -
يصاليا لجميع العامميف في المنظمة التعميمية. -  توظيؼ التقنية الحديثة في نقؿ المعمومات وا 
 المنظمة التعميمية. ؿة داخإدارة إجتماعات غير رسمية لتخفيؼ حدة التوتر الذي يسود العلبقات الرسمي -

يتحدد ىذا المجاؿ في جميع الوسائؿ التي تستخدميا منظمات التعميـ العالي لاكتشاؼ تعزيز ثقافة المعرفة:  1-3
سمسمة السموؾ الممكف والتي ستتبع فعلب بما يساىـ في تكويف اراء واتجاىات وتوقعات تيئ رؤية دقيقة عف بيئة 

ر الاستراتيجي المعزز لبقائيا مف خلبؿ خزف إشاعة ونقؿ المعرفة ومف ثـ إعادة ابالإختمنظمات التعميـ العالي ونوع 
 استخداميا. ويتـ ذلؾ مف خلبؿ الممارسات التالية:

 ايجاد منظمة تعتمد سياسة الباب المفتوح. وتمكف مف تدفؽ المعرفة. -
شراؾ المنظمات والأفراد فييا. -  عقد الندوات والمؤتمرات وا 
 وعرس الرؤية المعرفية لدى الأفراد حوؿ المفيوـ. ةلمعرفتفعيؿ ثقافة ا -
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إف إنشاء المعرفة يشكؿ فكرة محورية لدى إدارة منظمات  التحفيز عمى إنشاء المعرفة ونشرىا وتداوليا: 1-4
التعميـ العالي وىي تعادؿ الإبتكار أو الإختراع المستمر مما يؤدي إلأى خمؽ القيمة. ومف أىـ الممارسات في ىذا 

 1 :ؿالمجا
 إستخداـ التحفيز كعنصر أساسي في عمميات إدارة المعرفة. -
 تنظيـ المعرفة وتقييميا. -
 حث الأفراد عمى التجريب والتعمـ والملبحظة وتشجيع مثؿ ىذه الأنشطة. -
 الإعتناء بالمبدعيف وقبوؿ افكارىـ وتشجيعيـ. -
 ترجمة المعرفة الضمنية مف خلبؿ ربطيا بأنظمة التعويض والمكافات. -

إف توظيؼ المعرفة في منظمات التعميـ العالي يساىـ في إيجاد  ظيف المعرفة وتفعيميا والإستفادة منيا:و ت 1-5
مجتمع معرفي جديد قوامو أفراد المعرفة والأدوات الإنتاجية والإبتكار، وجميعيـ يباشروف الأنشطة المعرفية وىي 

 2 ىذا المجاؿ: يفرسات المصدر الحقيقي لمقدرة التنافسية فييا ومف أىـ المما
 .إيجاد أقساـ لنقؿ المعرفة وتنسيؽ جيود اكتساب المعرفة 
 .أف تربط منظمة التعميـ العالي بيف التعمـ والإبداع وتوفير المناخ والدعـ المناسبيف لذلؾ 
 .توفير المعمومات المتعمقة بنشاطات منظمة التعميـ العالي لجميع الافراد 
  ات في أداء العمؿ داخؿ منظمة التعميـ العالي.سر المماتطوير قواعد وبيانات لأفضؿ 

يقصد بيا جميع الممارسات السمبية التي تصدر مف المديريف والعامميف بمنظمات ممارسات سمبية ومعيقة:  -2
 التعميـ العالي وتحوؿ دوف التمكيف مف المعرفة ونشرىا وانشائيا وتقاسميا والتشارؾ فييا وتشمؿ ما يمي:

تتمثؿ في المنظمات التقميدية تكتسب المعرفة بشكؿ مجزأ وذلؾ عف  ليب الرقابة التقميدية:اسدة وأالقياا :2-1
طريؽ برنامج تدريبي معيف،أو إجراء بحوث ودراسات معينة ولكف ىذه المعرفة المكتسبة لا يتـ نشرىا أو تداوليا، 

منيا وتصبح المنظمات التعميمية خميطا  ةدستفاوتعجز القيادات الإدارية في منظمات التعميـ العالي عف توظيفيا والإ
مف الأفراد الذيف يتمتعوف بمعرفة متطورة ولكنيـ في عزلة عف بعضيـ البعض، وعف الحسد الرئيسي للئدارة ومف 

 3 أبرز الممارسات في ىذا المجاؿ:
 القيادة التقميدية التي نعتمد عمى المركز الوظيفي في الإدارة. -
 للئبداع والإستكشاؼ. كافيةعدـ تقديـ الحوافز ال -
 نقص دعـ والتزاـ الإدارة العميا بإدارة المعرفة. -
 التركيز عمى الماضي والحاضر وليس عمى المستقبؿ وىذا يعيؽ المشروعات الطميعة. -

                                                           
تيا، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في الإدارة ، إدارة المعرفة أىميتيا ومدى تطبيؽ عمميازكية بنت ممدوح 1

 .95،ص 2006ى، السعودية، التربوية والتخطيط، كمية التربية، جامعة أـ القر 
 162-161،ص 1998، القاىرة 02،العدد02دارة بالمعرفة ، المجمة الدولية لمعموـ الادارية، المجمدعمي السممي، الا 2
 .182،ص2002لتميز: نماذج و تقنيات الادارة في عصر المعرفة ،دار غريب لمنشر و التوزيع، القاىرة،عمي السممي،ادارة ا 3
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التغيير والتطوير مف اىـ سمات المنظمات المعاصرة، ولكف مف أخطر  عدم قبول التغيير )رفض التغيير(: 2-2
وخاصة منظمات التعميـ العالي عدـ قبوؿ الأفراد ليذا التغيير وذلؾ لعدة أسباب تتعمؽ  نظماتما تواجو الم

 1 بمعطياتيـ الثقافية، الإجتماعية، الوظيفية والنفسية. ومف أبرز الممارسات المعيقة في ىذا المجاؿ:
 ديدة.جلكار امقاومة الأفراد لمتغيير حفاظا عمى ىؿ يتيـ الذاتية أو عدـ قدرتيـ عمى فيـ الأف -
 عدـ السماح للؤفراد بتولي المياـ والمسؤوليات الإضافية. -
 نقص الحوافز مف أجؿ استخداـ المعرفة وابتكارىا وتقاسميا. -
 خوؼ الأفراد مف فقداف الأىمية الوظيفية مما يدفعيـ للئحتفاظ بمعرفتيـ وعدـ التصريح بيا. -

نشائيا والتشارؾ فييا عنصر أساسي لايمية إف وجود الثقافة التنظ غياب الثقافة التنظيمية: 2-3 تي تدعـ المعرفة وا 
لبناء صحيح لممتعمـ والحافز والمحرؾ نحو التغيير والتطوير ولكف غياب ىذه الثقافة يحوؿ دوف التقدـ في مجاؿ 

 المعرفة مما يجعؿ منظمات التعميـ العالي عاجزة عف تحقيؽ الأىداؼ المتوخاة منيا.
 ة في ىذا المجاؿ ما يمي:يقمعت المف بيف ىذه الممارساو

 الإفتقار إلى الإدراؾ الكافي لمفيوـ إدارة المعرفة. -
 سيطرة الثقافة التي تكبح التشارؾ في المعرفة. -
 ضغؼ الإدارة في الإرشاد والتطبيؽ وتبادؿ الخبرات. -

والتشارؾ  ياولوتداتكتسي أنظمة الإتصاؿ أىمية بالغة في استقطاب المعرفة ونشرىا  قصور أنظمة الإتصال: 2-4
فييا ولكف بالمقابؿ فإف أي قصور في ىذا المجاؿ يعيؽ التمكيف مف المعرفة ويعكس أثرا سمبيا عمى منظمات 

 التعميـ العالي ومف أبرز الممارسات المعيقة في ىذا المجاؿ:
 عزؿ المعرفة عف الافراد العامميف وحفظيا في ممفات القيادة العميا. -
 الصحيح بسبب الإتصاؿ غير الفعاؿ. شكؿبالفة عدـ فيـ مبادرة المعر  -
 الإكتفاء بأنظمة الإتصاؿ الموجودة بمنظمات التعميـ العالي وعدـ السعي إلى تطويرىا. -

لابد لمنظمات التعميـ العالي مف السعي لتحقيؽ التكامؿ والترابط بيف  الإفتقار إلى التكامل بين الأنشطة: 2-5
والعامميف بحيث تصبح منظمات التعميـ العالي خمية فاعمة لإدارة  شطةلأنوا جميع الأجيزة فييا. وبيف البرامج

 2 المعرفة وفؽ الإستراتيجية متكاممة ومف بيف الممارسات في ىذا المجاؿ ما يمي:
 عدـ وجود برامج تدريبية تتعمؽ بإدارة المعرفة. -
 ت.تقسييـ العمؿ الوظيفي مما يؤدي إلى عدـ التعاوف بيف الأفراد والجماعا -
 ظيـ وتفعيؿ أنظمة الإتصالات داخؿ المنظمة وخارجيا.تن عدـ -

 عميم في مؤسسات التعميم العاليالمطمب الثالث: جودة الت

                                                           
 .124ح، مرجع سبؽ ذكره،صزكية بنت ممدو  1
 .126-125نفس المرجع، ص 2
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اف متطمبات العصر تفرض عمينا تطويرا شاملب في النظاـ التربوي وفي كافة مراحؿ التعميـ مف اجؿ اعداد 
 حفظيا واستظيارىا مف اجؿ حفظ المعرفة فاليدؼ و لاياتي حالفرد المتعمـ القادر عمى اكتساب المعرفة وتوظيفيا ف

الاسمى لمتربية ىو التفاعؿ مع المعرفة واستيعابيا وتوظيفيا في المواقؼ الحياتية المختمفة وفؽ الظروؼ الإجتماعية 
 والإقتصادية السائدة.

 مفيوم جودة التعميم العالي الفرع الأول:
ئص ومميزات المنتج التعميمي عمى تمبية متطمبات خصاوع مجماف جودة التعميـ العالي تعني مقدرة 

الطالب، وسوؽ العمؿ والمجتمع وكافة الجيات الداخمية والخارجية المنتفعة، اننا نعرؼ جيدا اف تحقيؽ جودة التعميـ 
ة اتيمو  روؼيتطمب توجيو كؿ المواد البشرية والسياسات والنظاـ والمناىج والعمميات والبنية التحتية مف اجؿ خمؽ ظ

للببتكار والابداع في ضماف تمبية المنتج التعميمي لممتطمبات التي تيئ لمطالب لبموغ المستوى الذي نسعى جميعا 
 لبموغو.

ويعتبر التعميـ العالي مف اىـ المراحؿ التعميمية في حياة الانساف لانو ياتي استكمالا لما تـ تحقيقو في 
تحقيؽ الاىداؼ التربوية التي يتوخاىا المجتمع يعتمد عمى قدرة النظاـ إف ؾ فلذلمراحؿ التعميـ الاساسية والثانوية و 

التربوي عمى تحقيؽ اىدافو في ىذه المراحؿ فإف كاف النظاـ التربوي والتعميمي في مراحؿ التعميـ العالي قادرا عمى 
تحقيؽ الاىداؼ وبالجودة  عمىرا قادبناء المعارؼ والاتجاىات والتعميـ بالجودة المطموبة فإف التعميـ العالي يصبح 

القادرة عمى بناء الفرد المتعمـ والمجتمع ومف ثـ تحقيؽ التنمية وفؽ التطورات والتغيرات العممية والتكنولوجية 
 1المتسارعة.

 دواعي الاىتمام بجودة التعميم العالي :الفرع الثاني
 2 تعود اسباب الاىتماـ بجودة التعميـ العالي الى ما يمي:

 ب المستمر لمتعميـ العالي باشكالو المختمفة والمتطورة.لطمة ااديز  -
اتساع سوؽ العمؿ وازدياد احتياجاتو المتغيرة باستمرارو ظيور التخصصات الجديدة والمتنوعة الامر الذي  -

 استدعى توفير التدريب المستمر في مجالات مينية وتكنولوجية وادارية حديثة.
ى تطور وتنوع التخصصات الاكاديمية وظيور تخصصات فرعية ال ادىذي الانفجار العممي المتواصؿ ال -

جديدة نتيجة التطور اليائؿ لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وانسجاميما الكامؿ مع وظائؼ التعميـ العالي 
 واحتياجاتو.

 وجود المنافسة الشديدة الحالية والمتوقعة في ظؿ العولمة بيف المؤسسات التعميمية. -
 مية تتوافؽ مع مفاىيـ الجودة مما ادى الى الحاجة لتحقيؽ اداء عالي في العممية التعميمية.نظية تقافايجاد ث -

                                                           
ماف، الاردف يوسؼ حجيـ الطائي،فوزي العبادي ، إدارة الجودة الشاممة في التعميـ الجامعي، دار الوراؽ لمنشر و التوزيع،ع 1
 .135، ص01،2008،ط
جات التعميـ، المؤتمر العربي الدولي الاوؿ مخر  عمي محمد قارس، عمر عبد النبي الطحي،دور ادارة الجودة الشاممة في تأكيد فاعمية 2

 .13، ص12/05/2011-10حوؿ ضماف جودة التعميـ العالي،جامعة الزرقاء،الاردف،يومي 
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الحاجة المستمرة في التعميـ وتحصيؿ المعرفة الى ما بعد التخرج )التعمـ مدى الحياة ( مما تتطمب تعميـ  -
 في تحصيؿ المعرفة. الطلبب في كيفية الاعتماد عمى النفس

 تعميم العاليومعايير تقييم جودة ال ليباسا ث:الفرع الثال
 اساليب تقييم جودة التعميم العالي: -1

بذؿ الباحثوف جيود عديدة في البحث عف اساليب تقييـ الجودة في التعميـ العالي وتمثمت ابرز ىذه الجيود 
 1 فيما يمي:

الاراء الشخصية لمخبراء مثؿ  عمىدا تماتقييـ الجودة مف منظور السمعة:مف خلبؿ تقييـ البرامج التعميمية اع. 1
رؤساء الاقساـ وكبار العمماء لانيـ الاقدر عمى اتخاذ مثؿ ىذه الاحكاـ اعتمادا عمى سمعة المنظمة التعميمية 
وانتقائيا لمطمبة واعضاء ىيئة التدريس ومف مميزات ىذا التقييـ اعتماده عمى مف ينتموف الى ىذه المنظمة مف ىيئة 

ا المدخؿ اعتماده عمى الذاتية. ويصؼ وضع المؤسسة سابقا وليس حاليا فيو يعكس ىذ أخذوي تدريس وطلبب
 تاريخ سمعة واداء منظمة تعميمية ما اكثر مف كفاءتيا وفاعميتيا في واقعيا الحالي.

ى واكثر المؤشرات شيوعا في ىذا الصدد معدؿ قبوؿ الطلبب الراغبيف بالإلتحاؽ ومقدار الرسوـ الدراسية ومد
 ختبارات العامة.التي حصؿ عمييا المتقدموف في الا جاتلدر ا
تقييـ الجودة مف منظور المدخلبت:يعتمد ىذا المدخؿ عمى فكرة اف جودة المدخلبت في المنظمة التعميمية يؤدي . 2

يف وانوق مؿ،إلى جودة التعميـ فإذا توفر لمنظمة التعميـ العالي موارد بشرية جيدة مف مباني، تجييزات، مكتبات، معا
 ولوائح محكمة وخدمات مساعدة كافية توافر لمتعميـ تعميما جديدا ومثمرا.

تقييـ الجودة مف منظور المخرجات :يركز ىذا المدخؿ عمى نواتج التعميـ العالي ومخرجاتو ويعدىا مقياسا جيد . 3 
ض الباحثيف كمقياس بع ماـاىتفيو يؤكد عمى اىمية ما يتطمبو الطالب بالفعؿ ومف المخرجات التي التي حظيت ب

لمجودة وخاصة عند المقاربة بيف المنظمات التعميمية نسبة المتخرجيف مف كمية ما والتحقوا ببرامج لمدراسات العميا او 
نسبة الحاصميف عمى درجة الدكتوراه إلى الخريجيف وأيضا الأنتاج العممي وخاصة المقالات والدراسات المنشورة في 

 .معةمجالات جيدة الس
تقييـ الجودة مف منظور العمميات :يركز ىذا المدخؿ عمى العمميات بعناصرىا المختمفة في علبقتيا بجودة . 4

التعميـ العالي. اعتمادا عمى مسممة مؤداىا أنو إذا توافرت الظروؼ التعميمية والتدريبية الجيدة لمطلبب زادت نسبة 
عمميات العقمية الدنيا وىذا مف شأنو أف يؤدي إلى جودة ال إلىفة الطلبب الذيف ينجزوف عمميات عقمية عميا بالاضا

 التعميـ وقد حظي ىذا المدخؿ بجودة التعميـ خطوات إلى الأماـ.
تقييـ الجودة مف منظور المؤشرات الموضوعية: في ىذا المدخؿ تقييـ الجودة عمى أساس مؤشرات موضعية . 5

كمية لممنظمة التعميمية مف طلبب، موارد، الخريجيف أو ال اورلمحوليس عف طريؽ السمعة ويتناوؿ ىذا التقييـ ا
 يعتمد ىذا التقييـ غالبا عمى مؤشرات كمية لمحكـ عمى جودة المنظمة التعميمية مثؿ : حجـ المكتبة.

                                                           
 .86توفيؽ الصراع،مرجع سابؽ، ص  1
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تقييـ الجودة مف المنظور الشامؿ: يحاوؿ ىذا المدخؿ التغمب عمى سمبيات الاتجاىات السابقة التي اتسمت . 6
المدخؿ يأخذ بعيف الإعتبار أغمب عناصر العممية التعميمية بالإضافة إلى العلبقات بيف مكونات ذا في ئيةبالجز 

التعميـ العالي مف مدخلبت وعمميات ومخرجات وأيضا العلبقات بيف التعميـ العالي والمجتمع وبالتالي فإف اىتمامات 
لبمة وتكاممية إجراءات التقييـ التي يقوـ ف ستمكر و وأىداؼ الطلبب وأصحاب الأعماؿ يجب أف تؤخذ بعيف الاعتبا

بيا المقيـ في توفير رؤية واضحة داخؿ اىتمامات ودوافع كؿ المعنييف بالجودة داخؿ التعميـ العالي وخارجو وبالتالي 
 إنجاز عمؿ متوازف وعادؿ خاص بتقدير الجودة

ة عف رضا العميؿ في التعميـ العالي جودال أف تقييـ الجودة مف منظور رضا العميؿ: يعتمد ىذا التقييـ عمى. 7
عموما إما فيما يتعمؽ بالأدوات والمقاييس الشائعة لقياس جودة الخدمة فإف أكثر ىذه المقاييس شيوعا ىي مقاييس 
جودة الخدمات مف منظور متمقي الخدمة)العمؿ( وبالنسبة لمتعميـ العالي يتعدد العملبء )المستفيدوف( ففي داخؿ 

لعالي نجد الطالب عضو ىيئة التدريس والإيدارييف وفي خارج منظمات التعميـ العالي نجد ـ اعميالتمنظمات 
أصحاب الأعماؿ أولياء الأمور، الخريجيف والمجتمع كمو وتتعمؽ جودة الخدمة التعميمية مف منظور المستفيديف 

ة بيف خمسة طرؽ شائعة أساسية فرقالتكف بمدى مطابقة جودة الخدمة التعميمية لاحتياجات وتوقعات المستفيديف ويم
 لقياس جودة الخدمات مف منظور العميؿ ىي:

 .مقاييس عدد الشكاوي 
 .مقاييس الأداء الفعمي 
 .مقاييس الرضا 
 .مقاييس العميؿ الموجو بالقيمة 
 .1مقاييس الفجوة 

 معايير جودة التعميم العالي: .2
كبير في الاراء التي تناولت معايير جودة  لبؼاختجد نظرا لاختلبؼ توجيات الباحثيف وأدائيـ إلا أنو لا يو 

 2 التعميـ العالي ويمكف حصرىا كالاتي:
  :تشكؿ محور النظاـ المتكامؿ الذي يسعى إلى تحقيؽ جودة مؤسسات التعميـ العالي. لذلؾ نحتاج القيادة

ذات رؤية سة تحمة مإلى منيجية إدارة الجودة وتحسينيا وضمانيا في ىذه المؤسسات مف خلبؿ قيادة إداري
قادرة عمى تحقيؽ التفاعؿ والتعاوف والإنسجاـ بينيا وبيف المرؤوسيف كما تتطمب فريؽ عمؿ متعاوف لديو 

 ولاء وانتماء.
 : يجب أف تتوفر لدى مؤسسات التعميـ العالي رسالة واضحة المعالـ ومحددة تعبر رؤية ورسالة الجامعة

 ر المستقبمي.مساال ديدعف رؤيتيا وأىدافيا العامة والخاصة لتح
                                                           

ـ التسيير،كمية عمو  ااادارة المعرفةو دورىا في تحقيؽ جودة التعميـ العالي،رسالة مقدمة لنيؿ شيادة اماجيستير، قسـتوفيؽ الصراع، 1
 .86، ص 2014العموـ الاقتصادية،جامعة الجزائر،

 .112،ص 2004، 1ع، الاردف، طصالح ناصر عمياف، ادارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية، دار الشروؽ لمنشر و التوزي 2
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  :تشكؿ الثقافة التنظيمية بيئة اجتماعية تشتمؿ عمى مجموعة مف المبادئ والقيـ والمفاىيـ الثقافة التنظيمية
 والمعتقدات التي يجب أف تسود المؤسسة التعميمية وليا دور في عممية اتخاذ القرار وحؿ المشكلبت.

  :از العممية التعميمية وتحقيؽ أىدافيا التي إنجس بدريحيث يقوـ أعضاءىيئة التأعضاء ىيئة التدريس
توفير العدد  - يعمموف بيا. ىذا مف خلبؿ تأىيمو العممي والسموكي والثقافي وخبراتو العممية عف طريؽ:

 الكافي مف أعضاء ىيئة التدريس لممؤىميف.
 اعتماد معايير واضحة وشفافة لاختيار أعضاء ىيئة التدريس. -
 صصة لمتطوير الميني والتعميـ المستمر لأعضاء ىيئة التدريس.متخمج براأف تتوفر لمجامعة  -

  :يقصد بيا شمولية ومرونة واستيعاب مختمؼ التحديات العالمية والثورة المعرفية البرامج والمناىج الدراسية
 وتوظيفيا بما يناسب مع المتغيرات العالمية.

وتحقؽ رسالة وأىداؼ وحاجات الطمبة  امةالعفة كما يجب عمى المناىج التعميمية أف تتواءـ مع الفمس
 والمجتمع ككؿ عمى أف تتوافؽ مخرجات ىذه البرامج مع المعايير المحمية والدولية.

 :حتى نصؿ إلى تفوؽ جامعي ناجح ومتميز لابد مف التركيز عمى إدارة الموارد البشرية والمادية وتنميتيا
ساسية في خمؽ التميز وتمكينيا مف الميزة التنافسية ىذا الأزة ركيتطوير وتنمية مواردنا البشرية. باعتبارىا ال

 عف طريؽ تنمية القدرات الإدارية والتدريبية وتحسيف المرافؽ والخدمات وتجييزاتيا.
 :يستحسف وضع استراتيجية البحث العممي التي تتفؽ مع رسالة المؤسسة كما يجب عمى  البحث العممي

ة البحث العممي بصورة كافية ومناسبة حتى يضمف بقاءىـ نشطي أا فأعضاء ىيئة التدريس أف يشاركو 
 وتطمعيـ عمى المستجدات الحالية في مجاؿ تخصصيـ مع توفير الأجيزة اللبزمة لمعمميات البحثية.

  :نشاء خدمة المجتمع يجب أف تساىـ المؤسسة التعميمية في المجتمع مف خلبؿ تنمية البيئة المحيطة بيا وا 
مؤسسات المجتمع المحمي والإقميمي مع سوؽ العمؿ. وتساىـ في تنفيذ المشاريع  قةعلب عززوحدة عممية ت

 التنموية والإقتصادية والإجتماعية.
 :يمثموف بؤرة العممية التعميمية ويجب تأىيميـ عمميا وثقافيا ونفسيا حتى يتمكنوا مف استيعاب المعرفة  الطمبة

 تطورات العصرية وانفتاحيـ عمى البرامج المستقبمية.ال تيـاكبالتي تنعكس إيجابا عمى مستوى الجودة ومو 
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 المبحث الثاني: أثر إدارة المعرفة في جودة التعميم العالي.
 مف خلبؿ تطبيؽ إدارة منظمات التعميـ العالي مف تحقيؽ الجودة يمكف تصنيؼ المجالات التي تمكف

 ودة خدمات الطمبة وخدمات الخريجيف، جودة المناىج، جمميالعفي أربعة مجالات نوجزىا في جودة البحث  المعرفة
 والبرامج، وجودة الخدمات الادارية وفيما يمي عرض لكؿ مجاؿ مف ىذه المجالات

 : تحقيق جودة البحث العممي الأول المطمب
 مفيوم البحث العممي الأول: الفرع

فيو سمسمة مف الخطوات حؿ لى ج ايعرؼ البحث العممي بانو جيد منظـ لمبحث في مشكمة معينة تحتا
 1التي تصمـ بيدؼ ايجاد اجابات لمسائؿ معينة ميمة بالنسبة لممجتمع.

كما يعرؼ البحث العممي عمى انو استعماؿ التفكير البشري باسموب منظـ لمعالجة المشكلبت التي لا تتوفر ليا 
 2بيا. ممامس صارحموؿ او لمكشؼ عف حقائؽ جديدة او تنقيح او اعادة النظر في نتائج 

 اىمية البحث العممي الثاني: الفرع
قد اصبحت منيجية البحث العممي واساليب القياـ بيا مف الامور المسمـ بيا في منظمات الاكاديمية 
ولمراكز البحوث، بالاضافة الى انتشار استخداميا في معالجة المشكلبت التي تواجو المجتمع بصفة عامة حيث لـ 

 3 ى ميادييف العموـ الطبيعية وحدىا ويستمد اىميتو مف كونو :عم صراقا يعد البحث العممي
 وسيمة لحؿ مشكلبت المجتمع الاقتصادية، الاجتماعية، والسياسية كالفقر، المرض، التموث....... -
وسيمة لاكساب المجتمع قدرة عمى النمو الذاتي والمنافسة في الاسواؽ العالمية نتيجة تزايد اىمية الابداع  -
 تحديد تنافسية اقتصاديات. في ديدلتجوا
 وسيمة تمكيف المجتمع مف استعاب التكنولوجيات وتطويعيا لحقائقو وظروفو الخاصة. -
 وسيمة للبندماج في الاقتصاد المبني عمىى المعرفة بعتبارىا اداة استحداث الثروة والقيمة المضافة. -
ية التحديات والتيديدات المختمفة } واجى معم وسيمة لتعزيز الامف بالسعي الى معرفة الاساليب المساعدة -

 غذائية، صحية، عسكرية، تكنولوجية.... {.
 وسيمة لتحويؿ المعرفة الى منافعلب تزيد مف رفاىية الفرد. -
 وسيمة لفرز وابراز الافراد المبدعيف. -

 
 

                                                           
مالية و الادارة و الاقتصاد ، الاسكندرية ، ـ الكماؿ الديف الدىراوي ، منيجية البحث العممي في الادارة و المحاسبة ، مكتبة العمو  1

 . 07، ص 2006
لترجمة و التوزيع ، الجزائر ، عبد المجيد قدي ، اسس البحث العممي في العموـ الاقتصادية و الادارية ، دار الابحاث لمنشر و ا 2
 . 11، ص 2009، 01ط
 .14-13عبد المجيد قدي، مرجع سابؽ، ص  3
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 العممي : مساىمة ادارة المعرفة في مجال جودة البحثالثالث:  الفرع
الراىف مكانا بارزا في تقدـ النيضة العممية وتطورىا مف خلبؿ مساىمة قت الو في يحتؿ البحث العممي 

الباحثيف باضافتيـ المبتكرة في رصيد المعرفة حيث تعتبر منظمات التعميـ العمي ىي المراكز الرئيسية ليذا النشاط 
 1 العممي الحيوي تساىـ ادارة المعرفة في تحقيؽ جودة البحث العممي مف خلبؿ :

الضائع المستغرؽ في عممية البحث نتيجة لسيولة الوصوؿ الى مصادر المعمومات وسيولة قت الو يؿ تقم -
 جمعيا وتوفيرىا باسرع وقت ممكف.

 تخفيض تكمفة البحث نتيجة لتخفيض تكاليؼ المصاريؼ الادارية. -
 تسييؿ عممية البحث المشتركة بيف التخصصات المتنوعة والمتداخمة . -
 الداخمية والخارجيية ذات العلبقة بنشاط البحث العممي.ات خدمال تحسيف مستوى وفعالية -
 التنافس والاستجابة لممنح البحثية وعقود وفرص اجراء البحوث التجارية. -
 تخفيض التكاليؼ الادارية لمبحث العممي وتحقيؽ التوازف بيف المياـ الادارية والشؤوف البحثية. -

 ريجينالخة و بيالمطمب الثاني : تحقيق جودة الخدمات الطلا
 الفرع الأول: الخدمات الطلابية والخرجيين

تعرؼ الخدمات الطلببية بانيا مجموع الجيود والبرامج التي تعدىا وتقدميا منظمات التعميـ المختمفة بقصد  
 تحقيؽ اىداؼ التعميـ وتنمية الطمبة الى اقصى حد تسمح بو قدراتيـ واستعداداتيـ حتى يصبحوا افراد قادريف عمى

 2واجباتيـ.ـ بقياال
 الفرع الثاني: تصنيفات الخدمات الطلابية

 3 تصنؼ الخدمات الطلببية الى مجموعتيف :
المجموعة الاولى : مجموعة الخدمات الفردية المتنوعة، سواء تمؾ المتعمقة بمواجية بعض المشكلبت الشخصية 

تستيدؼ اشباع بعض الحاجات المادية  لتيو اي اوالتي تعطييا خدمات الارشاد والتوجيو النفسي والميني والاجتماع
وتقديـ وجبات غذائية مجانية والقروض والمساعدات والمكافات  والصحية كتوفير مساكف لاقامة الطمبة المغتربيف

 والحوافز.....

                                                           
، 01ة عبد العظيـ حسيف، ادارة المعرفة في التعميـ ، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر، الاسكندرية، طسلبمحسف حسيف البيلبوي،  1

 .490،ص 2007
ة بمؤسسات التعميـ العالي ، اطروحة دكتوراه دولة في الادارة التربوية و التخطيط ، كمية محمد الجيني ، ادارة الخدمات الطلببي 2

 . 23، ص  2009 ، جامعة اـ القرى ، السعودية ، خطيطالادارة التربوية و الت
العمؿ، محسف الظالمي ، احمد الإمارة ،قياس جودة مخرجات التعميـ العالي مف وجية نظر الجامعات و بعض مؤسسات سوؽ  3

 . 10، ص 12/05/2011-10المؤتمر العربي الدولي حوؿ ضماف جودة التعميـ العالي ،جامعة الزرقاء،الأردف،
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ف المجموعة الثانية : مجموعة الانشطة الجماعية التي تمارس داخؿ المنظمات التعميمية وىي تشمؿ عددا ضخما م
تختمؼ بالختلبؼ المراحؿ التعميمة واختلبؼ الامكانات المادية والبشرية المتاحة، وتمارس تمؾ الانشطة  شطةلانا

 الجماعية مف خلبؿ سمسمة طويمة مف الجماعات الطلببية التي تحاوؿ اف تمبي حاجات الطمبة وميولاتيـ المتعددة.
 1ديميا الى : تق قيتلتو كما تصنؼ الخدمات الطلببية في التعميـ العالي طبقا 

 خدمات قبؿ الالتحاؽ: وترتبط بعممية القبوؿ بالمنظمة التعميمية.
الخدمات المقدمة مف الالتحاؽ الى التخرج : وتشمؿ التسجيؿ، التدريس، المكتبات، المواقع الالكترونية، الاشراؼ، 

 ذية، الصحة وغيرىا.لتغ، ابيالتوجيو والارشاد الطلببي الاستشارات، المساعدة المالية، الاسكاف الطلب
خدمات بعد التخرج : وتشمؿ خدمات التوجيو الميني والوظيفي لمطالب خدمات الحمقة المتصمة بيف الخريج ومنظمة 

 التعميـ العالي التي تقوـ عمى توثيؽ الصمة والعمؿ عمى دواميا بيف المنظمة التعميمية والخريج.
 ت الطلابية والخريجيندماالخة دو مساىمة ادارة في مجال جالفرع الثالث: 

 2 تساىـ ادارة المعرفة في تحقيؽ جودة الخدمات الطلببية وخدمات الخريجيف مف خلبؿ :
 تحسيف مستوى الخدمات المقدمة لمطلبب مثؿ خدمات المكتبات. -
المعمومات التي يوفر نظاـ المعرفة لمطلبب اضافة الى تقنيات المعمومات التي تدعـ الخدمات  -

ة التعميمية داخميا وخارجيا عبر الخدمات الالكترونية المقدمة لمطلبب عبر الموقع نظمالمة بالطلببي
 الالكتروني.

 تحسيف مستوى الخدمات المقدمة لمخريجيف مف المنظمة التعميمية. -
تحسيف كفاءة وفعالية جودة جيود الموزعة والمجزئة حاليا بيف اعضاء ىيئة التدريس والموظفيف  -

 ندة لمطلبب مثؿ موظفي قسـ القبوؿ والتسجيؿ وموظفي شؤوف الطلبب وغيرىا.مساات خدمالذيف يقدموف 
 تحسيف جودة الخدمات لدى افراد العامميف بالمنظمة. -
اف تحسيف مستوى الخدمات الطلببية وتطوير اداء اعضاء ىيئة التدريس والييئة الادارية سيؤدي  -

 لي.لعاـ اتمقائيا الى الرفع مف مستوى خريجي منظمة التعمي
 تحقيق جودة المناىج والبرامج : المطمب الثالث

 ع الأول: مفيوم المناىجالفر 
يعرؼ المنيج بأنو عبارة عف الوسيمة التي يستخدميا التعميـ لتحقيؽ أىدافو ببناء نظامي يتشكؿ مف  

يف الذيف عمملمتف اعناصر ومكونات لو مدخلبتو والتي تجري عمييا العمميات المناسبة لتعطي المخرجات التي تمك
 3تعدىـ بمستوى معيف لخدمة النفس والمجتمع والتكيؼ مع واقع الحياة بمستحدثاتيا الحديثة.

 
                                                           

 . 25لجيني ، مرجع سابؽ ، ص مد امح 1
 .491حسف حسيف البيلبوي، سلبمة عبد العظيـ حسيف، مرجع سابؽ، ص 2
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 الفرع الثاني: عناصر المنيج

 1 تتمثؿ عناصر المنيج فيما يمي:
أىداؼ المنيج: تعد الا ىداؼ الخطوة الأولى حيث أنيا تختمؼ الدافع وتوجو الجيود وتساعد في اختيار  -1

مناسبة لتحقيقو وتمكف القائميف عمى وضعيا مف تقدير مدى النجاح أو الفشؿ. إذ يجب أف ال ائؿلوسا
تتصؼ الأىداؼ بالوضوح لتكوف مرشدا في اختيار خبرات المنيج، والشمولية لجميع نواحي شخصية 

 الطالب الجسمية والعقمية والنفسية والاجتماعية وأف تكوف مناسبة لمستوى الطمبة.
المحتوى العممي ىو المضموف الذي يتـ فيو تحقيؽ أىداؼ المنيج العممي ويتكوف مف  مي:لعمى االمحتو  -2

 الحقائؽ،المفاىيـ، المبادئ وميارات التفكير وىو الأكثر تأثيرا عمى تحقيؽ الأىداؼ.
في طرائؽ التدريس: تشكؿ طريقة التدريس نظاما متكاملب في الإجراءات والعمميات المترابطة والمتكاممة  -3

محددة فمكؿ طريقة إجراءاتيا وأنشطتيا وتسمسؿ فقراتيا وىي ترتبط في الأىداؼ والمحتوى. إذ أف ات خطو 
التدريس لا يدرس بمادتو بؿ بطريقتو التي تجعؿ التعميـ أسيؿ فالطريقة تمثؿ مجموعة الإجراءات المترابطة 

ؽ ىدؼ أو مجموعة حقيؿ تأج وينفذىا التدريس داخؿ قاعة المحاضرة أو خارجيا مف التي يخطط ليا
 أىداؼ معينة.

الأنشطة التعميمية والتعممية : الأنشطة التعميمية ىي جزء مف طرائؽ التعميـ لأنيا مف أدوات الاتصاؿ التي  -4
تساعد في تنظيـ عمميات التعميـ والتعمـ وتيسرىا إذ تحتؿ القمب في المنيج لتأثيرىا الكبير عمى تكويف 

 التطبيقي والسموكي في التخصص المعني فيي تعبر عف مجموعةنب لجاؿ اخبرات الطالب لأنيا تمث
الاعماؿ التي تنظميا المنظمة التعميمية لطمبتيا داخميا أو خارجيا مثؿ الرحلبت والحفلبت والألعاب 
الرياضية....و كؿ ما يقوـ بو الطالب لتحقيؽ الأىداؼ وترجمتيا إلى ميارات فكرية واجتماعية وحركية 

 محسوسة.
والاجيزة المناسبة فيي وسيمة اتصاؿ  التعميمية: تعد الوسائؿ التعميمية جزء مف طرائؽ التدريسئؿ وساال -5

تساعد في عمميات التعمـ والتعميـ إذ أف الطرائؽ ووسائؿ أدوات حدوث التعمـ وتشمؿ المادية منيا )الخرائط 
عية وبعد تطور التقنيات الحديثة لسموا واروالكتب....( والمعنوية مثؿ استخداـ الأمثمة والقصص وتمثيؿ الاد

 أصبحت تسمى التقنيات التعميمية.
التقييـ: التقييـ عممية شاممة تبدأ تخطيطيا قبؿ العممية التعميمية والتعممية وتنتيي متابعة بعدىا. وىو  -6

ـ يشخص نقاط القوة والضعؼ لعضو ىيئة التدريس والطالب ومف خلبلو يتـ معالجة نقاط الضعؼ وتدعي
 قوة.ال قاطن
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 رة المعرفة في مجال جودة المناىجمساىمة إداالفرع الثالث: 

 1 تساىـ إدارة المعرفة في تحقيؽ جودة المناىج مف خلبؿ:
تدعيـ مستوى جودة المناىج والبرامج التعميمية المقدمة مف خلبؿ تحديد وتوفير أفضؿ الممارسات والتجارب  -

 وفحص وتقييـ المخرجات.
 عة وتطوير وتحديث المناىج.راجد مجيو تحسيف سرعة  -
 تدعيـ جيود تطوير أعضاء ىيئة التدريس وخاصة حديثي الخدمة. -
 تحسيف الخدمات الإدارية ذات العلبقة بعمميات التدريس والتعمـ باستخداـ التقنية. -
ء زملبلم تحسيف فعالية الأداء لييئة التدريس مف خلبؿ اللئستفادة مف الدروس والتجارب والخبرات السابقة -

 وتقييـ الطلبب وغيرىا مف المدخلبت التي يمكف الاستفادة منيا في مجاؿ تحسيف الأداء.
سيولة تصميـ وتطوير المناىج والبرامج المشتركة بيف أكثر مف تخصص أو أكثر مف برنامج نتيجة لسيولة  -

يب وممارسات لمربط سالف أة مالنقاش والتخطيط عبر الأقساـ والكميات المختمفة نتيجة لما توفره إدارة المعرف
 بيف الأفراد.

 دة الخدمات الإداريةالمطمب الرابع: تحقيق جو 
 الفرع الأول: الخدمات الإدارية

ينبغي أف تييئ منظمة التعميـ العالي مناخا عمميا وبحثيا مناسبا كما ينبغي أف تتسـ إدارة منظمات التعميـ  
 2 العالي بما يمي:

 واضحة ومحددة لمنظمة التعميـ العالي. داؼوأىية امتلبؾ رؤية عممية وتعميم -
الإعتماد عمى التخطيط وتحديد أولويات العمؿ وتنشيط دور الكميات والأقساـ في جوانب التخطيط ورسـ  -

 السياسة العامة في إطار السياسة التعميمية.
ؼ شؤوف ختمي مة فالإعتماد عمى مبدأ الحوار والتعرؼ عمى وجيات نظر المنتميف إلى المنظمة التعميمي -

 العمؿ وتقبؿ النقد البناء اليادؼ لتطوير منظمة التعميـ العالي.
بناء منظومة عمؿ متكاممة بدءا مف القسـ العممي مرورا بالكمية وانتياءا بالمنظمة التعميمية لتأميف انسيابية  -

تو وارتباط اىااتجؿ و عمؿ جيدة وخمؽ نظاـ تسوده القيـ والمبادئ التعميمية السميمة التي تحدد سير العم
 الأفراد والجماعات وتحديد مسؤولياتيـ بعيدا عف الأىواء والأمزجة الشخصية.

توسيع قاعدة المسؤولية وعدـ حصرىا في عدد محدود مف الأشخاص والبحث المستمر عف الكفاءات  -
 وتطويرىا لتكويف قيادات بديمة عند الحاجة.

بداعاتيـ في العمؿ.لإ ميفعامتبسيط الإجراءات وفسح المجاؿ أماـ جميع ال -  ظيار قدراتيـ ومواىبيـ وا 
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الإستخداـ المنظـ والمبرمج لإمكانات منظمة التعميـ العالي عمى أفضؿ وجو والعمؿ بكؿ الوسائؿ عمى  -
 تدبير موارد إضافية تساعد المنظمة التعميمية عمى أداء مياميا.

 ريةداالإ ماتودة الخدمساىمة إدارة المعرفة في مجال جالفرع الثاني: 
يؤدي تطبيؽ إدارة المعرفة في منظمات التعميـ العالي إلى تحقيؽ جودة الخدمات الإدارية المقدمة نتيجة 

 1 التحسينات التي تطرأ عمى العمؿ الإداري في المنظمة التعميمية وذلؾ مف خلبؿ:
تيجة لما ينتج عف ؾ نوذللي تحسيف مستوى كفاءة وفعالية الخدمات الإدارية المقدمة في منظمة التعميـ العا -

في العمؿ وفي أسموب  تطبيؽ إدارة المعرفة مف تحسينات في مجاؿ العمؿ الإداري كالإتجاه نحو اللبمركزية
تقديـ تمؾ الخدمات،تطوير السياسات والإجراءات الإدارية،تطوير وتحسيف مستوى الاستجابة لمخدمات 

 يمية في مجاؿ الإتصالات.تعمال ظمةالادارية المطموبة، إضافة إلى تحسيف قدرة المن
 زيادة قدرة منظمة التعميـ العالي عمى تحديد جيود التحسيف والتطوير في الخدمات. -
رفع القدرة الإدارية لممنظمة التعميمية فيما يتعمؽ بالإتجاه نحو أسموب اللبمركزية في أداء العمؿ الإداري،  -

الانسجاـ في الإجراءات المتبعة في كافة  قيؽلتحات وذلؾ بوضع القواعد عامة والخطوط العريضة لمتصرف
والإدارات بالتصرؼ وفؽ ما تراه  إدارات المنظمة التعميمية وأقساميا،و إعطاء الصلبحية لمكميات والأقساـ

 ضمف إطار القواعد العامة لمتصرؼ.
ودة كافة ى جعم بيةالعالي لو أثار إيجا مما سبؽ يمكف القوؿ أف تبني إدارة المعرفة في منظمات التعميـ

 عناصر النظاـ التعميمي وىي:
تتمثؿ في الطلبب،أعضاء ىيئة التدريس،الييئة الإدارية،الأنظمة والموائح والسياسات  المدخلبت: -1

 والتجييزات.
العمميات: والتي منيا عمى سبيؿ المثاؿ العمميات الإدارية وتشمؿ التخطيط،التنظيـ، التوجيو، الرقابة،و  -2

 لتدريس والبحث العممي،تقديـ الاستشارات،التدريب، تقييـ الطلبب، الإشراؼ مثلبية.ديمالعمميات الاكا
 الطلببي، الخدمات الطلببية.

المخرجات: والتي تشمؿ : الخريجيف الأعماؿ العممية الإبتكارات والإكتشافات التي تقدميا منظمات التعميـ العالي 
ابية لتطبيؽ إدارة المعرفة عمى عناصر النظاـ التعميمي يجالإ راتوالخدمات المقدمة لممجتمع وقد تكوف ىذه التأثي

غير مباشرة فنستطيع القوؿ أف تأثير إدارة المعرفة عمى مستوى الخريجيف قد يكوف تأثيرا غير مباشر مف ناحية أف 
 سيفتحسف مستوى الخريجيف ناتج مف تحسيف وتطوير أداء أعضاء ىيئة التدريس، وتطوير المناىج وتطوير وتح

ات الادارية والطلببية بالمنظمة التعميمية، ومف ناحية أخرى نستطيع القوؿ أف لإدارة المعرفة تأثيرات مباشرة خدمال
عمى الطلبب مف جانب توفير المعرفة والمعمومات والخدمات المطموبة لمطلبب بأسرع وقت وأقؿ جيد ممكف وفي 

 خصصيا منظمات التعميـ العالي لإدارة المعرفة.ي تالتية أي مكاف كانوا مف خلبؿ استخداـ البوابة الإلكترون
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 لإدارة المعرفة وجودة التعميم العالي. الدراسات السابقة المبحث الثالث:
  الدراسات التي تناولت إدارة المعرفة وجودة التعميـ العالي ما يمي: مف  
  المطمب الأول: الدراسات السابقة المتعمقة بإدارة المعرفة. 

 دراسة (Jillinda, J Kidwell, et.al, 2000) بعنوان 
Applying corporate knowledge management practices in higher education.  
توصمت ىذه الدارسة إلى أف منظمات التعميـ العالي تممؾ فرصا كبيرة لتوظيؼ تطبيقات إدارة المعرفة مف 

لمبحث، وبينت أف إدارة المعرفة تفيد منظمات التعميـ مة لعات ااجؿ دعـ العديد مف مياميا مف التعميـ إلى الخدما
العالي في العديد مف المجالات أىميا البحث العممي، تطوير المناىج، الخدمات الطلببية والخريجيف، الخدمات 

  الإدارية والتخطيط.
 ( بعنواف:2012 عاشور وسيمة،) دراسة  

  يعالال مقومات تنفيذ إستراتيجية المعرفة في التعميم
تتوفر أفارد  03إلى أف كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير بجامعة الجازئر توصمت

وقيادات قابمة لتنفيذ إستراتيجية المعرفة، وضعؼ الثقافة التنظيمية وعدـ ملبئمة الييكؿ التنظيمي لتنفيذ إستراتيجية 
فيي لا تدعـ عممية تنفيذ إستراتيجية المعرفة بؿ تعاني  صاؿلاتوا المعرفة، أما فيما يخص تكنولوجيا المعمومات
 نقصا فادحا يؤثر سمبا عمى إستراتيجية المعرفة. 

 دراسة (5002 ,Lin and wu:بعنواف ) Knowledge creation model for ISO 9001.  
عرفة كإطار شمولي المرة إداىدفت الدارسة إلى وضع نموذج يتـ مف خلبلو توضيح طبيعة النشاطات التي تقوـ بيا 

( يسيؿ تدفؽ المعرفة ISO,9001( وتوصمت الدارسة إلى أف النموذج المقترح لتوليد المعرفة ؿ )ISO,9001ؿ )
 لكؿ المنيجيات بالإضافة إلى أف أنظمة إدارة المعرفة في 

(ISO,9001.ما ىي إلا وسائؿ تطبيقية عممية )  
 2013:حمادي عبمة  دراسة : 

حيث  ENAD-STDETدارة المعرفة في بناء المنظمة المتعممة '' دراسة ميدانية في ر إ'دو ف 'دراسة بعنوا
تكمف مشكمة البحث في دور إدارة المعرفة في بناء المنظمة المتعممة وواقع ذلؾ في المؤسسة الوطنية لممنظفات 

اصرة في ظؿ اقتصاد لمعة ااريوـ واد الصيانة بسور الغزلاف، وىدفت إلى تسميط الضوء عمى أبرز المفاىيـ الإد
قائـ عمى المعرفة فإدارة المعرفة تسمح لممنظمة بالبحث والحصوؿ عمى الموارد المعرفية وبناء كياف معرفي ليا 
يعزز مكانتيا في السوؽ كما دؼ إلى الوصوؿ إلى أف عممية التعمـ التنظيمي ىي السبيؿ الوحيد لنجاح المنظمة 

إليو مف أىداؼ جوىرية، وتـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي وذلؾ  رميا تؽ مفي سموكيا الاستراتيجي وتحقي
بالاعتماد عمى أسموب المقابمة وتـ التوصؿ إلى النتائج التالية: نجاح إدارة المعرفة يتوقؼ عمى تبنى عممية تغيير 

 وطرؽ التحفيز، لخمؽ ثقافة المشاركة المعرفية وتعميميا في المؤسسة.  في أساليب
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 2011نوي  سينو حة طاسر د  : 
دراسة حالة المديرية العامة  – دراسة بعنواف: '' التطور التكنولوجي ودوره في تفعيؿ إدارة المعرفة لمنظمة الأعماؿ''

رسالة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الدكتوراه في عموـ التسيير تخصص تسيير  -لمؤسسة الاتصالات الجزائر
  ي:يم يماوتمثمت إشكالية الدراسة ف

ما مدى تطبيؽ منظمة الأعماؿ لإدارة المعرفة بمختمؼ أبعادىا، وكيؼ يمكف ليا أف تستفيد مف أوجو التطور 
اعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي التحميمي وذلؾ بالاعتماد  تفعيؿ إدارة لمعارفيا ؟. التكنولوجي في

الرسمية، استمارة الاستبانة، أما عف مجتمع الدراسة ئؽ وثاال عمى الأدوات التالية : المقابلبت الشخصية، تحميؿ
استمارة  100الميدانية فتمثؿ في : مدير مركزي، نائب مدير مركزي،رئيس مشروع، وقد قاـ الباحث بتوزيع 

منيا  85استبانو،  91عمى عينة الأفراد المعنييف بالمديرية العامة لمؤسسة اتصالات الجزائر، واسترجع  استبانو
  حميؿ الإحصائي ومف أىـ النتائج المتعمقة بالمؤسسة محؿ الدراسة ما يمي:لمتمة قاب
  غياب أسموب البحث والتطوير كأداة نشأة واكتساب المعرفة بالمؤسسة؛-
 عدـ تفريؽ المنظمة بيف نوعي المعرفة الأساسية، المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية. -

 بجودة التعميم العالي.  مقةمتعال المطمب الثاني: الدراسات السابقة 
 ( بعنواف:2007، محمد م اريمي) د ارسة  

  إدارة الجودة الشاممة لمنظومة اكتساب المعرفة
تعرض إلى إمكانية استفادة الجزائر بنجاح مف مدخؿ إدارة الجودة الشاممة في الارتقاء بأداء المنظومة الوطنية 

في ظؿ التحديات التي أفرزتيا ظاىرة العولمة. حيث تبيف منيا ة، نميالتلاكتساب المعرفة وتفعيؿ دورىا في تحقيؽ 
وغياب نسؽ وطني فعاؿ  أيضا أف سيادة مفيوـ الكـ عمى حساب النوع وضعؼ مناىج المنظومة التربوية السائدة

ية ساسالأللببتكار أدى إلى عدـ اتساؽ مخرجات المنظومة المعرفية مع الاحتياجات الفعمية لممجتمع والمتطمبات 
لمتنمية. فعمى ارسمي ومتخذي السياسات الاقتصادية السعي لتحسيف منظومة اكتساب المعرفة في الاقتصاد 

 الجزائري عف طريؽ الاىتماـ أكثر بجودة التعميـ، البحث والتطوير.... 
 د راسة (7002 ,Chuaq Lam:بعنواف )  

Quality assurance in online education: The Liniversitas 21 Global approach.  
عممت الدراسة عمى وصؼ عمميات ضماف الجودة في واحد وعشريف جامعة عالمية وتوصمت إلى أف عمميات 
ضماف الجودة في الجامعات عينة الدراسة تعمؿ عمى تحقيؽ رضا الطمبة واستقطاب المزيد منيـ، بالإضافة إلى 

جامعات عبر ما يسمى بالتعميـ الالكتروني أو عف ال ىذهفي تبني عمميات ضماف الجودة لتسييؿ التحاؽ الطمبة 
  بعد.
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 د راسة (7002 ,Chuaq Lam:بعنواف )  
Quality assurance in online education: The Liniversitas 21 Global approach.  

عممت الدراسة عمى وصؼ عمميات ضماف الجودة في واحد وعشريف جامعة عالمية وتوصمت إلى أف 
اف الجودة في الجامعات عينة الدراسة تعمؿ عمى تحقيؽ رضا الطمبة واستقطاب المزيد منيـ، بالإضافة ضم ياتعمم

إلى تبني عمميات ضماف الجودة لتسييؿ التحاؽ الطمبة في ىذه الجامعات عبر ما يسمى بالتعميـ الالكتروني أو عف 
  بعد.
 2010حنان الله دراسة رزق ا:  

 تحسيف جودة الخدمة التعميمية بالجامعة '' دراسة ميدانية لعينة مف كميات عمىيف تمكدراسة بعنواف'' أثر ال
جامعة منتوري بقسنطينة، ىدؼ البحث إلى التحري ميدانيا عمى درجة ممارسة مضموف التمكيف، المفاىيـ وأبعاد 

مت الإشكالية في تمثيث ، حوأساليب ومرتكزات، وأثر ىذه الممارسات عمى ما يتـ تقديمو بجودة بالخدمة التعميمية
  السؤاؿ التالي :

أثر التمكيف عمى تحسيف جودة الخدمة التعميمية بالجامعة، وواقعو بعينة مف كميات جامعة متنوري قسنطينة، وقد 
اعتمدت الدراسة عمى المنيج ألتوثيقي والوصفي ومنيج المسح بالعينة والمنيج المسح الاجتماعي المنيج الإحصائي 

ة في الطمبة ىيئة التدريس والموظفيف الإدارييف بجامعة قسنطينة ، وقد خمصت الدراسة إلى ما راسالدمع وتمثؿ مجت
  يمي :
تحسيف جودة الخدمة، قد لا يتـ تحقيقيا إلا مف خلبؿ البيئة التنظيمية لجميع العامميف مف خلبؿ تدريبيـ  -

لشخص المناسب في المكاف المناسب وكؿ ر اتيااخ وتحفيزىـ والاعتماد عمى الاختيار والانتقاء الجيد حتى يتـ
  ذلؾ يدعو إلى التمكيف

  2008دراسة خالد أحمد الصرايرة وليمى العساف  
دراسة بعنواف '' الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي بيف النظرية والتطبيؽ'' ىدفت ىذه الدراسة إلى تحقيؽ 

فوائد المرجوة منيا حيث تمثمت إشكالية الدراسة في بحث واللي لعاإدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ ا
موضوع إدارة الجودة الشاممة عمى مؤسسات التعميـ العالي بيف النظرية والتطبيؽ وتـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي 

  التحميمي، خمصت الدراسة إلى تقديـ بعض التوصيات ونذكر منيا :
س الإدارة العميا دورا قياديا في بيئة إدارة الجودة الشاممة لتنسيؽ الجيود مار ي تة أالتزاـ الإدارة العميا بالجود -

  وتحقيؽ أىداؼ المؤسسة.
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 المطمب الثالث: الدراسات المتعمقة بإدارة المعرفة وجودة التعميم. 
 ومن بين الدراسات التي تناولت دراسة العلاقة بين إدارة المعرفة والتعميم العالي نذكر:

 سة درا(Weddell and stewart, 2006 :بعنوان 
  : The interdependency between knowledge management and quality.  

ىدفت لمعرفة العلبقة بيف إدارة المعرفة والجودة عمى عينة مف المنظمات الأسترالية، إذ توصمت الدراسة إلى نتائج 
ارة المعرفة مكوف وعنصر أساسي لنقؿ ثقافة الجودة في إد وأفدة منيا: أف ىناؾ علبقة بيف إدارة المعرفة والجو 

  المنظمات.
 ( دراسة (Jaime, et.al, 2005 :بعنواف  

From quality management to knowledge management in research organizations.   
دارة المعرفة كوسيمة لدعـ ا  دارة المعرفة، وتوصمت إلى نتيجة ت إمياعم تقيـ ىذه الدارسة منيجية لتنفيذ إدارة الجودة و 

أف المنيجية المقترحة تحسف مف آلية تحويؿ البيانات والمعمومات إلى معرفة يتـ الاستفادة منيا مف قبؿ العامميف 
  كافة.
 ( بعنواف:2008، )ربا المحاميد دراسة  

  دور إدارة المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعميم العالي
 ف أثر تطبيؽ مفيوـ إدارة المعرفة في ضماف الجودة في الجامعات الأردنية الخاصة بيالى ة إىدفت ىذه الدارس

بالاعتماد عمى خصائص الييئات التدريسية العاممة فييا وخصائص البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات في تمؾ 
مف قبؿ الييئة التدريسية يا عميوؿ الجامعات، وتوصمت الدارسة إلى وجود علبقة بيف المارتب العممية والسعي لمحص

وضماف الجودة في الجامعات الأردنية الخاصة، وعدـ وجود علبقة بيف الحوافز التي يحصؿ عمييا أعضاء الييئة 
التدريسية وضماف الجودة بالجامعات محؿ الدارسة، وكذلؾ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف خبرة عضو ىيئة 

  لأردنية الخاصة.ت امعالجاالتدريس وضماف الجودة في ا
 دراسة بعنوان (Zhao and Bryar, 2006) : 

Integrating knowledge management and total complementary process quality.:  
دارة الجودة الشاممة، ومقارنة كلب المدخميف  ا  توصمت الدارسة إلى تقديـ عرض نظري عف دراسة المعرفة و 

، والتركيز مف أجؿ التطوير وتحسيف أداء المنظمات معتمدا عمى عناصر الجودة ياتتيجترامف حيث الأىداؼ، الاس
  التي بدورىا تساعد العامميف عمى التغير وتمبية احتياجات وتوقعات العملبء.

  بعنواف : ''دور تكنولوجيا إدارة المعرفة  .2012-2015دراسة عبد الرحمان إدريس البقري أبو جمع واخرون
 جات مؤسسات التعميـ العالي'' دراسة تطبيقية في مخر دة جو  في تحسيف

الخرطوـ تتخمص مشكمة الدراسة في السؤؿ الآتي : ما دور تكنولوجيا إدارة المعرفة  الجامعات السودانية في ولاية
في تحسيف جودة مخرجات الجامعات السودانية ؟ تتمثؿ مجمع الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات 

  ولاية الخرطوـ لمدرجات العممية الأستاذ المساعد، الأستاذ المشارؾ والأستاذ.ة بانيسودال
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 نسبتيـ عضو ىيئة التدريس حيث بمغت 221الدراسة فقد تـ اختبارىا بطريقة العينة القصدية وتقدر ب  أما عينة
لفرضيات ومف أىـ ت اثباوا   % مف العدد الإجمالي. قد أعتمد عمى الاستبياف كأداة رئيسية لجمع المعمومات10

  النتائج المتوصؿ إلييا مايمي:
  وجود علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف تكنولوجيا إدارة المعرفة وتحسيف جودة الخرجيف. -
 وجود علبمة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف تكنولوجيا إدارة المعرفة وتحسيف جودة البحوث والأعماؿ العممية.  -
 2014ى نجو ان دراسة حرن  : 

دراسة بعنواف "مساىمة إدارة المعرفة في تحسيف جودة التعميـ العالي " دراسة عينة مف الجامعات الجزائرية،قدمت 
كالتالي :"ما مدى مساىمة إدارة المعرفة في تحسيف  ىذه المذكرة لنيؿ شيادة الدكتوراه وحددت إشكالية الدراسة

قة الموجودة بيف كؿ مف إدارة المعرفة وجودة التعميـ العالي مف خلبؿ علبال يافجودة التعميـ العالي "،وىدفت إلى تب
  التوليد ,الخزف ,نقؿ المعرفة والمعايير كمؤشرات التخطيط الإستراتيجي والبرامج وطرؽ التعميـ ,تسيير الإدارة ؛

يـ جودة التعميـ العالي تقيفي اة وكذلؾ الاستعانة بالاستبياف كأد واعتمدت ىذه الدراسة عمى الاستقراء الاستنباطي 
  توزيعو عمى أعضاء ىيئة التدريس)الأساتذة(، وتوصمت الدراسة الى مجموعة نتائج أىميا : بعد وذلؾ

غياب تطبيؽ فعمي لمعايير الجودة داخؿ المؤسسة الجامعية ولتحقيؽ النقمة النوعية يجب التوجو نحو إدارة المعرفة 
 لعممي،فتح تخصصات في سوؽ العمؿ. ث البحع امف خلبؿ تكويف الكفاءات وتشجي

 المطمب الربع: القيمة المضافة لمبحث
الدراسة بعنواف" أثر إدارة المعرفة عمى تحقيؽ جودة التعميـ العالي" وكانت عينة الدراسة كمية العموـ الإقتصادية 

تائج الاستبانة والتي ؿ نحميى تبالاعتماد عم والتجارية وعموـ التسيير بجامعة الجيلبلي بونعامة بخميس مميانة
توصمنا مف خلبليا إلى وجود أثر قوي لإدارة المعرفة في تحقيؽ جودة التعميـ بالكمية بالرغـ مف النقص الذي تبيف 
مف خلبؿ تحميؿ النتائج في امكانيات الكمية مف عدـ توفير البرامج والمناىج الحديثة وقمة الامكانيات الحديثة التي 

 كذلؾ نقص في مستمزمات عممية تطبيؽ المعرفة. زيفلتخة اتساىـ في عممي
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 خلاصة الفصل الاول:
إف تطبيؽ إدارة المعرفة في منظمات التعميـ العالي قد يكوف لو تأثير إيجابي عمى جودة كافة عناصر 

التي تحقؽ جودة  نظـال بيفالنظاـ التعميمي في مدخلبتو أو في عممياتو أو في مخرجاتو النيائية. فإدارة المعرفة مف 
التعميـ العالي، فيي الإطار أو الطريقة التي تمكف الأفراد العامميف في المنظمة التعميمية مف تطوير الممارسات 
لجمع المعمومات ومشاركة ما يعرفونو مما ينتج عنو سموكيات أو تصرفات تؤدي إلى تحسيف مستوى جودة الخدمات 

مية وتعمؿ إدارة المعرفة عمى الربط بيف ثلبثة مصادر رئيسية في المنظمة عميالتمة والمنتجات التي تقدميا المنظ
وىي : الأفراد، العمميات، والتقنيات لتمكيف المنظمة التعميمية مف استثمار ومشاركة المعمومات والمعرفة المتوافرة 

 لدييا



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

الي العيم تعمواقع تطبيق إدارة المعرفة كمدخل لتحقيق جودة ال
بكمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة 

 الجيلالي بونعامة بخميس مميانة.
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 تمييد:
يكتسي التعميـ العالي في مختمؼ دوؿ العالـ، المتقدمة والنامية عمى حد سواء، أىمية بالغة ومتنامية، نظار 

ككؿ، أي أف منظمات التعميـ العالي مطالبة ببذؿ  لمجتمعلمدور الذي تمعبو منظماتو المختمفة في خدمة الفرد وا
عالي لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة والوصوؿ بخدماتو إلى جيود كثيرة مف أجؿ زيادة وتطوير وتحسيف كفاءة التعميـ ال

 الجودة المطموبة للئسياـ في خدمة وتطوير المجتمع وتمبية حاجاتو المتزايدة اللبمتناىية.   
ي وانتياج مختمؼ المداخؿ والتقنيات الحديثة في منظمات التعميـ العالي يعد أمار حتميا. ومف ىنا فاف تبن

مفيوـ إدارة المعرفة التي إف تـ تجسيده وتطبيقو بفعالية فإنو سيؤدي فعلب إلى تأثير إف مف بيف أحدث المداخؿ 
 و مخرجاتو.  إيجابي عمى جودة كافة عناصر النظاـ التعميمي في مدخلبتو  أو في عممياتو أ

مثؿ اعتبارا لما سبؽ وانطلبقا مما ذكر آنفا، مف أف منظمات التعميـ العالي ىي معقؿ المعرفة والمكاف الأ
للبستثمار فييا وانتياجيا، فسيتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى واقع تطبيؽ إدارة المعرفة كمدخؿ لتحقيؽ جودة التعميـ 

 ـ التجارية وعموـ التسيير بجامعة الجيلبلي بونعامة بخميس مميانة.العالي بكمية العموـ الاقتصادية  والعمو 
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 ميم العالي. المبحث الأول: منظمات التع
تمثؿ منظمات التعميـ العالي أىـ دعائـ تطوير المجتمعات البشرية وأدوات النيوض بيا وذلؾ لما تحتمو مف 

عداد الأطر الفنية وال ا  عممية المؤىمة لتحقيؽ التنمية الاقتصادية والاجتماعية. إضافة إلى دورىا في مكانة في تييئة و 
ف اعتماد ا  الجودة في التعميـ العالي ما ىو إلا استجابة لمتطمبات المجتمع وتحفيز الإبداع  صناعة المعرفة ونشرىا، و 

جراء البحوث العممية لتحقيؽ التنمية المستدامة خدمة لممجتمع البشري. ا     و 
 مطمب الأول: البيئة المعرفية في منظمات التعميم العالي  ال

الجامعي والبحث العممي، الذي تقوـ بو كمياتيا إف منظمة التعميـ العالي تختص بكؿ ما يتعمؽ بالتعميـ 
ومعاىدىا مف خلبؿ ىيئة التدريس والباحثيف، متوخية بذلؾ المساىمة في ترقية الفكر وتقدـ العمـ وتنمية القيـ 

عداد الإنساف بالمعرفة وطرائؽ البحث الإن ا  سانية، والتزويد بالمختصيف والفنييف والخبراء في مختمؼ المجالات، و 
 .1قدمةالمت

وتعتبر منظمات التعميـ العالي فضاء معرفيا تطرح فيو الأفكار العممية بمختمؼ اتجاىاتيا، حيث تمثؿ  
معرفية، التي تعكس المستوى الذي بمغتو طاقاتيا بما حققتو مف المكاف الذي تبرز فيو العلبقات العممية والقدرات ال

عمى غزارة ونوعية الأفكار التي ينتجيا، وقابميتيا لممنافسة مكتسبات، وبالتالي فإف مكانة المجتمع تتوقؼ اليوـ 
جتمعات والنجاح في مختمؼ المجالات المعرضة لمصراع الفكري والعممي، لأف التحديات المطروحة اليوـ أماـ الم

ا مف ىي تحديات معرفية بالدرجة الأولى، ومنظمات التعميـ العالي مطالبة بإعداد أطر كفؤة وذات تأىيؿ جيد يمكني
المساىمة الفعالة في الإنتاج والتسيير، فقد أصبحت منظمة التعميـ العالي المنظمة القوية التي تتصدى لمشكلبت 

 يف كؿ أطراؼ العممية التعميمية الذي تتيحو البيئة التعميمية.  المجتمع المختمفة، ويتـ التفاعؿ الاجتماعي ب
 فة  : منظمات التعميم العالي منظمات معر الفرع الأول

إف اىتماـ المنظمات بالمعرفة يؤدي بيا إلى التفكير في كؿ نماذج إدارتيا، قيميا الثقافية،وحتى خمؽ 
 روتيا، فتكوف كؿ نشاطاتيا قائمة عمى المعرفة.   القيمة، إذ تصبح المعرفة أساس تميزىا وتفوقيا ومصدر ث

ي تعتمد عمى المعرفة في تخطيط وىي المنظمة الت: Knowledge Organisationمفيوم منظمة المعرفة  .1
 وتنفيذ أنشطتيا، فالمعرفة تمثؿ جزءا أساسيا في توليفة منتجاتيا المقدمة لممستفيديف. 

                                                           
ي مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير ف التعميم العالي وعلاقتو بالتغيرات التكنولوجية الحديثة،برعودي ياسمينة،  - 1

، 2009تنة، ، باعمـ الاجتماع، كمية العموـ الاجتماعية والعموـ الإسلبمية، قسـ عمـ الاجتماع والديموغرافيا، جامعة الحاج لخضر
 .  14ص
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مات التي تسعى إلى خمؽ القيمة مف خلبؿ استثمار موارد المعرفة ويطمؽ مصطمح منظمات المعرفة عمى كؿ المنظ
وبصورة خاصة في علبقات المنظمة مع المورديف، الزبائف  أو أصوؿ المعرفة الموجودة داخؿ المنظمة أو خارجيا

 .1وشركاء الأعماؿ
حقيؽ تراكـ وباعتبار منظمات التعميـ بمختمؼ أشكاليا مراكز تمارس وتطبؽ نشاطات المعرفة وتحاوؿ ت 

ىا نوعي فييا، وتسعى إلى ابتكار المعرفة وتوظيفيا لخدمة المجتمع فيي منظمات معرفة، فالمعرفة أساس وجود
 وقياميا ونموىا وجودة خدماتيا.  

تتجمى ميمة الإدارة الحقيقية في إدارة المعرفة، بمعنى التخطيط والإعداد الخصائص المميزة لمنظمة المعرفة:  .2
المعرفي بالمنظمة، وتوجيو تدفقاتيا وتيسير توظيفيا في كافة أنشطتيا، والعمؿ عمى تنميتيا لتكويف الرصيد 

  2امف واستقطاب الخارجي منيا، ومف ثـ فإف منظمة المعرفة تتسػـ بالخصائػص التاليػة: وتحديثيا واستخراج الك
 لتخطيط، واتخاذ القرارات؛  إتباع منيجية البحث العممي، وطرؽ التفكير المنظومي كأساس في التفكير، وا -
المتواصؿ لممعرفة  الحرص عمى تنمية التراكـ المعرفي، مف مختمؼ مصادره الداخمية، والخارجية، والتحديث -

 المتاحة، والاتصاؿ الإيجابي بمصادر المعرفة الأىـ بالنسبة لأنشطة المنظمة وغاياتيا؛  
 عمى، والتي تستثمر في بناء وتنمية الكفاءات المحوريةلأتزايد أىمية الأنشطة المعرفية ذات القيمة المضافة ا -

شطة المنظمة، حيث تسمح ىذه الكفاءات تمؾ الميارات الناجمة عف تظافر وتداخؿ بيف مجموعة مف أن)
الجماعية بإنشاء موارد جديدة لممنظمة، فيي لا تحؿ محؿ الموارد، بؿ تسمح بتطويرىا وتراكميا(، حيث تستغؿ 

 نشطة في سمسمة القيمة لممنظمة؛  في رفع عوائد الأ
الصلبحيات والإمكانات تحديد مواقع العامميف في ىيكؿ المنظمة بقدر ما يتمتعوف بو مف معارؼ، وتتناسب  -

 الموفرة ليـ مع أىمية تخصصاتيـ المعرفية؛  
رفة بيف قطاعات عتزايد إمكانيات وفرص إنتاج وتنمية المعرفة داخميا، وسيولة وكفاءة عمميات تبادؿ وتداوؿ الم -

 ومستويات المنظمة المختمفة.  
خدمات، واتجاه العامميف إلى المشاركة ارتفاع معدؿ وسرعة عمميات الإبداع، الابتكار، تطوير المنتجات وال -

 الفعالة بتقديـ مقترحاتيـ، ومبتكراتيـ مما يزيد مف القدرة التنافسية لممنظمة.  
  التعميم العالي ت: المبادئ الموجية لمنظماالفرع الثاني

عمييا أف  لكي تتمكف منظمات التعميـ العالي مف مسايرة عصر المعرفة والتعامؿ مع تقنياتو المتطورة، يتعيف
تقوـ بتغير عميؽ يتعدى الشكؿ إلى المضموف والمتناسب مع متطمبات ىذا العصر، وفؽ مجموعة مف المبادئ 

  1نذكرىا في ما يمي: 
                                                           

المؤتمر الدولي الرابع حوؿ إدارة المعرفة في العالـ العربي، جامعة الزيتونة،  يجية،امنظمات المعرفة رؤية إستر سميماف الأحمد،  - 1
 . 07،ص28/04/2004-26دف، الأر 
 . 218مرجع سابؽ، ص إدارة التميز: نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة،  عمي السممي، 2
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 لمية والانفتاح عمى المنظمات التعميمية العالمية؛ االتوافؽ مع المتغيرات الع -
 يمية الحديثة  ومواصمة تطويرىا؛ مواكبة التطورات العممية والتقنية، واستيعاب التقنيات التعم -
تأكيد دور البحث العممي، وتوفير الموارد المادية والبشرية اللبزمة لخدمة العممية التعميمية، وتنمية الرصيد  -

 ركة في تنمية المجتمع، ومساندة قطاعات الإنتاج والخدمات؛ االمعرفي، والمش
ديدة تتناسب والاحتياجات الجديدة لسوؽ العمؿ، بالربط بيف تجديد عمميات التدريس والتعميـ بتبني برامج دراسية ج -

ط بيف بمحتويات البرامج الدراسية ومتطمبات قطاع الإنتاج والخدمات والموارد الوطنية، مع التأكيد عمى الترا
مجالات المعرفة المختمفة، والقضاء عمى حالة التجزؤ والانعزالية التي تكرس الفواصؿ بيف مجالات المعرفة 

مختمفة، عمى خلبؼ طبيعتيا المتكاممة في الأساس، مف خلبؿ التأكيد عمى الترابط والتكامؿ فيما بيف منظمات ال
ات الطلبب وتوجياتيـ ويحقؽ متطمبات سوؽ العمؿ ر التعميـ العالي، والمزج بيف التخصصات بما يتوافؽ وقد

 المتطورة؛ 
مى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ الحديثة في تطوير تطوير أساليب نقؿ وتحويؿ المعرفة، مف خلبؿ الاعتماد ع -

 وتنويع نظـ وأشكاؿ وبرامج التعميـ، بالتعاوف بيف الأقساـ العممية والمتخصصيف في تقنيات التعميـ، لمواكبة
 التطورات العممية والتقنية واستيعاب التقنيات التعميمية الحديثة؛ 

اجات العمؿ، في عممية مستمرة تخمؽ التكامؿ بينيما، ولذلؾ ينبغي التأكيد عمى ضرورة ارتباط التعميـ العالي بح -
ادرة والقدرة عمى بالتركيز عمى الأساليب التعميمية التي تنمي القدرات الفكرية لمطلبب، والتي تخمؽ فييـ روح الم

يدة، لا التكيؼ، لأف المنتظر اليوـ مف منظمات التعميـ العالي أف تؤىؿ عناصر قادرة عمى خمؽ فرص عمؿ جد
 أف تكوف قادرة عمى البحث عف تمؾ الفرص فقط؛ 

المنتظـ  التأكيد عمى الدور الفعاؿ لأعضاء ىيئة التدريس، وأىمية التنمية المتكاممة والمستمرة والتقييـ الموضوعي -
 لأدائيا؛ 

اء التعميـ ابتكار أشكاؿ متنوعة مف نظـ مساىمة فئات المجتمع المستفيدة )المنظمات المختمفة( في تحمؿ أعب -
 ونفقات التطوير والتحديث؛ 

ضماف التطوير الذاتي المستمر لميياكؿ التنظيمية والوظيفية والبرامج التعميمية والمناىج، وكذلؾ نظـ وآليات  -
 يمي والبحثي والإداري.  مالعمؿ التع
 : ميام منظمات التعميم العالي  الفرع الثالث

ي لا بد مف معرفة حاجات المجتمع وتطمعاتو لتحديد المناىج لتحديد مياـ ووظائؼ منظمات التعميـ العال
ؿ مياـ ثالتي يجب أف تتبعيا لإحداث الموازنة بيف التحولات والتغيرات في شتى المجالات، السريعة. وعموما تتم

 منظمات التعميـ العالي في ما يمي:  
                                                                                                                                                                                                      

، دار الفكر العربي لمطبع التعميم الجامعي بين رصد الواقع ورؤى التطويررشدي أحمد طعيمة ، محمد بف سمماف البندري،  - 1
  .652، ص 2004، 01والنشر، القاىرة، ط
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ى مضاميف برامج التعميـ ومنيجياتو مف خلبؿ التركيز عم. وظيفة الإعداد، التأىيل والتدريب )التدريس(: 1
  1 ومقارباتو وممارساتو ووسائؿ نقؿ المعرفة، مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التالية:

 ميارات التي تتيح ليـ الانخراط والمشاركة الفعالة في المجتمع؛  لتزويد المتخرجيف بكفايات محددة مف المعارؼ وا -
، والربط بيف مختمؼ القطاعات وتحميؿ احتياجات الأفراد والعمؿ عمى تعزيز العلبقة بيف البيئة الأكاديمية والمجتمع -

 تمبيتيا، مع الأخذ بعيف الاعتبار التطورات الحديثة.  
نشاط ضروري لتطوير العمـ والمعرفة باعتباره نشاط وسموؾ إنساني منظـ  يالبحث العمم. وظيفة البحث العممي: 2

ـ استخلبص المبادئ العامة وتفسير الظواىر المختمفة، وذلؾ مف وطريقة في التفكير وأسموب لتقصي الحقائؽ ث
  2 خلبؿ:

ا يؤدي إلى تطوير متنشيط البحث العممي خاصة في المياديف التطبيقية وتفسير نتائج البحوث العممية ونشرىا ب -
 المعرفة وتعميقيا وتوسيع نطاقيا لتوفير قاعدة معرفية معتبرة؛  

 بيف لمباحثيف مف خلبؿ تطوير الدارسات العميا؛  ضماف الإعداد والتدريب المناس -
 تعزيز نشر المعارؼ في جميع المجالات، والاعتراؼ بالحريات الأكاديمية.   -
التعميـ العالي جزء مف المجتمع أوجدىا مف أجؿ خدمتو، وذلؾ مف  تتعتبر منظما. وظيفة خدمة المجتمع: 3

 3  خلبؿ:
 لفكر البشري، والمساىمة في الحفاظ عمى قيـ المجتمع وتعزيزىا؛  حماية تراث الأفراد والحفاظ عمى نتاج ا -
 المساىمة في التطمع إلى الثقافات والمعارؼ المختمفة في إطار التنوع الثقافي؛   -
 مر والبناء لمظواىر المختمفة بيدؼ تمكيف المجتمع مف معالجة مشاكمو؛  تالتحميؿ المس -
 صة.  تزويد المجتمع بالإطارات المؤىمة والمتخص -
وانطلبقا مما سبؽ يمكف القوؿ بأنو يتعيف عمى الإدارة في جميع  منظمات التعميـ العالي الاىتماـ بجانب إدارة   

 تحسيف جودة المنظمة ككؿ والاستفادة مف مزاياه المتعددة.   يالمعرفة والنظر لو مف منظور استراتيجي ف
 يم العالي  المطمب الثاني: نماذج واتجاىات حديثة لمنظمات التعم

مف بيف ىذه النظـ  والنماذج منظمات التعميـ العالي الافتراضية ومنظمات التعميـ المنتجة )الاستثمارية(، 
نولوجية والبنى التحتية لإدارة المعرفة مف تحقيؽ الكثير مف النجاحات كوالتي استطاعت مف خلبؿ توافر البيئة الت
   في ظؿ التنافس بيف منظمات التعميـ العالي.

 : الاتجاىات الحديثة لمنظمات التعميم العالي  الفرع الأول

                                                           
  .140، ص2008، 01دار الوراؽ، عماف، ط إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي،يوسؼ حجيـ الطائي وآخروف،  - 1
 . 141نفس المرجع، ص  2
 . 141نفس المرجع، ص  3
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وصيغ  ـاستجابة لممطالب المتزايدة فقد بادرت منظمات التعميـ العالي في الدوؿ المتقدمة إلى استحداث نظ
 1ونماذج وبرامج وفروع جديدة لمتعميـ العالي منيا:  

 ظاـ بمعب دور كبير في:  يتميز ىذا الن :Open University. الجامعة المفتوحة 1
  تدريب القوى البشرية مف أجؿ التنمية في المناطؽ الريفية والبعيدة، وسوؼ يفتح المجاؿ ليذه المناطؽ

 لعمالة والثروة،  امف أجؿ الدخوؿ في عالـ الصناعة و 
  والنساء والذيف لا توفير البرامج التعميمية والتدريبية لمطمبة في المناطؽ البعيدة والمعزولة، والفئات العرقية

 تسمح ليـ ظروفيـ بالالتحاؽ بمنظمات التعميـ العالي بشكؿ كامؿ؛  
 عمى آخر التطورات،  عإف تدريب الأفراد وتزيدىـ بالميارات في الورش والمصانع، يتيح ليـ الإطلب

 وتجديد مياراتيـ والبقاء عمى أرس أعماليـ والحفاظ عمى مصادر عيشيـ؛  
  تمبي الحاجات المتسارعة اجتماعيا واقتصاديا، مف خلبؿ وسائؿ اتصاؿ فعالة؛  إف الجامعة المفتوحة 
 المناطؽ  فإف الجامعة المفتوحة تساىـ في القضاء عمى الأمية المنتشرة بشكؿ واسع في العديد م

 العالمية، كما تساىـ في نشر الأفكار، وتحقيؽ مبدأ المساواة في انسياب المعمومات والمعارؼ والخبرات.  
إف العديد مف الدوؿ تمتاز بعدـ التجانس مف حيث : Internationalization Programs. البرامج العالمية 2

ة الدينية والعرقية والأىداؼ والمصالح، لذلؾ فالحاجة ممحة ياليوية والأىداؼ الوطنية للؤفراد، فينالؾ تنوع في اليو 
ي. ويتـ ذلؾ مف خلبؿ قياـ منظمات التعميـ العالي بطرح ليذه الدوؿ في إحداث شراكة وانفتاح مع المجتمع الدول

البرامج و البرامج العالمية في تبادؿ الطمبة والأساتذة والبحوث  التعاونية، ومشاريع التنمية المشتركة والمناىج 
 1المشتركة. ويتفرع منيا العديد مف الصور المختمفة التي تمثؿ أنماطا مقترحة لمتعميـ العالي وىي:  

  .تضـ ىذه الجامعة الطمبة والأساتذة مف جميع أنحاء العالـ :The World Universityمعة العالمية الجا -
جامعة عمى الانفتاح عمى العديد مف لوتقوـ فمسفة ىذه ا :The Diverse University الجامعة المتنوعة -

 الأفكار والمناىج والآراء وىي منظمات جامعة وليست مفرقة.  
إلى إنتاج 2وتسعى إلى الانتقاؿ مف حفظ المعرفة ونقميا : The Creative Universityالجامعة المبدعة  -

  المعرفة وابتكارىا.
كوف أكثر تكاملب وشمولية وأقؿ تخصصا تالتي : The Divisionless Universityالجامعة المتكاممة  -

 .  virtual ، وبعضيا افتراضيreal وتمتمؾ شبكة مف اليياكؿ بعضيا حقيقي
 بيف  وفييا تحدث تعاقدات :The Long life Universityمعة المستمرة مدى الحياة الجا -

                                                           
ومات، السعودية، مجمة دراسات المعمإدارة المعرفة والمعمومات في منظمات التعميم العالي: تجارب عالمية، عادؿ سالـ معايعة،  - 1

 . 105، ص2008، سبتمبر 03العدد
 .106- 105نفس المرجع، ص ص  2
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صناعية والعاـ الخارجي، تقدـ لالجامعة والطمبة تستمر مدى الحياة، واليدؼ ربط الجامعة مع المجتمع والمنظمات ا
مبة بعد دخوليـ سوؽ لمطمبة ما يأطر مف تقدـ عممي وتكنولوجي بعد تخرجيـ ودخموىـ سوؽ العمؿ، ويتعيد الط

 العمؿ بالمساىمة في تصميـ برامج تطبيقية، وتقديـ خبراتيـ وتجاربيـ لمطمبة عمى مقاعد الدارسة.  
وتكوف عبارة عف سمسمة مف مترابطة  مف النظـ : The Ubiquitous Universityالجامعة المنتشرة  -

والفنية والمتنزىات ووسائؿ الإعلبـ وشبكة  الثقافية والاجتماعية كالمدارس والمكتبات والمنظمات الإنتاجية
لانترنت، وتزود ىذه المنظمة الطمبة بفرص التعمـ الجديدة وشبكات المعمومات ومراكز التعمـ المنتشرة في كؿ 

 ف.  ازماف ومك
وتتبع ىذه الجامعة لمنظمات إنتاجية كبيرة، توظفيا : The Laboratory Universityالجامعة المختبر  -

حوث التطبيقية وزيادة الإنتاجية والأرباح، حيث تتحوؿ الجامعة عمى مختبر تجارب لتطوير النماذج لإجراء الب
       الجديدة والصناعات المستقبمية. 

    ذج حديثة لمنظمات التعميم العاليانظم  ونم :الفرع الثاني
 ة في مختمؼ بالبمداف، نذكر منيا ما يمي:  توجد العديد مف النظـ  والنماذج الحديثة لمنظمات التعميـ العالي المنتشر   
وتشير إلى طريقة استثمار : Virtual Universities. منظمات التعميم العالي الافتراضية )الالكترونية( 1

ادؿ المعمومات، وتفاعؿ جميع العممية التعميمية، دوف أف يكوف لمحواجز الجغرافية والزمنية أي وجود، بالانترنت، لت
تتولد مف آخر المستجدات العممية العالمية، وتستفيد مف جميع  Onlineصوؿ إلى مناىج وليدة المحظة وبالتالي الو 

ؽ مبدأ التعمـ الذاتي مدى الحياة. والمنظمة قالخبرات المتاحة، وتتفاعؿ مع حاجيات سوؽ العمؿ المتجددة، وتح
تبات وأساتذة وطلبب وتجمعات ومرشديف، التعميمية الافتراضية تعني أف المنظمة بما فييا مف محتوى وصفوؼ ومك

يشكموف قيمة حقيقية موجودة فعلب لكف تواصميـ يكوف مف خلبؿ شبكة الانترنت متحرريف مف حاجزي المكاف 
 .  1والزماف

 2المنظمة التعميمية الافتراضية عف المنظمات التعميمية التقميدية بما يمي:   زوتتمي  
ة أساسية عمى كؿ الخدمات التي تقدميا التقنية التعميمية الحديثة وتتمتع طرقة جديدة في التدريس تعتمد بدرج -

 سة التقميدية؛  ر بامتيازات عديدة تساعد الطالب عمى امتلبؾ المزيد مف المعرفة بجيد يقؿ كثيرا عف الدا
 تقمؿ مف اليجرة الاضطرارية لممتعمميف وتساىـ في توفير فرص العمؿ والتدريب والتعميـ المستمر؛   -
 لا تتطمب وجود قاعات تدريس تقميدية بؿ قاعات افتراضية يمكف أف تضـ عددا غير محدود مف الطمبة؛   -
رفة بمف فييـ مف العقوؿ المياجرة التي عيمكف الاستفادة مف جيود الأساتذة المختصيف في شتى حقوؿ الم -

يف الداخؿ والخارج في مجتمعات يصعب عودتيا إلى بمدانيا لكثير مف الأسباب، وبذلؾ خمؽ نوع مف الارتباط ب
 افتراضية؛  

                                                           
 .  78، ص2001حمادة لمنشر والتوزيع، أربد، الأردف،  ات حديثة،دراسالإدارة الجامعية: أحمد الخطيب،  1
 111مرجع سابؽ، ص ، عادؿ سالـ معايعة 2
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لا تتطمب وجود مكتبات كبيرة وموظفيف وعماؿ وىيئات إدارية وما شابو ذلؾ، لوجود ىذه المكتبات في شبكات  -
عداد لا حصر ليا، حيث تعتمد ىذه التقنية عمى المناىج المعدة إلكترونيا بحيث تتناسب مع المراحؿ أالإنترنت وب

 فة؛  الدراسية المختم
يمكف ربطيا بعدة منظمات تعميمية مما يزيد فرص الاستفادة القصوى مف الخبرات المتنوعة التي تمتمكيا ىذه  -

 المنظمات؛  
تعميـ المستمر والتدريب التخصصي والتعميـ مدى الحياة بتقديميا خدمات لتقمؿ مف الفجوة الكبيرة في عممية ا -

 الحاجة عمى الطرؽ التقميدية والمكمفة المتبعة حاليا؛   عالية الجودة لمعامميف في مواقع عمميـ دوف
صيص ختقدـ جميع الخدمات الإدارية المتصمة بالقبوؿ والتسجيؿ ووسائؿ الدفع المادي، والدعـ الأكاديمي عبر ت -

مرشديف لمطلبب لتوجيييـ نحو السبؿ الأفضؿ خلبؿ دارستيـ، كما توفر ليـ حمقات تفاعؿ وحوارات أكاديمية 
، حيث يستطيع الطالب متابعة تحصيمو مف أي مكاف وفي أي زماف دونما انقطاع عف الدروس أو مرموقة

 الإرشاد.     
المتحدة الأمريكية مميوف ونصؼ المميوف طالب يتمقوف  تبمغ عدد الممتحقيف بيذا النوع مف التعميـ في الولايا   -

، ولـ يقتصر الأمر عمى Home Schoolingدروسيـ في البيوت وأماكف العمؿ ويطمؽ عمى ىذا النظاـ اسـ 
  1الدوؿ الغربية، وفيما يمي بعض الأمثمة: 

 في الولايات المتحدة؛   University of Phoenixجامعة فوينكس  -
 في نيويورؾ؛   Regents College جامعة ريجنتس -
 جامعة لافاؿ الكندية؛   -
 الجامعة الافتراضية الإفريقية؛   -
 ية؛  الجامعة الافتراضية السور  -
 أكاديمية التعميـ الافتراضي في المممكة المتحدة.   -

لو، لذلؾ  دإف طموح منظمات التعميـ العالي في أي بمد لا حدو . منظمات التعميم العالي المنتجة )الاستثمارية(: 2
ي كاف لا بد مف إيجاد مصادر أخرى إضافية يمكف أف تضاؼ إلى الدعـ الحكومي لمساعدة منظمات التعميـ العال

لبموغ أىدافيا وتنفيذ مشاريعيا، ومف ابرز البدائؿ المتاحة ما يطمؽ عميو منظمة التعميـ المنتجة، وىو الأسموب 
دوؿ المتقدمة تقنيا، ويعني اف تعمؿ منظمة التعميـ العالي عمى لالمتبع في عدد مف منظمات التعميـ العالي في ا

ع المحافظة عمى التزاماتيا العممية والثقافية تجاه المجتمع في زيادة مواردىا مف الخدمات التي تقدميا للآخريف، م
 .   2الوقت نفسو

 المطمب الثالث: نبذة عن منظمات التعميم العالي في الجزائر  
                                                           

 . 143، ص2002، جانفي 02المجمة العربية لمتنمية، القاىرة، العدد م، 21الجامعة والمجتمع في القرننوفؿ محمد نبيؿ،  - 1
 . 116عادؿ سالـ معايعة، مرجع سابؽ، ص  2
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ميـ العالي في الجزائر إحدى القطاعات التي تعكس صورة أفضؿ الطموحات والتطورات عتمثؿ منظمات الت
 قمة ىرـ المنظومة التعميمية، وتمثؿ آخر مراحؿ التعميـ الرسمي.  لدفع عجمة التنمية، ليذا فيي في 

 : نشأة وتطور منظمات التعميم العالي في الجزائر  الفرع الأول
لجزائرية مف أقدـ المنظمات التعميمية في الوطف العربي، حيث بنيت أوؿ اتعتبر منظمات التعميـ العالي 

المنطوية عمى التعميـ النظري  بؽ الأصؿ لمجامعات الفرنسية،، مف طرؼ فرنسا لتكوف نسخة ط1877جامعة سنة
ة، تأثرت دوف التطرؽ إلى مشاكؿ المجتمع الجزائري، وبعد الاستقلبؿ مرت منظمات التعميـ العالي بعدة أطوار ميم
ه الأطوار مف قريب أو مف بعيد بالتركيبة النظامية والقانونية لمنظاـ الجزائري خلبؿ العقود الثلبثة الماضية، وىذ

 ىي:  
بعد الاستقلبؿ لـ تكف الجزائر تممؾ سوى جامعة واحدة فقط وقد كانت فرنسية  :1969-1962الطور الأول  .1

دارة وفكرا وطريقة ولغة ا  وىدفا، وقد كانت تضـ أربع كميات: الآداب  والعموـ الإنسانية، الحقوؽ  منيجا وبرنامجا و 
، وجامعة قسنطينة 1966والطب والصيدلة. كما تـ إنشاء جامعة وىراف سنة والعموـ الاقتصادية، العموـ الفيزيائية، 

امعة التكنولوجيا في ، ثـ جامعة العموـ والتكنولوجيا في العاصمة وجامعة العموـ والتكنولوجيا في وىراف وج1967
جامعة مقسمة إلى عنابة. أما النظاـ البيداغوجي الذي كاف متبعا فيو ما كاف موروثا مف الفرنسييف، إذ كانت ال

كميات ىي: كمية الآداب والعموـ الإنسانية، كمية الحقوؽ والعموـ الاقتصادية، كمية الطب، كمية العموـ الدقيقة، حيث 
ورىا عمى عدد مف الدوائر والتي تيتـ بتدريس تخصصات مختمفة، كما كانت ىذه كانت ىذه الكميات مقسمة بد

ي إلى جانب التعريب والجزأرة. أما بالنسبة لمراحؿ الدارسة التي ظمت تسير المرحمة تيدؼ إلى توسيع التعميـ العال
قة سنة واحدة، شيادة سنوات، شيادة الدارسات المعم 03عمى النظاـ الاستعماري فيي كما يمي: مرحمة الميسانس 

 .  1سنوات 05الدكتوراه درجة ثالثة عمى الأقؿ سنتيف، شيادة دكتو اره دولة قد تصؿ إلى 
تعتبر ىذه المرحمة بداية ميلبد منظمات التعميـ العالي في الجزائر والتي تزامنت مع  :1979-1970ر الثاني الطو  .2

(، إذ أف أىـ إصلبح شيدتو منظمات 1977-1974( و)1973- 1970تنفيذ المخطط الرباعي الأوؿ والثاني )
ي التعميـ العالي والبحث العممي سنة التعميـ العالي في عشرية السبعينات، كما تـ إنشاء أوؿ وزارة متخصصة ف

، لإعادة النظر في نظاـ التكويف في ضوء الحقائؽ الوطنية 1971، كما جاء إصلبح التعميـ العالي سنة 1970
تيجة ليذا الإصلبح منظمات التعميـ العالي ظيور اختصاصات كثيرة سواء في العموـ الإنسانية والواقع المعاش، ون

موـ التكنولوجية، لتشمؿ المشاكؿ المختمفة الناجمة عف حركة التنمية التي عاشتيا الجزائر في والاجتماعية أو في الع
 . 20السبعينات

                                                           
ديواف المطبوعات الجامعية والمؤسسة الوطنية  أصول التربية والتعميم لطمبة الجامعات والمعممين والمفتشين،تركي، ربح ا - 1

 . 150، ص1990، 02لمكتاب، الج ازئر، ط
ماجستير ة المذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شياد إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم العالي بالج ازئر،لرقط عمي،  - 2

 . 67، ص2009في عمـ التربية، كمية الآداب والعموـ الإنسانية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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ط الميني والاجتماعي تطورا ممموسا، وتطورت أواصر كما شيدت العلبقة بيف منظمات التعميـ العالي والمحي
يد المجتمع بالأطر المتعممة. أما بالنسبة لممراحؿ التعاوف بصورة واضحة مف خلبؿ قياـ منظمات التعميـ العالي بتزو 

  سنوات.   05سنوات، مرحمة الماجستير سنتيف، مرحمة الدكتوراه  04الدارسة فتـ تعديميا لتصبح: مرحمة الميسانس 
أما في عشرية الثمانينات فشيدت منظمات التعميـ العالي الجزائرية  ما يعرؼ  :1989-1980الطور الثالث  .3

، وتيدؼ إلى تخطيط التعميـ 1984، واتضحت أكثر سنة 1983خريطة التنظيمية التي ظيرت سنة بمرحمة ال
مختمفة، وتحديد احتياجات سوؽ معتمدة عمى احتياجات الاقتصاد الوطني بقطاعاتو ال 2000العالي إلى آفاؽ 

التي يحتاجيا سوؽ  العمؿ مف أجؿ العمؿ عمى توفيرىا، تحقيؽ التوازف مف حيث توجيو الطمبة إلى التخصصات
جامعات كبرى فقط، وتطوير نظاـ خدمات  7العمؿ، وتحويؿ المراكز الجامعية إلى معاىد وطنية، والحفاظ عمى 

مة بالحديث عمى استقلبلية منظمات التعميـ العالي، وىذا ما أثار القضية التي التعميـ العالي. كما تميزت ىذه المرح
 52، حيث جاء عمى شكؿ مشروع يضـ 1990يا ابتداء مف جانفي ، والذي بدأ العمؿ ب1989طرحت عاـ  

بيداغوجية، صفحة، والتي تمثؿ بنوده حوؿ استقلبلية المنظمات والييئات التعميمة مف الناحية الإدارية، المالية، ال
ت التعميـ والبحثية. كما شيدت ىذه الفترة العلبقة بيف منظمات التعميـ العالي والمجتمع بنوع مف الفتور، فمنظما

العالي استمرت في القياـ بدورىا المتمثؿ في إخراج الأطر، لكف القطاع الإنتاجي لـ يتمكف مف إدماج ىذه الأطر 
 .  1وتوظيفيا

أما حقبة التسعينات فتميزت بمرحمة إصلبح منظومة التعميـ العالي، سواء مف ناحية  :2000-1990الطور الرابع  .4
رؽ، أو مف حيث مضموف المناىج والأىداؼ التي تضمف تكويف كفاءات قادرة عمى اليياكؿ، الوسائؿ، المناىج والط

ساتذة إعدادا بيداغوجيا التكيؼ مع الأوضاع المتجددة. كما شيدت منظمات التعميـ العالي عملب واسعا لإعداد الأ
مي. كما شيدت ىذه المرحمة متمثلب في الممتقيات والورشات التدريبية التي نظمتيا وزارة التعميـ العالي والبحث العم
 .  2محاولة بناء علبقة وطيدة بيف منظمات التعميـ العالي والمحيط الميني والاجتماعي

ـ عمى المستويات 21دتيا الجزائر مع مطمع القرف في التغيرات التي شي: 2000الطور الخامس ما بعد  .5
يـ العالي لا تتلبءـ مع ىذه التغيرات، الأمر الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية والثقافية أصبحت منظمات التعم

الذي دفع المجنة الوطنية لإصلبح المنظومة التعميمية بإصلبح توصية لإصلبح التعميـ العالي، والذي صادؽ عميو 
. مف المحاور الأساسية التي برمجت في إطار إستراتيجية تطوير التعميـ 20/04/2002الوزراء المنعقد في مجمس 

  3الذي يتمحور في ثلبث مراحؿ:  (LMD)تطبيؽ الإصلبح المتمثؿ في نظاـ ؿ ـ د  2013-2002ة العالي لفتر 

                                                           
 . 142عاشور وسيمة، مرجع سابؽ، ص - 1
 . 68سابؽ، صلرقط عمي، مرجع  - 2
ربي الدولي لضماف العالمؤتمر ئري من خلال تطبيق نظام ل م د، از البحث عن ضمان جودة التعميم العالي الجكربوش رمضاف،  - 3

 . 08، ص10-2011/05/12جودة التعميـ العالي، جامعة الزرقاء الخاصة، الأردف، 
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ائص لمحصوؿ عمى المبادئ الأولية وتتـ في طوريف، تشمؿ تكوينا قاعديا أوليا متعدد الخص مرحمة الميسانس: -
 سداسيات.  04ومعرفة مبادئ منيجية منظمات التعميـ العالي، مدتو مف سداسي إلى 

 تبع ىذا التكويف بتكويف متخصص ويحصؿ الطالب بموجبو عمى ليسانس أكاديمي أو ليسانس ميني.  ي
يمتاز  : تخصص مينييحضر ىذا التكويف إلى اختصاصيف مختمفيفتدوـ سنتيف،  مرحمة الماستر: -

يمتاز بتحضير المعني إلى البحث العممي  بالحصوؿ عمى تدريب أوسع في مجاؿ ما. وتخصص في البحث
 يؤىمو إلى نشاط البحث في القطاع الجامعي أو الاقتصادي.  و 

 بحث.   سداسيات، ويتوج ىذا التكويف بشيادة دكتو اره بعد تحضير رسالة 06تبمغ مدتو الدنيا  مرحمة الدكتوراه: -
عمى الرغـ مف تشخيص مواطف الخمؿ في منظمات التعميـ العالي الجزائرية، وعمى الرغـ مف جدية 

جـ الإمكانيات التي  وفرت لإنجاح العممية الإصلبحية، إلا أف ىناؾ بعض الإشكاليات نذكر الإصلبحات وح
 منيا:   

مى جانب تحمؿ المسؤولية مف طرؼ الطالب تحمؿ الدولة كؿ نفقات دارسة الطالب، الأمر الذي ينعكس سمبا ع -
 وىذا شيء طبيعي؛  

طالب في المحاضرة  005تخصصات إلى أكثر مف الأعداد اليائمة مف الطمبة، يصؿ عدد الطمبة في بعض ال -
 الواحدة؛  

التأخر الكبير في تقريب منظمات التعميـ العالي مف المحيط الخارجي مف خلبؿ عدـ إنشاء اتفاقيات مع  -
 ات الاقتصادية لأعداد ليسانس وماستر مينييف.  المنظم

 والدكتوراه.   عدد معتبر، ليس بإمكانو مواصمة البحث العممي في مستويات الماستر -
 : المشروع الوطني لمتعميم عن بعد  الفرع الثاني

، قصد تخفيؼ نقائص التأطير مف جية، وأيضا مف أجؿ تحسيف جودة التعميـ، تماشيا مع متطمبات الجودة
تـ إدخاؿ طرائؽ جديدة لمتكويف والتعميـ، تتضمف إجراءات بيداغوجية جديدة خلبؿ مسار التعميـ. ليذا تـ إطلبؽ 

 مشروع الوطني لمتعميـ عف بعد، والذي يرمي إلى تحقيؽ أىداؼ تتوزع عمى ثلبثة مراحؿ:  ال
الخصوص، قصد امتصاص  : وىي مرحمة استعماؿ التكنولوجيا، المحاضرات المرئية عمى المرحمة الأولى -

 ير(؛  الأعداد الكبيرة لممتعمميف، مع تحسيف محسوس لمستوى التعميـ والتكويف )سياؽ عمى المدى القص
 : تشيد اعتمادا عمى التكنولوجيات البيداغوجية الحديثة، تعتمد خاصة عمى الواب المرحمة الثانية -

 ؽ الجودة ) سياؽ عمى المدى المتوسط(؛  )التعمـ عبر الخط أو التعمـ الالكتروني(، وذلؾ قصد تحقي
بعد ويتـ نشره عف طريؽ التعميـ مف  : ىي مرحمة التكامؿ، وخلبليا يصادؽ عمى نظاـ التعميـ عفالمرحمة الثالثة -

بعد بواسطة قناة المعرفة، التي يتعدى مجاؿ استعماليا والاستفادة منيا بكثير النطاؽ الجامعي، حيث تستيدؼ 
المتعمميف: أشخاص يريدوف توسيع معارفيـ، أشخاص يحتاجوف لأمور متخصصة، أشخاص جميورا واسعا مف 

 متواجدوف في المستشفيات، أشخاص في فترة النقاىة، الخ... في العقد الثالث مف أعمارىـ، مرضى 
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ه ويرتكز التعميـ عف بعد حاليا عمى شبكة منصة لممحاضرات المرئية والتعميـ الالكتروني، والدخوؿ إلى ىذ
(ARN)الشبكة ممكف عف طريؽ الشبكة الوطنية لمبحث 

1   . 
   عالي في الجزائرالمطمب الرابع: التحديات التي تواجو منظمات التعميم ال

تواجو منظمات التعميـ العالي الجزائرية مجموعة كبيرة مف التحديات، والتي تفرض عمييا أف تغير مف 
حية الإدارة أو التعميـ أو الأساليب والتقنيات أو اليياكؿ أو البنى أو طبيعتيا وأسموب عمميا التقميدي سواء مف نا

لمجتمع وتزويده بالميارات العممية المدربة لمقياـ بوظيفة التقدـ الأىداؼ وطرؽ التقييـ وطرؽ التعامؿ مع ا
 والازدىار.   

  2ولعؿ مف أبرز ىذه التحديات ما يمي: 
يور مجتمع المعمومات. مف ابرز سمات ىذه الثروة الانتشار اليائؿ لأجيزة الانفجار المعرفي وثورة التكنولوجيا وظ .1

ص ثمنيا وارتباطيا معا ضمف شبكة واحدة عالمية السمة. ولقد الكمبيوتر وزيادة قدرتيا وصغر حجميا ورخ
حيث  أصبحت تكنولوجيا المعمومات وبالأخص الحاسوب والانترنت والبريد الالكتروني جزءا مف حياتنا اليومية،

 دخمت كافة مياديف الحياة والعمؿ والتعميـ والنواحي الاجتماعية والاقتصادية في المجتمع.  
لمعمومات إلى تغير طبيعة الحياة وشكؿ المنظمات ومنيا منظمات التعميـ العالي عمى نحو جذري أدت تكنولوجيا ا .2

مثاؿ ذلؾ المنظمات التعميمية وخاصة في الدوؿ المتقدمة التي تجاوزت الصناعة ودخمت عصر المعرفة، و 
 الافتارضية التي تعتمد عمى الكمبيوتر وشبكة الانترنت.  

ىرىا زيادة العلبقات والتفاعلبت بيف الدوؿ والأمـ عف طريؽ تبادؿ السمع والخدمات العولمة والتي تعني في جو  .3
والعولمة متعددة الجوانب، فيي تعني وانتقاؿ رؤوس الأمواؿ وانتشار الأفكار والمعمومات والتأثر بالقيـ والعادات، 

 عولمة الإنتاج والاستيلبؾ والعمـ والتكنولوجيا والثقافة والسياسة.  
د اليائمة التي تتدفؽ عمى منظمات التعميـ العالي طمبا لمعمـ أو الشيادة أو المكانة الاجتماعية وغير ذلؾ، الأعدا .4

صدار الشيادات وتخريج وبدرجة تفوؽ منظمات التعميـ العالي عمى الاستيعاب،  مما يجعميا معامؿ لإنتاج وا 
فس الشديد، ويعتبر المورد البشرية أىـ عناصر أنصاؼ المتعمميف في عصر يقوـ أساسا عمى المعرفة ويتسـ بالتنا

 الثروة.  
عف أف أزمة الثقة التي تعاني منيا منظمات التعميـ العالي، وبقدر ما عمقت عمييا أماؿ كبيرة صارت تبدو عاجزة  .5

 تصمح نفسيا فضلب عف أف تقود عممية الإصلبح الاجتماعي   
ظمات التعميـ العالي في الجزائر تعاني مف مشكلبت عدة تتمثؿ ىذا، وبالإضافة إلى ىذه التحديات، فإف معظـ من  

 أساسا في:  
 ضعؼ الإعداد التطبيقي لمطالب، واعتماد التكويف النظري أساسا لممناىج والبرامج؛   -

                                                           
 . 146عاشور وسيمة، مرجع سابؽ، ص - 1
 . 103رجع سابؽ، صعادؿ سالـ معايعة، م - 2
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 ماد أساليب التدريس والتمقيف التقميدي، والبعد عف عممية التعمـ الذاتي؛  اعت -
 عمومات بالطريقة المناسبة والمغة المناسبة؛  ضعؼ أعضاء ىيئة التدريس في إيصاؿ الم -
 عدـ تطابؽ مخرجات منظمات التعميـ العالي مع سوؽ العمؿ وعدـ الموائمة بينيما؛   -
 الأىداؼ الآنية؛  اقتصار البحث العممي عمى تحقيؽ  -
 عدـ قدرة العامميف بمنظمات التعميـ العالي عمى متابعة واستخداـ الجديد مف المعدات؛   -
 قاعات التدريس بأعداد كبيرة مف الطمبة أكبر مف قدرة تمؾ المنظمات التعميمية عمى التعامؿ معيا؛   اكتظاظ -
 يـ؛   محدودية تكنولوجيا التعميـ المستخدمة بصورة يومية في التعم -
عدـ ملبئمة مدخلبت منظمات التعميـ العالي )مخرجات التعميـ الثانوي( مف ناحية طارئؽ التعمـ والتفكير  -

 حميمي النقدي؛  الت
عدـ توفر الأساتذة المؤىميف في كثير مف التخصصات، ومنافسة منظمات التعميـ العالي الأجنبية وخاصة  -

 المشرؽ العربي عمى استقطابيـ.   
 ثاني: الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية  المبحث ال

لتي تمت في منظمة مف منظمات سنحاوؿ في ىذا الجزء التطرؽ إلى الإطار المنيجي لمدارسة الميدانية ا
التعميـ العالي الجزائرية، والمتمثمة في كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير بجامعة الجيلبلي 

مميانة، وذلؾ بإبراز حدود الدارسة، الأدوات المنيجية والأساليب الإحصائية التي استعممت في بونعامة بخميس 
 يانات والمعمومات المتعمقة بالدارسة.  جمع وتحميؿ وعرض الب

 المطمب الأول: أبعاد الدراسة الميدانية  
ر حدود الدراسة مف أجؿ الوصوؿ إلى تحميؿ منطقي لمبحث، لا بد مف ضبط الإطار الذي يسمح بإظيا

 الميدانية: البعد المكاني، البعد الزماني والبعد البشري.  
 : البعد المكانيالفرع الأول

لإجابة عمى الإشكالية المقدمة ربط إدارة المعرفة بمنظمة مف منظمات التعميـ العالي، وقد تـ تقتضي ا
كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ اختيار منظمة مف منظمات التعميـ العالي في الجزائر، والمتمثمة في 

 التسيير التسيير بجامعة الجيلبلي بونعامة بخميس مميانة.  
 .1991سنةـ التسيير ت كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعمو تأسس

 كانت في السابؽ معيد العموـ الاقتصادية بالمركز الجامعي بخميس مميانة.  
 لكمية: يتـ عبر ثلبثة مستويات:  نظاـ التكويف با

صاد نقدي، إدارة الموارد يدوـ ستة سداسيات أي ما يعادؿ ثلبث سنوات في التخصصات التالية: اقت الميسانس: -
البشرية، إدارة الاعماؿ، محاسبة ومالية، تسويؽ، إدارة الأعماؿ، ومالية المؤسسة، محاسبة وجباية،محاسبة 

 ومراجعة.  
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ع سداسيات )سنتيف( في التخصصات التالية: تأمينات وبنوؾ، مالية ومحاسبة، تسويؽ، يدوـ أرب الماستر: -
 عموـ مالية ومحاسبة.   ت،مناجمنت المؤسسة، تسيير المؤسسا

 تدوـ غالبا ثلبث سنوات.   الدكتوراه: -
 كما تحاوؿ الكمية فتح تخصصات جديدة تتماشى ومتطمبات المجتمع.     
 

 سييركمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التالفروع التمتوفرة في  : التخصصات و02الشكل رقم 
 
 
 -- 
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 : البعد الزمنيالفرع الثاني

  2020-2019خلبؿ السنة الدراسية  أجريت الدراسة الميدانية  
 البعد البشري الفرع الثالث:

ميمية في كمية معرفة بأبعادىا المختمفة عمى الجودة التعتسعى ىذه الدراسة التطرؽ إلى واقع تأثير إدارة ال
لتدريس العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير بجامعة الجيلبلي بونعامة مف وجية نظر أعضاء ىيئة ا
 بصفتيـ أفراد المعرفة بالكمية، ولقد مست الدراسة الأساتذة مف كلب الجنسيف ومف مختمؼ الدرجات العممية.  

 
 
 

 المطمب الثاني: الأدوات المنيجية  
ف أجؿ القياـ بالدراسة الميدانية لموضوع البحث تـ استعماؿ مجموعة مف الأدوات بغرض جمع البيانات م

 ومعالجتيا.  
 : أداة الدراسةالأولالفرع 

تعميـ العالي بكمية تتمثؿ أداة الدارسة في الوقوؼ والإطلبع عمى جانب تأثير إدارة المعرفة عمى تحقيؽ جودة ال  
لعموـ التجارية وعموـ التسيير في جامعة الجيلبلي بونعامة بخميس مميانة فتـ تصميـ استبياف العموـ الاقتصادية وا

 بغرض جمع البيانات الأولية مف عينة الدارسة.  متكيؼ مع البيئة المبحوثة 
 تتكوف أداة الدارسة مف جزئيف رئيسيف ىما:  

جنس، العمر،  المؤىؿ العممي، الخبرة، ارة عف سمات وخصائص عينة الدارسة مثؿ: الوىو عب الجزء الأول: .1
 الرتبة.  

 وىو عبارة عف مجالات الدارسة، ويتكوف مف مجاليف:   الجزء الثاني: .2
والمتمثؿ في عمميات إدارة المعرفة والذي ينقسـ إلى خمسة محاور: تشخيص المعرفة، إنشاء  . المجال الأول:1.2

 معرفة.  ، خزف المعرفة، توزيع المعرفة، وتطبيؽ الالمعرفة
 المتمثؿ في محاور تأثير إدارة المعرفة عمى الجودة في الكمية محؿ الدارسة، والذي ينقسـ . المجال الثاني:2.2

بدوره إلى أربع محاور: جودة البحث العممي، جودة الخدمات الطلببية والخريجيف، جودة المناىج والبرامج، وجودة 
 خدمات الإدارية والتخطيط.  ال

 مقياس الأداة :الفرع الثاني
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س الثلبثي، والسبب في ذلؾ أنو يعتبر مف أكثر المقاييس استخداما لقيا Likertلقد تـ اختيار مقياس ليكرت 
الآارء لسيولة فيمو وتوازف درجاتو، ولتحديد درجة الموافقة حددت ثلبث مستويات التي ىي مرتفعة، متوسطة، 

 ة. وذلؾ بناءا عمى المعادلة التالية:  ومنخفض
    المستويات عدد لمبديؿ(/ الأدنى الحد -لمبديؿ الأعمى )الحد الفئة= وؿط
   3(/1-3طوؿ الفئة= ) -
 0.66 ومنو طوؿ الفئة يساوي: -
 وبذلؾ يكوف لدينا:   -
 ]  1.66، 1الدرجة المنخفضة: ] -
 ]  2.33، 1.67الدرجة المتوسطة: ] -
 ]  3، 2.34الدرجة المرتفعة: ] -

 : صدق الأداةالفرع الثالي
رض الاستبياف عمى الأستاذ المشرؼ ومجموعة مػف الأسػاتذة المختصػيف وذوي الخبػرة فػي مجاؿ تـ ع

الاستبياف ومػدى تغطيتػو للؤبعػاد الرئيسػية لموضػوع الدراسػة، وقػد تـ الأخذ  الدراسة لمتحقؽ مف مدى صدؽ
عادة صياغة بعض  جراء التعديلبت المطموبة مف بملبحظاتيـ، وا  ضافة، بشكؿ دقيؽ الفقرات، وا  تعديؿ وحذؼ وا 

 يحقؽ التوازف بيف مضاميف الاستبياف وفقراتو.  
 : ثبات الأداة الثالثالفرع   

بات الأداة، التي ىي الاستبياف، أف تعطي نفس النتيجة لو تـ إعادة توزيعيا أكثر مف مرة تحت يقصد بث
الاستقرار في نتائج الاستبياف وعدـ تغييرىا بشكؿ أو بعبارة أخرى أف ثبات الاستبياف يعني  نفس الظروؼ والشروط،

 ت زمنية معينة.  كبير فيما لو تـ إعادة توزيعو عمى أفراد العينة عدة مرات خلبؿ فترا
وذلؾ باستخداـ  (Cronbach's Alpha Coefficientوليذا الغرض تـ حساب معامؿ الاتساؽ الداخمي )

 ية:  ، وتـ التوصؿ إلى النتائج التالSPSSنامج بر 
 

 :ألفا كرومباخ للئستبياف معامؿ الاتساؽ الداخمي: 1 رقم الجدول

 ألفا كرومباخ فمحاور الاستبيا 
02 0.781 

 المصدر: بناءا عمى النتائج المتحصل عمييا باستعمال الاستبيان          
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( وىذا مؤشر جيد لثبات أداة الدراسة 0.781ومباخ الكمي )الجدوؿ أف معامؿ الاتساؽ الداخمي ألفا كر الملبحظ مف 
 .ومناسب لأغراض التحميؿ

 لمستخدمة المطمب الثالث: الأساليب الإحصائية ا
بناء عمى طبيعة الدارسة والأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا، تـ تحميؿ بيانات ىذه الدارسة باستعماؿ 

وذلؾ باستخداـ   Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)مج التحميؿ الإحصائي برنا
 الأدوات الإحصائية التالية:  

لمتأكد مف مدى ثبات  (Cronbach's Alpha Coefficientنباخ )حساب معامؿ الاتساؽ الداخمي ألفا كرو  .1
 أداة القياس.  

 ؼ عينة الدارسة؛  استخارج النسب المئوية والتكرارات لوص .2
 لمعرفة وتحديد معدؿ استجابة أفراد العينة؛   حساب الأوساط الحسابية .3
د عينة الدارسة عف وسطيا حساب الانحرافات المعيارية لقياس درجة التشتت المطمؽ لقيـ إجابات أفار  .4

 الحسابي؛  
 اط. ( لقياس درجة الارتبPearson Correlation Coefficientمعامؿ ارتباط بيرسوف ) .5
قة بيف المتغيرات المستقمة)عمميات ادارة المعرفة( والمتغير التابع)جودة تحميؿ الانحدار المتعدد لتحميؿ العلب .6

 التعميـ بالكمية(.
 عينة الدراسة  المطمب الرابع: مجتمع  و 

نة عشوائية بغية الحصوؿ عمى البيانات اللبزمة لمدارسة تـ تعييف مجتمع خاص بالدارسة الميدانية،واختيار عي  
 مف بيف مجتمع الدارسة.   

 : مجتمع الدراسة  أولا
ي جامعة يتكوف مجتمع الدارسة مف جميع أساتذة كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير ف  

 . 2019/2020أستاذ خلبؿ الموسـ الدارسي  140الجيلبلي بونعامة بخميس مميانة والبالغ عددىـ 
 الدراسة  ثانيا: عينة 

أستاذ، فتـ توزيع   37% مف مجتمع الدراسة الميدانية، أي ما يوافؽ  26.4تمثؿ عينة الدراسة حوالي   
 استمارة. 37ذة، وتـ استرجاع استمارة الاستبياف عمى عينة عشوائية مف الأسات40
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 المبحث الثالث: المناقشة وتحميل نتائج الدراسة الميدانية:
 ب الأول: خصائص عينة الدراسة:المطم
 : جدول التكرارات والنسب المئوية لخصائص أفراد عينة الدراسة.2 رقم الجدول

 % النسبة المئوية التكرارات الإجابة البيان الرقم
1 
 

 70.3 26 ذكر الجنس
 29.7 11 أنثى

 100 37 المجموع
 13.5 5 فأقؿ سنة 30 الفئة العمرية 2

30-40 12 32.4 
40-50 15 40.5 
50-60 5 13.5 

 100 37 المجموع
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 37.8 14 ماجستير  المؤىؿ العممي 3
 62.2 23 دكتوراه
 100 37 المجموع

 35.1 13 سنوات فأقؿ 5 الخبرة 4
5-10 8 21.6 

10-15 12 32.4 
 10.8 4 فأكثر 15

 100 37 المجموع
 27 10 أستاذ مساعد قسـ ب لرتبة الوظيفيةا 5

 10.8 4 أستاذ مساعد قسـ أ
 21.6 8 أستاذ محاضر قسـ ب
 29.7 11 أستاذ محاضر قسـ أ
 10.8 4 أستاذ التعميـ العالي

 100 37 المجموع
 .spssالمصدر : من اعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج 

العممي، الخبرة والرتبة نسب المئوية الخاصة بجنس، أعمار، المؤىؿ يتضح مف الجدوؿ أف التكار ارت وال
 الوظيفية لأفارد عينة الدارسة ىي كالآتي:  

   أولا: الجنس
كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير مف كلبالجنسيف تتكوف عينة الدارسة مف أساتذة    

ناث(، حيث يبيف الجدوؿ السابؽ ا  %، في حيف بمغ عدد 70.3فردا، أي بنسبة  26أف عدد الذكور بمغ  )ذكور و 
ار ، وىي نسب متباعدة، وربما يرجع ىذا إلى عدـ تساوي الفرص في اختي%29.7فردا، أي بنسبة  11الإناث 

 (:  Pie chartعينة الدراسة.  فيما يمي تمثيؿ لنسب أفراد العينة حسب الجنس في الدائرة النسبية )
 جنس أفراد عينة الدراسة.: الدائرة النسبية ل2الشكل 

   

   
ذكر

 
 .spssالمصدر : تم إعداد ىذا الجدول اعتمادا عمى نتائج  
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 ا: الفئة العمرية:ثاني
 يتكوف أفراد عينة الدارسة مف فئات عمرية مختمفة، حيث يتضح مف الجدوؿ أعلبه أف نسبة كبيرة مف

. 30%، والفئة العمرية  مف ]40.5] أي بنسبة 50. 40ئة العمرية ]أفارد عينة الدارسة تقع أعمارىـ ضمف الف
%، 5] بنسبتيف متساويتيف 60. 50والفئة مف ] سنة 30%، ثـ الفئة العمرية أقؿ مف 32.4] سنة بنسبة 40

سنة وىذا راجع ربما إلى قدـ نشأة  50سنة الى 30يلبحظ أف أغمب أعمار أفراد عينة الدارسة تقع أعمارىـ مف
 ة.الكمي

 (:  Pie chartفيما يمي تمثيؿ لنسب أفراد العينة حسب الفئة العمرية في الدائرة النسبية )   
 : الدائرة النسبية لعمر أفراد عينة الدراسة3الشكل 

   

   
   

سنة   أقل من    

  إل     من 

  إل     من 

  إل     من 

 
 .spssإعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج  المصدر : من             

 
 
 

 ثالثا: المؤىل العممي
في حيف أف  %،62.2يتضح مف الجدوؿ أعلبه أف معظـ أفارد عينة الدارسة حممة شيادة الدكتوراه، أي بنسبة   

عينة % حممة لشيادة الدكتوراه، وىذا ربما لو علبقة أيضا بقدـ نشأة الكمية واختيار أفراد ال37.8ما نسبتو 
 المدروسة.  

 (:  Pie chartراد العينة حسب المؤىؿ العممي في الدائرة النسبية )فيما يمي تمثيؿ لنسب أف
 لممؤىل العممي لأفراد عينة الدراسة : الدائرة النسبية4الشكل 
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 .spssج المصدر : من إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائ

 : رابعا: الخبرة
 05% مف أفراد عينة الدارسة تقؿ سنوات الخبرة لدييـ عف 35.1أعلبه أف ما نسبتو  يتضح مف الجدوؿ 

سنة،  15سنوات الى  10ة الدارسة تتراوح سنوات الخبرة لدييـ مابيف % مف أفراد عين32.4سنوات، وما نسبتو 
ات، وفي الأخير ما سنو  10سنوات الى  5سنوات خبرتيـ ما بيف  % مف أفراد عينة الدارسة تتراوح21.6ومانسبتو 
 سنة فأكثر. 15% مف أفراد عينة الدارسة تزيد سنوات خبرتيـ عف 10.8نسبتو 

 (:  Pie chartد العينة حسب الخبرة في الدائرة النسبية )فيما يمي تمثيؿ لنسب أفار 
 وات الخبرة لأفراد عينة الد ارسة  : الدائرة النسبية لسن5الشكل 

 

أقل من خم  سنوات

سنوات   إل    من

سنة   إل    من 

سنة فأك ر   من  

 
 .spssالمصدر : من إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج  

  خامسا: الرتبة الوظيفية
جدوؿ أعلبه أف أفراد عينة الدارسة يتوزعوف بنسب مختمفة بيف الرتب الوظيفية المعتمدة في الكمية، يتضح مف ال 

% أساتذة 10.8اعديف قسـ )ب(، وما نسبتو % مف أفراد عينة الدارسة أساتذة مس27.0و حيث أف ما نسبت
ساتذة المحاضريف قسـ مف الأ %29.7% الأساتذة المحاضريف قسـ )ب( و21.6مساعديف قسـ )أ(، وما نسبتو 

 % أساتذة التعميـ العالي.  10.8)أ(، وفي الأخير ما نسبتو 
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 (:  Pie chartنسبية )لعينة حسب الرتبة الوظيفية في الدائرة الفيما يمي تمثيؿ لنسب أفارد ا   
 (: الدائرة النسبية لمرتبة الوظيفية لأفراد عينة الد ارسة  07الشكل رقم )

   

   

   

   

   

أستاذ مساعد قسم  

أستاذ مساعد قسم أ

أستاذ محا ر قسم  

أستاذ محا ر قسم أ

أستاذ التعليم العالي

 
 .spssالمصدر : من إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج  

 المطمب الثاني: عمميات إدارة المعرفة بالكمية  
اف ىناؾ تطبيؽ لعمميات إدارة المعرفة في كمية العوـ الاقتصادية سيتـ مف خلبؿ ىذا الجزء اختبار ما إذاك

شخيص المعرفة، إنشاء المعرفة، خزف المعرفة، توزيع المعرفة والتجارية وعموـ التسيير لجامعة الجيلبلي بونعامة )ت
 وتطبيؽ المعرفة(.

نحرافات المعيارية لإجاباتيـ، إجابات عينة الدارسة، وكذا المتوسطات والاوذلؾ بالاعتماد عمى تكرارت ونسب   
 كما في الجدوؿ الآتي:  

   
    
 
 
 
  
 

 : إجابات أفراد العينة حول عمميات إدارة المعرفة3الجدول رقم          

المتوسط  المقياس العبارات
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعياري

تيجة الن
 3 2 1 )الدرجة(

 % ت % ت % ت
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 منخفضة 0.46 1.29 00 00 29.7 11 70.3 26 01
 منخفضة 0.74 2.32 48.6 18 35.1 13 16.2 06 02
 منخفضة 0.53 1.64 2.7 01 59.5 22 37.8 14 03
 متوسطة 0.89 2.08 43.2 16 21.6 08 35.1 13 04

 متوسطة 0.65 1.83 تشخيص المعرفة
 متوسطة 0.90 2.29 59.5 22 10.8 04 29.7 11 05
 مرتفعة 0.45 2.89 94.6 35 00 00 5.4 02 06
 مرتفعة 0.36 2.91 94.6 35 2.7 01 2.7 01 07

 مرتفعة 0.57 2.69 إنشاء المعرفة
 مرتفعة 0.36 2.91 94.6 35 2.7 01 2.7 01 08
 مرتفعة 0.32 2.94 97.3 36 00 00 2.7 01 09
 مرتفعة 0.36 2.91 94.6 35 2.7 01 2.7 01 10

 مرتفعة 0.34 2.92 فةخزف المعر 
 مرتفعة 0.16 2.97 97.3 36 2.7 01 00 00 11
 مرتفعة 0.36 2.91 94.6 35 2.7 01 2.7 01 12
 مرتفعة 00 3.00 100 37 00 00 00 00 13
 مرتفعة 0.22 2.94 94.6 35 5.4 02 00 00 14

 مرتفعة 0.18 2.95 توزيع المعرفة
 عةمرتف 0.16 2.97 97.3 36 2.7 01 00 00 15
 مرتفعة 00 3.00 100 37 00 00 00 00 16
 مرتفعة 0.45 2.89 94.6 35 00 00 5.4 02 17

 فعةمرت 0.20 2.95 تطبيؽ المعرفة
 مرتفعة 0.38 2.66 عمميات إدارة المعرفة

 .spssالمصدر : تم إعداد ىذا الجدول اعتمادا عمى نتائج  
 

 رفة  أولا: تشخيص المع
يلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف مستوى تشخيص إدارة المعرفة في كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية 

، 1.67، ما بيف ]1.83ير بجامعة الجيلبلي بونعامة متوسطة والذي يؤكده المتوسط الحسابي البالغ وعموـ التسي
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فقد تراوحت قيـ المتوسط الحسابي بيف أدنى قيمة ، أما عمى مستوى الفقرات 0.65عياري قدره ]، بانحراؼ م 2.33
   .0.89و 0.46وقيـ الانحراؼ المعياري تراوحت بيف  2.32وأعمى قيمة  1.29

 ثانيا: إنشاء المعرفة  
قتصادية والعموـ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف مستوى إنشاء المعرفة مرتفع في كمية العموـ الا

]  3-2.34بجامعة الجيلبلي بونعامة والذي يعبر عنو المتوسط الحسابي الواقع ما بيف ]التجارية وعموـ التسيير 
، أما عمى مستوى الفقرات فقد تراوحت قيـ المتوسط الحسابي بيف أدنى 0.57، بانحراؼ معياري قيمتو2.69بقيمة 
 .  0.90و0.36قيـ الانحراؼ المعياري بيف  بينما تراوحت 2.91وأعمى قيمة  2.29قيمة 

 ثالثا: خزن المعرفة  
]  3، 2.34ما بيف ] 2.92مف خلبؿ نتائج الجدوؿ يتبيف أف قيمة المتوسط الحسابي لخزف المعرفة بمغت 

وأدنى  2.94، في حيف بمغ المتوسط الحسابي عمى مستوى الفقرات أعمى قيمة 0.34وبانحراؼ معياري قيمتو 
 يدؿ عمى أف مستوى خزف المعرفة بالكمية مرتفعة.    ، وىذا0.36و 0.32، بانحراؼ معياري ما بيف2.91قيمة 

 رابعا: توزيع المعرفة  
، بانحراؼ 2.95أف المتوسط الحسابي لتوزيع المعرفة بمغ مف النتائج الواردة بالجدوؿ أعلبه، يتضح 

، 2.91وأدنى قيمة  3الفقرات أعمى قيمة  ، في حيف بمغ المتوسط الحسابي عمى مستوى0.18معياري قدره 
 ، وىذا يعني أف مستوى توزيع المعرفة بالكمية محؿ الدارسة مرتفع.  0.36و 00انحراؼ معياري ما بيف ب

 فة  خامسا: تطبيق المعر 
مف خلبؿ النتائج الواردة في الجدوؿ أعلبه، يلبحظ أف مستوى تطبيؽ إدارة المعرفة في كمية العموـ 

الجيلبلي بونعامة مرتفع والذي يؤكده المتوسط الحسابي البالغ والعموـ التجارية وعموـ التسيير بجامعة  الاقتصادية
عمى مستوى الفقرات فقد تراوحت قيـ المتوسط  ، أما0.20]، بانحراؼ معياري قدره 3، 2.34، ما بيف ]2.95

 . 0.45و 0راوحت بيف وقيـ الانحراؼ المعياري ت 3وأعمى قيمة  2.89الحسابي بيف أدنى قيمة 
لنيائية  لمجدوؿ أعلبه، يتبيف أف الكمية محؿ الدارسة تقوـ بتطبيؽ عمميات إدارة المعرفة، مف خلبؿ النتائج ا  

، وعميو الكمية تيتـ بشكؿ كبير 2.66رتفع والذي يؤكده المتوسط الحسابي البالغ حيث أف مستوى ىذه الأخيرة م
 بعمميات إدارة المعرفة.

 
 
 
 

 التعميم بالكميةب الثالث: تأثير ادارة المعرفة عمى جودة المطم
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سيتـ مف خلبؿ ىذا الجزء اختبار ما إذا كاف ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية مف خلبؿ تطبيؽ عمميات إدارة 
 لمعرفة عمى جودة التعميـ بالكمية )تنويع المكتبة، قاعدة البيانات وشبكات التواصؿ،المستمزمات العممية الحديثة،ا

الأكاديمية والمينية، جوائز الجودة والتميز، جودة المرافؽ الأكاديمية،  القيادة ذات الرؤية الاستراتيجية، السمعة
 جودة الخريجيف(. 

ى تكرارات ونسب إجابات عينة الدارسة عمى المجاؿ الثاني مف الاستبياف، وكذا وذلؾ بالاعتماد عم        
 جاباتيـ، كما في الجدوؿ الآتي:  المتوسطات والانحرافات المعيارية لإ

 : إجابات أفراد العينة حول الجودة التعميمية في الكمية4رقم الجدول 

لمتوسط ا المقياس       العبارات
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعياري

النتيجة 
 3 2 1 )الدرجة(

 % ت % ت % ت
 مرتفعة 0.36 2.91 94.6 35 2.7 01 2.7 01 18
 مرتفعة 0.48 2.86 91.9 34 2.7 01 5.4 02 19
 مرتفعة 00 3.00 100 37 00 00 00 00 20
 مرتفعة 0.36 2.91 94.6 35 2.7 01 2.7 01 21

 مرتفعة 0.30 2.92 تبةتنويع المك
 مرتفعة 0.36 2.91 94.6 35 2.7 01 2.7 01 22
 مرتفعة 0.16 2.97 97.3 36 2.7 01 00 00 23
 عةمرتف 0.16 2.97 97.3 36 2.7 01 00 00 24
 مرتفعة 0.32 2.94 97.3 36 00 00 2.7 01 25

 مرتفعة 0.25 2.94 قاعدة البيانات وشبكات التواصؿ
 مرتفعة 00 3.00 100 37 00 00 00 00 26
 مرتفعة 00 3.00 100 37 00 00 00 00 27
 مرتفعة 0.32 2.94 97.3 36 00 00 2.7 01 28
 مرتفعة 0.32 2.94 97.3 36 00 00 2.7 01 29
 مرتفعة 0.16 2.97 مستمزمات العممية الحديثةال

 مرتفعة 0.32 2.94 97.3 36 00 00 2.7 01 30
 مرتفعة 00 3.00 100 37 00 00 00 00 31
 مرتفعة 00 3.00 100 37 00 00 00 00 32
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 مرتفعة 0.10 2.98 القيادة ذات الرؤية الاستراتيجية
 مرتفعة 0.32 2.94 97.3 36 00 00 2.7 01 33
 مرتفعة 0.16 2.97 97.3 36 2.7 01 00 00 34
 مرتفعة 00 3.00 100 37 00 00 00 00 35

 مرتفعة 0.16 2.97 السمعة الأكاديمية والمينية
 مرتفعة 0.16 2.97 97.3 36 2.7 01 00 00 36
 مرتفعة 0.45 2.89 94.6 35 00 00 5.4 02 37
 مرتفعة 0.16 2.97 97.3 36 2.7 01 00 00 38

 مرتفعة 0.25 2.94 جودة والتميزجوائز ال
 مرتفعة 0.36 2.91 94.6 35 27 01 2.7 01 39
 عةمرتف 0.45 2.89 94.6 35 00 00 5.4 02 40
 مرتفعة 0.22 2.94 94.6 35 5.4 02 00 00 41

 مرتفعة 0.34 2.91 جودة المرافؽ الأكاديمية
 مرتفعة 00 3.00 100 37 00 00 00 00 42
 مرتفعة 0.55 2.83 91.9 34 00 00 8.1 03 43
 مرتفعة 0.64 2.75 86.5 32 2.7 01 10.8 04 44
 مرتفعة 00 3.00 100 37 00 00 00 00 45

 مرتفعة 0.29 2.89 لخريجيفجودة ا
 .spssالمصدر : تم إعداد ىذا الجدول اعتمادا عمى نتائج  

 أولا: جودة البحث العممي  
تبة في كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ يتضح مف الجدوؿ أعلبه أف مستوى جودة المك

، بانحراؼ معياري قدره 2.92الحسابي البالغ  التسيير بجامعة الجيلبلي بونعامة مرتفعة والذي يؤكده المتوسط
وقيـ  3وأعمى قيمة  2.91نى قيمة ، أما عمى مستوى الفقرات فقد تراوحت قيـ المتوسط الحسابي بيف أد0.3

، وعميو كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير بجامعة 0.48و 0المعياري تراوحت بيف  الانحراؼ
 مة تيتـ بتنويع المكتبة وتوفير المعمومات. الجيلبلي بونعا

 ثانيا: قاعدة البيانات  وشبكات التواصل 
لتسيير بجامعة الجيلبلي بونعامة توفر مية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ ايتضح مف الجدوؿ أعلبه أف ك

مرتفعة  2.94لتي بمغت قاعدة بيانات وشبكات تواصؿ بجودة مرتفعة وىذا ما تؤكده قيمة المتوسط الحسابي ا
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 2.91نى قيمة ، أما عمى مستوى الفقرات فقد تراوحت قيـ المتوسط الحسابي بيف أد0.25بانحراؼ معياري قدره 
 ، 0.36و 0.16راؼ المعياري تراوحت بيف وقيـ الانح 2.97وأعمى قيمة 

 ثالثا: المستمزمات العممية الحديثة
ما بيف  2.97توسط الحسابي لممستمزمات العممية الحديثة بمغت مف خلبؿ نتائج الجدوؿ يتبيف أف قيمة الم  
 3قيمة المتوسط الحسابي عمى مستوى الفقرات أعمى ، في حيف بمغ 0.16] وبانحراؼ معياري قيمتو 3، 2.34]

، وىذا يدؿ عمى أف مستوى المستمزمات العممية الحديثة 0.32و 0، بانحراؼ معياري ما بيف 2.94وأدنى قيمة 
 محؿ الدارسة مرتفع.   بالكمية

 رابعا: جودة القيادة ذات الرؤية الاستراتيجية
محؿ الدارسة مرتفع يلبحظ أف مستوى جودة القيادة في الكمية  مف خلبؿ النتائج الواردة في الجدوؿ أعلبه،

كف . وعميو يم0.10]، بانحارؼ معياري قدره  3-2.34، ما بيف ]2.98والذي يؤكده المتوسط الحسابي البالغ 
 القوؿ أف الكمية تتمتع بقيادة ذات جودة عالية.

 خامسا: السمعة الأكاديمية والمينية:
بسمعة أكاديمية ومينية عالية وىذا ما أعلبه في الجدوؿ يلبحظ أف الكمية تتمتع  مف خلبؿ النتائج الواردة

 .0.16بانحراؼ معياري قيمتو   2.97يؤكده المتوسط الحسابي الذي بمغت قيمتو 
 ا: جوائز الجودة والتميزسادس

وىذا ما يلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف الكمية محؿ الدراسة تيتـ بتخصيص جوائز لمتميز والجودة 
 .0.25بانحراؼ معياري قيمتو 2.94قيمتو  يبينو المتوسط الحسابي الذي بمغت

 جودة المرافق الأكاديمية سابعا: 
بانحراؼ معياري  2.91لأكاديمية بالكمية محؿ الدراسة بمغت قيمة المتوسط الحسابي لجودة المرافؽ ا

 جودة عالية. وىذا ما يفسر أف الكمية توفر مرافؽ أكاديمية ذات 0.34قيمتو
 جودة الخريجين ثامنا:

مف الجدوؿ أعلبه أف خريجي الكمية يتمتعوف بجودة عالية وىذا ما يفسره المتوسط الحسابي الذي  يلبحظ
 .0.29انحراؼ معياري بقيمة يقابمو  2.89بمغت قيمتو 

ة التعميمية بالكمية بعد تحميؿ محاور الجودة في الكمية، لابد مف قياس مدى تأثير إدارة المعرفة عمى الجود
 محؿ الدارسة.  

 .مناقشة وتحميل نتائج الدراسة مب الرابع:المط
تمثؿ في إدارة المعرفة مف خلبؿ ىذا المطمب سنقوـ بقياس مستوى كؿ مف المتغير المستقؿ لمدراسة والم

بينيما وىذا مف خلبؿ  إيضاح وتحميؿ العلبقة ، معمحل الدراسةوالمتغير التابع المتمثؿ في جودة التعميـ بالكمية 
 اسة كالتالي:اختبار فرضيات الدر 
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 الفرضية الرئيسية: 

لعموم الاقتصادية والتجارية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة عمى تحقيق جودة التعميم العالي بكمية ا
 وعموم التسيير بجامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة.

، يـ العالي وطبيعة العلبقة بينيماإدارة المعرفة ومحور جودة التعملبؿ محور تـ اختبار ىذه  الفرضية مف خ
 وكانت النتائج كالتالي: 
 أولا/ معامل الإرتباط:

 : معامل الارتباط بين إدارة المعرفة السائدة ومستوى الجودة التعممية. 5الجدول رقم 

 المجال  Rالارتباط  معامل ²Rمل التحديد معا  Sig)  (القيمة الاحتمالية
0,000a 0.917 0.958 إداة المعرفة والميزة التنافسية 

 α=  0.05الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 
  .Spssالاستبيان وبناءا عمى معطيات  داده بالاعتماد عمى نتائجتم اع :المصدر

 Rxy=0.958  
قوي، كما أف نسبة وىو عبارة عف إرتباط    0.958ؿ الإرتباط يتضح أف معاممف خلبؿ الجدوؿ أعلبه، 

عالية، مف التغييرات التي تحدث في الجودة التعميمية راجع إلى تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة وىي قيمة  91.7%
دة علبقة ارتباط جي ترجع إلى متغييرات أخرى خارجة عف دراستنا، الأمر الذي يفسر لنا وجود   %8.3فيما تبقى  

كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة الجيلالي  عميمية فيوموجبة بيف إدارة المعرفة والجودة الت
 بونعامة بخميس مميانة.

  ANOVA                                              جودة النموذجاختبار : جدول 6الجدول رقم 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regressi
on 

42,832 5 8,566 68,602 ,000a 

Residual 3,871 31 ,125   
Total 46,703 36    

  spssالطالبة بالاعتماد عمى نتائج برنامج  المصدر: من إعداد  
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أصغر مف   0.000بمغ  sig ومستوى الدلالة 68.602مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ نلبحظ أف إختبار فيشر 
0.05p – value  يوجود أثر قوي  لممتغير المستقؿ عمى المتغير التابع   ما يجعمنا نقوؿ أنو 

ممتغير المستقؿ )إدارة المعرفة(عمى المتغير التابع )الجودة وعميو نستنتج وجود أثر ذو دلالة احصائية ل
 التعميمية(  وبالتالي صدؽ الفرضية الرئيسية.

  ات الفرعية:الفرضي
خزف  –انشاء المعرفة  –)تشخيص المعرفة للؤبعاد الفرعية المستقمة المتعدد  نقوـ بتحميؿ الانحدار الخطي

 ( والمتغير التابع )الجودة التعميمية(.المعرفةػػػ توزيع المعرفةػػ تطبيؽ المعرفة
 طي المتعدداختبار نموذج الانحدار الخ: 7الجدول رقم 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) -12,376 3,372  -3,670 ,001 

 000, 5,659 1,415 362, 2,048 تشخيص.المعرفة
 011, 2,713 335, 209, 567, إنشاء.المعرفة
 917, 105, 017, 308, 032, ةتخزيف.المعرف
 000, 4,090- 754,- 193, 788,- رفةتوزيع.المع

 804, 250,- 040,- 129, 032,- تطبيؽ.المعرفة
  . α=  0.05لة داؿ إحصائيا عند مستوى دلا الارتباط

 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج برنامج 
ة التعميم العالي بكمية لة إحصائية لتشخيص المعرفة في تحسين جوديوجد أثر ذو دلا  :01 الفرضية الأولى

 والتجارية وعموم التسيير بجامعة الجيلالي بونعامة العموم الاقتصادية
  . α=  0.05ند مستوى دلالة داؿ إحصائيا ع الارتباط

الفرعي الأوؿ المتعمؽ بتوليد لمبعد  sigقيمة الدلالة  و   α=  0.05داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة  بما أف الارتباط
يوجد  مما يتسنى لنا أف نستنتج أنو  ، الأمر الذي يجعمنا نقبؿ الفرضية0.05 وىذا أقؿ مف  0.000: المعرفة بمغ

ة  لتشخيص المعرفة في تحسيف جودة التعميـ العالي بكمية العموـ الاقتصادية بجامعة خميس أثر ذو دلالة إحصائي
 .مميانة
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رفة في تحسين جودة التعميم العالي بكمية العموم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإنشاء المع: الفرضية الثانية
 .و التجارية وعموم التسيير بجامعة الجيلالي بونعامة الاقتصادية
  . α=  0.05داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة  تباطالار 
 

  0.011رعي المتعمؽ بإنشاء المعرفة بمغ: لمبعد الف sigقيمة الدلالة     بالنظر إلى الجدوؿ أعلبه نرى أف
بالتالي فاف ىذا البعد لو تأثير عمى المتغير المستقؿ، أي وجود أثر و ، اي قبوؿ الفرضية الثانية0.05 وىذا أقؿ مف

  تحسيف جودة التعميـ العالي بالكمية محؿ الدراسة.لالة إحصائية بيف إنشاء المعرفة و ذو د
ن جودة التعميم العالي بكمية العموم ذو دلالة إحصائية لتخزين المعرفة في تحسيالفرضية الثالثة: يوجد أثر 

 و التجارية وعموم التسيير بجامعة الجيلالي بونعامة. الاقتصادية
  . α=  0.05داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة  طالارتبا        

 ، الأمر الذي يفسر0.05 وىذا أكبر مف  0.917لمبعد الفرعي المتعمؽ بتخزيف المعرفة بمغ:  sigقيمة الدلالة     
أف تخزيف المعرفة لا يؤثر عمى الجودة التعميمية بالكمية وبالتالي عدـ وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتخزيف المعرفة  

 تحسيف الجودة التعميمية بالكمية.ي ف
التعميم العالي بكمية العموم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتوزيع المعرفة في تحسين جودة  الفرضية الرابعة:

 والتجارية وعموم التسيير بجامعة الجيلالي بونعامة.الاقتصادية 
  . α=  0.05داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة  الارتباط  

، الأمر الذي 0.05 وىذا أقؿ مف  0.000لمبعد الفرعي المتعمؽ بتوزيع المعرفة بمغ:  sigلة  قيمة الدلا  
الجودة التعميمية وبالتالي توزيع المعرفة يؤثر عمى دلالة إحصائية لتوزيع المعرفة في تحسيف  يفسر أنو يوجد أثر ذو

 تحسيف الجودة التعميمية بالكمية. 
دلالة إحصائية لتطبيق المعرفة في تحسين جودة التعميم العالي بكمية يوجد أثر ذو  الفرضية الخامسة:

 بجامعة الجيلالي بونعامة.العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 
  . α=  0.05حصائيا عند مستوى دلالة داؿ إ الارتباط

، الأمر الذي 0.05 مفوىذا أكبر   0.804لمبعد الفرعي المتعمؽ بتخزيف المعرفة بمغ:  sigقيمة الدلالة  
لة إحصائية لتطبيؽ يفسر أف تطبيؽ المعرفة لا يؤثر عمى الجودة التعميمية بالكمية وبالتالي عدـ وجود أثر ذو دلا

 جودة التعميمية.تحسيف الالمعرفة  في 
 مف خلبؿ ما سبؽ ذكره نستنتج العلبقة التالية بيف المتغير التابع والمتغيرات المستقمة:

 
 
 

Y=-12,376 +2,048 𝑿1+0.567 𝑿𝟐-0.788𝑿4 
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Y= ة التعميميةالجود  
1𝐗تشخيص المعرفة = 

 𝐗𝟐  = إنشاء المعرفة 
.4𝐗 =  .توزيع المعرفة 
                                      

 خلاصة الفصل الثالث:  
لتعميـ العالي في الجزائر طمبا كبيرا عمى منظماتو، وىذا يعود إلى عدة عوامؿ منيا النمو السكاني يواجو ا

لقيـ، واعتبار الدراسة في منظمات التعميـ العالي قيمة اجتماعية في حد ذاتيا بغض النظر السريع وتغير نظاـ ا
عدد الطمبة الممتحقيف، دوف لجوء منظمات وى الشيادة العميا، وىذا يؤدي إلى زيادة عف جدوى ىذه الدارسة وجد

الظاىرة، مما يجعؿ معظميا عاجزة التعميـ العالي الجزائرية إلى رصد المزيد مف الجيود المناسبة لمتحكـ في ىذه 
ه المشكمة مطروحة وتؤدي أماـ ىذه الظاىرة، وما لـ توضع بعض السياسات لمتحكـ في ىذه الظاىرة، فستبقى ىذ

 مية إلى تخريج أفواج مف الطمبة البطاليف وزيادة مشاكؿ المجتمع بدؿ المساىمة في خدمتو.  بالمنظمات التعمي
التي تمت بكمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير بجامعة الجيلبلي مف خلبؿ الدارسة الميدانية 
عرفة بالكمية مرتفع وأف مستويات الجودة التوصؿ إلى مستوى تطبيؽ عمميات إدارة المبونعامة في خميس مميانة تـ 

جودة التعميمية في الكمية، في حيف ىذا التعميمية بيا مرتفعة، كذلؾ تبيف وجود أثر قوي  لإدارة المعرفة  ومستويات ال
كثر بياتيف العمميتيف لإدارة المعرفة الأثر غائب في مرحمتي التخزيف والتطبيؽ وعميو يجب عمى الكمية الاىتماـ أ

 .عيؿ متطمباتيا، لموصوؿ إلى أفضؿ النتائج المرجوة مف إدارة المعرفةوتف
.
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 خاتمة:
حساسا كبيرا  ووعيا مستقبميا وقدرة عمى التركيز لفيـ واستيعاب تتطمب بيئة التعميـ العال ا  ي إدارة فعالة و 

دراؾ لمعنى عميـ العالي تتطمب تعميما مميزا وقدرة عمالتغيرات المعقدة، فمنظمة الت ى توليد قدرات ومعارؼ جديدة، وا 
عادة الا ا  عتبار لتثميف المعرفة بإحداث تكيفات في التكيؼ مع التغيرات الدولية بإعادة النظر في مفيوـ التعميـ، و 

 الأنماط والطرائؽ التعميمية.   
ية بعيدة المدى ومقدرة لي في ظؿ التغيرات الحديثة يتطمب منيا رؤ إف بقاء واستمرار منظمات التعميـ العا

الجودة التعميمية، عالية عمى مواجية ىذه التغيرات، ولا يتأتى ذلؾ إلا مف خلبؿ تبني أحدث المفاىيـ والتركيز عمى 
 بما يحقؽ ليا أىدافيا وأىداؼ المجتمع ومواكبة المنظمات التعميمية الأخرى.   

ف التحديات، والتي تفرض عمييا أف تغير مف لتعميـ العالي في الجزائر مجموعة كبيرة متواجو منظمات ا
ليب والتقنيات أو اليياكؿ أو البنى أو طبيعتيا وأسموب عمميا التقميدي سواء مف ناحية الإدارة أو التعميـ أو الأسا
 ر.  ة المدربة لمقياـ بوظيفة التقدـ والازدىاالأىداؼ وطرؽ التقييـ وطرؽ التعامؿ مع المجتمع وتزويده بالميارات العممي

مف خلبؿ ىذه الدراسة، التي تيدؼ إلى تحميؿ واقع تطبيؽ إدارة المعرفة كمدخؿ لتحقيؽ جودة التعميـ 
مية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير بجامعة الجيلبلي بونعامة بخميس مميانة، تـ العالي، حالة ك
 لنتائج والمقترحات التالية:  التوصؿ إلى ا

 ائج  أولا: النت
  يمكف تقسيـ نتائج الدراسة إلى قسميف مف النتائج: نتائج خاصة بالجانب النظري ونتائج خاصة بالجانب الميداني.   
    . نتائج الجانب النظري:1

 ادفة ومعاصرة لمتكيؼ مع تعد المعرفة المورد الأكثر أىمية في خمؽ الثروة وتحقيؽ التميز والإبداع ووسيمة ى
 ي ظؿ المعطيات الفكرية التي تصاعدت في إطارىا العديد مف المفاىيـ الفكرية.  متطمبات البيئة ف

 مداخؿ الإدارية، وأىـ سمات الإدارة الحديثة، والتي تعني الاستخداـ تعتبر إدارة المعرفة أحدث المفاىيـ وال
لفوائد كزيادة ؿ خمؽ القيمة، تمكف مف تحقيؽ العديد مف االأمثؿ لممعرفة بشقييا الضمني والصريح مف أج

 الكفاءة والفعالية، تحسيف الأداء، جودة المنتجات، تحقيؽ سرعة الاستجابة لمتغيرات البيئية.   
 ؽ إدارة المعرفة يستمزـ عدة متطمبات كالموارد البشرية المؤىمة وقيادة تشجع عمى تبني إدارة إف تطبي

وأف يكوف الييكؿ التنظيمي أكثر ملبئمة  المعمومات والاتصاؿ اللبزمة لتحقيؽ ذلؾ، المعرفة، وتكنولوجيا
 لعمميات المعرفة، كما يجب أف تتسع الثقافة التنظيمية لتحوي جوانب المعرفة.  

  إدارة المعرفة في التعميـ العالي تعني جميع الأنشطة والممارسات اليادفة إلى الربط بيف الأفراد مف مختمؼ
مية، في شكؿ جماعات عمؿ ينشأ بينيا علبقات وثقة متبادلة، ويات والإدارات والأقساـ بالمنظمة التعميالمست

ء الأفراد مف موارد ذاتية  مما يدعـ عمميات مما ينتج عنو وبشكؿ تمقائي مشاركة وتبادؿ، لما يمتمكو ىؤلا
يا المنظمة التعميمية ككؿ وتحقيؽ التعمـ الفردي والجماعي، ومف ثـ تحسيف الخدمات والمخرجات التي تقدم

 المرجوة وتحقيؽ التميز المعرفي بصفة عامة.   الأىداؼ
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  دة كافة عناصر النظاـ التعميمي  تطبيؽ إدارة المعرفة في منظمات التعميـ العالي لو تأثير إيجابي عمى جو
 في مدخلبتو  أو في عممياتو أو مخرجاتو.  

 . نتائج الجانب التطبيقي:  2
ئ التي أتت بيا إدارة المعرفة، وتقوـ  بتطبيؽ عمميات إدارة محؿ الدراسة تعتمد عمى العديد مف المباد المنظمة -

 عرفة(.  المعرفة المختمفة )تشخيص، إنشاء، خزف، توزيع، وتطبيؽ الم
 .عدـ كفاية الوسائؿ والمعدات التكنولوجية بالكمية التي تمكف مف تخزيف المعرفة والاستفادة منيا -
 خبراتو وتجاربو.   امؿ الكمية مع القطاع الخاص للبستفادة مفقمة تع -
 اىتماـ الكمية بالجانب النظري أكثر مف الجانب التطبيقي في إعداد المناىج والبرامج التعميمية.   -
 المبادرات بشكؿ مستمر.و  عدـ تطبيؽ البرامج -
 تطبيؽ المعرفة.  و  عدـ توفر المستمزمات اللبزمة لاستخداـ -
 ت التدريبية مف طرؼ الأفراد ذوي الخبرة.قمة الدورا -
 .وجود أثر قوی لإدارة المعرفة ومستوى الجودة التعميمية بالكمية -
 ثانيا: الاقتراحات   

 معرفة وتوفير متطمباتيا خاصة التكنولوجية منيا.  ضرورة الاىتماـ أكثر بإدارة ال 
  كتيا.  العمؿ عمى خمؽ ثقافة محفزة ومشجعة وداعمة لخمؽ المعرفة ومشار 
 فراد في الكمية وتفعيؿ أدوارىـ.  استغلبؿ معارؼ وأفكار وخبرات الأ 
 لقرارات.  إتاحة فرص النقاش والحوار وتبادؿ الآراء  ومشاركة أفراد وأطراؼ الكمية في اتخاذ ا 
   .التعامؿ والتفاعؿ مع المنظمات التعميمية الأخرى الوطنية والأجنبية 
 ات الخارجية.  لاىتماـ والمشاركة في المؤتمرات والفعاليحث وتحفيز أفراد الكمية عمى ا 
    .الاىتماـ بالخريجيف ومتابعة انشغالاتيـ وتقديـ الخدمات اللبزمة ليـ 
  الأعماؿ ودعـ ومساندة أنشطة البحث العممي خاصة التطبيقية منيا.  التعامؿ والتفاعؿ مع منظمات 
  منيا.  ض التجارب والممارسات المميزة للبستفادة عقد لقاءات دورية في الكمية يتـ مف خلبليا عر 
  بناء قدرة عمى التعمـ الذاتي لدى المتعمـ، وتوجييو توجييا يجعؿ منو قادرا عمى أف يعمـ نفسو بنفسو وقابلب

 ف يتعمـ.  لأ
 بشرية...و  توفير متطمبات تطبيؽ المعرفة مف وسائؿ مادية 

منظماتو المختمفة كؿ عاـ مطالبة بالاندماج مع المجتمع ومع كما أف منظمات التعميـ العالي في الجزائر بش
 والتفاعؿ مع التغيرات المختمفة والتطورات المعرفية الحديثة وىذا مف خلبؿ:  

 جيزة ومنظمات الدولة المسؤولة عف رسـ السياسات والاستراتيجيات واتخاذ القرارات، الاتصاؿ والتفاعؿ مع أ
 المفاىيـ الجديدة.  غة الخطى الملبئمة وضماف تمثيؿ الأفكار و وذلؾ للئسياـ والمشاركة في صيا
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الاتصاؿ مع منظمات الأعماؿ العامة والخاصة لمتعرؼ عف قرب عف المشكلبت التي تواجو تمؾ المنظمات  -
والمساىمة في علبجيا، فضلب عف إمكانية الاستعانة برجاؿ الأعماؿ والخبرات في مياديف العمؿ التي ليـ فييا 

 خاصة للبستفادة منيـ.  تجارب 
اوف المستمر وتبادؿ المعمومات بيف منظمات التعميـ العالي ومنظمات المجتمع المختمفة وذلؾ إنشاء آليات لمتع -

تكويف الأطر المدربة والمؤىمة والاستفادة مف الطاقات العممية في مختمؼ مف أجؿ المشاركة الجادة في 
 لمتاحة.   التخصصات والتطبيقات ومصادر المعمومات ا

المجتمع المختمفة والحاجات المتجددة لمعمالة والاىتماـ بتنوع أشكاؿ التعميـ مثؿ توفير المرونة لمواجية حاجات 
 .التعميـ عف بعد والتعميـ الافتراضي
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 الملاحق:
 جامعة خميس مميانة

 التسيير ة والعموـ التجارية وعموـكمية العموـ الاقتصادي
 تخصص إدارة الموارد البشرية قسـ عموـ التسيير
 استبیان    

ة، تـ إعداد ىذا الاستبياف والذي يتعمؽ بدراسة تقوـ ذكرة ماستر في مجاؿ إدارة الموارد البشريفي إطار تحضير م  
دراسة حالة كمية العموـ عميم العالي، إدارة المعرفة ودورىا في تحقيق جودة التبيا الطالبة حوؿ موضوع: 

اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو و  س مميانة.جامعة الجيلبلي بونعامة بخمي-الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير 
أثر تطبيؽ إدارة المعرفة في تحقيؽ الجودة التعميمية في كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير  بياف
معة الجيلبلي بونعامة  وفي سبيؿ تحقيؽ ذلؾ نرجو الإجابة وبكؿ موضوعية عمى فقرات الاستبياف وذلؾ بوضع بجا

لموافقة عمى كؿ منيا، عمما بأف المعمومات التي سيتـ جمعيا في المكاف المناسب لكؿ فقرة توضح درجة ا )×(إشارة 
  ستعامؿ بسرية تامة، ولف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي. 

 و تقبموا فػائؽ الاحتراـ والتقدير    
   انجیبَبد انشخظیخانجزء الأول: 

 . انجنس:  1

 ركش     ...  

 أَضً       ...  

 . انفئت انعمریت:  2    

   فأقم 30 40[  ،[30  50[ ،[40    60[  ،[50   أكضشف 60

 ...  ...   ....   ...  ... 

 . انمؤهم انعهمي:  3   

 يبجغزیش       ...  

 دكزىساِ      ...  

 . انخبرة: 4    

 عُىاد فأقم   5   10[ ،[5        15[  ،[10  فأكضش   15

 ...   ...    ...  ... 

 یفیت:  . انرتبت انوظ5 

أعزبر انزؼهیى 

 نؼبني

يحبضش  أعزبر أعزبر يحبضش قغى)أ(

 قغى)ة(

 أعزبر يغبػذ قغى

 )أ(

 أعزبر يغبػذ قغى

 )ة(

 ...  ...  ...  ...  ... 
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 مجالات الدارسةالثاني:  الجزء 
   مقياس الاجابة

   الأول:عمميات إدارة المعرفة حورالم موافؽ    موافؽ غير   محايد
 تشخيص 01 يتـ الاعتماد عمى شبكة الانترنت )استكشاؼ المعرفة(           

 02 رات )المصادر الداخمية(  تتـ الاستفادة مف الميارات  والخب          المعرفة
 03 يتـ رصد المعرفة المتخصصة مف المنظمات التعميمية الأخرى           
 04 ة  الرصد المنظـ لممعرفة المتاحة والحديث         
   05 د لإيجاد حموؿ لممشاكؿ وتوليد أفكار جديدة  ايتفاعؿ الأفر          

  
إنشاء 

 المعرفة  

 06 ؿ وحدات متخصصة وفرؽ التعمـ المعرفي  تشكي         
 العمميتقدـ التسييلبت المادية والمعنوية لمباحثيف  ويدعـ البحث          

   تفعيؿ برامج التحفيز والمكافآت  و 
 

08 
   09 لدى الكمية قواعد بيانات تزود بالمعمومات حوؿ المواضيع المختمفة           

  
 خزن 

 المعرفة  

 10 تعتمد الكمية عمى الأرشيؼ والمستندات الورقية  ووسائؿ حفظ المعرفة           
   رات والتجارب والبحوث المختمفة  يتـ تدويف الآ ارء والخب         

11 
 تممؾ الكمية شبكة معمومات داخمية تسيؿ الوصوؿ إلى المعرفة         

 استعماؿ الوسائط الالكترونيةو 
12   

  
توزيع 

 رفة  المع
 13 يتـ إصدار نشرات ودوريات ومختمؼ المطبوعات            
 14 ؿ داخمية بالكمية  تعقد الاجتماعات والندوات وورش عم         
 15 مجاؿ أماـ القطاع الخاص للبستفادة مف خبرات الكمية  فتح ال         
  الكفاءة  تعقد دورات تدريبية مف طرؼ الأفراد ذوي الخبرة و          

16 
  

 تطبيق  
 17 تطبؽ المبادرات والبرامج بشكؿ مستمر            المعرفة  

 18 ة عمى مستمزمات استخداـ وتطبيؽ المعرفة  تتوفر الكمي         
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  تحقیق انجودة انتعهیمیت في إطبر إدارة انمعرفت انمحور انثبني: يقیبط الإجبثخ  

 موافق  غیر موافق  محبیذ 

 تنویع انمكتبت 91 وانجبحیٍ   رىفش انجبيؼخ يكزجخ يزكبيهخ نخذيخ احزیبجبد انذاسعیٍ      

ح يٍ أقشاص يكزجخ انجبيؼخ قغى يخزض ثبنىعبئط انًزؼذدرىفش      

 يذيجخ )يغًىػخ ويشئیخ(

 02 

 09 رىفش يكزجخ انجبيؼخ قغى خبص نهلأثحبس انغبثقخ        

 00  ػهً حىعجخ انًكزجبد ثًب يشفغ كفبءح انفهشعخ وانزظُیف الاػزًبد       

يغیخ ػهً جًغ يغبػذ وجىد  الأَزشَذ في يكبرت انهیئخ انزذس      

 هًي  انًؼهىيبد لأغشاع انجحش انؼ

قبعذة  02 

انبیبنبث 

وشبكبث 

 انتواصم

 02 رزظم انجبيؼخ يجبششح ثبنُبششيٍ وثبػخ انكزت        

د الأَزشَذ في يكبرت انهیئخ انزذسيغیخ ػهً رحغیٍ يغبػذ وجى      

 انقذسح انزؼهیًیخ نؼضى هیئخ انزذسيظ  

02 

 02 وَیب  ثیٍ انجبيؼخ وجبيؼبد ػشثیخ وأجُجیخ ئنكزشيىجذ رؼبوٌ       

رىفش انجبيؼخ وعبئم ركُىنىجیخ حذيضخ ويُبعجخ نهزؼهى انزاري يضم       

  يخزجشاد انحبعىة وقبػبد انًحبكبح 

انمستهزمبث  02

انعهمیت 

 انحذیثت
رىفش انجبيؼخ ثشايج رذسيغیخ ويذسثیٍ يخزظیٍ في كبفخ ا الاد       

 نؼًهیخ  انؼهًیخ وا

 02 

انجشيذ الإنكزشوَي نهطهجخ وأػضبء هیئخ انزذسيظ رىفش انجبيؼخ خذيخ       

 وانًىظفیٍ  

01 

ًُبهج انؼهًیخ رىجذ في انجبيؼخ يبدح رذسيغیخ يطىسح رىاكت ان      

 انحذيضخ  

 22 

 انقیبدح راد 29  رزًزغ ئداسح انجبيؼخ ثشؤيخ واضحخ راد أهذاف قبثهخ نهزحقق      

انشؤيخ 

 خالإعزشاریجی
انجبيؼخ ػهً ئيجبد صقبفخ رُظییًیخ رؼضص سوح انًجبدسح رؼًم ئداسح       

 وانؼًم انجًبػي 

 20 

 22 انلإثزكبس والإثذاع   رقىو ئداسح انجبيؼخ ثزًُیخ يفبهیى      

يزحهً أػضبء هیئخ انزذسيظ في انجبيؼخ ثغًؼخ أكبديًیخ ويهُیخ       

 بنخ انجبيؼخ وأهذافهب  كبفیخ لإَجبص سع

انغًؼخ  22

يًیخ الأكبد

يغبهى أػضبء هیئخ انزذسيظ في انجبيؼخ ثزقذيى يغبهًبد فكشيخ        وانًهُیخ  

 رزؼهق ثؼًم انجبيؼخ  

 22 

رشكض انجبيؼخ ػهً يزطهجبد انجحش انؼهًي ورشجیغ انؼبيهیٍ فیهب       

 یخ  ػهً أػهً يشبسكخ في انًإرًشاد ووسػ انؼًم انؼهً

 22 

جىائش  22  جىدح وانزًیض راد انؼلاقخ ثبنؼًم الأكبديًي  رهزى انجبيؼخ ثجىائض ان      

انجىدح 

 وانزًیض  
 22  انًًیضيٍ   رخظض انجبيؼخ جىائض ػهًیخ نهجبحضیٍ      

رؼیش انجبيؼخ ئهزًبيب واضحب نًؼبيیش جىائض انجىدح وانزًیضانًحهیخ       

 يُهب وانذونیخ  

 21 

جىدح انًشافق  22  نذاخهي نهجبيؼخ ثبنزُظیى انًزكبيم  يزغى انًظهش انخبسجي وانزظًیى ا      

 الأكبديًیخ  

 
 29 جخ  رىفش انجبيؼخ قبػبد دساعیخ واعؼخ  ويُبع      

 20  رىفش انجبيؼخ يىاقف كبفیخ ويُبعجخ نغیبساد انًزؼبيهیٍ يؼهب        

جىدح  22    ذل انؼبو نهخشجیٍ دنیلا ػهً جىدح انزؼهیىرشي انجبيؼخ في انًؼ      
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رشي انجبيؼخ في رىظیف خشجیهب يٍ قجم يُظًبد الأػًبل انًخزهفخ       

 جىدح خشجیهب  يؼیبسا طبدقب نهحكى ػهً 

 انخشجیٍ   22 

 22  رغزجیت انجبيؼخ نًقزشحبد انطهجخ في رطىيش ورحغیٍ خذيب رهب        

ح ؼخ ػهً رذسيت خشجیهب يٍ خلال دوساد يغزًشرؼًم انجبي      

 نهشاغجیٍ  

 22 

 
 

 
 
 
 
 


