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Abstract:

The main goal of dealing with this topic theoretically is to try to present various
concepts related to Total Quality Management and the performance of employees as
modern administrative inputs. This study focused mainly on the reality of the
distinguished performance of employees within the framework of TQM, and we also
dealt with the performance models provided by the institution in order to create
Methods to improve performance, and we tried during this field study in the Battimital
unit in Ain Oleander to analyze the extent of application and importance of TQM in
improving the performance of employees in the organization, and we finally found that
senior management officials are aware and familiar with the concept of total quality
management through monitoring and examining the product To achieve consumer
desires and customer satisfaction, as the unit has a quality system committed to
applying it to all its functions and general aspects, despite this, the organization needs
to have a clear organization, policy and objectives for TQM, as well as listening to
customers in addition to excellence in performing skills in order to contribute to

improving the overall quality.

Key Words: Total Quality Management, Staff Performance, Senior Management
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Lgpall dlelil) asall Gt Ja—
AN ek (Sl el
foalalall aaiall

sasall ol dcla Bylay) sl Ja—
el e adll ) gop Al
$hsal

Oulaadl cplaledl uanu) Ja—
Gk ) 8 agdlal ayii] ayaal)
Aol 52 5al)
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Tableau de fréquences

02 ?BJ Galall

4 sl Al Pourcentage Pourcentage
cumulé
17 50,0 50,0 50,0
17 50,0 50,0 100,0
34 100,0 100,0
4 saall Al Pourcentage Pourcentage
cumulé
30 8 23,5 23,5 23,5
39 30 14 41,2 41,2 64,7
40 | 12 35,3 35,3 100,0
34 100,0 100,0
el (g ginaall
A shall Al Pourcentage Pourcentage
cumulé
LSy 505] 11 32,4 32,4 32,4
oibad sags | 16 471 471 79,4
Suleslgld | 3 8,8 8,8 88,2
e sdea | 4 11,8 11,8 100,0
34 100,0 100,0
4 saall Al Pourcentage Pourcentage
cumulé
5 7 20,6 20,6 20,6
10 5 10 29,4 29,4 50,0
10 17 50,0 50,0 100,0
34 100,0 100,0
Al gl) Cuaial)
4 saall Al Pourcentage Pourcentage
cumulé
gA ]2 5,9 5,9 5,9
b i) | 3 8,8 8,8 14,7
Aalas uiy | 10 294 29,4 44,1
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) 3l e I 6

17,6 17,6 61,8
oAl dids ] 13 38,2 38,2 100,0
34 100,0 100,0

Ale 53 gay cilaiie il o aolud Al &y ol g Agllal)p Apalal) cila jliusal) b iy Lidad) 5 jiails o 0

4 saall Al Pourcentage Pourcentage
cumulé
Gilse 2 | 2 59 5,9 5,9
RTEeY it 29 29 8,8
22 64,7 64,7 73,5
9 26,5 26,5 100,0
34 100,0 100,0
At Aalasf gaadaty Ay )IaY) il ghesal) Callidia Lal) 3 a0 a5k
4 sl Al Pourcentage Pourcentage
cumulé
Bady 38l se ye |1 2,9 29 2,9
Silse 2] 2 59 5,9 8,8
asaf 1 2,9 2,9 11,8
20 58,8 58,8 70,6
10 29,4 29,4 100,0
34 100,0 100,0
Lgolaiie Jadil fadine dgalle (pulia Lidad) 510y s
4 sl Al Pourcentage Pourcentage
cumulé
Gilse e | 4 11,8 11,8 11,8
23 67,6 67,6 79,4
7 20,6 20,6 100,0
34 100,0 100,0
J) 33 gad) (Gaaal pa iy A gall A 33 JSa o
4 saall el Pourcentage Pourcentage
cumulé
ks 38l ye |1 2,9 29 2,9
Silse 2] 2 59 59 8,8
asaf 1 2,9 2,9 11,8
23 67,6 67,6 79,4
7 20,6 20,6 100,0
34 100,0 100,0

Lalle Adinad) cilial gall 5 pdlaiil cilaiiall ciliua) gal 4 ) 9lf daal jally Lilad) 300 685

4 sial) Aol

Pourcentage

Pourcentage

cumulé

8 5a &

8,8

8,8
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21

34

59
61,8
23,5
100,0

59
61,8
23,5
100,0

14,7
76,5
100,0

B Gy e lnal) Alall dwaya dilaai aal ¢y gal) &y s batimital

4 saall Al Pourcentage Pourcentage
cumulé
Gilse 2] 2 5,9 59 5,9
15 44,1 44,1 50,0
17 50,0 50,0 100,0
34 100,0 100,0
O ) Jsand) il g clala sl ) dussall (b Jlandl sl
4 saall Al Pourcentage Pourcentage
cumulé
G5 2|3 8,8 8,8 8,8
21 61,8 61,8 70,6
10 29,4 29,4 100,0
34 100,0 100,0
4 glhaall ciliia) gall A8ildan Ldd) milall 33 g2l 8 (93l Ly ate (e A0 B jludd) A gall quinl
Ay sl Al Pourcentage Pourcentage
cumulé
Bady Gilge 2 | 1 29 29 29
Gilse 2 | 2 5,9 59 8,8
RTENY it 29 29 11,8
19 55,9 55,9 67,6
11 32,4 32,4 100,0
34 100,0 100,0
O gall dradjal) dyral) laiial) oo g AN oy gay A 3al) agd
4 shall Al Pourcentage Pourcentage
cumulé
Gilse 2] 2 5,9 59 5,9
e 29 29 8,8
22 64,7 64,7 73,5
9 26,5 26,5 100,0
34 100,0 100,0
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Aalial) Jslal) uda gl Sl ity Ausan'gall 5 10) pigs

4 saall Al Pourcentage Pourcentage
cumulé
Gilse 214 11,8 11,8 11,8
e 5,9 59 17,6
18 52,9 52,9 70,6
10 29,4 29,4 100,0
34 100,0 100,0
g sikall (A DA G Byaadl JSEY) anals 3 )y 94:. Salalal) aebd Ay A pall JA g5
A shall Al Pourcentage Pourcentage
cumulé
Bady Bilge e | 1 2,9 29 2,9
<14 11,8 11,8 14,7
Uaa] 2 5,9 5,9 20,6
20 58,8 58,8 79,4
7 20,6 20,6 100,0
34 100,0 100,0
ey ¢ jlal) (ull) )il Lgilaniia (peaadl EURRY (adi (o (6 AY) il pall o Lgeuad dusnagal) ¢ S
A Pourcentage Pourcentage
cumulé
Gilse 2|4 11,8 11,8 11,8
usa | 4 11,8 11,8 23,5
16 47,1 47,1 70,6
10 29,4 29,4 100,0
34 100,0 100,0
N iy agild) Gpuad Ciagy Gulalall Apual) 4535580 AU A gall (g Lo
A shall Al Pourcentage Pourcentage
cumulé
Bady Gilge 2 |1 29 29 29
Gilse 2 |5 14,7 14,7 17,6
a1 29 29 20,6
19 55,9 55,9 76,5
8 23,5 23,5 100,0
34 100,0 100,0
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33 gadl Cpawat! cila yikall g Jglaldl anadli B dacpall 583 90 pbluwy

4 saall Al Pourcentage Pourcentage
cumulé
Gilse 2] 3 8,8 8,8 8,8
dae] 2 5,9 5,9 14,7
22 64,7 64,7 79,4
7 20,6 20,6 100,0
34 100,0 100,0

Jardl Baga cpewat clbles A

il giaal) S Galaladl gran &) Ao Awgall Jand

A shall Al Pourcentage Pourcentage
cumulé
G5 2|3 8,8 8,8 8,8
Uaa] 3 8,8 8,8 17,6
19 55,9 55,9 73,5
9 26,5 26,5 100,0
34 100,0 100,0
Agslhaal) cils) oY) LAT B i 48 e Jlaad) et i ) AN 3AS) B calalad) S Ldia
A shall Al Pourcentage Pourcentage
cumulé
Bady Gilge 2 | 1 29 29 29
Gilse 2 | 3 8,8 8,8 11,8
U] 3 8,8 8,8 20,6
20 58,8 58,8 79,4
7 20,6 20,6 100,0
34 100,0 100,0
Jalad) phaf Alian to Lla) (uSads 33 gadl olad) Lidal) 3131 ) 31
4 saall Al Pourcentage Pourcentage
cumulé
Gilse 2|3 8,8 8,8 8,8
26 76,5 76,5 85,3
5 14,7 14,7 100,0
34 100,0 100,0

dlaal 8ad Jal cre Jalall £108 4 ) 5 pal) el ) aaas e 5y Jans
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Ay sl Al Pourcentage Pourcentage
cumulé
Bady Gilge y2 | 1 2,9 29 29
Gilse 2 | 4 11,8 11,8 14,7
RTEeY it 29 29 17,6
19 55,9 55,9 73,5
9 26,5 26,5 100,0
34 100,0 100,0
Clalad) o0y patecal) anll) Ades Cpaead o ae by B3 gad) aUAS g
4 saall Al Pourcentage Pourcentage
cumulé
Gilse 2|3 8,8 8,8 8,8
e 29 29 11,8
22 64,7 64,7 76,5
8 23,5 23,5 100,0
34 100,0 100,0
Jalad) g1af Ao i Ay slirall g dgabal) 3B ga (el
4 saall daill Pourcentage Pourcentage
cumulé
Bl (38l 5e 2 | 1 29 29 2,9
Gilse e | 1 29 29 5,9
Uaa] 2 5,9 5,9 11,8
26 76,5 76,5 88,2
4 11,8 11,8 100,0
34 100,0 100,0
Cslalad) £13) Cpuatd 5 ghala Lin o3 9385 (G ) B2 gl (2ad
Ay sl Al Pourcentage Pourcentage
cumulé
Gilse 2|3 8,8 8,8 8,8
e 29 29 11,8
22 64,7 64,7 76,5
8 23,5 23,5 100,0
34 100,0 100,0
dwupall A cralalad) o091 285 ) ) (53758 dalle Baga cald Apaal) ¢l Jagalll
4 shall Al Pourcentage Pourcentage
cumulé
e 29 29 29
23 67,6 67,6 70,6
10 29,4 29,4 100,0
34 100,0 100,0
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Claladl 2180 Gaead ) (59 ALaLAd) 33 gad) B 1) yulaa (339 iy grill g cililSall g 3B1 gad) sl 339 ¢

4 saall Al Pourcentage Pourcentage
cumulé
e 8,8 8,8 8,8
24 70,6 70,6 79,4
7 20,6 20,6 100,0
34 100,0 100,0

o st A Llifiane cilalia¥ Ao AT Al B ) paiciall | a3 ALaLAY) 3392 B3 (839 (om i gall g pag

Calalal) g1af Cpaeun

Ay sl Al Pourcentage Pourcentage
cumulé
Gilse 2|1 2,9 29 29
e 59 59 8,8
20 58,8 58,8 67,6
11 32,4 32,4 100,0
34 100,0 100,0
Cnlalall 213l (o ghesa cpa @@l ) Laia (53750 ALaLY B3 gad) 3 cildial gal Wl g9 Adile julaa (339 438 A1) a3
4 shall Al Pourcentage Pourcentage
cumulé
Bady Gilge y2 |1 2,9 29 29
Gilse 2| 2 59 59 8,8
a1 29 29 11,8
21 61,8 61,8 73,5
9 26,5 26,5 100,0
34 100,0 100,0
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