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 ـــرــــــــــــشــــــــــــــــــكـــــــــالــــــــ
لإنهاء هذا    وفقنا  وبرة  الحمد لله حمدا طيبا مباركا فيه إذا رزقنا وألهمنا الصبر و البثا

فـله الحمد    أمرنا  لنا  العمل، ونسأله تعالى من فضله العظيم أن يزيدنا علما وتعليما ويسر
 ه وسلم . عليى اللهم على سيدنا محمد صلوالشكر والثني عليه الخير كله والصلاة والسلا

ا العون  مد لن  ل منوإعترافـا بالجميل لا يسعنا إلا أن نتوجه بجزيل الشكر وخاصة الى ك
 والمساهمة من قريب أو من بعيد لإنجاز هذا العمل

 كما نتفضل بأحر

 " الذي ساهم  بوكدرون يوسفتشكراتنا للأستاذ المحترم: " 

 بكل موضوعية  بجهوده لإنجاز هذا العملبنصائحه ولم يبخل علينا  

 اء .و دعأولا ننسى أن نشكر كل من شارك في عمل هذه المذكرة ولو بكلمة طيبة  

نا جزء  ، ومنحلبحثمناقشة هذا ازيل لأعضاء اللجنة الذلين قبلوا  كما نتقدم بالشكر الج
 الثمين لتقييم هذا العمل  من وقتهم

إنه    لحسناتايزان  مالعمل قـارئه ، أن يتقبله في  نسأل الله العلي القدير أن ينفع هذا  
 الدعوات.  سميع قريب مجيب

 

 

 

 

 وشكرا جزيلا.



 إهـــــــــــــــــــداء
 أهدي هذا العمل إلى:

 زال دائما شلالا من الحنانتالتي كانت ولا  

فقتني  ن راوأدفئ حضن وأحق الناس بصحبتي إلى عيني ونبراس حياتي م  أةأكرم إمر 
 ربي ومشواري إلى من حملتني وهن على وهندعواتها في د

 إلى من سهرت الليالي ، حفظها الله وأطال في عمرها "أمي غالية"

 .أبي الغاليإلى  

 إخوتي وأخواتيإلى  

 إلى كل العائلة

 كل الاصدقـاءالى  

 والى كل من يعرفني من قريب ومن بعيد. 

 

 خالد
 

 

 



 إهـــــــــــــــــــداء
 حبتي  س بصها وجعل الجنة تحت أقدامها وأول الناالى التي رفع الله مقـام

التي    لطاهرةية االى نبع الحنان الصافي ذالك القـلب الكبير وتلك النعمة الغال
  رد لهالن أصاحبة الفضل علي التي مهما فعلت وقـلت كتبت لن أوفيها حقها و 

 فضلها الأبدي  
 " أمي العزيزة "حفضها الله و أطال الله في عمرها.

 الغالي.أبي  الى  
 

 وتي  ة إخالى من شاركوني أفراحي وأحزاني وكانوا لي سندا في هذه الحيا
 ".  الدخالغالي"    يالى من شاركتني في إنجاز هذا العمل رفيق دربي و أخ

 والى كل من يعرفني من قريب ومن بعيد. 
 

 محمد أمين
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 مقدمة

 

 مقدمة

لانفتاح ية واقتصادية والتكنولوجية الإجتماعنظرا للتطور السريع والإنفجار الذي يشهده العالم من الناحية الإ
سواق ة لغزو الامنافسة شديد وكسر الحدود بين الدول والقارات، مما فتح الأبواب أمام الؤسسات العملاقة وذات

ة، الحاد العالمية مما زاد من حدة المنافسة، وهذا مما يجعل المؤسسة تنشط ضمن محيط يتميز بالتعقيد والتنافسية
 مجابهةلوكذا انتشار مفهوم العولمة الإقتصادية تجد المؤسسة نفسها مجبرة على انتهاج خصائص أو مزايا تنافسية 

ئة م البيها في تحقيق ولاء الزبون واحتلالها لموقع متميز في السوق، وكل هذا يتحقق بفهالمنافسين، وكذا مساعدت
ن ممكنها التي تنشط فيها المؤسسة والتفطن لكل الفرص والتهديدات وبهذا تظهر لنا أهمية انتهاج المؤسسة لنظام ي

ملية تيجية الذي يسهل للمؤسسة عرصد كشف ما يحدث في بيئتها بشكل دائم ومستمر ألا وهو نظام اليقظة الإسترا
 رصد المعلومات الإستراتيجية التي تمكنها من التفطن للفرص والأخطار التي تداهمها.

ة أصبحت اليقظة الإستراتيجية ضرورة ذات دور فعال في توفير المعلومات اللازمة عن مختلف عناصر بيئ
جل أانب عديدة وكل ما يؤثر على التنافس، ومن أعمال المؤسسة، عن المنافسين، العملاء، التكنولوجيا وفي جو 
 .الحصول على مركز تنافسي ريادي في بيئة معقدة سريعة التطور

يق ومن هنا يتبادر إلى أذهاننا طرح اشكالية حول الموضوع: ما هي أهمية اليقظة الإستراتيجية في تحق
 الميزة التنافسية في المؤسسة؟

 ساوؤلات فرعية نذكرها في الآتي:ومن هذه الإشكالية تقودنا إلى طرح ت
 ؟هو دور المعلومات في نجاح نظام اليقظة الإستراتيجية في المؤسسةما  -
 اهميتها في المؤسسة؟ مفهوم اليقظة الإستراتيجية؟ وما ما -

 وكيف لليقظة الإستراتيجية تأثير فيها؟ ماهي الميزة التنافسية؟ -

 اد على الفرضيات التالية:وللإجابة على هاته التساؤلات المطروحة تم الإعتم

الدور الإستراتيجي الذي تلعبه صحة المعلومات لنجاح أنشطة المؤسسة وقيام نظام اليقظة  -
 الإستراتيجية.

 فرص بالنسبة للمؤسسة.البدون نظام اليقظة يصعب تنبأ بالأحداث التي تهدد المؤسسة أو  -

 .تنافسيةلخلق ميزة تعتبر اليقظة الإستراتيجية شريان الأبهر  -



 مقدمة

 

 أهداف البحث: 

إن الهدف الأساسي من إجراء هذا البحث هو التعرف على الدور الذي تلعبه اليقظة الإستراتيجية لتحسين  
 لأهدافالميزة التنافسية للمؤسسة، فهو يتناول اليقظة الإستراتيجية كمطلب أساسي لتحقيق نجاح تنافسي وبلوغ ا

 ار نظري يركز أساسا على متغير الدراسة المستقل )اليقظةالمرجوة ومن خلال هذا البحث سنتناول إعداد إط
ذا بقة، و الإستراتيجية من خلال كتب وكذا مختلف الأوراقة الحثية التي جمعها عن طريق الأنترنيت والمذكرات السا
فسية ناالت ابراز الأهمية التي تلعبها اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسات وكذا توضيح كل من اليقظة
في  اتيجيةوالتكنولوجية والتجارية في تحسين تنافسية المؤسسة، بالإضافة إلى أهمية وضرورة ممارسة اليقظة الإستر 

 المؤسسة.

 أسباب اختيار الموضوع:
 في إدارة أعمال وارتباط الموضوع بهذا الجانب . بحكم الاختصاص .1
 .موضوع لدى المؤسسات الجزائريةالانعدام الاهتمام الكافي ب .2
 نظرا للمنافسة الحادة التي طرأت على واقع المؤسسات. .3

 : منهج الدراسة
ي من أجل دراسة إشكالية البحث وتحليل أبعاده واختبار الفرضيات المقترحة، تم الاعتماد علىى المىنها الوصىف

 .ها وتحليلهاالذي يعتمد على جمع المعلومات ودراست

 صعوبات البحث:

 لدراسة التطبيقية )الظرف الصحي(.صعوبة ايجاد المؤسسة للقيام با -

 شح المعلومات نظرا للجانب الصحي الذي تمر به البلاد )جائحة كورونا( -

 غلق الجامعة والمكتبات مما يعيق الحصول على المعلومات. -

  تقسيمات البحث:

 ثالمبحنظرا لعدم وجود دراسة تطبيقية اكتفينا بفصل نظري حيث قسمناه إلى ثلاث مباحث: تناولنا في 
 علاقةمن تعاريف وأنواع ومراحلها وشروط فاعليتها أما المبحث الثاني خصصناه لل الإستراتيجية اليقظة ماهية الاول
 ، أخيرا المبحث الثالث تطرقنا فيه للدراسات السابقة والمشابهة.التنافسية الميزةو  الاستراتيجية اليقظةبين 



 

 

 

 

 الفصل ال ول:

النظريةالدراسة 
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 تمهيد:

 ضعو  تحاول ثم نشاطها، وميدان قدراتها، تلائم التي التنافسية الميزة عن للبحث جاهدة مؤسساتال تسعى
 تضعها يالت والحدود الإطار على والتعرف المعتمدة، الميزة صواب درجة لقياس بالديناميكية تتسم وضوابط معايير،
 عالمل الجغرافية الحدود حذف الذي اريالتج الاقتصادي الانفتاح ظل في وهذا المرجوة، النتائا تحقيق يتم حتى

 على المؤسسات تعمل كثيرة وتهديدات فرصا طياتها في تحمل واحدة، سوقا كله العالم أصبح حيث الأعمال،
 .تجنبها أو استغلالها

 ةالبيئي التغيرات ومسايرة السوق في مرموقة مكانة وكسب النمو في الراغبة المؤسسة على ما وبالتالي
 زالامتيا من يمكن مما التهديدات، ومواجهة الفرص استغلال وحسن عصرية، تسييرية بطرق التسلح إلاا بذكاء،

 المناسب تالوق في الإستراتيجية للمعلومات بترصدها تنافسية ميزة وتحقيق القطاع، في بمنافسيها مقارنة والارتقاء
 . المعلوماتية وعالم معرفةال اقتصاد ظل في التنافسية الميزة جوهر الاستراتيجية اليقظة بواسطة

 هاوتطوير  عليها للحفاظ دائم باجتهاد وذلك منافسيها على بالتفوق للمؤسسة تسمح تنافسية ميزة وتحقيق
 إلى نتطرق المنطلق هذا ومن والابتكار، بالجديد والاتيان للإبداع الاستناد بالضرورة أيضا ذلك ويستدعي وتنمينها،

 :الفصل هذا ضمن يلي ما

 الإستراتيجية؛ اليقظة :الاول المبحث -

 التنافسية؛ بالميزة الاستراتيجية اليقظة علاقة :الثاني المبحث -

  .السابقة الدراسات :الثالث المبحث -
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 المبحث الاول: اليقظة الإستراتيجية

ع اليوم عصب الحياة في المجتمع في كل قطاعات الاقتصاد، وهي من المواضي الإستراتيجيةتحتل الإدارة 
التي ة جديدة في البيئتغيرات و  ظهور تطورات إلىمما أدى  الأخيرة. عقود فيازداد الاهتمام بها  التيلحديثة ا

 ألامصادر معلوماتها وهذا بتبني نظام جديد  لتدعيم، لهذا وجب على المؤسسة البحث عن طرق تعيشها المؤسسة
من اجل  المعلومات في بيئتها الداخلية والخارجيةتحليل و  ، التي تمكن المؤسسة من رصدالإستراتيجيةوهو اليقظة 

 ومة.تحقيق الأهداف المرسو  اقتناص الفرص حتى تحافظ على مكانتهاو  العمل المسبق لمواجهة التهديداتو  التوقع

طلبين حيث في هذا المبحث سنتناول التطرق إلى الإطار العام والمفاهمي لليقظة الإستراتيجية من خلال الم
 التاليين:

 طلب الأول: عموميات حول اليقظة الإستراتيجية؛الم 
 .المطلب الثاني: أنواع اليقظة الإستراتيجية، مراحلها وشروط فعاليتها 

 اليقظة الإستراتيجية. المطلب الأول: عموميات حول

 اتالمعلوم على فالأكثر الأكثر بالاعتماد تتسم مضى مرحلة وقت أي من أكثرو  الآونة الأعمال عالم يعيش
 من نهامكني الذي الإستراتيجية اليقظة هوألا و  جديد نظام تبني أن  المؤسسة على توجبي لهذاو  الميادين، لك في

 .يةالاستمرار و  النموو  البقاء في الأهداف والتي تتمثل تحقيقو  تطوراته مواكبةو  محيطها في يحدث ما تتبع كل

 :التالي النحو على مطالب ثلاث إلى المطلب هذا تقسيم تم لقد و

 نشأة ومفهوم اليقظة الإستراتيجية.أولا :  
 الخصائص المميزة لليقظة الإستراتيجية.ثانيا : 
 أهداف اليقظة الإستراتيجية. : ثالثا 

 : نشأة ومفهوم اليقظة الإستراتيجية.أولا

مرت اليقظة الإستراتيجية على مر التاريخ بعدة تطورات منها تمكنا على التعرف على مفهوم اليقظة 
 اتيجية, حيث يمكن توضيح ذلك كما يلي:  الإستر 
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 أ: نشأة اليقظة الإستراتيجية.

مراقبة بيئتها لاسيما و  المؤسسة منذ نشأتها كانت بحاجة دائمة للاستعلامو  اليقظة نشاط إنساني قديم،
ذا كان هذا المصطلح قد ظهر في اليابان في منتصف القرن و  وضعها التنافسي معرفة اتجاهات أسواقها، وا 

في الولايات المتحدة الأمريكية نهاية الخمسينيات، إلا انه لم يظهر في فرنسا إلا في نهاية و  لتاسع عشرا
 شهرة كبيرينو  لقي هذا المصطلح رواجا 1986سنة  بإنشاء الجمعية المهنية لليقظة الإستراتيجيةو  الثمانينيات،

 مؤتمراتو  لمتمثلة في تنظيم ملتقياتاو  %سنويا من خلال أنشطة الترويا لليقظة 40بمعدل نمو يقارب و 
 .1ةكذا توزيع مجلات متخصصو  ورشات تكوينو 

 (. 1990-1960(: تطورات اليقظة الإستراتيجية )01الجدول )

 خصائص اليقظة الفترة الفترة

1960-
1970 

 معلومات عن البحث
 المنافسين عن

غير  طريقة
 رسمية

توجيه: 
 تخطيطي

 تحليل معطيات()

  معدومة أو قليلة

 = الموظفين

 التسويق/  مكتبة

 المنافسين تحليل 1980
 والصناعة

طريقة 
 رسمية

توجيه: 
 تخطيطي

 تحليل معطيات()

 كمي

 = الموظفين

 تخطيط / تسويق

 لاتخاذ المؤسسة ذكاء 1990
 الإستراتيجية القرارات

طريقة 
 رسمية

توجيه: 
تخطيط 
 استراتيجي

 تحليل معطيات()

 كمي ونوعي

 = الموظفين

 / التخطيط / تسويق
 الرصد وحدة

 شهادة نيل باتمتطل ضمن مقدمة مذكرة القرار، لتحسين كمدخل الإستراتيجية اليقظة مليكة يوسف عمر شوقي حبيب برادة المصدر:
 .10ص  ،2016-2015  مليانة، بخميس بونعامة الجيلالي جامعة أعمال، إدارة تخصص التسيير علوم في الماستر

السبعينات كانت يقظة غير رسمية ذات توجه و  ة الإستراتيجية خلال الستيناتيتضح من الجدول أن اليقظ
عنى بالبحث عن معطيات بسيطة حول المنافسين، أما خلال تكانت و  التسويقو  مهمتها لرجال البيع وكلتكتيكي ت

                                                           
بات نيىل شىهادة الماسىتر برادة حبيب شوقي عمر يوسف مليكة اليقظة الإستراتيجية كمدخل لتحسين القرار، مذكرة مقدمة ضمن متطل -1

 .09، ص 2016-2015في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال، جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة، 
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تسعينات اتسع مع بداية الو  هي يقظة رسمية مخطّطة،و  المنافسينو  الثمانيات أصبحت اليقظة تهتم بتحليل الصناعة
ليشمل مختلف الميادين التسويقية والتكنولوجية....إلخ لتصبح و  نطاق اليقظة الإستراتيجية ليتعدى نطاق الصناعة

 .لها خلية )هيئة( خاصةو  يحدد قرارات المؤسسةي بذلك ذات توجه استراتيج

 ت الفرنكوفونيةفيه مختلف تطورات المصطلحا ،للتفصيل أكثر في مراحل تطور اليقظة الإستراتيجية
 1الذكاء التنافسي.، و التي تتمثل في المسح, الذكاءو  الانجلوسكونيةو 

 التالي:   شكلو يمكن توضيح ذلك في ال

 الانجلوسكونية. و  ( : تطور المصطلحات الفرنكوفونية01الشكل )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 

 

 

 

 

 

 

 .11، ص ، مرجع سابقمليكةبرادة حبيب شوقي عمر يوسف المصدر: 

 

                                                           
 .12-11برادة حبيب شوقي عمر يوسف مليكة، مرجع سابق، ص  - 1

 

 المراقبةو  مفهوم المسح                     

 مفهوم الذكاء           

 مفهوم الذكاء التنافسي                           

 

 

       2000                  1990               1980                  1967    

         

  

 

 لتكنولوجيةاليقظة ا مفهوم

 مفهوم الرصد
 اليقظةو  مفهوم المراقبة

 الذكاء الاقتصادي و  مفهوم اليقظة الإستراتيجية

1994 (rapporte 

Martre)  

1983 1984/86 
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 هي:بعض الملاحظات  شكل نستنتامن ال

 وم الذكاء؛فهوتطور م ظهور 1967قبل سنة  -
  أو المراقبة؛ وم المسحفهبدأ تطور كل من م 1967في سنة  -
 مرة في فرنسا؛ ولأوم اليقظة التكنولوجية فهر مظه 1970في سنة  -
  وم الذكاء التنافسي؛فهر مظه 1980في سنة  -
  وم الرصد بانتباه وباستمرار؛فهبرز م 1983في سنة  -
  أي المراقبة من طرف؛ ومفهبرز م 1986و 1984بين  -
 ؛وم اليقظة وتطورفهر مظه 1988و 1985بين  -
فسية رت أنواع اليقظة التناظه 1989، بينما في سنة ستراتيجيةلإاوم اليقظة فهر مظهفما فوق  1987وفي  -

 .قتصاديلاوم الذكاء افهز مبر  1990. أما في سنة هاوالتجارية وغير

  : مفهوم اليقظة الإستراتيجية.ب

 اليقظة :  مصطلح مفهوم -1
 1إن فكرة مراقبة محيط المؤسسة مرت بثلاث مراحل هي: طور التاريخي لمفهوم المراقبة :الت -

 .مرحلة الظهور 
 .مرحلة النضا 
 .مرحلة التدعيم 

 ط المؤسسة. (: المراحل الثلاث لتطور مفهوم مراقبة محي02ل )الجدو

 المراحل       
 التطور

 مرحلة التدعيم مرحلة النضا مرحلة الظهور

 1991ابتداء من  1990إلى  1980من  1979إلى  1967من  التطور الانجليزي
 2001ابتداء من  2000إلى  1991من  1990إلى  1970من  التطور الفرنسي 

 13دراسة ميدانية على مستوى  :ةاة مساعدة لاتخاذ القرار في المؤسس''اليقظة أدبوتيفور الزهراء، لكحل فريدة،  المصدر :
 .3كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير العلوم التجارية، جامعة وهران، ص، مؤسسة اقتصادية بوهران''

                                                           
مؤسسىة اقتصىادية  13ة علىى مسىتوى ''اليقظىة أداة مسىاعدة لاتخىاذ القىرار فىي المؤسسىة: دراسىة ميدانيىبوتيفىور الزهىراء، لكحىل فريىدة،  1

   . 3كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير العلوم التجارية، جامعة وهران، ص بوهران''، 
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 الجدول يوضح المراحل الثلاث لتطور مفهوم مراقبة محيط المؤسسة: 
 الفرنسيين ولكنها امتدت عند هذا الأخير مدة أطول. مرحلة الظهور: ظهرت عند الانجليز قبل  -
 مرحلة النضا التي ظهرت عند الانجليز قبل الفرنسيين أيضا. -
 مرحلة التدعيم التي ظهرت أولا عند الانجليز لتليها عند الفرنسيين بعدهم. -

 1:يلي ما الحصر لا المثال سبيل على منها نذكر تعاريف، بعدة عام كمفهوم اليقظة حظيت لقدتعريف اليقظة:  -
 المتغير عاَلمها تجاه المؤسسة توليها التي الحيطة مدى عن اليقظة تعبر. 
   قاةالمنت المحلَّلة، للمعلومات مستهدف بنشر يتبع والذي للبيئة رصد" :انهأ على اليقظةتعتبر  كما 

 ."الإستراتيجية القرارات اتخاذ لغرض وهذا والمعاَلجة
 مثلينالم قبل من استغلالها دفبه المعلومة ونشر معالجة بالبحث، المرتبط اطالنش ذلك إلى اليقظة وتشير 

 والمسيرين. المدراء، لمصممين الاقتصاديين،
 تنافسية وأكثر ذكاء أكثر المؤسسة لتجعل المعلومات موارد بتسيير ترتبط التي الوظيفة" :انهأ كما". 
 الآثارو  جتماعيلاتكنولوجي، التجاري، التنافسي، اتحليل التطور العلمي، التقني، الو  حظةلانشاط م اليقظة 

فرص تطوير المؤسسة التي يفترض و  المستقبلية المرافقة لها من اجل إظهار تهديداتو  قتصادية الحاليةالا
 2.المختلفة للبيئة الأنواععتبار الاأن تأخذ بعين 

 قظةالي أن شامل؛ بتعريف اليقظة تناول الذي الأول التعريف عن النظر بغض ،السابقة التعاريف من نستنتا
 .المؤسسة في جديد شيء لإحداث استغلالها دفبه المعلومة بتسيير مرتبطة عملية كنشاط أو اعتبرت

 تحليل بحث، من منظمة عملية اليقظة :أن على ينص الذي التالي التعريف إدراج يمكن الأساس هذا وعلى
 للمؤسسة. يةتنافس مزايا تقدم والتي ملائم للمعلومات وانتقاء

 نضيف اللبس هذا ولرفع نعت، أو وصف دون مجردا يكون قلما المصطلح هذا استعمال أن إلى نشير كما
 .الأمر يهمهم من فضول إثارة أو فهم على للمصطلح لتساعد صفة

 اليقظة الإستراتيجية: تعريف -2
عن معومات تساعد على  اليقظة الإستراتيجية هي السيرورة المعلوماتية التي تبحث المؤسسة من خلالها

 3التنبؤ بالتغيرات التي تحصل في محيطها الاجتماعي والاقتصادي بهدف خلق فرصة للمؤسسة وتقليص الأخطار.
 و من تعاريف اليقظة الإستراتيجية نجد أيضا:

                                                           
مداخلىة ضىمن أعمىال المىؤتمر العلمىي الىدولي ''، المؤسسىة لتنافسىية حديثىة تسىييرية وسىيلة التنافسىية اليقظىة''، حديىد، نوفيىل حديىدرتيبىة 1

  . 189، ص2005مارس  09-08للمنظمات والحكومات,كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، الجزائر،  حول الأداء المتميز
، المؤتمر العلمي السنوي الحىادي عشىر ''الذكاء الاقتصادي سياسة حوار بين المنظمة ومحيطها''عبد الفتاح بوخمخم، صاحي محمد،  2

 .248، ص2012تصاد والعلوم الدارية، جامعة الزيتونة، الأردن، ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة، كلية الاق
 .5بوتيفور الزهراء، لكحل فريدة، مرجع سبق ذكره، ص 3 
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 تالمعلوما واستخدام استباقي، نحو على ،يتم بعمل جماعي متحد مستمرة نشاط يه اليقظة الإستراتيجية 
 موعد المخاطر من لحدل وذلك ،مؤسسةلل الخارجية البيئة في تحدث قد التي التغييرات حول تباقيةالاس
  .المبكر الإنذار علامات المعلومات هذه وتشمل عامة. اليقين

البيئة،الرصد والنشر  الاستباقية، تحليل المراقبة هي عمليةتجمع اليقظة الإستراتيجية كل نشاطات اليقظة. و 
، تقنية، علمية: المعلومات هذه تكون قد لمجهزة والمختارة التي تفيد في اتخاذ القرارات الإستراتيجية.للمعلومات ا

 1.ةوتجاري تنافسية ،تنظيمية

  نقترح منها: تعاريف حيث لها عدة عبر السنين الإستراتيجيةتطور مفهوم اليقظة 

 (: تعاريف مختلفة حول اليقظة الإستراتيجية.03الجدول )

 الكاتب / السنة تعيين تعريف الأهدافالنطاق/
تحليل المنافسين والظروف 

 التنافسية
 هو عملية

 "الرصد"في البيئة التنافسية 
 ذكاء

 تنافسي
Sutton (1988) Gibbons, 

Prescott (1996) Fleisher 

et al (2007) 
تحليل ردود الفعل المحتملة من 
 كل منافس للتغيرات في البيئية

ية التغيير التي إستراتيج هو تنمية
سيعتمدها المنافس في استجابته للتغيرات 

 .البيئية

 ذكاء
 تنافسيي

Porter (1980) 

Keiser (1987) 

المعلومات التي تم جمعها في 
المقام الأول تتعلق المنافسين 

 مثل:الحاليين وبعض المجالات 
الاستحواذ، وعمليات الدما 

 وتقييم المخاطر.

لخارجية هو عملية الرصد في البيئة ا
التي تهدف إلى الحصول على 
 .المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات

 Gilad (1986) ذكاء الأعمال

Fleisher et al 

(2007 

المجالات التي تغطيها وتشمل: 
المنافسين والموردين 

 والمستهلكين والتكنولوجيا،
والاقتصادية  والأنظمة  

والسياسية والاجتماعية 
 .والديموغرافية

ية تحليل المعلومات المتعلقة هو عمل
بجميع المجالات المتعلقة بنشاط 
المؤسسة التي يمكن أن تؤدي إلى 

 التخطيط لمستقبل المؤسسة

 Snyder (1981) المسح البيئي

Namus (1982) 

Elenkov (1997) 

MilWaukee 

(2000) 

Nitse , Dishman, 

Saxby (2002) 

 .17، ص رجع سابق، مبرادة حبيب شوقي عمر يوسف مليكةالمصدر: 

 

                                                           
 .16برادة حبيب شوقي عمر يوسف مليكة، مرجع سابق، ص  1
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لجانب الجدول أعلاه يوضح مجموعة التعاريف المختلفة حول اليقظة الإستراتيجية لبعض الكتاب والباحثين وا
كز الذي اهتم به كل باحث في تعريفه لها، منهم من ركز على عملية تحليل ورصد المحيط التنافسي ومنهم من ر 

كين ظمة ووسع نطاق جمع المعلومات ليشمل الموردين، المستهلعلى كل العناصر الفاعلة والمؤثرة في محيط المن
 والتكنولوجيا. 

 : خصائص اليقظة الإستراتجية.ثانيا

من التعريفات التي تطرقنا إليها والتي تمككنا من استخلاص أهم المميزات مفهومها والخصائص التي  هي 
 1كالأتي:

ات الحالية بالعملي تتعلق لا الإستراتيجية لليقظة المقدمة المعلومات أن إلى الإشارة أجل من تستعمل إستراتيجية:
بقاء تنافسية و  جدا على كبير تأثير لها القرار والتي اتخاذ على تساعد فهي ذلك من العكس على ،لكن والمكررة
 .المؤسسة واستمرار

 على ،فهيهدف إبداعي نهالكو  للمحيط البسيطة بالمتابعة والمراقبة محدودا عملا اليقظة تكون أن يمكن لا تطوعية:
 وفي .اسالحو  كل الانتباه الحاد وبتنشيط مع المتوقعة المعلومات واجهة إلى اللجوء خلال من تطوعية تعتبر العكس
 ليقظةا مقارنة الممكن ومن .دلالة الأكثر أنها تبقى إلا المطلوب الغرض تؤدي لا قد يقظة كلمة فإن الصدد هذا

 على قادر ليكون متأخرة تصبح أن قبل الأحداث إلى توقع يهدف لأنه السفينة برادار للمؤسسة الإستراتيجية
  .التصرف

 لقتتع المؤسسة والتي محيط في تحدث أن يمكن التغيرات والتي التوقع وكشف عملية اليقظة تعريف في: التوقع
 مالمه من تقبل وليسعن المس كإضاءة توضيحات تقدم حيث تنبؤية ميزة ذات اليقظة معلومات أن حيث بالمستقبل

 .الماضي عن تعبر أن

 كوني لذا تعريفها مؤثرة عوامل عدة من مكون إحصائيا، فهو شيئا أو مجردا مفهوما المؤسسة محيط ليس المحيط:
 .الإستراتيجية اليقظة استهداف عن التكلم عند علمية وخاصة بطريقة

  .بعنصر الإبداع ترتبط لتياو  المبكرة الإنذار إشارات تفسيرات الإستراتيجية اليقظة تتضمن الإبداع: إنشاء
نشاء بصياغة تسمح ، لكنهاسابقا المنفذة الأحداث والأعمال أي لاتصف اليقظة فمعلومات  رؤية الفرضيات وا 

                                                           
 .17برادة حبيب شوقي عمر يوسف مليكة، مرجع سابق، ص  -1
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 ذاكرة) المؤسسة ذاكرات في مجموع المعرفة والمخزنة المحيط من المنتقاة الإشارات تفسير وترجمة خلال من إبداعية
 .(رسمية

 : أهداف اليقظة الإستراتيجية.اثثال

 :1من مساعي اليقظ الإستراتيجية تحقيق الأهداف التالية

 ي تشخيص وتحديد أفضل الممارسات التي تخدم المؤسسة، واستراتيجياتها وتضمن لها مواجهة المنافسة ف
 ؛مجال النشاط

  ؛والتجاريتحقيق الكفاءة الشاملة لنظام للمعلومات الاستراتيجي في المجال التسويقي 
 ؛تحليل البيئة العملية، التقنية والتكنولوجية للمؤسسة 
  كسابهامقارنة أداء المؤسسة مع منافسيها، ومحاولة تطويره  ؛ميزة تنافسية وا 
  ؛المنافسين اتجاهالتقييم الموضوعي لموقعها التنافسي الحالي والمستقبلي 
  ؛مللمنافسين والتنبؤ بنواياهم وتوجهاتهتحقيق رؤية واضحة للأعمال وللممارسات الحالية والمرتقبة 
 ؛اختيار المشروع المناسب في قطاع النشاط الملائم والسوق المناسب 
  ؛الاختراعالاهتمام المستمر بالتطوير، التحديد التكنولوجي، شراء وبيع براءات 
  زبائن يدة لكسببزيادة حجم مبيعاتها، تطوير منتجاتها، تحسين جودتها والتغلغل في أسواق جد رباحهاأرفع 

 ؛جدد وضمان توسيع حصتها السوقية
  ؛المؤسسةتحسين تطوير توسيع نشاط 
 ؛تدفع المؤسسة إلى المساهمة في التغيير عوض الاقتصار على رد الفعل 
 ؛يلفعل إرادي جماعي يعتمد بالأساس على تبادل واقتسام المعلومات سواء على مستوى التحصيل أو التحل 
 ؛ل تحقيق البحث عن أفكار جديدة وتطويرهامصدر الابتكارات من خلا 
 ؛المناسب الوقت وفي كبيرة بسرعة نعمل أن 
 قد الاختلالات التي من الحد عند وخاصة للمؤسسة، التأكد عدم حالات من والخفض الفرص خلق 

  1.التكنولوجيةو  الاقتصادية، الاجتماعية، بيئتها تطور في تحدث 

                                                           
متطلبات نيل شهادة الماسىتر، كليىة العلىوم ، مذكرة مقدمة كجزء من سين الأداء التسويقي''''اثر اليقظة الإستراتيجية في تحمحاط اميرة، 1

 .7، ص2014الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير،جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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 مراحلها وشروط فعاليتها. ،راتيجية: أنواع اليقظة الإستنيالثا المطلب

 لمؤسسةاليقظة الإستراتيجية هي مفهوم جامع لعديد من الأنواع المختلفة لليقظة، وهناك شروط أساسية على ا
 لتضمن بها فعالية اليقظة الإستراتيجية بالمرور على عدة مراحل.   

 إلى ثلاث مطالب: المطلبحيث قسم هذا 

 ؛يجية: أنواع اليقظة الإستراتأولا 
 ؛: شروط فعالية اليقظة الإستراتيجيةاثاني 
 مراحل اليقظة الإستراتيجية.اثالث : 

 : أنواع اليقظة الإستراتيجية.أولا

 كل نوع له استعمال معين في مجال معين, حيث انه يوجد إجمالا منو  لليقظة الإستراتيجية عدة أنواع,
 المؤلفين على الأنواع التالية:

 :2تعددت التعاريف الخاصة باليقظة، وفيما يلي نستعرض أهمها :اليقظة التكنولوجية -أ

 ونشر.لوتعرف اليقظة التكنولوجية على أنها مجموعة التقنيات التي تقوم بتنظيم منهجي لعملية جمع، تحلي -
ورات فهي الوسيلة التي تمكن المؤسسة من متابعة التط .المعلومات التقنية لضمان بقاء المؤسسة ونموها

 ؛جية التي تؤثر على مستقبلهاالتكنولو 
جيات والتكنولو  التقنيات خالهاكما تعرف اليقظة التكنولوجية على أنها العملية التي تحصر المؤسسة من  -

 تطوراتالمستعملة من طرف زبائنها، مورديها، شركائها ومنافسيها، في إطار مجال نشاطها وذلك لمتابعة ال
نو  تؤثر على مستقبلها فحسب لاالتي قد  تخاذ وشركائها ومنافسيها وا ما على مستقبل زبائنها ومورديهاا 
 ؛الوقائية الإجراءات

تؤثر على مستقبل  تييعتبر هذا التعريف أشمل من الذي سبقه، فهو يبين أن اليقظة التكنولوجية ال
 ؛المؤسسة فقط بل مستقبل منافسيها، زبائنها ، ومورديها

                                                                                                                                                                                                      
 .191، مرجع سبق ذكره، ص حديد، نوفيل حديدرتيبة 1
، مىذكرة تىىدخل ضىمن متطلبىات نيىىل شىهادة الماجسىتير كليىىة لقىدرة التنافسىىية للبنىوك''''اليقظىة التكنولوجيىة كىىأداة لزيىادة اكرغلىي اسىىماء،  2

 . 67، ص2014العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة امحمد بوقرة، بومرداس، 
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الحالية  الاقتصاديةوالتكنولوجي والتأثيرات  محيط العلمي، التقني،وتحليل ال ملاحظةاليقظة التكنولوجية هي  -
  1.التطوير والمستقبلية، من أجل توقع المخاطر والتهديدات وفرص

 الحاليين منافسيها على المؤسسة تتعرف خلاله من الذي النشاط هي التنافسية اليقظة :التنافسية اليقظة -ب
 والمتحصل المعلومات جمع خلال من وهذا .المنافسة المؤسسة فيها تي تتطورال بالبيئة أيضا تمته وهي والمحتملين

 في واستخدامها النتائا استخراج أجل من)ونقاط الضعف القوة نقاط(المنافسة وتحليل الصناعة تحليل من عليها
 2:معرفة إلى التنافسية اليقظة دفتهو بالمؤسسة القرارات اتخاذ
 للمنافس؛ الحالي الأداء 
 المنافس؛ جيةإستراتي  
 الجديدة؛ المنافس وقدرات أهداف  
 المنافس وقرارات عمل تحكم التي الفرضيات.  
 معرفة إلى أيضا دفته كما: 
 أبدا؟ ابه القيام المنافسون يستطيع لا التي الأشياء هي ما  
 مستقبلهم؟ المنافسون يرون كيف 

ات مع المعلوماسة كل من الموردين والزبائن. لدى جاليقظة التجارية هي النشاط الذي يقوم بدر  :التجارية اليقظة: ج
سلوك الشراء لديهم، تطور و  عن الزبائن يجب التركيز على: درجة رضاهم على المنتوج المقدم، ظروف الطلب

 ددبائن جز قاتهم مع المؤسسة، وجود لاءهم للعالمة والمؤسسة، تطور عأذواقهم، قدرة وفاءهم، مدى والاو  احتياجاتهم
 مآراءه كسب ثقتهم، مدى قدرة المؤسسة في التأثير على زبائنها، تحليلو  ية الوسائل المستخدمة لجلبهممدى فعالو 
  .الشكاوي طرفهمو 

معرفة تطور و  المتابعة المستمرة لعروض الموردين للمفاضلة بينهاى أما فيما يخص الموردين، فالمؤسسة بحاجة إل
 منتجاتهم،و  قتهم بالموردين الرئيسيين، التعرف على الموردين الجددلامزاياها والسعي لتطوير عو  نوعيتهاو  منتجاتهم

عتماد عليها لامن خدمات ما بعد البيع والضمانات المعروضة من قبلهم، وأهم وسيلة يمكن للمؤسسة ا تفادةسالاو 

                                                           
، 2014ة بىىومرداس، ، جامعىى11، العىىدد حديىىدمجلىىة الاقتصىىاد ال"اليقظىىة التكنولوجيىىة: مىىن مقومىىات الميىىزة التنافسىىية"، بركىىاني سىىمير، 1

 .334ص
 .191، مرجع سبق ذكره، ص حديد، نوفيل حديدرتيبة 2
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والسوق  مانيةألعند ممارسة اليقظة التجارية هي دراسة السوق سواء كانت كمية أو نوعية. والسوق هنا تشمل السوق 
 1.الخلفية

 البيئية اليقظة -د
 كاليقظة الاعتبار، بعين السابقة الأنواع تأخذها لم والتي المؤسسة بيئة في عناصر من تبقى ما وتخص

 لا الأنواع ذهه أن حيث الثقافية، واليقظة البيئة، بعلم الخاصة اليقظة الجيوسياسية، المالية، السياسية، التشريعية،
 .سابقتها عن أهمية تقل

 المتبقية، البيئة من واسع بجانب الأمر يتعلق أنه بما للمؤسسة بالنسبة صعبة مهمة البيئية اليقظة تطبيق ويعتبر
رسالها ومعالجتها تحليلها حيث من كبيرة بعناية المنتقاة المعلومات مع التعامل يجدر بالمؤسسة وعليه  لمتخذي وا 
 2.هذه اليقظة عملية في ساسيةالأ المعلومة بدورهم يحددوا حتى القرار
 : مراحل اليقظة الإستراتيجية.ثانيا

 3تمر عملية اليقظة الإستراتيجية عبر ثلاث مراحل هي:
 تبدأ منتتمثل هذه المرحلة في المعرفة الجيدة لبيئة العمل، بغرض معرفة كل ما يجري فيها ، و  :جمع المعلومات

مهمة في عملية  الأسئلةاليقظة عليه، وهناك مجموعة من  تحديد المستهدف والذي سيتم تركيز كل مجهودات
سسة، ي المؤ الجمع: لمن نراقب؟ ماذا نراقب؟ أين توجد المعلومة؟ ثم تتبعها عملية الجرد لكل المعلومات الموجودة ف

 وتنتهي بوضع خطة عمل أي تحديد مصادر المعلومات.
يانية، بوتقديمها في شكل تقارير أو جداول أو أشكال في هذه المحلة يتم ترجمة المعلومات  التركيب والتحويل:

خاذ وتهدف هذه المرحلة إلى فرز وترتيب المعلومات بحيث لا تحتفظ إلا بالمعلومات التي تعطي قيمة أكبر لات
 القرار.

رة أي عند انتهاء عملية التحليل والتركيب نتحصل على  معلومات معالجة ولا تكون لهذه الأخي النشر واتخاذ القرار:
لى الشخص المناسب  القرار المناسب، فكل  لاتخاذقيمة إذا تم احتجازها ولم يتم نشرها في الوقت المناسب، وا 

المراحل السابقة لا تجدي نفعا إذا لم تنشر المعلومات لتصل إلى متخذ القرار بالمؤسسة ، ثم تأتي مرحلة أخيرة وهي 
 متخذ.لمراجعة الآثار الناتجة عن القرار ا
                                                           

 .349عبد الفتاح بوخمخم، صاحي محمد، مرجع سبق ذكره، ص1
 .191، مرجع سبق ذكره، ص حديد، نوفيل حديدرتيبة 2
، الملتقىى الىدولي الرابىع الاقتصىادية'' ''دور اليقظىة الإسىتراتيجية فىي الرفىع مىن تنافسىية المؤسسىاتزروخي فيروز، سكر فاطمىة الزهىراء، 3

كلية العلوم الاقتصادية وعلوم حول: المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، 
 .9ص ،2010نوفمبر 09-08التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 
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ؤتمر العلمي الدولي الممداخلة ضمن أعمال ، ''المؤسسة لتنافسية حديثة تسييرية وسيلة التنافسية اليقظة'' ،ديدجنوفيل ، ديدحرتيبة المصدر: 

 .193ص ،2005مارس  09-08، الجزائر ،جامعة ورقلة ،حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات,كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية
قيام ، حيث يتطلب من اي مؤسسة للمترابطة فيما بينها تمر بمراحل يتضح من الشكل أعلاه أن عملية اليقظة
 بنشاطات اليقظة ضرورة المرور بهذه المراحل. 

 : شروط فعالية اليقظة الإستراتيجية.ثالثا
 1:وهي اليقظة، فعالية ابه لتضمن تحقيقها سسةالمؤ  على أساسية شروط خمسة هناك

 اعتبار اليقظة وظيفة إدارية؛ 
 كارها اتصال داخلي جيد يسمح للمعلومات بالانتقال لمن يطلبها عبر مختلف المستويات التنظيمية دون احت

 عند شخص واحد، لان اليقظة عمل جماعي وليست عمل فردي؛
 ضرورة التحكم في الوقت؛ 
 رات طير مهيكل من طرف إطاألهياكل، فالمعلومة تعطي لها قيمة عندما يكون للمؤسسة تالحد الأدنى من ا

 ذات وظائف محددة؛
 .روح جماعية قوية 

احلها وذلك بالمرور بمختلف مر  مؤسسةلالرفع من تنافسية ابمختلف أنواعها ب ستراتيجيةلإام اليقظة هتسا
 .شروط فعالية اليقظة الإستراتيجية تناولناأيضا كما و 

                                                           
 . 10ص ،زروخي فيروز، مرجع سبق ذكره1
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  .التنافسية الميزةب الاستراتيجية اليقظة علاقة بحث الثاني:الم

اليقظة الميزة التنافسية وسوف نحاول إبراز العلاقة بينها وبين فهوم سنتطرق لم المبحثمن خلال هذا    
 على النحو التالي:الإستراتيجية 

 المطلب الأول: ماهية الميزة التنافسية 

 تعريف الميزة التنافسية :أولا

 تتنوع وتتعدد تعاريف الميزة التنافسية نذكر منها ما يلي: 

يشير مفهوم الميزة التنافسية إلى قدرة المنظمة على صياغة وتطبيق الاستراتيجيات التي تجعلها في مركز 
   1أفضل بالنسبة للمنظمات الأخرى العاملة في نفس النشاط.

التميز بشكل مقبول عن المنافسين من وجهة نظر الميزة التنافسية على أنها قدرة المنظمة على  رفتعو 
  2المستهلكين.

" قوة داعمة أو قيمة أساسية تتمتع بها المنظمة وتؤثر في سلوك العملاء في إطار تعاملهم معها، بأنها تعرف  
 3".أو قصرها وتستمر لمدة طويلة بغض النظر عن طول دورة حياة السلعة أو الخدمة التي تقدمها المنظمة

إتباعها لإستراتيجية  حالة في تحقيقها يتم للمؤسسة تفوق ميزة أو عنصر فها نبيل مرسي خليل بأنها: "يعر و 
 4".تنافس معينة

هذا التعريف على مصدر من مصادر الميزة التنافسية ألا وهو إستراتيجية التنافس إذ يمكن للمؤسسة تحقيق يركز    
افس معينة إما من خلال خفض التكاليف وبالتالي تحقيق ميزة التكلفة ميزة تنافسية في حالة إتباعها لإستراتيجية تن

 الأقل، أو من خلال تمييز المنتاَ وتحقيق ميزة الجودة المتفوقة.
                                                           

 .13، ص :2007الدار الجامعية الإسكندرية، مصر،  ،الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةمصطفي محمود أبو بكر،  1
، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير العدد مداخل تحقيق المزايا التنافسية لمنظمات الأعمال في ظل محيط حركيعظيمي دلال،  2

  .199لعلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، ص: ، كلية ا2010، السنة 10
، جامعة العربي التبسي، تبسة 12، مجلة الباحث، العدد التنافسية دور إستراتيجية التعويضات في تحقيق الميزةمديخة بخوش،  3

 .152، ص: 2013الجزائر 
اءات كمدخل للميزة التنافسية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجيستير في علوم التسيير، بوزايد وسيلة، مقاربة الموارد الداخلية والكف 4

 .4، ص: 2012، الجزائر، 1تخصص إدارة استراتيجية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف 
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القيمة التي يمكن أن تنشئها المؤسسة لزبائنها، فضلا عن التكاليف التي يمكن أن " بأنها: M. porter ا يعرفه
 1." تتحملها من اجل إنشاء هذه القيمة

 لمؤسسةختلاف والتميز الذي تملكه امن خلال التعاريف السابقة يتضح أن الميزة التنافسية تتمثل في ذلك الإ   
 أسعار ويميزها عن باقي منافسيها والذي سيؤهلها إلى تحقيق مزايا عدة منها الحصول على مزايا مرتفعة، وتطبيق

 لبقاء أطول وقت ممكن . جد منخفضة والحصول على حصة سوقية أكبر، والنمو وا

ية من نستنتا مما سبق أن الميزة التنافسية تمثل قدرة المنظمة على تقديم سلع أو خدمات بأكثر كفاءة وفعال  
 .لآخريناالمنافسين، فالميزة التنافسية تمثل الوسيلة التي تتمكن المؤسسة من خلالها تحقيق الفوز والتفوق على 

  .ةخصائص الميزة التنافسي: ثانيا

 :2تتمثل خصائص الميزة التنافسية في الأتي

 أنها نسبية، أي تتحقق بالمقارنة، وليست مطلقة؛ -
 تؤدي إلى تحقيق التفوق والأفضلية على المنافسين؛ -
 الميزة التنافسية ليست حكرا على مؤسسة ما؛ -
 طويلة الأمد وصعبة التقليد من قبل المنافسين؛ -
 تشتق من رغبات وحاجات الزبائن؛ -
  .الملائمة الفريدة بين موارد المنظمة والفرص في البيئةتقدم  -

 :3كما  تتمتع الميزة التنافسية بكونها

 تبنى على اختلاف وليس على تشابه؛ -
 يتم تأسيسها على المدى الطويل، باعتبارها تختص بالفرص المستقبلية؛ -

                                                           
 .28، ص: 2010عمان، ، مؤسسة الوارق للنشر والتوزيع، الأردن، الإستراتيجية الإدارة عيسى حيرش، 1
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، تنظيم الموارد البشرية، كلية دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسيةفرحاتي لويزة،  2

 .154، ص: 2016العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
ظمات أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزيز الميزة التنافسية في منرشي محمد، تقرورت محمد، مداخلة بعنوان: ط 2

عة ثة، جام، الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديالأعمال العربية
 . 9، ص: 2011ئر، شلف، الجزا -حسيبة بن بوعلي
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 عادة ما تكون مركزة جغرافيا؛ -
لقصير داف والنتائا التي ترى المنظمة تحقيقها في المديين اأن يتناسب استخدام هذه الميزات مع الأهيجب  -

 والبعيد؛
 1تكون متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة وقدرات المنظمة الداخلية من جهة أخرى. يجب أن -

  .التنافسية وأبعاد الميزةأهمية : اثالث

 :2في المنظمة وتظهر أهميتها  من خلال تكتسي الميزة التنافسية أهمية بالغة :أهمية الميزة التنافسية -أ

 أنها تعطي تفوقاً نوعياً وكمياً وأفضلية على المنافسين، وبالتالي تتيح لها تحقيق نتائا عالية؛ -
 تجعل منظمة الأعمال متفوقة في الأداء أو في قيمة ما تقدمه للعملاء أو الاثنين معاً؛ -
تطوير قي المتعاملين مع المنظمة وتحفيزهم لاستمرار و تساهم في التأثير الإيجابي في إدراك العملاء، وبا -

 التعامل؛
لى علتقدم كون الميزات التنافسية تتسم بالاستمرارية والتجدد فإن هذا الأمر يتيح للمنظمة متابعة التطور وا -

 المدى البعيد؛
 ميكيةحركة دينا نظراً لكون الميزات التنافسية مستندة على موارد المنظمة وقدرتها ومجالاتها فإنها تعطي -

 للعمليات الداخلية للمنظمة.

 :3يرتبط تحقيق الميزة التنافسية ببعدين أساسين هما القيمة المدركة لدى العميل والتميز: أبعاد الميزة التنافسية -ب

المختلفة في تحسين القيمة التي  تها: يمكن للمنظمات استغلال إمكانياالقيمة المدركة لدى العميل -البعد الأول
يدركها العميل للسلع والخدمات التي تقدمها تلك المنظمات مما يساهم في بناء الميزة التنافسية لها، وفشل أية 

التي سيطرت  ( (Ibmومن أشهر الأمثلة على ذلك شركة ر،المتميزة وقد يكلفها الكثيتها منظمة في استغلال إمكانيا
دراك أهمية السوق النامي للحاسبات الشخصية ما  على صناعة الحاسبات في فترة السبعينات فشلت في تحديد وا 

                                                           
، دار وائل للنشر التوزيع، عمان الأردن 1، طالإدارة الإستراتيجية، المفاهيم والعملياتوائل محمد إدريس، الغالبي طاهر محسن،   1

 .114، ص: 2011
 .309، ص: الإستراتيجية منظور متكامل الإدارةالغالبي طاهر محسن،  2
 .15، 14، مرجع سابق، ص، ص: دخل لتحقيق الميزة التنافسيةالموارد البشرية ممصطفي محمود ابو بكر،  3
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بليون دولار واضطرها ذلك إلى إعادة النظر في استراتيجياتها وسياستها وهياكلها  90تسبب في فقدانها حوالي 
 التنظيمية .

قيمة ى تتحقق الميزة التنافسية للمنظمة إذ أدرك العملاء أنهم يحصلون من جراء تعاملهم مع المنظمة علكما    
 أعلى من منافسيها.

 نإلا أ ،العميل الرغم مما أشارت إليه الدراسات أن السعر يلعب الدور الأكبر في تحديد مفهوم القيمة لدىوعلى   
لسعر اعقد من مجرد مقارنة مستوى جودة المنتا بالنسبة لسعره، حيث يتضمن مفهوم القيمة بالإضافة إلى أالأمر 

 ا أو الخدمة، ومدى الاعتمادية عليه، وخدمات ما بعد البيع.والجودة، مدى الإقناع بالمنت

نافسون يمكن تحقيق الميزة التنافسية أيضا من خلال عرض سلعة أو خدمة لا يستطيع الم: التميز -البعد الثاني
 وهناك عدة مصادر للوصول إلى التميز من أهمها:ا، أو عمل نسخة منه بسهولة تقليدها

ة بشروط خاص تهالمنظمة أن تحقق التميز عن طريق حصولها على تمويل احتياجا: يمكن لالموارد المالية -
 من الآخرين؛  أرخصتتيح لها إنتاج سلع وخدمات بسعر 

ول ي الحصف: تتضمن الموارد المادية المعدات والتكنولوجيا بالإضافة إلى إمكانية المنظمة الموارد المادية -
ة الخدم انه من خلال استغلال تلك الموارد يمكن تقديم المنتا أوعلى الإمدادات اللازمة لعملية الإنتاج، ف

 بطريقة مختلفة ومميزة على المنظمات الأخرى؛

العديد فافسية : وتمثل الموارد البشرية المصدر الثالث للتميز الذي يحقق للمنظمة الميزة التنالموارد البشرية -
 ت وقدرات بشرية؛من المنظمات يعزى نجاحها أساسا إلى ما تملكه من مهارا

حتياجات ابلة اتشير إلى قدرة المنظمة على إدارة نظمها والأفراد الموجودين من اجل مق الإمكانيات التنظيمية: -
م بها تساه الطريقة التيعملائها، وتختلف الإمكانيات التنظيمية عن المصادر الأخرى لتحقيق التميز في أن 

 . خدمات المنظمة من الصعب، إن لم يكن من النادر تقليدهاتلك الإمكانيات في إعطاء قيمة لمنتجات أو 
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 .أنواع الميزة التنافسية :رابعا

 نميز نوعين من الميزة التنافسية وهما:   

راكمة ها المتميزة التكلفة الأقل، إذا كانت تكاليفنقول عن المؤسسة أنها تحوز على " ميزة التكلفة الأقل:  -أ
 ." قل من نظيراتها لدى المنافسينبالأنشطة المنتجة للقيمة أ

للحيازة على ميزة التكلفة الأقل يتم الاستناد إلى مراقبة عوامل تطور التكاليف حيث أن  الحيازة على التكلفة الأقل:
التحكم الجيد في هذه العوامل مقارنة بالمنافسين، يكسب المؤسسة ميزة التكلفة الأقل وللتحكم في مختلف التكاليف 

 :1 قبة من خلال العوامل التاليةتكون المرا

ثابتة ال يقصد بها توسيع المؤسسة لعدد منتجاتها أو خدماتها، من أجل توزيع التكاليفقتصاديات السلم: إ -
 على أكبر عدد ممكن من الوحدات.

ض وتخفي : يقصد به أن تكرار نفس العمل يؤدي إلى تقليل فترة الانجاز، وبالتالي ربح الوقتمراقبة التعلم -
 تكاليف.ال

بد على  حيث هناك بعض الأنشطة التي تتداخل مع بعضها في سلسلة الإنتاج، فلامراقبة الارتباطات:  -
 المؤسسة أن تعرف هذه الأنشطة والتركيز عليها من اجل خفض التكاليف.

ها ؤ إلغا : حيث أن الكثير من المؤسسات تقوم باتخاذ إجراءات لا قيمة لها، فينبغي عليهامراقبة الإجراءات -
 والتخلص منها، إذا كان هذا لا يؤثر على الميزة.

 : والمقصود هو محاولة تقريب الأنشطة من بعضها البعض جغرافيا.مراقبة تموقع الأنشطة -
لها  ، تسمح: وذلك بمحاولة المؤسسة تنظيم أنشطتها الإنتاجية والخدماتية وفق رزنامة معينةمراقبة الرزنامة -

 بخفض التكاليف.
فهم  : يحدث أن تعمد المؤسسة إلى تطبيق إجراءات بصفة طوعية، وقد يرجع ذلك إلى سوءاءاتمراقبة الإجر  -

لهذه الإجراءات، وسرعان ما يكتشف تحليل التكاليف عن ضرورة إلقاء أو تغيير بعض الإجراءات التي 
 .تساهم ايجابيا في ميزة التكلفة الأقل

                                                           
عبد الحكيم جربي، اثر إستراتيجية الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة الاقتصادية، مذكرة مقدمة لنيل   1

امة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم شهادة ماجستير في علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال الإستراتيجية والتنمية المستد
 .85،84، ص، ص:  2013التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، الجزائر، 
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يم منتج مختلف عن المنتج أو المنتجات التي يقدمها قدرة المؤسسة على تقدنعني بها " : ميزة التميز -ب
القيمة المضافة للمنتا يجب أن تؤثر على قرار المستهلك بشراء السلعة ف ،1" المنافسون من وجهة نظر المستهلك

 ويحقق له الرضا عنها. 

يتعلق بها وحتى  تتميز المؤسسة عن منافسيها عندما يكون بمقدورها الحيازة على خصائص فريدة تجعل الزبونكما 
، والتي نميز من بينها التعلم وأثار بثه، بحيث قد تنجم 2يتم الحيازة على الميزة تستند إلى عوامل تدعى بعوامل التفرد

 خاصية التفرد لنشاط معين، عندما يمارس التفرد بصفة جيدة، فالجودة الثابتة في العملية الإنتاجية يمكن تعلمها
 م امتلاكه بشكل شامل كفيل بان يؤدي إلى تميز متواصل. ومن ثم فان التعلم الذي يت

 التنافسية الميزة تحقيق في الاستراتيجية اليقظة دورالمطلب الثاني: 

 ةالدائم والحركة والمنافسة السوق لقوى الهائل والضغط المعلومات عصر في للأحداث السريع الواقع إن
 من لكثيرا المجالات،جعل جميع في للتكنولوجيا المسبوقة غير اتوالمبتكر  الكبيرة والتطورات والمستهلكين للأسواق

 تقرب يةالإستراتيج فاليقظة ولهذا المختلفة، الميادين في السريعة التطورات هذه مواكبة في صعوبة تجد المؤسسات
 في الافع دورا الإستراتيجية اليقظة تلعب الصدد هذا وفي تحليله في وتساعدها عليه وتعرفها محيطها من المؤسسة
 .التنافس على يؤثر ما كل حول عديدة جوانب وفي اللازمة المعلومات توفير

  .مصادر الميزة التنافسية: أولا

 رد.يمكن التمييز بين ثلاث مصادر للميزة التنافسية: التفكير الاستراتيجي، الإطار الوطني ومدخل الموا   

تيجية معينة للتنافس بهدف تحقيق أسبقية على منافسيها من تستند المؤسسات على إسترا التفكير الاستراتيجي: -أ
أو مزايا تنافسية، وتعرف الإستراتيجية على أنها تلك القرارات الهيكلية التي تتخذها المؤسسة  خلال الحيازة على ميزة

                                                           
حجاج عبد الروؤف، الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، مصادرها ودور الإبداع التكنولوجي في تنميتها، مذكرة مقدمة لنيل شهادة   1

 .17، ص: 2007سكيكدة،  55أوت  20ية التسيير والعلوم الاقتصادية، قسم علوم التسيير، جامعة ماجستير في علوم التسيير، كل
 لنيل تخرج مذكرة، -مستغانم-الظهرة الكبرى المطاحندراسة حالة  قوبع خيرة: تنمية الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية 2

 . 44ص:  ،2010/2011جامعة تلمسان،  ،تسيير علوم ماجستير شهادة
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 " M.Porter" لتحقيق أهداف دقيقة، والتي يتوقف على درجة تحقيقها نجاح أو فشل المؤسسة. وصنف 
 :1اتيجيات التنافس إلى ثلاث أصنافاستر 

بين  لمنافسين، ومن: تهدف هذه الإستراتيجية إلى تحقيق تكلفة أقل بالمقارنة مع اإستراتيجية قيادة التكلفة -1
فرص  وجود، ثار منحنى التعلم والخبرةأ ،الدوافع التي تشجع المؤسسة على تطبيقها هي: توافر اقتصاديات الحجم

 كلفة وتحسين الكفاءة.مشجعة على تخفيض الت

خلال تقديم  يمكن للمؤسسة أن تميز منتجاتها عن المؤسسات المنافسة من إستراتيجية التميز والاختلاف: -2
 لريادةا تشكيلات مختلفة للمنتا، سمات خاصة بالمنتا، تقديم خدمة ممتازة، توفير قطع الغيار، الجودة المتميزة

 دمات المقدمة، السمعة الجيدة.مدى واسع من الخوتحقيق  التكنولوجية،

 لى مواقع أفضلإ: تهدف هذه الإستراتيجية إلى بناء ميزة تنافسية والوصول إستراتيجية التركيز أو التخصص -3
في السوق، من خلال إشباع حاجات خاصة لمجموعة معينة من المستهلكين، أو بالتركيز على سوق جغرافي 

 التركيز على استخدامات معينة للمنتا )شريحة محددة من العملاء(. أو محدود

ن الإطار الوطني الجيد للمؤسسات يتيح لها القدرة على الحيازة على ميزة أو مزايا تنافسية إ :الإطار الوطني -ب
ث الأخرى، بحي لذلك نجد مؤسسات بعض الدول متفوقة ورائدة في قطاع نشاطها عن بعض المؤسسات في الدول

تمتلك الدولة عوامل الإنتاج الضرورية والمتمثلة في الموارد البشرية، الفيزيائية، المصرفية، والمالية  والبنية التحتية 
  2 فالحيازة على هذه الموارد يلعب دورا مهما في الحيازة على ميزة تنافسية قوية.

ذلك، بحيث أن حيازة هذه الأخيرة بالجودة يتطلب تجسيد إستراتيجية الموارد والكفاءات الضرورية ل :الموارد -ج
حتى يكتسب المورد قدرته على تحقيق ميزة و  المطلوبة وحسن استغلالها يضمن لنا وبشكل كبير نجاح الإستراتيجية،

 :3تنافسية حددت مجموعة من الشروط الواجب توفرها فيه

 ؛أن يتميز بالندرة -

                                                           
بن زعتر عمارية، مدني أمينة، دور التغيير في تحقيق الميزة التنافسية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، كلية   1

 .56، ص: 2016العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة آبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، 
 .45، مرجع سابق، ص: د البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةتنمية الموار قوبع خيرة،   2
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير إدارة اليقظة الإستراتيجية ودورها تنافسية المؤسسة الاقتصادية الجزائريةبوخريصة خديجة،  3

   .83ص:  2015، الجزائر، 2امعة وهرانكلية العلىىىىىوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جأعمال، تخصص إستراتيجية، 
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  ؛أن يكون صعب التقليد -
 . للمؤسسة باقتناص الفرص، وتجنب تهديدات المحيط أن يكون ذو قيمة بحيث يسمح -

  : الذي أعتبر مصادر الميزة التنافسية إما أن تكون داخلية أو خارجية "Jean Jacques Lambin "أما حسب

ء ري، سواهي التي تعتمد على الصفات المميزة للمنتوج وتمثل قيمة لدى المشت: الميزة التنافسية الخارجية -
 .ستعمال، أو برفع كفاءة الاستعمالبتخفيض تكاليف الا

أو تسيير  تعتمد على تفوق المؤسسة في التحكم في تكاليف التصنيع، والإدارة،: الميزة التنافسية الداخلية -
 . المنتوج الذي يعطي للمنتا قيمة وذلك من خلال سعر التكلفة المنخفض عن المنافسين

 .التنافسية لميزةا وتنمية خلق في الإستراتيجية اليقظة دور -ثانيا

 منتجىىات بىىاقي عىىن الخدمىىة أو المنىىتا يميىىز مىىا كىىل هىىي التنافسىىية فىىالميزة سىىابقا إليىىه التطىىرق تىىم مىىا حسىىب
 التطىورات وكىل والمحتملىين، الحالين المنافسين مختلف عن اللازمة المعلومات بتوفير المنافسة، المؤسسات وخدمات

 التنافسىية الميزة مكونات وتحديد صياغة على المسيرين تساعد معلومةفال. الخ..والاجتماعية والسياسية، الاقتصادية،
 المعلومىات طريىق عىن للمؤسسىة التنافسىي الأداء اسىتمرارية تحقيىق فىي وفعىالا بىارزا دورا تىؤدي الإستراتيجية واليقظة.

 عن المؤسسة تنافسية من ترفع كما. واستمراريتها التنافسية استراتيجياتها على يؤثر ما كل تمس والتي لديها، المتوفرة
 دور تلخىيص يمكىن منىه و.التنافسىية الميىزة بمكونىات المتعلقىة القىرارات إبىراز فىي تساهم التي المعلومات توفير طريق
 :1الأتية النقاط في التنافسية الميزة وتنمية خلق في الإستراتيجية اليقظة

 أذواقو  للعمىلاء الجديىدة الاتجاهات معرفة من نتمك للبيئة الإستراتيجية اليقظة تفرضها التي الدائمة الحراسة -
 . للمؤسسة اللازمة الهيكلية بالتغيرات التنبؤ ومنه الزبائن

 ردة وسىىرعة المؤسسىىة قىدرة مىىن والرفىع الجديىىدة، التغيىرات حسىىب المنىىتا خصىائص وتعىىديل تكييىف مىىن تمكىن -
 .بيئتها في يحدث ما اتجاه فعلها

 أسىىاليب وباسىىتعمال صىىحيحة، معلوماتيىىة قاعىىدة بنىىاء خىىلال مىىن ،للمؤسسىىة المعرفىىي الإرث وتطىىويره تىىدعيم -
 . المتطورة المعلومات ومعالجة تحليل

 ةوالمراقبى المؤسسىة، فىي التنظيميىة المسىتويات مختلف عبر للمعلومات جيد بتدفق الإستراتيجية اليقظة تسمح -
 . لبيئتها والمتواصلة المستمرة

 تختلىف الإسىتراتيجية اليقظىة ممارسىة أن ذلك المنافسين، بحس المعلومات ورصد ترقب عملية درجة تختلف -
 تعقىىد فكلمىىا المنافسىىة، المؤسسىىات مىىع بالمقارنىىة المؤسسىىة نشىىاط وطبيعىىة وحىىدتها، المنافسىىة درجىىة بىىاختلاف

                                                           
، مرجع سبق ذكره ،عبد الفتاح بوخمخم، عائشة مصباح، دور اليقظة الإستراتيجية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية - 1

 .11ص
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 علىىىى بالاعتمىىىاد تنافسىىىية ميىىىزة تحقيىىىق مىىىن تمكنهىىىا جديىىىدة اسىىىتراتيجيات تبنىىىي منهىىىا تطلىىىب وتوسىىىع، نشىىىاطها
 . اليقظة عملية على القائمون بها يزودها لتيا والنتائا التقارير،

 قظىةمتي تجعلهىا والتىي التنافسىية، اليقظىة بهىا تزودها التي التنافسية المعلومة على بالحرص مطالبة المؤسسة -
 مسىتوى علىى للمنافسىين المحتمىل بىالإقلاع يتعلىق مىا خاصىة التنافسىية، بيئتهىا على تطرأ التي التطورات لكل
 ظىةوالمحاف المنافسىة لمواجهىة والانفىراد التميىز سياسىة تبنىي إلىى يىدفعها مىا وهىذا خدمة أو منتا معين، قطاع
 فىي المنافسىين واعتىداءات تهديىدات، تفىادي مىن المؤسسىة الإسىتراتيجية اليقظىة تمكن.، السوقية حصتها على
 المخىىاطر مىىن المؤسسىىة تىىأمين مىىن تمكىىنهم دفاعيىىة إسىىتراتيجية تبنىىي علىىى المسىىيرين بتحفيىىز النشىىاط، قطىىاع

 ميىىىزة علىىىى التركيىىىز مىىىن تمكنهىىىا هجوميىىىة إسىىىتراتيجية بتبنىىىي أو. بيئتهىىىا فىىىي تظهىىىر التىىىي والطارئىىىة المفاجئىىىة،
 .عليهم والتقدم المنافسين المواجهة معينة خدمة أو منتا نشاط، في تنافسية

 النوعيىىىة الجىىىودة، حيىىىث مىىىن المقدمىىىة وخىىىدماتهم المنافسىىىين، بمنتجىىىات المتعلقىىىة المعلومىىىات للمؤسسىىىة تىىىوفر -
 السىىىوق علىىىى السىىىيطرة معىىىين، منىىىتا إنتىىىاج فىىىي بىىىالتفرد تنافسىىىية ميىىىزة تحقيىىىق مىىىن يمكنهىىىا مىىىا وهىىىذا والسىىىعر،
 . تنافسي مرکز تحقيق من بذلك فتتمكن تقليدها، أو محاكاتها، للمنافسين يمكن لا بحيث المنافسة، ومواجهة

 أفضىىل، بشىىكل للقيمىىة المنتجىىة نشىىطةالأ ممارسىىة علىىى بمسىىاعدتها التميىىز تكلفىىة تحقيىىق مىىن المؤسسىىة تمكىىن -
 التنسىىيق مىىن وتمكينهىىا الأصىىعدة جميىىع علىىى المنافسىىين بأنشىىطة المرتبطىىة بالمعلومىىات تزويىىدها مىىن انطلاقىىا
 .أنشطتها بين الجيد

 التكنولوجيىىات لأحىىدث برصىىدها فيىىه، تحصىىل التىىي والتغيىىرات العلمىىي التكنولىىوجي، بىىالمحيط المؤسسىىة تىىربط -
 المؤسسىىات تقليىىد بىىذلك فتتفىىادى مرتفعىىة، مرتبىىة مىىن جديىىدة مزايىىا خلىىق فىىي سىىباقة كىىونفت المتجىىددة، والتقنيىىات
 . لها المنافسة

 الىىىزمن، عبىىىر واحتياجىىىاتهم رغبىىىاتهم تطىىىور المسىىىتهلكين، أذواق تغيىىىرات عىىىن معمقىىىة بدراسىىىات المؤسسىىىة تمىىىد -
 ،لهىا المنافسىين اكىاةمح دون تحىول التىي المتميىزة المنتجىات مىن تشىكيلة أو منتجىات، تقديم من بذلك فتمكنها
 .دائمة تنافسية تحقيق بذلك وتضمن السوق، في التنافسي مركزها يرفع ما وهذا

توفر للمؤسسة معارف فنية، وعملية تمكنها من تطوير مختلف الصناعات، القطاعات الخىدمات والنشىاطات  -
واجىه شىاكل المختلفىة التىي تالاقتصادية وغيرها، فتولد بذلك أثىر ايجىابي يتمثىل فىي إيجىاد الحلىول الناجحىة للم

يق يل انتقال المعلومىة بسىرعة وتىدقہبها المنافسة، بالمحافظة على مستوى معين من الإنتاجية، تحسينه، تسه
 الحسابات وبالتالي تساهم في اتخاذ القرار الاقتصادي المناسب في الوقت المناسب.

ؤية متكاملة وواضحة ومىنها سىليم يعظىم تمكن المؤسسة من تحقيق مرکز تنافسي متميز في أسواقها وفقا لر  -
 يىىىربط فعىىىال توزيىىىع نظىىىام وتصىىىميم إدارة فىىىي تسىىىاعدها التىىىي بالمعلومىىىات ويىىىدعمها إمكانياتهىىىا، مىىىن اسىىتفادتها
 اقىدرته تعزيىز زبائنهىا، رضىا لتحقيق عليه تعتمد الذي الأساسي السبيل الأخير هذا ويعد بمحيطها، المؤسسة
 .عنهم والتميز منافسيها على التفوق التنافسية،
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 علىىى تسىىتند إسىىتراتيجية؛ بمنىىاورات القيىىام علىىى بمسىىاعدتها السىىوق فىىي للمؤسسىىة التنافسىىية الوضىىعية تحسىىين -
 السىعي جديىدة، منتجات إدخال اشهارية، معارك في الدخول الأسعار، أساس على كالمنافسة مختلفة أساليب
 . للعملاء المقدمة الضمانات وزيادة الخدمات التحسين

 وتوجيىىىه القطىىىاع فىىىي الحىىىاليين المنافسىىىين بتحديىىىد المنافسىىىين بىىىين والتىىىوازن التمركىىىز علىىىى المؤسسىىىة تسىىىاعد -
 إدخىىال يعنىي السىوق إلىى جديىد منىافس فىدخول تجىىاهلهم، يمكىن لا الىذين المحتملىين المنافسىين نحىو الاهتمىام

 ويجعىىىل والتكىىىاليف، الأسىىعار السىىىوقية، الحصىىىة الأربىىاح، علىىىى يىىؤثر ممىىىا جديىىىدة وتقنيىىات قىىىدرات إمكانيىىات،
 عىىن والبحىىث الىىدخول حىىواجز وتقويىىة زيىىادة المنافسىىة، المؤسسىىات أفعىىال ردود مواجهىىة علىىى قىىادرة المؤسسىىة
 .لديها التميز جوانب فيها تبرز أن يمكن سوقية قطاعات

 المىىىىوارد، تخطىىىىيط كفىىىىاءة تحقيىىىىق علىىىىى فتسىىىىاعدها التنافسىىىىية، بالبيئىىىىة المرتبطىىىىة المعلومىىىىات للمؤسسىىىىة تىىىىوفر -
 ورفع الإنتاج نوعية بمستوى الارتقاء الإنتاجية، تحسين إلى يؤدي مما والابتكار، الإبداع تشجيع مها،استخدا
 . الأداء مستوى

 مىىدى تقيىىيم للمنىىتا، المىىادي الإنتىىاج فىىي تسىىاهم التىىي الوظىىائف مختلىىف ودراسىىة فحىىص مىىن المؤسسىىة تمكىىن -
 أكثىر بجعلىه بىه، المرتبطىة الخدمات في رتغيي إحداث شأنها من التي الإمكانيات مختلف بحث فيها، التحكم
تباع جاذبية  والحفىاظ السىوق مىن معتبىر نصىيب اكتسىاب الأربىاح، تحقيىق التكلفىة، بتخفىيض معينة أساليب وا 
 . ممكنة فترة أطول الميزة هذه على

 خصائصها، بتحسين للمؤسسة التنافسية الميزة وديمومة استمرارية ضمان على تعمل الإستراتيجية فاليقظة
 وترصدهم المنافسين قبل من المستمر التعقب و الحادة للمنافسة نظرا وذلك جذريا، جديدة تنافسية ميزة صياغة أو

 .1ميزاتها تقليد على العمل و لأخبارها،

 

 

 

 

 

                                                           
شهادة ماستر أكاديمي في حمو مريم، همية اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية، مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل  - 1

 .130-129، ص2013/2014، البىىواقىىىىي أم جىىىامعىىىة، كلية العلوم الإقتصادية، علوم التسيير
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 .: الدراسات السابقةلثالمبحث الثا

 لى أهمعتعرف في هذا المبحث تعتبر الدراسات السابقة الركيزة الأساسية التي يقوم عليها البحث العلمي، وسن   
التي  الجوانبو والميزة التنافسية، ونتعرض لها من حيث أهدافها،  اليقظة الإستراتيجيةالدراسات المتعلقة بالمتغيرين 

ي فون هذا التوصيات المقترحة، ويك إلىتناولتها الدراسة، وتحديد أهم النتائا التي توصلت إليها الدراسة، إضافة 
 ما المطلب الثاني فسنتعرض فيه إلى موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة. المطلب الأول، أ

 عرض الدراسات السابقة.المطلب الأول: 

 : تيفسية كالاوالميزة اللتنا الاستراتيجية سنحاول التطرق لأهم الدراسات التي تناولت موضوع دراستنا والمتمثلة في 

 .المحليةلدراسات ا: أولا

 اليقظة"  بعنوان" " خديجة بوخريصة"  الباحثة طرف من المقدمة الماجستير شهادة لنيل دمةمق مذكرة -1
 الاقتصادية لومالع كلية الجزائر، جامعة ، -"الجزائرية الاقتصادية المؤسسة تنافسية في ودورها الاستراتيجية

 المتمثلةو  الإستراتيجية اليقظة واعأن أحد دراسة على الباحثة اقتصرت ، 2014 التسيير، علوم قسم التسيير، وعلوم
 خلصتو  مستغانم، رام السكر تكرير مؤسسة حالة دراسة - على دراستها تطبيق حاولت و التنافسية اليقظة في

 . المؤسسة هذه في اليقظة ثقافة انعدام إلى الدراسة

 حسينت في لاستراتيجيةا اليقظة دور"  بعنوان" نصيرة علاوي"  الباحثة طرف من المقدمة دكتوراه أطروحة -2
 الباحثة وحاولت ،2014 وهران جامعة ،"الجزائر في الدواء لصناعة صيدال مجمع حالة دراسة المؤسسة تنافسية
 لىع التعرف إلى الدراسة هذه تسعى:  الدراسة أهداف المؤسسة، تنافسية من الرفع في اليقظة دور على التعرف
 لمفاهيما مختلف تحديد:  ما يلي خلال من وذلك للمؤسسة التنافسية ميزةال تحقيق في ودورها الاستراتيجية اليقظة
 المتعلقة المفاهيم فمختل تحديد. .  الاستراتيجية اليقظة فعالية شروط تحديد -.  الاستراتيجية باليقظة المتعلقة
 منهجية التنافسية زةميال تحقيق في الاستراتيجية اليقظة دور تحديد -.  مصادرها ؛ محدداتها ؛ التنافسية بالميزة
 ااعتمدن ، الفرعية الأسئلة و المطروحة الاشكالية على للإجابة و البحث أهداف إلى الوصول أجل من: البحث
 وجللخر  دقيقا تحليلا وتحليلها الدراسة موضوع حول معلومات بجمع قمنا حيث الوصفي، المنها على اساسي بشكل
 حيث طبيقيةالت الدراسة في الحالة دراسة منها واعتمدنا النظري، الجانب في المدروسة العلمية الاشكالية عن بنتائا
 . المدروسة الدراسة وتحليل المدروسة المؤسسة على النظري الجانب باسقاط قمنا
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 رعف تخصص الاقتصادية العلوم في الماجستير شهادة على الحصول إطار في رتيبة نحاسية بها قامت دراسة -3
 حالة) افسيةالتن الميزة تنمية في التنافسية اليقظة أهمية: "عنوان تحت ،2002 سنة الجزائر جامعة من الأعمال إدارة
  بيقتط أجل من البيئة على التفتح أهمية تبيان إلى الدراسة هذه هدفت ولقد ،(الجزائرية الجوية الخطوط شركة

 *Dans quelle mesure un dispositif de veille stratégique dans une entreprise industrielle 

débouche-t-il sur la conduite de stratégies proactives .proactivité stratégique  

 يئةبالب لها علاقة لا مغلق كنظام المؤسسة رؤية من انطلاقا التنظيمي الفكر تطور الدراسة هذه تناولت ولقد
 مفهوم وتحليل للتنافس، العامة الاستراتيجيات أيضا ناولتوت ، المفتوح النظام فكرة تبني إلى ووصولا الخارجية
 أهم تكان ولقد. الجزائرية الجوية الخطوط شركة على النظري الجانب أسقطت ثم أنواعها، إلى الإشارة مع اليقظة
 فقط، يهف يزالتم أو تكلفة بأقل منتا بتقديم تنافسية ميزة تحقق لا المؤسسة أن" هي الدراسة هذه إليها توصلت نتيجة
نما  من وغيرها ةالتنظيمي ولإمكانياتها المالية، المادية، البشرية، لمواردها الأمثل الاستغلال إلى الأمر يتعدى وا 

 هذا تحقق حيث التنافسية، استراتيجياتها وتطبيق تصميم من تمكنها والتي المؤسسة بها تتمتع التي الإمكانيات
 تملكه ما إلى ساأسا نجاحها يعزى المؤسسات من فالكثير المهنية، اءاتوالكف القدرات استقطاب -: خلال من التميز
 أو لسلعةا تقديم من المؤسسة يمكن ما وذلك المادية، للموارد الأمثل الاستغلال - بشرية؛ وقدرات مهارات من

 لها يحتت خاصة بشروط احتياجاتها تمويل على حصولها - الأخرى؛ المؤسسات عن ومميزة مختلفة بطريقة الخدمة
 .الآخرين من أرخص بسعر وخدمات سلع إنتاج

رومي سعيد، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستير، بعنوان '' أهمية اليقظة الاستراتيجية في ك -4
ية انم كلتفعيل قرارات المؤسسة الجزائرية "مقارنة بين موبيليس جيزي و نجمة" ،جامعة عبد الحميد بن باديس مستغ

، ومن خلال بحثه توصل أنه من خلال المؤسسات  2008/2009الاقتصادية ، التجارية و التسيير سنة  العلوم
يقظة الثلاثة لا يوجد تطبيق لمفهوم اليقظة بشكل منتظم و رسمي و خاصة مؤسسة موبيليس التي تفتقر لثقافة ال

 فهي تمارس هذا المفهوم بشكل عشوائي.

معة تلمسان ،كلية العلوم الاقتصادية، متطلبات نيل شهادة الماجيستير، جاعلاوي نصيرة، مذكرة مقدمة ضمن  -5
، لمؤسسةالتجارية والتسيير، تخصص تسيير الموارد البشرية، بعنوان '' اليقظة الاستراتيجية كعامل للتغيير في ا

 داث التغيير، الاشكالية المطروحة '' كيف يمكن لليقظة إح 2010/2011''دراسة حالة مؤسسة موبيليس'' سنة 
دارة هته بإللمؤسسة ؟'' ومن بين نتائا هذه الدراسة أن التغيير أمر محتوم بالمؤسسة ولا يمكن تجاهله بل يجب مواج

 تغيير تغيير محكمة، للتغيير مداخل عديدة منها اليقظة الاستراتيجية حيث تمكن المؤسسة من انشاء استراتيجيات
ءم ما يتلابيؤدي نظام اليقظة الاستراتيجية إلى إحداث التغيير في المؤسسة فعالة تتماشى و المستجدات الخارجية. و 

 جية.ستراتيومتطلبات البيئة التنافسية، إلا أنه مازالت المؤسسة الجزائرية بعيدة في مجال تطبيق نظام اليقظة الا
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( ه") المؤسسة ةتنافسي من للتحسين الإستراتيجية لليقظة نظام إرساء" حول رفيق عليوات الباحث بها قام دراسة -6
 2004/  2005  الجامعية السنة في موبيليس النقال للهاتف الجزائر اتصالات مؤسسة لحالة التطرق خلال من

 يةالاقتصاد الأوساط بمختلف يشغل لأنه الجزائر في الساعة موضوع يعتبر المعالا الموضوع أن الباحث وأعتبر
 وعليه السوق من نصيبها فقدان إمكانية إلى المؤسسات يعرض حسبه القوية المنافسة فوجود والسياسية والاجتماعية

 كمنت المعتمدة البيانات جمع ومصادر الأدوات وأهم. بالمنافسين مقارنة صورتها تحسين على جاهدة تعمل أن يجب
 لوماتوالمع المعطيات وكذا ومجلات، ومقالات كتب من بالموضوع المتعلقة المختلفة والمصادر المراجع في

 . بالمؤسسة المتعلقة الوثائق ومختلف الإحصائية

 حالة دراسة مع"  الاقتصادية المؤسسة في الإستراتيجية اليقظة" حول منصف خديجة بن الباحث بها قام دراسة -7
 إلى الباحث  فيها سعى إذ ، 2005/  2006 الجامعية السنة في( أهراس سوق وجدة) للدهن الوطنية المؤسسة
 يئةب مع تتعامل المؤسسات هذه أن وحيث المؤسسات أداء في الإستراتيجية اليقظة وأهمية دور حول ؤيةالر  توضيح
 من ذلكو  معها، والتعاطي الخارجية البيئة فهم مدى على وفعاليتها أداؤها فيتوقف التعقيد وكثيرة التغيير سريعة
 المسبقة عرفةالم على والقدرة الرؤية تحسين من كنهاتم الجيد والاستعلام الإستراتيجية اليقظة بتطبيقات القيام خلال

 . للمستقبل

 عينة لىع حالة لدراسة الاقتصادية المؤسسة في الإستراتيجية اليقظة محددات حول منصف خديجة بن دراسة -8
 يف و ، 2012 /2011 الجامعية السنة في دكتوراه شهادة الجزائر في الكهرومنزلية الأجهزة صناعة مؤسسات من
 و تيجيةالإسترا اليقظة لممارسة المحددة الداخلية و الخارجية العوامل تحديد وجوب على الباحث ركز الدراسة ذهه

 هدفت لقدف الكهرومنزلية الأجهزة فرع بمؤسسات ممثلة الجزائرية الاقتصادية المؤسسات في فعاليتها في تتحكم التي
 من تيجيةالإسترا اليقظة بأبعاد المتمثلة التابعة المتغيرات تلك تشخيص و الدراسة متغيرات وصف إلى الدراسة هذه

 الممثلة تقلةالمس المتغيرات كذا و ،...المعلومات بسيرورة المتعلقة السلوكات و الأنواع و اليقظة تنظيم حقيقة خلال
 اهرةظ فهم يف الصعوبة و الغموض إزالة إلى الدراسة هذه هدفت كذلك و ، الخارجية و الداخلية المحددات بأبعاد
 قدرة فعر  في يسهم ما تقديم و الدراسة محل المؤسسات في اليقظة واقع و حقيقة معرفة أجل من الإستراتيجية اليقظة

 وذجنم تقديم إلى الباحث شرع الأخير في و حواجز أو عوائق تشكل التي المحددات إلغاء و تحييد على المؤسسات
 .  الكهرومنزلية الأجهزة صناعة ساتمؤس إلى الإستراتيجية اليقظة بمحددات خاص

 .العربيةالدراسات : ثانيا

 ركة العامةلتنافسية دراسة ميدانية للشاعلاقة طرق التدريب بتحقيق الميزة  ، بعنوان:دراسة م. طه علي نايل -1
 .2010ق ، العرا10، العدد05لصناعة الحراريات، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية المجلد رقم 



 لدراسة النظريةا                                                                                 الفصل الأول: 

30 

لى ية واهدفت الدراسة إلى معرفة علاقة طريقتي التدريب داخل المنظمة وخارجها على تحقيق الميزة التنافس 
     ع وتمثلت عينة الدراسة في العاملين في مصن معرفة دور المتغيرات الديمغرافية لتحقيق الميزة التنافسية،

 عت للتحليل الإحصائي، وتوصلت الدراسة إلى أن جميعالفلوجة، واستخدم الباحث استمارة استبيان والتي خض
        العلاقة طردية بين التدريب والميزة التنافسية، وكذلك المتغيرات أنالعلاقات موجبة، مما يدل على 

    افسية.الديمغرافية، ويوصي الباحث بالتأكيد على الدوارات التدريبية داخل وخارج المنظمة لتحقيق الميزة التن

ينة من يدانية لععلاقة إدارة التصميم بتحقيق الميزة التنافسية دراسة م :راسة دانه خالد عمرو، بعنواند –2
دارة إير في مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على ماجست، شركات الإنشاء والتعمير العاملة في الأردن

 .2009ن، أعمال كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأرد

لة في العام هدفت الدراسة إلى بيان علاقة إدارة التصميم بتحقيق الميزة التنافسية لشركات الإنشاء والتعمير
ن الأردن، والتعرف على مفهوم إدارة التصميم ضمن المستويات الإدارية، وتمثلت عينة الدراسة في المهندسي

صميم الباحث استبانه من تصميمه لقياس علاقة إدارة الت( شركات أردنية، واستخدم 6المعماريين العاملين في )
نشاء كات الإبتحقيق الميزة التنافسية، وتوصلت الدراسة إلى أن لإدارة التصميم علاقة بتحقيق الميزة التنافسية لشر 

ه هذ والتعمير الأردنية، ومع هذا فإنها بحاجة إلى مزيد من الاهتمام والتطوير حتى ترقى إدارة التصميم ضمن
 الشركات التي يعد التصميم عملها ومفتاح نجاحها.

 : الدراسات الأجنبيةاثالث

 سامية عدتهاأ قرونوبل، منداس بيار جامعة من التسيير علوم في الدكتوراه شهادة نيل إطار في مقدمة دراسة -1
 : بعنوان 2005 سنة منيف

"Problématique de la recherche d'informations d'origine « terrain » dans la Veille Stratégique -

Application aux entreprises tunisiennes ," 

 : بعنوان"  LESCA Humbert" ل بحثية ورقة -2
 "Veille Stratégique: Comment selectionner les informations pertinentes concepts, méthodologie, 

expérimentation, résultats " lele . 

 لليقظة تطبيقها عند المؤسسات يصادف مشكل على الضوء تسليط إلى عموما الدراسات هذه تهدف ثحي
. الملائمة المعلومات تحديد في صعوبة يشكل أن شأنه من الذي الأمر المعلومات، كثرة مشكل وهو ألا الإستراتيجية

 اليقظة فمعلومات لليقظة، يجيةالإسترات الصفة تتحقق حتى جمعها الواجب المعلومات خصائص إلى تتطرق كما
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 المؤسسات من الكثير تعجز - ضعيفة إشارات الأساس في هي - خاصة طبيعة ذات معلومات هي الإستراتيجية
 . عليها الحصول الواجب المعلومات نوع تحديد أو إليها، الوصول

 من مقبولة نتكو  التي الإستراتيجية اليقظة معلومات بين للاختيار منهجية طريقة اقتراح من لابد المشكل هذا ولإزالة
 . الدراسة هذه من الهدف وهو ،(الممارسين) المهتمين قبل

 ذلك ولأجل لمحيطها، المؤسسة معرفة ضرورة إلى تطرقوا الكتاب، من الكثير أن كون من الدراسة هذه وتنطلق
 أقترح أحد لا لكن التأكد، حالة من للتقليل عليها الحصول الواجب المعلومات أنواع تتضمن قائمة منهم العديد اقترح
 . المعلومات من بحر في الغرق من المؤسسات تمنع والمفاضلة للاختيار تشغيلية معايير أو طريقة

 مدرسة من التسيير  علوم في دكتراه درجة على الحصول إطار في كذلك مقدمة ،" Nicoles Lesca" ل دراسة -3
 : نعنوا وتحمل 2002 سنة بقرونوبل الدكتراه

"Construction du sens; le cas de la veille stratégique et de l'exploitation collective des signes d'alerte 

précoce (Application aux entreprises tunisiennes (," 

 يمكن التي النماذج مختلف تناولت كما الإستراتيجية اليقظة معلومات معالجة أدوات إلى الدراسة هذه تطرقت حيث
 . المعنى لبناء الجماعي النموذج أهمها من المعلومات، من المعنى لاستخراج بها الاستعانة للمؤسسة

 مقدمة ؛"لدوليةا المؤسسات في لليقظة من كأداة الانترنيت إدماج يتم إمكانية عن البحث هو منها الهدف دراسة -4
 ،-مرسليا للتجارة لياالع المدرسة من -2000 سنة شةمناق - تخرج مذكرة شكل في Sophie Espitalier" قبل من

 : بعنوان
"l'intégration d'Internet en tant qu'outil de veille dans une entreprise internationale " 

 في اسةدر : أولا: نجد المؤسسات أداء أو بتنافسية الإستراتيجية اليقظة تربط التي الدراسات يخص فيما أما
  أعدتها ،2ليون جامعة التسيير علوم في الدكتوراه شهادة على الحصول اطار

Marie - Christine Chalus Savannet بعنوان:  2000 سنة 
Dynamisation du dispositif de veille stratégique pour conduite de stratégie proactives dans les 

entreprises industrielles  ," 

 لصناعيةا المؤسسات في الإستراتيجية اليقظة جهاز وتفعيل تشغيل بين العلاقة ملاحظة إلى ةالدراس هذه هدفت ولقد
 مدى أي إلى: "الإشكالية عن وللإجابة الدراسة، محل الصناعية المؤسسات في الاستباقية الاستراتيجيات وتطبيق
 الفرضيات وضع تم"  تباقيةاس استراتيجيات تطبيق إلى صناعية مؤسسة في الإستراتيجية اليقظة جهاز يساهم

 ذات اتالمعلوم بفضل الإستراتيجية للاستباقية مورد يعتبر الإستراتيجية اليقظة جهاز تشغيل: التالية الأساسية
 ". للقرارات المختلفة المستويات تحسين على تعمل التي الصلة
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 أجزاء عةمجمو  بفضل وذلك المعلومات،ب الاستراتيجي القرار تغذي الإستراتيجية اليقظة أن الدراسة هذه أثبتت ولقد
 ولا... االتكنولوجي عن والمنافسة، المنافسين عن معلومات وجمع استهداف من يمكن الذي الإستراتيجية اليقظة نظام
 فيقالتو  وفي المعلومات، هذه لاستغلال وسيلة وضع في أيضا بل فقط؛ ودقته شموليته في اليقظة جهاز قوة تكمن

 (. اليقظين) باليقظة المكلفين خاصالأش بين التنسيق)

 15-14-13 أيام المنعقد الإستراتيجية للإدارة الدولية الرابطة ملتقى اطار في Josée Audet بها قام دراسة -5
 : بعنوان -كيبيك - لافال بجامعة 2001 جوان

 "la veille stratégique chez les PME de haute technologie : une étude de cas comparaisons inter-site " 

 الصغيرة المؤسسات أداء مع توافقها المرجح الإستراتيجية اليقظة خصائص تحديد هو الدراسة هذه من الهدف
 . نشاطها في العالية التكنولوجيا تستخدم التي والمتوسطة

 ذات لمتوسطةوا الصغيرة المؤسسات بها تقوم التي اليقظة نشاطات خصائص تحديد من الدراسة هذه مكنت لقد
 يروالتسي المسير الفريق عند الإبداع نحو التوجه قوة نجد خصائصها بين ومن الناجحة، العالية التكنولوجيا
 دفوتسته الفرص عن بالبحث مكلفة المؤسسات هذه في اليقظة أن إلى بالإضافة. معلوماتهم لشبكات الاستراتيجي

 . البعيد المدى أساسا

 هذه مثل في الملاحظ والنجاح والأداء، التنظيمي التعلم و اليقظة نشاطات بين ارتباط جودو  أيضا النتائا أثبتت ولقد
 . اليقظة تطبيقات بفعل يتدعم والذي العالي، التنظيمي التعلم عملية خلال من فئر المؤسسات

 .موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة المطلب الثاني:

 أجنبية و عربية  منها دراسات درج تم فقد الحالية بالدراسة ومقارنتها ةالسابق الدراسات استعراض خلال من
 في الدراسات ذهه من الاستفادة وتم متقاربة بأزمنة الدراسات هذه وجل التنافسية، والميزة الإستراتيجية اليقظة تتناول
 راسةالد بين التميز يمكنو  الباحث، إليها توصل التي نتائا تفسير وفي الحالية للدراسة النظري الإطار صياغة
 : التالي النحو على السابقة والدراسات الحالية

 . الإستراتيجية اليقظة نظام تبني خلال من التنافسية الميزة ربط علاقة عن تبحث الدراسة هذه أن -

 . أخرى بمتغيرات المتغيرين أحد ربط وتم يبعضهما، المتغيرين هذين ربط في السابقة الدراسات اختلفت -

 دراساتال غرار على ،غياب الجانب التطبيقي بسبب فيروس كورونا انظر  نظريا ستهاادر  تم الحالية الدراسة أن -
 .دراستها تم التي السابقة
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 : خلاصة الفصل

سسة، مبتغى هذا الفصل يكمن في تبيان أهمية اليقظة الإستراتيجية في تحسين الميزة التنافسية لدى المؤ 
ر في أحد من خلال تأثيالميزة التنافسية ومكوناتها ودورها في  كل من اليقظة الإستراتيجيةإلى مفهوم ا حيث تطرقن

 الجودةو عواملها، فاليقظة التنافسية تساعد في تحسين تنافسية المؤسسة من خلال دورها في تعزيز عاملي الكفاءة 
 وتساهم في تحقيق تفوق والأسبقية على المنافسين.

ظة اليق خلال تدعيم عامل الإبداع والتجديد، أما م في تحسين تنافسية المؤسسة مناليقظة التكنولوجية تساه
ة لمساهمالتجارية تساعد على التحسين من تنافسية المؤسسة من خلال تدعيمها لعامل التفوق بالإستجابة للعميل وا

لى فيدة و سة بالمعلومات المفي تفعيل علاقة المؤسسة، وكذا تطرقنا إلى دور اليقظة الإستراتيجية في تزويد المؤس ا 
سسة ل المؤ أهميتها في مرحلة صياغة الإستراتيجية في عملية اتخاذ القرار وفي تحقيق المرونة الإستراتيجية وفي جع

 تتميز بصفة الاسبقية.
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 خاتمة:

من الإشكالية من خلال ما تطرقنا إليه في هذا الفصل لهذا الموضوع من تساؤلات وفرضيات وأهداف ض
د وري ايجايصبح من الضر نظرا للتطورات الإقتصادية السريعة التي يشهدها العالم تمت الإجابة عنها والتطرق إليها 

نوع من التفكير الغستراتيجي وانتهاج سياسات ومناها هدفه البحث عن المعلومات التي أصبحت موردا هاما 
تها اتيجياق الميزة التنافسية التي تسعى لها المؤسسات لبناء استر إقتصاديا واستراتيجيا لدى المؤسسة، بدوره يخل

لى عصادية واتخاذ قراراتها وكذا تلاشي الحدود الجغرافية وتزايد الفرص والتهديدات للمؤسسات جراء العولمة الإقت
 المستوى العالمي والمحلي ككل.

ة تي تمكنها من تحقيق معرفة مستمر لذا بادرت المؤسسات في البحث عن السبل والحلول واستراتيجيات ال
مكان سب والودائمة، ودرايتها بجل تغيرات والتطورات في بيئتها، هدها التنبأ بالأحداث المستقبلية بسرعة ووقت منا

 ا.بيئته ئة والمفاجئة فيالمناسب، وهذا لحماية مستقبل المؤسسة وديمومتها وبقائها وحمايتها من التغيرات الطار 

ية راتيجنه نظام اليقظة الإستراتيجية الذي يسمح بدوره انتقاء أو اختيار المعلومات الإستوهذا ما تمخض ع
مناسبة ية والالتي تقوم بمراقبة محيط المؤسسة والسهر على متابعة كل تغيرات بيئتها، من أجل اتخاذ القرارات الجوهر 

تها، ع حصتها السوقية والرفق من مبيعابهدف تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة، والتفوق على منافسيها، وكذا توسي
  والوصول إلى الريادة.

ستراتيجية في تحقيق ميزة تنافسية ومن خلال ما تم التطرق إليه في هذا الفصل من نظام اليقظة الا 
 .لوصول إلى عدة نتائا التي تؤكد صحة الفرضيات في اول البحثاللمؤسسة، تم 

 اختبار صحة الفرضيات:

 ها.يجية بي والفعال الذي تلعبه المعلومات لنجاح أنشطة المؤسسة لبناء نظام يقظة استراتالدور الإستراتيج -

ص لليقظة الغستراتيجية دور هام وفعال من أجل رصد المعلومات الصحيحة التي تمكن المؤسسة من اقتنا -
 فرص وتجنب التهديدات.

ترشيد المعلومات التي تم اختيارها لنظام اليقظة الغستراتيجية يخلق ميزة تنافسة في المؤسسة من خلال  -
 القرارات المنهجة.
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مية وبناءا على ما توصلنا إليه نقدم بعض نتائا دراستنا النظرية التي تمس السوق من جانب الوعي بأه
 اليقظة الإستراتيجية في تحقيق ميزة تنافسية لها وذلك بى:

 ة.دور المعلومات وانتقائها من اجل تعزيز ميزة تنافسية للمؤسس -

 اعتماد المؤسسة نظام يقظة استراتيجية ضروري لمواكبة التغيرات الحاصلة في بيئة المؤسسة. -

 تشخيص اليقظة الغستراتيجية. -

تشخيص اليقظة الاستراتيجية في كل مستويات المؤسسة للخروج بنقاط القوة والضعف وتقييم دور هذا  -
 النظام في تسيير المؤسسة.

 حة عن طريق إرساء نظام يقظة استراتيجية محكم.رصد المعلومات الدقيقة والصحي -

ة لمتدفقتطبيق نظام اليقظة الغستراتيجية يحتاج براما متطورة لمواكبة السرعة والكم الهائل للمعلومات ا -
 للمؤسسة وكذا أشخاص كفئ ومتخصصين وذوي معرفة بالتحكم في الاعلام الآلي.

 لمؤسسةلة الأساسية أو العصب من اجل تحقيق ميزة تنافسية ومن هنا يتبين أن اليقظة الإستراتيجية هي الركيز 
 وترشيد قراراتها.
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