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Résumé :
L'étude du marketing bancaire et de son importance pour accroitre la competitivite fait
partie des stratégies les plus importantes auxquelles les banques sont devenues
attachees, notamment a la lumiere d'un environnement économique porté par une
concurrence feroce et la poursuite de la satisfaction des clients et de leurs envies, qui
sont devenus une priorité pour les banques. A travers notre étude, nous avons tenté
d'éclairer la mise en évidence du role effectif. Pour le marketing bancaire en

augmentant I'avantage concurrentiel, le concept de compétitivité a été reconnu, qui ne
differe pas du concept géneral de celui-ci.

Nous avons également pris connaissance des stratégies de marketing bancaire
élaborées pour accroitre la compétitivité de I'agence étudiée a Khamis Miliana, ce qui
montre sa position sur le degré d'accréditation de l'agence. L'étude a conclu que
I'agence bancaire concernée avait eu un impact positif sur l'avantage concurrentiel
gréce au marketing bancaire.

Mots clés: marketing bancaire, compétitivite, theorie bancaire, stratégies marketing.
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