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الشكر لله العلي القدير على توفيقه وتسديده خطاي , وله الحمد حتى يرضى وله الحمد اذا  رضي وله  
 أشرفتالتي  شيشة نوال الأستاذةالحمد بعد الرضى و له الحمد على كل حال , ثم لاستاذتي الفاضلة 

بذل لنا النصائح و التوجيهات القيمة ما ذلل الصعاب امامنا و تحمل العناء على توجيهنا و تشجيعنا , و 
قراءة مباحث هذه المذكرة و تصحيحها , وسماعها لاسئلتنا و مناقشتنا , لقد كانت مثال الاستاذة التي 

 تجتمع فيها صفة العلم و الخلق , فبارك الله فيها و ادامها خادمتا للعلم و التخصص .

من  انسي أنو المكتبة على تعاونهم , دون  والإدارةكلية علوم التسيير ,  أساتذةلشكر لكل با أتقدمكما 
, المدير  إلىمن الحارس وصولا بخميس مليانة   BADRبنك الفلاحة و التنمية الريفية يعملون في 

 وكل من قدم لنا يد المساعدة المادية و المعنوية .

 . عرفان و امتنانلكل هؤلاء اقدم هذا العمل عربون      
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 ملخص

ائرية تناولت الدراسة اثر سلوكيات القيادة التحويلية و أثرها على الإبداع التنظيمي في المؤسسات الجز   
، حيث هدفت الدراسة إلى توضيح بخميس مليانة  BADRبنك الفلاحة و التنمية الريفية دراسة حالة بنك 

دى الذي و تطرقت إلى الإبداع التنظيمي و العلاقة بينهما ومعرفة الم مفهوم القيادة التحويلية و سلوكياتها
يمكن الوصول إليه لتحقيق هذا الجانب المهم في المؤسسة، اتبع الباحث المنهج الوصفي و التحليل 

ي والذ spssالإحصائي للاستبانة التي تستند على جمع المعلومات وتحليلها باستخدام البرنامج الإحصائي 
 رنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية.يسمى بب

يلية تضمنت الدراسة المقدمة في فصلين تناول الفصل الأول الإطار النظري لأثر سلوكيات القيادة التحو    
لريفية بنك الفلاحة و التنمية اعلى الإبداع التنظيمي و تناول الفصل الثاني الدراسة الميدانية في مؤسسة 

BADR  و أداة جمع المعلومات و مجتمع و عينة البحث و المعالجة الإحصائية للبيانات  بخميس مليانة
وعرض و تحليل نتائج الاستبانة ثم نتائج و توصيات الدراسة، وقد حققت هذه الدراسة جميع فرضيات 

تنمية  يفالدراسة، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة أن لسلوكيات القيادة التحويلية اثر مهم 
 الإبداع التنظيمي داخل المؤسسات.

 القيادة التحويلية، سلوكيات القيادة التحويلية، الإبداع التنظيمي.الكلمات المفتاحية :   

 

Summary 

  The study examined the impact of transformational leadership behaviors and their impact on 

organizational creativity in Algerian institutions, a case study of the BADR Bank in Khamis Miliana, 

where the study aimed to clarify the concept of transformational leadership and its behaviors, and it 

touched on organizational creativity and the relationship between them and the extent to which it can be 

reached. To achieve this important aspect in the institution, the researcher followed the descriptive 

approach and the statistical analysis of the questionnaire that is based on gathering information and 

analyzing it using the statistical program SPSS which is called the Statistical Package for Social Sciences 

program. 

   The study presented in two chapters included the first chapter dealing with the theoretical framework 

of the impact of transformational leadership behaviors on organizational creativity, and the second 

chapter dealing with the field study at BADR in Khamis Miliana, the data collection tool, the community 

and the research sample, the statistical treatment of data, presentation and analysis of results The 

questionnaire, then the results and recommendations of the study, and this study investigated all the 

hypotheses of the study, and one of the most important findings of this study is that transformational 

leadership behaviors have an important impact on the development of organizational creativity within 

institutions. 

  Key words: transformational leadership, transformational leadership behaviors, organizational 

creativity. 
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 و الأشكال الجداولقائمة 

 وانــــــــــنـــــــــــــالع الصفحة 
 دراستنا والدراسات العربية ينب المقارنة ينيب (1رقم) الجدول 

 جنبيةدراستنا والدراسات الا ينب مقارنةال ينيب (2رقم) الجدول 

 يمثل صدق و ثبات الاستبانة (3)الجدول رقم  

 يمثل مقياس ليكرت الخماسي (4)الجدول رقم  

 الخاصة باستمارات الاستبيان الإحصائياتيمثل  (5)الجدول رقم  

 كرونباخ على محاور الاستبانة ألفا توزيعيمثل  (6)الجدول رقم  

                 العينة أفراديمثل توزيع  (7) الجدول رقم 

 يمثل توزيع افراد العينة حسب الفئة (8)الجدول رقم  

      يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي  (9)الجدول رقم  

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي (10)الجدول رقم  

 ينة الدراسة حول التأثير المثالييمثل عبارات ع (11)الجدول رقم  

 يمثل عبارة عينة الدراسة حول التحفيز الإلهامي (12)الجدول رقم  

 يمثل عبارة عينة الدراسة حول الاستثارة الفكرية (13)الجدول رقم  

 يمثل عبارة عينة الدراسة حول الاعتبار الفردي (14)الجدول رقم  

 لدراسة حول التمكينيمثل عبارة عينة ا (15)الجدول رقم  

 توفر وتبني الإبداع التنظيمي يمثل عبارة عينة الدراسة حول:  (16)الجدول رقم  

 ظيميالعلاقة بين سلوكيات القيادة التحويلية والإبداع التن يمثل عبارة عينة الدراسة حول (17)الجدول رقم  

 للإبداع التنظيمي Tيمثل اختبار  (18)الجدول رقم  

 للقيادة التحويلية Tيمثل اختبار  (19)قم الجدول ر  

 لتباين الإبداع التنظيمي وفق النوع الاجتماعي   Anovaيمثل اختبار  (20)الجدول رقم  

 لتباين الإبداع التنظيمي وفق الفئة العمرية Anovaيمثل اختبار  (21)الجدول رقم  

 يمي وفق المستوى التعليميلتباين الإبداع التنظ Anovaيمثل اختبار  (22)الجدول رقم  

 الخبرة المهنية لتباين الإبداع التنظيمي وفق Anovaيمثل اختبار  (23)الجدول رقم  

 لتباين الإبداع التنظيمي وفق المستوى الوظيفي Anova: يمثل اختبار  (24)الجدول رقم  

 الاجتماعي   لتباين القيادة التحويلية وفق النوع Anovaيمثل اختبار  (25)الجدول رقم  

 لتباين القيادة التحويلية وفق الفئة العمرية Anovaيمثل اختبار  (26)الجدول رقم  

 لتباين القيادة التحويلية وفق المستوى التعليمي Anovaيمثل اختبار  (27)الجدول رقم  

 لتباين القيادة التحويلية وفق الخبرة المهنية Anova:يمثل اختبار  (28)الجدول رقم  

 لتباين القيادة التحويلية وفق المستوى الوظيفي Anova:يمثل اختبار  (29)الجدول رقم  
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 توطئة:

ورة المتسارعة والتغيرات المتلاحقة نتيجة الانفجار المعرفي وث يشهد العصر الحالي العديد من التطورات
المعلومات والاتصالات. مما جعل المنظمات تواجه العديد من التحديات والصعوبات في كيفية مواكبتها 

ليدية وطريقة التكيف معها. وهو ما فرض على المنظمات إيجاد طرائق إبداعية ونبذ الطرائق والإجراءات التق
ساعد على إيجاد الطرائق والأساليب الوسائل المناسبة التي توفير ق إيجاد أشخاص مبدعين وتعن طري

 .المناسبة للتكيف والتعامل مع هذه المتغيرات

عادة النظر ف يفرض هذا المناخ على القيادات وعيا متجددا ف    ن مالثابت  يإيجاد طرق حديثة إبداعية وا 
 إلى بالإضافةأشخاص مبدعين،  ربفي إدارة التحول ع طار القيادةإ فيالرؤى والممارسات ضمن ما يدخل 

 .الوسائل المناسبة التي تساعد على ابتكار طرق وحلول إدارية سريعة تتلاءم والتطوراتتوفير 

 الأفراد المنظمات وخارجها تؤثر على مستوى الإبداع لدى داخلوعلى الرغم من أن هناك عوامل كثير 
مهماً في  ي تشير إلى أن القيادة داخل المنظمة تؤدي دورًاتهناك العديد من الوسائل الإلا أن ، بها العاملين

هم وتسهم في رؤية واضحة توجهوتأصيله  الإبداعالملائمة التي تمكن من استثارة  الإداريةإيجاد البيئة 
 .لتحقيق الأهداف

أهم ما  منحويلية الذي تنمط القياد ال قنيتطور التقدم العلمي والتي أفرزها التالقيادية ال الأنماطومن    
 أثير فيتلال الخن طورات الحديثة متحديات والتالمنظمة في مواجهة ال ةة على قياده العاليتيميزه قدر 
وبات عبر تحفيزهم وتمكينهم وتشجيعهم لمواجهة الصع الإبداعيةالأفراد العاملين وتنمية قدراتهم سلوكيات 
يجاد الحلول المبتكرة لها همتواجه منظماتي تال والمشاكل  .وا 

 :الدراسةإشكالية 

 :ا تقدم يمكن طرح الإشكالية التاليةمبناء ل

ية بنك الفلاحة و التنمية الريفمؤسسة  يفالتنظيمي  الإبداعسلوكيات القيادة التحويلية على تؤثر  كيف
BADR  ؟ بخميس مليانة                                                                        

 :الفرعية التالية التساؤلات الإشكاليةوتندرج من هذه  

                                                              ؟بخميس مليانة   BADRبنك الفلاحة و التنمية الريفية  مؤسسة في تنظيمي إبداعهل يوجد  -
 ؤسسةمفي  نظيميتال الإبداع وحويلية تسلوكيات القياد الما بين  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة هل  -

                                                               ؟بخميس مليانة   BADRبنك الفلاحة و التنمية الريفية 
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 :الفرضيات -

 :في  المتمثلةعلى الفرضيات  بحثنا في مدنااعتالسابقة  التساؤلاتعلى  للإجابة و

 :فرضية الرئيسةال

 .بخميس مليانة  BADRبنك الفلاحة و التنمية الريفية  مؤسسة التنظيمي في إبداع يوجد  -

بنك الفلاحة و  ؤسسةم في القادة العاملينعلى قيادة التحويلية لت ااسلوكيل إحصائية دلالةيوجد أثر ذو  -
                                                              .  بخميس مليانة  BADRالتنمية الريفية 

 :الموضوع اختيارأسباب 

الإبداع تم اختيار موضوع دراستنا من رغبتنا الذاتية في الدراسة والتعرف على سلوكيات القيادة التحويلية و 
القيادة  يةلأهمالدراسي. وكذلك نظرا  تخصصناالتنظيمي داخل المؤسسات الجزائرية كما أنه يدخل ضمن 

 الاهتمام لزيادة الانتباهلفت  إلى ضافةبالإ الاقتصادية المنظمات فيالتنظيمي  الإبداعويلية وأثرها على التح
 .ومهنيا أكاديميا الموضوع بهذا

 الدراسة: أهمية

 :تنبع أهمية هذه الدراسة بما تقدمه من إضافة على المستويين العلمي والعملي الموضحة في الآتي

 أولا : الأهمية العلمية

 عد هذه الدراسة مكملة للدراسات الحديثة في مجال القيادة التحويلية من خلال كشف الواقع لدى المنظمات؛ت -

لى نتائج الدراسة الحالية وما توصلت إليه عع لاطلاا خلالإفادة الباحثين في إجراء بحوث جديدة من  -
مكانيةمن اقتراحات   .ارسات مشابهة على عينات أخرى ،د تطبيق وا 

 العملية الأهميةيا: ثان

الذي  رالأميتوقع أن تساهم هذه الدراسة في تعريف المنظمات بأهمية القيادة التحويلية في أداء المنظمة،   -
 يمكن المنظمات من الوقوف على نقاط القوة ودعمها وكذا محاولة معالجة نقاط الضعف؛

ه أحد عمل المنظمي نهجا وممارسة باعتبار تقدم هذه الدراسة معلومات حول شخصية القائد التحويلي في ال -
 .المداخل الهامة لتطوير قدرة المنظمة سعيا لمواجهة تحديات المستقبل
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 : أهداف الدراسة

 :الدراسة فيهذه تكمن أهداف 

براز الإبداع التنظيمي -   .التعرف على مدى أهمية القيادة التحويلية ودورها الفعال في تطوير وا 

بخميس   BADRبنك الفلاحة و التنمية الريفية بني الإبداع التنظيمي في مؤسسة التعرف على واقع ت -
 .مليانة

 فيف لاختلاالتنظيمي ومدى ا الإبداععلى  هاتأثير معرفة مدى توفر سلوكيات القيادة التحويلية وبيان  - 
 .ةيالوظيف ف خصائصهم الشخصية ولاختالسلوكيات القيادة التحويلية ب العاملينتصور 

 : د الدراسةحدو 

                                                              بخميس مليانة    BADRبنك الفلاحة و التنمية الريفية  مؤسسة فيالدراسة  تمت: المكانية الحدود -

 :منهج الدراسة

قات لاط الععناصرها ورب وتحليلالوصفي من أجل وصف الظاهرة  المنهجهذه الدراسة على  اعتمدنا في
 سأدوات القيا ربالبحوث التطبيقية ع يف المتكامل المنهجعتماد على لاا متهذه العناصر، كما  ينب

 تماداع متعلى سؤال الدراسة، كما  الإجابةستبانة من أجل لااستخدام أداة ا تم ، وقدوالإحصائي الاقتصادي
تائج بن والخروج الجزء فيا يوجد مبلى الكل ع الحكمستقراء الناقص من أجل لاا وتحديداستقرائي لاا المنهج
 .   SPSS  برنامج باستخدامتعميمها و ذلك  يمكن

 : الدراسة صعوبات

من الصعوبات التي واجهتنا هي صعوبة إيجاد مؤسسة تتوفر فيها صفات القائد التحويلي باعتبار أن جل 
ضيق الوقت  العقبات التي واجهتناكما نجد من المؤسسات على المستوى المحلي تتميز بالسلطة الهرمية،

ة الدراسات التي تطرقت لسلوكيات القيادة التحويلي أنالتي واجهتنا هي  الصعوبات، و من لبحثالمخصص ل
 .و الإبداع التنظيمي قليلة على حد علم البحث

 :إلى فصلين IMRAD تم تقسيم الدراسة حسب منهجية :الدراسةهيكل 

, احثمبثلاث لسلوكيات القيادة التحويلية والإبداع التنظيمي، قسم بدوره إلى الفصل الأول الأدبيات النظرية 
النظري  والمبحث الثاني الإطارللقيادة التحويلية  ينضاملمأهم ا تحليل إلىقد تطرقنا فيه  الأولالمبحث 



 
 
 

مقدمةال  

 

 ث 

،  التنظيمي اعالإبدالعلاقة بين القيادة التحويلية و  إلىهذا المبحث تم التطرق  آخروفي  التنظيمي للإبداع
 .بينها والمقارنةة لدراستنا بهمشالاو الدراسات السابقة  ميتقد فقد تملث الثا المبحثفي  أما

 فيالدراسة  تخدم تيوال المستخدمة والأدواتالطريقة  إلىحيث تطرقنا  الميدانية بالدراسةقمنا  الثانيالفصل 
.وتحليلهاومناقشتها تناولنا عرض النتائج  الثاني المبحث في أما الأول المبحث



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 التحويلية القيادة حول مفاهيمي مدخل
 التنظيمي والإبداع



 التنظيمي اعوالإبد التحويلية القيادة حول مفاهيمي مدخل                   : الأول الفصل
 

 
6 

  :تـمهيـــد

 مكانا حتل مصطلح القيادة بشكل عاميإذ  والإدارة التسييرميدان  في بحثا المواضيعالقيادة من أكثر  تعتبر
أنه  إلاحروب العسكرية الومع أنه مصطلح ارتبط بوالنفسية،  والاجتماعية الإداريةالدراسات  فيبرزا وهاما 

 تهمبممارساذلك أن القادة يؤثرون  الإدارةمن  تأثيران القيادة تعد أكثر لا التسييرعلوم  فيتعميمه  تم
ة وظروف العمل، خاص باعتباراتأكثر من اهتمامهم  الإنسانيةقات لاالع بجانب الاهتمام رعب وسلوكياتهم

 ينب من هنا ظهرت القيادة التحويلية وهي من  .المنظماتتواجه  التيالعديدة  حدياتوالتمع تزايد الضغوط 
 لأفرادلبوضوح  المستقبليةورؤيتها  المنظمةال القيادة والقادرة على إيصال رسالة مج في الحديثةاهات جتلاا

زة وركيزة والذي يعد مي التنظيمي الإبداعخلق  إلىلدفعهم  قدراتهموبناء الثقة وتنمية  تحفيزهم برع العاملين
   .والخدمات الأداءوالرفع من مستوى  المنظماتلتطور 

 :إلىلذلك قمنا بتقسيم هذا الفصل 

 المبحث الأول : ماهية القيادة التحويلية

 المبحث الثاني: الإبداع التنظيمي في المنظمة

 المبحث الثالث : عرض الدراسات السابقة
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 يادة التحويليةالمبحث الأول : ماهية الق

 نفي العقدي ت مكانة رئيسيةلالنماذج البارزة في النظريات الجديدة التي احتن ية مويلتعتبر نظرية القيادة التح
ة لمثل المخرجات الأساسي نكانت م هأدائ نتحسيو  ينسو ير المرؤ و ية تطلالحالي، فعم نالقر  نمن الأخيري

ة لكامناقة اتقدير الطو ، همأدائ نتحسيو  نالمرؤوسيير و ى تطلا يؤكد عهالمبدأ الأساسي لو ذه القيادة، ه
 همبة منلو ية المطللإنجاز الالتزامات الحالية المستقب هم، بحيث تزداد قدراتلهمداخ

 المطلب الأول : مفهوم القيادة التحويلية

ا في أن ظهوره مدخلا مهم إلا( 1972لأول مرة من قبل داونتون) "القيادة التحويلية"تمت صياغة مصطلح 
 القيادة بدا مع العمل الكلاسيكي الذي قدمه عالم الاجتماع السياسي جيمس ماكجريجر بيرنز تحت عنوان

وصفهم بوقد حاول بيرنز في عمله أن يربط بين دوري القيادة و التبعية وكتب عن القيادة  (1978القيادة عام)
ز تختلف والقيادة عند بيرن والإتباعالقادة  أهدافلكي يتمكنوا من تحقيق  الإتباعيتحكمون في دوافع  أفرادا

 .تماما عن استخدام القوة لأنه لا يمكن فصلها عن حاجات الأتباع 

لم يتفق الباحثون على تعريف موحد للقيادة التحويلية ويعود السبب في ذلك لاختلاف الفلسفات       
نه عدة عثة في الإدارة، الأمر الذي نتج حول القيادة التحويلية باعتبارها من المفاهيم الحدي ووجهات النظر

 :من بينها تعريفات

، والقيم، لرفع القائد ةوالرؤى المشتركالقيادة التي تستخدم الإلهام، " أشار فيرهولم إلى أن القيادة التحويلية هي
جهودهم  والمرؤوسين إلى أعلى مستويات التفكير، والتحفيز، ورفع الروح المعنوية، وتدفع الأفراد إلى مضاعفة

 1". الملائمة لتحقيق الأهداف المشتركة

ل تكـوين روابــط لاصـنع القـرار مــن خـ في المرؤوسينالقائـد مـع  إشراكالتحويليـة تعـي  حسـب )برنـز( فالقيــادة
ــن طريــق قهــم وذلــك علاميعــا للعمــل وتعــزز مــن أخج دافعتيهم تزيــد مــن هومــن يعمــل معــ بـين القائــد

                                                             
"، رسالة ماجستير في الإدارة التربوية، كفايات القيادة التحويلية لمديري مدارس التعليم العامصالح بن محمد الربيعة،"  1

 30-31، ص ص2010كلية التربية، جامعة الملك سعود، السعودية، 
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شــعار ا ثــل الــدوروتم حياتلاالصـ ضتفــوي مســتوى الفــردي لالقــرار علــى اع ي صــنف  همــرؤوس بــدور لوا 
 1ثم مخرجاتها. ومن المنظمةعلى أداء  إيجاباتنظيميــا لــدى فريــق العمــل يــنعكس ولد ولاءا مــا يممؤسســي، لوا

لأفراد و النظر في الرؤية المتصلة با إعادةهي "القيادة التي تساعد على نها على أالقيادة التحويلية وتعرف 
امة التي هيكلة النظم و بناء القواعد الع لإعادةمهماتهم و أدوارهم, و تعمل على تجديد التزاماتهم , وتسعى 

  . تسهم في تحقيق غاياتهم

تشجيع قابل الأداء المرغوب الي تطوير و فز مو ينظر لها على أنها " تلك القيادة التي تتجاوز تقديم الحوا 
بداعياالمرؤسين فكريا    .2لتكون جزءا أساسيا من الرسالة العليا للمنظمة الذاتية اهتماماتهمو تحويل  وا 

 تسعى للنهوض بشعور الآخرين أو التابعين من خلال ":انهعرف القيادة التحويلية بأ(Bass1988) أما 
م الأخلاقية كالحرية والعدالة الإنسانية التي يجب أن تنبع بالأساس من أخلاق الاحتكام إلى الأفكار والقي

 3د".وقيم القائ

 الأداءتلك القيادة التي تتجاوز الحوافز مقابل  للقيادة التحويلية على أنها: "(  Conger)ينظر كونجر
من  تية لتكون جزء أساسياوتحويل اهتماماتهم الذا إبداعياالمرغوب إلى تطوير وتشجيع المرؤوسين فكريا و 

تعير اهتماما للحوافز  لايبين أن القيادة التحويلية  Conger تعريف خلالمن  . "الرسالة العليا للمنظمة
الذاتية لتكون جزء من  الأفراد، بل فاقت هذا المنظور وارتقت وسمت إلى تحويل اهتمامات الأداءمقابل 

 4  .إبداعيا وذهنيا  رسالة وهدف المنظمة وذلك بتشجيعهم وتدريبهم

                                                             
، 2010، دار أسامة للنشر والتوزيع،الطبعة الأولى،عمان، الأردن،شراف الإداريلإو ا القيادةفاتن عوض الغزو،  - 1

 97ص
اثر القيادة التحويلية على القدرات الإبداعية لرؤساء الأقسام لدى بعض الجامعات عماد صبى وآخرون, - 2

ارية, جامعة السودان للعلوم ,بحث تكميلي لنيل درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال,كلية الدراسات التجالسودانية
   21,ص2017والتكنولوجيا,

،"دور القيادة التحويلية في تحقيق التميز التنظيمي بالمؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة مجمع صياحي الأخضر   - 3
قتصادية ، أطروحة  دكتوراه في علوم التسيير)غير منشور ة(، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاكوندور ببرج بوعريريج"

 .57،ص 2019والتجارية و علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، مسيلة، 
",  بسكرة -اوماش  –تأثير القيادة التحويلية على أداء المنظمة دراسة حالة المطاحن الكبرى للجنوب زياني إيمان, " -4

 .53, ص2014-2013د خيضر بسكرة ,رسالة لنيل شهادة الماستر , كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير, جامعة محم
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فإن القيادة التحويلية هي: "عملية تتضمن خطوات واضحة ومتتالية (Tich& Devanna1990)  حسب
يجاد رؤية جديدة لجعل هذه العملية عملا مؤسسا يشارك فيه جميع  تبدأ في الاعتراف بالحاجة إلى التغيير وا 

 ي المؤسسة.العاملين ف

 ي(القيادة التحويلية على أنها: "مجموعة من القابليات الت( Moorhen & Griffinعرفها قريفين ومورهان
 ".تجيز للقائد إدراك الحاجة للتغيير وخلق أو ابتداع رؤية في توجيه هذا التغيير وتنفيذه بفعالية

جع ا تلك القيادة "التي تضع رؤية واضحة لمؤسستها وتشنهللقيادة التحويلية على أ شاملا نستنتج تعريفا
 ت".ن على تنفيذ الرؤية وتدعو إلى التغيير والتطوير الدائم في المؤسسة لمواجهة التطوراالعاملي

 القيادة التحويلية  أبعادالمطلب الثاني: 

حيث يبدأ كل حرف Four I)) تشتمل سلوكيات القيادة التحويلية عند باس على أربعة عناصر أطلق عليها
   :1وهي  )I (منها بالحرف اللاتيني

  ( Influence Idealized) الكرزماتيكي أو الجاذبية القياديةالتأثير  -1

تطوير بوتشير إلى أن القائد يحظى بدرجة عالية من الاحترام والثقة من قبل تابعيه، فهو يهتم بصفة أساسية 
ئد على الكاريزما وتمثل قدرة القا(Gellis) رؤية جديدة تعد نموذجا للمثل والسلوكيات المشتركة، وقد سماها

لأمر الذي اناء الثقة فيه وتقديره من قبل أتباعه، إذ أن القيادة الكاريزمية هي من سمات القيادة التحويلية ب
مكن يشكل الأساس لقبول التغيير الشامل في المؤسسة، وبدون هذه الثقة قد تفضي إلى مقاومة كبيرة، إذا ي

، لأم ء القادة يشكلون قدوة حسنة لأتباعهمللقائد أن يقود الآخرين إذ جعلهم مستعدين لإتباعه، ومثل هؤلا
يمة المواقف الصعبة، ويظهرون سلوكا أخلاقيا رفيعا وثقة بالذات وعز  و يواجهونيعملون الأشياء الصحيحة 

 .وبعد نظر

 

                                                             
دور القيادة التحويلية في تطوير مهارات الموظفين دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم فليون مراد ،  - 1

، مذكرة لنيل شهادة الماستر , كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير, جامعة محمد خيضر التسيير جامعة الوادي
 42-41, ص ص 2016-2015بسكرة,
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  (Inspirational Motivation)الدفع والإلهام أو التحفيز الملهم2 -

تى فيز من حولهم وتشجيعهم على التعبير عن الأفكار حالسلوك الذي يؤدي إلى تح التحويليينيسلك القادة 
ذكاء روح العمل الجماع ي لو تعارضت مع أفكارهم، كما يعملون على استثارة روح التحدي بين العاملين وا 
ت بحماسة، لأن الحماسة والتفاؤل من سمات القائد التحويلي الذي يعمل على انخراط المرؤوسين في الحالا

ن ينفذوه على دفع مرؤوسيهم على تحقيق أكثر مما يتوقعون أ التحويليين، كما يعمل القادة المستقبلية الجذابة
 لأهداف المؤسسة ولديهم رؤية قادرون على ترجمتها للآخرين، وهذا ما م يظهرون ولائهمنهشخصيا، كما أ

 م.يعزز روح الفخر والثقة لدى مرؤوسيه

  (Intellectuai simulation ):التشجيع الإبداعي أو الاستثارة الفكرية3-

يتصرف القادة بطريقة تجعلهم يحركون جهود أتباعهم لكي يكونوا مجددين ومبتكرين وذلك بزيادة وعي 
 التابعين بحجم التحديات وتشجيعهم على تبني وخلق مداخل وطرق جديدة لحل المشاكل، وتناول المواقف 

لأي  فإن القادة التحويليين يتجنبون النقد العام القديمة بطرق ووجهات نظر جديدة، و وفقا لهذه الخاصية
 وعة في حالة حدوث خطأ، ويستحثون الأعضاء على تقديم أفكار جديدة وتجريب مناهج جمملعضو في ا

 و رائهجديدة ولا يعرضون أفكارهم للنقد أبدا في المقابل يستحب التابعين القائد على إعادة التفكير حول آ
تى دائما لا يمكن تحديه وتغييره والاستغناء عنه أو ح  يوجد شيء ثابت وصحيحومبادراته، فلا افتراضاته

 . إزالته

 : (Individualized consideration)الاهتمام الفردي أو مراعاة مشاعر الأفراد 4 -

ائه وفقا لهذه السمة يعطي القائد التحويلي اهتماما خاصا بحاجات كل فرد لتطويره و الارتقاء بمستوى أد
وه، فيعمل كمدرب ناصح وصديق وموجه ويهتم بالنواحي الشخصية لكل منهم، وخلق فرص جديدة ونم

يهم كأشخاص م، والنظر إلتهم ورغباتهلتعليمهم مع الأخذ في الاعتبار الفروق الفردية فيما بينهم بالنسبة لحاجا
هم ون مستمعا جيدا ويعطيكاملين بدلا من النظر إليهم كوم مرؤوسين أو عمال، كما يجب على القائد أن يك

يلة الثقة و الاطمئنان إذا ما أرادوا قول شيء، ويقوم القائد أيضا وفق هذه الخاصية بتفويض المهام كوس
افي أو ما إذا كان التابعين يحتاجون إلى توجيه إض لتنمية الأتباع وهذا التفويض يتم بموجب مراقبة للتعرف

 م.تقيي
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 لتحويليةالمطلب الثالث : خصائص القيادة ا

لحالي وادراك اإن القيادة التحويلية الفعالة تتطلب من القائد القدرة على المبادرة بالتغيير و تحدي الوضع      
الفرص المتاحة أمام المنظمة والعمل على اقتناصها إلى جانب القدرة على تحمل المخاطر المصاحبة 

 غيير المرجوة.للتغيير وضمان مشاركة جميع أعضاء التنظيم في عملية الت

ولكي يستطيع القائد التحويلي إدراك التغيير وتحويل منظمته إلى الوضع المرغوب فانه ينبغي توافر     
 1عدد من الخصائص منها مايلي :

يلي هو شخص قادر على خلق رؤية و رسالة المنظمة و إيصال هذه الرؤية بطريقة تستثير القائد التحو -1
 ها .وتدفع المرؤوسين إلى اعتناق

لتحويلي أن المبرر من وجوده هو نقلة حضارية, فهو يتمتع بثقة ذاتية عالية, ويتمتع بوعي ايرى القائد  -2
 خال من الصراعات الداخلية.

للقائد التحويلي حضور واضح, ونشاط متفاعل, حيث يشارك الناس مشاكلهم , ويقدم لهم الحلول  -3
 المناسبة.

 الغموض والمواقف المعقدة. يستطيع القائد التحويلي التعامل مع -4

 لتحويلي الوصول بمرؤوسيه إلى تحقيق إنتاجية عالية تفوق الأهداف وتفوق ماهو متوقع   ايسعى القائد -5
 منهم و من المنظمة.

 ويلي عنصر تغيير ومحب للمخاطر المحسوبة ولا يحب الاستقرار الذي يؤدي الى التطوير.القائد التح -6

من الخصائص ملازمة للقيادة التحويلية  أخرىمجموعة    )  Peter& Hill 1998كلا من ) أضافوقد 
: 

 .التغيير وكلاءو  أنهميشعر القادة  أن  -1

                                                             
,مذكرة لنيل علاقة القيادة التحويلية بتمكين العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزةاحمد صادق محمد الرقب,- 1

  20-19,ص ص 2010شهادة الماجيستر, قسم إدارة الأعمال, كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية, جامعة الأزهر غزة, 
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 أن يكونوا أفراد لديهم رؤى مستقبلية ولديهم مستوى مرتفع من الثقة بالنفس.  -2

 القدرة على تحمل مستويات مرتفعة من المخاطرة.  -3

 إدراكية مرتفعة. أن يمتلك القادة التحويليين مهارات  -4

 القدرة على صياغة مجموعة من القيم التي ترشد سلوك المرؤوسين.  -5

 أن يؤمن القائد التحويلي بمهارات وقدرات المرؤوسين.               -6

 عندما تتوفر هذه المجموعة من الخصائص والسمات لدى القادة التحويليين فانها تجعلهم متميزون      
الغير  ين أو التقليديين وهذا ما توضحه المقارنة التالية بين القادة التحوليين وعن القادة غير التحويلي

 تحويليين.                                                         
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 ماهية الإبداع التنظيمي  المبحث الثاني: 

وكثيرة التغير تبرز  الأحداثرعة مطلب حيوي لكثير من المنظمات ، وفي ظل بيئة متسا يعد إن الإبداع
لديناميكية والبقاء في هذه البيئات ا الاستمرارتمكن من تجديد ول تقدم ماهو أنلتستطيع  للإبداعحاجة المنظمة 

فحسب ولكنه يمكنها أيضا من المنافسة وتقديم ما هو جديد  الاستمراريمكن المنظمة من  لا والإبداع،
 دالاقتصاوالتغيرات نحو  التحولات خلالللمنظمات من  الإبداع أهميةر . وتظهوالازدهاروبالتالي النمو 

تفرض  ادالأفر وتنوع حاجات  الاحتجاجاتقلة الموارد وكثرة  أنالحر القائم على الوفاء بتوقعات المستقبل كما 
 . الاحتياجاتللوفاء بهذه  إبداعي أسلوباستخدام 

 المطلب الأول : مفهوم الإبداع التنظيمي 

مفهــوم الإبــداع التنظيمــي مــن المفــاهيم الحديثــة في الإدارة وعلــم المنظمات، فقد قدمت العديـد مـن  يعــد
المفـاهيم المتعلقـة بالإبـداع التنظيمـي خاصـة بعـد اتسـاع مجـالات البحـث فيـه ومـا شـخص لـه مـن أبعـاد 

للجديد من الأفكار والعمليات  لتنظيمـي علـى أنـه " توليـدإسـتراتيجية وهيكليـة وسـلوكية، ليعـرف الإبـداع ا
 1" والمنتجات أو الخدمات وقبولها وتطبيقها

يمكـن تبنيها  كمـا عـرف بأنـه"العمليـة الـتي يترتـب عليهـا ظهـور فكـرة أو ممارسـة أو منـتج أو خدمـة جديـدة
 حاب القـرار، ويترتـب عليهـا إحـداث نـوعمن قبل العاملين في المنظمة، أو فرضها عليهم من قبل أصـ

 2."من التغيير في بيئة أو عمليات أو مخرجات المنظمة

بأنه ليس حدثا فرديا مستقلا أو مفهوما أو فكرة جديدة أو حدوث ابتكار ( Marquis et Myers) عرفهو 
العمليات الفرعية  بشيء جديد و إنما هو عملية شاملة و متكاملة تتضمن مجموعة مرتبطة من الأنظمة و

 .داخل المنظمة

تج من أو ممارسة أو رة"العملية التي يترتب عنها ظهور فكوكتعريف شامل للإبداع التنظيمي يمكننا القول 
 ث  جديدة يمكن تبنيها من قبل العاملين في المنظمة أو فرضها عليهم من قبل أصحاب القرار, بحيمة خد أو

          يير في بيئة أو عمليات أو مخرجات المنظمة ".يترتب عليها إحداث نوع من التغ   

                                                             
 .5،ص 2009، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، الإداري الإبداعجمال خير الله،  - 1
علي محمود عطية، دور أنظمة المعلومات في تحقيق الإبداع المؤسسي)دراسة استكشافية في قطاع الطبيشات،  2

 .6،ص 2004(، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، الأردن، الهندسة الطبية الأردني
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 المطلب الثاني : خصائص الإبداع التنظيمي 

  :1التنظيمي بمجموعة من الخصائص يمكن تحديدها بما يأتي الإبداعيتصف 

ير الظواهر نفسها المستخدمة في العمل لمواجهة مختلف الظواهر او تطو  والأساليب الأدواتتطوير  -1
 .ستقرار والنمولامن ذلك في تحقيق ا دةللاستفا

دام عناصر المدونة ت التي تواجه المنظمة العاملة باستخلاعن المألوف في طريقة حل المشك الخروج -2
 .التحليلوالقدرة على 

لتدريب التنظيمي على انه عمل يمكن تنميته فرديا وجماعيا عن طريق ا الإبداع إلىالنظر  بالإمكان -3
 .بالنسبة للمنظمات للإبداعئم لاالم وتوفير المناخ

 :التنظيمي الإبداعالتي ترتبط بمفهوم  الأخرىيذكر المفكرين مجموعة من الخصائص 

ويوجد ميع جوانبها عن المشكلة من ج يبحث يالتنظيمي على الفكر الشمولي الذي الذ الإبداعيعتمد  -1
 . لها ةحلول متكافئ عدة

حسب  أخر إلىبأحد ولكنها تختلف من شخص  خاصةعامه وليس  يةإنسانالتنظيمي ظاهره  الإبداع -2
 . والظرف الذي يعيشه الفرد الفطرة

 . ويمكن تطويره الموروثةالتنظيمي بالعوامل  الإبداعيرتبط  -3

لظروف اتلك  استغلالالتنظيمي يبدأ دائما بالتحليل والتفكير للفرص وبعد ذلك التفكير في  الإبداع -4
 . إبداعيةرات قد إلىوتحويلها 

 . حاجات ورغبات معينه الإشباعالتنظيمي موجها  الإبداعيكون  -5

 المطلب الثالث: أهمية وأبعاد الإبداع التنظيمي 

 سوف نتطرق في هذا المطلب عن أهمية الإبداع التنظيمي وسوف نتطرق أيضا إلى أهم أبعاده 

                                                             
المعرفة ودورها في الإبداع التنظيمي دراسة تطبيقية تحليلية في أراء عينة رؤى احمد نعمه، زينب الطاهر،إدارة  - 1

بحث مقدم لنيل شهادة البكالوريوس،قسم إدارة الأعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة ميسان من جامعة ميسان، 
 .24،ص 2017العراق،
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 الفرع الأول : أهمية الإبداع التنظيمي 

 1:بداع التنظيمي فيما يلي تتمثل أهمية الإ

للمنظمـات علـى المـدى  يعـد الإبـداع التنظيمـي واحـد مـن العوامـل الرئيسـية الدافعـة لزيـادة القـدرة التنافسـية -
   .الطويل في الأسواق التنافسية

)المنافسـة، نـدرة لتجـاوز الضـغوط البيئيـة الداخليـة أو الخارجيـة كونـه يـأتي اسـتجابة للضـغوط  وسـيلة -
ــارات اكتســاب مه المـوارد، طلبــات الجمهــور...( أو بســبب اســتعمال الخيــارات التنظيميــة الداخليــة مثــل:

 .مميــزة، الوصول إلى مستوى عالي من الطموح...الخ

اهم في تقــديم ــل مــا لــدى الفــرد، يســـق لعمليــة التغيــير، لأنــه بمثابــة باعــث علــى اســتنباط أفضمعيــار دقيـ -
 .م، يعزز بيئة العمل ويوفر الوقت والجهدتهخدمات متميزة للمستفيدين تفوق توقعا

ارد حسين إنتاجية المنظمـة عـبر تحقيـق الكفـاءة والفاعليـة في الأداء، و انجـاز الأهـداف واسـتخدام المـو ت -
 .والطاقـة بشكل اقتصادي

 .نوعية من خلال تقليل التالف والمرفوضتحسين ال -

 .بة للمستهلكينتحسين صورة المنظمة ومكانتها وجعلها جذا -

قتصـادية أو الإداريـة فالإبـداع هـو الحـل الأمثـل لمواجهـة التعقيـدات المتزايـدة في جميـع جوانـب الحيـاة سـواء الا
 .أو التقنية

 

 

 

                                                             
 اد اليقظة الذهنية في الإبداع التنظيمي)دراسة ميدانية في عدد من كليات جامعة بغداد(،أثر أبعأسماء طه نوري،  - 1

 .218،ص 68،العدد  18مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق، المجلد 



 التنظيمي اعوالإبد التحويلية القيادة حول مفاهيمي مدخل                   : الأول الفصل
 

 
16 

 مي الفرع الثاني : أبعاد الإبداع التنظي

 :1تتمثل أهم أبعاد الإبداع التنظيمي في الآتي

ـط العـام في قـدرة الشـخص علـى إنتـاج كميـة كبـيرة مـن الأفكـار تفـوق المتوس بهاالمقصـود  الطلاقـة: -1
 .غضـون فـترة زمنية محددة، ويقال أن الطلاقة بنك القدرة الإبداعية

ـألوف، وهنـاك الإبـداع، وتعـني الأصـالة إنتـاج مـا هـو غـير موهـي أكثـر الخصـائص ارتباطـا ب الأصالة: -2
بعيـدة المـدى و مـن العلمـاء مـن يقـول أن الفكـرة لا تكـون أصـيلة إلا إذا لم يسـبق لهـا سـابق، وغـير عاديـة 
لسـابق اة أو وذات ارتباطـات بعيـدة وذكيـة، وأصـالة الفكـرة لا تعـني أن يهمـل الشـخص الأفكـار المألوفـ

 التوصـل إليهـا، بـل قـد تسـاعده هـذه الأفكار في التوصل إلى شيء جديد وغير مألوف

شـكلة مـن وهي المقدرة على انتهاج الطرق المختلفة والتفكـير بأسـاليب متنوعـة، والنظـر للم لمرونة:ا -3
صـب لأفكـار جهـة نظـر معينـة وعـدم التعا الشـخص موقفـا أو و بهعـدة أبعـاد، وهي درجة السـهولة الـتي يغـير 

 تعني النظر إلى الأشياء من عدة زوايا. بحـد ذاتها، كمـا أنها

ـدع يسـتطيع رؤيـة الكثـير مـن المشـكلات في الموقـف الواحـد فهـو الشـخص المب الحساسـية للمشــكلات: -4
لواضـحة مـن المبـدع القـدرة علـى الرؤيـة ايعـي الأخطـاء ونـواحي القصـور، ويتطلـب الإحسـاس بالمشـكلة 

 عنها.لأبعـاد المشـكلة وتحديدها تحديدا دقيقا واستيعاب كافة الآثار التي تنجم 

ـدع بقدرتـه علـى تحليـل عناصـر الأشـياء وفهمـه للعلاقـات بـين يمتـاز الشـخص المب القدرة على التحليل: -5
نـد الحاجـة ا عبهـى المعلومـات وجمعهـا وتبويبهـا وتقويمهـا والاحتفـاظ العناصـر وامتلاكـه قـدرة الحصـول عل

 مدروسة.يمكنـه أيضـا إعادة تنظيم الأفكار والأشياء وفق أسس  ، كمـالها

أنـه إذا كـان شـخص ينـتج عـددا  الكيفية حيثية تولـد إن ثمة فرضية تقول إن الكم عنصر الكم والكيف: -6
ن هنـاك فرضـية ـه لا بـد أن ينـتج هـذه الأفكـار بنوعيـة جيـدة وفي وقـت محـدد، في حـين أأكـبر من الأفكار فإن

تكون سأخـرى تقـول بأنه إذا صرف الإنسان وقته في إعطاء عدد كبير من الأفكار فان الأفكار الجيدة بينها 
 قليلة .

                                                             
التنافسية في المؤسسة الاقتصادية دارسة حالة  مسغوني نجوى, قـدة حيــاة , دورا لإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة-   1

مخبر المجد للتحاليل الطبية بالوادي, مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر , قسم:علوم التسيير , كلية العلوم 
  11, ص  2018 -2017,  -الوادي -الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, جامعة الشهيد حمه لخضر
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هـا، ديثة والبحث عـن حلـول لويقصد أخذ زمام المبادرة في تبني الأفكار والأساليب الح المخاطرة: -7
مل مسؤولية بها وتحالوقـت يكـون الفـرد قـابلا لتحمـل المخـاطر الناتجـة عـن الأعمـال الـتي يقـوم  وفي نفـس
  قراراته.

 المطلب الرابع : العلاقة بين القيادة التحويلية و الإبداع التنظيمي

التنظيمي والتي وان كانت لم تكتمل نظرياتها إلا أن اتساقا مع ظهور المداخل الجديدة في الفكر الإداري و 
ملامحها ظاهرة في زيادة تركيز المنظمات على رأس المال الفكري وعلى إدارة المعرفة التي تؤكد على دور 
العنصر البشري في تعزيز الإبداع فالمتفحص لأدبيات الإبداع , والدراسات الميدانية في هذا المجال , يجد 

جماع بين الباحثين و المتخصصين في مجال الإبداع على أن قدرات المرؤوسين الإبداعية أن هناك شبه إ
تتأثر بنمط القيادة السائد فالقادة يمكن أن يساهموا في تنمية القدرات الإبداعية لمرؤوسيهم من خلال تشجيعهم 

ن يشجعوا مرؤوسيهم على حل المشاكل والتصدي لها وعرض حلولها بشكل مفتوح أمامهم.كما يمكن للقادة أ
على الإبداع من خلال سلوكهم الذي يعظم الدافعية على الإبداع, ومن خلال إفساح المجال أمامهم كي 
يقوموا بوضع الأهداف أو على الأقل المشاركة فيها. ومن الأهمية بمكان أن يكونوا القادة و الرؤساء قدوة 

به فليس من المتوقع أن يفكر المرؤوسين تفكيرا إبداعيا  للعاملين في التفكير المتجدد أو على الأقل الاهتمام
متجددا إذا كان رئيسهم يفكر بطريقة تقليدية ولا يلقي اهتماما لما هو جديد. بل يمكن القول انه لا يكفي في 
القائد الناجح أن يكون هو نفسه متجدد التفكير فقط, بل عليه أن يشجع التنافس بين المرؤوسين, ومناقشتهم 

بلاغ الآخرين بها, وتطبيق الملائم من هذه الأفكار, وتكليف من يأتي بفكرة جديدة من مرؤوسيه بان فيها , وا 
عطاء  يقوم بالتخطيط لتنفيذها , ويتولى تطبيقها, مع تقديم العون الذي يطلبه من إمكانيات مادية ومعنوية, وا 

العمل الإبداعي في أي منظمة يستلزم التقدير اللازم لأصحاب الأفكار العلمية المفيدة. وحيث أن نجاح 
توفير الإدارة الجيدة لهذا الإبداع, التي تساعد بدورها على ترجمة الإمكانيات الإبداعية سواء أكان ذلك على 
مستوى الفرد أم الجماعة أم المنظمة إلى سلوك حقيقي, وذلك لا يمكن أن يتوفر إلا من خلال وجود القيادة 

وفير المناخ الملائم للإبداع, ذلك أن تحويل الإمكانيات الإبداعية لدى الفرد أو الناجحة التي تسعى إلى ت
الجماعة أو المنظمة يمثل بلا شك الجزء الأساس لمهمة القادة الإداريين الذين يتطلعون إلى توفير كافة 

تاحة الفرصة للمرؤوسين و إيجاد المناخ التنظيمي الملائم الذي يشجع على الإبدا ع و يقود إلى الوسائل وا 
القرارات و الحلول الإبداعية للمشكلات القائمة .و في ظل فلسفة المنظمة المتعلمة فقد تم التأكيد على أهمية 
الثقافة و دورها حيث تم التأكيد على ضرورة وجود ثقافة قوية و متكيفة تؤمن بتشجيع الأفراد في المنظمة 
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لخطأ فإن المنظمة تكافئ الخطأ و هذا دور الثقافة في على إجراء التغييرات و حتى في حالة الفشل أو ا
 1ظل أسلوب المنظمة المتعلمة .

 والقيمة المضافة المبحث الثالث: عرض الدراسات السابقة

ويلية بسلوكيات القيادة التح المتعلقةوالدراسات السابقة  الأبحاثمراجعة بعض  إلى المبحثهذا  يسنتطرق ف
ظهار القيمة  المقارنة محاولة ثمعرض الدراسات السابقة  التنظيمي، حيث سيتم والإبداع راسة للد المضافةوا 
 .من الدراسات السابقة الحالية

 باللغة العربية  : الدراسات السابقة  الأولالمطلب 

لسطينية الف الجامعات في العاملين ينقة القيادة التحويلية بتمكلاعالرقب،  محمدد صادق مدراسة أح -1
 .2010 فلسطين. غزة الأزهرجامعة  الأعمالإدارة  في ماجستيركرة غزة، مذ بقطاع

ينية بقطاع الفلسط في الجامعات العاملين ينقة القيادة التحويلية بتمكلاما ع)قدم إشكالية البحث التالية 
  ).غزة

 .الدراسة لهذهالوصفي التحليلي  المنهجاستخدام  تموقد 

  : أهداف الدراسة -

  .الفلسطينية بقطاع غزة الجامعات في العاملين ينقيادة التحويلية بتمكالكشف عن عالقة ال -

  . الفلسطينية بقطاع غزة الجامعات يفللمسئولين القيادة التحويلية  أهميةتوضيح  -

الية ت التيراتغلما إلىالفلسطينية بقطاع غزة تعزى  الجامعات في أراء أفراد العينة فيمعرفة الفروق  -
 . )الخدمة ، سنوات الجامعةلعمل، ، طبيعة ا)الجنس

   : النتائج التالية إلىولقد توصلت الدراسة 

                                                             
سلوكيات القيادة التحويلية وأثرها على الإبداع التنظيمي دراسة حالة شركات تصنيع حسن عباس،  شريف احمد -- 1

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماجستير في إدارة الأعمال،جامعة الشرق  الأدوية الأردنية،
 .41،ص2010الأوسط،يناير
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حيث توفرت بعض  في جامعاتهم ينقيد الدراسة يوافقون على توفر عناصر التمك في الجامعات ينمبحوثال
 ...والمعلومات المهاراتقيمة العمل، طرق العمل،  ومعنىالعمل،  أهميةمثل:  يرةالعناصر بدرجة كب

فيها  الإداريةلقيادة ل الدراسة، حيث تتسم امحالفلسطينية  الجامعات ي فيللمثاا التأثيرتوفر سلوكيات  -
 .العاملين واحترامبتقدير  وتحظى العاملينوالثقة والصدق مع  المهنيةبقوة الشخصية واللباقة 

 الدراسة.الفلسطينية قيد  الجامعات في الإلهامي التحفيزتوفر سلوكيات  -

 الدراسة.الفلسطينية قيد  الجامعات فيالفكري  التحفيزوفر سلوكيات ت -

 التحفيز، الإلهامي التحفيز، المثالي )التأثير الأربعة بأبعادهاالقيادة التحويلية  ينب إيجابيةقة لاوجود ع -
 ة.قطاع غز  في الفلسطينية قيد الدراسة الجامعات في العاملين تمكينو  (الفردية الاعتباراتالفكري، 

 لأقسامالدى رؤساء  الإداري بالإبداعقة القيادة التحويلية لاع، حسين سعيد خلف، مكري محمددراسة  -2
، إدارة موارد بشرية تخصصإدارة أعمال،  ماجستير، رسالة بغزة الإسلامية الجامعة في الاكادميين 

 .2010،فلسطين

 الأقسامؤساء لدى ر  الإبداعيةحويلية وتنمية القدرات القيادة الت ينقة بلاهي الع ما)قدم إشكالية البحث التالية 
 )).بغزة الإسلامية بالجامعة الاكادميين

 .الدراسة لهذهالوصفي التحليلي  المنهجاستخدام  تموقد 

 :أهداف الدراسة

سمات وخصائص القائد ل الإسلامية بالجامعة الأكاديميةالقيادات  امتلاكواقع  ينقة بلاالتعرف على الع -
 .بالجامعة الاكادميين الأقساملدى رؤساء  الإداري الإبداعيلي وتوافر التحو 

اء عمد) بالجامعة الأكاديميةات القيادة التحويلية لدى القيادات ملتعرف على مدى توافر خصائص وسا -
 .)ونوابهمالكليات 

 .بالجامعة لاكادميينا الأقساملدى رؤساء  الإبداعيةلتعرف على مدى توافر القدرات ا -
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 مالأقسارؤساء  امتلاكاه واقع جت بالجامعة الاكادميين الأقسامراء رؤساء التعرف على مدى تباين ا -
العلمي  لمؤهلا الاجتماعية الحالةالعمر، )غرافية مالدي لمتغيراتلتباين ا الإبداعيةالقدرات  بالجامعة الاكادميين
 )الخدمةوسنوات 

 :النتائج إلىوتوصلت هذه الدراسة 

معة اجبال الاكادميينالقيادات  امتلاك ين ب(   =0.05α) دلالةعند مستوى  إحصائيةالقة وجود ع- 
 .الإبداعيةمهارات والقدرات المرؤوسيهم ب وتمتعات القائد التحويلي مس خصائص و الإسلامية

 ةونالمر القدرة على التحليل والربط، )ل الدراسة بعناصرحم بالجامعة الاكادميين الأقساميتمتع رؤساء -
 اطرة(المخ، قبول للمشكلات الحساسية، الأصالةاه، جتالاب الاحتفاظالفكرية، القدرة على  الطلاقةالذهنية، 

 .رة جدايبدرجة كب الإبداعمن عناصر 

 طاحنالم، دراسة حالة مؤسسة المنظمةالقيادة التحويلية على أداء  تأثير، ينياز  إيماندراسة )  -3
 الاسترتيجي )التسييرنظمات تسيير المر ت،مذكرة ماس 2014 الجزائرأوماش بسكرة   وببالجن الكبرى

 للمنظمات(.

 المنظمة(.هل تؤثر القيادة التحويلية على أداء )قدمت إشكالية البحث التالية 

 .الدراسة لهذهالوصفي التحليلي  المنهجم استخدام ت وقد

 : أهداف الدراسة

 .التعرف على مفهوم القيادة التحويلي -

 المنظمة.رف على أداء التع -

 المنظمة.ر القيادة التحويلية على أداء يثاتوضيح ت -

لى ع رهايللجنوب أوماش ومدى تث الكبرى المطاحنمؤسسة  يلتعرف على واقع تطبيق القيادة التحويلية فا -
 الاداء.

 :أهم النتائج التالية إلىوتوصلت الدراسة 
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 ينمع بجاءت لتج المفكرينمن قبل  والمستمرة الحثيثةللجهود  محصلةعن  عبارةالقيادة التحويلية  اعتبار -
 .ما كان فيها من قصور وتلافيالقيادة  ونظرياتمميزات 

ناء بأهمية في ا تشكله من بمذلك  المنظمات وديمومةتطوير  يأساسيا ف عاملال القيادة التحويلية تمث -
 .الأخرى المنافسة تالمنظماعلى مواجهة  وقدرتهاوتعزيز ميزة تنافسية للمنظمة 

داء أ في تحسينا تساهم هكون والخدميةالصناعية  المنظمات لجميعخاصة  أهميةالقيادة التحويلية  تحتل -
 .المطلوبةفعاليتها  وتحقق المنظمات

على تنفيذها والعمل  العاملين الأفرادء رؤية واضحة للمنظمة وتشجع تساعد القيادة التحويلية على بنا -
 .مع هذه الرؤية لتتلاءمالقائمة  الأنظمة يرتغي على تعديل أو

ط دور القيادة التحويلية في إبداع العاملين، دراسة حالة مؤسسة الخيو دراسة خميسي ميهوبي،  -4
 محمدموارد بشرية، جامعة  يرتسي تخصصمنظمات  يرتسي تر، مذكرة ماسالملونة وحدة فيليبا بريكة

 .2015خيضر بسكرة،

 مؤسسة في العاملينتنمية إبداع  في كيف تساهم خصائص القيادة التحويلية)التالية قدم إشكالية البحث 
 ) وحدة فيليبا بريكة الملونة الخيوط

 .الدراسة لهذهالوصفي التحليلي  المنهجاستخدام  تموقد 

 :أهداف الدراسة

 الإبداعيةت والقدرا كاراتوالابت المواهبتنمية وتوظيف  فيالتعرف على الدور الذي تلعبه القيادة التحويلية  -
 .العاملينلدى 

 .المؤسسة يف المديرينات القيادة التحويلية لدى مالتعرف على مدى توافر س -

 .المؤسسة يف الإبداع لممارسةئم ملالا المناخالتعرف على مدى توفر  -

 :أهم النتائج ينمن ب
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ذلك و  المؤسسة في العاملين ير فيد كبح إلىموافقة أفراد العينة على توافر خصائص القيادة التحويلية  -
 .الإبداع تحقيق في يرتساهم بشكل كبتي الدراسة، وال في المستخدمةأبعادها  خلالمن 

درجة بثة أبعاد لا، القيادة التحويلية وفق ث(ل الدراسة)مح المؤسسة في يمارسون الإداريونإن القادة - -
ظر نعتبارية الفردية) أي بدرجة مرتفعة من وجهة لا، االإلهامي، التحفيز لمثاليا التأثير(وهي  (موافق)

 )محايد(.ستثارة الفكرية فقد جاء بدرجة متوسطة الا، أما بعد المؤسسة العاملين في 

مع  يمارسونهوذلك عن طريق السلوك الذي  تحويليينقادة  ل الدراسة هم فعلاحم المؤسسة فيلقادة ا -
 .المؤسسة لصالحمنها  الاستفادة ومحاولة اعيةالإبد قدراتهم نسيححثهم عن ت في العمال

حفيز ، التيثالمال )التأثيرأبعاد القيادة التحويلية كل على حدا ينقة ارتباط قوية وطردية بلاوجود ع -
لك هو حل الدراسة، وما يؤكد ذم المؤسسة في والإبداع (الفكرية الاستثارةالفردية،  الاعتباريةمي، اهلالا

 .حسابها تم التي موجبةال الارتباط معاملات

 المطلب الثاني : الدراسة باللغة الاجنبية

 بعنوان Sarros et al 2008دراسة   -1

Building a Climate for Innovation Through Transformational Leadership and 

Organizational Culture .Journal of Leadership & Organizational Studies, Nov, 

Vol .15, Issue.158- 2:145  

 1158. والثقافة التنظيمية. أجريت الدراسة على والإبداعالقيادة التحويلية ين قة بلاالع اختبار إلىهدفت 
هناك  أن ينتب للبيانات الهيكليأسلوب التحليل  إلىستناد . وبالاستراليالا الخاصمديرا من منظمات القطاع 

لقيادة ا ينقة بلا، وأن هناك دورا للمناخ التنظيمي على العبداعيالإ والمناخالقيادة التحويلية  ينقة بلاع
 .تنظيميال الإبداعببناء  الخاصة الاستراتيجيات، وأوصى الباحثون بضرورة مناقشة ودراسة والإبداعالتحويلية 

  .Shandrina, G( 2007دراسة ) -2

The Satisfaction and dissatisfaction of African American woman administrators 
using transformational leadership practices. Journal of Organizational Behavior, 

Vol. 4, No.22, P: 254-288. 
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ظيفي درجة الرضا الو  ين سلوكيات القيادة التحويلية وب ينقة بلاهدفت هذه الدراسة للتعرف على طبيعة الع
، العاملين ينلتمك الأفضلالقيادي  الأسلوبما هو  لمعرفةوكذلك هذه السلوكيات،  يمارسونللقادة الذين 

 تيالو  البيانات لجمع المقابلةمن أصل أفريقي، واستخدم الباحث  الأمريكياتحيث كانت عينة الدراسة النساء 
من  ات القيادة التحويلية، وتوصلت الدراسة للعديدمتركز على س التي المقابلةوتكييف أسئلة  إعدادها تم
 :نتائج منهاال

 سلوكيات القيادة التحويلية، يمارسونأن معظم القادة الذين اشتملتهم العينة  -

ي التحويلي يعد القياد الأسلوبمن أصول افريقية يرون أن  الأمريكياتأن النساء  إلىوكذلك توصلت   -
  .ليف النمط القيادي التبادلاوذلك على خ المرؤوسين ينلتمك الأفضل الأسلوبهو 

 .القيادة التحويلية والرضا الوظيفي ينقة طردية بلاوجود ع إلىتوصلت و  -

 Shung Jae Shin and Jing Zhouدراسة  -3

Transformational Leadership, Conservation, and Creativity: Evidence from Korea 
the Academy of Management Journal Vol. 46, No. 6 (Dec., 2003), pp. 703-714 

ت هدفت هذه الدراسة إلى توضيح مدى تاثير سلوكيات القيادة التحويلية على إبداع العاملين، وكذلك هدف
بداع  لعاملين، اللتعرف إذا ما كانت الحوافز وقيم العاملين تتوسط العلاقة بين سلوكيات القيادة التحويلية وا 

ل مجتمع ير التابع إبداع العاملين، ولقد شمحيث تمثل المتغير المستقل بسلوكيات القيادة التحويلية، والمتغ
، وصمم كوريا يشركة صناعية ف 46 فيومشرفيهم بقسم البحوث والتطوير  العاملينمن  290الدراسة
  :من النتائج بالعديد، وخرجت الدراسة البيانات لجمعخصيصا  استبانهالباحث 

 .املينللع الإبداعيةالقدرات  تنمية ينالنمط القيادي التحويلي وب ينب إيجابيةوجود عالقة  -

 عيةالإبداالنمط القيادي التحويلي وتنمية القدرات  ينقة بلاأن التحفيز يتوسط الع إلىوكذلك توصلت  -
 .للعاملين

 .والإبداعالقيادة التحويلية  ينتلعب الدور الوسيط ب بالعاملين الخاصةأن القيم  إلىكذلك  -
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 and Piccolo Colquitt (2006)دراسة -4

Transformational leadership and Job behaviors: The mediating role of core job 
characteristics", Academy Of Management Journal, Vol. 49, No.2, P: 327-340 

داء هدفت الدراسة للتعرف إلى الآليات التي تستطيع القيادة التحويلية من خلالها أن تؤثر على مستوى الأ
لي و ظيمي والمواطنة التنظيمية، وبشكل أكثر تحديدا تلقي هذه الدراسة الضوء على دور التحفيز الداخالتن

نهج زيادة فعالية القيادة التحويلية، واستخدم الباحث الم بالأهداف فينموذج خصائص الوظيفة والالتزام 
متكونة زيعها على عينة الدراسة الالوصفي التحليلي حيث قام بتصميم استبانه خاصة لجمع البيانات، وقام بتو 

 يمارسمن النتائج منها أن القائد الذي  بالعديد، وخرجت الدراسة مختلفةموظف من قطاعات  283من
أن  إلىمرتفعة من خصائص الوظيفة، وكذلك توصل  لمستوياتسلوكيات القيادة التحويلية يدرك مرؤوسوه 

خصائص  نموذج ينأنه يوجد ارتباط إحصائي ب إلى داء مهام العمل، وتوصلاالتحفيز الداخلي يرتبط ب
 .واطنة التنظيميةبالمهداف والذي ينعكس على الشعور بالا والالتزامالوظيفة 

 الحاليةالدراسات السابقة والدراسة  ينب المقارنة: لثالثا المطلب

راسات قارنة هذه الدم المطلبهذا  سنحاول في والأجنبيةالدراسات السابقة العربية  مختلفبعد القيام بعرض 
براز أوجه التشابه  الحاليةمع دراستنا       :خلالفيما بينها وذلك من  والاختلافوا 
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 :يةدراستنا والدراسات العرب ينب المقارنة ينيب التالي الجدولمع الدراسات العربية: المقارنة -1

 الدراسة أوجه التشابه أوجه الاختلاف
لمؤسسات لقد تم إجراء الدراسة في ا

الفلسطينية في حين أن الدراسة الحالية تم 
إجرائها في الجزائر كما أن فترة الدراسة 
مختلفة حيث تم إجراء الدراسة السابقة في 

أما الدراسة الحالية تم إجرائها  2010سنة
وقد قامت الدراسة الحالية  2020سنة

 سلوكيات القيادة التحويليةعلى معرفة 
 نظيمي فيالت الإبداععلى  وأثرها

أما الدراسة السابقة  المؤسسات الجزائرية
فقد قامت معرفة العلاقة بين القيادة 

العاملين في  ينكمالتحويلية وتالتحويلية 
 الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة

قد تم استخدام الاستبيان وقد 
قامت الدراسة على مدى توفر 
سلوكيات القيادة التحويلية 

التحويلية المعروفة بأبعاد القيادة 
والمتمثلة في التأثير 
المثالي،التحفيز الإلهامي 
،التحفيز الفكري، الاعتبار 
الفردي في المؤسسات 
الفلسطينية وقد تم استخدام 
الأسلوب الوصفي كمنهجية 

 للدراسة

القيادة التحويلية علاقة 
العاملين في  ينكموت

الجامعات الفلسطينية 
مذكرة  بقطاع غزة،

إدارة  في ماجستير
 الأزهرجامعة  لأعمالا

 .2010 فلسطينغزة. 

لقد تم إجراء الدراسة في المؤسسات 
الفلسطينية في حين أن الدراسة الحالية تم 
إجرائها في الجزائر كما أن فترة الدراسة 
مختلفة حيث تم أجراء الدراسة السابقة في 

أما الدراسة الحالية تم إجرائها  2010سنة
ف في وبالتالي يوجد اختلا 2020في 

الفترة الزمنية والمكانية بين الدراستين   
وقد قامت الدراسة الحالية على معرفة 

على  وأثرها سلوكيات القيادة التحويلية
 المؤسسات الجزائرية التنظيمي في الإبداع

في ركزت الدراسة السابقة على معرفة 
العلاقة بين القيادة التحويلية ونوع أخر 

 داريمن الإبداع و هو الإبداع الإ

قد تم استخدام الاستبيان وقد تم 
استخدام الأسلوب الوصفي 
كمنهجية للدراسة  وقد قامت 
الدراسة بمحاولة معرفة مدى 
توافر خصائص القيادة التحويلية 

الإبداعية لدى المدراء والقدرات 
ورؤساء الأقسام الاكادميين في 

 المؤسسة محل الدراسة 

قة القيادة التحويلية لاع
لدى  الإداري بالإبداع
 الاكادميين  الأقسامرؤساء 

 الإسلامية الجامعة في
إدارة  ماجستيربغزة، رسالة 

 .2010،فلسطينأعمال، 
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 المصدر : من إعداد الطالبين بناءا على أدبيات الدراسات السابقة

بالرغم من انه كلتا الدراستين أجريتا في 
نفس المكان إلا انه تختلف في الفترة 
الزمنية وقد قامت الدراسة السابقة بمعرفة 

منظمة تأثير القيادة التحويلية على أداء ال
في الدراسة الحالية هدفت إلى معرفة تأثير 
سلوكيات القيادات التحويلية على الإبداع 

 التنظيمي

قد تم استخدام الاستبيان وقد تم 
استخدام الأسلوب الوصفي 
كمنهجية للدراسة، وكلتا 
الدراستين أجريت في المؤسسات 
الجزائرية  وكلتا الدراستين قدمت 

ة ويليمفهوم القيادة التحلف يتعر 
لتعرف وقامت كلتا الدراستين با

على واقع تطبيق القيادة التحويلية 
 ات الجزائريةمؤسسال يف

القيادة التحويلية  تأثير
، دراسة المنظمةعلى أداء 

 المطاحنحالة مؤسسة 
أوماش   وببالجن الكبرى
 .2014 الجزائربسكرة 

قامت الدراسة السابقة بدراسة دور القيادة 
اء العاملين أما الدراسة التحويلية على أد

الحالية هدفت إلى معرفة تأثير سلوكيات 
القيادات التحويلية على الإبداع التنظيمي 
كما انه يوجد اختلاف في الفترة الزمنية 

 2015حيث أجريت الدراسة السابقة في 
أما الدراسة الحالية فتعتبر احدث منها 

 2020كونها تم إجرائها في سنة

ن بمحاولة قامت كلتا الدراستي
ات مالتعرف على مدى توافر س

 المديرينالقيادة التحويلية لدى 
لتعرف المؤسسة الجزائرية وا يف

ئم ملالا المناخعلى مدى توفر 
المؤسسة  يف الإبداع لممارسة

كما انه قد تم استخدام الأسلوب 
الوصفي في كلتا الدراستين وكلتا 
الدراستين أجريتا في الجزائر في 

 يتين   مؤسستين جزائر 

 

دور القيادة التحويلية في 
إبداع العاملين، دراسة 
حالة مؤسسة الخيوط 
 الملونة وحدة فيليبا بريكة
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  :الأجنبية دراستنا والدراسات  ينب المقارنة ينيب التالي الجدول:لأجنبيةمع الدراسات ا المقارنة -2

 أوجه الاختلاف أوجه التشابه الدراسة

Building a Climate for 
Innovation Through 

Transformational 
Leadership and 

Organizational Culture 

تم استخدام الاستبيان في كلتا 
الدراستين وهدفت كلتا الدراستين إلى 
إيجاد العلاقة بين سلوكيات القيادة 

نظيمي في التحويلية و الإبداع الت
 المؤسسة .

يوجد اختلاف في الحدود الزمنية 
والمكانية للدراسة حيث تم إجراء الدراسة 
السابقة في استراليا وقد أجريت الدراسة 

مديرا من منظمات القطاع  1158على 
سترالي من اجل معرفة العلاقة الا الخاص

 بين القيادة التحويلية والمناخ التنظيمي 

The Satisfaction and 
dissatisfaction of African 
American woman 
administrators using 
transformational leadership 

practices 

تم استخدام الاستبيان في كلتا 
يمارسون  الدراستين وأيضا القادة

  سلوكيات قيادية تحويلية في المنظمة

يوجد اختلاف في الحدود الزمنية 
ء الدراسة والمكانية للدراسة حيث تم إجرا

السابقة في أمريكا وقد تم إجراء الدراسة 
على العاملات الأمريكيات من أصول 
افريقية فقط أما في دراسة الحالية فقد 

 ضمت كلا الجنسين  

Transformational 
Leadership, Conservation, 
and Creativity: Evidence 
from Korea the Academy of 

Management . 

دراستين إلى انه يوجد خلصت كلتا ال
علاقة ايجابية بين القيادة التحويلية 
والإبداع لدى العاملين في المنظمة تم 
استخدام الاستبيان في كلتا الدراستين 

. 

تم إجراء الدراسة السابقة على المنظمات 
شركة صناعية  46الكورية وبالتحديد

عامل في  290كورية وقد تم إجرائها على
رية و قد تم دراسة مختلف المنظمات الكو 

قيم العاملين ومعرفة ما إذا كانت الوسيط 
 بين الإبداع والقيادة .

 

Transformational 
leadership and Job 

تم استخدام الاستبيان في كلتا 
الدراستين استخدام الأسلوب الوصفي 

لتا الدراستين بان وتم استنتاج في ك
القائد الذي يمارس القيادة التحويلية 

يوجد اختلاف في الحدود الزمنية 
والمكانية للدراسة حيث تم إجراء الدراسة 
السابقة في أمريكا خرجت الدراسة السابقة 
بأنه يوجد علاقة بين القيادة التحويلية و 



 التنظيمي اعوالإبد التحويلية القيادة حول مفاهيمي مدخل                   : الأول الفصل
 

 
28 

behaviors: The mediating 
role of core job 

characteristics", 

يدرك مرؤوسوه لمستويات مرتفعة من 
 خصائص الوظيفة

التنظيمية في حين الدراسة  المواطنة
الحالية ركزت على الإبداع التنظيمي  

 وسلوكيات القيادة التحويلية 

 المصدر : من إعداد الطالبين بناءا على أدبيات الدراسات السابقة

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

 ن تلخيصه ، في ما يلي : إن أهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة يمك      

الدراسة : أجريت الدراسات السابقة على المنظمات الأمريكية و الاسترالية و الكورية  من حيث بيئة -1
 بالإضافة إلى بعض المنظمات العربية في حين تم تطبيق الدراسة الحالية على المؤسسات الجزائرية

لدراسات السابقة ، والتي هدفت قياس تأثير ن حيث هدف الدراسة : تنوعت الاتجاهات البحثية لم -2
في سلوكيات القيادة التحويلية على أبعاد أخرى كالرضا الوظيفي أو الإيداع الإداري أو أداء المنظمة و 

ة معظمها الأخر منها تحديد متطلبات تطبيق القيادة التحويلية في منظمات عدة. في سعت الدراسة الحالي
 ت القيادة التحويلية على الإبداع التنظيمي في المؤسسات الجزائرية  .إلى التعرف إلى تأثير سلوكيا

لعربية او اوان الدراسة الحالية تناولت خمسة أبعاد  للقيادة التحويلية و أن اغلب الدراسات السابقة سواء    
 الأجنبية منها فقد اعتمدت على أربعة أبعاد. 
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 الأول : صة الفصللاخ

ة في القيادة التحويلي سلوكيات الدراسة تناولتهذه التطرق إليه في هذا الفصل نجد أن من خلال ما تم    
 اعيةالإبد، وتمكنت الدراسة من توصيف القيادة التحويلية كمتغير مستقل والقدرات الإبداع التنظيميتحقيق 

 لوكيات القيادةأسلوب وسمؤسسات اعتماد ال قادة  تأسيسا على ما تقدم أصبح ضروريا على ،كمتغير تابع
ات السلوكيهذه  أن باعتبار لدى الأفراد العاملين داخل المؤسسة من أجل تحفيز نشاط الإبداع التحويلية 

ت العام لسلوكيا الهدفأن  إلىهذا الفصل  فيتوصلنا  ، و قدللإبداع داخل المؤسسةالمناخ المحفز توفر 
د أن على القائ بحيث المؤسسةداخل  والمرؤوسينادة القين قة الثنائية بلاالع يرالقيادة التحويلية هو تسي

 والمشاركة في التفانيالذي يلهمهم والتشجيع ودفع روح  التحفيزالفريق  في اطا سلوكية تبعثنمأ سر يما
ال واستقب مهاراتهموتطوير  المسؤوليةالتحلي بروح  المرؤوسين، وكذلك على الأهدافالقرارات ورسم  اتخاذ

والبحث عن طرق فعالة مبتكرة  الإبداعية الممارسات خلالأرض الواقع من  تها فيوترجمتلك السلوكيات 
لت تناو  التي والأجنبيةقمنا بعرض أهم الدراسات العربية  المؤسسة ثمحلول متطورة داخل  في إيجادتساعد 
تلعبه الذي  يبجايلاا الأثرعلى  أجمعت لتيونتائجهم وعينات دراستهم وا باختلاف أرائهم الموضوعهذا 

 .التنظيمي الإبداع زيادة في سلوكيات القيادة التحويلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 الجانب التطبيقي
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 المنهجية للدراسة الميدانية  الإجراءات:  الأولالمبحث 
المنهج  تحقيقها سيتم الاعتماد على إلىالتي نسعى   الأهدافبناءا على طبيعة الدراسة و الدراسة :  أسلوب -1

استنتاجات نزيد  إلىالوصفي و الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما هي في الواقع و تحليلها و تفسيرها للوصول 
 عن الموضوع محل الدراسة . الإلمامبها رصيد المعرفة و 

 محتوى الاستبيان :  -2
الاجتماعي ، الفئة العمرية ، الحالة و المتمثلة في النوع  عالمجتم أفرادالبيانات الديموغرافية عن :  الأولالجزء 

 الاجتماعية ، المستوى التعليمي ، الخبرة المهنية ، المستوى الوظيفي .
  : محاور الاستبانةالجزء الثاني 

 المثالي . بالتأثير متعلقة: يتضمن ستة عبارات  الأولالمحور  -
 . الإلهاميالمحور الثاني : يتضمن ستة عبارات متعلقة بالتحفيز  -
 ستة عبارات متعلقة بالاستثارة الفكرية . يتضمنالمحور الثالث : -
 المحور الرابع :يتضمن خمسة عبارات متعلقة بالاعتبار الفردي . -
 المحور الخامس : يتضمن سبعة عبارات متعلقة بالتمكين . -
 ي .التنظيم الإبداعالمحور السادس : يتضمن ثلاثة عشر عبارة متعلقة بمدى توفر و تبني  -
 التنظيمي. الإبداعالمحور السابع : يتضمن تسعة عبارات متعلقة بالعلاقة بين سلوكيات القيادة التحويلية و  -
بخميس  BADRالعاملين ببنك الفلاحة و التنمية الريفية  الأفراديتكون مجتمع الدراسة من مجتمع الدراسة :  -3

 .استمارة استبيان  30يث قمنا بتوزيع مليانة حيث يتم تحديد حجم عينة الدراسة بشكل مسبق ح
 اعتمدنا على مقياس ليكرت الخماسي المبين في الجدول التالي : الدراسة : أدوات -4

 1: يمثل مقياس ليكرت الخماسي 1الجدول رقم 
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

01 02 03 04 05 
4.2-5 3.4-4.2 2.6-3.4 1.8-2.6 1-1.8 

 SPSSالطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر : من                       
 

 

                                                             
المعلومات المحاسبية الالكترونية ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات  حاج بوررقة حورية ، بن بريك حياة ، المراجعة في ظل نظم - 1

 .43، ص 2016/2017شهادة ماستر اكاديمي ، علوم مالية و المحاسبة و تدقيق ، جامعة جيلالي بونعامة ، 
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 للبيانات؛  الإحصائيلتحليل للقيام بعملة ا SPSSللعلوم الاجتماعية  الإحصائيةاستخدمنا برنامج الحزم  -
 كرونباخ لاختبار صدق و ثبات الاستبيان ؛ ألفااستخدام معامل  -
 نسب المؤوية لوصف الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة ؛ التكرارات و ال -
 و اتجاهاتها ؛  الإجاباتتتمركز  أينلمعرفة  المتوسط الحسابي لكل عبارة تضمنها الاستبيان -

 ؛ الإجاباتان لقياس مدى تباين الانحراف معياري لكل عبارة تضمنها الاستبي-

 فرضيات الدراسة ؛  رلاختبا  ONE SIMEPL T TESTلعينة واحدة  (T)استخدام اختبار  -
 عينة الدراسة ؛  إجاباتلتباين  ANOVAاستخدام اختبار -

 الخاصة باستمارات الاستبيان : الإحصائية -5

 الخاصة باستمارات الاستبيان  الإحصائيات: يمثل   02الجدول رقم

 الاستبيان البيان

 النسبة العدد

 %100 30 عدد الاستمارات الموزعة

 %100 30 المسترجعة  د الاستماراتعد

 00% 00 عدد الاستمارات المستبعدة

 100% 30 عدد الاستمارات الصالحة للتحليل

 المصدر: من إعداد الطالبين           

 هذا المعامل قيمة يأخذكرونباخ : بغية تقدير ثبات الدراسة حيث  ألفاصدق و ثبات الاستبانة : معامل  -5
 يعني ثبات اكبر للدراسة . فهذاو كلما اقتربنا من الواحد الصحيح  لواحدالصفر واتتراوح بين 
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 عدد العناصر  K      حيث: 

  ∑ 2𝑠  1 (                                               مجموع تباين العناصر- 
∑ 2𝑠

sT
2 ( α =

k

k−1
  s

2
𝑇

    

     1تباين الدرجة الكلية

 : يمثل صدق و ثبات الاستبانة 03 جدول رقم 

 النسبة ألفا كرونباخ عدد العبارات

52 0.697 69% 

 .SPSSالطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: من    

و  حيث يعتبر ذو مستوى عالي من الدقة و الثبات 0.697من  أكثر إلىكرونباخ يصل  ألفا أنمن الجدول نلاحظ 
 . في نتائج الاستبيان استقرار هذا يعني انه هناك

  كرونباخ على محاور الاستبانة ألفا توزيع: يمثل 04الجدول رقم 

 النسبة ألفا كرونباخ عدد العبارات الاستبيان
 %66 0.667 06 الأول المحور
 %66 0.667 06 الثاني المحور
 %66 0.667 06 الثالث المحور
 %65 0.658 05 الرابع المحور
 %69 0.699 07 مسالخا المحور
 %73 0.736 13 السادس المحور
 %70 0.702 09 السابع المحور

 SPSSالطالبين اعتمادا على برنامج  إعدادالمصدر من 

و هي قيمة عالية و هذا ما يؤكد ثبات  0.667المثالي التأثيركرونباخ لمحور المتعلق بمحور  ألفامن خلال جدول 
و هي قيمة عالية و هذا مايدل  0.667 الإلهاميكرونباخ لمحور التحفيز  ألفاحالي لهذا المحور ، كما تدل قيمة 

وهي قيمة عالية  0.667كرونباخ لمحور الاستثارة الفكرية  ألفاعلى ثبات عالي لهذا المحور ، كما يتضح من قيمة 
وهي  0.658الفردي كرونباخ لمحور الاعتبار  ألفاهذا مايدل على ثبات عالي لهذا المحور،و كما يتضح من قيمة 
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وهي  0.699كرونباخ لمحور التمكين  ألفاقيمة عالية هذا مايدل على ثبات عالي لهذا المحور، وكما يدل من قيمة 
كرونباخ لمحور مدى توافر و تبني  ألفاكما يتضح من قيمة  قيمة عالية هذا مايدل على ثبات عالي لهذا المحور

 ألفاهذا مايدل على ثبات عالي لهذا المحور، كما يتضح من قيمة  وهي قيمة عالية 0.736التنظيمي  الإبداع
 وهي قيمة عالية هذا مايدل على ثبات عالي لهذا المحور. 0.702كرونباخ لمحور العلاقة بينهما

و هذه القيمة مؤشر هام لصلاحية اداة الدراسة  0.697كرونباخ للاستبانة ككل هي  ألفايتضح لنا من قيمة        
  الأهداف.بغرض تحقيق  للتطبيق

 الدراسة و اختبار الفرضيات  مجلاتالمبحث الثاني : تفسير 
 تحليل البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة  -1
 العينة حسب النوع الاجتماعي  أفرادتوزيع  1-1

   حسب النوع الاجتماعي  ة: يمثل نسب توزيع الافراد حسب العين 01الشكل رقم     العينة أفراد: يمثل توزيع 05الجدول رقم 

                   

 المصدر : من إعداد الطالبين                           

 

 

 

 

 

النوع الاجتماعي

ذكر

انثى

 النسبة التكرار الفئة المتغير

النوع 
 الاجتماعي

 %60 18 ذكر

 40% 12 أنثى

 100% 30 المجموع
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 %40بنسبة بلغت  12وعدد الإناث  % 60بنسبة  18 رمن الجدول أعلاه يتضح أن أفراد عينة الدراسة من الذكو 
 ويمكن تفسير هذا التقارب بين الجنسين لطبيعة الوظائف في الإدارة المحلية. 

 : يمثل توزيع افراد العينة حسب الفئة العمرية6الجدول رقم ئة العمرية     توزيع أفراد العينة حسب الف -1-2

 

 

 

 

 

 
المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

 spssال
فردا بينما الفئة  18بمجموع  %60قد بلغت نسبتها  35إلى  25العمرية بين الفئة  أنلنا  يتضحمن خلال الجدول 
 %10نسبة  46أفراد بينما بلغت الفئة العمرية ما فوق  9بمجموع  %30ت نسبة بلغ 45الى  35العمرية ما لبن 

 الدراسةأفراد كما نلاحظ ان عينة  3بمجموع 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 النسبة التكرار الفئة المتغير

 %60 18 35 إلى 25من  الفئة العمرية

 %30 9 45 إلى 25من

 %10 3 46فوق 

 %100 30 المجموع
 

35إلى 25من  45إلى 25من 46فوق 
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         توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي : -1-3
      : يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي 7الجدول رقم 

 

 spssبالاعتماد على مخرجات ال  الطالبين إعدادالمصدر من 

ما أ %10أفراد بنسبة بلغت  3من الجدول نلاحظ أن نسبة الأفراد الحاصلين على مستوى المتوسط مجموعهم 
،كما نلاحظ %90فردا بنسبة بلغت  27المستوى الثانوي فانه لايوجد أما المستوى الجامعي فمجموع أفراد العينة بلغ 
 من خلال الجدول أن أفراد عينة الدراسة غالبيتهم أصحاب مستوى جامعي.

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي -1-4

 حسب المستوى الوظيفي : يمثل توزيع أفراد العينة 08الجدول رقم 

      

 spssالطالبين اعتمادا على مخرجات  إعدادالمصدر من 

 النسبة التكرار الفئة المتغير

 المستوى

 التعليمي

 %10 3 متوسط

 0% 0 ثانوي

 90% 27 جامعي

 100% 30 المجموع

 النسبة التكرار  الفئة  المتغير

المستوى 
 الوظيفي

 %30 9 إطار سامي

 50% 15 إطار

 20% 6 عون تحكم

 00% 0 عون تنفيذ

 100% 30 المجموع

 
متوسط ثانوي جامعي

 
إطار سامي إطار عون تحكم عون تنفيذ
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،بينما أفراد  %30أفراد بنسبة بغت  09وى إطار سامي هومن خلال الجدول نلاحظ أن عدد أفراد العينة في مست
، بينما بلغ عدد الأفراد العاملين في مستوى %50فرد بنسبة بلغت  15العينة الذين يعملون في مستوى إطار هو 

،أما عن أعوان التنفيذ فانه لايوجد ، ومن خلال الجدول يتضح لنا  %20افر بنسبة بلغت  6عون تحكم فقد بلغ 
 ن الفئة الغالبة هم الذين يعملون في مستوى إطار .جليا أ

 نتائج الإحصاء الوصفي : -2

من خلال هذا العنصر نحاول وصف و تحليل إجابات عينة الدراسة بخصوص كل محور من محاور الدراسة       
 ماسي ثم استنتاج اتجاه العينة لكل عبارة من عبارات الدراسة و هذا بالاعتماد على مقياس ليكارت الخ

 عرض وتحليل نتائج المحور الأول : التأثير المثالي -2-1

 : يمثل عبارات عينة الدراسة حول التأثير المثالي 09الجدول رقم 

 التكرار العبارة

 والنسب

 غير

 موافق

 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الترتيب الاتجاه

 يتسم رئيسك -1
بقوة الشخصية 

 المهنيةواللباقة 

  00 03 03 06 18 ت
1.70 

 
1.022 

  غير

 موافق
 بشدة

 

06 % 60 20 10 10 00 

العمل  يشعرني -2
 بالفخرمع رئيسي 

 عتزازلاوا

  00 03 06 09 12 ت
2.00 

 
1.017 

غير 
 قمواف

 

 
05 % 40 30 20 10 00 

يوفر مناخا  -3
يشعر فيه 

  03 00 09 09 09 ت

2.30 

 
1.207 

 غير 

 موافق

 
03 % 30 30 30 00 10 
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ح رتيابالا الموظفون
 قيادته تحتلعملهم 

 رئيسكيشجع  -4
على تحقيق التميز 

 الأداءفي 

 2.60 03 03 03 21 00 ت
 

1.037  
 محايد

 
01 % 00 70 10 10 10 

رئيسك يمتلك  -5
رؤية  في العمل

واضحة لمستقبل 
 المؤسسة

  .03 03 03 21 00 ت
2.60 

 
1.037 

 
 محايد

 
02 % 00 70 10 10 10 

 رئيسك هتمي -6
  بمصلحة

على  الجماعة
 مصالحهحساب 
 الشخصية

  00 00 09 15 06 ت
2.10 

 
0.711 

 
 محايد

 
04 

% 20 50 30 00 00 

 قغير مواف 1.005 2.21 كوحدة واحدة الإحصائية للمحورالمؤشرات 

 
 

 .SPSSالطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: من    

 مناقشة نتائج المحور الأول :

وبغير  %60بنسبة   ةبشد موافق أجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن غالبية أفراد العينة: 01العبارة  
ابوا بمحايد فكانت و اللباقة المهنية أما الذين أج شخصيةما يدل على أن الرئيس لا يتسم بال %20موافق بنسبة 

فلا يوجد  بشدةأما فيما يخص إجابات غير موافق  %10كما نلاحظ وجود إجابات بموافق بنسبة  %10نسبتهم 
فهو يعبر عن الفئة الأولى و هو مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة  1.70لدينا، و بالنظر إلى المتوسط الحسابي 
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ة ،بحيث أن هناك أفراد من العينة غير موافقين بشدة أن الرئيس لا يتسم الذي يتمحور حول العبارة غير موافق بشد
مما يدل  1.022بالشخصية و اللباقة المهنية و هذا حسب نتيجة المتوسط الحسابي و أما الانحراف المعياري فقيمته 

 التأثير .من حيث درجة  06على تجانس الإجابات و تباينها كما نلاحظ أن هذه العبارة كانت في الترتيب 

 وبغير %40بنسبة   ةبشد موافق كانت إجابتهم بغير نلاحظ من خلال الجدول أن اغلب أفراد العينة: 02العبارة 
بتهم أما الذين أجابوا بمحايد فكانت نسعماله بالفخر والاعتزاز  يشعرما يدل على أن الرئيس لا  %30موافق بنسبة 

فلا يوجد لدينا ، وهذا  بشدةأما فيما يخص إجابات غير موافق  %10كما نلاحظ وجود إجابات بموافق بنسبة  20%
ي يتمحور فهو يعبر عن الفئة الثانية و هو مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذ 2.00ما يفسره المتوسط الحسابي 

عتزاز بالفخر والا عماله يشعرحول العبارة غير موافق ، بحيث أن هناك أفراد من العينة غير موافقين أن الرئيس لا 
مما يدل على تجانس الإجابات و  1.017و هذا حسب نتيجة المتوسط الحسابي و أما الانحراف المعياري فقيمته 

 من حيث درجة التأثير. 05وجود تباين كبير بينها، كما نلاحظ أن هذه العبارة كانت في الترتيب 

ة  دبش وبغير موافق %30بنسبة   موافق أجابوا  بغير نةمن خلال الجدول نلاحظ أن أغلبية أفراد العي: 03العبارة
أما الذين  قيادته تحترتياح لعملهم بالا الموظفونيوفر مناخا يشعر فيه ما يدل على ان الرئيس لا  %30بنسبة 

أما فيما يخص إجابات غير  %10بنسبة  بشدة كما نلاحظ وجود إجابات بموافق %30أجابوا بمحايد فكانت نسبتهم 
تجاه فهو يعبر عن الفئة الثانية و هو مايدل على الا 2.30فلا يوجد لدينا، وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي  موافق

رئيس لا العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة غير موافق ، بحيث أن هناك أفراد من العينة غير موافقين أن ال
 مما 1.207توسط الحسابي و اما الانحراف المعياري فقيمته عماله بالفخر والاعتزاز و هذا حسب نتيجة الم يشعر

من حيث  03يدل على تجانس الإجابات و وجود تباين كبير بينها، كما نلاحظ أن هذه العبارة كانت في الترتيب 
 درجة التأثير.

  %70دا قدرت ب بنسبة كبيرة ج  موافق أجابوا  بغير من خلال الجدول نلاحظ أن اغلبيه أفراد العينة: 04العبارة 
كما  %10الأداء اما الذين أجابوا بمحايد فكانت نسبتهم يشجع على تحقيق التميز في ما يدل على أن الرئيس لا 

 فلا يوجد لدينا بشدة  اما فيما يخص إجابات غير موافق %10بنسبة  بشدة  موافقو نلاحظ وجود إجابات بموافق 
يعبر عن الفئة الثانية و هو مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي فهو  2.60وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي  

عماله بالفخر  يشعريتمحور حول العبارة غير موافق ، بحيث ان هناك أفراد من العينة غير موافقين أن الرئيس لا 
ل على تجانس مما يد 1.037والاعتزاز و هذا حسب نتيجة المتوسط الحسابي و اما الانحراف المعياري فقيمته 
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من ترتيب  01الإجابات و وجود تباين نسبيا في إجابات العينة ، كما نلاحظ أن هذه العبارة جاءت في الترتيب 
 عبارات المحور من حيث درجة التأثير .

  %70 بنسبة كبيرة جدا قدرت ب  موافق أجابوا  بغير من خلال الجدول نلاحظ أن أغلبية أفراد العينة :05العبارة 
 وافقموافق  وبمأما الذين أجابوا بمحايد و  رؤية واضحة لمستقبل المؤسسة في العمليمتلك دل على أن الرئيس لا ما ي
 2.60فلا يوجد لدينا وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي بشدة  أما فيما يخص إجابات غير موافق %10بنسبة  بشدة

ول حيدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور فهو يعبر عن الفئة الثالثة من سلم ليكارت الخماسي وهو ما
سابي و العبارة محايد ، بحيث ان هناك أفراد من العينة ربما لم يفهموا العبارة جيدا و هذا حسب نتيجة المتوسط الح

ما ك مما يدل على تجانس الإجابات و وجود تباين نسبيا في إجابات العينة ، 1.037أما الانحراف المعياري فقيمته 
 من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة التأثير . 02نلاحظ أن هذه العبارة جاءت في الترتيب 

افق وبغير مو  %50بنسبة   موافق أجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن غالبية أفراد العينة:  06العبارة
أما الذين أجابوا  اب مصلحة الجماعةبمصلحته الشخصية على حسهتم يما يدل على أن الرئيس  %20بنسبة  بشدة

فلا يوجد لدينا وهذا ما يفسره  بشدةكما نلاحظ عدم وجود إجابات بموافق و موافق  %30بمحايد فكانت نسبتهم 
ي فهو يعبر عن الفئة الثانية من سلم ليكارت الخماسي وهو مايدل على الاتجاه العام لرأ 2.10المتوسط الحسابي 

 هتمي ل العبارة غير موافق ، بحيث أن هناك أفراد من العينة غير موافقين ان الرئيس لاالعينة الذي يتمحور حو 
و هذا حسب نتيجة المتوسط الحسابي و أما الانحراف المعياري  الشخصية مصالحهعلى حساب  الجماعة بمصلحة
رة ا نلاحظ أن هذه العبامما يدل على تجانس الإجابات و وجود تباين نسبيا في إجابات العينة ، كم 11.03فقيمته 

 من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة التأثير . 04جاءت في الترتيب 

 : يمثل عبارة عينة الدراسة حول التحفيز الإلهامي10الجدول رقم 

 التكرار العبارة

 والنسب

 غير

 موافق

 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الترتيب جاهالات

تحدث ي -1
 بحماسةرئيسي 

  03 03 15 06 03 ت
2.90 

 
1.061 

 
 محايد

 

04 % 10 20 50 10 10 
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ب جعن ما ي
 إنجازه

2 

 رئيسك يهتم -
 العاملينبتحفيز 

لتحقيق رؤية 
 للمؤسسة مشتركة

  00 03 18 09 00 ت

2.80 

 
0.610 

 
 محايد

 
05 % 00 30 60 10 00 

 رئيسكيقدر  -3
هودات مج

 ويعترفالآخرين  
 بها

  00 12 09 09 00 ت
3.10 

 
0.844 

 
 محايد

 
02 % 00 30 30 40 00 

يشعرك  -4
رئيسك بأهمية 
العمل الذي تقوم 

 به

  00 12 09 09 00 ت
3.10 

 
0.844 

 
 محايد

 
01 % 00 30 30 40 00 

رئيسك  يعبر -5
عن  في العمل
عند  تقديره للأفراد

أدائهم الجيد 
 لعملل

  00 12 06 12 00 ت
3.00 

 
0.909 

 
 محايد

 
03 % 00 40 20 40 00 

يكافئ رئيسك  -6
في العمل على 

المجهودات 

  00 00 06 18 06 ت
2.00 

 
0.643 

 غير 
 موافق

 

 
06 % 20 60 20 00 00 
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المقدمة ماديا 
 ومعنويا

 محايد 0.818 2.81 كوحدة واحدة الإحصائية للمحورالمؤشرات 

 .SPSSالطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: من 

 مناقشة نتائج المحور الثاني :

غير  تليها عبارة %50أجابوا بمحايد بنسبة  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن غالبية أفراد العينة: 01العبارة  
 ةبشدغير موافق ازه أما الذين أجابوا بإنجب جعن ما ي بحماسةتحدث يما يدل على أن الرئيس لا  %20موافق بنسبة 

وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي  %10بنسبة  بشدةكما نلاحظ وجود إجابات بموافق و موافق  %10فكانت نسبتهم 
محور فهو يعبر عن الفئة الثالثة من سلم ليكارت الخماسي وهو مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يت 2.90

 مما يدل وجود 1.061يد، و هذا حسب نتيجة المتوسط الحسابي و أما الانحراف المعياري فقيمته حول العبارة محا
 من ترتيب عبارات المحور من 04تباين نسبيا في إجابات العينة ، كما نلاحظ أن هذه العبارة جاءت في الترتيب 

 حيث درجة التأثير .

 وبغير %40بنسبة   ةبشد موافق كانت إجابتهم بغير ينةنلاحظ من خلال الجدول أن اغلب أفراد الع: 02العبارة 
جابوا أما الذين أ للمؤسسة مشتركةلتحقيق رؤية  العاملينبتحفيز  يهتم ما يدل على أن الرئيس لا  %30موافق بنسبة 

فلا يوجد لدينا وهذا ما  بشدةموافق بشدة و اما فيما يخص إجابات غير موافق  %10إجابات بموافق بلغت بنسبة 
ام فهو يعبر عن الفئة الثالثة من سلم ليكارت الخماسي وهو مايدل على الاتجاه الع 2.80يفسره المتوسط الحسابي 

قيمته. لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة محايد، و هذا حسب نتيجة المتوسط الحسابي و اما الانحراف المعياري ف
من ترتيب عبارات  05أن هذه العبارة جاءت في الترتيب و هي تعبر عن تجانس الإجابات ، كما نلاحظ  0.610

 المحور من حيث درجة التأثير .

 %30وبغير موافق بنسبة  %40أجابوا  بموافق بنسبة  من خلال الجدول نلاحظ أن أغلبية أفراد العينة: 03العبارة
موا العبارة التي تقول أن الرئيس ما يدل على ان المرؤوسين ربما لم يفه%30أما الذين أجابوا بمحايد فكانت نسبتهم 

ة وهذا بشدإجابات غير موافق و ة بشد كما نلاحظ عدم وجود إجابات بموافق بها ويعترفيقدر مجهودات الآخرين 
فهو يعبر عن الفئة الثالثة من سلم ليكارت الخماسي وهو مايدل على الاتجاه العام  2.80ما يفسره المتوسط الحسابي 

محور حول العبارة محايد، و هذا حسب نتيجة المتوسط الحسابي و أما الانحراف المعياري فقيمته. لرأي العينة الذي يت
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من ترتيب عبارات  05و هي تعبر عن تجانس الإجابات ، كما نلاحظ أن هذه العبارة جاءت في الترتيب  0.610
 المحور من حيث درجة التأثير .

 %30 وبغير موافق بنسبة %10أجابوا  بموافق بنسبة  أفراد العينةمن خلال الجدول نلاحظ أن اغلبيه : 04العبارة 
 لرئيساما يدل على أن المرؤوسين ربما لم يفهموا العبارة التي تقول أن %30أما الذين أجابوا بمحايد فكانت نسبتهم 

إجابات غير وأما فيما يخص %10ة بنسبة بشد كما نلاحظ وجود إجابات بموافق يشعرك بأهمية العمل الذي تقوم به
فهو يعبر عن الفئة الثالثة من سلم ليكارت  2.60وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي  %20نسبتها  ةبشدموافق 

سط الخماسي وهو مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة محايد، و هذا حسب نتيجة المتو 
هي تعبر عن وجود تباين كبير بين الإجابات ، كما نلاحظ أن و 1.220الحسابي و أما الانحراف المعياري فقيمته

 من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة التأثير . 01هذه العبارة جاءت في الترتيب 

 %40بة وبغير موافق بنس %40أجابوا  بموافق بنسبة  من خلال الجدول نلاحظ أن أغلبية أفراد العينة: : 05العبارة 
لرئيس اما يدل على أن المرؤوسين ربما لم يفهموا العبارة التي تقول أن %20ايد فكانت نسبتهم أما الذين أجابوا بمح

غير  إجاباتو ة بشد كما نلاحظ عدم وجود إجابات بموافق عند أدائهم الجيد للعمل عن تقديره للأفراد في العمل يعبر
يدل الثالثة من سلم ليكارت الخماسي وهو ما فهو يعبر عن الفئة 3.00ة وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي بشدموافق 

لانحراف على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة محايد، و هذا حسب نتيجة المتوسط الحسابي و اما ا
اءت و هي تعبر عن عدم وجود تباين في إجابات أفراد العينة ، كما نلاحظ ان هذه العبارة ج 0.909المعياري فقيمته

 من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة التأثير . 03الترتيب في 

افق وبغير مو  %60بنسبة   موافق أجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن غالبية أفراد العينة:  06العبارة
ين يكافئ في العمل على المجهودات المقدمة ماديا ومعنويا أما الذ ما يدل على ان الرئيس لا %20بنسبة  بشدة

ا مفلا يوجد لدينا ،  وهذا  بشدةكما نلاحظ عدم وجود إجابات بموافق و موافق  %20أجابوا بمحايد فكانت نسبتهم 
ام فهو يعبر عن الفئة الثانية من سلم ليكارت الخماسي وهو مايدل على الاتجاه الع 2.00يفسره المتوسط الحسابي 

ري و هذا حسب نتيجة المتوسط الحسابي و أما الانحراف المعيالرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة غير موافق، 
من ترتيب  06و هي تعبر عن تجانس الإجابات ، كما نلاحظ ان هذه العبارة جاءت في الترتيب  0.643فقيمته 

 عبارات المحور من حيث درجة التأثير .
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 :يمثل عبارة عينة الدراسة حول الاستثارة الفكرية11الجدول

 ارالتكر  العبارة

 والنسب

 غير

 موافق

بشدة
  

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الترتيب الاتجاه

يمنحنا  -1
 الكافيالوقت  رئيسنا

 لآرائنا للاستماع
 ناوأفكار 

  00 06 09 09 06 ت
2.50 

 
1.042 

 غير 
 موافق

 

 
03 % 20 30 30 20 00 

رئيسك شجع ي -2
حات تر مقلامل في الع
من  المقدمة والأفكار
 الآخرين

  00 06 09 09 06 ت
2.50 

 

1.042 

 غير 
 موافق

 
02 % 20 30 30 20 00 

رئيسك في  يشجع-3
 العمل المرؤوسين

 .الإبداععلى 

  00 03 09 09 09 ت

2.20 

 

0.996 

 غير 
 موافق

 
06 % 30 30 30 10 00 

خلق رئيسنا ي -4
فيه  اشعرنيمناخا 
م يعند تقد بالأمان

 أفكار جديدة للعمل

  03 03 09 09 06 ت

2.60 

 

1.220 

 

  محايد 

 
01 

% 20 30 30 10 10 

رئيسك شجع ي -5
عن  التعبيرعلى 
ولو  حتى الأفكار

  03 03 06 09 09 ت
2.40 

 
1.302 

 غير 
 موافق

 
04 

% 30 30 20 10 10 
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كانت متعارضة مع 
 أفكاره

ي عتبر رئيسك في -6
 الأخطاء العمل
 عملية مفيدة تجارب

  03 03 06 09 09 ت
2.40 

 
1.302 

 غير 
 موافق

 
05 % 30 30 20 10 10 

 غير موافق 1.15 2.43 كوحدة واحدة الإحصائية للمحورالمؤشرات                 

 .SPSSالطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: من 

 الثالث : الاستثارة الفكرية تحليل عبارات المحور 
بغير موافق و  %30بنسبة   موافق أجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن غالبية أفراد العينة: : 01العبارة 
ن أجابوا أما الذي هر مرؤوسيوأفكا لآراء للاستماع الكافيالوقت  يمنح  ما يدل على أن الرئيس لا %20بنسبة  بشدة

فق كما نلاحظ عدم وجود إجابات بموا %20أما الذين أجابوا بموافق فكانت نسبتهم  %30م بمحايد فكانت نسبته
مايدل  فهو يعبر عن الفئة الثانية من سلم ليكارت الخماسي وهو 2.50،  وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي   بشدة

ي و اما نتيجة المتوسط الحساب على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة غير موافق، و هذا حسب
حظ و هي تعبر عن تجانس الإجابات نسبيا وعدم وجود تباين كبير ، كما نلا 1.042الانحراف المعياري فقيمته 

 من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة التأثير . 03أن هذه العبارة جاءت في الترتيب 

وافق موبغير  %30بنسبة   موافق أجابوا بغير أفراد العينة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان غالبية: : 02العبارة 
 اما الذين  الآخرينمن  المقدمة والأفكارحات تر مقلافي العمل شجع ي ما يدل على ان الرئيس لا %20بنسبة  بشدة

 كما نلاحظ عدم وجود إجابات %20و أما الذين أجابوا بموافق فكانت نسبتهم  %30أجابوا بمحايد فكانت نسبتهم 
هو فهو يعبر عن الفئة الثانية من سلم ليكارت الخماسي و  2.50،  وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي   بشدةبموافق 

بي مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة غير موافق، و هذا حسب نتيجة المتوسط الحسا
تجانس الإجابات نسبيا وعدم وجود تباين كبير ، كما  و هي تعبر عن 1.042و أما الانحراف المعياري فقيمته 

 من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة التأثير . 02نلاحظ أن هذه العبارة جاءت في الترتيب 

وبغير موافق  %30بنسبة   موافق أجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن غالبية أفراد العينة: : 03العبارة 
الإبداع أما الذين أجابوا بمحايد على المرؤوسين في العمل   يشجع يدل على ان الرئيس لا ما %30بنسبة  بشدة
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،    بشدةكما نلاحظ عدم وجود إجابات بموافق  %10و أما الذين أجابوا بموافق فكانت نسبتهم  %30فكانت نسبتهم 
ارت الخماسي وهو مايدل على الاتجاه فهو يعبر عن الفئة الثانية من سلم ليك 2.20وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي 

العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة غير موافق، و هذا حسب نتيجة المتوسط الحسابي و اما الانحراف 
و هي تعبر عن تجانس الإجابات نسبيا وعدم وجود تباين كبير بينهما، كما نلاحظ ان هذه  0.996المعياري فقيمته 

 من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة التأثير . 06تيب العبارة جاءت في التر 

 %30 وبغير موافق بنسبة %10أجابوا  بموافق بنسبة  من خلال الجدول نلاحظ أن أغلبية أفراد العينة: 04العبارة 
 لرئيساما يدل على أن المرؤوسين ربما لم يفهموا العبارة التي تقول أن %30أما الذين أجابوا بمحايد فكانت نسبتهم 

 إجابات غير موافقو %10ة بنسبةبشد كما نلاحظ  وجود إجابات بموافق  يشعرك رئيسك بأهمية العمل الذي تقوم به
فهو يعبر عن الفئة الثالثة من سلم ليكارت الخماسي وهو  3.10وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي %20ة بنسبةبشد

أما  ول العبارة محايد، و هذا حسب نتيجة المتوسط الحسابي ومايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور ح
 و هي تعبر عن تجانس الإجابات ، كما نلاحظ ان هذه العبارة جاءت في الترتيب 0.844الانحراف المعياري فقيمته

 من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة التأثير . 01

افق وبغير مو  %30بنسبة   موافق أجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن غالبية أفراد العينة: 05العبارة 
ولو كانت متعارضة  حتى الأفكارعن  التعبيرعلى  نالمرؤوسيشجع ي ما يدل على ان الرئيس لا %30بنسبة  بشدة

حظ كما نلا %10وا بموافق فكانت نسبتهم و أما الذين أجاب %20أما الذين أجابوا بمحايد فكانت نسبتهم  مع أفكاره
نية فهو يعبر عن الفئة الثا 2.40،  وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي  %10بنسبة تقدر ب بشدةوجود إجابات بموافق 

ذا من سلم ليكارت الخماسي وهو مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة غير موافق، و ه
و هي تدل على وجود تباين في الإجابات  1.302متوسط الحسابي و أما الانحراف المعياري فقيمته حسب نتيجة ال

 من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة التأثير . 04، كما نلاحظ ان هذه العبارة جاءت في الترتيب 

وبغير موافق  %30بنسبة   قمواف أجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن غالبية أفراد العينة: 06العبارة 
اما الذين أجابوا بمحايد  عملية مفيدة تجارب يعتبر الأخطاء في العمل ما يدل على أن الرئيس لا %30بنسبة  بشدة

بنسبة  بشدةكما نلاحظ وجود إجابات بموافق  %10و أما الذين أجابوا بموافق فكانت نسبتهم  %20فكانت نسبتهم 
فهو يعبر عن الفئة الثانية من سلم ليكارت الخماسي وهو  2.40المتوسط الحسابي ،  وهذا ما يفسره  %10تقدر ب

مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة غير موافق، و هذا حسب نتيجة المتوسط الحسابي 



 لجانب التطبيقيا                                                                                  :الثاني الفصل
 

 

47 

لاحظ أن هذه العبارة و هي تدل على وجود تباين في الإجابات ، كما ن 1.302و أما الانحراف المعياري فقيمته 
 من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة التأثير . 05جاءت في الترتيب 

 :يمثل عبارة عينة الدراسة حول الاعتبار الفردي12الجدول

 التكرار العبارة
 والنسب

 غير
 موافق
بشدة

  

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 يبالترت الاتجاه

الحماس  رئيسكيغرس  -1
 والالتزام بالثقة لدى العاملين

 1.022 2.30 00 06 03 15 06 ت
 

غير 
 موافق

 
02 

% 20 50 10 20 00 

 رئيسك في العمل يراعى -2
الفروق الفردية بين 

 المرؤوسين

  محايد 1.470 2.90 06 06 03 09 06 ت
01 

% 20 30 10 20 20 

يس أحاسرئيسك  تفهمي -3
ومشاعر العاملين ويلتزم 
بمبدأ المساواة في تعامله مع 

 الجميع

غير  1.322 2.10 03 00 09 03 15 ت
 موافق

 
 

05 
% 50 10 30 00 10 

 يرئيسك ف يساعدك -4
التغلب على مشاكلك 

 الشخصية

غير  1.002 2.30 00 03 09 03 09 ت
 موافق

 
03 

% 30 10 30 10 00 

ى علرئيسك  يعتمد -5
 المباشر والاتصالالتواصل 
 الموظفينمع  والمفتوح

غير  1.061 2.10 00 03 09 06 12 ت
 موافق

 
04 

% 40 20 30 10 00 

 غير موافق 1.175 2.43 كوحدة واحدة الإحصائية للمحورالمؤشرات 

 .SPSSالطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: من    

 لرابع : الاعتبار الفرديتحليل عبارات المحور ا
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 %50 بنسبة كبيرة قدرت ب  موافق أجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن غالبية أفراد العينة: 01العبارة
ين أما الذ  يغرس الحماس والالتزام بالثقة لدى العاملين ما يدل على أن الرئيس لا %20بنسبة  بشدةوبغير موافق 

كما نلاحظ عدم وجود إجابات  %20و اما الذين أجابوا بموافق فكانت نسبتهم  %30م أجابوا بمحايد فكانت نسبته
و فهو يعبر عن الفئة الثانية من سلم ليكارت الخماسي وه 2.30،  وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي  بشدةبموافق 

بي ب نتيجة المتوسط الحسامايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة غير موافق، و هذا حس
و هي تدل على  وجود تباين نسبي في الإجابات ، كما نلاحظ ان هذه  1.022و اما الانحراف المعياري فقيمته 

 من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة التأثير . 02العبارة جاءت في الترتيب 

فق بنسبة تليها عبارة غير موا %10بمحايد بنسبة أجابوا  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان أفراد العينة: 02العبارة 
فكانت  بشدةغير موافق إنجازه اما الذين أجابوا بب جعن ما ي بحماسةتحدث يما يدل على ان الرئيس لا  30%

قدرت النسبة ب  بشدةواما فيما يخص اجابات موافق % 20كما نلاحظ وجود إجابات بموافق بنسبة  %20نسبتهم 
 فهو يعبر عن الفئة الثالثة من سلم ليكارت الخماسي وهو مايدل على 2.90المتوسط الحسابي وهذا ما يفسره  20%

راف الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة محايد، و هذا حسب نتيجة المتوسط الحسابي و أما الانح
ترتيب نلاحظ ان هذه العبارة جاءت في المما يدل وجود تباين كبير في إجابات العينة ، كما  1.470المعياري فقيمته 

 من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة التأثير . 01

درت ب بنسبة كبيرة ق  موافق بشدة أجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان غالبية أفراد العينة: 03العبارة
 عر العاملين ويلتزم بمبدأ المساواةأحاسيس ومشا تفهمي ما يدل على ان الرئيس لا %10وبغير موافق بنسبة  50%

بتهم و اما الذين أجابوا بموافق بشدة فكانت نس %30اما الذين أجابوا بمحايد فكانت نسبتهم  في تعامله مع الجميع
 فهو يعبر عن الفئة الثانية 2.10كما نلاحظ عدم وجود إجابات بموافق ،  وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي  10%

ذا خماسي وهو مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة غير موافق، و همن سلم ليكارت ال
 و هي تدل على  وجود تباين  في الإجابات 1.322حسب نتيجة المتوسط الحسابي و اما الانحراف المعياري فقيمته 

 من حيث درجة التأثير . من ترتيب عبارات المحور 05، كما نلاحظ ان هذه العبارة جاءت في الترتيب 

 %30بنسبة قدرت ب   موافق بشدة أجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان غالبية أفراد العينة: 04العبارة
للمرؤوسين اما الذين  التغلب على مشاكل الشخصية يف يساعد ما يدل على ان الرئيس لا %10وبغير موافق بنسبة 

كما نلاحظ عدم وجود إجابات  %10و أما الذين أجابوا بموافق فكانت نسبتهم  %30أجابوا بمحايد فكانت نسبتهم 
فهو يعبر عن الفئة الثانية من سلم ليكارت الخماسي وهو  2.30بموافق بشدة،  وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي 
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المتوسط الحسابي  مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة غير موافق، و هذا حسب نتيجة
و هي تدل على  وجود تباين نسبي في الإجابات ، كما نلاحظ أن هذه  1.002و اما الانحراف المعياري فقيمته 

 من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة التأثير . 03العبارة جاءت في الترتيب 

درت ب بنسبة كبيرة ق  موافق بشدة غيرأجابوا ب نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان غالبية أفراد العينة: 05العبارة
مع  والمفتوح المباشر والاتصالعلى التواصل   يعتمد ما يدل على ان الرئيس لا %20وبغير موافق بنسبة  40%

ظ كما نلاح %10و اما الذين أجابوا بموافق فكانت نسبتهم  %30الموظفين اما الذين أجابوا بمحايد فكانت نسبتهم 
يكارت فهو يعبر عن الفئة الثانية من سلم ل 2.10،  وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي  بشدةفق عدم وجود إجابات بموا

الخماسي وهو مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة غير موافق، و هذا حسب نتيجة 
 تباين نسبي في الإجابات ، كما و هي تدل على  وجود 1.061المتوسط الحسابي و اما الانحراف المعياري فقيمته 

 من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة التأثير . 02نلاحظ ان هذه العبارة جاءت في الترتيب 

 

 : يمثل عبارة عينة الدراسة حول التمكين13الجدول 

 التكرار العبارة
 والنسب

 غير
 موافق
بشدة

  

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 المتوسط
 الحسابي

 رافالانح
 المعياري   

 الترتيب الاتجاه

يفوض رئيسك بعض  -1
 صلاحياته لهيئة العاملين معه

غير  1.306 2.50 00 03 09 06 12 ت
 موافق

 
03 

% 40 20 30 10 00 

يقوم رئيسك بتقديم تصور  -2
شامل للعمل تاركا الهامش 

 الأكبر للعاملين ليقوموا بتنفيذه

ير غ 1.155 2.10 00 03 12 00 15 ت
 موافق

 
06 

% 50 00 40 01 00 

يشجع رئيسك العاملين معك  -3
 على تحمل المسؤولية

غير  0.959 1.90 00 03 12 00 15 ت
 موافق

 
07 % 50 00 40 10 00 

يقوم رئيسك بوضع معايير  -4
 للعاملين قابلة للانجاز والتحقق

غير  1.220 2.40 03 00 12 06 09 ت
 موافق

 
04 

% 30 20 40 00 10 
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يوضح رئيسك للعاملين  -5
 أبعاد العمل المتفق عليه 

 01 محايد 1.349 3.20 03 15 03 03 06 ت

% 20 10 10 50 10 

يدعم رئيسك ممارسة كل فرد  -6
 لصلاحياته

 02 محايد 1.512 2.70 03 09 06 00 12 ت

% 40 00 20 30 10 
يحرص رئيسك على ضرورة  -7

سلطة مع المسؤولية عند تكافئ ال
 تفويضه لبعض الصلاحيات

غير  1.061 2.10 00 03 09 06 12 ت
 موافق

 
05 

% 40 20 30 10 00 

 غير موافق 1.223 2.41 كوحدة واحدة الإحصائية للمحورالمؤشرات                 

 .SPSSالطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: من 

 ت المحور الخامس : التمكينتحليل عبارا

درت ب بنسبة كبيرة ق  موافق بشدة أجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان غالبية أفراد العينة: 01العبارة
اما الذين  يفوض بعض صلاحياته لهيئة العاملين معه ما يدل على ان الرئيس لا %20وبغير موافق بنسبة  40%

كما نلاحظ عدم وجود إجابات  %10و اما الذين أجابوا بموافق فكانت نسبتهم  %30أجابوا بمحايد فكانت نسبتهم 
و فهو يعبر عن الفئة الثانية من سلم ليكارت الخماسي وه 2.50،  وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي  بشدةبموافق 

بي يجة المتوسط الحسامايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة غير موافق، و هذا حسب نت
 و هي تدل على  وجود تباين في الإجابات ، كما نلاحظ ان هذه العبارة 1.306و اما الانحراف المعياري فقيمته 

 من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة التأثير . 03جاءت في الترتيب 

بنسبة كبيرة قدرت ب   موافق بشدة رأجابوا بغي نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان غالبية أفراد العينة: 02العبارة
اما  يقوم بتقديم تصور شامل للعمل تاركا الهامش الأكبر للعاملين ليقوموا بتنفيذه ما يدل على ان الرئيس لا 50%

كما نلاحظ عدم وجود  %10و أما الذين أجابوا بموافق فكانت نسبتهم  %40الذين أجابوا بمحايد فكانت نسبتهم 
فهو يعبر عن الفئة الثانية  2.10،  وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي  بشدةو إجابات بموافق  موافق إجابات و بغير

من سلم ليكارت الخماسي وهو مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة غير موافق، و هذا 
تدل على عدم تجانس الإجابات مع  و هي 1.115حسب نتيجة المتوسط الحسابي و اما الانحراف المعياري فقيمته 

من ترتيب عبارات المحور من حيث  06وجود تباين في الإجابات ، كما نلاحظ ان هذه العبارة جاءت في الترتيب 
 درجة التأثير .
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درت ب بنسبة كبيرة ق  موافق بشدة أجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان غالبية أفراد العينة: 03العبارة
م اما الذين أجابوا بمحايد فكانت نسبته يشجع العاملين معك على تحمل المسؤولية يدل على ان الرئيس لاما  50%
فق موافق و إجابات بموا كما نلاحظ عدم وجود إجابات و بغير %10و اما الذين أجابوا بموافق فكانت نسبتهم  40%
 ة الثانية من سلم ليكارت الخماسي وهو مايدلفهو يعبر عن الفئ 1.90،  وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي  بشدة

ما على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة غير موافق، و هذا حسب نتيجة المتوسط الحسابي و ا
و هي تدل على تجانس الإجابات مع عدم وجود تباين كبير في الإجابات، كما  0.959الانحراف المعياري فقيمته 

 من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة التأثير . 07العبارة جاءت في الترتيب  نلاحظ ان هذه

 %30 قدرت نسبتهم  ب  موافق بشدة أجابوا بغير الذين نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان أفراد العينة: 04العبارة
ين اما الذ نجاز والتحققيقوم بوضع معايير للعاملين قابلة للا ما يدل على ان الرئيس لا %20وبغير موافق بنسبة 

كما نلاحظ عدم وجود  %10و اما الذين أجابوا بموافق بشدة فكانت نسبتهم  %40أجابوا بمحايد فكانت نسبتهم 
هو و فهو يعبر عن الفئة الثانية من سلم ليكارت الخماسي  2.40إجابات بموافق ،  وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي 

بي لعينة الذي يتمحور حول العبارة غير موافق، و هذا حسب نتيجة المتوسط الحسامايدل على الاتجاه العام لرأي ا
 و هي تدل على  وجود تباين في الإجابات ، كما نلاحظ ان هذه العبارة 1.220و اما الانحراف المعياري فقيمته 

 من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة التأثير 04جاءت في الترتيب 

 %20 قدرت نسبتهم  ب بشدة موافق الذين أجابوا بغير خلال الجدول أعلاه ان أفراد العينة نلاحظ من: 05العبارة 
م و اما الذين أجابوا بموافق فكانت نسبته %10اما الذين أجابوا بمحايد فكانت نسبتهم  %10وبغير موافق بنسبة 

فهو  3.20المتوسط الحسابي ،  وهذا ما يفسره  %10بنسبة تقدر ب بشدةكما نلاحظ وجود إجابات بموافق  50%
لعبارة ايعبر عن الفئة الثالثة من سلم ليكارت الخماسي وهو مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول 

المتفق  يوضح للعاملين أبعاد العملمحايد ، ما يدل على ان المرؤوسين ربما لم يفهموا العبارة التي تقول ان الرئيس 
و هي تدل على وجود تباين  1.349نتيجة المتوسط الحسابي و اما الانحراف المعياري فقيمته و هذا حسب  عليه

من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة لتأثير  01في الإجابات ، كما نلاحظ ان هذه العبارة جاءت في الترتيب 
. 

 %40قدرت نسبتهم  ب  بشدة موافق يرالذين أجابوا بغ نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان أفراد العينة: 06العبارة  
و اما الذين أجابوا بموافق  %20اما الذين أجابوا بمحايد فكانت نسبتهم موافق  كما نلاحظ عدم وجود إجابات  بغير

،  وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي  % 10بنسبة تقدر ب بشدةكما نلاحظ وجود إجابات بموافق  %30فكانت نسبتهم 
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الفئة الثالثة من سلم ليكارت الخماسي وهو مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور فهو يعبر عن  2.70
يدعم ممارسة كل فرد حول العبارة محايد ، ما يدل على ان المرؤوسين ربما لم يفهموا العبارة التي تقول ان الرئيس 

و هي تدل على وجود  1.512اري فقيمته و هذا حسب نتيجة المتوسط الحسابي و اما الانحراف المعي لصلاحياته
من ترتيب عبارات المحور من  02تباين في الإجابات وتجانسها ، كما نلاحظ ان هذه العبارة جاءت في الترتيب 

 حيث درجة التأثير .

 درت ببنسبة كبيرة ق  موافق بشدة أجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان غالبية افراد العينة: 07العبارة
يحرص على ضرورة تكافئ السلطة مع المسؤولية عند  ما يدل على ان الرئيس لا %20وبغير موافق بنسبة  40%

م و اما الذين أجابوا بموافق فكانت نسبته %30اما الذين أجابوا بمحايد فكانت نسبتهم  تفويضه لبعض الصلاحيات
فهو يعبر عن الفئة  2.10المتوسط الحسابي  ،  وهذا ما يفسره بشدةكما نلاحظ عدم وجود إجابات بموافق  10%

افق، و الثانية من سلم ليكارت الخماسي وهو مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة غير مو 
و هي تدل على  وجود تباين في  1.061هذا حسب نتيجة المتوسط الحسابي و اما الانحراف المعياري فقيمته 

 من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة التأثير 05نلاحظ ان هذه العبارة جاءت في الترتيب  الإجابات ، كما

 توفر وتبني الإبداع التنظيمي : يمثل عبارة عينة الدراسة حول14الجدول 

 التكرار العبارة

 والنسب

 غير

 موافق

بشدة
  

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

    المعياري

 الترتيب الاتجاه

لدي القدرة على النظر  -1
 للأشياء من زوايا مختلفة

  محايد 1.379 2.60 03 06 06 06 09 ت

10 % 30 20 20 20 10 

اقترح حلول ذات نتائج  -2
 بعيدة المدى

  محايد 1.423 2.80 03 09 06 03 09 ت

06 % 30 10 20 30 10 

 جديدة في أقوم بإيجاد طرق -3
 تنفيذ العمل

غير  1.456 2.50 03 06 06 03 12 ت
 موافق

11 

% 40 10 20 20 10 
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أقوم بتجربة أفكار جديدة  -4
حتى ولو أخفقت تجاربي 

 السابقة

  03 00 03 12 12 ت

2.00 

 

1.203 

 

غير 
 موافق

 

13 % 40 40 10 00 10 

لدي القدرة على تقديم حلول  -5
جديدة للمشكلات التي في 

 لعملا

غير  0.886 2.20 00 03 06 15 06 ت
 موافق

 

12 % 20 50 20 10 00 

أتنبأ بمشكلات العمل قبل  -6
 حدوثها

  محايد 1.290 2.70 03 06 06 09 06 ت

09 % 20 30 20 20 10 

أوجه  ةاحرص على معرف -7
القصور أو الضعف فيما أقوم 

 به من عمل

  ايدمح 1.470 3.10 06 09 03 06 06 ت

01 % 20 20 10 30 20 

لدي القدرة على تنظيم -8
 . أفكاري

 1.438 3.00 06 06 06 06 06 ت

 

 04 محايد

% 20 20 20 20 20 

لدي القدرة على طرح -9
الأفكار والحلول السريعة 

  لمواجهة مشكلات العمل

  محايد 1.203 3.00 06 03 06 15 00 ت

03 % 00 50 20 10 20 

تقديم  لدي القدرة على -10
الأفكار الجديدة لتطوير العمل 

 بتلقائية ويسر

  محايد 1.270 2.80 06 00 09 12 03 ت

05 % 10 40 30 00 20 

لدي القدرة على تقديم   -11
أكثر من فكرة خلال فترة زمنية 

 قصيرة

  محايد 1.562 2.80 06 06 03 06 09 ت

07 % 30 20 10 20 20 

 أتنبأ بمشكلات العمل قبل -12
 حدوثها

 08 محايد 1.562 2.80 06 06 03 06 09 ت

% 30 20 10 20 20 
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لا تتنازل على الأهداف  -13
وتصر على تحقيقها بأفضل 

 الطرق

  محايد 1.470 3.10 06 09 03 06 06 ت

02 % 20 20 10 30 20 

 محايد 1.354 2.72 واحدة كوحدة الإحصائية للمحورالمؤشرات                 

 .SPSSالطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: من    

 تحليل عبارات المحور السادس : توفر وتبني الإبداع التنظيمي

درت ب بنسبة كبيرة ق  موافق بشدة أجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان غالبية أفراد العينة: 01العبارة
و اما الذين أجابوا بموافق فكانت  %20اما الذين أجابوا بمحايد فكانت نسبتهم  %20موافق بنسبة  وبغير 30%

فهو يعبر  2.60،  وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي %10قدرت نسبتها ب بشدةواما إجابات بموافق  %20نسبتهم 
رة محايد، رأي العينة الذي يتمحور حول العباعن الفئة الثالثة من سلم ليكارت الخماسي وهو مايدل على الاتجاه العام ل

وايا ز القدرة على النظر للأشياء من  هلديما يدل على ان المرؤوسين ربما لم يفهموا العبارة التي تقول ان العامل 
 و هي تدل على  وجود تباين 1.379و هذا حسب نتيجة المتوسط الحسابي و اما الانحراف المعياري فقيمته  مختلفة
 .من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة التأثير 10ابات ، كما نلاحظ ان هذه العبارة جاءت في الترتيب في الإج

درت ب بنسبة كبيرة ق  موافق بشدة أجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان غالبية افراد العينة: 02العبارة
و اما الذين أجابوا بموافق فكانت  %20سبتهم اما الذين اجابوا بمحايد فكانت ن %10وبغير موافق بنسبة  30%

فهو يعبر  2.80،  وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي %10قدرت نسبتها ب بشدةواما إجابات بموافق  %30نسبتهم 
رة محايد، عن الفئة الثالثة من سلم ليكارت الخماسي وهو مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبا

هذا  و قترح حلول ذات نتائج بعيدة المدىعلى ان المرؤوسين ربما لم يفهموا العبارة التي تقول ان العامل ي ما يدل
و هي تدل على  وجود تباين كبير في  1.423حسب نتيجة المتوسط الحسابي و اما الانحراف المعياري فقيمته 

 تيب عبارات المحور من حيث درجة التأثيرمن تر  06الإجابات ، كما نلاحظ ان هذه العبارة جاءت في الترتيب 

بنسبة كبيرة قدرت ب   موافق بشدة أجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان غالبية أفراد العينة: 03العبارة
بإيجاد  ونقومي العامين لا ما يدل على ان  %10موافق فكانت نسبتهم ب  إجابات بغيرو اما الذين أجابوا  40%
و اما الذين أجابوا بموافق فكانت نسبتهم  %20ما الذين أجابوا بمحايد فكانت نسبتهم  نفيذ العملجديدة في ت طرق
فهو يعبر   2.50،  وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي %10فكانت نسبتهم  و اما الذين أجابوا بموافق بشدة 20%
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لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة غير عن الفئة الثانية من سلم ليكارت الخماسي وهو مايدل على الاتجاه العام 
و هي تدل على وجود تباين  1.423موافق، و هذا حسب نتيجة المتوسط الحسابي و اما الانحراف المعياري فقيمته 

من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة  11كبير في الإجابات ، كما نلاحظ ان هذه العبارة جاءت في الترتيب 
 التأثير .

 %40 قدرت نسبتهم  ب  موافق بشدة أجابوا بغير الذين نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان افراد العينة: 04العبارة
 قةالساب همبتجربة أفكار جديدة حتى ولو أخفقت تجارب ونقومالعاملين لا يما يدل على ان  %40وبغير موافق بنسبة 

دم كما نلاحظ ع %10وا بموافق بشدة فكانت نسبتهم و اما الذين أجاب %10اما الذين أجابوا بمحايد فكانت نسبتهم 
ماسي فهو يعبر عن الفئة الثانية من سلم ليكارت الخ 2.00وجود إجابات بموافق ،  وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي 

وهو مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة غير موافق، و هذا حسب نتيجة المتوسط 
 و هي تدل على  وجود تباين في الإجابات ، كما نلاحظ ان هذه 1.203ي و اما الانحراف المعياري فقيمته الحساب

 من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة التأثير. 13العبارة جاءت في الترتيب 

 %20قدرت ب  بنسبة  موافق بشدة أجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان غالبية افراد العينة: 05العبارة
القدرة على تقديم حلول جديدة  هملديما يدل على ان المرؤوسين ليس  %50وبغير موافق بنسبة كبيرة قدرت ب 

هم و اما الذين أجابوا بموافق فكانت نسبت %20اما الذين اجابوا بمحايد فكانت نسبتهم للمشكلات التي في العمل 
فهو يعبر عن الفئة  2.20وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي  ،  بشدةكما نلاحظ عدم وجود إجابات بموافق  10%

افق، و الثانية من سلم ليكارت الخماسي وهو مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة غير مو 
كبير و هي تدل على عدم وجود تباين  0.886هذا حسب نتيجة المتوسط الحسابي و اما الانحراف المعياري فقيمته 

 من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة ا 12في الإجابات ، كما نلاحظ ان هذه العبارة جاءت في الترتيب 
ير وبغ %20بنسبة  قدرت ب   موافق بشدة اجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان افراد العينة: 06العبارة

 %20و اما الذين اجابوا بموافق فكانت نسبتهم  %20اما الذين اجابوا بمحايد فكانت نسبتهم  %30موافق بنسبة 
لثة فهو يعبر عن الفئة الثا 2.70،  وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي %10قدرت نسبتها ب بشدةواما اجابات بموافق 

لى عمن سلم ليكارت الخماسي وهو مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة محايد، ما يدل 
جة و هذا حسب نتي تنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثهاالمرؤوسين ربما لم يفهموا العبارة التي تقول ان العامل ي ان

ظ و هي تدل على  وجود تباين في الإجابات ، كما نلاح 1.290المتوسط الحسابي و اما الانحراف المعياري فقيمته 
 حور من حيث درجة التأثير.من ترتيب عبارات الم 09ان هذه العبارة جاءت في الترتيب 
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ير وبغ %20بنسبة  قدرت ب   موافق بشدة اجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان افراد العينة: 07العبارة
 %30و اما الذين اجابوا بموافق فكانت نسبتهم  %10اما الذين اجابوا بمحايد فكانت نسبتهم  %20موافق بنسبة 

لثة فهو يعبر عن الفئة الثا 3.10،  وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي %20نسبتها بقدرت  بشدةواما اجابات بموافق 
لى عمن سلم ليكارت الخماسي وهو مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة محايد، ما يدل 

 قوميلقصور أو الضعف فيما أوجه ا ةحرص على معرفيان المرؤوسين ربما لم يفهموا العبارة التي تقول ان العامل 
و هي تدل على  وجود  1.470و هذا حسب نتيجة المتوسط الحسابي و اما الانحراف المعياري فقيمته  به من عمل

من ترتيب عبارات المحور من حيث  01تباين كبير في الإجابات ، كما نلاحظ ان هذه العبارة جاءت في الترتيب 
 درجة التأثير.

 %20 قدرت نسبتهم  ب بشدة موافق الذين اجابوا بغير خلال الجدول أعلاه ان افراد العينة نلاحظ من: 08العبارة 
م و اما الذين اجابوا بموافق فكانت نسبته %20اما الذين اجابوا بمحايد فكانت نسبتهم  %20وبغير موافق بنسبة 

فهو  3.00المتوسط الحسابي ،  وهذا ما يفسره  %20بنسبة تقدر ب بشدةكما نلاحظ وجود إجابات بموافق  20%
لعبارة ايعبر عن الفئة الثالثة من سلم ليكارت الخماسي وهو مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول 

هم أفكار  القدرة على تنظيم هملديمحايد ، ما يدل على ان المرؤوسين ربما لم يفهموا العبارة التي تقول ان المرؤوسين 
و هي تدل على وجود تباين كبير  1.438ة المتوسط الحسابي و اما الانحراف المعياري فقيمته و هذا حسب نتيج

من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة لتأثير  04في الإجابات ، كما نلاحظ ان هذه العبارة جاءت في الترتيب 
. 

ما ا %50قدرت نسبتهم  ب  موافق يرالذين اجابوا بغ نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان افراد العينة: 09العبارة 
ت كما نلاحظ وجود اجابا %10و اما الذين اجابوا بموافق فكانت نسبتهم  %20الذين اجابوا بمحايد فكانت نسبتهم 

وسط ،  وهذا ما يفسره المتبشدة فلا يوجد لدينا  موافق اما فيما يخص اجابات غير %20بنسبة تقدر ب بشدةبموافق 
الذي  بر عن الفئة الثالثة من سلم ليكارت الخماسي وهو مايدل على الاتجاه العام لرأي العينةفهو يع 3.00الحسابي 

القدرة  مهلدييتمحور حول العبارة محايد ، ما يدل على ان المرؤوسين ربما لم يفهموا العبارة التي تقول ان المرؤوسين 
هذا حسب نتيجة المتوسط الحسابي و اما و  لدي على طرح الأفكار والحلول السريعة لمواجهة مشكلات العمل

ي و هي تدل على وجود تباين في الإجابات ، كما نلاحظ ان هذه العبارة جائت ف 1.203الانحراف المعياري فقيمته 
 من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة لتأثير . 03الترتيب 
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 %10 قدرت نسبتهم  ب بشدة موافق ابوا بغيرالذين اج نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان افراد العينة: 10العبارة 
شدة و اما الذين اجابوا بموافق ب %20اجابوا بمحايد فكانت نسبتهم  اما الذين% 40موافق فقدرت  بغيراما الذين 

فهو يعبر  2.80كما نلاحظ عدم وجود اجابات بموافق ،  وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي  % 10فكانت نسبتهم 
رة محايد ة من سلم ليكارت الخماسي وهو مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العباعن الفئة الثالث

ر الجديدة تقديم الأفكا القدرة على هملدي، ما يدل على ان المرؤوسين ربما لم يفهموا العبارة التي تقول ان المرؤوسين 
 و هي 1.270الحسابي و اما الانحراف المعياري فقيمته و هذا حسب نتيجة المتوسط  لتطوير العمل بتلقائية ويسر

من ترتيب عبارات المحور  05تدل على وجود تباين في الاجابات ، كما نلاحظ ان هذه العبارة جائت في الترتيب 
 من حيث درجة لتأثير .

درت ب بنسبة كبيرة ق  موافق بشدة اجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان غالبية افراد العينة: 11العبارة
و اما الذين اجابوا بموافق فكانت  %10اما الذين اجابوا بمحايد فكانت نسبتهم  %20وبغير موافق بنسبة  30%

فهو يعبر  2.80،  وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي %20قدرت نسبتها ب بشدةواما اجابات بموافق  %20نسبتهم 
رة محايد، هو مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العباعن الفئة الثالثة من سلم ليكارت الخماسي و 

فكرة  على تقديم أكثر منالقدرة  هملديما يدل على ان المرؤوسين ربما لم يفهموا العبارة التي تقول ان المرؤوسين 
و هي تدل  1.562يمته و هذا حسب نتيجة المتوسط الحسابي و اما الانحراف المعياري فق خلال فترة زمنية قصيرة

ر من ترتيب عبارات المحو  07على  عدم تجانس الاجابات وتباينها ، كما نلاحظ ان هذه العبارة جاءت في الترتيب 
 من حيث درجة التأثير.

درت ب بنسبة كبيرة ق  موافق بشدة اجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان غالبية افراد العينة: 11العبارة
و اما الذين اجابوا بموافق فكانت  %10اما الذين اجابوا بمحايد فكانت نسبتهم  %20موافق بنسبة  وبغير 30%

فهو يعبر  2.80،  وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي %20قدرت نسبتها ب بشدةواما اجابات بموافق  %20نسبتهم 
رة محايد، رأي العينة الذي يتمحور حول العباعن الفئة الثالثة من سلم ليكارت الخماسي وهو مايدل على الاتجاه العام ل

لعمل اعلى تنبأ بمشكلات القدرة  هملديما يدل على ان المرؤوسين ربما لم يفهموا العبارة التي تقول ان المرؤوسين 
و هي تدل على  عدم  1.562و هذا حسب نتيجة المتوسط الحسابي و اما الانحراف المعياري فقيمته  قبل حدوثها
من ترتيب عبارات المحور من حيث  08ابات وتباينها ، كما نلاحظ ان هذه العبارة جاءت في الترتيب تجانس الإج
 درجة التأثير.
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 %20بنسبة كبيرة قدرت ب   موافق بشدة اجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان افراد العينة: 13العبارة
م و اما الذين اجابوا بموافق فكانت نسبته %10نسبتهم  اما الذين اجابوا بمحايد فكانت %20وبغير موافق بنسبة 

فهو يعبر عن  3.10،  وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي %20قدرت نسبتها ب بشدةوأما إجابات بموافق  30%
حايد، مالفئة الثالثة من سلم ليكارت الخماسي وهو مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة 

لى ع ونصر يعلى الأهداف و  ونتنازليلا دل على ان المرؤوسين ربما لم يفهموا العبارة التي تقول ان المرؤوسين ما ي
 و هي تدل على  1.470هذا حسب نتيجة المتوسط الحسابي و اما الانحراف المعياري فقيمته  تحقيقها بأفضل الطرق

من ترتيب عبارات المحور من  02جاءت في الترتيب  عدم تجانس الإجابات وتباينها ، كما نلاحظ ان هذه العبارة
 حيث درجة التأثير.

 

 يميالعلاقة بين سلوكيات القيادة التحويلية والإبداع التنظ : يمثل عبارة عينة الدراسة حول15الجدول 

 التكرار العبارة

 والنسب

 غير

 موافق

بشدة
  

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري   

 الترتيب الاتجاه

يقوم رئيسك بمشاركة   -1
الموظفين في القرارات التي 
تؤثر على عملهم بصفة 

 دائمة

غير  1.241 2.10 00 06 06 03 15 ت
 موافق

 

03 % 50 10 20 20 00 

يعطي رئيسك العاملين  -2
الحرية الكاملة لممارسة 
أعمالهم بالطريقة التي 

 يفضلونها

غير  0.959 1.90 00 03 03 12 12 ت
 موافق

 

05 % 40 40 10 10 00 

  1.349 2.20 03 03 03 09 12 ت
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يوافق رئيسك في العمل -3
على الأساليب التي يلتزم بها 
المرؤوسين في انجاز 

 أعمالهم

غير  10 10 10 30 40 %
 موافق

01 

المجال رئيسك فسح ي -4
بطرح أفكار إبداعية  لعاملينل

 ر العمللتطوي

غير  1.061 2.10 00 03 09 06 12 ت
 موافق

 

02 % 40 20 30 10 00 

أساليب  رئيسكيستخدم  -5
تنافسية في بيئة العمل تشجع 

 على الإبداع

غير  1.241 2.10 03 00 06 09 12 ت
 موافق

 

04 % 40 30 20 00 10 

يقوم رئيسك في العمل   -6
بمنح الحوافز للأفراد 

 بالمنظمةالمبدعين 

غير  0.959 1.90 00 03 03 12 12 ت
 موافق

 

06 % 40 40 10 10 00 

يهيئ رئيسي المناخ  -7
 الملائم لبروز الإبداعات

غير  0.996 1.80 00 03 03 09 15 ت
 موافق

 

07 % 50 30 10 10 00 

نوع من  هناكيوجد  -8
عند التجديد والتغيير للعاملين 

 الهملأعم مإنجازه

غير  0.996 1.80 00 03 03 09 15 ت
 موافق

 

08 % 50 30 10 10 00 

تقديم ب رئيسك ميقو   -9
الحوافز للعاملين من أجل 

 دعم طرح الأفكار الجديدة

 غير 0.794 1.70 00 00 06 09 15 ت

 موافق

بشدة
  

 

09 % 50 30 20 00 00 
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 غير موافق 1.066 1.95 دةكوحدة واح الإحصائية للمحورالمؤشرات                 

 .SPSSالطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: من 

 تحليل عبارات المحور السابع : العلاقة بين سلوكيات القيادة التحويلية والإبداع التنظيمي

رت ب بة كبيرة قدبنس  موافق بشدة اجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان غالبية افراد العينة: 01العبارة
يقوم بمشاركة الموظفين في القرارات التي تؤثر على   ما يدل على ان الرئيس لا %10وبغير موافق بنسبة  50%

 %20و اما الذين اجابوا بموافق فكانت نسبتهم  %20اما الذين اجابوا بمحايد فكانت نسبتهم  عملهم بصفة دائمة
ة فهو يعبر عن الفئة الثاني 2.10وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي  ،  بشدةكما نلاحظ عدم وجود اجابات بموافق 

ذا من سلم ليكارت الخماسي وهو مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة غير موافق، و ه
الإجابات و هي تدل على  وجود تباين في  1.241حسب نتيجة المتوسط الحسابي و اما الانحراف المعياري فقيمته 

 من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة التأثير . 03، كما نلاحظ ان هذه العبارة جاءت في الترتيب 

 %40بنسبة قدرت ب   موافق بشدة اجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان غالبية افراد العينة: 02العبارة
لتي ااملين الحرية الكاملة لممارسة أعمالهم بالطريقة يعطي الع ما يدل على ان الرئيس لا %40وبغير موافق بنسبة 

ظ كما نلاح %10و اما الذين اجابوا بموافق فكانت نسبتهم  %10اما الذين اجابوا بمحايد فكانت نسبتهم  يفضلونها
ارت يكفهو يعبر عن الفئة الثانية من سلم ل 1.90،  وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي  بشدةعدم وجود اجابات بموافق 

الخماسي وهو مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة غير موافق، و هذا حسب نتيجة 
و هي تدل على  وجود تجانس في الإجابات وعدم وجود  0.959المتوسط الحسابي و اما الانحراف المعياري فقيمته 

 .من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة التأثير  05 تباين كبير ، كما نلاحظ ان هذه العبارة جاءت في الترتيب

بنسبة كبيرة قدرت ب   موافق بشدة اجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان غالبية افراد العينة: 03العبارة
يوافق في العمل على  رئيسما يدل على ان ال %30موافق فكانت نسبتهم ب  اجابات بغيرو اما الذين اجابوا  40%
و اما الذين اجابوا  %10ما الذين اجابوا بمحايد فكانت نسبتهم  ساليب التي يلتزم بها المرؤوسين في انجاز أعمالهمالأ

،  وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي %10فكانت نسبتهم  و اما الذين اجابوا بموافق بشدة %10بموافق فكانت نسبتهم 
الخماسي وهو مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور  فهو يعبر عن الفئة الثانية من سلم ليكارت  2.90

و هي تدل  1.349حول العبارة غير موافق، و هذا حسب نتيجة المتوسط الحسابي و اما الانحراف المعياري فقيمته 
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ر من من ترتيب عبارات المحو  01على وجود تباين في الإجابات ، كما نلاحظ ان هذه العبارة جاءت في الترتيب 
 حيث درجة التأثير .

درت ب بنسبة كبيرة ق  موافق بشدة اجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان غالبية افراد العينة: 04العبارة
بطرح أفكار إبداعية لتطوير  لعاملينفسح المجال لي ما يدل على ان الرئيس لا %20وبغير موافق بنسبة  40%

دم كما نلاحظ ع %10و اما الذين اجابوا بموافق فكانت نسبتهم  %30كانت نسبتهم اما الذين اجابوا بمحايد ف العمل
ت فهو يعبر عن الفئة الثانية من سلم ليكار  2.10،  وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي  بشدةوجود اجابات بموافق 

، و هذا حسب نتيجة الخماسي وهو مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة غير موافق
ظ و هي تدل على  وجود تباين في الإجابات ، كما نلاح 1.061المتوسط الحسابي و اما الانحراف المعياري فقيمته 

 من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة التأثير . 02ان هذه العبارة جاءت في الترتيب 

 %40 قدرت نسبتهم  ب  موافق بشدة اجابوا بغير ينالذ نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان افراد العينة: 05العبارة
اما  يستخدم أساليب تنافسية في بيئة العمل تشجع على الإبداعما يدل على ان الرئيس  %30وبغير موافق بنسبة 

كما نلاحظ عدم  %10و اما الذين اجابوا بموافق بشدة فكانت نسبتهم  %20الذين اجابوا بمحايد فكانت نسبتهم 
ماسي فهو يعبر عن الفئة الثانية من سلم ليكارت الخ 2.10بموافق ،  وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي  وجود اجابات

وهو مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة غير موافق، و هذا حسب نتيجة المتوسط 
 تباين في الإجابات ، كما نلاحظ ان هذه و هي تدل على  وجود 1.241الحسابي و اما الانحراف المعياري فقيمته 

 من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة التأثير. 04العبارة جاءت في الترتيب 

 %40بنسبة قدرت ب   موافق بشدة اجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان غالبية افراد العينة: 06العبارة
ما ا يقوم في العمل  بمنح الحوافز للأفراد المبدعين بالمنظمة ما يدل على ان الرئيس لا %40وبغير موافق بنسبة 

كما نلاحظ عدم وجود  %10و اما الذين اجابوا بموافق فكانت نسبتهم  %10الذين اجابوا بمحايد فكانت نسبتهم 
اسي لخمفهو يعبر عن الفئة الثانية من سلم ليكارت ا 1.90،  وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي  بشدةاجابات بموافق 

وهو مايدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة غير موافق، و هذا حسب نتيجة المتوسط 
و هي تدل على  وجود تجانس في الإجابات وعدم وجود تباين  0.959الحسابي و اما الانحراف المعياري فقيمته 

 ن ترتيب عبارات المحور من حيث درجة التأثير .م 06كبير ، كما نلاحظ ان هذه العبارة جاءت في الترتيب 

 %50بنسبة قدرت ب   موافق بشدة اجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان غالبية افراد العينة: 07العبارة
يهيئ المناخ الملائم لبروز الإبداعات اما الذين اجابوا بمحايد  ما يدل على ان الرئيس لا %30وبغير موافق بنسبة 
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،   بشدةكما نلاحظ عدم وجود اجابات بموافق  %10و اما الذين اجابوا بموافق فكانت نسبتهم  %10ت نسبتهم فكان
فهو يعبر عن الفئة الثانية من سلم ليكارت الخماسي وهو مايدل على الاتجاه  1.80وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي 

هذا حسب نتيجة المتوسط الحسابي و اما الانحراف  العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة غير موافق، و
و هي تدل على  وجود تجانس في الإجابات وعدم وجود تباين كبير ، كما نلاحظ ان هذه  0.996المعياري فقيمته 

 من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة التأثير . 07العبارة جاءت في الترتيب 

 %50بنسبة قدرت ب   موافق بشدة اجابوا بغير ن غالبية افراد العينةنلاحظ من خلال الجدول أعلاه ا: 08العبارة
محايد يهيئ المناخ الملائم لبروز الإبداعات اما الذين اجابوا ب ما يدل على ان الرئيس لا %30وبغير موافق بنسبة 

،   بشدةموافق كما نلاحظ عدم وجود اجابات ب %10و اما الذين اجابوا بموافق فكانت نسبتهم  %10فكانت نسبتهم 
تجاه فهو يعبر عن الفئة الثانية من سلم ليكارت الخماسي وهو مايدل على الا 1.80وهذا ما يفسره المتوسط الحسابي 

العام لرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة غير موافق، و هذا حسب نتيجة المتوسط الحسابي و اما الانحراف 
جود تجانس في الإجابات وعدم وجود تباين كبير ، كما نلاحظ ان هذه و هي تدل على  و  0.996المعياري فقيمته 

 من ترتيب عبارات المحور من حيث درجة التأثير . 08العبارة جاءت في الترتيب 

موافق  وبغير %50بنسبة  بشدة موافق اجابوا بغير نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان غالبية افراد العينة: 09العبارة
ين اما الذ تقديم الحوافز للعاملين من أجل دعم طرح الأفكار الجديدةب ميقو  على ان الرئيس لا ما يدل %30بنسبة 

ا مفلا يوجد لدينا ،  وهذا  بشدةكما نلاحظ عدم وجود اجابات بموافق و موافق  %20اجابوا بمحايد فكانت نسبتهم 
م الخماسي وهو مايدل على الاتجاه العا فهو يعبر عن الفئة الأولى من سلم ليكارت 1.70يفسره المتوسط الحسابي 

، و هذا حسب نتيجة المتوسط الحسابي و اما الانحراف  بشدةلرأي العينة الذي يتمحور حول العبارة غير موافق 
من  09و هي تعبر عن تجانس الإجابات ، كما نلاحظ ان هذه العبارة جاءت في الترتيب  0.794المعياري فقيمته 

 من حيث درجة التأثير .ترتيب عبارات المحور 

 One simple T.TESTاختبار  الفرضيات -4

على مجتمع  منتائج إجابات عينة الدراسة سوف نتطرق الى اختبار قابلية النتائج للتعمي ةبعد تحليل و مناقش        
كل محور لبعد الدراسة على انها نتائج معنوية تعكس فعلا الواقع محل الدراسة و لتحقيق هذا الهدف قمنا بتحويل 

إحصائي بجمع عباراته عن طريق المتوسطات الحسابية و تحويلها لعبارة وحيدة تمثل المحور وبعد الحصول على 
 لاختبار كل بعد One simple T.TESTللعينة الواحدة  Tالأبعاد الأربعة التي تمثل المحاور قمنا بتطبيق اختبار

  ئية.والبحث عن إمكانية وجود فروقات ذات دالة إحصا
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t= �̅�−𝐮

𝑺/√𝐧
                                                                

 حيث :  
x̅    المتوسط الحسابي 
u  للمجتمع يالوسط الحساب 
S  الانحراف المعياري للعينة 
n  1حجم العينة 
مسموح به  الخطأعلى ان احتمال الذي يدل  sig 5%( αعند مستوى دلالة )  Tباستخدام  الفرضياتاختبار  -

 : على أساس قاعدة القرار التالية وهذا  %95مما يعكس مجال الثقة بين  %5يكون في حدود 

<اذا كانت فيه  𝐻0قبول الفرضية الصفرية  - 5% (α )sig 

>اذا كانت فيه  𝐻1البديلة   قبول الفرضية -  5% (α )sig 

>وعليه اذا كان  5% (α )sig ني ويبين ان إجابات أفراد العينة بعيدة هن مركز الحياد.فهذا يع 

 ختبار الفرضية الأولىا-4-1

 لا يوجد إبداع التنظيمي في المؤسسة.الفرضية الصفرية:  -

 يوجد إبداع التنظيمي في المؤسسة. البديلة:   الفرضية -

 

 

 

 

 

                                                             
 .54حاج بوررقة حورية، بن بريك حياة، مرجع سابق، ص 1
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 للإبداع التنظيمي  T:يمثل اختبار 16الجدول رقم 

One simple T.TEST 

TEST value =0                   

intervalle de Confidence 95% 
de la différence 

Différence 

moyenne 

Sig.     

(bilatérale)  

 

ddI t  

 Supérieure Inferieure 

الإبداع  15.626 29 0.000 35.40000 30.7666 40.0344
 التنظيمي

 SPSSات برنامج الطالبين اعتمادا على مخرج إعدادالمصدر: من 

( وهو ما يؤكد وجود علاقة %00) 0.000إذ قدرت قيمتها ب sig ( α) على ضوء النتائج أعلاه يتبين أن قيمة 
 ة.بأنه يوجد إبداع تنظيمي في المؤسس ةذات دلالة إحصائية وعليه نرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديل

 ختبار الفرضية الثانيةا -4-2

 لا يوجد اثر لسلوكيات القيادة التحويلية على أداء العاملين .صفرية: الفرضية ال -

 يوجد اثر لسلوكيات القيادة التحويلية على أداء العاملين. البديلة:   الفرضية -
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 للقيادة التحويلية T:يمثل اختبار 17الجدول رقم 

One simple T.TEST 

TEST value =0                   

intervalle de Confidence 95% 
de la différence 

Différence 

moyenne 

Sig.     

(bilatérale)  

 

ddI t  

 Supérieure Inferieure 

 القيادة التحويلية 18.361 29 0.000 3.400007 65.2240 81.5760

 .SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج 

( وهو ما يؤكد %00) 0.000حيث قدرت  قيمتها ب 5%اقل من  sig ( α)  نلاحظ من خلال الجدول أن قيمة
ت بأنه يوجد اثر لسلوكيا ةوجود علاقة ذات دلالة إحصائية وعليه نرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديل

 القيادة التحويلية على أداء العاملين.

 Anovaديموغرافية ختبار تباين إجابات عينة الدراسة باختلاف خصائصها الا -5

سنحاول اختبار إمكانية وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين إجابات عينة الدراسة باختلاف أو تغير خصائصها 
 sig 5%( α) عند مستوى دلالة Anovaالديموغرافية بحيث تتماشى مع عناصر المتغيرات الذي يتضمنه باستخدام 

لتحديد مصدر التباين في حالة وجوده و لصالح أي فئة من   post hocبالإضافة إلى استخدام الاختبار البعدي
 الفئات الناتجة عن تغير الخصائص الديموغرافية ومن هنا نحكم على التباين وفق قاعدة القرار التالية: 

<( اذا كانت فيه 𝐻0قبول الفرضية الصفرية) - 5% (α )sig 

>( اذا كانت فيه 𝐻1قبول الفرضية البديلة ) - 5% (α )sig 
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 اختبار تباين إجابات محور الإبداع التنظيمي  -6-1

نت عن طريق البحث فيما إذا كا يسنحاول في هذا المحور اختبار مدى ارتباط الإبداع التنظيمي بالنوع الاجتماع  
 هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين إجابات الفئات الممثلة للنوع الاجتماعي.

 لتباين نعتمد على الفرضيتين التاليتين:للقيام بهذا الاختبار ا

 لنوع الاجتماعي  .لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التنظيمي و االفرضية الصفرية:  -

 عي  .يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التنظيمي و النوع الاجتما البديلة:   الفرضية -

 لتباين الإبداع التنظيمي وفق النوع الاجتماعي   Anova:يمثل اختبار 18الجدول رقم 

Anova 

 الإبداع التنظيمي

Sig F Moyenne 
des carrés 

ddl Somme 
des carrés 

 

0. 03 4.400 0.600 7 4.200 Inter-groupes 

  0.136 22 3.000 Intra-groupes 

   29 7.200 Total 

 .SPSSبرنامج  الطالبين اعتمادا على مخرجات إعدادالمصدر: من 

>من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن  5% (α ) sig  وهو ما يؤكد وجود فروقات ذات   0.03اذ جاءت قيمتها ب
دلالة إحصائية بتغير النوع الاجتماعي وعليه نرفض الفرضية الصفرية و بالتالي يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية 

 ما تؤكده الفرضية البديلة . بين الإبداع التنظيمي و النوع الاجتماعي  و هذا

ئة العمرية بعد الانتهاء من اختبار التباين الإبداع التنظيمي وفق النوع الاجتماعي  نقوم باختبار التباين وفق الف   
 باعتماد الفرضيتين التاليتين

 لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التنظيمي و الفئة العمرية.الفرضية الصفرية:  -
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 .يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التنظيمي و الفئة العمرية البديلة:   الفرضية -

 لتباين الإبداع التنظيمي وفق الفئة العمرية Anova:يمثل اختبار 19الجدول رقم 

Anova 

 الإبداع التنظيمي

Sig F Moyenne 
des carrés 

ddl Somme 
des carrés 

 

0.000 11.000 0.600 7 10.500 Inter-groupes 

  0.136 22 3.000 Intra-groupes 

   29 13.500 Total 

 .SPSSالطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: من 

>من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن  5% (α ) sig  ( وهو ما يؤكد وجود %00)  0.00إذ جاءت قيمتها ب
فئة العمرية وعليه نرفض الفرضية الصفرية و بالتالي يوجد فروقات ذات دلالة فروقات ذات دلالة إحصائية بتغير ال

إحصائية بين الإبداع التنظيمي و الفئة العمرية و هذا ما تؤكده الفرضية البديلة التي تؤكد على تأثر الإبداع التنظيمي 
 بالفئة العمرية.

ى التعليمي فئة العمرية نقوم باختبار التباين وفق المستو بعد الانتهاء من اختبار التباين الإبداع التنظيمي وفق ال   
 باعتماد الفرضيتين التاليتين:

 لمستوى التعليمي.لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التنظيمي و االفرضية الصفرية:  -

 مي.ى التعلييوجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التنظيمي و المستو  البديلة:   الفرضية -
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 لتباين الإبداع التنظيمي وفق المستوى التعليمي Anova: يمثل اختبار  20الجدول رقم

Anova 

 الإبداع التنظيمي

Sig F Moyenne 
des carrés 

ddl Somme 
des carrés 

 

0.000 11.000 1.543 7 10.800 Inter-groupes 

  0.000 22 0.000 Intra-groupes 

   29 10.800 Total 

 .SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج 

>من خلال نتائج الجدول نلاحظ ان  5% (α ) sig  ( وهو ما يؤكد وجود %00)  0.00إذ جاءت قيمتها ب
فروقات ذات دلالة إحصائية بتغير المستوى التعليمي وعليه نرفض الفرضية الصفرية و بالتالي يوجد فروقات ذات 

ة إحصائية بين الإبداع التنظيمي و المستوى التعليمي و هذا ما تؤكده الفرضية البديلة التي تؤكد على تأثر دلال
 الإبداع التنظيمي بالمستوى التعليمي.

برة المهنية بعد الانتهاء من اختبار التباين الإبداع التنظيمي وفق المستوى التعليمي نقوم باختبار التباين وفق الخ   
 الفرضيتين التاليتين:باعتماد 

 لخبرة المهنية.لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التنظيمي و االفرضية الصفرية:  -

 ة.يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التنظيمي و الخبرة المهني البديلة:   الفرضية -
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 الخبرة المهنية ظيمي وفقلتباين الإبداع التن Anova:يمثل اختبار 21الجدول رقم

Anova 

 الإبداع التنظيمي

Sig F Moyenne 
des carrés 

ddl Somme 
des carrés 

 

0.000 22.000 1.500 7 10.500 Inter-groupes 

  0.068 22 1.500 Intra-groupes 

   29 12.000 Total 

 .SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج 

>ل نتائج الجدول نلاحظ أن من خلا 5% (α ) sig  ( وهو ما يؤكد وجود %00)  0.00إذ جاءت قيمتها ب
فروقات ذات دلالة إحصائية بتغير الخبرة المهنية وعليه نرفض الفرضية الصفرية و بالتالي يوجد فروقات ذات دلالة 

البديلة التي تؤكد على تأثر الإبداع التنظيمي  إحصائية بين الإبداع التنظيمي و الخبرة المهنية و هذا ما تؤكده الفرضية
 بالخبرة المهنية.

وى الوظيفي بعد الانتهاء من اختبار التباين الإبداع التنظيمي وفق الخبرة المهنية نقوم باختبار التباين وفق المست   
 باعتماد الفرضيتين التاليتين:

 لمستوى الوظيفي.ن الإبداع التنظيمي و الا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية بيالفرضية الصفرية:  -

 في.يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التنظيمي و المستوى الوظي البديلة:   الفرضية -

 

 

 

 



 لجانب التطبيقيا                                                                                  :الثاني الفصل
 

 

70 

 لتباين الإبداع التنظيمي وفق المستوى الوظيفي Anova: يمثل اختبار  22الجدول رقم 

Anova 

 الإبداع التنظيمي

Sig F Moyenne 
des carrés 

ddl Somme 
des carrés 

 

0.003 4.557 1.243 7 8.700 Inter-groupes 

  0.273 22 6.000 Intra-groupes 

   29 14.700 Total 

 .SPSSالطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: من 

>من خلال نتائج الجدول نلاحظ ان  5% (α ) sig  وجود فروقات ذات  وهو ما يؤكد 0.003اذ جاءت قيمتها ب
دلالة إحصائية بتغير المستوى الوظيفي وعليه نرفض الفرضية الصفرية و بالتالي يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية 
بين الإبداع التنظيمي و المستوى الوظيفي و هذا ما تؤكده الفرضية البديلة التي تؤكد على تأثر الإبداع التنظيمي 

 بالمستوى الوظيفي.

 يلية تباين إجابات محور القيادة التحو اختبار  -6-2

انت كعن طريق البحث فيما إذا  يبالنوع الاجتماع سنحاول في هذا المحور اختبار مدى ارتباط القيادة التحويلية  
 هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين إجابات الفئات الممثلة للنوع الاجتماعي.

 رضيتين التاليتين:للقيام بهذا الاختبار التباين نعتمد على الف

 لنوع الاجتماعي .و ا لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويليةالفرضية الصفرية:  -

 اعي .و النوع الاجتم يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية البديلة:   الفرضية -
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 لتحويلية وفق النوع الاجتماعي  لتباين القيادة ا Anova: يمثل اختبار 23الجدول رقم 

Anova 

 القيادة التحويلية

Sig F Moyenne 
des carrés 

ddl Somme 
des carrés 

 

0.000 9.975 0.713 8 5.700 Inter-groupes 

  0.071 21 1.500 Intra-groupes 

   29 7.200 Total 

 .SPSSالطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: من 

>ن خلال نتائج الجدول نلاحظ ان م 5% (α ) sig  ( وهو ما يؤكد وجود %00)  0.00اذ جاءت قيمتها ب
فروقات ذات دلالة إحصائية بتغير النوع الاجتماعي وعليه نرفض الفرضية الصفرية و بالتالي يوجد فروقات ذات 

ه الفرضية البديلة وبالتالي النوع الاجتماعي و النوع الاجتماعي  و هذا ما تؤكد دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية
 يؤثر على القيادة التحويلية .

لفئة العمرية وفق النوع الاجتماعي  نقوم باختبار التباين وفق ا بعد الانتهاء من اختبار التباين القيادة التحويلية   
 باعتماد الفرضيتين التاليتين:

 لفئة العمرية.و ا إحصائية بين القيادة التحويلية لا يوجد فروقات ذات دلالةالفرضية الصفرية:  -

 ة.و الفئة العمري يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية البديلة:   الفرضية -
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 لتباين القيادة التحويلية وفق الفئة العمرية Anova: يمثل اختبار 24الجدول رقم

Anova 

 القيادة التحويلية

Sig F Moyenne 
des carrés 

ddl Somme 
des carrés 

 

0.000 21.000 1.500 8 12.000 Inter-groupes 

  0.071 21 1.500 Intra-groupes 

   29 13.500 Total 

 .SPSSالطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: من 

>من خلال نتائج الجدول نلاحظ ان  5% (α ) sig  ( وهو ما يؤكد وجود %00)  0.00اذ جاءت قيمتها ب
فروقات ذات دلالة إحصائية بتغير الفئة العمرية وعليه نرفض الفرضية الصفرية و بالتالي يوجد فروقات ذات دلالة 

 و الفئة العمرية و هذا ما تؤكده الفرضية البديلة التي تؤكد على تأثر القيادة التحويلية إحصائية بين القيادة التحويلية
 بالفئة العمرية.

توى التعليمي وفق الفئة العمرية نقوم باختبار التباين وفق المس بعد الانتهاء من اختبار التباين القيادة التحويلية   
 باعتماد الفرضيتين التاليتين:

 لمستوى التعليمي.و ا لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويليةالفرضية الصفرية:  -

 ليمي.و المستوى التع وجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويليةي البديلة:   الفرضية -
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 لتباين القيادة التحويلية وفق المستوى التعليمي Anova:يمثل اختبار 25الجدول رقم

Anova 

 القيادة التحويلية

Sig F Moyenne 
des carrés 

ddl Somme 
des carrés 

 

0.000 21.000 1.350 8 10.800 Inter-groupes 

  0.000 21 0.000 Intra-groupes 

   29 10.800 Total 

 .SPSSالطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: من 

>من خلال نتائج الجدول نلاحظ ان  5% (α ) sig  ( وهو ما يؤكد وجود %00)  0.00اذ جاءت قيمتها ب
يمي وعليه نرفض الفرضية الصفرية و بالتالي يوجد فروقات ذات فروقات ذات دلالة إحصائية بتغير المستوى التعل

و المستوى التعليمي و هذا ما تؤكده الفرضية البديلة التي تؤكد على تأثر القيادة  دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية
 بالمستوى التعليمي. التحويلية

لخبرة المهنية لمستوى التعليمي نقوم باختبار التباين وفق اوفق ا بعد الانتهاء من اختبار التباين القيادة التحويلية   
 باعتماد الفرضيتين التاليتين:

 لخبرة المهنية.و ا لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويليةالفرضية الصفرية:  -

 ة.رة المهنيو الخب يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية البديلة:   الفرضية -
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 لتباين القيادة التحويلية وفق الخبرة المهنية Anova:يمثل اختبار  26الجدول رقم 

Anova 

 القيادة التحويلية

Sig F Moyenne 
des carrés 

ddl Somme 
des carrés 

 

0.000 18.375 1.313 8 10.500 Inter-groupes 

  0.071 21 1.500 Intra-groupes 

   29 12.000 Total 

 .SPSSالطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: من 

>من خلال نتائج الجدول نلاحظ ان  5% (α ) sig  ( وهو ما يؤكد وجود %00)  0.00اذ جاءت قيمتها ب
ة فروقات ذات دلالة إحصائية بتغير الخبرة المهنية وعليه نرفض الفرضية الصفرية و بالتالي يوجد فروقات ذات دلال

 و الخبرة المهنية و هذا ما تؤكده الفرضية البديلة التي تؤكد على تأثر القيادة التحويلية إحصائية بين القيادة التحويلية
 بالخبرة المهنية.

ستوى الوظيفي وفق الخبرة المهنية نقوم باختبار التباين وفق الم بعد الانتهاء من اختبار التباين القيادة التحويلية   
 فرضيتين التاليتين:باعتماد ال

 لمستوى الوظيفي.و ا لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويليةالفرضية الصفرية:  -

 يفي.و المستوى الوظ يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية البديلة:   الفرضية -
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 تحويلية وفق المستوى الوظيفيلتباين القيادة ال Anova:يمثل اختبار 27الجدول رقم

Anova 

 القيادة التحويلية

Sig F Moyenne 
des carrés 

ddl Somme 
des carrés 

 

0.007 3.806 1.088 8 8.700 Inter-groupes 

  0.286 21 6.000 Intra-groupes 

   29 14.700 Total 

 .SPSSالطالبين اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: من 

<خلال نتائج الجدول نلاحظ ان من  5% (α )sig   ( وهو ما يؤكد عدم  %7)  0.007اذ جاءت قيمتها ب
 وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بتغير المستوى الوظيفي وعليه نقبل الفرضية الصفرية و بالتالي نقول بأنه 

ين القيادة بفي و هذا معناه لا يوجد تأثير و المستوى الوظي لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية
 بالمستوى الوظيفي. التحويلية
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 صة الفصللاخ

على  رففي هذا الفصل قمنا بإسقاط الجانب النظري على الواقع العملي من خلال الدراسة التطبيقية التي قادتنا للتع 
  BADRبنك الفلاحة و التنمية الريفية  ؤسسةمدى تأثير سلوكيات القيادة التحويلية على الإبداع التنظيمي في م

ن حيث يحتوي الاستبيا عامل 30على عينة من عمالها قدرت بـ لاستبيانات، أين قمنا هناك بتوزيع ا بخميس مليانة
مدى  ين،، الاستثارة الفكرية، الاعتبار الفردي،التمكالتحفيز الإلهامي ،التأثير المثاليعلى سبع محاور رئيسية وهي 

. حيث ، وأخر محور وهو العلاقة بين سلوكيات القيادة التحويلية و الإبداع التنظيميوتبني الإبداع التنظيمي توافر
 %من عينة الدراسة. كان هدفنا من خلالها الإجابة على إشكالية دراستنا " كيف تؤثر 100بلغت نسبة الاستجابة 

 انة؟بخميس ملي  BADRبنك الفلاحة و التنمية الريفية ة سلوكيات القيادة التحويلية على الإبداع التنظيمي في مؤسس
حراف عديدة كالنسب المئوية والانإحصائية بعرض وتحليل بياناتها باستخدام أساليب قمنا  استرجاع الاستبيان بعد ،

 ولوبعد عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية، توصلنا إلى صحة وقبSPSS استخدام برنامجالمعياري  وتم 
 و قبولها. إلى صحة الفرضيات الفرعية بالإضافةالفرضية الرئيسية التي وضعناها 
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 ، حيثالإبداع التنظيميالقيادة التحويلية على  سلوكيات هذه الدراسة بالبحث عن تأثير خلالقمنا من    
والتي كانت محل  بخميس مليانة  BADRالريفية  بنك الفلاحة و التنميةمؤسسة في  الإشكاليةحاولنا تحديد 

الدراسة الميدانية التي قمنا بها وهذا من أجل إسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي، حيث كان 
 سلوكياتالمطروحة في إشكالية دراستنا بطريقة تجعلنا نتعرف على  الأسئلةعلى  الإجابةالغرض منها هو 

 .الإبداع التنظيمين مدى تطبيقها على أرض الواقع وكذلك مدى تأثيرها على القيادة التحويلية والكشف ع
 :إلى مجموعة من النتائج سيتم عرضها كما يلي الأخيروصلنا في تهذه الدراسة  خلالفمن 

 الدراسة نتائج*

  :النتائج النظرية -  1

من  هود الحثيثة والمستمرةجلتعتبر القيادة التحويلية من المصطلحات التي ظهرت حديثا، فهي محصلة ل -
 في ما كان فيها من قصور؛لاقبل المفكرين جاءت لتجمع بين مميزات ونظريات القيادة وت

ي بناء أساسيا في تطوير وديمومة المنظمات ذلك بما تشكله من أهمية ف عاملاتمثل القيادة التحويلية   - 
 ؛ الأخرىالمنافسة  ؤسساتوتعزيز ميزة تنافسية للمنظمة وقدرتها على مواجهة الم

 الصناعية والخدمية كونها تساهم في تحسين ؤسساتتحتل القيادة التحويلية أهمية خاصة لجميع الم - 
 ثة؛ وتحقق فعاليتها المطلوبة. لذا ينظر إليها على أنها من المداخل التطويرية الحدي الإبداع التنظيمي

والعمل  العاملين على تنفيذها الأفراد، وتشجع ؤسسةمتساعد القيادة التحويلية على بناء رؤية واضحة لل  -
 مع هذه الرؤية؛ لتتلاءمالقائمة  الأنظمةعلى تعديل أو تغيير 

 ر علىثكفيزهم أتحو الإبداع ع العاملين على يشجت إلى خلالها نمالقائد ى تحويلية عملية يسعدة القياال -
  العمل؛

لتأثير المثالي ،الاستثارة الفكرية، التحفيز الإلهامي، ال في تتكون القيادة التحويلية من خمس مكونات تتمث -
 .الاعتبار الفردي،التمكين تعرف أيضا بسلوكيات القيادة التحويلية

عمال الأبأهمية بالغة من طرف الباحثين والمسيرين ومن مكانة متميزة في بيئة  الإبداع التنظيمييحضى  -
 ي منظمة من عدمها؛لوجود أ الأساسيباعتبار أنه يمثل الدافع 

، عكس الماضي أين كان محصورا على إليهمي هدفا تسعى المؤسسات الوصول ينظتلقد أصبح الإبداع ال  -
 الرائدة.المؤسسات الكبرى و 

 .ميينظتوالإبداع ال سلوكيات القيادة التحويليةهناك ارتباط طردي وتكاملي بين  - -
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  :النتائج التطبيقية-2

 يقي وبناءا على دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب، توصلنا إلى مجموعةالجانب التطب خلالمن 
 :من النتائج تتمثل في

 دلالةالإحصائية للقيادة التحويلية على أداء المنظمة عند مستوى  دلالةأظهرت النتائج أن هناك تأثير ذو  -
 عتباروالاالفكرية  والاستثارة لإلهاميايظهر في تأثير كل من التأثير المثالي والتحفيز  الأثروهذا  0.05
 :حيث والتمكين الفردي

 .α 5%= الدلالةعند مستوى  ميينظتإحصائية للتأثير المثالي على الإبداع ال دلالةيوجد تأثير ذو   -

 .α 5%= الدلالةعند مستوى  ميينظتعلى الإبداع ال إحصائية للتحفيز الإلهامي دلالةيوجد تأثير ذو   -

 .α 5%= الدلالةعند مستوى  ميينظتالفكرية على الإبداع ال للاستثارةإحصائية  دلالةير ذو يوجد تأث  -

 .α 5%= الدلالةعند مستوى  ميينظتعلى الإبداع ال الفردي للاعتبارإحصائية  دلالةيوجد تأثير ذو   -

 .α 5%= الدلالةعند مستوى  ميينظتعلى الإبداع الالتمكين إحصائية  دلالةيوجد تأثير ذو - 

  BADR بنك الفلاحة و التنمية الريفيةإحصائية في اتجاهات المبحوثين بمؤسسة  دلالةتوجد فروق ذات  - 
الجنس، العمر، )القيادة التحويلية تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية سلوكيات حول  بخميس مليانة

 .α 5%= الدلالةعند مستوى ( مي، عدد سنوات الخبرةيعلتال المستوى

  BADRة بنك الفلاحة و التنمية الريفيإحصائية في اتجاهات المبحوثين بمؤسسة  دلالةتوجد فروق ذات  لا  -
 حول المستوى الوظيفي. حول القيادة التحويلية بخميس مليانة

  BADRبنك الفلاحة و التنمية الريفية إحصائية في اتجاهات المبحوثين بمؤسسة  دلالةتوجد فروق ذات  -
الجنس، العمر، )تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية  ميينظتالإبداع السلوكيات حول  بخميس مليانة

 .α 5%= الدلالةعند مستوى و المستوى الوظيفي(  مي، عدد سنوات الخبرةيعلتال المستوى

 اختبار الفرضيات-

بنك الفلاحة  مؤسسة يفمي التنظي الإبداعسلوكيات القيادة التحويلية على تؤثر  كيفالفرضية الأولى:  -
                                                                        ؟ بخميس مليانة  BADRو التنمية الريفية 

يلية من خلال تناولنا للفصل النظري من هذه الدراسة تطرقنا في الفصل الأول إلى سلوكيات القيادة التحو  
  نظيميالت نه هناك علاقة بين سلوكيات القيادة التحويلية و الإبداعو علاقتها بالإبداع التنظيمي وجدنا بأ
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   حيث يمكن للقادة أن يشجعوا مرؤوسيهم على الإبداع من خلال سلوكهم الذي يعظم الدافعية على الإبداع
درات فالقادة يمكن أن يساهموا في تنمية الق القيادة الناجحة إلى توفير المناخ الملائم للإبداعو تسعى 

الإبداعية لمرؤوسيهم من خلال تشجيعهم على حل المشاكل والتصدي لها وعرض حلولها بشكل مفتوح 
التنظيمي  بان سلوكيات القيادة التحويلية لها علاقة بالإبداع صحة الفرضية الأولىأمامهم،كل هذا يؤكد لنا 

                 في المؤسسة.

الإبداع التنظيمي و المؤسسة عند مستوى الدلالة  صائية بينتوجد علاقة ذات دلالة إح الفرضية الثانية :-
< 5% (α ) sig  

ن وم spssمن خلال تطرقنا للفصل التطبيقي وهذه الدراسة الميدانية التي قمنا فيها باستخدام برنامج   
لاحظنا ان هناك دلالة  One simple T.TESTخلاله قمنا بتحليل العبارة و اختبار الفرضية باستخدام 

صحة وهذا ما يؤكد لنا  %5حصائية بين الإبداع التنظيمي و المؤسسة حيث كان مستوى الدلالة اقل من إ
 بأنه يوجد إبداع تنظيمي داخل المؤسسة .الفرضية الثانية 

 في القادة العاملينعلى قيادة التحويلية لسلوكيات اهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الفرضية الثالثة: 
>مستوى الدلالة المؤسسة عند  5% (α ) sig. 

من و  spssمن خلال تطرقنا للفصل التطبيقي وهذه الدراسة الميدانية التي قمنا فيها باستخدام برنامج     
لاحظنا أن هناك دلالة  One simple T.TESTخلاله قمنا بتحليل العبارة و اختبار الفرضية باستخدام 

قل من المؤسسة حيث كان مستوى الدلالة ا في القادة العاملينى علقيادة التحويلية لسلوكيات اإحصائية بين 
اخل بأنه يوجد سلوكيات للقيادة التحويلية على العاملين د صحة الفرضية الثالثةوهذا ما يؤكد لنا  5%

 المؤسسة .

 اقتراحات 

في  ة جوانبالقيادة التحويلية وما لها من تأثير على عد لسلوكياتالمدير أهمية  يعطيمن الضروري أن  -
 المنظمة؛

 نشر ثقافة خلالالعمل، من  مشكلاتحث المدير على دعم وتشجيع أسلوب العمل الجماعي في حل  - 
   .المختلفة والتوفيق بينها الآراء، وتقبل والآراء الأفكارفي تبادل  الإيجابيالحوار 

 مله مع الجميع؛بمبدأ المساواة في تعا والالتزامبمشاعر العاملين  الإحساسعلى المدير  -

 لهم وهذا لكسب وفائهم بالمنظمة أكثر والإصغاءعلى مدير المؤسسة أن يغرس وينمي الثقة لدى عامليه  -
  والنهوض بها؛ 
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ع على الإبداع و جي المؤسسة على الإبداع وذلك بخلق جو تنظيمي يشفتشجيع المدير لمرؤوسيه  -
 المبدعين.

بنك الفلاحة و التنمية الريفية مؤسسة ملين في لدى القادة العا تعزيز اعتماد مفهوم التأثير المثالي -
BADR  وذلك بالتصرف كنماذج يسعى العاملون لمحاكاتها بخميس مليانة.   

بخميس   BADRنك الفلاحة و التنمية الريفية بمؤسسة تعزيز اهتمام القادة العاملين في شركات   -
لإبداع اويزيد  رات مما يزيد من فاعليتها ويسهل قبولهم لهاباستشارة العاملين عند اتخـاذ القرا مليانة

  .التنظيمي في المؤسسة 

 أفاق الدراسة: -

بالموضوع يمكن أن نقترح مجموعة من المواضيع قد تكون  ثركأ الإلمامصد قو  سةار الد ذهام هتفي خ
 بحوث مستقبلية نذكر منها:

 لمؤسسة.ية في ادور القيادة التحويلية في خلق ميزة تنافس -

 حفيز العاملين في المؤسسة.القيادة التحويلية و دورها في ت -

 تخاذ القرار في زيادة الإبداع التنظيمي داخل المنظمة.كيف تساهم عملية ا -

 ؤسسي.دور الإبداع التنظيمي في تحقيق التميز الم -

 لمؤسسات إلى الريادة.امساهمة الإبداع التنظيمي في وصول  -
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 الكتب: -

 ،عمان،لاولىأسامة للنشر والتوزيع،الطبعة ا دار ،داريلإا شرافلإا القيادة وفاتن عوض الغزو، -
 .2010ردن،لأا

 .2009، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، الإبداع الإداري، اللهجمال خير  -

 أطروحات ومذكرات: -2

ستير في "، رسالة ماجكفايات القيادة التحويلية لمديري مدارس التعليم العامحمد الربيعة،" صالح بن م -
 .2010 الإدارة التربوية، كلية التربية، جامعة الملك سعود، السعودية،

 ،عمان،الأولىأسامة للنشر والتوزيع،الطبعة  دار ،داريلإا شرافلإا القيادة وفاتن عوض الغزو، -
 .2010ردن،لأا

لجامعات الدى بعض  الأقسام القدرات الإبداعية لرؤساء التحويلية علىاثر القيادة ,وآخرونماد صبى ع -
لسودان ,كلية الدراسات التجارية, جامعة االأعمال إدارة,بحث تكميلي لنيل درجة البكالوريوس في السودانية

 .2017للعلوم والتكنولوجيا,

راسة تحقيق التميز التنظيمي بالمؤسسة الاقتصادية، د ،"دور القيادة التحويلية فيصياحي الأخضر  -
، أطروحة  دكتوراه في علوم التسيير)غير منشور ة(، قسم علوم حالة مجمع كوندور ببرج بوعريريج"

 .2019التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، مسيلة، 

اوماش  –لجنوب ة التحويلية على أداء المنظمة دراسة حالة المطاحن الكبرى لتأثير القيادزياني إيمان, " -
مد خيضر بسكرة ", رسالة لنيل شهادة الماستر , كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير, جامعة مح بسكرة -
,2013-2014. 

لى أداء فة وأثرهما عأسلوب القيادة التحويلية في تفعيل إدارة المعر  دورمحمد إبراهيم خليل العطوي،" -
ر في إدارة "، رسالة ماجستيالمنظمة، دراسة تطبيقية على شركات البلاستيك للصناعات الإنشائية الأردنية

 2010الأعمال )غير منشورة(، قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
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كلية العلوم الاقتصادية  ت الموظفين دراسة حالةدور القيادة التحويلية في تطوير مهارافليون مراد ،  -
علوم التسيير, و ، مذكرة لنيل شهادة الماستر , كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة الوادي

 .2016-2015جامعة محمد خيضر بسكرة,

الفلسطينية بقطاع لجامعات اعلاقة القيادة التحويلية بتمكين العاملين في احمد صادق محمد الرقب, -
زهر غزة, ,مذكرة لنيل شهادة الماجيستر, قسم إدارة الأعمال, كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية, جامعة الأغزة

2010. 

افية علي محمود عطية، دور أنظمة المعلومات في تحقيق الإبداع المؤسسي)دراسة استكشالطبيشات،  -
 2004اليرموك، الأردن،  تير غير منشورة، جامعة(، رسالة ماجسفي قطاع الهندسة الطبية الأردني

بداع التنظيمي دراسة تطبيقية تحليلية في المعرفة ودورها في الإرؤى احمد نعمه، زينب الطاهر،إدارة  -
الاقتصاد، و بحث مقدم لنيل شهادة البكالوريوس،قسم إدارة الأعمال، كلية الإدارة أراء عينة من جامعة ميسان، 

 2017اق،جامعة ميسان العر 

ن كليات أثر أبعاد اليقظة الذهنية في الإبداع التنظيمي)دراسة ميدانية في عدد مأسماء طه نوري،  -
 18 مجلد، المجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق جامعة بغداد(،

 .68،العدد 

ة الاقتصادية لتنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسا دورا لإبداع مسغوني نجوى, قـدة حيــاة , -
,  , مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستردارسة حالة مخبر المجد للتحاليل الطبية بالوادي

 -الوادي -قسم:علوم التسيير , كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, جامعة الشهيد حمه لخضر
 ,2017- 2018. 

ة شركات سلوكيات القيادة التحويلية وأثرها على الإبداع التنظيمي دراسة حال شريف احمد حسن عباس، -
لشرق اماجستير في إدارة الأعمال،جامعة مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة  تصنيع الأدوية الأردنية،

 .2010الأوسط،يناير
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 01الملحق رقم 

 ي بونعامة خميس مليانةجامعة الجيلال   

 كلية العلوم الاقتصادية، العلوم التجارية وعلوم التسيير    

 قسم علوم التسيير                                          

 تخصص : إدارة أعمال                                     

 استبيان حول                                     

دراسة حالة بنك  القيادة التحويلية وأثرها على الإبداع التنظيمي في المؤسسات الجزائرية سلوكيات     
                         بخميس مليانة                                                 BADRالفلاحة و التنمية الريفية 

 تحية طيبة وبعد.....

لموقرة بهذا الاستبيان الذي يندرج في إطار دراسة ميدانية للحصول يشرفنا أن نتقدم إلى سيادتكم ا       
سلوكيات  اثرعلى شهادة    ماستر في علوم التسيير، تخصص : إدارة أعمال ويناقش الموضوع حول 

 المؤسسات الجزائرية. في التنظيمي الإبداعالقيادة التحويلية وأثرها على 

الإجابة بكل موضوعية و شفافية على الأسئلة المطروحة علما  لذا نرجو منكم التكرم بقراءة الاستبيان و
 ان المعلومات التي سيتم الحصول عليها سوف تستخدم في البحث العلمي .

 .إنجازهعلى لمساعدتنا  م والتقدير والشكرلاحتراتقبلوا منا فائق عبارات ا الأخيروفي 

 .     ناسبالم في المكان  x ) ) مةلاتكون بوضع الع الإجابة: ملاحظة

 من إعداد الطالبين :                                                             تحت إشراف :

 مرفود محمد                                                                 الدكتورة : نوال شيشة  -

 طالبي يونس -
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 المعلومات العامة 

 ذكر                                          انثى               النوع الاجتماعي    -1
 السن    -2

     35الى25من                                   25اقل من                       
           

    46فوق                                          45الى  35من                  
 

 توى التعليمي   المتوسطة                                             ثانويةالمس  -3
 جامعي                                    دراسات عليا                         

 

 سنوات 10الى  5من        سنوات                     5الخبرة المهنية   اقل من   -4
 سنة  15اكثر من       سنة                           15الى  10ن م                  

 اطار           المستوى الوظيفي        اطار سامي                                -6

 عون تنفيذ    عون  تحكيم                                                              

 ...............................................................ىاخر  

 سلوكيات القيادة التحويلية 

  الرقم
 

 العبارات

غير 
موافق 
 بشدة

 
غير 

 موافق 

 
 محايد

 
 موافق

 
موافق 
 بشدة 

 بالتاثير المثالي : متعلق الأول الـمحور
       المهنيةيتسم رئيسك بقوة الشخصية واللباقة  1

      عتزازلاوا بالفخرئيسي العمل مع ر  يشعرني 2



 

 
88 

 تحترتياح لعملهم بالا الموظفونيوفر مناخا يشعر فيه  3
 قيادته

     

      الأداءعلى تحقيق التميز في  رئيسكيشجع  4
      .رؤية واضحة لمستقبل المؤسسة رئيسك في العمليمتلك  5
 مصالحهعلى حساب  الجماعة بمصلحة رئيسك هتمي 6

 الشخصية
     

 التحفيز الإلهامي :محور الثاني ال

      إنجازهب جعن ما ي بحماسةتحدث رئيسي ي 7
      للمؤسسة مشتركةلتحقيق رؤية  العاملينبتحفيز  رئيسك يهتم 8
      بها ويعترفمجهودات الآخرين   رئيسكيقدر  9

      يشعرك رئيسك بأهمية العمل الذي تقوم به 10
تقديره للأفراد عند أدائهم الجيد  عن رئيسك في العمل يعبر 11

 للعمل
     

يكافئ رئيسك في العمل على المجهودات المقدمة ماديا  12
 .ومعنويا

     

 المحور الثالث : الاستثارة الفكرية

      ناوأفكار  لآرائنا للاستماع الكافيالوقت  يمنحنا رئيسنا 13
من  المقدمة والأفكارحات تر مقلارئيسك في العم شجع ي 14

 الآخرين
     

      .الإبداععلى  رئيسك في العمل المرؤوسين يشجع  15
م أفكار جديدة يعند تقد بالأمانفيه  اشعرنيمناخا يخلق رئيسنا  16

 للعمل
     

ولو كانت متعارضة  حتى الأفكارعن  التعبيرعلى رئيسك شجع ي 17
 مع أفكاره

     

      عملية مفيدة تجارب الأخطاء يعتبر رئيسك في العمل 18
 



 

 
89 

 المحور الرابع : الاعتبار الفردي

      الحماس والالتزام بالثقة لدى العاملين رئيسكيغرس  19
      .المرؤوسينالفروق الفردية بين  رئيسك في العمل يراعى 20
أحاسيس ومشاعر العاملين ويلتزم بمبدأ المساواة رئيسك  تفهمي 21

 .في تعامله مع الجميع
     

      التغلب على مشاكلك الشخصية ييساعدك رئيسك ف 22
مع  والمفتوح المباشــر والاتصــالعلى التواصــل رئيســك  يعتمد 23

 الموظفين
     

 المحور الخامس : التمكين 

      يفوض رئيسك بعض صلاحياته لهيئة العاملين معه  24
 يقوم رئيسك بتقديم تصور شامل للعمل تاركا الهامش الأكبر 25

 للعاملين ليقوموا بتنفيذه 
     

      يشجع رئيسك العاملين معك على تحمل المسؤولية  26
      يقوم رئيسك بوضع معايير للعاملين قابلة للانجاز والتحقق  27
      يوضح رئيسك للعاملين أبعاد العمل المتفق عليه  28
      يدعم رئيسك ممارسة كل فرد لصلاحياته 29
رئيسك على ضرورة تكافئ السلطة مع المسؤولية عند يحرص  30

 تفويضه لبعض الصلاحيات
     

 المحور السادس : مدى توافر وتبني الإبداع التنظيمي

      لدي القدرة على النظر للأشياء من زوايا مختلفة 31
      اقترح حلول ذات نتائج بعيدة المدى 32
      ملأقوم بإيجاد طرق جديدة في تنفيذ الع 33
      أقوم بتجربة أفكار جديدة حتى ولو أخفقت تجاربي السابقة 34
لــدي القــدرة على تقــديم حلول جــديــدة للمشــــــــــــــكلات التي في  35

 . العمل
     

      أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها 36
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أوجه القصــــور أو الضــــعف فيما أقوم به  ةاحرص على معرف 37
 من عمل

     

      . على تنظيم أفكاري لدي القدرة 38
لــدي القــدرة على طرح الأفكــار والحلول الســــــــــــــريعــة لمواجهــة  39

 . مشكلات العمل
     

لدي القدرة على تقديم الأفكار الجديدة لتطوير العمل بتلقائية  40
 ويسر

     

      لدي القدرة على تقديم أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة 41
      العمل قبل حدوثهاأتنبأ بمشكلات  42
لا تتنـازل على الأهـداف وتصــــــــــــــر على تحقيقهـا بـأفضـــــــــــــــل  43

 .الطرق
     

 العلاقة بين سلوكيات القيادة التحويلية و الإبداع التنظيمي

يقوم رئيســـك بمشـــاركة الموظفين في القرارات التي تؤثر على  44
 .عملهم بصفة دائمة

     

ملة لممارســــــــــــة أعمالهم يعطي رئيســــــــــــك العاملين الحرية الكا 45
 نهابالطريقة التي يفضلو 

     

يوافق رئيســـــــــــــــك في العمل على الأســـــــــــــــاليب التي يلتزم بها  46
 المرؤوسين في انجاز أعمالهم

     

بطرح أفكار إبداعية لتطوير  لعاملينالمجال لرئيســـــك فســـــح ي 47
 العمل

     

أساليب تنافسية في بيئة العمل تشجع على  رئيسكيستخدم  48
 الإبداع

     

منح الحوافز للأفراد المبدعين ب يقوم رئيسك في العمل  49
 بالمنظمة

     

      يهيئ رئيسي المناخ الملائم لبروز الإبداعات 50
هم نوع من التجــديــد والتغيير للعــاملين عنــدإنجــاز هناكيوجــد  51

 الهملأعم
     

رح تقــديم الحوافز للعــاملين من أجــل دعم طب رئيســــــــــــــــك ميقو  52
 .الأفكار الجديدة
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