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Résumé de I'étude

Cette étude vise a connaitre le role de l'audit interne dans le excitation des
risques d'entreprise, en identifiant l'audit interne et les risques dans
I'organisation. L'audit interne est une fonction importante qui aide la direction
d'une organisation a travailler avec des politiques et des procédures qui lui
permettent d'atteindre les objectifs souhaités. Le role et le mécanisme d'action
efficace qui permet de détecter les risques avant leur survenance et en cas de
leur survenance de travailler a trouver des solutions immédiates pour ne pas
permettre une obstruction des objectifs a atteindre par |'établissement

Cette étude a abouti a un ensemble de résultats, dont le plus important est le
role important joué par l'audit interne et la maniere dont il fait de la gestion
des risques dans |'organisation sa priorité absolue afin de la maintenir au
mieux.

Mots clés: audit interne ; risque ; gestion des risques.
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"The internal audit activity should assist the organization by identifying and
evaluating significant exposures to risk and contributing to the improvement of
risk management and control systems." (11A,2004,P16)
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*The institute of risk for standardization «risk management principles and guidelines on implementation»
Switzerland M2008.p9
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ELSEWEDY .
CABLES
s

ALGERIA

POLITIQUE QUALITE

"’ELSEWEDY CABLES ALGERIA a la volonté de maintenir sa position comme leader national
dans le secteur de production des cébles et transformateurs électriques. Notre ambition est de
satisfaire tous nos partenaires, clients, fournisseurs et autres parties intéressées. Dans ce sens, nous:
avons développé une politique ambitieuse d’amélioration continue de la qualité, tout en respectant
les exigences des normes applicables et les autres exigences légales et réglementaires.

La qualité doit nous permettre de satisfaire nos clients et nos parties intéressées en amont et en
aval, d’améliorer nos produits et services, et d’acquérir d’autres parts de marché ;

Notre engagement a rendre nos activités sires et saines pour tout le personnel et les parties
intéressées, et d’améliorer notre performance environnementale sur tous les produits et services en
intégrant I’environnement a toutes les étapes de nos activités. Ceci se traduira par 1’amélioration
continue de toutes nos activités par le respect des exigences de la norme ISO 9001:2015, ainsi que
la réglementation en vigueur.

Notre Politique Qualité consiste a s’engager a :

- Maintenir notre position de leader national de son activité pour les 05 prochaines années;

- Etre a I’écoute permanente du marché, du client et la satisfaction de ses exigences ainsi que
d’autres exigences légales et réglementaires ;

- La diversification de nos activités actuelles et le développement d’autres activités en relation
avec nos domaines de compétences ;

- L’amélioration continue de nos produits, de nos services et de nos processus ;

- Assurer la pérennité de notre société en évaluant les risques, les opportunités, les forces et la
faiblesse et en engageant des actions en face.

En Qualité du Directeur Général Adjoint, je m’engage, dans le cadre du respect de toutes ces
exigences, de doter 'TELSEWEDY CABLES ALGERIA de toutes les ressources matérielles et
immatérielles nécessaires a I’implantation, la mise en ceuvre et I’entretien du systéme de
management de qualité, ainsi qu’a I’amélioration permanente de son efficacité.

Ain-Defla, le 15 Novembre 2017

Le Directeur Général Adjoint
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ELSEWEDY AUDIT QUALTTE PRO.01.03
— DMP.0106 |
CABLES PLAN D'AUDIT Date d"apphcation ©
— N° 0172020 150022017
Page ]l sur4

RESPONSABLE DAUDIT : CHERALIL Naca
AUDITEURS : AGGOUN Miloud Yamen BENALLA FEGUOS Mobammed SEKOUANI
Mohanmmed. HAMRANI Abdellah HAMDI Zakaria
OBSERVATEURS : Mme HAMADOUCHE Naimz, BOUKADOUM Imen
EXPERT :/
PROCESSUS OU PRESTATAIRE A AUDITER : Tous les processus couverts par le SMQ
DATE PREVUE DE L’AUDIT : 14 et 15 Octobre 2020
LIEU D'AUDIT : Amn-Defla (siege + ateliers de production, magasins).

REFERENCE APPLICABLE : ISO 9001 :2015, HSE
AUDIT PROGRAMME X AUDIT NON- PROGRAMME AUDIT DE SUIVI

OBJET ET CHAMP DE L*AUDIT

Vérification de I"application du SMQ au niveau de tous les processus.

Docuxsats &8 | Andite / Anditens
Das / Hauze Intiule des chapives reficentiels refcence
141022020
08h30 Réunion d'ouverture
- Objecnifs ot méthodologe de Conmute pilotage
I"audit + équipe d'audit
- Validation du plan d'audit
DMQ
BENALLA
09200-10000 PRO.01.06 Yamen
Responsabilité de Ia direction PRO.01.07
- [Engagement de la direction MQ
- Ecoute cliens
- Politique qualite
- Objactifs qualité / Planification
SMQ
- Responsabilie,
autornté/communication
- Comprébension de 'organisme et
de son environnement
- Responsable
10200-11200 PRO.03.01 C&D
Processus de conception et MQ
développement AGGOUN
Miloud
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ELSEWEDY AUDIT QUALITE PRO.01.03
CABLES PLAN DAUDIT Date d application :
e N® 0172020 1500212017
Page 2 smw <
Pilote RH
11200-13000 PRO.06.01 CHEKALIL
Processus Management des RH PRO.06.02 Nad
Recrutement : MQ FEGOUS
Fiche De Poste. ) Mobamed
Fiche De Suivi De Camiere.
1- Expression de besom.
2- Montage de Ia formation.
13000- 15h00 | 3- Prospection &1 sélecuon Responsable
4- Convention de formation. Achars & GdS
5- Evaluaton.
PRO.04.01 HAMRANI
Processus Management des prestataires MQ Abdellah
externes : CHEEKALIL
- Informations relatives aux achats Nadia
- Verification du produit achate
- Surveillance et mesure des
processus
- Magrise du produit non conforme
- Dossier des NC/AC/AP
Procédure Management des prestatames
externss :
Expression du beson d'achat
Etablissement des exigences
dachat
Consukaton des fownisseurs
Reéception des offres Pilote
Analyse des offres et negociation production
Choix des fournisseurs PRO.05.01
15000 - 16100 Réception d'un produst acheté Modss
opeératoires CHEKALIL
Processus Production production Nadia
- Realisation du Produit MQ
- Manrise de Ia production HAMDI
- Planification ZAKARIA
- Ermdes & méthodes
- Validation des processus _
- Identification et ragabilite
- Propriete du chent
- Préservanon du produit
- Makrise des DSM
- Surveillance et mesure du produin
- Mairise du produit non - conforme
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AUDIT QUALITE

PRO.01.03

IMP.0106

PLAN D'AUDIT
N® 0172020

Date d"applicatson :
1500212017

Pagesqur s

157102020
091200-11100

1100-13h00

13000-16R00

- Surveillance et mesure des
processus

Visite des ateliers de production

Processus Controle qualité
Procedure controle qualts :

- Conzrole a Ia réception
Controle en cours de & production
Conzrole des produits fimis
Plan de conrole qualité nterne
Critéres d acocptation

Processus Maintenance
- Inventaire des equipsments :

- Dossiers technigues t historiques :

- Planning de maintenance
preventive :

- Enregistrements des réparations et
des Interventions preventives -

- Dossiers des veérifications
reglementaires :

- Dossiers des etalonnages -

Processus Management de la qualité

- Mannse des documengs <
1. Regles de redaction et de gestion.
2. Structure du document.
3. Idennufication.
<. Venficatnon
5. Approbation.
6. Enregistrement,
7. Diffusion.
8. Modification.
8. Archivage.
10. Destuction.
11. Regles de maimrise des donnsées.
12, Gestion des documents d"ongme
exteme,
13. Tableau des responsabilites
documentaxes.
- Manrnise des enresistrements :
1. Reczles de zestion.

PRO.09.01

PRO.07.01

PRO.01.01
PRO.01.02
PRO.01.03
PRO.01.0=
PRO.01.05

Pilote QC

Yamen

Pilote
maintenance

SEEKOUANI
Mohamead

chekalil nadia
RMQ
FEGOUS

Mobamead

Yeman
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ELSEWEDY AUDIT QUALITE PRO.01.03
IMP.0106
CABLES PLAN D'AUDIT Date d'applicaton ©
N® 0172020 150022017
Pagessur 4
2. Creanon.
3. Modification.
4. Diffusion/Retrait,

1. Détection d"un produst non
conforme.

2. Idennfication et isolement.
3. Enregistrement,

4. Evalaton de 2 non-conformute.

5. Décision du trastement.

- Manrise des audits mtemes :

1. Planification d2 I" Audit Qualné

Intemne.

2. Préparation de 1" Audit,

3. Réunion d"Ouverture,

4. Déroulement de 1" Awdnt,

5. Synthese,

6. Réunion de Clomre,

7. Elaboration du Rapport d"Aundit,
8. Traitement des ecarts.

9. Explotation du rapport d"Audit,
10. Classement.

11. Qualification des auditeurs.

- EN.C.
- Fxhe AC/AP

. Temue de 1a Revue de Processus.

. Analyse du contemu du
logigramme.

3. Analyse des hens avee d'autres
processus.

. Evaluation de Vefficacné du
processus.

. Plan d"actrons d"optimssaton.

. P.V. de revue de processus.

Diffusion.

. Classement.

12 b

-

0 O A

Maitrise sk Famifiorati
contmmue :

- Tableaude dord

- Plan d'actions et plan
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ELSEWE

DY AUDIT QUALITE

BLES

PRO.01.03

IMP.0106

PLAN D'AUDIT
N°®o01/2020

Date d*application :
15/02/2017

Page 5 sur 4

251072020

d'optimisation,
- Revue de direction
it A & .

mformatiques ©
1. Reégles d'exploitation
2. Réglés d*acces
3. Reéglés de sauvegarde

Processus Commercial

- Iraitement de 'offre ;

1. Recueil Besoms client.

2. Etude de faisabilite.

3. Revue des exigences relatives au
produit,

4. Etablissement de 1"ofire.

5. Revue de 'offre.

6. Signature ¢t Envoi de "offre au client.
7. Suivi de 'offre.

8. Négociation de 'offre.

9. Réception de la négociation du client,

-Traitement de Ia commande ©

1. Reception ou redaction du projet de
contrat,

. Revue de contrat.

. Signature et envo: du contrat au chient.
. Réception du contrat signeé.

. Enregistrement et diffusion du contrat.
. Etablissement et diffusion I'OGT.
Exécution et suiti de la commande.

. Facturation et Inraison du produit.

M})OM&WIJ

- Détermunation et revue des exigences
- Communication avec le client

- Traitement des reclamations client

- Surveillance et mesure des processus

- Satisfaction client :

MQ

PRO 02.01
PRO 02.02
INS.02.01
INS.02.02

Pilote
commercial

CHEKALIL
Nadia

BOUKADOUM
Imen

Le Responsable de "Audit

Date :

Visa:

1371012020
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Le Directeur M
Date : 13/10/2020

Visa:
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