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Abstract

This study aimed to identify the extent of the influence of organizational communication
and its role in activating creativity. It also aimed to demonstrate the essential
importance of organizational communication in management into action.

The target population of the study consists of 300 male and female workers, as we
took 45 of the total as a sample for the study at a rate of 15% of the number of
workers as a whole, as the questionnaire was distributed to them through several field
visits, and 4(0 questionnaires were retrieved from them for statistical analysis.
According to the results of the study, several statistical methods were used to analyze
the data, including the relative frequency, the arithmetic mean, the standard deviation,
and the calculation of the validity of the questionnaire through the Alpha Krombach
coefficient.

This study reached several results, including:

— There is an organizational communication within the institution, but there is no
incentive for creativity.

— From the top management, and this is what we have seen from the answer of most
of the workers to the question (The administration provides an opportunity for two
years to provide innovative and new solutions to problems?) So 75% of the workers
answered that the management does not provide them with opportunities to provide
creativity and innovation.

— The institution provides the appropriate climate for creativity in new ways of working?
77.5% answered that the climate inside the organization does not help creativity.
Creativity is an indicator of effective communication within the organization, because it
is represented in the degree of integration between the various administrative levels,
which helps them to optimize the use of information to achieve the highest results and
reach the goals.

key words :

Organizational Communication, Creativity.
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spss Jgla :(01)ad) galal)

Ecart-

Valide Manquante Moyenne Médiane type Somme

uiad) 40 0 1,38 1 0,490 55
Jeal) B daddy) 40 0 2,3 2 0,648 92
a5 giasall 40 0 1,65 2 0483 66
LR 40 0 2,5 3 0,555 100

Gsb 08 B (e el Y1 AL
dilall Gyl 40 0 1,13 1 0,404 45

Jhaty) Jilu g aal cilelaia¥) jiias
Al claatadl) Jlagy Aladl) 40 0 1,23 1 0,577 49

daliile ) 8 YA &L 3 oY) Juas
Slaal dlifaj oL 40 0 1,2 1 0,516 48

Al Ciagy el B Iy Jualli La | S
Jasd 3,81 ya) f gl ) B 40 0 1,25 1 0,588 50

@Sluu.uy ga FIATY ;\Jguj audley)
Aoy el Clasdait) Jlasy 40 0 1,2 1 0,516 48

B 81 i b e il glaal) s
U agdi g canlial) e gl 40 0 1,25 1 0,588 50

Al glesa A (1 3L Juali
il 40 0 1,13 1 0,404 45

AiSlall FLall B 65 s al) Ja
Baa Jas @k b gludl 40 0 1,98 2 0,48 79

dad Janlly Basaa callaad (Gaabati gl
s pall b gl o5 Uiin 4 40 0 1,78 1 0,92 71

O COSdally i) e 3 bl el
e Ay 40 0 2,5 3 0,784 100

Al Al il g 4By daa

Ak Ak ol Jaal) A gal s
ledad 3aaa 40 0 1,73 1 877 69

Bt Ao aall 5 5 Siuall J\SEY)
Ol gpeal) Gl ha J gL 40 0 2,48 3 0,716 99

Baaa i A e 5 jadl e
g pldall g 40 0 1,35 1 0,77 54

G999 335 (193 Bagaal) J\s8Y) - ks
Leldd (ya i gil) 40 0 1,6 1 0,871 64

pll) o dhay 315 e Jard) Jal
ety Jels 40 0 1,2 1 0,608 48

O COSdally i) e 5 k) el
Lgie slusl) E) s Lgs s 40 0 1,38 1 0,74 55

Llanl) Jaadi o Juai¥) Jary
s 3al) B Ao )ay) 40 0 1,33 1 0,694 53

A Cyralal) alal dua yill 3 )oY g
CNSEAl 3o g b Sia Jola 40 0 1,9 2 0,49 76

b o My disall B oY)
Lgd datiall Jlaty) 40 0 1,38 1 0,74 55
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4o lay) daleal) Apals 40 0 1,2 1 0,464 48
EUB) (b IS § gl o) oy
b B Aol @k Gkl 4lale
Jaxd) 40 0 2,03 2 0,62 81
uind) cia Lipal) 358
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
A3 25 62,5 62,5 62,5
Valide il 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
5 ) &) g Abgad) 3 58
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
& i 5 e JB 4 10,0 10,0 10,0
i 10 A1 5 20 50,0 50,0 60,0
Valide .
@l siw 10 e SS) 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
asla) s ginnall L) 358
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
el (e 8 14 35,0 35,0 35,0
Valide (o~ 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Al ol s L) 350
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
e ) 1 2,5 2,5 25
B 18 45,0 45,0 47,5
Valide
gile il ga 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
abaal) Cipdial) G 08 BN Ga salgl) AL
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
L 36 90,0 90,0 90,0
@ ga 3 7,5 7,5 97,5
Valide
laa 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
) claaladl) Jlasy ladl) LA Jilu g aa) cle Laiay) el
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide (@35 34 85,0 85,0 85,0



3ga 3 7,5 7,5 92,5
Alaa 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
lland dlila) oLk daliila cuf 58 JMA &l 510y Juali
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
e 34 85,0 85,0 85,0
@Bsa 4 10,0 10,0 95,0
Valide
s 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Jaid LA ga) gl g il ) B andf Chaga el B 1Y) Jaaii La | S
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
U 33 82,5 82,5 82,5
@hsa 4 10,0 10,0 92,5
Valide
Alaa 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
kH Al Slagdadl) Jlay A 3 (_,a FIXT Mg.uj UBle Y
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Gl 34 85,0 85,0 85,0
@bsa s 4 10,0 10,0 95,0
Valide
Alaa 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
MJG""‘!‘P@:J‘-‘“L"‘” dﬁ\@ﬁ)\d‘g\dﬁ&aﬁu‘,&d\M
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
@8sa 33 82,5 82,5 82,5
(8 g 4 10,0 10,0 92,5
Valide
Ulaa 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
salall Gl ghica YA (e B IaYL Juall
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
U 36 90,0 90,0 90,0
Bl ga 3 7,5 75 97,5
Valide
Llaa 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
ddda Jas 43)" ‘_,3 g\.\,\jﬂ ?.‘d-d\ tl.'ul\ )533 3..\.“:9.45\ da
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
@ ga 5 12,5 12,5 12,5
@Bsa 31 77,5 77,5 90,0
Valide
Ulaa 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
@0 sa 22 55,0 55,0 55,0
e @sa 5 12,5 12,5 67,5
Valide
laa 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Qsﬁjdgamgggﬂ\u.\c 5_aal) el
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
e 7 17,5 17,5 17,5
@ ga 6 15,0 15,0 32,5
Valide
Ulaa 27 67,5 67,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Lelat baaa b ds aly agdl g Jandl B gl ¢ Al AdSdal) il ga 4By Aaa)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
(¥ 22 55,0 55,0 55,0
@ g S 7 17,5 17,5 72,5
Valide
Alaa 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
O sinall Gl (ha gl Jaali As agall 95 Sisal) HlSEY)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
(¥ 5 12,5 12,5 12,5
@ g 11 27,5 27,5 40,0
Valide
s 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
e gl g dyan S8 g o 5l e
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
@hsa 33 82,5 82,5 82,5
Valide s 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
w&wdﬂ\QJJJJ.\}QJJM;J@J\J\S&%’\C#
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
@hsa 26 65,0 65,0 65,0
@hsa 4 10,0 10,0 75,0
Valide
Ulaa 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ao )4 Jlasl oLl o dljiay (3 8 e Jand) Jyad
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
381 5a 36 90,0 90,0 90,0
Valide 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Lo slas )l E301 5 4o gy gl eDlShally il e 5ol &Ll

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage valide

Pourcentage cumulé
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3 5a 31 77,5 77,5 77,5
3 ga s 3 75 75 85,0
Valide
laa 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
i gal) ‘_,.6. Ao )ay) laad) Juads o Jua) Jany
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
3 5a 32 80,0 80,0 80,0
Blsa e 3 7,5 7,5 87,5
Valide
Ulaa 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
COSall Baaa g8 i J sl analill Cpulalald) ?Lai:b.aﬂ\ 3 1Y) el
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Y 7 17,5 17,5 17,5
@ ga 30 75,0 75,0 92,5
Valide
s 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
4 dagial) Ja) 4ok Ao ddling dwsall B £14Y)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
(¥ 31 77,5 77,5 77,5
Bga 3 75 75 85,0
Valide
Ul 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
4oy Alead) dgali o Jary Jual¥) 03 guss 52 (o2 Jard)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
(381 5a 33 82,5 82,5 82,5
Bge 6 15,0 15,0 97,5
Valide
Alaa 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Jand) B 5a0n o)) (5o gl dals g UB) B A8 § jlgally ypaal) iy
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
(381 5a 7 17,5 17,5 17,5
Bge 25 62,5 62,5 80,0
Valide
Alae 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide 40 100,0
Observations Exclus?® 0 ,0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
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Alpha de Cronbach?®

Nombre d'éléments

0,701

21
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