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Abstract :

This study focused on creativity in insurance products and its role in improving the performance of
insurance companies, and this study represented in showing the effective role that creativity plays in
order to contribute to improving the performance of insurance companies, and to embody this, the
descriptive approach was used to list information on the entire study variables as was done in the
applied part A case study of the Regional Fund for Agricultural Cooperation of the Agency of Khamis
Miliana CRMA, where we relied on the descriptive approach to study the various theoretical aspects of
the company and we also relied on the analytical method to analyze the data provided by the company.
Improving the performance of insurance companies, as creativity aims to develop the intellectual and
mental capabilities of the individual, and this is what gives the institution the opportunity to succeed
and continu.

Key words: creativity, performance improvement, performance.
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Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,992 32

ga'm‘ JJAAJ\ éM Q@ Jl.)ﬁi‘

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,985

20

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,986 12
SpsSs GALDJ e JgY) sl Al yia (03) L) L‘éa.h
b IS5 s
Lala pshilly Cndll Ol jaae oS 5 a0 S 55 ledd et
Sl sl At palliad s ClilSal JSS 0 Gl e 23 S £ i
leadl) Calia Ll cileasll S5 5y shai g A Gl Slaldal
Aaalil] dalial &l shaill Calisg saaaiall
N Valide 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,35 3,48 4,08 4,13
Ecart type ,580 1,176 ,859 ,822
Statistiques
S Ll 48,30 Lk DS (A oSS58 e
Ao ullaV) alasial ey A8 A 3 i) algd A ) WSSy el Calitg aidil 3aaa (3 )k
Lipall Lgilor gy 5 il Lsina 5 Al s g L5 i€ Lgilars el e s
3 Sadl o saaal) deanl Y sy G re el ol claliial
N Valide 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,80 3,85 3,88 4,20
Ecart type ,992 1,051 1,017 , 758
Statistiques
e S L et S AS 50 5 ol o 90 ddemy 5 AS A o
T e SIS b Al Byl cleaddl Caline Gyl cullaly lilee 5 el Baaa 35k JS0L
caling e Lellae pedane Ala 35 Sl Biad U cladiall saaa il Ley Lglead auad
3 Sl ileadl) daaall g3 =l Sl clala g
N Valide 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,38 4,05 3,85 4,10
Ecart type ,540 ,932 ,975 778
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ans (SIS 4 (o3

cage oS ph el

Sl Gle pad g sana

5 Sie duinali lead J< e Al cilaadll S Al Lgilead b el Il Suay
Celially &5 )lae Anlia Jlaulys a3a e s ala g pall 5 Alaady A€,
N Valide 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,85 3,85 4,05 3,90
Ecart type ,975 1,075 ,846 ,900
Statistiques
b i) Il aeliy laniuly HSIS 8 o s SN a8 sall (5 sing
Pl e Jlanll (S8 Ll i s A AN el i e e 38,40
Aay yu g B Cladd lee Jagndtl andaill Calid e dae g1 g daplal A leadll 5 il glaal)
sl el S8k e desiall cleadll oY) Gauat 8 aals
N Valide 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,05 3,90 4,18 4,33
Ecart type ,876 ,900 147 572
Aialil) cilasdd) Calida B £ 1) g LSRG Aald g ghaiil) g Ciall acdd 2SSy lliad
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — s 2 50 5,0 50
B8 5a 22 55,0 55,0 60,0
518 (38 5 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
dalial) dpialil) ciladdl) B 3uaa (ailiad g <) Jaaa aSIS pdi a8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady 88l5a ye 2 5,0 5,0 5,0
Gilse e 8 20,0 20,0 25,0
Alaa 7 17,5 17,5 42,5
G 5a 15 37,5 37,5 80,0
518 (38 5 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
ol ghail) CAlidla aS) 93 B ) ghat g Alyan CLyilSa) ASIS y el
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — &ilw e 2 5,0 5,0 5,0
Al 7 17,5 17,5 22,5
Gilse 17 42,5 42,5 65,0
5y (38 5 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
daaadiall Gl 3l cilalial ga Ay S £ ol aSIS pud Ciladd jaall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 »2 2 50 5,0 50
Hae 5 12,5 12,5 17,5
Gilse 19 47,5 47,5 65,0
325 (38 5 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

BSiall i Bayand) Atualil) Lgilasd g g Al Apaa Cudla) aladiad) ) Ladla A8l Lati
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 xe 5 12,5 12,5 12,5
Ha 9 22,5 22,5 35,0
B8 5a 15 37,5 37,5 72,5
Bady (38 5 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
dsaiall 8 Cilaial Ay gina g dala 81 ga i PESRAR PN algs
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 5ady (88l5a y 2 5,0 5,0 5,0
Gilse 3 7,5 7,5 12,5
Al 4 10,0 10,0 22,5
B8 5a 21 52,5 52,5 75,0
5y (38l 5 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
ALY on Jalal) Jogaal L g SN Lglasl. ads ) oSS 5 o
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 »2 6 15,0 15,0 15,0
e 5 12,5 12,5 27,5
B8 5a 17 42,5 42,5 70,0
315 (38 5 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

O3 laliial g bl Lay gl Ciliin apal] Saysn ()b ISi) (b oS5 i i

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @85 »e 2 5,0 5,0 5,0
e 2 5,0 5,0 10,0
G 5a 22 55,0 55,0 65,0
815 (38l e 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
5 Siual) cilaadl) Cilida Ao Lgllae Gy ai Ao SIS 1 a oS
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Alaa 1 2,5 2,5 2,5
Gilse 23 57,5 57,5 60,0
315 (38 5 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Aasdll 0903l agd ade Al 8 5 Sisal) Bapaad) cilasdl) Cabida Jasunlil aSIS Jd i

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — @85 ne 3 7,5 7,5 7,5
e 7 17,5 17,5 25,0
B8 5a 15 37,5 37,5 62,5
518y (38 5 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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gl (38a3 AN cladiiall Basa Gy gad qull g Clilas g S8) AS ) 3 1) agaks

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — 3ad (88l5a e 1 2,5 2,5 2,5
Gilse e 3 7,5 7,5 10,0
e 7 17,5 17,5 27,5
B8 9 19 47,5 47,5 75,0
515 (38 5 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Ol clbala g Alal Lay Wgilatd (el Juant! Baan 3ok LSl 4y ) 99 dduay g A4S dl) o i

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &ilw e 2 5,0 5,0 5,0
Al 4 10,0 10,0 15,0
Gilse 22 55,0 55,0 70,0
815 (38 50 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Copmdlially 45 e 3 ySiaa Ainali Ciladd Al aSIS 1 3 130
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — &5 e 6 15,0 15,0 15,0
e 4 10,0 10,0 25,0
Gilse 20 50,0 50,0 75,0
315 (38 5 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Loia Jlanlig pa J84 o Libualil) cilasdl) (yany 2SI 4 a0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 335 @5 e 1 2,5 2,5 2,5
Gilse e 5 12,5 12,5 15,0
Hae 5 12,5 12,5 27,5
Gilse 17 42,5 42,5 70,0
815 (38 5 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

abia g paienn Sy Al Lgilard o cilaguad g Baaa (g 0 aSIS ydh g kit

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (88l ga 1 2,5 2,5 2,5
Gilse 1 2,5 2,5 5,0
Ha 4 10,0 10,0 15,0
8 5 23 57,5 57,5 72,5
5l (38l 5 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ligpall g Lihaally aiS i (B padhill) JGgd) Gaaly
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @85 2 3 7,5 7,5 7,5
Sl 9 22,5 22,5 30,0
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Gilse 17 42,5 42,5 72,5
315 (38 5 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
O30 Ao pou g By el apdl o Jlard) aSIS i (b il JSugd) 20 Ly
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ad 3lse 2 1 2,5 2,5 2,5
Gilsa ye 1 2,5 2,5 5,0
Y 5 12,5 12,5 17,5
Gilse 21 52,5 52,5 70,0
Bady (38 5 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Llles alga Jagul (rasdilill LIS (4B 4y i ol S sy 23S 5 0 0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 e 4 10,0 10,0 10,0
e 6 15,0 15,0 25,0
Gilse 20 50,0 50,0 75,0
515 (38 5 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
a8l (4 dadial) cilasdl) Calide Ae g3 g dmgdal alall 4S &) jgdia aidly
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — @85 ne 2 5,0 5,0 5,0
e 2 5,0 5,0 10,0
Gilse 23 57,5 57,5 67,5
518y (38 5 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

1Y) Cppanlt B aaledi A Claddld) g cila glall e Ao ASpal g S @B gal) (5 giag

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide  abs 2 5,0 5,0 5,0

G sa 23 57,5 57,5 62,5

815 (38 5 15 37,5 37,5 100,0

Total 40 100,0 100,0
SPSS galiy (po SO Hsadl Cilayia 1(04) b 3ala
Statistiques
S cuoaill labad Caags A8 AN A Jleall A8 5 24
Crlalal) 21 AY1 oy il ill Alaiayl e Olalall oSS 0 pal e el pan die

Dy ASEN 5 Jeall abia Lin sl R G )3l Agale 3la 54l
N Valide 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,73 3,68 3,80 3,88
Ecart type 1,012 ,944 1,114 1,067

Statistiques
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Jazll Gle jal puas Al

Ol A0 L Jland

38,3 Jala o) 8 Jasy

Ll aladily B jaiee Aday Aaial Jlaadl Cilel al o 2 ) Gy il &5 5
N Valide 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,10 4,03 3,98 4,30
Ecart type ,810 ,832 ,800 ,608
Statistiques
el aly A8 3l 5 yll g
Copaill Cygayg il pa Aagliag AS a0 510 o DL e 2V Al JlatV) ) ASES e
ale s ol e ) e Slanll (5 < a5 sl i) O Cpisall g ailall
(03230 ) Jaand JARSPN & Sanl) Lelaas
N Valide 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,83 4,00 4,05 4,40
Ecart type 1,010 ,877 , 749 ,545
iy A i) B cplalad) 31 3Y) qu a8 Aty
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 »e 6 15,0 15,0 15,0
Sl 9 22,5 22,5 37,5
Gilse 15 37,5 37,5 75,0
818 (38 5 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Sandl aliag L ol gl g ol paill 4] ) quy i) Jakad Clngsi
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 5ady (88l5a 2 1 2,5 2,5 2,5
38 sa e 2 5,0 5,0 7,5
e 14 35,0 35,0 42,5
Gilse 15 37,5 37,5 80,0
5y (38 5 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
‘_,3\31\ CasSil) o Cpalalal) SIS 0l aandd
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady (88150 y 1 2,5 2,5 2,5
Gilse e 6 15,0 15,0 17,5
Ha 5 12,5 12,5 30,0
Gilse 16 40,0 40,0 70,0
315 (38 5 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ay o) ale B sall o agd guan i A8 & Jlaad) 438 5 a3y
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 38 885 e 1 2,5 2,5 2,5
Gilse g 4 10,0 10,0 12,5
e 7 17,5 17,5 30,0
G sa 15 37,5 37,5 67,5
518 (38 5 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Laa Gl aladiialy Jaall ilg) ol g ghal aly

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 x¢ 3 7,5 7,5 7,5
s 2 5,0 5,0 12,5
B8 5a 23 57,5 57,5 70,0
Bady (38 5 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
3 palina dliay Janll g o) Cpaeead ally
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 »2 2 5,0 5,0 5,0
Sl 7 17,5 17,5 22,5
8 5a 19 47,5 47,5 70,0
sady (38 e 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
dadiall Jlaall cilsl ol ge Gadaly Al A Jlaadl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 xe 2 5,0 5,0 5,0
Sl 7 17,5 17,5 22,5
B8 5a 21 52,5 52,5 75,0
Bady (38 5 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
aa gl Bl 7 g AS AN JAka 318 Jany
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide b 3 7,5 7,5 7,5
B8 5a 22 55,0 55,0 62,5
318 (38 5 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

(033Y) ) Jeand) il jg clala o G jaill Egay g il 33 51 ak AS Al B 13) a 685

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — a8 3lse 2 1 2,5 2,5 2,5
Gilse 4 10,0 10,0 12,5
e 6 15,0 15,0 27,5
B8 5a 19 47,5 47,5 75,0
5y (38 5 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
?GJJJH\ H.fﬁj & and) é\g&i@ﬁgkﬂ‘ 3l 3‘933
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 e 3 7,5 7,5 7,5
alas 6 15,0 15,0 22,5
B8 5a 19 47,5 47,5 70,0
515 (38 5 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
s3lanl) ciliaadla g cilal Bl e Y cprs 34Y) AL
Pourcentage Pourcentage
Frégquence Pourcentage valide cumulé
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Valide — @5 2 1 2,5 2,5 2,5

RREN 7 17,5 17,5 20,0

38 5a 21 52,5 52,5 72,5

Bl (38l 5a 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Leiladd (pa Cpdiiiiall & e*“-“‘ Juaiy) A ?SSS}:. P

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Alsa 1 2,5 2,5 2,5

38 50 22 55,0 55,0 57,5

Bl (38l 5a 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

SPSS zealin (o Gluz il dolas Cila e 1(05) a8 (3ale
Variables introduites / éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode

1 JSsell 8 gl . Introduire
Sl kel
gl il deadll
gha¥) el b
Lasal) a3

a. Variable dépendante : S ) saall
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,993% ,987 ,985 ,09904

a. Prédicteurs : (Constante), il Laxall b gl | edaiill JSel) b g 1Y)
el i 3 gl cileal) b gl

ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 25,778 4 6,445 657,017 ,000°
de Student ,343 35 ,010
Total 26,122 39

a. Variable dépendante : S ) sl

b. Prédicteurs : (Constante), s 8 glay) clileal) 3 g 1) Ll 2assll 8 g lay) | cadaiill JSel) i g 1aY)
Aaadl)

Coefficients?
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Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) ,077 ,153 ,505 ,617
Aalill deaall b gl ,203 ,088 ,199 2,311 ,027
Ladl iy b g 1Y) 422 134 417 3,137 ,003
Clilaall g ,351 ,097 ,387 3,623 ,001
i) ISl b gl ,000 ,102 ,000 -,003 ,998

a. Variable dépendante : S [yl
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