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  إهـــــــــــــــــــداء

  :أهدي هذا العمل إلى

اهدي ثمرات هذا العمل المتواضع الى الوالدين الكريمين اللذين اجتهدا في  

  .تربيتي ورعايتي

  إخوتي وأخواتيإلى  

  والاقـارب    إلى كل العائلة

  كل الزملاءالى  

  .والى كل من يعرفني من قريب ومن بعيد 

  

  حميد
  

  

  



  الـــــــــــــــــشــــــــــــــــــكـــــــــــــــر

لإنهاء    يالصبر و البثابرة و وفقن  يوألهمنالحمد الله حمدا طيبا مباركا فيه إذا رزقنا  

فـله    يأمر   يعلما وتعليما ويسر ل  يتعالى من فضله العظيم أن يزيدن  هسألأهذا العمل، و 

ر كله والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى االله عليه  الحمد والشكر والثني عليه الخي

  .وسلم  

العون    يزيل الشكر وخاصة الى كل من مد لتوجه بجأإلا أن    يوإعترافـا بالجميل لا يسعن

  والمساهمة من قريب أو من بعيد لإنجاز هذا العمل

  تفضل بأحرأكما  

  تساهم  تيال"  فـاطمة بكدي. د: " ةالمحترم  ةللأستاذ  يتشكرات

  بكل موضوعية لإنجاز هذا العمل  ابجهوده  بخل عليتولم    اصائحهبن

  .عمل ولو بكلمة طيبة أو دعاء  انجاز هذا الشكر كل من شارك في  انسى أن  اولا  

جزء    يزيل لأعضاء اللجنة الذلين قبلوا مناقشة هذا البحث، ومنحتقدم بالشكر الجاكما  

  الثمين لتقييم هذا العمل من وقتهم

القدير أن ينفع هذا العمل قـارئه ، أن يتقبله في ميزان الحسنات إنه    سأل االله العليأ

  .الدعوات سميع قريب مجيب

  



  :ملخص الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى التعرّف على دور الابتكار في صناعة التغییر في المنظمة، وذلك من خلال إبراز   

شامل للابتكار، التغییر وصولا إلى المساهمة في إحداث  العلاقة بین الابتكار والتغییر، حیث تم التّطرّق إلى مفهوم

  .وتم الاعتماد على المنهج الوصفي لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة.التغییر في المنظمة

أنّ الابتكار یلعب دورا ریادیا ومحورا في نجاح عملیة : لقد خلصنا إلى مجموعة من النتائج من أهمها  

ن أجل التكیّف مع متغیرات بیئة العمل الداخلیة والخارجیة والاستثمار الإیجابي في هذا التغییر في المنظمة م

وتحویل نقاط الضعف في المنظمة إلى قوة، والتهدیدات إلى فرص ) من أجل تحقیق أهداف ورؤیة المنظمة(التغییر 

  .من أجل تحقیق أهداف ورؤیة المنظمة

  :الكلمات المفتاحیة

  .بتكاریة، التغییر، التغییر التنظیمي، مقاومة التغییرالابتكار، المنظمة الا

Abstract  

   This study aims to define the role of innovation in creating change within the 
organization, highlighting the relationship between the two variables, where a global 
concept of innovation and change has been addressed to achieve the relationship 
between them based on a descriptive approach to collect information related to the 
subject of the study. 
  One of the most important research findings is innovation which plays a pioneering 
and pivotal role in the success of the change process in the organization in order to 
adapt to the variables of the internal and external working environment and investing 
positively in that change (in order to achieve organizational goals and vision) and 
transforming organizational weaknesses into strengths and threats. Opportunities to 
achieve the goals and vision of the organization. 
 
keywords: Innovation, innovative organization, change, organizational change, 
resistance to change. 
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  توطئة 

ى لعب الأدوار التي لعبتها سابقا، وفي وقت تصبح غیر قادرة علالتقلیدیة و  حطم فیه نماذج العملفي عالم تت     

العوامل الدیموغرافیة من بین القوى الرئیسیة التي تجعل من بیئة الاقتصاد تتغیر تعتبر فیه العولمة والتكنولوجیا و 

في ظل التغیرات  العمل به خاصةد المنظمات التي تسعى لاكتسابه و ، یصبح الابتكار شیفرة الحل بیةبسرع

، ...)اقتصادیا، تكنولوجیا، اجتماعیا(حتى من داخلها الدراماتیكیة التي تشهدها بیئة الأعمال من حول المنظمة و 

كون بالولایات المؤسسات من حول العالم كتلك المتمركزة في واد السیلیا أدركته مبكرا كبریات الشركات و وهذا م

تلفت تجارب الابتكار وجنوب شرقها وإن اخ) الیابانالصین و (ة في شرق ٱسیا المتواجد أو تلك ،المتحدة الأمریكیة

یانا ، فالابتكار أحلمن یكتسبه وتهدیدات لمن یفتقده ، فالابتكار الیوم أصبح قوةبین الغرب والشرق بحسب الباحثین

المنظمة للابتكار أو  ، بالمعنى العكسي فإن تجاهلفإنه یحافظ على بقائها في السوق إن لم یحقق نموا للمنظمةو 

بل قد یشكل علیها خطرا وجودیا ویدفعها نحو  ،نموها أو یضعها موضع التابع فقط تهمیشها له لا یحد من فرص

یفسر سعي كبریات هاته وهذا ما . ، هو أسوأ سیناریو قد یحدث مع أي منظمة اقتصادیة في العالمالإفلاس

ومي على كل المستویات الإداریة الابتكار كأسلوب عمل ی من ورائها الدول التي تحتضنها لجعلالمنظمات و 

التحقیقات الضخمة والعائلة الممنوحة للمبدعین والمبتكرین وذلك إیمانا استراتیجي یعكسه حجم التسهیلات و كتوجه و 

ذین من قیادات هؤلاء المنظمات بدور الأشخاص المبدعین والمبتكرین في ریادة هاته المنظمات سابقا و مستقبلا ٱخ

فالخبرة التاریخیة أكدت أن " أنا مستعد أن لأدفع ٱخر دینار مادام أنه سیعود علي أكثر مما دفعته :" بالقول القائل

أي منظمة اقتصادیة مهما كانت إمكانیاتها أو قدراتها لا تستطیع المحافظة على موقعها التنافسي دون أن تكون 

 . منظمة ابتكاریة

یقود الى احداث تغییرات و أحیانا ابتكاریة  السعي نحو بناء منظمةه نحو الابتكار و أخرى فإن التوج من زاویة   

توصف بالتغییرات الجذریة، ان كان في المفاهیم او الأسالیب او الأدوات او المناهج حتى تصبح منظمة على 

فها وضوابطها یوما بعد الاستجابة وبشكل كفء وفعال لمتغیرات بیئة الاعمال الداخلیة والخاریجیة التي تشتد ظرو 

  .یوم وذلك من اجل تحسین أدائها والرفع من قدرتها التنافسیة

 إشكالیة الدراسة 

اعتمادا على ما سبق، وضمن إطار الهدف العام الدراسة والإلمام بجوانب الموضوع، یمكن طرح إشكالیة البحث     

 "لمنظمة ؟ما هو دور الابتكار في صناعة التغییر في ا": على النحو التالي

 : للإجابة عن هذه الإشكالیة ارتأینا تقسیمها إلى مجموعة التساؤلات التالیة

 هل یؤثر الابتكار على عملیة التغییر في المنظمة ؟ -1

 هل بات التغییر في المنظمة ضرورة ملحة ، أم مجرد بدیل تلجأ إلیه المنظمة وقت ما تشاء ؟ -2

 والتغییر بالمقارنة مع غییرها؟ هل هناك فترات زمنیة مناسبة لإحداث الابتكار -3
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 ما المقصود بالتغییر في المنظمة ؟ و هل بات حتمیة لا بد منها، أم مجرد اختیار ؟ -4

 فرضیات الدراسة 

 : تسعى هذه الدراسة لاختبار الفرضیات التالیة

 . یعتبر الابتكار مكون رئیسي لعملیة التغییر في المنظمة -1

عد مسألة اختیار بل أصبح ضرورة ملحة للتكیف مع متغیرات بیئة توجه المنظمة الیوم نحو التغییر لم ی -2

 . الأعمال

 . والتغییر في المنظمة خلال فترات زمنیة محددة مقارنة بأخرى  هناك احتمال أكبر لنجاح الابتكارد -3

 أهمیة الدراسة  

 تغییر في المنظمةتساهم هذه الدراسة في إبراز الدور الذي یلعبه الابتكار في إحداث ال :الأهمیة العملیة . 

 تساهم هذه الدراسة في إثراء المحتوى المعرفي للجامعة الجزائریة :الأهمیة العلمیة . 

تنطلق أهمیة الدراسة من الأهمیة البالغة التي یحظى بها موضوع الابتكار الیوم لدى كبریات المنظمات   

ذلك للدور المحوري و البعد الاستراتیجي الذي الاقتصادیة ومراكز البحوث من حول العالم و خاصة الرائدة منها و 

 . یلعبه التغییر في ریادة المنظمة وبقائها في سوق المنافسة

 أهداف الدراسة  

 : ، من أبرزهاه الدراسة لبلوغ جملة من الأهدافتسعى هذ

 . معرفة أشكال الابتكار والدور الذي یلعبه في إحداث التغییر في المنظمة -1

 .والمنظمة الابتكاریة إبراز خصائص الابتكار -2

 . التعرف على طبیعة العلاقة بین الابتكار والتغییر في المنظمة -3

 أسباب اختیار الموضوع 

 : الموضوعیة التي كانت وراء اختیار هذا موضوع هذه الدراسة، من بینها مایليهناك جملة من الدوافع الشخصیة و 

 . بطة بهالمیل الشخصي لهذا الموضوع، والإحاطة بالمفاهیم المرت -1

 . العلاقة المباشرة بین التخصص الدراسي موضوع الدراسة -2

 . قلة المواضیع التي تناولت عنصري الابتكار والتغییر في دراسة واحدة -3

معرفة الأسباب التي تجعل عدد من المسؤولین یتجاهلون الابتكار والمبتكرین ویتبعون أسالیب عمل تقلیدیة  -4

 . معطلة لتطور المنظمة ونموها

 ج الدراسة وأدواتهامنه  

ت صحة من أجل التمكن من التمكن من الإجابة على أسئلة البحث و دراسة الإشكالیة المطروحة و محاولة إثبا    

  . ، تم الإعتماد على النهج الوصفي و ذلك بغرض تكوین البناء المفاهیمي اللازم لموضع الدراسةالفرضیة

تب الأطروحات و الرسائل الك: ستعانة بمجموعة من الأدوات منها أما بالنسبة لأدوات الدراسة فقد تم الا    

 . ، المجلات العلمیةالجامعیة
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 حدود الدراسة 

لخطوات المهمة في البحث العلمي والذي یرسخ توجهات الدراسة دود الدراسة تعد من احإن عملیة تشخیص   

 . أهدافهاو 

 بحیث لا یمكن لأي منظمة   ر في المنظمةللابتكار دور مهم في إحداث التغیی: الحدود الموضوعیة ،

، وفي تجاهله أو القفز علیه من أجل مواجهة التغیرات الحاصلة في بیئة المنظمة خاصة في عصر العولمة

سیلة مهمة بید المنظمة من أجل التكیف مع هذه المتغیرات بل و الإستفادة منها ظل هذا یعتبر الابتكار و 

 . المنافسةلنمو المنظمة وبقائها في سوق 

 2020إلى غایة سبتمبر  2020امتدت الدراسة من أواخر فیفري : الحدود الزمنیة . 

 صعوبات الدراسة  

 : من بین الصعوبات التي واجهت إنجاز هذه الدراسة ما یلي  

 . الدراسات التي تناولت تأثیر الابتكار على التغییر في موضوع واحد ندرة -1

التي تقدمت إلیها إجراء التربص ) العمومیة أو الخاصة( تصادیة الشركات الاقرفض معظم المؤسسات و  -2

 . على مستوى مصالحها

رفض مدیریة اتصالات الجزائر لولایة عین الدفلى لإجراء التربص التطبیقي على مستوى مصالحها رغم  -3

 . 19_موافقتها سابقا بسبب أزمة فیروس كوفید

 الدراسات السابقة 

ف على بعض الدراسات التي تناولت موضوع البحث و التعرف على أهم النتائج التي تهدف هذه العملیة إلى التعر   

 . توصلت إلیها تلك الدراسات بالإضافة إلى أوجه الإختلاف بینهما و بین الدراسة الحالیة

 هیكلة الدراسة 

التي یمكن من  حیث تم من خلالها الإلمام بكل الجوانبفي الفصل الأول  تم تقسیم الدراسة إلى ثلاثة مباحث  

 .الإجابة على إشكالیاتها وكذلك معرفة صحة الفرضیات التي انطلقت منها الدراسةلبحث و بواسطتها تحقیق أهداف ا

الإطار المفاهیمي للابتكار والذي تم تقسیمه  اما المبحث الثاني.تم التطرق في المبحث الأول الى الدراسات السابقة

الى مفهوم الابتكار، أما المطلب الثاني فتطرق الى أنواعه ومصادره الأول  إلى ثلاثة مطالب ، حیث تطرق المطلب

 .استراتیجیات ومعوقات الابتكار، في حین تطرق المطلب الثالث إلى ومستویاته

، حیث تطرق المطلب الأول الإطار المفاهیمي للتغییر، والذي تم تقسیمه إلى ثلاثة مطالب الثالثتناول المبحث   

العوامل ، أما المطلب الثالث فتطرق إلى  مقاومة التغییر،أما المطلب الثاني فتطرق إلى  تغییرمفهوم الإلى 

الابتكار ودوره في صناعة التغییر في المنظمة، والذي تم  تناول المبحث الرابع كما.المساعدة على احداث التغییر

ته بالتغییر المنظمة، أما المطلب الثاني تقسیمه إلى ثلاثة مطالب، حیث تطرق المطلب الأول إلى الابتكار وعلاق

التغییر الثالث أثر الابتكار و  ول المطلبفتطرق إلى الاتجاهات الرئیسیة للعلاقة بین الابتكار والتغییر، في حین تنا

 .علىالمنظمة



 

 

  

 

  :الفصل أ�ول

الرابط بين �بتكار 

 والتغیير في المنظمة
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  تمهید

هذا القرن وكذا تطور متسارع وملیئ بالتغیرات نتیجة للعولمة والتطور التكنولوجي الهائل الذي شهده في عالم     

ثقافة المستهلك وتنوع حاجاته و انفتاح الأسواق على بعضها البعض مما ولد ضغطا تنافسیا على المنظمة واصبح 

  .علیها لزاما العمل اكثر من اجل الحفاظ على مكانتها التنافسیة وعلى ولاء زبائنها في السوق

من اجل إیجاد أفكار وأسالیب ، مناهج جدیدة   تلجأ للابتكاركل هذه التغیرات الحاصلة في بیئة المنظمة جعلها    

تمكنها من رفع مستوى أدائها وتحسین مستوى جودة منتجاتها للوفاء باحتیاجات ورغبات الزبون وتوسیع حصتها 

السوقیة وبالتالي ضمان نموها واستمراریة وجودها في السوق، لذلك یجب على المنظمة فهم العلاقة الموجودة بین 

  : الابتكار والتغییر للاستفادة من الفرص التي تنتجها هذه العلاقة وقد قسمنا هذا الفصل الى اربع مباحث كما یلي

  الدراسات السابقة: المبحث الاول

  الاطار المفاهیمي للابتكار: المبحث الثاني

  الاطار المفاهیمي للتغیر: المبحث الثالث

  تغییر العلاقة بین الابتكار وال: المبحث الرابع
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   الدراسات السابقة والمشابهةأدبیات  :المبحث الاول

مصادر الدراسات السابقة الوطنیة،  حیث یتضمن تم التطرق في هذا المطلب الى أربعة فروع اساسیة

 .والاجنبیة، واخیرا یستعرض الفرع الرابع خصائص الدراسة الحالیة العربیة

  الدراسات المحلیة: المطلب الأول

  .مل هذا الفرع مختلف الدراسات المحلیة من رسائل ومذكرات ومقالاتیش

مذكرة ماجیستیر في " دور الابتكار في دعم المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة" بوبعة عبد الوهابدراسة  - 1

 .2011/2012السنة الجامعیة تخصص إدارة الموارد البشریة، علوم التسییر،جامعة قسنطینة،

 ما هو أثر الابتكار على تعزیز المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة؟:تيحول التساؤل الا الدراسة ت إشكالیةتمحور 

 :ومن أهم النتائج التي خلصت إلیها الدراسة ما یلي

  إن الابتكار یمكن تحقیقه من خلال توفیر مجموعة من المتطلبات، و یمكن لأي مؤسسة أن توفر هذه

 .المتطلبات إذا أرادت ذلك

 الابتكار في الغالب لا یتطلب تكنولوجیا جدیدة لتحقیقه بقدر ما یتطلب أفكار جدیدة أو غیر مألوفة إن. 

 حسب درجة   إن الابتكار یحقق میزة تنافسیة للمؤسسة وفیما یتعلق بكونها مستدامة أو مؤقتة فإن ذلك یبقى

 .كثافة الابتكار

 ج معقد ناتج عن ابتكار تكنولوجي،و إنما یكون منتجا لیس بالضرورة أن یكون منت)الجدید(إن المنتج المبتكر

 .بسیطا لكن وراءه فكرة مبتكرة أو غیر مألوفة

  إن الابتكار أصبح أهم وسیلة في ید المؤسسة من أجل البقاء في بیئة دائمة التغیر، حیث المشكلة لا تكمن

یلعب الابتكار دور مهم في  في كیفیة خلق العمیل و إنما المحافظة علیه في ظل الظروف المتغیرة، حیث

حل هذه المشكلة من خلال البحث عن الفرص و تحویل التهدیدات إلى فرص جدیدة ، و اكتشافه لحاجات 

 . كامنة و إیجاد استخدامات جدیدة للمنتج الحالي

  إن الابتكار هو مفتاح البقاء للمؤسسة في ظل الظروف المتغیرة التي تمیز بیئة الأعمال من خلال قدرته

على تكییف المنتج لیتلاءم مع المتغیرات الجدیدة التي حدثت لحاجات و رغبات الزبائن بفعل 

المنافسین،من خلال سماحه بالقیام بالتحسینات التي تجعل من المنتج یتناسب مع حاجاتهم ورغباتهم 

ل المنافسین، بالشكل الذي كانت علیه قبل أن تتغیر أو أكثر أو أقل بحسب درجة كثافة التحسینات ورد فع

و بالتالي فإن الابتكار في مجال المنتجات یعمل على تحویل التهدیدات إلى فرص و استغلالها بأفضل 

 .شكل

أطروحة "  دور الإبتكارات المالیة في إدارة مخاطر شركات التأمین على الأشخاص" بن شیخ منالدراسة  - 2

 .2018/2019السنة الجامعیة . یفدكتوراه في العلوم الاقتصادیة،تخصص مالیة و بنوك،جامعة سط

مامدى مساهمة الإبتكارات المالیة في تطویر إدارة المخاطر في :تمحورت إشكالیة الدراسةحول التساؤل الٱتي

 شركات التأمین على الأشخاص؟
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 :و من أهم النتائج التي خلصت إلیها الدراسة ما یلي

 ة كما یساهم في توفیر ٱلیات وأدوات مهمة یعمل الابتكار المالي على حل مشكلة من المشكلات المالی

 .تساعد في تطویر مختلف العملیات المالیة

  یكون الابتكار نافع ومفید حینما یحقق المصالح المشروعة،إذ یرفع الكفاءة الاقتصادیة و یسهل مختلف

الأنظمة و  الأنشطة المالیة، لكن إذا خلا الابتكار من هذه الإیجابیات وكان المقصود به هو مجرد تجاوز

 .تخطي السیاسات لزیادة الربحیة فسوف یؤدي بطبیعة الحال إلى الإضرار باستقرار الأسواق المالیة

  تعتبر الهندسة المالیة وسیلة لتنفیذ الابتكار، فظهور الهندسة المالیة و أسواقها أعطى و سوف یعطي

تنشیط الأسواق المالیة و نقل مجالات ابتكار متعددة و متطورة، انطلاقا من الدور الذي تؤدیه في 

المخاطر و ذلك عن طریق خلق أدوات و أوراق مالیة جدیدة و استنباط وسائل وطرق جدیدة لمواجهة 

  . المخاطر

مجلة الاقتصاد " أثر التغییر التنظیمي على الابتكار في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة" شیشة نوالراسة د - 3

 .2017ر،،الجزائ02، المجلد 17الجدید ، العدد 

كیف یؤثر التغییر التنظیمي على الابتكار في المؤسسات الصغیرة :تمحورت إشكالیة الدراسة حول التساؤل الٱتي

 والمتوسطة؟

 : ومن أهم النتائج التي خلصت إلیها الدراسة ما یلي

 ات الجدیدة التغییر التنظیمي في الأفراد یعد جزءا من ثقافة الأفراد، باتباعهم مختلف التغیرات و التعلیم

 .داخل شركاتهم

 أهمیة التأقلم مع مستجدات التكنولوجیا. 

 خدماتها،بغیة امتلاك هیكلا تنظیمیا   ضرورة التعجیل بإدخال تغیرات على هیاكلها من أجل تسهیل تقدیم

 .مرنا یستجیب للتغیرات الحاصلة في البیئة المحیطة

 رات في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال السعي وراء إیجاد تطبیق فعلي المعارف الخاصة بالابتكا

 : القیام ب

إجراء تغییرات في إدخال أنظمة الحاسوب المستحدثة في عملیاتها الإداریة بوضعها برامج كفأة تساعد  -

 . العاملین على فهم ٱلیات العمل

مها بإدخال إجراء تغییرات في تصمیم خدماتها، بابتكار طرق لبناء و تعدیل عملیاتها الخدمیة، وقیا -

طرق و تقنیات جدیدة بهدف ربط علاقاتها مع الزبائن، و سعیها إلى وضع برامج جدیدة للحصول على 

 .براءات اختراع تزید من ابتكاراتها

تخصیص برامج لتحسین و تطویر خدماتها لزیادة ولاء زبائنها، بتقدیمها لعروض مجانیة بغیة زیادة  -

 . حصتها السوقیة

  



 یر في المنظمةالرابط بین الابتكار والتغی                                                      : الفصل الأول

8 

  دراسات العربیةال: الثاني المطلب

  .یشمل هذا الفرع مختلف الدراسات العربیة من رسائل ومذكرات ومقالات

مذكرة  "واقع إدارة التغییر لدى وزارات السلطة الفلسطینیة في قطاع غزة" حماد محمود الرقیبدراسة  - 1

 .2008غزة، فلسطین ، _ماجیستیر ، كلیة التجارة ، الجامعة الإسلامیة 

ما هو واقع إدارة التغییر لدى وزارات السلطة الفلسطینیة في قطاع :حول التساؤل الٱتي سةتمحورت إشكالیة الدرا

 غزة؟

 : ومن أهم النتائج التي خلصت إلیها الدراسة ما یلي

  59یوجد ضعف في دور الإدارة العلیا بالوزارة في القیام بعملیة التغییر ،حیث بلغ الوزن النسبي لهذا البعد ٪

الحاجة إلى تطویر و تنمیة في مختلف الجوانب ذات العلاقة بعملیة التغییر،سواء أكان وهذا یدل یدل على 

 . ذلك في وضوح الرؤیا أو تحدید الأولویات أو وجود قیادة تؤمن بإحداث عملیة تغییر منظم و بناء

 تبین أن قناعات العاملین حول عملیة التغییر كبیرة.  

 ع التغیر في استراتیجیة الوزارةالتغیر في الهیكل التنظیمي لا یتوافق م . 

 وطرق العمل بما یخدم حاجة التغییر  الوزارات لا تهتم بالتغییر في أسالیب. 

  یوجد ضعف عام في استخدام التطورات التكنولوجیة لإحداث التغییر،بحیث عجزت الوزارات عن استخدام

 . ن خطة التغییرالتقنیات المتاحة و المتوفرة لتبني منهج إداري وتطویر و تحسین ضم

 أثبتت الدراسة أن الوزارات لا تملك خطط منهجیة واضحة لإدارة الموارد البشریة. 

مجمع  "واقع إدارة التغییر و أثرها على أداء العاملین في وزارة الصحة الفلسطینیة"عوني فتحي خلیل عبید  - 2

 .2009، فلسطین،غزة_الشفاء الطبي، قسم إدارة الأعمال،كلیة التجارة ،الجامعة الإسلامیة

ما هو تأثیر إدارة التغییر على أداء العاملین في وزارة الصحة : تمحورت إشكالیة الدراسة حول التساؤل الٱتي

  الفلسطینیة؟

 : ومن أهم النتائج التي خلصت إلیها الدراسة ما یلي

 یكل التنظیمي التغییر في الهیكل التنظیمي لم یكن واضح المعالم، وذلك بسبب إحداث تغییرات في اله

لأهداف تخدم مصالح شخصیة لفئة معینة، دون تفحص لما یتطلبه العمل من تغییرات للارتقاء بأداء 

العاملین و دون مراجعة للبیئة الداخلیة و الخارجیة، وعدم إعادة توزیع الصلاحیات للتوافق مع متطلبات 

 . العمل

  و جمود و عدم مرونة الهیكل التنظیمي ، وعدم تضخم الهیكل التنظیمي بالكثیر من الإدارات و الأقسام ،

ملائمة ذلك الهیكل التنظیمي لمتطلبات العمل في داخل المجتمع أدى إلى التداخل في الصلاحیات 

 . والمسؤولیات
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  سلبیة الإدارة اتجاه العاملین حیث ذلك من خلال عدم تقدیر الإدارة للجهد الذي یبذله العاملون ، وعدم

في اتخاذ القرارات ، و عدم الاهتمام بالجانب الإنساني في التعامل مع العاملین على الرغم إشراك العاملین 

 . من تأثیر ذلك على أداء العاملین

  عدم فعالیة التدریب في التغییر في الأفراد و ذلك لعدم وجود خطة متكاملة تحدد ما هو التغییر المنشود و

كتفاء بالتدریب الفني دون الاهتمام بتغییر اتجاه و سلوك عدم توافق التدریب مع متطلبات العمل، و الا

 . العاملین

  التغییر في التكنولوجیا لم یكن واضحا، ولم یعمل على تقلیل الجهد والوقت، أو السرعة في الإنجاز حیث لم

توجد خطة شاملة تحدد ما هي التكنولوجیا المطلوبة، وما هي الأقسام التي تحتاج إلى التغییر في 

كنولوجیا ، كذلك لم یترافق ذلك التغییر مع دورات تدریبیة أو تغییر في الإجراءات وأسالیب العمل الت

 . المتبعة، عدم استغلال التكنولوجیا للارتقاء بالعمل الإداري

 كذلك القدرة على التواصل مع العاملین غیاب دور القائد القادر على إقناع العاملین بأهمیة التغییر ، وعدم ،

 . جود نظام حوافز للعاملین المجتهدین القادرین على تقدیم أفكار جدیدةعدم و 

العلاقة و الأثر، دراسة : التغییر الاستراتیجي و الابتكار التنظیمي "أسیل علي مزهر .إحسان دهش جلاب و م - 3

،قسم إدارة  3مجلة الدراسات الإداریة ، العدد " میدانیة في شركة أور العامة للصناعات الهندسیة

 . 2007الأعمال،كلیة الإدارة و الاقتصاد ، جامعة البصرة ، العراق ،

 :قد أثار موضوع الدراسة التساؤلات التآلیةو 

 هل تجري الأحداث في منظماتنا المحلیة على وفق التسلسل المنطقي أعلاه ؟ *

التغییرات الثقافیة و إلى أي مدى تستطیع الإدارة في منظماتنا المحلیة أن تأخذ على عاتقها الشروع بإجراء *

 التركیبیة والعملیاتیة ؟

 كیف یمكن الحكم على مستوى العملیة الابتكاریة في منظماتنا المحلیة ؟*

مامدى التناغم بین محتوى عملیة التغییر الثقافي و التركیبیة و العملیاتي من جانب والمساهمة في خلق منظمات *

 محلیة ابتكاري من جانب ٱخر ؟

 : ئج التي خلصت إلیها الدراسة ما یليومن أهم النتا

  المیل الواضح لمجلس إدارة شركة أور العامة للصناعات الهندسیة نحو عملیة التغییر الاستراتیجي ، و

على الرغم من تقارب شدة المیول نحو عناصر التغییر الاستراتیجي غیر أن التوجه بالدرجة الأساس نحو 

  .التنظیمیة ومن ثم عملیات الأعمالتغییر التركیب التنظیمي ثم الثقافة 

  سعي إدارة الشركة صوب إشاعة القیم التي تحث على تقبل عملیة بشكل عام في الشركة مما یعني أن إدارة

الشركة تسعى إلى نبذ الشخصیة في العمل و استبدالها بالموضوعیة في عملیة مناقشة الأفكار التطویریة و 

 . تنفیذها
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  غیر أن ذلك جاء بمستویات .وسة جمیع العناصر الضروریة للابتكار التنظیميتتوافر في الشركة المدر

متفاوتة إذ جاء الاهتمام متوجها بالدرجة الرئیسیة نحو الجانب الاجتماعي ثم القیم ثم التعلم ثم الأفكار ثم 

 .الإدراك ثم التبادل ثم أوقات البهجة و المرح ومن ثمّ الغرض و الرؤیة

  الإحصائي وجود علاقة و أثر بین عناصر عملیة التغییر الاستراتیجي و العناصر أكدت نتائج التحلیل

أولهما : الضروریة للابتكار التنظیمي في الشركة المدروسة الأمر الذي من شأنه أن یؤشر لشیئین رئیسیین 

ظیمیة و ركائز إمكانیة توجه مراكز القرار في الشركة نحو كل أبعاد التركیب التنظیمي و مقومات الثقافة التن

 . عملیات الأعمال إذا ما أرید النهوض بواقع عملیة الابتكار التنظیمي

  أما الشيء الثاني فیتصل بوضع أسبقیات عمل واضحة و ٱلیات تنفیذ ممیزة لعملیة التغییر الاستراتیجي

  .على وفق ما یستجد من تغییر في الاستراتیجیة المعتمدة من قبل الشركة

  دراسات الأجنبیةال: المطلب الثالث

  .یشمل هذا الفرع مختلف الدراسات الاجنبیة من رسائل ومذكرات ومقالات

1- Diefenbach  " The managerialistic ideology of organizational change management " Journal 
of Organizational Change Management , Vol. 20, No. 1, 2007. 

 بها تقوم التي التغییر رت ا مباد فشل إلى تؤدي التي والظروف الأسباب على وءالض لتسلیط سةرا الد هذه هدفت

 السیاسات على تطبیقه وكیفیة ادراكه وكیفیة للآخرین التغییر محتوى ایصال یتم وكیف الجدیدة، ترا الادا

 أعوام بین ماuniversité International وهي الشرقیة أوروبا جامعات إحدى في سةرا الد راءإج تم وقد .التنظیمیة

 . الأولیة البیانات على الحصول في المعمقة المقابلة على الاعتماد تم وقد 2005 و 2004

هل تدعم العوامل المؤسسـیة الإبداع والابتكار في الشركات " بعنوان :  John &Kasiaدراسة كازیا وجون -2

 .2007 "البولندیة

ات البولندیة بتسـهیل عملیـة الإبـداع والابتكار، وذلك من خلال معرفة إلى أي حد تقوم الشركهو هدف هذه الدراسة 

لقیاس العوامل الأربعة المؤثرة، وهي  100والمخصـص  2003تعدیل النموذج الذي عملة مارتن وتیربـالنش 

لمؤسسي الإستراتیجیة، الهیكلیة، نظام الدعم والسلوك المؤسسـي ومعرفة مدى دعم الشركات البولندیة لعملیة التعلیم ا

من المدراء وكلهم متخصصین في إدارة العمال، في الشركات البولندیة بواسطة  67وأجریت الدراسة على  .فیها

فقرة موزعـة علـى الأبعـاد الدراسة، وتم سؤال المدراء في هذه الشركات  40الاستبیان أدتاً للدراسة، والتي تكونت من 

مـن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة بان الشركات المملوكة عن كیفیة تقییم هذه الأبعاد الأربعة، وكان 

بالكامل أو بشكل جزئي من قبل أجانب في بولندا تدعم الابتداع والابتكار أكثر من تلك المملوكة بالكامل من قبل 

  .بولندیین
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  القیمة المضافة للدراسة الحالیة: الرابع المطلب

جوانب التشابه والاختلاف للدراسة السابقة مع الدراسة الحالیة إضافة في هذا الفرع سوف نشیر إلى أهم  

  .لتبیین ممیزات الدراسة الحالیة

  أوجه التشابه وأوجه الاختلاف: أولا

استعراض الدراسات السابقة التي تم التطرق إلیها سابقا نجد أن هناك أوجه الشبه وأوجه الاختلاف في عدة  بعد  

  :والدراسة الحالیة، وأهمها ما یليجوانب بین هذه الدراسات 

  .المقارنة بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة :04 الجدول رقم

  أوجه الاختلاف  أوجه التشابه

  

  .معالجة نفس الموضوع -

  

  .المنهج المتبع -

  .الأدوات والأسالیب الإحصائیة في الدراسات السابقة -

  .من حیث المتغیرات والمقاییس المستخدمة -

  .ن حیث المجال الزمنياختلفت م -

  .بیئة الدراسةاختلفت من حیث  -

  .النتائج المتوصل إلیها -

  .ن إعداد الطالب اعتمادا على الدراسات السابقةم  :المصدر

تضمنه عرض الدراسات السابقة من ملخصات الجهود التي قدمها الباحثون في دراسة كل من بالنظر لما    

من غزارة المعرفة التي قدمتها هذه الدراسات والتي عززت  الاختلاف بالرغم  انه یوجد بعض الابتكار و التغییر إلا

  .الإطار النظري لهذه الدراسة

 في  والبعض الآخر هنا في الجزائر،ي بعض الدول العربیة تمت الدراسات السابقة ف: من حیث بیئة الدراسة

 .تكلم بصفة عامةحالیة على أي مؤسسة بل كانت شاملة وتتم تطبیق الدراسة اللم یحین 

 معرفة  تجاهات البحثیة للدراسات السابقة بینما تتطلع الدراسة الحالیة إلىتعددت الا: من حیث هدف الدراسة

براز خصائص الابتكار والمنظمة إضافة لإ. أشكال الابتكار والدور الذي یلعبه في إحداث التغییر في المنظمة

  قة بین الابتكار والتغییر في المنظمةالتعرف على طبیعة العلاكما سیتم .الابتكاریة

 أغلبیة الدراسات تناولت كل متغیر على حدا، إلى أن الدراسة الحالیة دمجت بین المتغیرین  :من حیث المتغیرات

 .لتبیین العلاقة بینهما

 لأنها لم تعتمد على أي منهج أخریمكن اعتبار الدراسة الحالیة دراسة وصفیة : من حیث المنهج. 

  میزات الدراسة الحالیةم: ثانیا

العلاقة في المنظمات إلا أن الدراسة الحالیة تعتمد في تحدید التغییر تغیرات المعتمدة في ممارسات متعددت ال   

 .بین الابتكار وأهمیته بالنسبة للتغییر

علاقة و  أهمیةشر إلى إلا أنها لم ت ىكل على حد إن الدراسات السابقة قد تناولت بعض جوانب موضوعنا     

  . ببالتغییر والدور الذي یلعبه الابتكار  في نجاح التغییر الابتكار 
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  الإطار المفاهیمي للابتكار: ثانيالمبحث ال

في عصر العولمة والثورة الصناعیة الرابعة، ومع ظهور مصطلحات ومفاهیم جدیدة كانت إلى وقت قریب   

الأشیاء، الذكاء الاصطناعي، یبرز إلى العیان الدور  غیر معروفة أو غیر مكتملة المفهوم كالمعرفة، الإنترنت،

المحوري والإستراتیجي الذي یلعبه الابتكار في شیاغة شكل ونمط بیئة الأعمال الحدیثة، ومعها تكتشف المنظمة 

أهمیة الابتكار ودوره في ریادة المنظمة وضمان بقائها في سوق المنافسة، وكذلك أهمیة الاستثمار في المورد 

ي خاصة الكفء منه الذي یتمتع بطاقات ومهارات إبداعیة وإدراكیة هائلة، وذلك بتوفیر كافة الظروف البشر 

  .المناسبة لعمله، لأن المورد البشري هو المنطلق الأول والرئیسي لأي ابتكار  رآه البشر، ولا یتحقق ذلك إلا بالبقاء

  :وقد قسّمنا هذا المبحث إلى ثلاثة مطالب وهي كما یلي

  مفهوم الابتكار: لب الأولالمط

  أنواع ومصادر الابتكار ومستویاته :المطلب الثاني

  استراتیجیات ومعوقات الابتكار:المطلب الثالث

  مفهوم الابتكار: المطلب الأول

  .سنتناول في هذا المطلب لمختلف التعاریف للإبتكار

 تعریف الابتكار: الفرع الأول

أن التعریفات التي قدّمت لمفهوم الابتكار، وفي حقیقة الأمر أنّ هذا لقد تباینت آراء العلماء والباحثون بش

التباین لا یعكس سوى الأهمیة البالغة التي حظي بها موضوع الابتكار لدى هؤلاء المفكرین بالإضافة إلى الزوایا 

ة مشتركة وهي كون المختلفة التي عولج منها هذا الموضوع، إلا أنّ كل هذه التباینات والاختلافات تتقاطع في نقط

أنّ الإشكال یقصد به الإثبات بالشيء الجدید كلیا أو جزئیا، بقصد خلق قیمة مضافة للمؤسسة والزبون، كل هذا 

  :سنلمسه في ثلة من التعریفات التي قدّمها بعض العلماء والباحثین وهي كالآتي

  1".اتبنّي الأفكار المفیدة وتطبیقه"أنه : Vande Venفوند فان "لقد عرّفه 

منتج أو خدمة جدیدة، تكنولوجیا جدیدة، هیكل جدید أو نظام : على أنه Damanpour" دامانبور"وعرّفه 

  .إداري جدید أو خطة جدیدة أو برنامج جدید یتعلّق بأعضاء المؤسسة

                                                           
طروحة دكتوراه في علوم التسییر، تخصص ترغیني صباح، دور التعلم التنظیمي في دعم الابتكار في المؤسسة الاقتصادیة، أ -  1

  .12، ص2018اقتصاد وإدارة المعرفة والمعارف، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة بسكرة، 
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في الفكرة بقوله أنّ الابتكار عبارة عن فكرة جدیدة یتم تنفیذها من أجل  Robbins" 1993روبینس "وسانده 

تطویر الإنتاج أو العملیة أو الخدمة ، ویمكن أن یتراوح أثر الابتكار في المؤسسات من إحداث تحسینات تقود إلى 

خلق شيء ذي قیمة وإحداث تطویر جوهري وهائل، ویمكن أن تشتمل هذه التحسینات على بعض الجوانب مثل 

  .العاملین والأنظمة الإداریةالإنتاج والهیاكل التنظیمیة والطرق الجدیدة المتعلقة بالأفراد و 

تطبیق فكرة طُوِّرت داخل المؤسسة أو تمت استعارتها من خارجها، سواء : "وقد عُرّف الابتكار على أنه

تعلّق الأمر بالمنتج أو الوسیلة أو النظام أو العملیة أو السیاسة أو البرنامج أو الخدمة، وهذه الفكرة جدیدة بالنسبة 

  .للمؤسسة عندما تطبّقها

وإنما یتجاوزها إلى التّطبیق ) الإبداع(وفي تعریف آخر فإن الابتكار لا یقف على عتبة الفكرة الجدیدة 

: العملي في تحقیق المؤسسة لأهدافها في السوق، والجدید في هذا التعریف أن یمكن أن یغطّي الحالات الثلاث

المؤسسة بالمؤسسات الأخرى في داخل المنتج  الجدید بالنسبة للمؤسسة دون أن یكون ذلك في السوق كما في تشبّه

أو الجدید بصیغة التحسین كما هو الحال في تحسین القهوة سریعة الذوبان إلى ) Me too: أنا أیضا(على أساس 

  . القهوة النشیطة، وأخیرا الجدید الذي یشبه ما سبقه كما في التوصل إلى عقار جدید للقضاء على مرض ما

التعامل مع شيء جدید، أي شيء لم یسبق : بقوله أنّ الابتكار هو Tome Peteroویدعم هذه الفكرة 

اختیاره  وهذا یوسع الإشكال إلى حدوده القصوى، لأن الشيء الجدید قد یكون كذلك بالنسبة للمؤسسة المتعاملة ولا 

اخل المؤسسة وإنما قد یكون كذلك مع غیرها من المؤسسات، كما أنّ التعامل مع الشيء الجدید قد لا یعني إبداعه د

  .یعني أیضا ثراؤه من الآخرین أو تقلیده

بأنّ الإبداع یمثل القابلیة لتولیف الأفكار  Robbins& cotler"كوتلر"و" روبنس"وفي نفس السیاق یرى 

و بطریقة متفردة أو تركیب متمیّز وغیر معتاد بین الأفكار، هذا یعني أنّ الإبداع یمثل قابلیات فردیة أو فرقیة أ

تنظیمیة على خلق وإیجاد الأفكار التي یمكن أن تتجسّد لاحق في منتجات وخدمات جدیدة في المؤسسة، ویمكن 

التعبیر عن هذه القابلیة على إیجاد الأفكار بكونها تمثل من خلال العملیة الابتكار التي تؤدي إلى إیجاد منتجات أو 

هیّئ المناخ التنظیمي والعمل المناسب لتولید هذه الأفكار أولا خدمات أو طرق أو آلیات جدیدة، فالإدارة یفترض أن ت

  .ثم تحویلها إلى منتجات وخدمات ترضي بل تبهر الزبائن

الابتكار هو التطبیق العملي للإبداع : "انطلاقا من كل ما سبق یمكن التوصل إلى التعریف الإجرائي التالي

أو )ابتكار العملیات(أو في العملیات ) ابتكار منتج(منتجات والذي ینبثق علیه تطویر جذري أو تحسین سواء من ال

أو في الممارسات التسویقیة وما یتعلّق بتوزیع المنتجات وتسویقها، أو ما ) ابتكار إداري(في الممارسات الإداریة 

  .'یسمى بالابتكار التسویقي
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  أهمیة الابتكار: الفرع الثاني

التنافس والتعقید خاصة مع عولمة الأسواق والمعارف وتعاظم  تنشط المنظمة الیوم في بیئة أعمال شدیدة

قیمة الزبون، وهو ما أدّى إلى تقادم متسارع في أسالیب العمل والسعي نحو تقدیم منتجات جدیدة بشكل دائم، ووفقا 

  1:لذلك أصبح الابتكار یحظى بأهمیة أكبر نذكر منها ما یلي

  .والتفاعل الجماعي من خلال فرق العصف الذهنيینمي ویراكم المهارات الشخصیة في التفكیر  - 

یزید من جودة القرارات التي تصنع لمعالجة المشكلات على مستوى المنظمة أو على مستوى قطاعاتها  - 

  .وإداراتها في المجالات المختلفة الفنیة والمالیة والتسویقیة وتلك الخاصة ببیئة العمل الاجتماعیة

  .یحسّن من جودة المنتجات - 

  .على تقلیل الفترة بین منتج جدید وآخر مما یساهم في تمیّز المنظمة من حیث التنافس بالوقتیساعد  - 

  .یساعد على إیجاد سبل لتفعیل وزیادة حجم المبیعات - 

  .یساعد على خلق وتعزیز صورة ذهنیة طیّبة عن المؤسسة لدى عملائها - 

حد من قبل قد یسمح لها باحتكار جزئي ومؤقت بالإضافة إلى ذلك فإنّ تقدیم المؤسسة لابتكار لم یسبقها إلیه أ

  . للسوق، وذلك حسب درجة كثافة الابتكار

  أهداف الابتكار: الفرع الثالث

یسعى الابتكار إلى تحقیق جملة من الأهداف المحدّدة والمسطّرة مسبقا في المنظمة، والتي یمكن التعبیر   

  2 :عنها في النقاط الآتیة

ه من ابتكار المنتجات الأمر الذي یعني مزیدا من الأرباح والكفاءات الأعلى في إنّ الابتكار وما ینطوي علی - 

  .الإنتاج أو في العملیات الإنتاجیة الجدیدة، وهذا ما یؤدي إلى ارتفاع الإنتاجیة

  .إنّ الارتفاع في الإنتاجیة یعني الانخفاض في تكلفة الوحدة من الناتج - 

یؤدي إلى ارتفاع الأرباح ونمو المؤسسات، وهذا یشكّل حافزا لنیل  إنّ الانخفاض في تكلفة الوحدة من الناتج - 

  .جهود أخرى لإنتاج المزید من الابتكارات

إنّ الارتفاع في الإنتاجیة یعني زیادة في الناتج الكلي بنفس القدر في الموارد، الأمر الذي یعني الحفاظ  - 

  .على الموارد في المجتمع

                                                           
بوبعة عبد الوهاب، دور الابتكار في دعم المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة، أطروحة ماجستیر في علوم التسییر، تخصص  -  1

 .38 - 37، ص ص 2012إدارة أعمال الموارد البشریة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة قسنطینة، 
 .، مرجع سابق74 - 73ترغیني صباح، دور التعلم التنظیمي في دعم الابتكار في المؤسسة الاقتصادیة، ص ص  -  2
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تكنولوجیا أو غیرها والانتشار السریع لها یعتبر أهدافا اجتماعیة مرغوب إنّ المزید من الابتكارات سواء ال - 

  .فیها وهذا یعني أنّ هناك تطابق بین أهداف المؤسسة وأهداف المجتمع ككل

  .وبما أن نتائج الابتكارات قد تحقّقت بالكامل یصبح هناك تطابق بین الأهداف المرجوة والنتائج الفعلیة - 

ى هذه الأهداف النهائیة التي تسعى لتحقیقها من أجل تحسین الأداء الاقتصادي وتتفّق معظم المؤسسات عل

  .لها في شكل زیادة الإیرادات أو تخفیض التكالیف

  خصائص الابتكار: الفرع الرابع

  1 :للابتكار جملة من الخصائص نختصرها في أربع نقاط كالآتي  

منافسین، حیث ینشئ شریحة سوقیة من خلال الاستجابة أي الإتیان بما هو مختلف عن ال :الابتكار یعني التمایز

  .لحاجاتها عن طریق الابتكار

أي الإتیان بالجدید كلیا أو جزئیا، وهو بذلك یمثّل مصدرا من أجل المحافظة على حصة  :الابتكار یمثل الجدید

  .المؤسسة السوقیة وتطوّرها

الابتكار الذي یستند على قراءة جدیدة للحاجات وهو نمط من أنماط  :الابتكار هو القدرة على اكتشاف الفرص

والتوقعات ورؤیة خلاقة لاكتشاف قدرة المنتج الجدید في خلق طلب فعّال ولاكتشاف السوق الجدید الذي هو غیر 

  .معروف

وفي هذا تمییز لصاحبي الابتكار أن یكون الأول في التوصّل إلى  :الابتكار أن تكون المتحرّك الأول في السوق

رة والمنتج والسوق قبل الآخرین، وحتى في حالة التحسین یكون الول بما ادخل على المنتج من تعدیلات، وهذه الفك

میزة المؤسسات المبتكرة، أي أنّ صاحب الابتكار أسرع من منافسیه في التوصل إلى الفكرة وإدخال ما هو جدید، 

  : كما هو موضّح في الشكل التالي

  

  

  

  

                                                           
 .، مرجع سابق6 -5لمؤسسة الاقتصادیة، ص ص ترغیني صباح، دور التعلم التنظیمي في دعم الابتكار في ا -  1
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  الأول إلى الفكرة، المنتوج والسوق-بتكارمفهوم الا: 1الشكل رقم 

  

  

  

  

  القرب من السوق  كفاءة الإنتاج - الهندسة  التحسین الكبیر -الجدّة  العامل المؤثر

الوسائل 

  المساعدة

الخبرة الذاتیة للمبتكر أو 

الشركة، للأدبیات والدراسات، 

الموردون، الزبائن 

  الخ...والمنافسون 

نة الخبرة الهندسیة، مرو 

التكنولوجیا العملیة، إدارة 

عملیات كفؤة، وإدارة تكالیف 

  .كفؤة

الخبرة التسویقیة، التوجه 

إلى الزبون، قنوات التوزیع، 

سیاسات التسعیر، ترویج 

  ...وإعلان 

  .23، ص 2007نجم عبود نجم، إدارة الابتكار، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، : المصدر

  الابتكاریة خصائص المنظمة: الفرع الخامس

إنّ الابتكار في المنظمة لا یأتي من فراغ بل نتیجة مجموعة من الشروط والمیزات التي عملت هذه   

المنظمات على اكتسابها وجعلها كأسلوب عمل لا ینفصل عن ممارستها الیومیة، ففي دراسة حول فعالیة المؤسسات 

مؤسسة أمریكیة  40بدراسة  Robret Woterman & Tom Petersروبینس  واترمان وتوم بیترز "قام الكاتبان 

  1:متمیزة ومبتكرة تبیّن أنّ تلك المؤسسات تتّصف بالخصائص التالیة

  .الاتجاه والمیل نحو الفعل والإنجاز والتجربة المستمرة - 

الصلة الوثیقة والقرب من المستتهلكین لكي تستطیع المؤسسة أن تفهم حاجاتهم والاستجابة لمقترحاتهم بشأن  - 

  .ویر السلع والخدماتتط

  .السعي لزیادة الإنتاجیة من خلال مشاركة العاملین وإسهامهم الفعّال - 

في العمل یدركها العاملون ویتمسّكون باحترامها ) التوجه القیمي(تطویر قیم ومثالیات وافتراضات واعتقادات  - 

  .وتطبیقها

                                                           
 .، مرجع سابق10 - 09ترغیني صباح، دور التعلم التنظیمي في دعم الابتكار في المؤسسة الاقتصادیة، ص ص  -  1

 قابلیة التسویق قابلیة الإنتاج

 الأول إلى السوق الأول إلى المنتج الأول إلى الفكرة
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مع وجود حدّ أدنى من العاملین في  بساطة الهیكل التنظیمي من حیث عدد المستویات والوحدات التنظیمیة - 

  .أنشطة الخدمات المساندة

استمرار تركیز الاهتمام على مجال العمل الذي تفهمه وتعرفه المؤسسة وعدم الانتقال إلى مجالات أخرى لا  - 

  .تملك فیها المؤسسة مهارة متأصلة في هذا المجال

ة قیم وأهداف المؤسسة، وفي نفس الوقت هناك الجمع بین الحزم واللین، فهناك رقابة مركزیة متشدّدة لحمای - 

  .استقلالیة وكذا تفویض السلطة في الأمور الأخرى لتشجیع روح الابتكار والمخاطرة

  أنواع ومصادر الابتكار ومستویاته: المطلب الثاني

  أنواع الابتكار: الفرع الأول

هذه التصنیفات باختلاف رؤیة ومیول  لقد صنّف العلماء والباحثون الابتكار إلى أنواع مختلفة، حیث تختلف  

  .واهتمام ومجال البحث من عالم وباحث إلى آخر، وكذا الزاویة والفترة التي عالج فیها هذا الموضوع

  :ومن بین العلماء والباحثین الذین قدّموا تصنیفات للابتكار نجد ما یلي

حیث  :Faariborz Damanpour & Wiliam Evan 1984تصنیف فاربورز دامانبور وویلیام إیفان 

  1:صنّفا الابتكار إلى نوعین هما

  .وهي التي تحدث داخل الإطار الابتدائي للعمل في المنظمة :الابتكارات الفنیة

وهي التي تحدث داخل النظام الاجتماعي والتي تهتم بتنظیم العمل والعلاقات بین أعضاء  :الابتكارات الإداریة

  .المنظمة

مستوى ثالث من الابتكارات وهو الابتكارات المساعدة ) Damanpour(بور أضاف دامان 1990وفي سنة 

  .الإضافیة

هي الابتكارات التي تشكّل حدود البیئة التنظیمیة والتي تذهب لأبعد حدّ من  :الابتكارات المساعدة الإضافیة

   . الوظائف الابتدائیة للعمل في المنظمة

  

                                                           
محمود حسن حسني، إدارة أنشطة الابتكار والتغییر، دار المریخ للنشر، الریاض، المملكة : نیجل كنج ونیل أندرسون، تعریب -1

  .221 -220، ص ص 2004ربیة السعودیة، الع
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حیث صنّفا  :Damanpour & Gopalakrishnan (2001(دامانبور وغوبا لكریشنان : تصنمیف آخر لـ

  1:الابتكار إلى نوعین هما

  .وهي عبارة عن منتجات أو خدمات جدیدة مقدّمة للوفاء باحتیاجات مستخدم أو سوق خارجي :ابتكارات المنتجات

منظمة، وقد بیّنوا هي عبارة عن عناصر جدیدة یتم تقدیمها إلى عملیات الإنتاج والخدمات في ال :ابتكارات العملیات

، یتم تقدیم ابتكارات المنتجات بمعدّل وسرعة أكبر )101= حجم العیّنة (أنه في عیّنة كبیرة من البنوك الأمریكیة 

من العملیات، والتي فسّروها بإدراك المدراء بأن الأولى سوق تتضمن میزة تنافسیة أكبر، ومن ناحیة أخرى نجد أنّ 

من التنسیق بین نوعي الابتكار، قد أظهرت أیضا أعلى مستوى للأداء وهي نتیجة البنوك التي أظهرت أكبر قدر 

 ، 1995في قطاع المصنوعات،  Ettile, 1995: على سبیل المثال(تتماشى مع بحوث سابقة في قطاعات أخرى 

Pisano & Wheelrightفي شركات الأدویة.(  

  2:كار إلى ثلاثة أنواع وهيحیث صنّف الابت):Solomi & Stwart(تصنیف سلومون وستوارت 

وهي التي تأتي بتغییرات صغیرة تدریجیة كما في تغییرات مركز المنتج، توسعات الخط، : الابتكارات المستمرة

  .تنویعات لتخفیف ضجر الزبون كما في للحلیب المطعّم بالعسل أو الموز

لي، وتكون ذات تأثیر معقول على طریقة في وهي تغییرات أكبر في المنتوج الحا :الدینامیكیة: الابتكارات المستمرة

، آلات التصویر، )Touch- Tunet(النبرة –عمل الأشیاء وتحقیق تغیرات سلوكیة معیّنة كما في هواتف اللمسة 

  .الخ... آلیة التركیز 

ت وهي التي تنشئ تغیرات رئیسیة فیها قبلها من تكنولوجیا أو منتجات، وفي بعض الحالا: الابتكارات المتقطعة

  .تغیّر أسلوب الحیاة الذي نعیشه مثل ابتكارات السیارة، الطائرة، الهاتف، التلفزیون، والحاسوب

  3:حیث صنّفوا الابتكار إلى أربعة أنواع وهي ):Berthon(تصنیف بیرثون وآخرون 

دة الجهود في وهي التي تطوّر في الشركة بدون علاقة مع السوق أو الزبون، وبالتالي فهي محدو  :ابتكارات العزلة

التطویرات اللاحقة وإستراتیجیتها، تقوم على المحافظة على ابتكارها الحالي كما تكون من الناحیة التنظیمیة 

  .بیروقراطیة داخلیة التوجه

                                                           
- 221، ص2004إدارة أنشطة الإبتكار والتغییر، دار المریخ للنشر، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، محمود حسن حسني،  -1

222.  
  .109، ص2007، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، 1نجم عبود نجم، إدارة الابتكار، ط  -2
  .110نفسه، ص المرجع -3
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وهي التي تتبع الاحتیاجات الحالیة في السوق بالاعتماد على بحوث السوق  الرسمیة أو غیر  :ابتكارات الإتباع

) MIATA(مازدا لسیارة "، فهي تتبع السوق ولا تنشئه، كما في تطویر شركة )ي بأحذیة الزبونالتمشّ (الرسمیة 

باعتماد بحوث الشوق غیر الرسمیة حیث المهندسین لعبوا دور أصوات المحرّكات لزبائن معتملین من أجل تطویر 

ه تدریجي وإستراتیجیة الشركة محركات لسیارات ریاضیة، ویتم تطویر المنتجات في هذا النوع من الابتكارات بأن

  .استجابیة، كما تكون ذات ثقافة موجهة للزبون

لحاجاتهم أو رغباتهم  لا یكونوا واعینوهذه الابتكارات تقوم بإنشاء وتشكیل السوق والزبائن فیها،  :ابتكارات التشكیل

الوثبات والانقطاع ما بین هذه الوثبات، وبالمنافع التي یقوم بإیجادها هذا النوع من الابتكارات، وتطویر المنتج یتّسم ب

  . وإستراتیجیة الشركة حازمة في خیار التطویر كما تكون الشركة موجهة للتكنولوجیا

السوق أو الزبون بالاعتماد على –وهي التي یتم تحقیقها عبر التفاعل والعلاقة بین التكنولوجیا  :ابتكارات التفاعل

السوق هي الأصل الإستراتیجي الرئیس في الشركة، ویكون تطویر المنتجات المحاورة والتفاوض، وتكون المعرفة ب

  .وإستراتیجیة الشركة تشاركیة، كما یكون توجه الشركة وثقافتها تفاعلیة ومرنة

  :تصنیف آخر للابتكار

  1:هناك من الباحثین من صنّف الابتكار إلى نوعین رئیسیین وهما  

التوصل إلى المنتج أو العملیة الجدیدة التي تختلف كلیا عمّا سبقها وتحقق  ویتمثل في ):الاختراق(الابتكار الجذري 

  .وثبة إستراتیجیة كبیرة في السوق، حیث أنها بمثابة تقدّم كبیر ومفاجئ یختلف عما سبقه

 وهو التوصل إلى المنتج الجدید جزئیا من خلال التحسینات الكثیرة والصغیرة التي): التحسین(الابتكار التدریجي 

  .یتم إدخالها على المنتجات العالیة

بالتجریب على  Post- Ii Notesالأمریكیة حین ابتكرت أوراق الملاحظات اللاصقة ) 3M(وهذا ما حققته شركة 

  .تحسین المواد اللاصقة التقلیدیة

  

  

  

  
                                                           

  .24، ص2006سلیم بطرس جلدة، وزید منیر عبوي، إدارة الإبداع والابتكار، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  -1
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  والابتكار) كایزن(خصائص التحسین : 1الجدول رقم 

  الابتكار  )زنكای(التحسین   

  التأثیر - 

  سرعة المسیر - 

  الإطار الزمني - 

  التغییر - 

  المساهمة - 

  المدخل - 

  الطریقة - 

  الشرارة - 

  

المتطلبات  - 

  العلمیة

  توجیه الجهد- 

  معاییر التقییم - 

  المیزة - 

  .یدوم لفترة طویلة ولكن غیر جذري - 

  .خطوات صغیرة - 

  .مستمر وتدریجي - 

  .تدریجي وثابت - 

  .كل فرد - 

  .جماعي، جهود جماعیة، مدخل النظم - 

  .الصیانة والتحسین - 

  .الدرایة الفنیة التقلیدیة والحالة القائمة - 

  

یتطلّب استثمارات قلیلة، ولكن درجة عظیمة  - 

  .من الجهد للمحافظة علیه

  .للأفراد - 

  .أداء العملیة وجهود من أجل نتائج أفضل - 

  .أعمال جیدة جدا في اقتصاد بطيء النمو - 

  .قصیر الأمد ولكن جذري - 

  .خطوات كبیرة - 

  .متقطّع وغیر تدریجي - 

  .مفاجئ وتطیّري - 

  .قلة من المتمیّزین المختارین - 

  .فردي عاصف، أفكار وجهود فردیة - 

  .خردة وإعادة بناء - 

الافتراضات التكنولوجیة، ابتكارات  - 

  .جدیدة، نظریات جدیدة

تتطلب استثمارات كبیرة وجهد قلیل  - 

  .ظة علیهللمحاف

  .للتكنولوجیا - 

  .نتائج من أجل الأرباح - 

  .ملائم جید للاقتصاد سریع النمو - 

  ، مرجع سابق154نجم عبود نجم، إدارة الابتكار، ص : المصدر

  الابتكار الجذري والابتكار التحسیني): 2(الشكل رقم 

  

  .، مرجع سابق155نجم عبود نجم، إدارة الابتكار، ص : المصدر
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  1:یمكن أن تُجمَلَ معظم التصنیفات السابقة للابتكار في أربعة أنواع رئیسیة هي :لابتكارتصنیف آخر ل

ابتكار المنتج یخص تلك الإضافات الجدیدة أو المحسنة التي تمس المنتج في ذاته أو خصائصه  :ابتكار منتج

  .التركیبیة التي تمیّزه عن باقي المنتجات التي لم یمسها التحسین

كل جدید أو تغییر في جهاز أو أسالیب الإنتاج یعمل على تحسینه ویهدف إلى تنشیطه  :لیاتابتكارات العم

  .وتخفیض تكالیف الإنتاج

إدماج وتغییر إجراءات وطرائق التسییر، یهدف إلى تحویل وإعادة تنظیم طرائق وأسالیب التسییر  :الابتكار الإداري

فراد أكثر إیجابیة وفعالیة، ویهتم بتطویر ونظم إداریة حدیثة والمعارف المكتسبة من أجل جعل سلوك المؤسسة والأ

  .وإجراء تحویلات عن توزیع النشاطات بین الأفراد وفي تركیب الوظائف داخل المؤسسة

یشمل الابتكار التسویقي كل تطویر لأحد عناصر المزیج التسویقي، ابتكار في المنتجات  :الابتكار التسویقي

ستخدام الواحد أو تسهیل استعمال المنتوج كتطویر أنظمة الإقفال والغلق، أو تحسین كتطویر المنتجات ذات الا

صورته وعلامته التجاریة، وقد یشمل طرق التوزیع وقنواته كخدمات إیصال المنتج للمنازل، ویمكن أن یشمل أیضا 

  .أنظمة الترویج والدّعایة كالابتكار في الإشهار وطرقه وتقنیاته

  در الابتكارمصا: الفرع الثاني

أنه یوجد سبعة مصادر للابتكار على اعتبار أنه عملیة منظمة ) p. f. Drucker" (داركر"أوضح العالم ل  

  2:ورشیدة، وهذه المصادر هي

النجاح الفجائي، الفشل غیر المتوقّع، : ویشمل هذا المصدر على ما یأتي: الفجائي أو غیر المتوقّعالمصدر  :أولا

  .يالحدث الخارجي الفجائ

حیث أنّ التعارض یؤشّر أنّ هناك  :مصدر التعارض بین الواقع كما هو والواقع كما هو یفترض أن یكون: ثانیا

كتعارض الطلب المتزاید مع (الوقائع الاقتصادیة المتعارضة : فرصة للابتكار، ویضم هذا المصدر على ما یأتي

تعارض بین قیم وتوقعات المستهلكین المدركة والواقعیة، ، تعارض الواقع والافتراضات المتعلقة به، ال)غیاب الربحیة

  .والتعارض داخل تناغم الطریقة ومنطقها وإیقاعها

إنّ الحاجة أم الاختراع  ):الحاجة إلى طریقة(الابتكار على أساس الحاجة لمعالجة سلسلة من العملیات : ثالثا

  .وبالتالي فإنها تمثل فرصة كبرى للابتكار

                                                           
  ......ترغیني صباح، دور التعلم التنظیمي في دعم الابتكار في المؤسسة الاقتصادیة،  -1
 .، مرجع سابق32 -31نجم عبود نجم، إدارة الابتكار، ص ص  -  2
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لابد للسوق أن یتغیّر سواء بفعل المنافسة أو التغییر في حاجات وتوقعات الزبائن،  :عة والسوقبنیة الصنا: رابعا

الاستجابة السریعة للتغییر، التنبّؤ بالفرصة : وهذا التغییر یعتبر فرصة ابتكاریة عظیمة، ویضم هذا المصدر ما یأتي

  .ومؤشرات تغییر الصناعة

تي تطرأ على السكان وحجمهم وهیكل أعمارهم وتوزیعهم حسب العمل التحولاّت ال: العوامل السكانیة: خامسا

ومستوى التعلیم والدخل، وإن تبدل العوامل السكانیة یأتي تغییرات تمثل فرصا من أجل الابتكار والأسواق وقطاعات 

  .سوقیة جدیدة

یحصل معه فرصا عظیمة إنّ تبدّل إدراك ورؤیة الأفراد في المجتمع یمكن أن  :تبدّل الإدراك والرؤیة: سادسا

للابتكار، وأنّ توقیت ذلك في الكثیر من الأحیان یعتبر مسألة جوهریة، والأهم أن یأتي الابتكار في التوقیت الملائم 

  .مع القدرة على التمهین السرعة والتبدّل الحقیقي الذي یمثل السوق الفعلیة والفرصة الحقیقیة

والاجتماعیة یمثل مصدرا  التقنیةقائم على المعرفة بكل تجلیاتها العلمیة و إنّ الابتكار ال :المعرفة الجدیدة: سابعا

  .عظیما للإتیان بالأفكار والمنتجات والخدمات والمشروعات الجدیدة

  مستویات الابتكار: الفرع الثالث

  1 :صنّف الباحثون الابتكار إلى ثلاثة مستویات وهي  

یحققه الأفراد الذین یمتلكون قدرات وسمات إبداعیة، ولقد كتب  وهو الابتكار الذي : الابتكار على مستوى الفرد

الكثیر عن الشخصیة المبدعة، وتناول كثیر من الكتاّب والباحثین في هذا الموضوع سعیا لتحدید السمات التي تمیّز 

ت التي الشخصیة المبدعة عن غیرها، كما عُقِدت عشرات المؤتمرات والندوات ونشر الكثیر من الأبحاث والمقالا

تحاول التّعرّف على قدرات واستعدادات ومیول الفرد المبتكر وخصائص وسمات شخصیة المختلفة التي تتمیّز بها 

  .والتي تتوافر في الشخص غیر المبتكر

قسم أو دائرة أو (وهو الابتكار الذي یتم تحقیقه أو التوصّل إلیه من قِبل الجماعة  :الابتكار على مستوى الجماعة

فإنّ ابتكار الجماعة یفوق كثیرا مجموع الابتكارات ) Synergism(، واعتمادا على خاصیة التداؤب .)..لجنة 

الفردیة للأعضاء، وذلك نتیجة للتفاعل فیما بینهم وتبادل الرأي والخبرة ومساعدة بعضهم البعض وغیرها، والتحدّیات 

العمل المبتكرة، هذا ویتأثر ابتكار الجماعة كمّا  الكبیرة التي تواجهها المؤسسات المعاصرة تتطلّب تطویر جماعات

  : ونوعا بالعوامل التالیة
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حیث تزداد احتمالات الابتكار لدى الجماعة حینما یشاطر أفرادها مجموعة قیم وأفكار مشتركة تتعلّق  :الرؤیة

  .بأهداف الجماعة

بدون اتهام - على التعبیر بحریة عن أفكارهم إنّ البیئة والمناخ التنظیمي اللذین یشجعان الأفراد  :المشاركة الآمنة

  . یعزّزان الابتكار الناجح - مضاد

فالالتزام بالتمیّز والتفوق في الأداء یشجّع على إیجاد مناخ یسمح للأفراد بتقسیم إجراءات  :الالتزام بالتمیّز في الأداء

  .العمل والعمل على تجدیدها بشكل مستمر

بتكار یجب توفیر المساندة والدعم لعملیة التغییر، ویمكن أن یأتي هذا الدعم من لیتحقق الا :دعم ومؤازرة الابتكار

  .زملاء الجماعة أو المؤسسة

  :كما تشیر الأبحاث إلى العوامل التي تؤثر في ابتكار الجماعة والمتمثلة في  

  .الجماعة المختلفة من حیث الجنس تنتج حلولا أفضل من الجماعة أحادیة الجنس :جنس الجماعة

  .یزداد ابتكار الجماعة بوجود جماعة من شخصیات مختلفة: تنوّع الجماعة

  .الجماعة المتماسكة أكثر استعدادا وحماسا ونشاطا للعمل من الجماعة الأقل تماسكا :تماسك الجماعة

  .الجماعة حدیثة التكوین تمیل إلى الابتكار أكثر من الجماعة القدیمة :عمل الجماعة

  .الابتكار مع ازدیاد عدد أعضاء الجماعة یزداد :حجم الجماعة

إنّ الابتكار في المؤسسات المعاصرة بات أمرا ضروریا إذا ما أرادت البقاء في  :الابتكار على مستوى المؤسسة

  .بیئة سریعة التغیّرات، وعلیها أن تجعل الابتكار أسلوب عملها وممارستها الیومیة

  :Harlod Leavitt" هارلود لفیت"حها الكاتب ویمكن تحقیق ذلك بتوافر الشروط التي اقتر 

ضرورة إدراك أنّ الابتكار والریادة تحتاج إلى أشخاص ذوي تفكیر عمیق، وذي علاقة بالمفاهیم ویقدّرون  - 

القیمة العلمیة للنظریات الجدیدة، ولدیهم رغبة الاستطلاع، ولتنمیة هذه الأشیاء وتعزیزها على المؤسسة أن 

  .الفرد من خلال التعلّم والتّدریب والمشاركة في الندوات والمؤتمرات تعمل على توسیع إدراك

وهذا یعني ترویض التفكیر وتشجیعه لیكون أكثر مرونة : ضرورة تعلّم حل المشكلات بصورة ابتكاریة - 

وسلاسة بحیث یستطیع أن ینفذ من الأطر والأسالیب المحدّدة أو المألوفة في التعامل مع المشكلات لیخرج 

  .دها بحثا عن أسالیب وطرق وبدائل جدیدة وغیر عادیةمن قی
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مما یساعد على تنمیة المهارات : ضرورة تنمیة المهارات والقدرات الابتكاریة في اكتشاف المشكلات - 

الابتكاریة لاكتشاف المشكلات هو التعوّد على التفكیر المطلق والشامل وتقصّي أبعاد أي مشكلة  مما هو 

  .ر مألوفغیر مباشر وفیما هو غی

على حلّها، فالمشكلة الإداریة لا ضرورة تنمیة المهارات الابتكاریة في صنع المشكلات من العدم والعمل  - 

تعلن عن نفسها بل هي التي نضعها ونعمل على حلّها، ولعلّ الابتكار الحقیقي یتعلّق ویتّصل بهذا 

المطلب، ویكون أكثر أهمیة من الابتكار في المطالب السابقة، لأن الابتكار على هذا المستوى سیقود 

  .ادیة لم یسبق لها مثیلالمؤسسات والجماعات والمجتمعات إلى تجارب ری

یمكن تنمیة المهارة والقدرة على الابتكار في صیغ المشكلات من خلال التشكیك وإثارة التساؤلات بشأن   

  .  الواقع الحالي في المؤسسة، سواء فیما یتعلّق بالهیكل التنظیمي أو العملیات أو أسالیب العمل أو أدواته وغیرها

  عوقات الابتكاراستراتیجیات وم: المطلب الثالث 

  ستراتیجیات الابتكارا: الفرع الأول

تنظیمي، تسویقي یتّضح أنّ المنتجات النهائیة هي محور التقاطع / تكنولوجي،: من أنواع الابتكار السابقة  

المشترك، باعتبارها أدوات إشباع الحاجات ووسائل التنافس في الأسواق، وتتّضح جلیا علاقة التكامل والتّرابط بین 

لف أنواع الابتكار، فما یكون سببا في فترة قد یكون نتیجة في فترة أخرى، وحیث أنّ المؤسسة كیان یجمع كل مخت

هذه المكوّنات لا یمكن تصوّر انعدام التأثیر بین الجوانب التنظیمیة والتقنیة والتسویقیة، وعلیه فعند الحدیث عن 

طویر المنتجات الجدیدة وطرحها في الأسواق بشكل مخطّط إستراتیجیات الابتكار فإنّ ذلك یعني قیام المؤسسة بت

والتي تتمیّز بوجود  Igor Ansoff" إیجور أنصوف:"ومدروس، وتتفّق هذه الإستراتیجیات مع مفهوم مصفوفة النمو لـ

  1:أربعة خیارات إستراتیجیة هي

ل هذه الإستراتیجیة إلى زیادة تسعى المؤسسة من خلا ):منتجات حالیة+أسواق حالیة : (إستراتیجیة اختراق السوق

الحصة السوقیة عن طریق تغلغلها في الأسواق الحالیة باستخدام منتجاتها الحالیة المعدّلة أو المحسّنة، فتزید 

المؤسسة حصّتها السوقیة من خلال تشجیع المستهلكین الحالیین على زیادة استهلاكهم للمنتجات الحالیة أو تشجیع 

  .استهلاك منتجات المنافسین إلى منتجاتها تدریجیازبائن جدد للتحوّل من 

تقوم المؤسسة وفقا لهذه الإستراتیجیة بطرح  ):منتجات جدیدة+ أسواق حالیة : (إستراتیجیة تطویر المنتجات

منتجات مبتكرة أو محسّنة في الأسواق الحالیة بهدف تحقیق النمو المكثّف عن طریق زیادة المبیعات والحصة 
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هذه الإستراتیجیة مهمة لأنها تؤدي بالمؤسسة إلى اقتناص فرص جدیدة للنمو من خلال طرح  السوقیة، وتعدّ 

  :منتجات جدیدة؛ إنّ هذه الإستراتیجیة تعمل ضمن ثلاث بدائل أساسیة

  .تعمل ضمن نطاق الكفاءات والقدرات الحالیة كقیام المؤسسة بإضافة مزایا جدیدة على المنتجات - 

فر كفاءات وقدرات جدیدة من أجل استجابة أفضل للتغیرات الحاصلة في أذواق تعمل ضمن الحاجة التي تو  - 

الزبائن، مع الاهتمام بخصائص السلعة والخدمة المقدّمة، لأن الزبائن أصبح لدیهم الخبرة الكافیة لتقییم 

  .المنتجات والاختیار الواسع بیتها

  .الحالیة للزبائن والمنافسین تطویر منتجات جدیدة بمواصفات جدیدة خارجة عن نطاق التوقعات - 

تهتم هذه الإستراتیجیة بتقدیم المنتج الحالي في أسواق  ):منتجات حالیة+ أسواق جدیدة (إستراتیجیة تطویر السوق 

جدیدة تتوفر فیها فرص سوقیة، وتسعى المؤسسة إلى زیادة أرباحها أو مبیعاتها أو حصّتها السوقیة عن طریق طرح 

أسواق، ونظرا لوجود حاجات ورغبات غیر مشبّعة لدى الزبائن في تلك الأسواق عن طریق  نفس المنتجات في عدّة

نفس المنتجات في عدّة أسواق ونظرا لوجود حاجات ورغبات عیر مشبعة لدى الزبائن في تلك الأسواق، فإنّ هذه 

  :الإستراتیجیة قد تقود المؤسسة إلى تطویر سوقها من خلال

  .عوامل النجاح في أسواق أخرى لا تتواجد فیها هذه العواملاستغلال نفس المنتج ونفس  - 

  .تطویر استخدامات جدیدة لنفس المنتج الحالي في أسواق أخرى - 

  .امتداد انتشار المنتج جغرافیا إما محلیا أو عالمیا في أسواق جدیدة - 

  .القیام بالتعدیلات والتحسینات المطلوبة لخصائص المنتج تماشیا مع متطلّبات العولمة - 

  .تبنّي برنامج متكامل لتطویر الكفاءات والقدرات الحالیة لتكون أكثر قدرة على الابتكار والتطویر - 

  ):منتجات جدیدة+ أسواق جدیدة : (إستراتیجیة تطویر التنویع

إستراتیجیات التنویع بشكل عام تعني تلك الإستراتیجیات التي تأخذ المؤسسة عن منتجاتها وأسواقها الحالیة،   

  :لتنویع للأسباب التالیةویكون ا

  .تغییر بیئة الأعمال بكل ما تحمله من فرص وتهدیدات جدیدة - 

  .استغلال موارد وكفاءات المؤسسة في أسواق جدیدة - 

  .إرضاء توقعات كل الأطراف ذات الصلة بالمؤسسة - 

  :یتّخذ التنویع نوعان من الإستراتیجیات الكبرى  

  .لصناعة الأصلي للمؤسسةأي التنویع داخل مجال ا :التنویع المرتبط - 
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هي إستراتیجیة تطویر أعمال المؤسسة خارج نطاق المنتجات والأسواق الحالیة والصناعة  :التنویع غیر المرتبط - 

  .ككل

تحتاج إلى إستراتیجیات  Ansoff" أنصوف"وتجدر الإشارة إلى أنّ كل خیار إستراتیجي في مصفوفة 

  .حسب طبیعة أبعاد المصفوفة آخر وسیاسات تسویقیة داعمة تختلف من خیار إلى

  :ویمكن تمثیل الإستراتیجیات السابقة بالمصفوفة كما یلي

  ":أنصوف"إستراتیجیات ابتكار المنتجات وفق مصفوفة : 1الشكل رقم 

  المنتجات                                   

  جدیدة                      حالیة                                                          

  الأسواق        

  إستراتیجیة تطویر المنتجات  إستراتیجیة اختراق السوق

  إستراتیجیة التنویع  إستراتیجیة تطویر السوق

، مرجع 36ترغیني صباح، دور التعلم التنظیمي في دعم الابتكار في المؤسسة الاقتصادیة، ص : المصدر

  .قساب

  معوّقات الابتكار:الفرع الثاني

على الرغم من المزایا الكثیرة التي یعود بها الابتكار على المنظمة وأفرادها إلا أنّ هذا لا یشفع للمبتكر في   

كثیر من الحیان، فغالبا ما تكون طریقه ملیئة بالتحدیات والمعوّقات التي یتعیّن علیه تجاوزها بنجاح، وغالبا ما 

  1:تكون كالآتي

  .الخوف من التغییر ومقاومة الجهات الإداریة له، وتفضیل حالة الاستقرار وقبول الوضع الراهن - 

  .انشغال المدیر بالأعمال الیومیة الروتینیة، ورفض الأفكار الجدیدة واعتبارها مضیعة للوقت - 

  .ت دون المضمونالالتزام الحرفي بالقوانین والتعلیمات والإجراءات، والتّشدّد في التركیز على الشكلیا - 

  .مركزیة الإدارة وعدم الإیمان بتفویض الأعمال الروتینیة البسیطة إلى العاملین - 

  .عدم الإیمان بأهمیة المشاركة من قٍبل العاملین - 

نبذ الزملاء، حیث أنّ الإنجاز والتفوّق الزائد الذي یتجاوز قدرات الزملاء في مجال العمل یشعرهم بالخطر  - 

على النیل من الفرد المبدع بالسخریة منه، والتّهكّم على آرائه والكید له أو الابتعاد عنه والتهدید مما یحفّزهم 

  .وعزله

قلة الحوافز المادیة والمعنویة، خاصة المادیة منها، مما تجعل العاملین منشغلین بتدبیر أمورهم الحیاتیة  - 

  .نبذ والمحاربة والعونومصادر رزقهم وتجنّبهم للعمل الإبداعي الذي سیجلب لهم المزید من ال

                                                           
 .، مرجع سابق108 - 107ص ص  سلیم بطرس جلدة، وزید منیر عبوي، إدارة الإبداع والابتكار، -  1
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، حیث أنّ الإدارة تعتبر صاحبة الدور الأساسي في تحفیز العاملین )مؤهلة(عدم وجود قیادة إداریة كفؤة  - 

وتوجیههم وإشراكهم في وضع وتنفیذ الأهداف التنظیمیة، وخلق التعاون وإیجاد البیئة المناسبة داخل 

  .ا في وجه الإبداع لدى العاملینالمنظمة  فإذا ضعفت كفاءة هذه الإدارة كان مثبّط

الفواصل الرئاسیة أو عدم سهولة الاتصال بین العاملین والمسؤولین في الإدارة العلیا حتى یوصلوا أفكارهم  - 

  .ومقترحاتهم ویناقشوها معهم

 وتتمثل في تحدید سلوك العاملین بأمور متوقعة وفق الأدوار الرسمیة، أي أنّ الإدارة ترى: معوّقات تنظیمیة - 

أنّ الأدوار والسلوك یجب أن لا یتناقض والتوقعات الرسمیة في المنظمة، وعلیه فكلما زادت هذه الدوار 

تحدیدا قلّ مجال الإبداع وصغرت دائرته، فعندما یحدّد الرئیس للموظف أو العامل كل خطوات العمل 

  .وتفاصیله فإنه لا یترك له مجالا للإبداع أو طرح الأفكار الجدیدة

مالیة للحیلولة دون بذل تكالیف محتملة كتكالیف تغییر الآلات أو تبدیل الأنظمة الموجودة أو معوقات  - 

  .النماذج أو غیر ذلك

حیث یؤدي ضعف ولاء وانتماء الفرد للمنظمة التي یعمل فیها إلى الاكتفاء بإنجاز : ضعف الولاء التنظیمي - 

متقاعس وغیر مبالٍ، وبالتالي عدم التوقع منه الحدّ الأدنى فقط من المهمات الموكلة إلیه، ویعمل بشكل 

  .الإبداع

إذ كثیرا ما تشكّل العادات في التفكیر عائقا، أما الإبداع أو نشوء أیة أفكار جدیدة : التفكیر غیر المتعمّق - 

حیث أنّ التعامل مع الأفكار دون تعمّق واعتبار الأفكار والأحداث على أنها مسلّمات غیر خاضعة للبحث 

  .یشكّل حاجزا كبیرا في وجه الإبداع والنقاش

في الوقت الحاضر بوصفه مصدرا للمفاهیم، –خلاصة القول، نجد أنّ تزاید حاجة المنظمات إلى الابتكار   

المنتجات، العملیات، والأسالیب الجدیدة یتطلّب معه وضع الحلول والخطط اللازمة التي تعالج المعوقات التي تحدّ 

فهم العوامل التي تؤثر في الإبداع وتعمل على تنمیته داخل المنظمة، وقد بدا أنّ من الإبداع، وتعمل على 

  .المنظمات الحدیثة التي تسعى للتمیّز تسلك منهجا حدیثا بالفعل في هذا المجال

من خلال ما تم ذكره في هذا المبحث یمكن القول أنّ الابتكار في علوم الیوم أصبح یأخذ أهمیة متزایدة 

یا ضمن إستراتیجیة في عالم المنظمات الحدیثة، فهو من أهم المیزات والخصائص التي تضمن نمو وموقفا ریاد

  .المؤسسة وبقائها في السوق

إلا أنّ نجاح الابتكار وتحویله من فكرة إبداعیة إلى واقع علمي وذو قیمة، یتطلّب توفیر حزمة من الشروط   

عتباره مصدر أي فكرة إبداعیة، ویمكن أن یتحقق هذا النجاح وفقط والمتطلبات المادیة والمعنویة للفرد المبتكر با

  .ببناء منظمة ابتكاریة
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  الإطار المفاهیمي للتغییر: لثالمبحث الثا

في عالم كل شيء فیه یتغیّر، والثابت والوحید هو التغیر نفسه، ومما ر شك فیه أنّ بیئة العمال لیست استثناء من 

ولات السریعة والمتعاظمة تجد المنظمة نفسها مجبرة على التعاطي مع مختلف هذه القاعدة، وف ظل هذه التح

التغیرات الحاصلة من حولها، وحتى من داخل أسوارها، مدركة بأن تجاهل هذه التغیرات أو التقلیل من أهمیتها 

  . سیجعل المنظمة خارج ساحة المنافسة ویدفعها نحو الزوال

ان یولّد ردّة فعل عكسیة أو ما یصطلح علیه بمقاومة التغییر، خاصة إذا غیر أنّ التغییر في كثیر من الأحی  

  .كانت عملیة التغییر غیر واضحة الأهداف التي تسعى إلى الوصول إلیها أو الأدوات التي ستتم بها

جیات إلا أنّ مقاومة عملیة التغییر یمكن التغلّب علیها والحدّ منها إذا تم إتباع بعض الأسالیب أو الإستراتی  

  .التي یمكن بواسطتها زیادة احتمال نجاح عملیة التغییر إلى حدّ بعید جدا

  :يلذا المبحث إلى ثلاثة مطالب كما یوقد قسّمنا ه

  مفهوم التغییر: المطلب الأول

  مقاومة التغییر: المطلب الثاني

  العوامل المساعدة على احداث التغییر:المطلب الثالث

  مفهوم التغییر:المطلب الأول

  تعریف التغییر: لفرع الأولا

لقد حظي موضوع التغییر بمكانة هامة لدى العلماء والباحثین في المجال الإداري والاقتصادي، إدراكا منهم   

لدوره الأساسي في التأقلم مع المتغیرات التي تشهدها المنظمة داخلیا وخارجیا، وقد انعكس هذا الاهتمام بعدد 

موضوع التغییر، ووفقا لذلك فقد صیغت الكثیر من التعاریف لمفهوم التغییر نذكر البحوث والدراسات التي تناولت 

   1:منها ما یلي

إدخال تحسینأو تطویر على المنظمة بحیث تكون مختلفة عن ): 224، ص 2002(التغییر " اللوزي"عرّف * 

  .وضعها الحالي، وبحیث تتمكّن من تحقیق أهدافها بشكل أفضل

                                                           
عوني فتحي خلیل عبید، واقع إدارة التغییر وأثرها على أداء العاملین في وزارة الصحة الفلسطینیة، أطروحة ماجستیر في إدارة  -  1

 .11، ص 2009الأعمال، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، 
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تبنّي فكرة أو سلوك جدید من قِبل المنظمة حیث یؤكد : "التغییر بأنه) 94، ص 2007" (اللامي"كما عرّف * 

التغییر التنظیمي على إعادة هیكلة الموارد لزیادة القدرات وخلق قیمة وتحسین العوائد والنتائج لأصحاب المصالح 

  ".في المنظمة

دارة وفي أي عنصر آخر من عناصر كذلك یقصد بالتغییر الإداري إحداث تعدیلات في أهداف وسیاسات الإ* 

  .العمل التنظیمي

  ".إحداث تعدیلات مدروسة في أي عنصر من عناصر التنظیم لتحقیق أهداف محدّدة"التغییر هو * 

التغییر هو إدخال تعدیلات مدروسة بعد التعرّف على البیئة الخارجیة للتّعرف على التغییرات التي طرأت على * 

  .البیئة الداخلیة للمنظمة للتّعرّف على المشاكل التي تتطلّب التّدخل تلك البیئة، كذلك دراسة

  أهمیة التغییر: الفرع الثاني

یحظى موضوع التغییر في عالم الیوم باهتمام واسع ومتزاید في إدارة المنظمات، نظرا للدّور الإستراتیجي   

منظمة، خاصة من هم في المستویات في تحقیق أهداف المنظمة واستمراریتها، لذلك وجب على جمیع أفراد ال

   1:الإداریة والوظیفیة العلیا لإدراك والإلهام بأهمیة التغییر وهي كالآتي

یعمل التغییر على تجدید الحیویة داخل المؤسسات والمنظمات والدول، فالتغییر  :الحفاظ على الحیویة الفاعلة

روح من التفاؤل، ومن ثم تظهر المبادرات الفردیة یؤدي إلى انتعاش الآمال، إلى تحریك الثوابت، وإلى سیادة 

والجماعیة، وتظهر الآراء والاقتراحات ویزداد الإحساس بأهمیة جدوى المشاركة الإیجابیة، ومن ثم تختفي روح 

  .اللامبالاة والسلبیة ونزعات التشاؤم الناجمة عن الثبات والاستقرار الممتد لفترة طویلة من الزمن

التغییر یحتاج إلى جهد التعامل معه سواء التعامل الإیجابي بالتكیف، أو التعامل  :الابتكارتنمیة القدرة على 

السلبي بالرفض، وكلا النوعین من التعامل یحتاج ویتطلّب إیجاد وسائل وأدوات وطرق مبتكرة، ومن ثم یعمل 

  .التغییر على تنمیة القدرة على الابتكار في الأسالیب، وفي الشّكل وفي المضمون

یعمل التغییر على تغییر المطالب وإزكاء الرغبات وتنمیة الدّافع  :إزكاء الرغبة في التطویر والتحسین والارتقاء

والحافز نحو الارتقاء نحو التقّدّم وما یستدعیه ذلك من تطویر وتحسین متلازمین في كل شيء، ومن ثمة فإنّ 

التیارات والرغبات والدوافع، وتتّجه جمیعها إلى رفض ما  التغییر یعمل كبركان ضخم یموج داخله وتنصهر فیه كافة

  :هو قائم والعمل على تطویره وتحسینه من خلال الآتي

                                                           
، مرجع 16 -14على أداء العاملین في وزارة الصحة الفلسطینیة، ص ص عوني فتحي خلیل عبید، واقع إدارة التغییر وأثرها  -  1

 .سابق
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  .عملیات الإصلاح والمعالجة للعیوب والأخطار والقصور التي حدثت والمشاكل التي نجمت عنها - 

ت غیر قادرة على الإنتاج أو عملیات التجدید والإحلال محل القوى الإنتاجیة التي أهلكت واستهلكت وأصبح - 

  .العمل

التطویر الشامل والمتكامل الذي یقوم على تطبیق أسالیب إنتاج جدیدة تعتمد على تكنولوجیا جدیدة تماما  - 

  .وتكاد تختلف كلیا عما كان مستخدما من قبل

یدین، وبالتالي ومن ثمة تحدث زیادة هائلة في الإنتاج والإنتاجیة، ومن ثمة یعود النفع والعائد على المستف

یتحسّن مستواهم المعیشي والدخلي وترتقي مستویات إشباعهم، مما یزید الدافع أیضا نحو التطویر والارتقاء، 

  .ولتصبح العملیة تیارا مستمرا مزدوجا كل منهم یدفع الآخر ویحفّزه

  .وهكذا... فالتغییر یدفع نحو التطویر، والتطویر یدفع نحو التغییر  

حیث یعمل التغییر على زیادة القدرة على التكیّف والتوافق مع متغیرات الحیاة، ومع ما  :یرات الحیاةالتوافق مع متغ

یواجه المؤسسات والشركات والدول والأفراد من ظروف مختلفة، ومواقف غیر ثابتة، بل وبیئة تتفاعل فیها العدید من 

ثم فإنّ إدارة التغییر تصبح أمرا هاما وحیویا وفاعلا العوامل والأفكار والاتجاهات والقوى والمصالح والحقوق، ومن 

ولازما وضروریا في الوقت نفسه لحسن قیام المنظمات الإداریة أیا كان حجمها بوظائفها، بل تصبح ضرورة وجود 

  .تستلزمها الاستمراریة والدیمومة التي تتطلّب التكیّف مع متغیرات الحیاة والبیئة المحیطة بالمنظمة

حیث یعمل التغییر على الوصول إلى درجة أفضل من القوة  :رجة أعلى من القوة في الأداء والممارسةالوصول لدّ 

  :في الأداء التنفیذي والممارسة التشغیلیة وذلك من خلال محورین هما

مجالات : اكتشاف نقاط ومجالات الضعف والثغرات التي أدّت إلى انخفاض هذا الأداء مثل :المحور الأول

  .الخ... الفاقد والتالف والعادم والمعیب والمهدر والضائع الإسراف و 

حفز المجالات التي تشجع على الإنتاج وترفع الإنتاجیة، : معرفة مجالات ونقاط القوة وتأكیدها مثل: المحور الثاني

    .وتحسین مناخ العمل، وزیادة الرغبة في التفاعل الإیجابي مع العاملین، والولاء والارتباط بالعمل

  أهداف التغییر: الفرع الثالث

یسعى القائمون على عملیة التغییر في المنظمة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف التي من شأنها خلق قیمة 

فإنّ للتغییر " جون شیروود"مضافة وجعلها أكثر مرونة ومواءمة مع المتغیرات داخل وخارج المنظمة، وحسب العالِم 

  1 :أهداف هي كالآتي

                                                           
 .175، ص 2018، الجزائر، 3عبد القادر شارف، أثر إدارة التغییر على جودة الخدمة الصحیة، المجلة العربیة للإدارة، ع . د -  1
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  .الثقة بین العاملین عبر مختلف المستویات في التنظیم إشاعة جو من - 

إیجاد انفتاح في مناخ التنظیم یمكّن كافة العاملین من معالجة كافة المشكلات التي یعاني منها التنظیم  - 

  .بشكل صریح، وعدم التّكتّم علیها أو تحاشي مناقشتها

ها من خلال زیادة الوعي بدینامیكیة زیادة فهم عملیات الاتصال وأسالیب القیادة والصراعات وأسباب - 

  .الجماعة

 Managmentمساعدة المشرفین على تبنّي أسالیب إداریة دیمقراطیة في الإشراف، مثل الإدارة بالأهداف  - 

by objective  بدل الإدارة بالأزمانManagment by bycrisis.   

  أنواع التغییر: الفرع الرابع

بالتحولات والتّحدّیات والتي قد تؤثر على المنظمة سواء على المستوى تعیش المنظمة الیوم في بیئة ملیئة   

الداخلي أو على المستوى الخارجي، ووفقا لشكل هذه التحولاّت والتغیرات یكون التغییر في المنظمة على عدّة أنواع 

  1:وهي كالآتي

رات التكنولوجیة، مثال على ذلك وهي التغیرات التي تنطوي على تطبیق تكنولوجیا تسمى بالتغیّ  :تغییر تكنولوجي

  .استخدام تكنولوجیا تصنیع جدیدة أو استخدام المعلومات بدءً من الملفات والأوراق

من فترة لأخرى تقوم المؤسسات بتحسین المنتج، أو إضافة منتج جدید أو تطویر  :تغییر في المنتجات أو الخدمات

ة لشركات السیارات، كإضافة تغییرات في شكل السیارة أو الخدمة أو تقدیم خدمات جدیدة، مثال على ذلك بالنسب

  .وظائفها مثل النقل الأوتوماتیكي أو استحداث سیارة جدیدة تماما

كثیرة فإنّ تغییر الهیكل التنظیمي یصبح ضرورة في بعض الأوقات،  لأسباب نتیجة :تغییر في الهیكل التنظیمي

فة قطاعات جدیدة، وقد یكون أكبر من ذلك، فیتم التحوّل من هیكل فعند توسّع المؤسسة فإنّ التغییر قد یكون بإضا

زظیفي إلى جغرافي أو قطاعي، ونتیجة لوجود مشاكل بیروقراطیة أو ضعف في الرقابة فقد یتم التحوّل جزئیا أو 

  .كلیا من هیكل وظیفي إلى قطاعي أو العكس

نظرتهم للعمل، وهذه العملیة لیست سهلة، ولكنها تحدث تغییر ثقافة العاملین تعني تغییر فكرهم و  :تغییر في الثقافة

  .عند ظهور بوادر انهیار في الأداء أو عند تغییر الإدارة بإدارة من خارج المؤسسة

الإستراتیجیة تحدّد الاتجاه العام للمؤسسة مثل التركیب على شرائح محدّدة من المستهلكبین  :تغییر في الإستراتیجیة

ة المنافسة، إنّ هذه الإستراتیجیة قد تتغیّر أحیانا وهو ما یعني تغییر كبیر في المؤسسة أو الأسواق وكذلك طریق

    . وأولویاتها

                                                           
 .17دن، ص سید سالم عرفة، إدارة التغییر، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، الأر  -  1
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  دوافع التغییر: الفرع الخامس

هناك مجموعة من الأسباب والدوافع التي تدفع بالمنظمة إلى تبنّي التغییر واعتباره كأداة فعّالة للتأقلم مع   

  1 :، ولعلّ من هذه الدوافع ما یليالتطوّرات واستدامة المنظمة

  .التطوّر الذي یحصل على الأسالیب المستخدمة في العمل - 

  .التغیرات في السیاسات والقوانین والأنظمة - 

  .تطوّر وعي العاملین وزیادة طموحاتهم وحاجاتهم - 

  .تغیّر نظرة الجمهور وتوقعاته من المؤسسة العامة أو الخاصة - 

  .ال العلوم السلوكیةتطوّر المعرفة الإنسانیة في مج - 

  .التغیّر في الظروف الاقتصادیة والسیاسیة - 

  .زیادة إدراك العلاقة بین البیئة الإداریة وبین رغبة العامل في تحسین كافة قدراته الكامنة للعمل - 

إدراك الصلة بین أسلوب التعامل مع العامل وإفساح المجال له للمشاركة في اتّخاذ القرارات، وبین إنتاجیته  - 

  .المنظمةفي 

  مقاومة التغییر: المطلب الثاني

  أسباب قبول التغییر: الفرع الأول

هو أنّ أي عملیة تغییر تُطرح داخل المنظمة یُقابل بالرفض  بحجة أنّ  السائد الطرحعلى الرغم من أنّ   

المشرف على عملیة الفرد یمیل إلى المألوف ویتخوّف من المجهول، إلا أنّ هذه الفكرة إسقاطها وعزلها إذا ما أدرك 

التغییر مجموعة من الثوابت والمهارات والأسباب التي تجعل من عملیة التغییر محلّ قبول وترحیب من قِبل شریحة 

  2:واسعة من الذین سیمسهم التغییر، ولعلّ من هذه الأسباب ما یلي

  .إذا اشترك معظم العاملین أو جمیعهم في التخطیط إحداث التغییر - 

  .رة مسبقة على التغییر الذي سیطرأ، بحیث یجیب على تساؤلات العاملینإذا تم إعطاء فك - 

  .إذا كان التغییر واضحا للجمیع بأنه نحو الأفضل وهناك شبه إجماع علیه من العاملین - 

  .إذا كان التغییر مطلب من الجمیع ویلبي احتیاجاتهم في العمل - 

  .صال الفعّالالإجابة عن استفساراتهم في حینها، وهو جزء من مهارة الات - 
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  أسباب مقاومة التغییر: الفرع الثاني

على الرغم من الأهمیة التي یحظى بها موضوع التغییر في بیئة الأعمال في عالم الیوم نظرا لمزایاه   

وعوائده، وكذا مواكبة للتغیّرات المتسارعة والطارئة التي تفرضها معطیات الداخل والخارج، إلا أنّ تطبیقه لیس بتلك 

لة التي یتصوّرها البعض، إذ غالبا ما یؤدي الاتجاه بتطبیق التغییر داخل المنظمة إلى تولید تیار معاكس السهو 

  1 :یدفع برفع هذا التغییر والمحافظة على الوضع الحالي لعدّة أسباب منها الآتي

ناهج والأسالیب، وفي ذلك وذلك لأن التغییر یتطلّب تبدیلات وتغییرات في الم: انعدام الاستقرار النفسي والطمأنینة

  .تهدید للأمن النفسي خصوصا من الأفراد الذین لا یجدون ضرورة أو مصلحة في التغییر

فغالبا ما یتوقّع المعنیون بالتغییر أنّ هدف الإدارة من التغییر قد یكون التطویر، وقد لا یخلو من : توقّع الخسارة

رر لأن التغییر یتطلّب إجراء بعض المحاسبات والتقییمات دوافع أخرى غیر مصرّح بها، وقد تعود علیهم بالض

للسیرة السابقة، الأمر الذي قد یعرّض العدید من الأفراد إلى المحك والمیزان وخصوصا أولئك الذین یشعرون 

بالتقصیر في إنجاز الوظائف أو الإحباط في الإنجاز، أو قد یكون من أجل استبدال بعض المسؤولیات والوظائف، 

یر في جدول الأولویات أو ترقیة بعض الأفراد مقابل إقصاء البعض أو إنزالهم من مراتبهم أو تصعید غیرهم وتغی

على حسابهم، وغیر ذلك من الدوافع والأسباب التي هي المحصلة النهائیة تعود علیهم بالخسارة خصوصا أولئك 

  .الذین یفترضون أنّ التغییر موجّه ضد مصالحهم

فإنّ بعض الأفراد یتصوّر أنّ التغییر یهدر دخله، لأن التغییرات الجدیدة تتطلّب تغییرا في  :دیةالتّخوفات الاقتصا

مجالات الدخل والصرف ومیزانیات الأعمال، الأمر الذي قد لا یرتضیه أو یلبّي طموحاته، خصوصا وانه تعوّد 

    .على مجاراة وضع مستقر كانت قد تهیّأت أسبابه ودواعیه وشروطه

هذا فضلا عما قد  :ن أن یؤدي التغییر إلى لزوم تعلّم مهارات جدیدة وتجمید مهارات مكتسبة ومختمرةالخوف م

یسبّبه التغییر من تبدّل في المواقع والأدوار والأمكنة والدوائر والمسؤولیات، إذ قد یخشى الإعلامي الذي یحب هذا 

مدیر مالي، الأمر الذي یجعله متعثّرا في مسیرته ودوره  الدور وتطبّع مع مهاراته أن یبدّل التغییر دوره الإداري أو

إلى غیر ذلك من الأسباب والدواعي، وعلینا أن نعرف أنّ عملیات المقاومة للتغیر لا تنشأ من الأفراد فقط، بل قد 

ل تكون جماعیة، وحینئذ ستشكّل خطورة كبیرة، لأنها في هذه الصورة تكون قد تحوّلت إلى رأي عام وتكتلات تحم

نفس التصوّر والانطباع، وعلیه فإنه إذا لم یتم اتّخاذ الإجراءات المناسبة للتعامل معها بإیجابیة فإنه سیؤدي إلى 

الانقسامات الداخلیة أو تحطیم المؤسسة بالكامل، كما ینبغي أن نلفت أیضا إلى أّ التغییر غیر المدروس قد یسبّب 

لمدراء وأصحاب النفوذ ویجعل الموانع حینئذ خططا مرسومة وبشكل تنظیم عملیات المقاومة من قِبل العدید من ا

  .دقیق ومحمیة بالقدرة والنفوذ تؤدي في محصّلتها إلى فشل التطویر والتغییر بشكل كبیر
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فإن التغییر بطبیعته قد یولد تخوفا من المجهول عند بعض الأفراد، لأنه یؤدي إلى فك بعض : القلق الاجتماعي

طات وتأسیس أواصر ارتباطات جدیدة غیر معروفة من حیث الأفراد والعناصر والمشارب الأواصر والارتبا

والأمزجة، وربما یستلزم في بعض الأحیان الارتباط بعناصر لا یحبون التعامل معها، كما قد یفك ارتباطهم بعناصر 

  . یحبّذون التعامل معها

  أشكال التعبیر عن مقاومة التغییر: الفرع الثالث

  1 :ملیة مقاومة التغییر في المنظمة على أوجه وصور مختلفة ومن بینها ما یليتظهر ع  

  .قیام الفرد بالتهجّم على أي فكرة أو رأي جدید - 

  .توجیه العدید من الأسئلة من قٍبل الفرد، بعضها لیس له صلة بالتغییر - 

  .یلعب الفرد دور الصامت ولا یتفوّه بشيء - 

  .اتخاذ القرار بشأن التغییر المقترح یظهر الفرد أنه منزعج وغیر قادر على - 

  .یقوم الفرد بتحویل المناقشة إلى مناظرة فكریة یحاول تحلیل لماذا یعتقد بأنّ الأسلوب الحالي هو الأفضل - 

  .یصرّ الفرد على أنّ التغییر لیس عادلا - 

  .یثیر الفرد نتائج سلبیة للمقترحات حتى وإن كانت هذه النتائج لیست لصالحه بالتغییر - 

  .ل الفرد من الحاجة إلى التغییریقلّ  - 

  .یظهر الفرد موافقته الشدیدة ولكنه یعبّر عن نقد معذور - 

   .یقترح الفرد حلا سریعا لا یشكل في حقیقة الأمر أي تغییر -

  العوامل المساعدة على احداث التغییر : المطلب الثالث

  إستراتیجیات التعامل مع مقاومة التغییر: الفرع الأول

ل مقاومة التغییر وما ینجرّ عنها من مخاطر وتهدیدات سواء على أصحاب التغییر أو غالبا ما تشكّ   

المنظمة ككل سببا في عزوف هؤلاء عن قیادة أو تبني أي عملیة تغییر، إلا أنّ هذه المخاطر یجب أن لا تصبح 

باحثین على مجموعة من حجة مطلقة بأیدي هؤلاء للتهرّب من مسؤولیهم في إحداث التغییر، فقد اجمع العلماء وال

  2:الأسالیب والإستراتیجیات التي تمكّن من التّغلّب على مقاومة التغییر وهي
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یمكن تقلیل المقاومة من خلال الاتصال بالعاملین لمساعدتهم على التّعرّف بمنطق التغییر  : التعلیم والاتصال

ت أو سوء الاتصال، فإذا استلم العاملون الحقائق ویفترض هذا الأسلوب أنّ المقاومة یكون سببها عدم توفّر المعلوما

  .كاملة عن التغییر، وتم توضیح أي سوء فهم، فإنّ ذلك یمكن أن یؤدي لتقلیل المقاومة

هذه الإستراتیجیة تساعد العاملین على رؤیة الحاجة للتغییر والوقوف على منطقه، وقد تتّخذ عدّة أشكال   

وعات، أو مذكرات وتقاریر، ویتم اللجوء إلى هذا الأسلوب في حالة قصور منها المناقشة الفردیة، العرض للمجم

المعلومات المتوفرة عن التغییر، ومن أبرز إیجابیات هذا الأسلوب أنه عند اقتناع العاملین بهذه المعلومات 

ون عدد سیساهمون في عملیة تطبیق التغییر، بینما یعاب علیها أنها تستغرق وقتا طویلا وبشكل خاص عندا یك

  .المعنیین بالتغییر كبیرا

من طبیعة الأفراد أنهم لن یقاوموا قرارات شاركوا في اتخاذها، لذلك قبل إجراء عملیة التغییر یمكن : المشاركة

الاجتماع مع الأفراد الذین من المحتمل أن یقاوموا التغییر، وإشراكهم في عملیة اتّخاذ القرارات بعملیة التّغییر وذلك 

ض أنّ المشاركین یمتلكون الخبرة التي تمكّنهم من المشاركة، فإنّ مشاركتهم قد تؤدي لتقلیل مقاومتهم على افترا

والحصول على التزامهم، وتحسین نوعیة قرار التغییر، ولكن مقابل هذه المزایا هناك بعض المساوئ التي قد تظهر 

  .عملیة اتّخاذ القرار تتطلّب فترة زمنیة طویلة نتیجة المشاركة باتخاذ القرار، فقد تتّخذ قرارات سیئة، كما أنّ 

یستطیع مخططو التغییر تقدیم الدّعم لتقلیل المقاومة، وحینما تكون درجة التفوّق عالیة بین  :التسهیل والدّعم

العاملین فإنّ تقدیم النصح والتدریب على مهارات جدیدة، أو إجازة قصیرة تساعد على عملیة التطبیق، ومن مساوئ 

  .الأسلوب أنّ هذه العملیة تستغرق فترة زمنیة طویلة بالإضافة لتكلفتها كما أنها تضمن النجاح هذا

من خلال هذا الأسلوب یتم إعطاء شيء ذو قیمة لتقلیل المقاومة، فإذا كانت المقاومة تتمركز في عدد  :المفاوضات

لإشباع حاجاتهم الخاصة، وقد یكون أسلوب محدود من العاملین فإنّ رزنامة خاصة من المكافآت یمكن تقدیمها لهم 

المفاوضات ضروریا حین تظهر المقاومة من قٍبل مصدر قوي، هذا مع الأخذ بعین الاعتبار الكلفة العالیة لهذا 

الأسلوب، كما أنّ هناك خطورة من أنّ المفاوضات مع هؤلاء العاملین قد تؤدي بأفراد آخرین في مراكز قوة المطالبة 

  .بنفس المزایا

المناورة هي محاولة التأثیر غیر الظاهر من خلال التلاعب بالحقائق وتغییرها، بما یجعلها أكثر  :المناورة والكسب

جاذبیة، وحجب المعلومات غیر المرغوب فیها، خلق إشاعات للتأثیر على العاملین لقبول التغییر، أما الكسب فإنه 

لشراء قادة الجماعات المقاومة عن طریق منحهم دورا أساسیا  أسلوب یشمل الأمن من المناورة والمشاركة، ویهدف

في قرار التغییر، حیث تُطلب نصیحة قادة لیس بغرض الوصول لقرار أفضل ولكن للحصول على تأییدهم لقرار 

التغییر، إذ كلا من المناورة والكسب هي طرق غیر مكلفة نسبیا، وسهلة الحصول على دعم المعارضین، لكن یمكن 
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الأسلوب أن یؤدي إلى نتائج سلبیة إذا ما أدرك المستهدَف انه مخدوع، ویُستخدم كوسیلة لإدخال التغییر، وفي لهذا 

  .حالة اكتشاف ذلك الغرض فإنّ ذلك یؤدي لانخفاض مصداقیة وكیل التغییر إلى الصفر

قاومة للتغییر، بینما یكون یبدو هذا الأسلوب لازما عندما یتقرر تخفیض أو تلطیف الم :الإلزام الضمني او الصریح

هذا التغییر حتمیا ولا یتوفر مدى زمني لأي جهد للإقناع بالتغییر، والإلزام الضمني یتمثل في أي صیغة غیر 

  .مكتوبة أو تلمیح ضمني یدرك معه المستهدف بالتغییر بأنه مفر من الالتزام بالتغییر

هدف بالتغییر باعتباره توجه رسمي یتعیّن الالتزام به، أما الإلزام فیتمثل في سیاسة أو قرار یُحظر به المست  

وفي كل الحالات یجب أن یصاحب الإلزام بالتغییر أیا كانت صیغته اتصالات رسمیة وغیر رسمیة تطلق الأثر 

   .       على الذي یصیب المستهدَف بالتغییر نتیجة لإلزامه به، بحیث یبدو الأمر إلزاما له بالتغییر ولیس إكراها له

  معوقات التغییر: الفرع الثاني

تعوق عملیة التغییر داخل المنظمة مجموعة من الصعوبات والعقبات التي من شأنها أن ترهن نجاح هذه   

  1 :العملیة وتجعلها عرضة للفشل، ومن بین هذه الصعوبات نذكر ما یلي

دها الحضاریة، وهذا ما لا یجعله مرتاحا إنّ بعض محاور التغییر قد تتعارض مع ثقافة الفرد وأبعا :الثقافة الفردیة

في عملیة الانخراط في هذا النهج، ومن هذا المنظور ینبغي على مصممي برامج التغییر التنظیمي وقیادیة مراعاة 

  .هذا البعد الخطیر وإدارة المزیج الثقافي المنظمي بعنایة

تتدرّج من القبول إلى المقاومة تختلف ردود أفعال الأشخاص الناجمة عن التغییرات من حولهم، حیث   

والرفض، لذا یجب أن نتعرّف على أسباب مقاومة التغییر ومصادر هذه المقاومة، وكیفیة التعامل معها، حیث أنّ 

طبیعة الناس تقبل التغییر كأمر طبیعي في الحیاة، ولكن ما یرفضه الناس هو الإجراءات التي یمر بها التغییر 

  .لك، والظروف المحیطة بهذا التغییروالأسالیب المستخدمة في ذ

قد یتطلّب الوضع الجدید توصیفا وظیفیا جدیدا ینشئ التزامات تجاه معاییر الجودة  :الشعور بالأمان أو بالخوف

مثلا، وهذا ما یدفع البعض إلى الشك في قدراتهم للالتزام بهذه المعاییر، وبالتالي التخوّف من فقدان المنصب أو 

  .م الوظیفيالتدحرج في السل

هذا كما وقد ینشأ مقاومة للتغییر تسعى للحفاظ على الوضع الحالي، بالمقابل إذا تمكّن قیادیي المؤسسة من 

تلبیة حاجات الأمان لدى الجمهور الداخلي، من خلال إشعاره بأهمیة كل الوظائف في إنجاح التغییر وقیادة 

  .المؤسسة نحو التمییز
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قد یفرض التغییر التنظیمي أن یُفصل الفرد عن فریق العمل الذي : الاجتماعیةالخوف الاجتماعي أو المساندة 

تربطه به علاقات إنسانیة ممیّزة، وحتى قد یفرض علیه العمل بمعزل عن الآخرین، وهذا ما قد یدفعه إلى السعي 

قنعوا منقادیهم بأنّ الحثیث بعد المحافظة على الوضع، أما إذا لعب قیادیي التغییر في المنظمة دورا إیجابیا وأ

  .التغییر التنظیمي المستهدف سیزید من فرص الانتماء الاجتماعي لاتساع دائرة التفاعل والمعاملات

إنّ الثقة الكاملة في قیادیي التغییر وغیاب الحساسیة السلبیة معهم  :درجة الثقة مع قیادیي التغییر في المؤسسة

في إطار التغییر، دونما الاعتقاد أنّ هذه القیادة متحاملة علیه لأنها تكثر یجعل الفرد یتقبّل المهام التي توكل إلیه 

  .التوجیهات

ولكي تكتسب القیادة هذه الثقة وتقضي على الحساسیات في المهد، ینبغي أن تشرح أبعاد وغایات والأهداف 

  .الحقیقیة المبتغاة من التغییر التنظیمي في حدود استیعاب كل مستوى تنظیمي

حیث قد یسود الاعتقاد بأنّ أعباء عملیة التغییر معظمها ستقع  :ن الخسارة المادیة أو توقع كسب ماديالخوف م

على إداریي المستویات الوسطى والعاملین، وهذا الاعتقاد سیتحوّل إلى خوف قد ینتج عنه مقاومة شدیدة للتغییر، 

العمل مقابل تخفیض محتمل للأجر، أما إذا  وفق هذا المنظور یسود الشك بأنّ التغییر یعني استغراق أكثر في

تمكّن قیادیي التغییر من إقناع المنقادین بأنّ عملیة التغییر ستعود بالكسب على الجمیع فإن الجمیع سینخرطون 

  .    ویجتهدون في عملیة التغییر

  عوامل نجاح التغییر: الفرع الثالث

الشروط واللوازم الواجب توافرها، بحیث یؤدي  یتطلّب نجاح عملیة التغییر داخل المنظمة مجموعة من  

  1:غیاب أو نقص واحد منها إلى الحدّ من فرص نجاح التغییر، وهذه العوامل هي

  .توافر المناخ العام الذي یقبل التغییر ولا یعارضه - 

یة دعم وتأیید القادة الإداریین في المنظمة، إذ أنّ دعمهم وتأییدهم لجهود التغییر تضمن له الاستمرار  - 

  .وتحقیق الأهداف

وجود قادة تغییر یمتلكون مهارات إنسانیة وعقلیة وفنیة ترتبط بالتغییر،  وتساعدهم على تكوین تصوّر  - 

  .شامل عن التغییر وقواعده

التركیز على المجموعات أكثر من التركیز على الأفراد، إذ أنّ لمعاییر وقیم وتوقعات المجموعات في  - 

  .وك الأفرادالمنظمات تأثیر واضح على سل

  .تشخیص مشكلات المنظمة بأسلوب علمي، وكذلك تشخیص عوامل مقاومة التغییر وكیفیة التعامل معها - 
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 . توافر الموارد البشریة والمادیة والفنیة التي تهیّئ للتغییر وتساعد على تنفیذه - 

ات تسارعا رهیبا تتطوّر مظاهر الحیاة من حولنا ویتغیّر معها كل شيء، وفي بیئة الأعمال تشهد المنظم

من حولها، وحتى من داخلها، وذلك في مختلف المجالات خاصة في المجالین التكنولوجي والتسویقي، بالإضافة 

إلى تطوّر الثقافة الاستهلاكیة للزبون وعولمة الأسواق والاستهلاك، وهو ما زاد من حدّة المنافسة بین المنظمات 

سالیب التقلیدیة التي تتّصف بالجمود وتجاهل التغیّرات، وإتباع بحیث بات یفرض على المنظمة التخلي عن الأ

أسالیب عمل جدیدة تتصف بالمرونة والتأقلم مع التغیّرات، بحیث أصبح توجه المنظمة نحو تبنّي التغییر أمرا حتمیا 

  .ومفروضا ولا غنى عنه من أجا نمو المنظمة واستمراریتها

س بالسهل لأنه سیجلب معه مقاومة التغییر، الأمر الذي یتطلب قیادة إلا أنّ توجه المنظمة نحو التغییر لی  

كفأة ومحترفة تحسن إدارة الأزمات والتعامل مع المخاطر والحد من أثرها بإتباع جملة من الأسالیب والإستراتیجیات 

  .الكفیلة بنجاح عملیة التغییر
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  منظمةالابتكار وعلاقته بالتغییر في ال: رابعالمبحث ال

تتمیّز بیئة الأعمال الیوم بالمنافسة الشدیدة خاصة في ظل العولمة والتطوّر التكنولوجي، وانفتاح الأسواق 

على بعضها البعض، وتقارب أنماط الاستهلاك، مما یؤكد حاجة المنظمات الشدیدة لتبني طرق وأسالیب جدیدة 

  .تمبتكرة في العمل من أجل التأقلم والتكیّف مع هذه التغیرا

ومن هنا فقد أصبح لزاما على قادة المنظمات فهم طبیعة العلاقة التي تربط بین الابتكار والتغییر بوصفهما أحد أهم 

المعاییر ومیزان الحكم على نجاح أو فشل أي منظمة حدیثة، أو التنبؤ بمستقبلها، وكذا فهم اتجاهات العلاقة بینهما 

  .التغییر على المنظمةبالإضافة غلى بحث تأثیر كل من الابتكار و 

  العلاقة بین التغییر والابتكار : المطلب الأول

من خلال فهمنا واجتهادنا فیما سبق ذكره یمكن أن نستنبط طبیعة العلاقة بین التغییر والابتكار، فنقول   

  :التالي

صمیم منظمات یمكن أن یعتبر الابتكار على أنه احد فروع التغییر، وأنّ المقدرة الإداریة على الإبداع وت

  .مبدعة سیزداد أهمیة كلما زادت وتیرة التغییر

ویمكن القول بأنّ جمیع الابتكارات تشیر إلى التغییر، ولكن لیس جمیع التغییرات ابتكارات، وذلك باعتبار 

  .أنّ التغییرات یمكن أن لا تتطلّب أفكارا جدیدة أو تقود إلى تحسینات هامة

  :والابتكار في الشكل الآتي یمكن تلخیص العلاقة بین التغییر  

  الابتكار والتغییر التنظیمي: 2الشكل رقم 
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 المنظمة ونشر الابتكارات

 التغییر التنظیمي والإستراتیجي

 تبني الابتكارات

 الاختراع والإبداع
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  الاتجاهات الرئیسیة للعلاقة بین التغییر والابتكار : المطلب الثاني

تجاهات عامة للعلاقة بین التغییر والابتكار، ویمكن أن تحدّد هذه الاتجاهات یمكن تحدید أربعة میادین وا  

  :كأمثلة مرادفة للمنظمات المعاصرة، وهي

  .تكنولوجیا المعلومات - 

  .الموارد البشریة - 

  .إدارة المنظمة - 

  .العولمة - 

  :وفیما یلي شرح موجز لهذه الاتجاهات

  1تكنولوجیا المعلومات: الفرع الأول

البرمجیات والأجهزة والاتصالات اللاسلكیة وإدارة قواعد البیانات : "بأنها) IT(المعلومات  تعرف تكنولوجیا  

  ".وتكنولوجیا تشغیل المعلومات الأخرى المستعملة في نظم المعلومات المحددة بالحاسوب

  :تعود أهمیة تكنولوجیا المعلومات ودورها في الابتكار إلى النقاط الرئیسیة التالیة  

ار المعرفة والمعلومات في المجتمعات الصناعیة الحدیثة، وتزاید فنون العاملین في هذه تزاید انتش - 

  .المنظمات

تنمیة وتطویر شبكات الاتصالات والمعالجات الدقیقة التي أدّت إلى ظهور نظم جدیدة مبنیة على استخدام  - 

  .أجهزة الحاسب الآلي وشبكات الاتصال المتقدمة

معلومات وعلى الطرق والأسالیب الفنیة اللازمة لتشغیلها والتي أدّت إلى تغییر التغییرات التي طرأت على ال - 

  . مفهوم ودور المعلومات، حیث أصبح ینظر إلیها على أنها مورد إستراتیجي هام

  :كذلك تقسم تكنولوجیا المعلومات إلى عدّة روافد تكنولوجیة أساسیة وتتمثل في

  .تكنولوجیا أجهزة الحاسب - 

  .كّم الإلكترونيالتح"الرقابة  - 

  .تكنولوجیا الاتصالات - 

  .البرمجیات - 

  .هندسة المعرفة - 
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  .هندسة البرمجیات - 

هذا ویمكن ان تتّخذ تكنولوجیا المعلومات العدید من الطرق والأسالیب التي تؤثر من خلالها على عملیات   

  :التغییر والابتكار في مجال التصنیع وهي

مج تصمیم تعبّر عن الأدوات والطرق التي تؤدي إلى زیادة هو عبارة عن برا :التصمیم بمساعدة الحاسوب

  .الإنتاجیة بالنسبة للمهندسین بدرجة كبیرة بالإضافة إلى توفیر الوقت والجهد

هي عبارة عن استعمال الحواسیب لمحاكاة وتحلیل وتقییم تصمیمات السلعة وتطویر  :الهندسة بمساعدة الحواسیب

  .صمیم لمساعدة الحاسوبعملیات الإنتاج باستعمال طرق الت

  .وتعني استعمال الحواسیب لأتمتة عملیات الإنتاج والتصنیع: التصنیع بمساعدة الحاسوب

هي عبارة عن استعمال حزم البرمجیات لإنجاز وأتمتة العدید من نشاطات نظم  :هندسة النظم بمساعدة الحاسوب

  .المعلومات

  الموارد البشریة: الفرع الثاني

من تغییر وابتكارات في التكنولوجیا والنظم الاجتماعیة والاقتصادیة للمجتمع والتغیرات  حیث أن ما یحدث  

التي تحدث في القوانین والنظم والإجراءات والبرامج كل ذلك له تأثیر على إدارة الموارد البشریة، لذلك یجب على 

سات هذه العوامل على نظم وطرق المسؤولین عن هذه المجالات أن تتوفر لدیهم الخبرة اللازمة لتقدیر انعكا

  .1وأسالیب إدارة الموارد البشریة

ذلك بالإضافة إلى أنّ الانعكاسات التنظیمیة بین المنظمات قد تؤدي إلى تغییر في الموارد البشریة التي   

  .تشكّل وظائف الهیكل التنظیمي للمنظمة

ثر على إدارة الابتكار والتغییر والتي تتطلّب ومن أهم الفلسفات التي تؤثر على إدارة الموارد البشریة التي تؤ 

  .التحسین المستمر في كافة أنحاء المنظمة هي فلسفة إدارة الجودة الشاملة

وتعرف بأنها فلسفة ومجموعة مبادئ إرشادیة تعتبر بمثابة دعائم لتحسین كل العملیات ودرجة الوفاء وتلبیة 

ا التعریف یتّضح مدى الاستنباط والعلاقة بین مفهوم الابتكار حاجات الزبون الحالیة والمستقبلیة، ومن خلال هذ

والإبداع ومفهوم إدارة الجودة الشاملة بهدف المحافظة على سمعة المنظمة وبتخفیض تكالیف إعادة العمل وتحقیق 

  .التحسین المستمر في كافة أنحاء المنظمة
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قافة المنظمة وأنّ الابتكار هو إحدى السمات إدارة الجودة الشاملة تتطلّب إحداث تغییرات في ث كذلك فإنّ   

  .الأساسیة لتصمیم العمل في إدارة الجودة الشاملة

  1إدارة المنظمة: الفرع الثالث

تلعب إدارة المنظمة دورا أساسیا وهاما في إدارة الابتكار والتغییر، فهي التي تقرّر إذا كان من الضروري   

ولكن الشرط الأساسي هو ضرورة اقتناع هذه الإدارة بما تقوم به من ابتكارات  القیام بعملیة الابتكار والتغییر أم لا،

  .وتغییرات، والتي یجب أن تحدثها في المنظمة

ومهما كانت دواعي التغییر والابتكار فإنّ النتائج هي فوق كل شيء، فالتغییر الكبیر في الاتجاهات والقیم 

  .الطرق الإداریة المستخدمة في المنظماتوالسلوكیات هو في حقیقة الأمر بعض التقنیات و 

وقد حان الوقت لكي تباشر إدارة المنظمات كافة بإنشاء إدارة خاصة تعنى بشؤون الابتكار والتغییر بهدف 

  .  ضمان البقاء والسیطرة في الأسواق

  العولمة: الفرع الرابع 

ن خلال امتداد نشاطاتها إلى الأسواق هناك الكثیر من القوى التي تقود المنظمات إلى عالم العولمة وذلك م  

  .2الخارجیة، فالحدود التجاریة الموجودة بین الدول تتلاشى، ویصبح تسویق السلعة أو الخدمة سهلا ودون قیود

في الأسواق المحلیة المنظمات للبحث  النضوجولذلك فإنّ جمیع السلع تتضمن منافسین خارجیین، ووفقا لذلك یقود 

  .عن التوسع العالمي

والصناعة التي من المحتمل أن تدخل العولمة تقاد بالعوامل التنافسیة والبیئیة والاقتصادیة والسوقیة، 

استجابة الزبون وقبول السلعة العالمیة، أما العوامل الاقتصادیة فهي تحدّد مطاردة الإستراتیجیة العالمیة التي یمكن 

ل البیئیة فیما إذا كان الأساس الضروري التدعیم في نفس الموقع أن تقدّم المنافع العامة للتكلفة، بینما تحدد العوام

  .   ویمكن أن تتطلّب المنظمات من خلال العوامل التنافسیة ضرورة التعرف على المنظمات المنافسة للدول الأخرى

  

  

  

                                                           
  .118وزید منیر عبوي، مرجع سابق، ص سلیم بطرس جلدة،  -  1
  .118سلیم بطرس جلدة، وزید منیر عبوي، مرجع سابق، ص  -  2



 یر في المنظمةالرابط بین الابتكار والتغی                                                      : الفصل الأول

43 

  1أثر الابتكار والتغییر على المنظمة: المطلب الثالث

تكار یحدّد من خلال الارتباط المستقبلي بین القدرة التنظیمیة والتغییر إنّ الارتباط بین التغییر التنظیمي والاب  

التكنولوجي، وخیر مثال على ذلك هو تكنولوجیا أشباه المواصلات، حیث اخترعت هذه التكنولوجیا وقدّمت العدید 

رقاقات نفسها التي تحتوي إلى الدّارات المتكاملة إلى ال الترانزستوراتمن الابتكارات، فعلى سبیل المثال تم التّحوّل 

على عدد كبیر من التحسینات التي تترافق مع النشاط التنظیمي، وهذه التغییرات في التكنولوجیا قد فاقت قدرة 

منظمات متعدّدة على الكفاح مع الأجیال الجدیدة للتكنولوجیا، وقد أصبح تعلّمها عقبة  وخاصة عندما تنشأ مثل هذه 

  .أرهقت بهیاكل لا یمكن أن تحافظ على الطرق الجدیدة للعملالتكنولوجیا الجدیدة، وقد 

، Henderson 1990إنّ الفحص الأكثر تحدیدا للارتباط بین الابتكار والتغییر التنظیمي قد قدّم من قبل   

، والعدید من حیث یوضح هذا الأخیر العلاقات بین التطورات التكنولوجیة وقدرة المنظمات على امتصاصها

ردیئة، إذا كان التغییر صغیرا وبناءً، مثل هذه الابتكارات لا تستلزم تغییرات  امتصاصیةتظهر قدرة   المنظمات قد

رئیسیة في سلع وخدمات المنظمة أو في عملیة إنتاج المخرجات، بل على العكس من ذلك فإنها تتطلّب العلاقات 

المتتابعة، والمنظمات تتطلّب أسسا مناسبة لبناء بین الأجزاء، وهو یتطلّب أیضا إعادة تشكیل العلاقات بین الأقسام 

الابتكارات مع تحدید ضمني للنماذج العقلیة للأفراد ونماذج السلوك، فإذا توحّدت الأعمال الجغرافیة والتكنولوجیة 

 والوظائفیة مع فرق العمل ودوائر الجودة، فإنّ هذه الابتكارات والتغییرات ستترك حینئذ أثرا إیجابیا على حیاة

  .المنظمة

من خلال ما تم ذكره في هذا المبحث یمكن القول أنّ الابتكار في كثیر من الأحیان هو المكوّن الرئیسي 

في عملیة التغییر، بحیث أنّ كل ابتكار تتوصل إلیه المنظمة یحدث تغییرا في نمط عملها، كما قد یغیّر من أهدافها 

یحدثه في الوضع التنافسي للمنظمة ودفعها نحو الریادة، حیث ورؤیتها للمستقبل، بالإضافة إلى التغییر الذي س

یكون الابتكار في كثیر من الأحیان الجسر الوحید الذي یربط بین وضع المنظمة الحالي والتغییر الذي تسعى إلى 

  .بلوغه والنجاح فیه

وفعّال سیترك أثرا كما یجب أن نشیر إلى أنّ تطبق الابتكار والتغییر داخل المنظمة وفق منهج علمي كفء   

  .إیجابیا على أداء ونتائج المنظمة
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  خلاصة الفصل الأول

من خلال ما تم ذكره في هذا الفصل یمكن القول ان التغییر الیوم اصبح صفة تلازم بیئة الاعمال التي تشهد   

كیة للافراد وانفتاح تغیرات سریعة ومتعاظمة، زاد من قوتها العولمة والتطور التكنولوجي وتغیر الثقافة الاستهلا

  .المجتمعات على بعضها البعض

الا ان هذه التغیرات وان كانت تشكل ضغطا تنافسیا وخطرا على وجود المنظمة، یمكن الاستفادة منها وتحویلها  

من نقاط ضعف الى نقاط قوة، ومن تهدیدات الى فرص عن طریق تفعیل عملیة الابتكار داخل المنظمة من اجل 

  .منظمة واكتسابها میزة تنافسیة وضمان استمراریتها ونموها وهو ما یوفره الابتكارتحسین أداء ال



 

 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

 

  �اتمة



 خاتمة

46 

  خاتمة

من خلال دراستنا لموضع الابتكار ودوره في صناعة التغییر في المنظمة، یتبیّن أنّ المنظمة الیوم تنشط 

لتكنولوجیة الهائلة التي شهدتها الألفیة الثالثة، وقد في بیئة شدیدة  التعقید والمنافسة زاد من حدّتها العولمة والقفزة ا

أعطى ذلك المستهلك حجما هائلا من الخیارات والبدائل المتاحة سواء في السلع والخدمات، كل ذلك جعل الیوم 

القائمین على شؤون المنظمة وجمیع أفرادها مطالبین ببذل جهود أكبر مما سبق لضمان نمو المنظمة واستمراریة 

  .ا وبقائها في سوق المنافسةوجوده

غیر أنّ مسعى المنظمة للنمو والاستمراریة قد لا یتحقق بإتباع الطرق والمناهج التقلیدیة، وإنما یتطلّب   

  .استحداث مناهج وأدوات جدیدة ومبتكرة قد تكون أكثر كفاءة وفعالیة

التقلیدیة والبحث عن أسالیب جدیدة وضمن هذا الإطار وبینما تسعى المنظمة إلى التخلّي عن الأسالیب والطرق 

وفقا للتأقلم مع التغیرات الحاصلة في بیئة المنظمة داخلیا وخارجیا، یتبیّن لها أنّ الابتكار هو عنصر محوري في 

عملیة التغییر ومكون لابد منه فإحداث تغییر فعّال وبنّاء یقوم على إیجاد مناهج وأسالیب وأدوات مبتكرة وهو ما 

  .ار، وأما بدونها فتفشل عملیة التغییریحققه الابتك

ومن هنا یتوجّب على القائمین على شؤون المنظمة وقادتها التوجه نحو بناء منظمة ابتكاریة یتمیّز بسمات 

وخصائص تختلف فیها عن المنظمة التقلیدیة، ولعل من أبرز هذه السمات والخصائص هي المرونة الكبیرة وسهولة 

م كافة أشكال الدعم والتسهیل للمورد البشري خاصة ممن یمتلكون قدرات إدراكیة وطاقات الاتصال والمشاركة وتقدی

إبداعیة تمثل اللبنة الأساس في ابتكار تحدثه المنظمة، والذي یحسّن من أدائها ویزید من ربحیتها، وبالتالي اكتساب 

ثر بالتغیرات البیئیة فقط إلى منظمة مؤثرة میزة تنافسیة والاقتراب أكثر من الریادة ومحاولة الانتقال من منظمة تتأ

  .ومستفیدة من التغییر وهو ما یحققه الابتكار

  :نتائج الدراسة

اعتمادا على ما سبق ذكره وضمن تحلیلنا لموضوع الابتكار ودوره في صناعة التغییر في المنظمة توصلنا   

  :إلى النتائج التالیة

ما یتطلّب إیجاد أفكار ومناهج وأسالیب وأدوات جدیدة، وهو ما إنّ نجاح عملیة التغییر في المنظمة غالبا   

یوفره الابتكار، إلا أنّ نجتح الابتكار یتطلّب وعیا وفهما كافیین لمسؤولي المنظمة لأهمیة الابتكار والمبتكرین 

  .وضرورة توفیر البیئة الملائمة لعملهم من خلال التوجه لبناء منظمة ابتكاریة

ها إستراتیجیا لكبرى لمنظمات حول العالم خاصة في ظل العولمة وعصر المعرفة، بحیث الابتكار أصبح توج - 

أصبح الابتكار هو الفارق الرئیسي بین المنظمات التي ستبقى في السوق وتنافس تلك التي ستفشل وتنسحب خارج 

  .السوق

ت وصفات إبداعیة وإدراكیة تكثیف المنظمات الكبرى للاستثمار ي الموارد البشریة خاصة ممن یتسمون بقدرا - 

نظرا لدورهم الحاسم في نجاح الابتكار، وبالتالي اكتساب میزة تنافسیة واستمراریة المنظمة والذي یعتبر الهدف 

  .الإستراتیجي لأي منظمة
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زیادة التطوّر التكنولوجي وتعقّد بیئة الأعمال وتداخلها وعولمة الأسواق فرض على المنظمات التوجه نحو تبنّي  - 

  .التغییر للتأقلم مع التحدیات والتحولات التي تشهدها بیئة المنظمة داخلیا وخارجیا

عزوف بعض المسؤولین عن إحداث التغییر اللازم في المنظمة التي یشرفون علیها بسبب التخوّف من مقاومة  - 

حو لإفلاس والانسحاب نهائیا التغییر سیجعل المنظمة تتكبّد خسائر كبیرة ومفاجئة على المدى البعید وربما یدفعها ن

  .من السوق، أنا بالنسبة لمقاومة التغییر فیمكن لتغلّب علیها بإتباع بعض الأسالیب والإستراتیجیات

إنّ تبنّي الابتكار والتغییر الفعّال والناجح اختیار إستراتیجي وفعّال من قبل المنظمة سیحدث نتائج جیدة على  - 

  .میزة تنافسیة ویساهم في نموها واستمراریتهاالمستوى البعید وسیكسب المنظمة 

  نتائج اختبار الفرضیات

بالنسبة للفرضیات التي تم اقتراحها في بدایة هذه الدراسة فقد تمكّنا من اختبارها سواء بالنفي أو الإثبات،   

  .وذلك من خلال الدراسة النظریة لموضوع الابتكار ودوره في صناعة التغییر في المنظمة

الفرضیة الأولى التي تتمحور حول اعتبار الابتكار كمكون رئیسي لعملیة التغییر في المنظمة، فقد تم بدایة ب  

إثباتها من خلال المطلب الأول من المبحث الثالث، حیث أصبح الابتكار مكونا رئیسیا في عملیة التغییر ونجاحها، 

ى وضعیة أخرى یتطلّب إیجاد أفكار وأسالیب ومناهج على اعتبار أنّ تنفیذ التغییر والانتقال من الحالة القائمة إل

  .جدیدة ومبتكرة حتى تكون عملیة التغییر ناجحة وفعّالة

أما بالنسبة للفرضیة الثانیة والتي تفترض أن توجه المنظمة الیوم نحو التغییر لم یعد مسألة اختیار بل   

اعها من خلال المبحث الثاني، حیث أصبح تبني أصبح ضرورة ملحة للتكیّف مع متغیرات بیئة الأعمال، فقد تم إتب

التغییر أمر ضروري وحتمي في إستراتیجیة المنظمة، على اعتبار أنّ المنظمة تنشط في بیئة معقدة وغیر ثابتة، 

ومنه صبح تبني التغییر وسیلة مهمة للتكیف مع هذه المتغیرات واستغلالها لصالح نمو المنطقة واستمرارها 

  .وتنافسیتها

فیما یخص الفرضیة الثالثة التي تفترض انّ هناك احتمال نجاح عملیتي الابتكار والتغییر في المنظمة  أما  

خلال فترات زمنیة محددة مقارنة بغیرها فقد تم إتباعها من خلال المطلب الثالث من المبحث الثالث، بحیث یجب 

عن خطة التغییر وأهدافها وتفادي الفترات مراعاة الأوقات المناسبة لطرح الابتكار على الجمهور أو الإعلان 

الحسّاسة أو الحرجة بالنسبة للمنظمة والتي قد تؤدي إلى فشل الابتكار أو تخلق مقاومة تغییر عنیفة تسقط جدوى 

  .عملیة التغییر

  الاقتراحات

تكار وبناء ضرورة توجه المنظمات الیوم نحو تبني رؤیة إستراتیجیة قائمة في أساسها على التوجه نحو الاب - 

  .منظمة ابتكاریة

تحسیس العاملین بأهمیة الابتكار وجعله كقیمة أساسیة من قیم الثقافة التنظیمیة في المنظمة، وجعله كأحد شروط  - 

  .الترقیة الوظیفیة
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ضرورة دعم الأشخاص المبدعین والمبتكرین ومن لدیهم أفكار تخدم المنظمة سواء من داخل المنظمة أو خارجها  - 

  .تقدیم التسهیل والدعم في كافة المستویات والمراحلوذلك ب

ضرورة إدراك القائمین على شؤون المنظمة أهمیة التوجه نحو التغییر وجعله ضمن الأبعاد الإستراتیجیة للمنظمة  - 

  .وذلك للتكیّف مع المتغیرات الحاصلة في بیئة المنظمة داخلیا أو خارجیا

لمیة وواقعیة لبیئة العمل الحالیة، وأخرى مستقبلیة تتعلق بالتغیرات التي قد بناء خطة تغییر قائمة على معطیات ع - 

  .تشهدها بیئة العمل

ضرورة إدراك المسؤولین في المنظمة بأنّ مقاومة التغییر هي نتیجة طبیعیة لعملیة التغییر حتى وإن كانت نتیجة  - 

والإستراتیجیات المناسبة للتغلب على مقاومة  غیر مرغوب فیها، كما أنه یمكن التغلّب علیها باختیار الأسالیب

  .التغییر

ضرورة إشراك العاملین في صیاغة خطة وأهداف التغییر لزیادة احتمالیة نجاح عملیة التغییر وكذلك التقلیل من  - 

  .مقاومة التغییر

لى تطبیقه على إیجاد أفكار وأسالیب وأدوات جدیدة ومبتكرة تسهل فهم واستیعاب مخطط التغییر والمساعدة ع - 

  .أرض الواقع

ضرورة تغییر النظرة بالنسبة لموضوع التغییر بحیث لا یصبح كأمر استثنائي تلجأ إلیه قیادة المنظمة في  - 

  .الأزمات والطوارئ، وإنما كعملیة طبیعیة ومستمرة تفرضها التغیرات المتتالیة في بیئة الأعمال حول المنظمة

على النماذج المحلیة والعالمیة في الابتكار والتغییر من أجل الاستفادة من  ضرورة تفتح المدراء والمسؤولین - 

  .تجارب واقعیة وحقیقیة

  آفاق الدراسة

  .الابتكار الإداري ودوره في تحسین جودة المؤسسات الخدمیة - 

  .دور التخطیط الإستراتیجي في بناء منظمة ابتكاریة - 

  .أثر المعرفة في إحداث التغییر في المنظمة - 

  ..ودورها في صناعة التغییر بالمؤسسة تعلم التنظیميال - 
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