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 ملخص
 

 

 خص:مل
الإلكترونية(،  )الصسسسناعةمن بين المؤسسسسسسسسات العاملة في قطاع جد هام  السسسسويدي للكابلاتتعتبر مؤسسسسسسسسة 

ولكي تكون في مسسسستو   حيث تبذل المؤسسسسسسسسة مجهودات هامة في ميدان الإبداع التكنولوجي للتحسسسسين أكثر فأكثر
في منتجاتها التي والابتكار  التكنولوجي أكبر المؤسسات المنافسة. ونتيجة لذلك تسعى المؤسسة إلى تبني الإبداع

التراخيص، أو من  )أقل تكلفة، سسسسسسسسسسسسسعر منخف (، بالاعتماد على التطوير الداخلي، اقتناءتنافسسسسسسسسسسسسسية تتمتع بمزايا 
كسسسسسب مزايا تنافسسسسسية  خلال عقد اتفاقيات تعاون مع مؤسسسسسسسسسسات أخر  لتطوير وتنويع تشسسسسكيلة منتجاتها، من أجل

 .لمفروضة عليها في القطاعأخر  لمواجهة المنافسة ا
 

 الإبداع، التكنولوجيا، الإبداع التكنولوجي، البحث والتطوير، المنافسسسسسسسسسسسسسسسسة، التنافسسسسسسسسسسسسسسسية، الميزة المفتاحية:الكلمات 
 السويدي للكابلات. التنافسية، مؤسسة

 

 

Résumé :  

 

El Sewedy Cables est considérée parmi les institutions opérant dans un secteur très 

important (l'industrie électronique), car la société déploie des efforts importants dans 

le domaine de l'innovation technologique pour s'améliorer de plus en plus et se situer 

au niveau des plus grandes institutions concurrentes. En conséquence, la société 

cherche à adopter l'innovation technologique et l'innovation dans ses produits qui 

bénéficient d'avantages concurrentiels (coût le plus bas, prix bas), en s'appuyant sur le 

développement interne, en acquérant des licences ou en concluant des accords de 

coopération avec d'autres institutions pour développer et diversifier leur gamme de 

produits, afin d'obtenir des avantages compétitifs. Une autre est de faire face à la 

concurrence qui lui est imposée dans le secteur. 

 

Mots clés: innovation, technologie, innovation technologique, recherche et 

développement, concurrence, compétitivité, avantage concurrentiel, El Sewedy 

Cables. 
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 مقدمة
 

 أ 

 وطئة:ت
المنافسسسسة والتناف ،  ةمن سسسسياسسسسات واسسسستراتيجيات المؤسسسسسسسسة البحث عن ميزة تنافسسسسية، وهذا قصسسسد مواجه 

يحتم عليها معرفة مصسسسسسسسسسسادرها ومتطلباتها، وذلك ب ية الحصسسسسسسسسسسول عليها من أجل اسسسسسسسسسسست لالها وفق ما تسسسسسسسسسسسم  به 
الوقت الحالي هو سرعة ظهور منتجات كذلك إن ما يميز بيئة الأعمال في انياتها وظروف المنافسة الخارجية إمك

وبالتالي المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة مطالبة بتقديم مثل هذت المنتجات كاسسسسسسسستجابة  جديدة، أو ما يعرف بقصسسسسسسسر دورة حياة المنتج،
والأمر لا ينتهي عند الحصسسسول على الميزة  ،ة بالمنافسسسسة القائمة على الإبداعلمتطلبات المنافسسسسة الحالية، والمعروف

نما يت دف الحفاظ بهية ا أو مزاياها التنافسسسستهقتصسسسادية السسسسعي دائما لتنمية ميز طلب من المؤسسسسسسسسة الاالتنافسسسسية، واا
   باستمرار.على تلبيتها  المت يرة والعملل فهم حاجات الزبون عليها. وذلك من خلا

وأوضسسسسحت الدراسسسسسات بأن الأنشسسسسطة الإبتكارية والإبداعية تعتبر أحد اةليات الفعالة والتي يمكن من خلالها 
، خاصسسة مما توفرت من أفكار وأبحاث تطورها في شسسكل منتجات جديدة أو مطورة، أداء المؤسسسسسسةالمؤسسسسسسة تنمية 

 ن في إبداع المنتج أو في العملية الإنتاجية.    ويعتبر الإبداع التكنولوجي أحد أشكال الإبداع في المؤسسة، سواء كا

وبالتالي على المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الاهتمام بالأنشسسسسسسسسسسسسطة الإبتكارية والإبداعية من خلال الاهتمام بوظيفة البحث 
ا مطالبة بتقييم الإبداعات التي نهأ الإبداعية، كماتوليد الأفكار  المناخ التنظيمي المسسسسسسسسسسسساعد على والتطوير كتوفير
 ا ومد  است لال لمختلف الموارد المستخدمة. ته  كفاءأجل معرفة مدتطرحها من 

 :التالية الإشكالية طرح يمكن سبق ما خلال منو 
  ؟ الاقتصادية للمؤسسة التنافسية الميزة تعزيز في التكنولوجي الإبداع يساهم كيف"

 :التالية الفرعية الأسئلة إلى الإشكالية هذت تقسيم ويمكن
 ؟تنافسية ميزة تحقيق الاقتصادية للمؤسسة يمكن كيف -
 ؟الاقتصادية للمؤسسة التنافسية الميزة تعزيز إلى التكنولوجي الإبداع يؤدي كيف -
 التنافسية؟ مميزاتها تعزيز تكنولوجية إبداعات بأقل استطاعت التي الكفؤة الإنتاجية الوحدات هي ما -
 اتهميز  تعزيزل السويدي للكابلات مؤسسة في التكنولوجية الإبداعات من تخفيضه يجب الذي لمقدار ما -

 التنافسية؟
 الكفاءة؟ لتحقق السويدي للكابلات مؤسسة في للوحدات التنافسية المزايا من زيادته يجب الذي لمقدار ما -

 :الدراسة فرضيات
 الفرضيات في المحتملة الأجوبة للموضوع، نقدم المختلفة بالجوانب وللإحاطة الأسئلة هذت على للإجابة -

 يعتبر الإبداع التكنولوجي أحد أهم الدعائم الأساسية في بناء وتعزيز تنافسية المؤسسة الصناعية.   :اةتية
تسعى المؤسسة لتحقيق أحسن أرباح وحصة سوقية بالإضافة إلى تحسين إنتاجيتها للوصول إلى أفضل  -

 تنافسية لها.  
 يمكن أن يساهم الإبداع التكنولوجي في تحسين تنافسية مؤسسة السويدي للكابلات في السوق الوطنية.   -



 مقدمة
 

 ب 

 :الموضوع إختيار مبررات
 :هناك عدة أسباب أدت إلى اختيار الموضوع نوجزها فيما يلي

 :الأسباب الذاتية 
 .ارتباط البحث بمجال تخصصنا 
  جوانبه وخاصة الجانب الميداني.الرغبة في الاطلاع على الموضوع من كل 
  مستو  الأكاديمي.الالرغبة في دراسة موضوع جديد على 
 :الأسباب الموضوعية 
 :منها الموضوع لهذا اختيارنا وراء كانت الأسباب من مجموعة هناك
 التكنولوجي؛ الإبداع مجال في البحث مواصلة 
  التنافسية؛ الميزة تعزيز في التكنولوجية للإبداعات النسبية الكفاءة توضي 
 الأداء كفاءة لقيا  كبرنامج البيانات م لف أسلوب عمل آلية على التعرف. 
 :الدراسة أهداف
 :اةتية الأهداف تحقيق لىإ الحالية الدراسة ترمي
 الاقتصادية؛ المؤسسة مستو   على التكنولوجي الإبداع محددات معرفة -
 التنافسية؛ الميزة تعزيز في التكنولوجي الإبداع يلعبه الذي الدور عن الكشف محاولة -
 ؛السويدي للكابلات مؤسسة في الكفؤة وغير الكفؤة الوحدات على التعرف -
السويدي  مؤسسة في الكفؤة غير الإنتاج وحدات من وحدة كل في المطلوب التحسين مقدار تحديد -

 للكابلات
 .للكابلاتالسويدي  مؤسسة مستو   على القرار لمتخذي التوصيات تقديم -
 :الدراسة أهمية
 البيئة، ظل في خاصسسسسسة المؤسسسسسسسسسسسسات في التكنولوجي الإبداع موضسسسسسوع مكانة خلال من أهميتها الدراسسسسسسة تسسسسسستمد
ميزتها التنافسسسية  تعزيز على والمتواصسسل الدائم البحث ظل وفي جهة، من المؤسسسسسسات فيها تنشسس  التي التنافسسسية
القطاعات  من يعتبر والذي الدراسسة، محل المؤسسسسة فيه تنشس  الذي القطاع خلال من البحث أهمية تبرز وكذلك
 في القطاع لهذا المشسسسكلة المؤسسسسسسسسات بين المنافسسسسة شسسسدة وكذلك كبير، بشسسسكل الإبداعي النشسسساط فيها يبرز التي

 .أجنبية أو محلية كانت الجزائر سواء
 :الدراسة حدود
 :الابداع التكنولوجي في تعزيز الميزة التنافسيةدور تتناول الدراسة الراهنة موضوع  الحدود الموضوعية 
 :بولاية عين الدفلى. السويدي للكابلاتمؤسسة بتقتصر الحدود المكانية للدراسة  الحدود المكانية 



 مقدمة
 

 ج 

 :الدراسة الميدانية للبحث من خلال القيام بالتربص في المؤسسة من خلال القيام بعدة  الحدود الزمنية
 .   2020 جوان 20إلى غاية  05/03/2020الفترة من  خلال زيارات دامت

 :المتبع المنهج
 وتحليل وصسسسف خلال المنهج اعتماد سسسسيتم التكنولوجي والإبداع التنافسسسسية بالميزة والمتعلقة الدراسسسسة لطبيعة نظرا

 بالإضسسسافة بينهما فيما والعلاقة المؤسسسسسسسسة، مسسسستو   على التكنولوجية والإبداعات التنافسسسسية للميزة العامة المداخل
 .للبحث التطبيقي الجانب في الحالة دراسةمنهج  إلى

 :البحث صعوبات
 الميدانية، الدراسة عند أو النظري  بالجانب تعلق سواء البحث، هذا إعداد عند عديدة وصعوبات مشاكل واجهتنا
 :يلي فيما أهمها لعل
 .تحليل لأسلوب المستخدمة منها التطبيقية خاصة الدراسات قلة -
 لأسسسسباب وذلك يعملون بها التي المصسسسال  تخص التي المعلومات على الكشسسسف في المسسسسؤولين بع  تحفظ -

والحالة الوبائية التي تمر بها ولاية عين  مصالحهم؛ أنشطة حول تقريبية معلومات بتقديم بعضهم واكتفاء متباينة،
 الدفلى على غرار باقي الولايات.

 هيكل البحث: 
: كل فصسسسسسسسل مقسسسسسسسسم الى ثلاث مباحثمطروحة قمنا بتقسسسسسسسسيم هذا البحث إلى فصسسسسسسسليين للإجابة على الإشسسسسسسسكالية ال

 الفصل الأول يشمل ثلاث مباحث:
 الإطار المفاهيمي للميزة التنافسسسسسسسية للمؤسسسسسسسسسسسسسسةالمبحث الأول: قمنا في هذا المبحث الأول بإعطاء نظرة حول  -

 فشسسسسسسمل المطلب الثاني اما الميزة التنافسسسسسسسية للمؤسسسسسسسسسسسسسسة تحدثنا فيه المطلب الأولبحيث شسسسسسسمل المبحث مطلبين، 
 .الإبداع التكنولوجي في المؤسسة

، قمنا بتقسسسيمه دور الابداع التكنولوجي في تعزيز الميزة التنافسسسية للمؤسسسسسسةشسسمل هذا المبحث المبحث الثاني:  -
اما  الميزة التنافسسسسسسسسسسسسسسسيةدور أنشسسسسسسسسسسسسسسطة البحث والتطوير في تنمية عن الى مطلبين حيث تحدثنا في المطلب الأول 

 .إثر الابداع المنتج في تعزيز الميزة التنافسيةالمطلب الثاني 
يحتوي    المطلب الأولمطلبين، ف ، تم تقسسسسسسسسيم المبحث الىالدراسسسسسسسسات السسسسسسسسابقة فتناولنا فيه المبحث الثالثاما  -

 .لافالمطلب الثاني: أوجه التشابه والاختوالأجنبية اما الدراسات بالل ة العربية على 
 اما الفصل الثاني فكان عبارة عن دراسة ميدانية في مؤسسة السويدي للكابلات 

 
  



 

 

 الفصل الأول 
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 :تمهيد
 دخول إلى إضافة الأسواق في السريع والت ير الثبات بعدم المؤسسات فيه تنش  الذي المؤسسة محي  يتميز
 .المنافسة هذت لمواجهة مضطرة نفسها ستجد الاقتصادية المؤسسة فإن وبالتالي جدد؛ منافسين

 معرفة خلال من التنافسسسسسسسية، الميزة تحقيق في تسسسسسسساعدها التي اةليات إيجاد المؤسسسسسسسسسسسسسسة على فإنه وبالتالي
 .التنافسي الأداء قيا  ومؤشرات أبعادهاو  التنافسية الميزة لتحقيق المختلفة المصادر
 أشسسسسسسسسكال أهم أحد التكنولوجي الإبداع يعتبر للمحي ، المشسسسسسسسسكلة العناصسسسسسسسسر ت يرات مختلف مواكبة أجل ومن

أهمية  الإبداعات من النوع ولهدا الإنتاجية، العملية او المنتج في إبداعا كان سسسسواء المؤسسسسسسسسة، مسسسستو   على الإبداع
 .المؤسسة مصير يرتب  بها قد كبيرة

 .والعام الصناعي المحي  مستو   على أو المؤسسة مستو   على سواء محددات عدة له الإبداع هذا أن كما
 ما وهذا ميزتها التنافسسسية تعزيز للمؤسسسسسسات خلالها من يمكن التي اةليات أحد بأنه الباحثين بع  ير   كما
 .الفصل هذا في سنوضحه
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 للمؤسسة التنافسية للميزة المفاهيمي الإطار :الأول المبحث
 المسسسسسستقر غير المحي  ظل في خاصسسسسسة الإدارة، في الحديثة المفاهيم من للمؤسسسسسسسسسسسسة التنافسسسسسسية الميزة مفهوم يعتبر

 .المؤسسة وأهداف إمكانيات حسب مختلفة ومصادر أنواع المفهوم لهذا أن كما الحالي، عصرنا في للمؤسسات
  للمؤسسة التنافسية الميزة :الأول المطلب

 ةفإنها مطالب وبالتالي منافسيها، عن التميز عن للبحث تسعى المؤسسات فإن المختلفة المحي  ت يرات ظل في
 .الميزة هذت محددات مختلف على التعرف وكذلك لها، المناسبة التنافسية الميزة نوع باختيار
 للمؤسسة التنافسية الميزة مفهوم :الأول الفرع

 مصطل  الميزة ظهور بداية يوضحان تيارين هناك بان نجد التنافسية، الميزة بمفهوم المتعلقة الدراسات إلى بالرجوع
 1: وهما التنافسية
 والتي( 1959) سسسسسسسسسسسسسسسنة Bain( ثم 1939) Mason التنافسسسسسسسسسسسسسسسية بأعمال الإتجات الأول يرتب  مفهوم الميزة -

 ،M. Porter 1980 ركزت على المؤسسسسسسسسسسسسسسات الاقتصسسسسسسادية الصسسسسسسناعية، والتي طورت فيما بعد من طرف
 مصطل  المؤسسات الصناعية والميزة التنافسية؛ وظهور 1985و
 والتي إسسسسسستمرت وطورت 1959 سسسسسسنة Penrose الاتجات الثاني ير  بأن الميزة التنافسسسسسسية برزت مع أعمال -

 وأعمال 1991سسسسسسسسسسسسسسسنة  Barny، 1984 سسسسسسسسسسسسسسسنة Wernerfelt: فيما بعد من قبل العديد من الباحثين مثل
Mkadok  أين برز مفهوم المقاربة المبنية على الموارد. ،2001سنة 

 .سساتونشير إلى أنه سواء كان الإتجات الأول أو الثاني فإن هدف كل البحوث كان تحسين أداء المؤ 
يمها تقسسسسس إن الاهتمام الواسسسسسع بتحديد مفهوم الميزة التنافسسسسسية نتج عنه تباين في وجهات نظر الباحثين، وعموما يمكن

 إلى ثلاث مجموعات نذكرها فيما يلي:
تأخذ شكل  تنشأ أساسا من القيمة التي تستطيع المؤسسة ان تخلقها لزبائنها، بحيث يمكن أن: " M. Porter حسب

بشسسكل واسسسع الزيادة  بالنسسسبة لأسسسعار المنافسسسين بمنافع مسسساوية، او بتقديم منافع متفردة في المنتج تعو أسسسعار أقل 
 .2السعرية أو المفروضة"

 في إعطاء ركز بالأسا  على القيمة التي يمكن أن تنشئها المؤسسة لعملائها Porter نلاحظ من هذا التعريف بأن
 قل مقارنة بالمنافسين أو في شكل منتج متميز.إما في شكل أسعار أ، ميزة تنافسية لها

                                           
1 Tang Yong Tao, Contractors compétitiveness and compétitvité strategy in Hon Kong, The Hong 

Kong Polytechnic university Doctor of philosophy, October 2008; p21 
كلية العلوم الاقتصسسسسسسادية والتجارية وعلوم ، اليقظة كآلية لاستتتتتدامة الميزة التنافستتتتية بالمؤستتتتستتتتة :تحت عنوان مقال ،زواوي حميدة  2

 .02المسيلة، د. ، ص  –جامعة محمد بوضياف  ،التسيير
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تنشسسسسأ قيمة لا بها بحيث  الداخلية في أداء الأنشسسسسطة الخاصسسسسةتها اسسسسست لال المؤسسسسسسسسسسة لنقاط قو : Pitts&Lei حسسسسسب
 .1يستطيع بقية المنافسين تحقيقها في أدائهم لأنشطتهم"

 اخلي.المحي  الد ركزا على الموارد والنشاطات الداخلية أي التركيز على Pitts&Lei يتبين لنا من هذا التعريف بأن
 تنتجها:هي العامل المؤثر الذي يسم  للمؤسسات على اختلاف السلع أو الخدمات التي  Harschأما 

 .2بمنافسة اةخرين ويؤدي بالنتيجة إلى زيادة الحصة السوقية"
 نسسية ترتب  بالعامل الذي يجعل المؤسسسسة تتفوق على المنافسسييتضس  من خلال هذا التعريف بأن الميزة التناف

 .وزيادة الحصة السوقية
 هالموارد قدرة المؤسسة على الاست لال الأمثل نهامن خلال ما سبق يمكن تعريف الميزة التنافسية للمؤسسة با

 .فسينمن أجل تقديم قيمة للزبائن، مما يسم  لها بزيادة حصتها السوقية والتفوق على المنا
 الوضسسعية التنافسسسية لها، فإن هناكأن الهدف الأسسساسسسي من بحث المؤسسسسسسة عن ميزة تنافسسسية هو تحسسسين  وبما

 3:ثلاثة شروط أساسية لكي تصل إلى ذلك الهدف وهي
 أي تعطي الأسبقية والتفوق على المنافسين؛ ون حاسمة:أن تك-1 
 أي تكون مستمرة ومتواصلة نسبيا؛الاستمرارية: -2 
 .يعني عدم إمكانية تقليدها بسهولة من جانب المنافسينإمكانية الدفاع عنها: -3 

 ومصادرها الثاني: الأنواع الرئيسية للميزة التنافسية الفرع
 تلف مصادرهاالرئيسية للميزة التنافسية ومخسنتناول الأنواع 

 الأنواع الرئيسية للميزة التنافسيةأولا: 
وميزة  قل،الأ أغلب الكتابات في إدارة الأعمال تصنف أنواع الميزة التنافسية إلى نوعين رئيسيين وهما ميزة التكلفة إن

 .تمييز المنتج
في  قدرة المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة على إنتاج منتج بأقل تكلفة مقارنة بالمنافسسسسسسسسسين، مما يؤدي وتعني: ميزة التكلفة الأقل -1

 إن الحصسسسسسول على نف  التكلفة الأقل لي  ممكنا في كل الظروف، وبالتالي أكبر، النهاية إلى تحقيق عوائد
 ضرورة توفر مجموعة من الشروط.

 :للحصسسسسسسول على ميزة التكلفة الأقل فإنه يجب أن تتم مراقبة عوامل تطور الحصتتتتول على ميزة التكلفة الأقل 
 :4التكلفة، والتي تتمثل فيما يلي

                                           
الإداري والإستراتيجي في صلاح النعيمي: كيف يمكن للمؤسسات أن تحقق ميزتها التنافسية، الكتاب الجامع لأبحاث مؤتمر: التفكير  1

 .254 ، ص2010الأردن، -العربي، الطبعة الأولى، عمان المجتمع عالم مت ير، الجزء الأول، مكتبة
 ، ص2012 الأردن، -، عمان01محي الدين القطب، الخيار الإستراتيجي وأثرت في تحقيق الميزة التنافسية، دار الحامد للنشر، ط  2

80. 
 .80المرجع السابق، ص  3

4 M. Porter, L'avantage concurrentiel comment devancer ses concurrents et maintenir son avance, 

Dunod, Belgique, 2011, pp 128- 136. 
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 يأي مراقبة حجم المنتجات التي تنتجها المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة نتيجة التوسسسسسسسسع فيها، وبالتالي التوسسسسسسسسع ف مراقبة الحجم: -
 .الأسواق، وكذلك الحصول على وسائل إنتاج جديدة، مما يؤدي إلى تخفي  في التكاليف

ا به لمعمو أي مراقبته وتحديد أهدافه، ويتم ذلك بمقارنة درجة التعلم بالمؤسسسسسسسسة مع المعايير ال مراقبة التعلم: -
إلا أنسسه لا ينب ي التركيز على تكسساليف اليسسد العسساملسسة فق ، بسسل ضسسسسسسسسسسسسسسرورة النظر إلى العسساملين  القطسساع،في 

 .والإبداع للمعرفة بالمؤسسة كمصدر
 هادف اسسسسسسسست لالبه والمقصسسسسسسسود بالرواب  هنا، هي تلك الموجودة بين الأنشسسسسسسسطة المنتجة للقيمة مراقبة الروابط: -

 .صول المؤسسة على ميزة تنافسيةالتكاليف، وبالتالي ح وتخفي 
 والمقصسسسسسسسسود بالإلحاق هو تجميع )إلحاق( بع  الأنشسسسسسسسسطة المهمة والمنتجة للقيمة، والهدف مراقبة الإلحاق: -

 .است لال الإمكانيات المشتركة، أو تحويل معرفة كيفية العمل في تسيير نشاط منتج للقيمة ذلك من
 :إلى العوامل الأربعة السابقة هناك عوامل أخر  نذكرها بإيجاز وهي إضافة
 مراقبة الإجراءات؛ 
 مراقبة التكامل؛ 
 مراقبة است لال الطاقات المتوفرة لد  المؤسسة؛ 
 ؛مراقبة التموقع )التموضع( مثل: الموقع الج رافي، القرب من الموردين، المستهلكين... 
 (؛لدولة، القوانين والتشريعات...مراقبة العوامل المؤسساتية )دور ا 
 مراقبة الرزنامة. 

 ميزة التمييز -2
تتميز المؤسسة عن منافسيها في حالة توصلها إلى الحيازة على خاصية منفردة، و التي يوليها العملاء قيمة 

التميز للمؤسسة كما تتميز أيضا عندما تقدم شيئا مميزا يتعد  العر  العادي بسعر مرتفع قليلا، و تمن  ميزة ، هامة
القدرة على بيع كميات أكبر من منتجاتها بسعر مرتفع نسبيا و ضمان وفاء العملاء لمنتجاتها، كما تمكنها من التوجه 
إلى فئة كبيرة من العملاء في قطاع نشاطها أو إلى فئة قليلة من العملاء وفق احتياجات محددة، و تستمد ميزة التميز 

 1تي تشمل العناصر التالية:من خلال عوامل التفرد، و ال
 الإجراءات التقديرية الخاصة بالنشاطات المرغوب ممارستها، كإجراءات الخدمات ما بعد البيع. -
 التوزيع الخاصة بالمؤسسة. ومع قنواتتنبع خاصية التفرد من الرواب  الكامنة بين الأنشطة مع الموردين،  -
 تحتلها وحداتها الإنتاجية أو مراكز التوزيع التابعة لها. التي وكذا المواقعالتموضع أو مركز المؤسسة  -
 ة.التي تتجلى في تطوير الأداء إلى الأفضل بفضل المعرفة التي يملكها كافة أفراد المؤسس وآثار نشرتالتعلم  -
دماج أنشطةإدراج  -  .جديدة منتجة للقيمة، مما يساهم في التنسيق بين هذت الأنشطة لزيادة تميز المؤسسة واا
 بالمؤسسة. والتفرد الخاصيناسب إيجابا أو سلبا مع عنصر التميز  والذي قدحجم النشاط،  -

                                           
1 M. Porter, L'avantage concurrentiel comment devancer SES concurrents ET maintenir son avance, Op-

cit p152-162. 



 التكنولوجيوالابداع  تنافسيةالإطار النظري للميزة ال:                                  الفصل الأول
 

 9 

الرزنامة، إذ تحوز المؤسسة على ميزة التميز لكونها السباقة في مجال نشاطها على منافسيها، في حين تحقق  -
 جيا الأكثر تطورا.مؤسسة أخر  الزيادة بسبب انطلاقها متأخرة، مما يسم  لها باستخدام التكنولو 

العوامل يحدد كيفية حيازة النشاط لخاصية التفرد،  وتضافر هذت، والقطاعتختلف عوامل التفرد باختلاف النشاط 
 وتعد هذتفإن المؤسسة مطالبة بمعاينة المجالات التي يمكن التفرد فيها بهدف تحديد العوامل المهيمنة.  ومن ثمة

ك أن بع  عوامل التفرد تؤثر بصفة أكثر استمرارية من غيرها، فالاستيعاب الجيد المعاينة مهمة لاستمرار التميز، ذل
للعوامل التي تجعل المؤسسة فريدة يمكنها من ضمان عدم القضاء على مصادر تميزها، كما أن مراقبة عوامل التفرد 

 جديدة للتميز. واكتشاف مصادريساهم في اقتراح 
مؤسسة مطالبة بتجنيد مبالغ هامة للحيازة على خاصية التفرد، حتى تتمكن تعتبر ميزة التميز الأكثر تكلفة، فال

من ممارسة أنشطتها المنتجة للقيمة بشكل أفضل مقارنة بمنافسيها، فمثلا تقديم مساعدة فنية للعملاء يتطلب توفر 
فسين يتطلب توفر مختصين إضافيين مما يكون مكلفا للمؤسسة، كما أن تصنيع منتجات أكثر دواما من منتجات المنا

 عدد أكبر من المواد الأولية أو الأغلى سعرا.
 المؤسسة في تميزها، عليها أن تحقق الشروط التالية: ولكي تنج    
تعظيم القيمة تعزيز مصادر التفرد من خلال است لالها في عدد أكبر من الأنشطة المنتجة للقيمة، مما يساهم في  -

 ضمان ولائه للمؤسسة. ومن تمالمقدمة للعميل 
 تحويل تكلفة التميز إلى ميزة باست لال كافة مصادر التفرد غير المكلفة لتقليص تكلفة المنتوج النهائي. -
 إمداد متخذي قرار الشراء بالدوافع اللازمة لدعم قرارهم باختيار منتجات المؤسسة.  -
يدرك العملاء بطريقة دائمة للقيمة المميزة  هما أنو المؤسسة على عنصرين هامين،  واستمرار تميز ويتوقف دوام   

 التي ترتكزيتمكن المنافسون من محاكاتها، كما أنها تتوقف أيضا على العوامل  وألاالتي تمنحها المؤسسة إياهم، 
 أن تكون غير قابلة للتقليد أو المحاكاة من قبل المنافسين. والتي يجبعليها في تحقيق التميز، 

 ميزة التنافسيةمصادر الثانيا: 
، إلا أن أغلب أراء الباحثين في وزواياتعددت التصنيفات التي أظهرت مصادر الميزة التنافسية من عدة جوانب 

الاختلاف إلى تنوع  ويرجع هذاجزء بسي ،  وتختلف فيهذا المجال تتفق في جزء كبير خاص بتعداد هذت المصادر 
نما تعتمدلمؤسسات لا تعتمد على مصدر واحد، أعمالها.  بحيث أن ا واختلاف بيئاتالمؤسسات  على مجموعة  واا

أن تتعرف على مصادر ميزتها حتى  وعلى المؤسسةمتكاملة من العوامل لضمان الحيازة على ميزة تنافسية قوية، 
 تتمكن من توجيه الجهود لتعزيزها.

 .والإبداعالتكلفة، الجودة، الوقت، المرونة  يمكن تصنيف مصادر الميزة التنافسية إلى خمسة مصادر:   
  التكلفة:  -1

بأقل التكاليف الممكنة بالمقارنة مع منافسيها، بحيث يراعى  وتوزيع المنتوجقدرة المؤسسة إنتاج  ونعني بها
لفة التناسب ما بين التكلفة المترتبة على تقديم المنتوج مع المواصفات الموجودة فيه لتحصل المؤسسة على ميزة التك

 الأقل في السوق.
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 المؤسسة ميزة تنافسية من خلال انخفا  أسعارها بناءا على انخفا  تكاليفها، مما يمكنها وبالتالي تستحق
ساع واتيعني تعظيم العوائد  وهو مامن البيع بنف  الأسعار أو بأقل من مستوياتها المتوسطة السائدة في الصناعة، 

 ما بين الإيرادات والتكاليف. الفجوة
إذن فإن تقديم المنتوج بأسعار منخفضة يزيد من الطلب عليه، مما ينعك  على حصة المؤسسة في السوق و 
تزيد هوامش الرب ، فالتناف  على أسا  التكلفة يترتب عليه الاهتمام بتخفي  تكاليف العمل و المواد و غيرها بهدف 

   1تخفي  كلفة الوحدة الواحدة للمنتوج ) سلعة أو خدمة (.
لتخفي  التكلفة فلابد من الاستثمار الأمثل في الموارد البشرية و الاستفادة  من معلومات تقييم الأداء، بما  و

يساهم في تخفي  الهدر و الضياع في الوقت و المواد المستخدمة، و الدقة في إنجاز العمل و تحديد الطريقة الأمثل 
 2لأداء العمل.

  الجودة: -2
 القرن الماضي على بعد التكلفة بشكل أكثر، والستينات منفي فترتي الخمسينات  بعدما كان الاهتمام منصبا

اتهم بحاج وزيادة الاهتمامخاصة تلك المتعلقة بوعي المستهلكين  والتطورات المتعاقبةالمتسارعة  وكنتيجة للت يرات
ي كيز على بعد آخر هو توخمن تطور تكنولوجي التر  والثمانينات وما صاحبها، فقد شهدت فترة السبعينات وأذواقهم

 الجودة العالية في المنتجات.
إن كلمة "الجودة" كثيرا ما تستعمل كمرادف لكلمة "النوعية" و التي تأخذ أبعادا أخر  غير الجودة، فهي تستخدم 
للتعريف على مصدر المنتوج و شكله و لونه و تركيبته، في حين أن الجودة تعتبر مفهوم أكثر دقة يتمحور حول 

 3اصفات و خصائص المنتوج المتقنة و المتفردة و المتطابقة مع مواصفات معينة.مو 
تعرف الجودة على أنها: "الهيئة و الخصائص الكلية للمنتوج ) خدمة أو سلعة ( التي توض  و تعك  قدرة هذا    

 4المنتوج على إشباع حاجات صريحة و أخر  ضمنية".
و تعرف أيضا بأنها: "مجموعة من المميزات التي يتوفر عليها المنتوج، و التي من شأنها أن تلائم تتطلعات    

 5الزبون، سواء أكانت واعية أو غير واعية كذلك".

                                           
1 Krajewski. L ET Ritzman. L:" Operations Management: Strategy and Analysis", 5éme Ed. Addision 

Wesley, New York, 1999, p33. 
2 Pitts. R ET lei. David: "strategic Management, Build and Sustaining competitive advantage", 

West-publishing company, New York, 1996, p93.  
طنية المدرسة الو  "، مجلة الإدارة،الجودة عامل أساسي لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية" ،فوزي وداني الكبير معاشو قنات 1

 .  103، ص2001، 21، ال عدد11للإدارة، المجل د
تصادية، جامعة "، ملتقى حول إقتصاد المعرفة والتنمية الإقالتعليم العالي تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في" ،أبو فارة يوسف أحمد 2

   .3، ص2005أفريل  27-25الزيتونة، عمان ،
5 Neuville. Jean. P: " la qualité en gestion", Revue Française de gestion, France, N0108, 1996, p38. 
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كما تعرف بأنها: "تقليل معدل العيوب بالمنتوج، و تسعى للوصول بالإنتاج للمواصفات التصميمية من خلال تقليل    
 1العيوب". معدل
 2( مفهوم الجودة من خلال ثلاثة أبعاد هي: Dilworth حدد الكاتب "ديلوورت" )    
 جودة التصميم: مد  مطابقة المنتوج لل ر  المراد استخدامه. -
 جودة المطابقة: أي مد  مطابقة المنتوج للمواصفات دون عيوب. -
 .ورغباتهمجودة الخدمة: التوافق مع توقعات الزبائن  -
 تأثير الجودة على الميزة التنافسية من خلال النقطتين التاليتين:  وبهذا فإن   
ج إنتاج منتجات عالية الجودة تزيد من قيمتها في نظر المستهلكين، مما يؤدي بالمؤسسة لفر  أسعار عالية تنت -

 عنها أرباح عالية.
حسين لت وهذا يؤديلمرتبطة بعملية صنع المنتوج، ا وتوفير التكاليفرفع كفاءة العاملين، مما يؤدي لتقليل الهدر  -

 الرب .
 يوض  تأثير الجودة على أرباح المؤسسة:  والشكل التالي    

 
 تأثير الجودة على أرباح المؤسسة :(01-01الشكل رقم )

 
 
 
 
 

”casesManagement: Text and  ،Ed. eme 4 Strategic ”R: Charle. W et Gareth jonhes.  Hill :  Source

Sauder college publishing, New York, 2001, p130. 
وأن إذن فالمنتوج سسسسسلعة كانت أم خدمة عالية الجودة لا يكون سسسسسعرت عالي فحسسسسسب، بل يؤدي إلى خف  التكلفة،    

جل مزايا تنافسسسية، بل أصسسب  ضسسرورة من أ طريقة لاكتسسساببالجودة لا يمكن أن ينظر إليها على أنها مجرد  الاهتمام
 .  وديمومة المؤسسةبقاء 

                                           
1 Porter. M: " L’avantage concurrentiel: comment devancer ses concurrents et maintenir son 

avance  ,»Op-cit, p129.   
2 Dilworth James. B: "Operations management providing valuein goods and services ", 3éme Ed. pryaden 

press, New York, 2000, p61. 

 سعر عال
مستو   رتفاعا

 الأرباح
 الجودة العالية إنتاجية عالية

 كلفة أقل
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تحديات الجودة هي أحد الأبعاد الأسسسسساسسسسسية التي تبنى عليها الميزة التنافسسسسسية للمؤسسسسسسسسسسة في مواجهة ال وبالتالي فإن   
 المختلفة لقو  المنافسة.

  قت:الو  -3
 ( عنصسسسر أكثر أهمية مما كان عليه في السسسسابق، فالوصسسسول إلى العملاء أسسسسرع من المنافسسسسين)الوقتيعتبر الزمن    

ونتيجة اسسستثمار الوقت مهمة أسسساسسسية للمؤسسسسسسات لتحقيق أكبر إنجاز بأسسسرع وقت،  ولهذا أصسسب يمثل ميزة تنافسسسية. 
مع  والخدماتية التعاملالإدارة في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات الصسسسسسسسناعية المسسسسسسسستخدمة في إدارة العمليات أصسسسسسسسب  بإمكان  للتقنيات

 أهمية اختصسسسسار الوقت، مما أد  ذلك لظهور المنافسسسسسة المعتمدة على والتركيز علىالأسسسسسواق المختلفة في كل وقت، 
تسسسستخذمها المؤسسسسسسسسات للحصسسسول على ميزة تنافسسسسية جديدة من خلال تحقيق أقصسسسى سسسسرعة  وهي إسسسستراتيجيةالوقت، 

 سواء كان سلعة أو الخدمة. وتحسين المنتوجاز الوظائف المختلفة أو الأساسية كتطوير ممكنة لإنج
  1و يمكن التعبير عن الوقت كبعد تنافسي من خلال عدة نقاط أهمها:   
خراجها فياختصسسسسار الوقت ما بين اسسسسستلام المواد الأولية  - شسسسسكل منتوج نهائي، بشسسسسكل يسسسسسم  بتقليص جملة من  واا

 ة بتخزين المواد الأولية أو المنتوجات النهائية.التكاليف مرتبط
التكيف  والقدرة علىيسسسم  بكسسسب ثقة العميل،  وهو ما، وتلبية طلبهاختصسسار الوقت الفاصسسل ما بين طلب العميل  -

 .وأذواق المستهلكينمع رغبات 
خلال اختصسسار دورة حياة المنتوج على مسسستو  مرحلة تقديمه  وذلك منتخفي  زمن المنتجات الجديدة للأسسسواق،  -

 على هذا المستو . وتحقيق الأسبقيةللأسواق 
 أمكن، والعمل على وتقليصسسسسسسسسسسسسسها ما وتطوير المنتجاتالفترة المرتبطة بابتكار  ونعني بهاسسسسسسسسسسسسسسرعة تطوير المنتوج،  -

 تحقيق أسبقية على هذا المستو  خدمة لتنافسية المؤسسة.
 : نةالمرو  -4
ر أن ازدادت رغبات الزبون في الت ي والمسسستقبل بعدأصسسبحت المرونة البعد التنافسسسي الحاسسسم في أسسسواق الحاضسسر    

 إشباعها. وكذلك وسائل، والتنوع
وتعرف المرونة بأنها: "الاسسسسسسستجابة السسسسسسسريعة للت ير في طلب الزبون، فضسسسسسسلا عن زيادة رضسسسسسسا الزبون في التسسسسسسسليم    

 2ص الوقت".الموجه بواسطة تقلي
 قعوالبعد المتو لقد عدت المرونة بعد تنافسسسسسسي مهم في تسسسسسسعينات القرن الماضسسسسسي كنتيجة لحركة الأسسسسسسواق الدولية،    

ي إلى مصسسسسسسسسسدرها الكامن ف والجودة الأفضسسسسسسسسسل. لذا توجهت الميزة التنافسسسسسسسسسسية من الكلفة الأقل والعشسسسسسسسسسرينللقرن الواحد 
 ويمكن توضسسسسي القدرات التي تمكن من التكيف بسسسسسرعة مع الفرص المت يرة، بما يكسسسسسب المؤسسسسسسسسسسة المرونة اللازمة، 

 .ومزيج المنتوجمفهوم المرونة من خلال قدرة المؤسسة على الاستجابة للت يرات في كميات الإنتاج 
                                           

1 Enarson life: "Future logistics challenges", Ed. Compenhagen Busines School, press, New 

York, 2006, p106. 
2 Vonderembse. M ET White. G: "Operations Management: Concepts, Methods, Strategies",             

4émeEd. McGraw-Hill, USA, 2004, p31. 
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تي يتم التميز على أساسها تتحقق على مستو  جانبين مهمين من و على هذا الأسا  يمكن القول بأن المرونة ال   
 1جوانب النظام الإنتاجي هما:

وبحسب قدرة المؤسسة في الاستجابة للت ير في حجم الإنتاج بالزيادة أو النقصان  ونعني بها مرونة الحجم: -
 الطلب.  مستويات

ي قدرة المؤسسة على مسايرة التطورات الحاصلة فالنوع من المرونة بمد   ويرتب  هذا مرونة مزيج المنتجات: -
في  وسلوكه يكمنأن المستهلك  وذلك باعتبارعلى وفق تفضيلات العملاء،  وتصميم المنتجاتمجال التكنولوجيا 

 وال.المنتوج لا يبقى على حاله لفترة زمنية طويلة نسبيا بأي حال من الأح وبالتالي فإنرغبته الدائمة للت يير، 
 ع:الإبدا -5
ن كانت، والابتكاركثيرا ما تخل  الأدبيات المختلفة بين كلمتي الإبداع     كرة جديدة فهذت الأخيرة تتعلق باستكشاف  واا

 هذا ولعلمتميزة، في حين فإن الأولى تعني التجسيد الفعلي لهذت الفكرة في شكل منتوج معين تقدمه المؤسسة للسوق، 
 . ويعني بتجسيدتالخل  يعتبر متعمدا لد  بع  الكتاب على اعتبار أن الإبداع يعك  مرحلة متطورة عن الابتكار 

تماشيا مع هذا الطرح فإن الإبداع يعتبر أحد أهم عناصر التفوق و مصدر هام من مصادر الميزة وعموما و    
الخارجية و مراقبتها و سرعة الاستجابة لها بإنجاز  التنافسية، و ذلك من خلال استكشاف الفرص الجديدة في البيئة

تطور معين أو عمل خلاق، سواء في مجال الإنتاج و التكنولوجيا المستعملة أو في إيجاد طرق جديدة أكثر خلقا 
 2للقيمة في مجال النشاط الاقتصادي للمؤسسة تختلف عن تلك الطرق القائمة.

سرعة تطوير الجديد، أو تقديم بالخدمات التي تقدمها المؤسسة و  التميز الإبداع إلى: "التفرد و مفهومو يشير    
 3منتجات جديدة من خلال تطوير العمل و التقنيات المستعملة''.

المنافسة الشديدة يظهر بوضوح دور الإبداع كعامل حاسم في ترجي  كفة مؤسسة عن غيرها من  وفي ظل   
و ، فإن غالبية المؤسسات تلجأ إلى إستراتيجية تخفي  التكلفة، تشبع الأسواق بالعر  وبالأخص عندالمؤسسات، 

لبا ما التي من الممكن أن تكون أعلى سعرا إلا أنها غا والخدمات المبتكرةلكن المؤسسة المبدعة تعول على المنتجات 
 ؤسسةإن المنقول المستو   وعند هذاتحقق أرباحا جيدة عن طريق استقطاب الزبائن الذين يركزون على التميز المبدع، 

 المبدعة هي التي تحقق أرباحا كلما اشتدت المنافسة أكثر.
  4و حتى تحافظ المؤسسة على الإبداع داخل أنظمتها و في خصائص منتجاتها، يتوجب عليها التركيز على:   
 عليها.  وزيادة الإنفاق، والتطوير والتصميموظائف البحث  -
 الجودة العالية للمنتوج.  -

                                           
 .207-206ص ص  ،2008"، دار اليازوري، عمان، ''إستراتيجيات التسويقالبكري: ثامر  1
، المؤتمر العالمي الأول حول الأداء المتميز للمنظمات ''الإبداع كأسلوب لتحقيق الميزة التنافسية"عزاوي عمر وعجيلة محمد:  2

 .478، ص 2005مار   09 -08والحكومات، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، 
  3.طالب علاء فرحان والجنابي أميرة، ''إدارة المعرفة''، دار صفاء للنشر، عمان، 2009، ص 161

  .162، ص المرجع السابق 3
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 امتلاك القدرة على تطوير معدات الإنتاج.  -
، والمرونة( ، الجودة، الوقت)التكلفةإلى أن الإبداع يبقى في تقديرنا متضمنا لباقي المصادر السابقة  وتجدر الإشارة   

 فبقدر ما هو متواجد كمصدر هام على مستو  تدنية التكاليف أو إضفاء الجودة على المنتجات، فإنه متواجد بذات
 لقدر على مستو  تفعيل عنصر الزمن أو من خلال زيادة المرونة لد  المؤسسة.ا

 يمكن تلخيص مصادر الميزة التنافسية في الشكل التالي: وفي الأخير   
 مصادر الميزة التنافسية (:01-02)رقم الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وتصميم الطالبين اعتمادا على معطيات سابقةمن إعداد  المصدر:
 التنافسي محددات الميزةالفرع الثالث: 
 : 1وهمابعدين هامين  التنافسية للمؤسسة من خلال مت يرين أوتتحدد الميزة 

على ميزة  يتحقق للميزة التنافسسسسسسية سسسسسسمة الإسسسسسستمرارية إذا أمكن للمؤسسسسسسسسسسسسة المحافظة حجم الميزة التنافستتتية: .أ
كانت الميزة أكبر كلما  كلما وبشسسسسسسكل عامالتكلفة الأقل أو تمييز المنتج في مواجهة المؤسسسسسسسسسسسسسسات المنافسسسسسسسة، 

للحد من أثرها، و مثلما هو الحال بالنسبة  ذلك جهودا أكبر من المؤسسات المنافسة للت لب عليها أوتطلب 
دورة حياة تبدأ هي الأخر  بمرحلة التقديم أو النمو السسسسريع  لدورة حياة المنتجات الجديدة فإن للميزة التنافسسسسية

لركود في حالة قيام المؤسسسسسسسسات المنافسسسسة المؤسسسسسسسسات المنافسسسسة، ثم مرحلة ا ثم يعقبها مرحلة التبني من قبل
مرحلة الضسسسسرورة أو بمعنى آخر الحاجة  وهذا تظهرالتنافسسسسسية و محاولة التفوق عليها.  بتقليد ومحاكاة الميزة

تجديد  تكنولوجي جديد لتخفي  التكلفة و/أو تدعيم ميزة تمييز المنتج، ومن هنا تبدأ المؤسسسسسسسسة في إلى تقدم
للمسسستهلك أو العميل كما هو  الحالية أو إبداع ميزة تنافسسسية جديدة تحقق قيمة أكبر وتحسسسين الميزةأو تطوير 

 (.03-01)موض  في الشكل 

                                           
 .  89-86ص  ، المرجع مذكور سابقا، ص'الميزة التنافسية في مجال الأعمال''' ،مرسي نبيل خليل 1

الميزة 
 التنافسية

 التكلفة الوقت

 المرونة الجودة

 الإبداع
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 (: دورة حياة الميزة التنافسية01-03الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 .86الميزة التنافسية في مجال الاعمال، مرجع سابق، ص  خليل، مرسيالمصدر: 

 
المؤسسسسسسسسسسة ب ر   يعبر النطاق عن مد  إتسسسسساع أنشسسسسطة وعملياتنطاق التنافس أو الستتتوق المستتتتهدف:  .ب

وفورات في التكلفة عن المؤسسسسسسسسسسات  تحقيق مزايا تنافسسسسسية، فنطاق النشسسسساط على مد  واسسسسسع يمكن أن يحقق
إستخدام نف  منافذ تسهيلات إنتاج مشتركة، خبرة فنية واحدة،  المنافسة، ومن أمثلة ذلك الإستفادة من تقديم

سسسسسوقية مختلفة، أو في مناطق مختلفة، أو صسسسسناعات مترابطة و في مثل هذت الحالة  التوزيع لخدمة قطاعات
السسسسسوقية أو  إقتصسسسساديات المد  و خاصسسسسة في حالة وجود علاقات متداخلة و مترابطة بين القطاعات تتحقق

للنطاق الضسسسسسسسيق تحقيق  انب آخر يمكنالمناطق أو الصسسسسسسسناعات التي ت طيها عمليات المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة، و من ج
بأقل تكلفة أو إبداع منتج مميز له،  الميزة التنافسسسسسسسسسسسسسسسية من خلال التركيز على قطاع سسسسسسسسسسسسسسسوق معين و خدمته

على الميزة التنافسسسسسسسسسسسية هي: القطاع السسسسسسسسسسسوقي،  نها التأثيروهناك أربعة أبعاد محددة لنطاق التناف  من شسسسسسسسسسسأ
 (.01-01)كما هو وض  في الجدول رقم  ق الصناعة،النطاق الرأسي، النطاق الج رافي، ونطا
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الابعاد المحددة لنطاق التنافس (:01-01)الجدول رقم   
 التعريف و الشرح نطافق التنافس او السوق 

 نطاق القطاع السوقي
يعك  مد  تنوع مخرجات المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة و العملاء الذين يتم خدمتهم، وهنا 

معين من السسسسسسسسسسسسسسسوق أو خدمة كل الإختيار ما بين التركيز على قطاع  يتم
 السوق.

 النطاق الرأسي

 التصسسسنيع( أو خارجيا يعبر عن مد  أداء المؤسسسسسسسسة لأنشسسسطتها داخليا)قرار
بالإعتماد على مصسسسسسسسسادر التوريد المختلفة)قرار الشسسسسسسسسراء( فالتكامل الرأسسسسسسسسسي 

بالمقارنة مع المنافسسسسسسسسسين قد يحقق مزايا التكلفة الأقل أو التمييز، و  المرتفع
آخر يتي  التكامل درجة أقل من المرونة للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة في ت يير  نبمن جا

 منافذ التوزيع في حالة التكامل الرأسي الأمامي(. مصادر التوريد )أو

 النطاق الج رافي

ويسم   يعك  عدد المناطق الج رافية أو الدول التي تناف  فيها المؤسسة،
الج رافي للمؤسسسسسسسسسسة تحقيق مزايا تنافسسسسسية من خلال المشسسسساركة في  النطاق
عسسدة منسساطق ج رافيسسة  والوظسسائف عبر نوعيسسة واحسسدة من الأنشسسسسسسسسسسسسسسطسسة تقسسديم

مشسسسسسسسسسسسسسساركة الموارد(.و تبرز مد  أهمية هذت الميزة بالنسسسسسسسسسسسسسسسبة   أثر)مختلفة 
ا تهحاليا في نطاق عالمي أو كوني، حيث تقدم منتجا للمؤسسسسسسة التي تعمل

 من أركان العالم. ا في كل ركنهأو خدما

 نطاق الصناعة

يعبر عن مد  التراب  بين الصسسسسسسسسسسناعات التي تعمل في ظلها المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة 
رواب  بين الأنشسسسسسطة المختلفة عبر عدة صسسسسسناعات، من شسسسسسأنه خلق  فوجود
 لتحقيق مزايا تنافسسسية عديدة، فقد يمكن إسسستخدام نف  التسسسهيلات أو فرص

ناعات المختلفة التي تنتمي التكنولوجيا أو الأفراد أو ا لخبرات عبر الصسسسسسسسسسسسسسس
المؤسسسسسسسسة،على سسسسبيل المثال تحصسسسل شسسسركة)بروكتور و جامبل( على  إليها

ا حيث به أو وفورات هامة من الصسسناعات المختلفة التي تعمل إقتصسساديات
 ا إسسسسستهلاكية و تشسسسسترك في أنشسسسسطة الشسسسسراء ،الإنتاج،تهمنتجا أن العديد من
 منافذ التوزيع.

 .86الميزة التنافسية في مجال الاعمال، مرجع سابق، ص  خليل، مرسيالمصدر: 
الثاني: الإبداع التكنولوجي في المؤسسة المطلب  

 يعتبر الإبداع التكنولوجي عنصسسسسر هام يسسسسستثمر من قبل المؤسسسسسسسسسسات الناجحة والتي تحرص على المنافسسسسسة في
 المؤسسسسسسسسسسات، لذلك تظهر أهمية أن يكون كل من الفردالأسسسسسواق بمسسسسستويات كمية ونوعية عالية في مختلف مجالات 

 وزوال المؤسسسسسسسسسسات التي قدتهديدا بانهيار  والمؤسسسسسسسسسسة مبدعة لمواجهة مختلف الت يرات في البيئة؛ وهو ما قد يشسسسسكل
 مله؛ وبالتالي عليها توسيع العمل به وترسيخه كتقليد يعد جزء من ثقافتها التنظيمية.ته
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 (وأنواعه )مفهومهالإبداع التكنولوجي الأول:  الفرع
 بداعبالإ الاهتمام إلى المؤسسسسسسات دفع المنافسسسة حدة وازدياد والمسسستمر، المتسسسارع ووقعه التكنولوجي التقدم إن

 ؤثرت التي المصادر أهم أحد أصب  وبالتالي زبائنها، لرغبات والاستجابة نشاطاتها في للاستمرار وهذا التكنولوجي،
 .مت يرة تنافسية بيئة ظل في المؤسسة بقاء تحديد في
 : الإبداع التكنولوجي )مفهوم، أنواعه وخصائصه(ولاا

 :التكنولوجي الإبداع تعريف  -1
 يسسسسسسسسستعمل ما عادة حيث والتكنولوجيا، الإبداعن: جزئي من يتكون  التكنولوجي الإبداع مصسسسسسسسسطل  أن نلاحظ

 .المنفعة حول موضوعه ويدور نوعه، من فريد وحتى جديد شيء كل على للدلالة الإبداع مصطل 
 :يلي فيما أهمها عر  ويمكن الإبداع معنى لتحديد الباحثون  أوردها التي التعاريف تعددت وقد

 الجديدة الحلول إيجاد) تطبيقاتها مختلف تحسسسسسسسسسسسسين إلى تؤدي التي الأفكار كل" هو العام بمفهومه الإبداع
 هو الخاصسسة، أو العامة الأمور في والصسسناعة، الاقتصسساد ميدان في ذلك كان سسسواء ،(والمناهج والمشسسكلات للأفكار

 ."1عامة بصفة الحياة على وتأثيراته فائدته بساطته، كانت مهما جديد شيء كل أي الروتين، عن خروج كل
ابتكار  بأنه "لي  حدثا فرديا مسسسسسسسسسسسسسسستقلا أو مفهوما أو فكرة جديدة أو حدوث Marquis & Myers  كما عرفه

نما هو عملية شسسسسسسسسسسسسسساملة ومتكاملة تتضسسسسسسسسسسسسسسمن مجموعة مرتبطة من الأنظمة والعملياتبشسسسسسسسسسسسسسسيء  الفرعية داخل  جديد واا
  2المنظمة".

إلى تحقيق  ويعرف الإبداع بأنه "عبارة عن الوحدة المتكاملة لمجموعة العوامل الذاتية والموضسسسسسسوعية، التي تقود
 .3إنتاج جديد وأصيل ذو قيمة من الفرد والجماعة"

 إيجابية على نتائج للحصسول والمؤسساسا  الأفراد بها يقوم التي الأعمال كل" هو الإبداع بأن القول نيمك إذن

 : 4منها وأسس قواعد إلى يخضع أن ويجب ."الميادين مختلف في

 والضب ؛ كالدقة العلمية القواعد 1-
 .العام الصال  تخدم نتائج إلى الوصول في كالأولوية عامة أس  2-

 Techno وهي كلمة يونانية تتكون من مقطعين Technologyأما مصسسطل  التكنولوجيا فهو تعريب لكلمة 
بداعه الفكري أو خياله الإنسسسسسسسسسان  ذهن ترب  التكنولوجيا فإن وعليه علما تعني التي Logos و الفن، تعني التي واا

                                           
 .110 ، ص1992ة، الجزائر، يوان المطبوعات الجامعي، دوظائف ونشاطات المؤسسة الصناعيةد، يل محمد سعيأوك 1
، دار وائل للنشسسسسر، 1 ، ط-تطوير المنتجات الجديدةمدخل استتتتراتيجي متكامل وعصتتتري م عكروش، ير نديهم عكروش،  يمأمون ند 2

 .10 ، ص2004الأردن، 
، 2002ت، يب، الكو يجي للاسسستثمارات والتدر ي، شسسركة الإبداع الخل2، ط مبادئ الإبداعدان، محمد أكرم العدلوني، يطارق محمد السسسو  3

 .18 ص
 .111 سابق، صمرجع  د،يمحمد سع ليأوك 4
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تحولات في كل من الأسسسسسسسسسسسلوب والوسسسسسسسسسسسيلة  العلمي بالتطبيق المادي وكل ذلك يكون من خلال معالجة هادفة لإحداث
 .1معا

 الأنظمة بين المتبادلة والعلاقات التقنية والممارسسسسسسسسسات والخبرات المعارف مجموعة" بأنها التكنولوجيا تعرف
  ."2المتوقعة أو الحقيقة والاجتماعية، الاقتصادية الحاجات إشباع في يساهم تطبيقها حيث للعمل، الفرعية

  ."3خدمةأو  منتج لخلق المستخدمة والمعرفة والإجراءات والأساليب الأدوات  "بأنها Daft ويعرفها
 وأدوات ومعدات معارف لتتضسسسسسسسسسسمن المادية وغير المادية الجوانب بين التكنولوجيا تجمع أشسسسسسسسسسسمل وبمفهوم

 والاجتماعية، الاقتصادية الأهداف لتحقيق خدمات، أو منتجات إلى المواد لتحويل وقواعد ومهارات وطرائق وتقنيات
 4.والمتوقعة الحقيقية
   :5هي اتجاهات ثلاث حول يتمحور التكنولوجيا مفهوم فإن تقدم ما على تأسيسا

نتاج أهدافها لتحقيق المؤسسة تستخدمها التي التطبيقية والمهارات المعارف1-   تقديم الخدمات؛ أو السلع واا
جراءات أساليب من فيها بما صفاتها معرفة وكيفية الخام المواد تكنولوجيا على التركيز 2-  علمية؛ واا
 .في المؤسسة المستخدمة الإنتاج وأنماط والمعدات الأجهزة حيث من للتكنولوجيا اةلي المفهوم على التركيز 3-

دة عبعد ما تطرقنا لتعريف الإبداع والتكنولوجيا، سسسسسسسسسسسوف نتطرق اةن إلى تعريف الإبداع التكنولوجي بحيث أن هناك 
 حاولت توضي  معنى الإبداع التكنولوجي.تعاريف 

الإبداع التكنولوجي بأنه "اكتشسسسسسسسسسسسسسساف وتطوير المنتجات)السسسسسسسسسسسسسسسلع أو الخدمات( أو العمليات، William  يعرف
 .6فاكتشاف وتطوير المنتجات الجديدة تعتبر المدخل لتطوير المعرفة الجديدة وترجمتها إلى تطبيقات تجارية"

( الإبداع التكنولوجي على أنه " إدخال أو تحسين لمنتجات (*NSF  الأمريكيةوتعرف مؤسسة العلوم الوطنية 
 . 7أو عمليات أو خدمات للسوق"

وأساليب  وبمفهوم أشمل يعرف على أنه "كل جديد على الإطلاق أو كل تحسين ص ير أو كبير في المنتجات
أو التكنولوجية وكذا فعاليته من  ة الفنيةالإنتاج الذي يحصسل بمجهود فردي أو جماعي والذي يثبت نجاحه من الناحي

 . 8الناحية الاقتصادية"

                                           
 .24 ، ص2006عمان، الأردن،  ع،يللنشر والتوز  ري، دار جر 2، ط الاقتصاد التكنولوجي يلتحلمعروف،  اريوشه 1

2 Ierre Dusauge, Bernard Ramanantsoa, Technologie et Stratégie D’entreprise, édition international, 

paris, 1994, p 13. 
3 Daft Richard l, organization theory and design, west publishing company ،USA,1992, p 50. 

عمان،  ع،يوالتوز  للنشسسسسسسسسسر جه، دار المنا1ط  ،-ةيعلم قاتيتطب ات،ي، تقنومداخل يمھمفا -ياإدارة التكنولوجاللامي غسسسسسسسسسسان قاسسسسسسسسسسم،  4
 .28 ، ص2007

 .29 ، صالمرجع نفسه 5
6 Stevenson William J, Production / Operations Management, 8th ed, Von Hoffmann Press, 2007, p 

228. 
 .33 ، ص1994الجزائر،  ة،يالمطبوعات الجامع وانيد ،الإبداع التكنولوجي ييراقتصاد وتس د،يمحمد سع ليأوك 7

8  National science foundation. 
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ؤسسة بها الم بناء على ما تقدم من تعاريف للإبداع التكنولوجي يمكن أن نعرفه على أنه تلك العملية التي تقوم
طوير تج جديد أو شكل منت لتُحقيق التنسيق والتعاون والتفاعل بين أنشطتها بهدف تبني الأفكار الجديدة وترجمتها في

كافة  موجودة وذلك لتحقيق نتائج إيجابية في منتج موجود أو اسسسسستخدام عملية إنتاجية جديدة أو تطوير عملية إنتاجية
 .الميادين

عملية  من التعاريف السسسسسسسسسسابقة نر  أن الإبداع التكنولوجي يتجسسسسسسسسسسد من خلال قرار تقديم المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة لمنتج أو
اعيا، ممكن اجتم لتجاري(، فالإبداع التكنولوجي بذلك يصسسب  ذلك الالتقاء بين ما هو)التجسسسيد ا إنتاجية جديدة للسسسوق 

 ت.اقتصاديا وتقنيا
 :هما التكنولوجي الإبداع من أساسيين نوعين بين عادة يميز: التكنولوجي الإبداع أنواع -2
 (لتدريجي)ا الجزئي التكنولوجي الإبداع -أ
 وأساليب (موجود منتج تحسين) للمنتجات بالنسبة يحدث الذي التحسين في التكنولوجي الإبداع من النوع هذا يتمثل
 الموجودة المنتجات في سسواء جزئية وتعديلات صس يرة إضسافات خلال من ويكون  ،(موجودة عملية تحسسين) الإنتاج
 .1المستخدمة الإنتاجية والأساليب العمليات في وكذلك حاليا،
 :أنه هي الجزئي التكنولوجي الإبداع خصائص أبرز ومن
 طويلا؛ وقتا يتطلب لا 1-
 كبيرة؛ مالية موارد إلى يحتاج لا 2-
 .كبيرة ومادية بشرية موارد إلى يحتاج لا 3-
  :2في تتمثل به بالقيام تتعلق عيوبا له أن إلا التكنولوجي الإبداع من النوع لهذا المذكورة المزايا من الرغم على
 بع  في إلا السوقية، الحصة في حاسمة قيادة يحقق لا فهو السوق  في للقائد إتباع هو الحالات أغلب في أنه -أ

 جوهرية؛ تحسينات لتصب  التحسينات تتراكم عندما خاصة الحالات
 السابق؛ التكنولوجي والفن القائمة الحالة ظل في يعمل ال الب في أنه -ب
 في كما الت ير سسسسسريعة السسسسسوق  حالة في خطرا يكون  أن يمكن فإنه صسسسس يرة تحسسسسسينات عن عبارة يكون  عندما -ت

 بالجديد؛ يأتون  الذين المنافسين أمام الإلكترونيات سوق 
 .الزبون  إرباك إلى يؤدي قد مما الأقصى، التنوع إلى تؤدي أن يمكن التحسينات في المبال ة أن -ث
 
 
 

                                           
، مجلة جامعة دمشسسسسسسسسسسسسسسق للعلوم ة المؤثرة في الإبداع التكنولوجييمية والتنظيالعوامل التكنولوجالعامري صسسسسسسسسسسسسسسال  مهدي محسسسسسسسسسسسسسسسن،  1

 .149، ص 2005، 2، العدد 21ة، المجلد ية والإدار يالاقتصاد
 .111ص  سابق،، مرجع ةي، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعديمحمد سعل يأوك 2
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 خصائص الإبداع التكنولوجي -3
 :1الأساسية المرتبطة بالإبداع التكنولوجي و المتمثلة فيمن خلال التعاريف السابقة يمكن استخلاص الخصائص 

ام أن يكون مرتبطا بالإنتاج والإنتاجية، بحيث أن كل إبداع لا يؤدي إلى تحسين في عملية الصنع أو استخد .1
عناصسسسسسسسسسسسسسسر الإنتاج ولا في توفر منتجات جديدة أو تحسسسسسسسسسسسسسسسين المتواجدة لا يعتبر إبداعا تكنولوجيا بالمعنى 

 الصحي ؛
نتيجة تطبيق معارف فنية أو تكنولوجية معترف بها، ومعنى هذا أن كل جديد يسسسسسسستند إلى معلومات غير أنه  .2

 دقيقة ويؤدي إلى نتائج غير فعالة رغم جاذبيتها لا يمكن اعتبارها إبداعا تكنولوجيا؛
 كنولوجية،أن المجهودات الإبداعية المبذولة دون الوصسسسسسسسسسول إلى التحكم أو تقليل التكاليف ليسسسسسسسسسست إبداعات ت .3

 والنقطة الأساسية هنا هي أن الإبداع التكنولوجي يحمل في طياته المنافسة في التكلفة.
 يضسسسسمن أن يسسسسستطيع لا الوحدوية الإنتاج تكلفة من يخف  لا الذي الفني فالأسسسسسلوب البيع، وسسسسسعر النهائية .4

 المؤسسة؛ ازدهار
 تريةالشسسومبي النظرة حسسسب .ةَ يوالفَعال الكفاءة محدود يكون  الأسسسواق في انتشسسار بدون  التكنولوجي الإبداع أن .5

 ميةالتن تتحقق وحتى الحرة السوق  ديناميكية في وبالتالي المنافسة في أساسي عامل التكنولوجي الإبداع فإن
 يكون  ما أوسع آثارا له يكون  أن بد لا الاقتصادية

    محددات الإبداع التكنولوجي الفرع الثاني:
توضسسسسي  عوامل أو محددات الإبداع التكنولوجي على مسسسسستو  المؤسسسسسسسسسسة وهناك دف في هذا الجزء إلى نه

   2العديد من الدراسات التي اهتمت ذا العنصر. ومن بين هذت الدراسات ما يلي:
    المحددات الخارجيةأولا: 

 قدمت معظم الدراسات ثلاث عوامل أساسية على هذا المستو :  
بأن الدولة يمكن أن تكون محدد للإبداع من خلال  Griffithوير   المحيط الاقتصتتتتتادي والمؤستتتتتستتتتتاتي: .1

التدخلات المختلفة للدولة التي تشسسسسسسكل قوة تأثير على الدوافع الخاصسسسسسسة بالإبداع خاصسسسسسسة من خلال القرارات 
المتعلقة بأنشطة البحث التطوير في المؤسسات لكن الهدف الأول يكون مرتبطا بسسسسسسسسساستقرار الاقتصاد الكلي 

لال معدلات الفائدة المرتبطة بشسسسسسسسروط تمويل أنشسسسسسسسطة الإبداع، السسسسسسسسياسسسسسسسسية المرتبطة بتعديل والتدخل من خ
   3المنافسة بين مختلف القطاعات الاقتصادية.

                                           
-694ص  ، ص2001ر الإداري، مصسسسسسر، ي  للاسسسسسستشسسسسسارات والتطو يرفيد سسسسسسي، مركز وارييات التغيوتحد الإدارة عامر،  يد يسسسسسسع 1

695. 
2 Mohieddine Rahmouni, "Motivation et déterminants de l'innovation technologique: un survol des 

théories modernes", cahiers de GRETHA, n"10-2011, université Montesquieu Bordeaux iv-France, 

p06.  
3  Claire Lelarge, Les déterminants du comportement d'innovation des entreprises, Facteurs 

internes et externes, thèses doctorat en sciences économiques (non publiée), Université de Paris x-

Nanterre, France, 2009, p13.     
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من شسسسسسسسسسأن انفتاح السسسسسسسسسسوق المحلية على المنافسسسسسسسسسسة الخارجية أن يولد ضسسسسسسسسس طا على الانفتاح على الخارج:  .2
 .  المؤسسات المحلية الناشطة من أجل ضرورة الإبداع

هنية...الخ( كما أن توجيه المؤسسات نحو الالتزام بالمعايير الدولية )نظام الإدارة البيئية الأمن والسلامة الم
 كلها تشكل ض طا أخر نحو توجه المؤسسات المحلية للإبداع.  

قلم التأبصور عامة فإن الإبداع التكنولوجي يرتب  بالسوق الذي تكون فيه المؤسسة قادرة فنيا على  الطلب: .3
يعتبر من خلال طلبه مصسسسسسسسسسسسسسدرا للإبداع. وبالتالي فإن تأقلم المنتج مع الطلب مهم في تحفيز  والمسسسسسسسسسسسسسستهلك

 المؤسسة على الإبداع ويمكن ذكر العلاقة بين الطلب والإبداع في التكنولوجي فيما يلي:  
 الطلب في السوق.   توجد علاقة بين توجيه الأرباح الحالية للأنشطة الإبداعية للمؤسسات وبين تطور 
 ا المؤسسات التي تكون في استماع )تواصل( مع زبائنها قادرة بشكل أحسن على توفير المنتجات المطلوبة، وهكذ

 تكون قناة مهمة في توجيه الإبداع حسب الطلب.    
 المحددات الداخليةثانيا: 

 :  1يمكن ذكر أهمها فيما يلياختلقت الدراسات في تحديد العوامل الداخلية التي يمكن أن تكون محددا 
ه مصدرا يمكن اعتبار الإبداع أحد أبعاد الأداء الاستراتيجي للمؤسسة. وبالتالي تجعلإستراتيجية المؤسسة:  .1

 للميزة في السسسسسوق، كما يمكن أن تكون إسسسسستراتيجية المؤسسسسسسسسسسة موجهة نحو التركيز على الحالة الفاعلة، أي
   ات( الحالية.التكنولوجيا والمنتجات )السلع أو خدم

يادات يمكن أن تكون محددا هاما للإبداع التكنولوجي من خلال مد  فعالية تحفيزت أو إعاقته، فالقالقيادة:  .2
 في المؤسسة قد توفر أجواء الابتكار والحوافز المناسبة من أجل الت ير في مجال الهياكل والمنتجات.  

 لىبأن الت ير هو الذي يهدد نظام المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ع من جانب آخر نجد أصسسسسسسسسحاب القيادة المحافظة التي تر   .3
 ي  الميل إلى فرق العمل والوحداتعك  نم  القيادة الديمقراطي الذي من أبرز سسسسسسسسسسسسسسسماته: المرونة، التفو 

 المستقلة والأكثر تشجيعا للابتكار والإبداع.  
دخل تبثقافة إبداعية  ا تتميزنه: بشكل عام فإن المؤسسات التي تقدم إبداعات تكنولوجية فإثقافة المؤسسة .4

ت يرات مهمة على الهيكل والمفاهيم، في حين أن المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات التي تتميز بثقافة تميل إلى المحافظة على 
 الخصائص الحالية؛ مما يجعلها لا توافق مع الإبداع وما ينجر عنه من مفاهيم ومعتقدات جديدة.  

نتاج المعرفة فببأن الإبداع يعود قبل كل شسسسسسسسسسسسسسسيء  Habibير   إدارة المعرفة: .5 دون إلى آليات تعلم معقدة واا
 الإبداع والتعلم ومعارف جديدة لا يمكن رؤية عمليات الإبداع.  

 فإنه من خصائص الزاوية المركزة على المعرفة فإن هناك ثلاث أنشطة هي:    Ropertolحسب 
   مرحلة الحصول على المعرفة؛ 
  ؛(أو علمية جديدةمرحلة تحويل المعرفة إلى إبداعات )منتج جديد   

                                           
، عمان الأردن والتوزيع،، الطبعة الثانية، دار الوراق للنشر الابتكار المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة إدارةنجم، نجم عبود 1

 .   138 -135، ص ص 2007
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   .است لال الإبداع من أجل توليد قيمة عالية 
أي أنه ينب ي على المؤسسسسسسسسة إيجاد اةليات المناسسسسبة للحصسسسول على المعرفة التي تحتاجها من أجل تحويلها 
ية إلى إبداعات ملموسسسسسسسة سسسسسسسواء كان ذلك في المنتج أو العملية ثم اسسسسسسست لال هذت الإبداعات من أجل توليد قيمة عال

 وهذا ما تم ذكرت بالتفصيل في نموذج إبداع القيمة.  
كما تجدر الإشارة إلى أنه حسب هذت النظرة فإن إيجاد عملية الإبداع يسم  بمن  المعلومة من السوق قبل 

 .    1إنشاء القيمة في كل مرحلة من المراحل الثلاث السابقة
المطلب السسسسسسسابق فإن هناك من يضسسسسسسيف بأن هذا النوع من إضسسسسسسافة ما تقدم ذكرت في  أنشتتتتطة البحث والتطوير:-5

الاسسستفادة من المعرفة  إنشسساء وتوليد الإبداعات من جهة،  وتطوير قدرة المؤسسسسسسة على 2الأنشسسطة يلعب دورين هما:
 ا أو التي قامت بتوليدها من جهة أخر .  تهالتي أنشأ

ا نهع التكنولوجي في المؤسسسسسسسسسسة؛ وذلك  كو ولاشسسسسك بأن أنشسسسسطة البحث والتطوير ت ير من أهم محددات الإبدا 
المدخل الأساسي في العملية الإبداعية، ولكنها ليست الوظيفة المحددة الوحيدة للإبداع لأن هناك مت يرات أخر  في 
المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة كمحددات للعملية الإبداعية مثل )وظيفية تسسسسسسسسسسسسسسسيير الموارد البشسسسسسسسسسسسسسسرية، نظام المعلومات، الوظيفية 

  .3التسويقية....الخ(
    وظيفة البحث والتطويرالفرع الثالث: 

م تعتبر وظيفة البحث والتطوير حجر الأسا  في العملية الإبداعية على مستو  المؤسسات وذلك باعتبارها أحد أه
    مدخلات نظام الإبداع.

    مفهوم البحث والتطوير أولا:

 هناك عدة تعاريف قدمت لمفهوم البحث والتطوير، منها ما يلي:  
 ا مجموعة الأنشطة التي تؤدي إلى تحسين اقتصاديات المؤسسة وتطويرنهتعرف أنشطة البحوث والتطوير بأ -1

ا بما يحقق رضسسسسسسسسسسا المسسسسسسسسسسستهلك ويدعم القدرة التنافسسسسسسسسسسسية من خلال تحسسسسسسسسسسسين الإنتاج القائم وابتكار تها وعملياتهمنتجا
   4منتجات جديدة أو مدخلات وبدائل إنتاج جديدة.

                                           
1  -Thomas Penide, Favoriser l'innovation dans une organisation par projets sous contraintes de 

ressources : définition d'une approche basée sur les processus, thèse de Doctorat (non publié), spécialité 

Systèmes Industrielsuniversité de Toulouse-France,2011, p p 83-.48 
2Mohieddine Rahmouni, « Motivation et déterminants de l'innovation technologiques", Op.cit; P20.  
3 -Dit Atmane Foudil, Essai d'analyse des déterminante de l'innovation dans l'économie Algérienne cas 

du secteur agroalimentaire de La région de Bégaia, Colloque National sur l'innovation pour la 

compétitive et le développement: Quelles Perspectives pour un décollage Réussi en Algérie? ISGP 

(Bordj el-Kiffan), Alger, 16-19 Avril 2012, p 05.       
، 86مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد  تقويم إبداعات المنتوج الفندقي )دراسة ميدانية(،محمد عبد زين عبد عون، محمد فاضل، 4

 .283 -282، ص ص 2011
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(: بأنه العملية المنهجية والموضسسسسوعية لجمع وتسسسسسجيل وتحليل البيانات للمسسسسساعدة في صسسسسنع Zikmondير  ) -2
أن المهمة الرئيسسسسية للبحث هي في اسسسست لال مختلف البيانات من أجل المسسسساهمة في صسسسناعة  يالأعمال. أقرارات 

 القرارات.  
 :  1إلى نوعين من البحث Zikmindكما أشار 

 هو الذي يحاول توسسسيع حدود المعرفة ويتم إداراته من أجل التحقق من صسسحة قبول النظرية البحث الأستاستي: -
 المعطاة، أو للحصول على مزيد من المعرفة حول مفهوم معين.  

 بأنه الذي يتولى الإجابة حول مشكلات محددة.   البحث التطبيقي: -
 مما سبق يمكن حصر الأنشطة التي تدخل ضمن إطار البحث فيما يلي:  

 المساهمة في اتخاذ القرارات؛   -
 توسيع حدود المعرفة؛   -
 إيجاد حلول لمشكلات محددة.   -

ونشسسسسير إلى هناك علاقة متبادلة بين البحث الأسسسسساسسسسسي والبحث التطبيقي ومن الصسسسسعب تحديد الحدود بينهما 
منهما يحتاج إلى الأخر، حيث يحتاج النوع الثاني إلى المعارف النظرية الناتجة عن  بشسسسسسسسسسسسسسسكل دقيق لأن كل واحد

   2الأول. ومن جهة أخر  فإنه يمكن من خلال النوع الثاني أن يتم إتمام وتعزيز بع  جوانب البحث الأول.
ة أو أسسسسسسسلوب تقني : هو تحويل نتائج البحث أو المعارف إلى خطة أو تصسسسسسسميم منتج جديد أو خدمة جديدالتطوير-

جديد أو التحسسسسين الجوهري لمنتج أو خدمة أو أسسسسلوب تقني معروف، سسسسواء كان ذلك ب ر  البيع أو الاسسسستخدام"، 
حيث يشسسسسسسسسسسسمل التطوير الصسسسسسسسسسسسياغة النظرية، والتصسسسسسسسسسسسميم واختيار البدائل وااعداد النماذج الأولية وتشسسسسسسسسسسس يل الوحدات 

 .  3الصناعية التجريبية
 ل ضمن إطار التطوير تشتمل على ما يلي:   أي أن الأنشطة التي تدخ

 تصميم منتج جديد أو أسلوب تقني جديد؛   -
 اختبار البدائل وااعداد النماذج الأولية؛   -
 تش يل الوحدات الصناعية.   -

                                           
رح للمحاستتتتتتتتتبة على علميات البحث والتطوير ومعالجة نفقاتها في ظل معايير المحاستتتتتتتتتبة نموذج مقتمأمون توفيق حمدان،  1

   .   63، معهد الإدارة العامة، مسق ، ص 2004، مار  96، مجلة الإداري، العدد الدولية في المنشآت الصناعية
     .63السابق، ص المرجع  2
 ، دار المكتب الجامعي الحديث، مصسسسسسسسر،الإستتتتتتراتيجية والميزة التنافستتتتتية في المنظمات الحديثة سسسسسسسسليم، الإدارةأحمد عبد السسسسسسسسلام  3

  .358، ص 2010
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لقد ارتب  نشسسسساط البحث والتطوير بالتقدم الصسسسسناعي. فهناك تزايد في الموارد التي تخصسسسسص لهذا النشسسسساط في 
لصسسسسناعية ولكن هناك مشسسسسكلة في صسسسسعوبة قيا  مدخلاته ومخرجاته لأن معظمها غير ملمو  مختلف القطاعات ا

    1وغير متجان  بصفة عامة.
   أهداف نشاط البحث والتطوير ثانيا:

 ،تحقيق جملة من الأهداف المختلفةإن قيام المؤسسسسسسسسسسسسات بنشسسسسساط البحث والتطوير إنما تسسسسسسعى من ورائه إلى 
البحث والتطوير انطلاقا من الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة التي تنعك  على طبيعة  يتم تحديد أهداف نشاط كما 

    2وأنواع البحوث وبصفة عامة يمكن ذكر أهداف النشاط فيما يلي:
 تحليل وهندسة القيمة للوصول إلى التكاليف التنافسية التي تساهم في تدعيم تنافسية المؤسسة؛   -
 إبداع منتجات جديدة تلبية لرغبات المستهلكين، مما يؤدي إلى زيادة معدلات الربحية؛   -
 تطوير عمليات الإنتاج دف تخفي  التكاليف؛   -
 كسب رضا العملاء والحفاظ على الحصة السوقية للمؤسسة.   -
 للمؤسسة.تحسين مستويات الأداء الكلي للمؤسسة ما من شأنه المساهمة في تحقيق ميزة تنافسية  -
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 المبحث الثاني: دور الابداع التكنولوجي في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة
يعتبر الإبداع التكنولوجي عنصسسسسسسراً هاماً يسسسسسسستثمر من قبل المؤسسسسسسسسسسسسسسات الناجحة والتي تحرص على المنافسسسسسسسة في 

لفرد الذلك تظهر أهمية أن يكون كلٌّ من  المؤسسات،في مختلف مجالات  الأسواق بمستوياتٍ كميةٍ ونوعيةٍ عاليةٍ 
لتي قد وهو ما قد يشسكل تهديداً بانهيار وزوال المؤسسسسات ا البيئة،والمؤسسسسة مبدعاً لمواجهة مختلف الت يرات في 

 التنظيمية.وبالتالي عليها توسيع العمل به وترسيخه كتقليدٍ يعد جزءٌ من ثقافتها  تهمله،
 والتطوير في تنمية الميزة التنافسية المطلب الأول: دور أنشطة البحث

 النشسسسسسسسساط،لهذا  فهناك تزايدٌ في الموارد التي تخصسسسسسسسسص الصسسسسسسسسناعة،بما أن نشسسسسسسسساط البحث والتطوير مرتبٌ  بتطور 
مو المبيعات الأرباح الإنتاجية ون الإنتاج، مثل تكالي المت يرات،على مختلف وبالتالي تزايد الاهتمام بمعرفة آثارت 

ميز بعدم الملموسية ومخرجات نشاط البحث والتطوير لأن معظمها يت وغيرها بالرغم من صعوبات قيا  مدخلات
ة معالج أما فيما يخص دراسسسسسسة دور البحوث والتطوير في التأثير على مؤشسسسسسرات الأداء ، فإنه يتم، وعدم التجان 

لى أسسا  من خلال النظر إليها ع د الوحيد من بين المحددات الأخر  للميزة التنافسسيةالتكنولوجيا باعتبارها المحد
أو  والذي يعد أسسسسساسسسسساً في التكاليف أو تميز المنتج أنها نقطة قوةٍ أو ضسسسسعفٍ أومن عناصسسسسر الكفاءات المحورية ،

سم  مل على توليد أصولٍ تالاستراتيجيات المعتمدة على البحث والتطوير تع حاجزاً لدخول المنافسين ، ذلك كون 
 .إما بتطوير المنتجات المتميزة أو أساليب إنتاجية عالية للمؤسسة

 1التنافسيةالإنفاق على البحث والتطوير والميزة  :أولا
ة الاختلاف في مستو  الإنتاجية والربحي على ألف مشروعٍ صناعيٍّ إلى أن Griliches خلصت دراسةٌ قام بها ■

أكبر في إحداث  وأن البحث الأسسساسسسي مسسساهمته المؤسسسسسسات،البحث الأسسساسسسي داخل  كثافةيرتب  بالاختلاف في 
 .والربحيةزيادةٍ في الإنتاجية 

ة القدرات ذلك كونه يساهم في تنمي ،التنافسيكما يعتبر البحث والتطوير أداةً لخلق التكنولوجيا وأساليب التميز  ■
ع ظل التسسسسسار  حتى تضسسسسمن بقائها وحماية مواقعها التنافسسسسسية في مسسسسستوياتها في الأداء الإبداعية للمؤسسسسسسسسسسة وترقية

 التكنولوجيا وحماية ملكيتها الفكرية. الكبير الذي يشهدت المحي  خاصةً فيما يعرف توليد
 والتطوير من خلال تحقيق برنامجٍ  من خلال ما سسسسبق ، يمكن القول بأنه يمكن الترشسسسيد في مصسسساريف البحث ■ 

 ما يعرف بالبحث الأساسي والاستفادة من تسربات أنشطتها ، خاصةً  الإلزامية ، خاصةً ماأمثلٍ له والعمل على 
والتطوير، مما يسسسسسسسسسسسسسسساهم في تحسسسسسسسسسسسسسسسين  تتيحه المعرفة التي تؤثر في طبيعة الكفاءات التي تحتاجها عملية البحث

 .التنافسية للمؤسسة إبداعاتٍ تكنولوجي ةٍ ، وبالتالي دعم وتنمية الميزة المنتجات والعمليات ، أي إحداث
 أثر تسرب أنشطة البحث والتطوير على المعرفة والإنتاجيةا: ثاني

لا يمكن أن يمنع المؤسسسسسسات الأخر   من ناحيةٍ أخر  ينب ي الإشسسارة إلى أن المؤسسسسسسات بنشسساط البحث والتطوير
البحث  جهود نشسسساطقطاعاتٍ أخر  من الاسسسستفادة منها ، وذلك بسسسسبب تسسسسرب بع   سسسسواءً في نف  القطاع أوفي
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، سسسسسسواءً كانت بأنه نوعٌ من انتشسسسسسار المعرفة والتطوير في أية مؤسسسسسسسسسسسسة إلى خارج حدودها ، التسسسسسسرب الذي يعرف
قد  والتي تتسبب في ت يير بع  مؤشرات الأداء، كما أن جهود البحث والتطوير مجسدةً في صورة منتجات أولا،

تسسسستخدم كمدخلاتٍ في العملية الإنتاجية ، ما  خر  والتيتتسسسسرب عن طريق بيع السسسسلع الوسسسسيطة إلى صسسسناعاتٍ أ
 . هيكل الإنتاج وهيكل التكلفة للصناعات المستقبلية لهذت التسربات من شأنه أن يؤثر على

إلى  إضسسافةً  المؤسسسسسسة،القيمة داخل  كما تشسسير الدراسسسات بأن الاسسستثمار في البحث والتطوير يعتبر مؤشسسراً لتوليد 
 الملموسة.المضافة المعرفية في الخدمات مقارنةً مع قيمة الموارد  التزايد المستمر في نسبة القيمة

 الابداع المنتج في تعزيز الميزة التنافسية إثرالمطلب الثاني: 
سسبب وذلك ب تحقيق تواصسل الميزة التنافسسية أن السسياسسات الإبداعية للمؤسسسسات تلعب دوراً كبيراً في Clarry ير  

ها بالأسا  على دراست فإن بقاء المؤسسة في الأجل الطويل يعتمد المستهلك،حاجات  شدة المنافسة والت يير في
 .لسطحيةطرقٍ جديدةٍ في أداء العمليات إبداع العملية والأنشطة ا أو (إبداع المنتج)في تطوير المنتجات الجديدة 

 كلٍٍّ  التنافسية للمؤسسة من خلال أثرت على المنتج في تنمية الميزةكما يمكن دراسة الدور الذي يلعبه إبداع  ■
 إبداع المنتج والمصادر الخارجية للميزة التنافسية اولا: 

مة الميزة والمتمثلة أسسسسساسسسسساً في اسسسسستدا يتم دراسسسسسة العلاقة بين إبداع المنتج والمصسسسسادر الخارجية للميزة التنافسسسسسية ■
 :التنافسية وذلك من خلال ما يلي

 لمنتج واستراتجية تدنئة التكاليفإبداع ا -أ 
فإن ذلك ينتج عنه  المنتج،خلال إبداع  في إطار سسسسسسسسسعي المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة للحفاظ على ميزة التكلفة الأقل وتنميتها من

 الداخلية أو من المصسسسسسسسسادرويمكن إبراز ذلك من خلال ما يلي متوقعة،ظهور منافسسسسسسسسسين جدد من صسسسسسسسسناعات غير 
 :1وهو ما سنوضحه فيما يلي التنافسية،الخارجية وأبعاد الميزة 

  إل اء سمةٍ غير ضروريةٍ في المنتج الحالي 
  الإنتاجيساهم في تنمية تكاليف. 
  فإن  المسسسستقرة،حيث أن المؤسسسسسسسسات في ظلظروف البيئة غير  الواحدة،العمل على تخفي  تكلفة الوحدة

ن  هذا،وعندما يتوصسسل إلى  التكاليف،عليها القيام بتحسسسيناتٍ في المنتجات من شسسأنه تفسسسير  فهو يمكسسسسسسسسسسسسسسسسسٍّ
سية أكثر للعملية الإنتاجية وتحقيق هوامش أكبر، وبالتالي ضمان حفاظ وتنمية الميزة التناف ترشيدٍ  مسسسسسسسسسسسسسسسسن
 .للمؤسسة

 المؤسسة من كسسسسسسسسسسسسسسسسب رصيد العمسسسسسسسسسسسسسسسلاء  ة تماشسسسسسسسسسسسسسسسياً ومتطلبات السوق يمكنٍّ ن تبني التحسينات المستمر ا
الحصةٍّ وهو ما يسساهم في زيسادة كل من حجم المبيعات و  لمنتجاتها،الحالييسن وتحويلهم إلى زبائسن أوفياء 

 .اتحقيقيهالجودة وتدنئة تكلفة  السوقيةٍّ ما من شأنه السماح بتوزيع جزءٍ من عوائد البحث والتطوير في
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  بداعات التنافسية وتر  أن الإ والميزة الإبداعيةالتي ترب  بين الأنشطة كما أن هناك العديد من الدراسات
ج للمؤسسسسسسسسات هي تلك الإبداعات التي يصسسسعب تقليدها أي إبداع المنت التي تحقق مزايا تنافسسسسيةً متواصسسسلةً 

 .تقليدتالذي لا يستطيع المنافسون 
ستراتيجية  -ب  :التمييزإبداع المنتج وا 

 :1التاليةيمكن توضي  العلاقة بين إبداع المنتج وتنمية ميزة التمييز من خلال النقاط 
 ف مع مقارنة تكالي إضسسسسسافيةٍ،أرباح  أن المؤسسسسسسسسسسسسات التي تقدم منتجاتٍ جديدةً بجودةٍ عاليةٍ يمكنها كسسسسسسب

 .الجديٍدةوهذا لتفردها بميزة المنتجات  المدخلات،
 ما يمكنٍّها من  العملاء،هؤلاء  تحسسسسسسسين صسسسسسسور المنتج في نظر تهدف المؤسسسسسسسسسسسسسسات من إبداع المنتج إلى

،يتطلب منها العمل على تجديد إبداعاتها بشكلٍ  وهو ما لها،الحفاظ على الميزة التنافسية  فسسسسسسسسسسسسسسق و  مستمرٍٍّ
 .للمنتجوذلك بهدف الحفاظ على ولاء المستهلكين  التنافسية،ما تقتضي البيئة 

 :يزواستراتيجية التركإبداع المنتج  -ت
ييز كما إما التركيز المبني على أسا  التكلفة أو المبنى على أسا  التم شكلين،بما أن استراتيجية التركيز تأخذ 

 .لأقلاأوضحنا سابقاً فإن إبداع المنتج يساهم في تنمية الميزة التنافسية للتركيز المبنية على أسا  التكلفسة 
 :الداخلية: أثر إبداع المنتج على المصادر ثانيا

تمثلة أساساً الداخلية لميزتها التنافسية والم إن قيام المؤسسسسسسة بإبداعسسسساتٍ في المنتج من شأنه التأثير على المصادر
 :يليويمكن توضي  ذلك من خلال ما  سابقاً،أشرنا إليه  مواردها، كمافي مختلف 

 :إبداع المنتج والموارد الملموسة أثر -أ
 :التاليةيمكن توضي  ذلك من خلال النقاط  

  ًدات خاصسسسسسسسسسسسسةً إذا كانت مع ،فإن ذلك يتطلب أن تكون معدات الإنتاج جديدةً تماماً  جذرياً،إذا كان إبداعا
كثر مع وهذا ما يتناسب أ كبيرةٍ،البحث عن موارد ماليةٍ  وهو ما يعني الاستخدام،الإنتاج الحالية محدودة 

 .الحجمالمؤسسات كبيرة 
  تاج خاصسسسسسسسسسسسسسسةً إذا كانت معدات الإن جديدةٍ،فإن ذلك لا يتطلب معدات إنتاجٍ  جزئياً،إذا كان إبداع المنتج

لجذري اوهو ما يعني البحث عن موارد ماليةٍ أقسلٍّ من التي يحتاجها الإبداع  الاستخدامات،الحالية متعددة 
 .) ةالمتوسط )الص يرة،وهذا ما يتناسب أكثر مع المؤسسات الأقل حجماً 

  ٍوبالتالي فإن المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة عند قيامها بإبداعاتٍ في المنتج من شسسسسسسسأنه أن يجعلها تحصسسسسسسسل على مواد أولية
 ام بهذاوموارد ماليةٍ تساعد على الالتز  جديدةٍ،ومعدات إنتاج  الجزئي(– )الجذري أساساً مع المنتج الجديد 

م في ما من شسأنه أن يسساه السسوقيةٍّ،الإبسسسسسسسسسسسسسسسسداع وفق ما يحتاجهٍ الزبون، وبالتالي زيادة المبيعات والحصسةٍّ 
 .التنافسيةتنمية ميزتها 

                                           
 .27مرجع سبق ذكرت، ص  الدين،نذير نصر  1



 التكنولوجيوالابداع  تنافسيةالإطار النظري للميزة ال:                                  الفصل الأول
 

 28 

   أثر إبداع المنتج والموارد غير الملموسة -ب
  :1التاليةيمكن توضي  أثر إبداع المنتج على الموارد غير الملموسة من خلال النقاط 

  تج أي تحقيق أعلى جودةٍ للمن ،الجودةبما أن الهدف من إبداع المنتج هو تحسسسسسسسسسسسسسين  الجودة:التأثير على
يفر  على المؤسسسسسسسسسسة جودة المنتج وتحسسسسسين الصسسسسورة المدركة في  وهو ما التكاليف،مع الاحتفاظ بنف  
ؤثر مسن شسأنه أن ي المستهلكين،وذلك كون أن الإفراط في الإبداع دون دراسة رغبسات  أذهان المستهلكين،

 .المنتجعلى جودة 
  ةٌ فإن المؤسسة ملزمسسسسسسسسسسسسسسس السوق،في إطار البحث عن المعرفة الجديدة لمتطلبات  المعلومات:التأثير على

وهو  الاقتصسسسسسسسادي،أو ما يعرف بالذكاء  لها،بزيادة رصسسسسسسسيدها من المعلومات والاسسسسسسسست لال الأمثل والذكي 
 .الاستراتيجيةاليقظة 

  لخاصة اعليها توفير كل المعلومات  المنتج يفر  بإبداعٍ فيإن قيام المؤسسة  :التكنولوجياالتأثير على
واءً س المنتجسسسسسسسسسسات،مما يساعد على إنجاز إبداعاتٍ فسسسسسسسسسسي  المستقبلية، سواءً الحالية أو التكنولوجيا،بمجال 

 .كانت جذريةً أو جزئية
  كنولوجسسسسيا تعندمسسسسا يكسسسسون انتقسسسسالًا من  ويظهر أكثر في إبداع المنتج الجديد :مالاستخداالتأثير على طريقة

مات وبالتالي فإنه على المؤسسسسسسسسسسسسات معرفة اسسسسسستخدام التكنولوجيا الحديثة والمعلو  حديثةٍ،قديمةٍ إلى أخر  
 .المتوفرة

  إلى تلك  إنما يحتاج معرفةٍ،توفر  إن قيام المؤسسسسسسسسة بإبداعاتٍ تكنولوجيةٍّ لا يتطلب المعرفة:التأثير على
ق العمل إضسسسسسسسسافةً إلى التفاعل مع فر  والمعلومات،نقل المعرفة  والتحليل،المعرفة القابلة للابتكار والتجديد 

ويتم ذلك من خلال تعظيم الاستثمار  القيمة،وتوجيه المعارف التي تمتلكها المؤسسة نحو أنشطةٍ ضعف 
 .تنمية ميزتها التنافسية اتٍ، وبالتاليممارسفي الموارد الفكرية وتحويلها إلى 

 منقام كل  :التأثير على الكفاءات (Mac Millan & Ven Katarman. Ta& Mgath)  ٍبدراسسسسسسسسسسسة
 وأسا  هذت الدراسة هو أنه من  حسسسسسسسول العمليات المسسسسسسسستلمة المطلوبة حتى يحقق الإبداع عوائد للمؤسسة

ل وأن الإبداع قادرٌ على تحقيق أهدافه بفعاليةٍ من خلا تنافسسسسسسسسسسيةً،  خلال الإبداع تحقق المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ميزةً 
الوصسسسسسسول إلى كفاءاتٍ محوريةٍ جديدة وهو الأمر الذي قد يصسسسسسسعب إذا كان هناك عدم كفاءاتٍ في العمل 

احتياجات  الدخل،لد  فريق العمل بمصسسسسسسسسسسسسسادر  للإبداع نتيجة غياب الفهم السسسسسسسسسسسسسسببي )معرفة الأسسسسسسسسسسسسسسباب(
سة المنافسسسة وغيرها من العلاقات بين الأسباب وم التسعير،قضايا  المستهلك، لصت ولقد خ والنتائج،واجهس

رها التي كانت بدو  الفريق،السسسسسسسسسسسسسسببي وكفاءة  الدراسسسسسسسسسسسسسسة إلى نتيجةٍ وهي أن هناك علاقةً إيجابيةً بين الفهم
 .القيمةالمرتبطة بدورها بالإيرادات وتوليد  الجديدة،مرتبطةً إيجابياً بالكفاءات المحورية 
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سه المؤسسة إلى القيساممن  سست لال المعرفة المنتسج يحتسم عليسها ا بإبداعساتٍ في خلال ما سسبق يمكسننا القول بأن توجٍّ
ي والحصول المتعلقة باستخدام المعلومات التي توفسسسسرها التكنولوجسسسسيا الحديثسسسسة من أجل رفسسسسع قسسسسدرات رأسالمسسسسال البشر 

 .التنافسيةية ميزتها على كفاءاتٍ محوريةٍ جديدةٍ تساهم في تنم
 ةلمنتج على أبعاد الميزة التنافسي: أثر إبداع اثالثا
والتي غالبا ما تتطلب تنسيق  والتسليم،إبداع المنتج يتجسد من خلال السعر والجودة والمرونة  بأن EVANS أكد

 :1والماليةالإنتاج  كالتسويق،الجهود بين مختلف وظائف المؤسسة 
  يس  التكاليسسف من خسلال المساهمة في تخف إن تصميم المنتج يساهم في تخفي  والتكلفة:إبداع المنتج

 .الإنتاجيةتكلفة أي جزءٍ في العملية 
  أكد كل من :والجودةإبداع المنتج (Collier & evans)  ٍأو على أهمية الجودة في تصسسسميم منتجٍ جديد

 .السوق وذلك حتى نبقي في  المؤسسة،المنتج الحالي من قبل  تحسين
  ير   والمرونة:إبداع المنتج (Dillworth)  ة الحاليأن قيام المؤسسسسسسسسسسسسسسة بإجراء تحسسسسسسسيناتٍ على المنتجات

 .التنافسيةوبالتالي ما يعزز ميزتها  السريعة،مما يساهم في الاستجابة  جديدةٍ،منتجاتٍ  وتصميم
  أكد كل من والتستتتليم:إبداع المنتج Krajewsky and Rit man)) سسسسسسرعة المؤسسسسسسسسسسسسة في تقديم  بأن

حيث أوض  أن  قبٍل، من ((Noor and Radford وهو ما أوضحه هامة،منتج جديدٍ يعدٍّ ميزةٌ تنافسيةٌ 
ها المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات التي تتمكن من إنتاج منتجات جديدة وتسسسسسسسسليمها إلى الزبائن بشسسسسسسسكلٍ أسسسسسسسسرع من منافسسسسسسسسي

 .، وبالتالي تحقق ميزةً تنافسيةً ستحصل على حصةٍّ سوقيةٍّ أكبر
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة 
( والاجنبية العربية) والخارجية منها المحلية السسسسابقة لدراسسسسات وتحليلا المناقشسسسة المبحث هذا خلال من نتطرق 

 .الدراسات لهذت عر  يلي وفيما دراستنا، بموضوع مباشرة غير او مباشرة علاقة لها والتي
 والأجنبيةالمطلب الأول: الدراسات العربية 

   الدراسات العربيةاولا: 
دراستتة حالة -الاقتصتتادية  الابداع التكنولوجي لتطوير القدرات التنافستتية للمؤستتستتةدراسسسسة مسسسسعود بن مويزة،  -1
 .2005التسيير، جامعة عمار ثلجي الاغواط  ، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم-"صيدال" معجم

على نشسسسسساط المؤسسسسسسسسسسسسة الاقتصسسسسسادية من  ومد  تأثيرتالابداع التكنولوجي  محاولة إبراز أهميةهدفت هذت الدراسسسسسسة إلى 
هاما  قدراتها التنافسسسية من جهة أخر ، وأظهرت الدراسسسة أن نشسساط الابداع التكنولوجي يلعب دورا جهة، وعلى تطوير

 .في تحقيق ميزة تنافسية دائمة للمؤسسة الاقتصادية عامة ولمجمع "صيدال" خاصة
دراسة -المؤسسة الاقتصادية  التجديد التكنولوجي كمدخل لدعم القدرة التنافسية وتأهيلدراسسسة سسسارة حليمي،  -2

و العلوم التجارية وعلوم التسسسسيير، جامعة تبسسسسة،  سسسسالة ماجسسسستير، كلية العلوم الاقتصسسساديةر  - حالة مجمع "صتتيدال"
2010 . 

التنافسسسية، ليتم بعد  التكنولوجي، التأهيل، المؤسسسسسسة الاقتصسسادية، والقدرةوالتطوير، التجديد  حيث قامت بدراسسسة البحث
الاقتصادية، ودراسة واقع  دراسة أدوات وأليات نشاط التجديد التكنولوجي لدعم القدرة التنافسية، وتأهيل المؤسسة ذلك

 هذا النشاط في مجمع "صيدال".
   :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

  الابتكار التكنولوجي في قطاع الصناعة الضمان الرئيسي لاستمرارية المزايا التنافسية؛يمثل -
 بمبادئ الإدارة مناسسسسبة والتقيدالمؤسسسسسسسسة على ميزة تنافسسسسية يفر  عليها إتباع إسسسستراتيجية تنافسسسسية  إن حصسسسول-

  .البيئية الرشيدة
كلية العلوم الاقتصسسادية وعلوم  ، رسسسالة ماجسسستير،التكنولوجيالمؤثرات البيئية على الابداع  دراسسسة إيمان بلبولة، -3

 .2006التسيير، جامعة سعد دحلب البليدة، 
بينهما، ثم دراسسسسسسسسسسة  والعالقة الارتباطيةركزت عليه هدت الدراسسسسسسسسسسة هو تقديم عام حول الابداع والبحث والتطوير  أهم ما

إستراتيجياته، ثم دراسة  خلالطرق حمايته، ثم دراسته من وأهم  أهميته، معوقاته، خلالنشاط الابداع التكنولوجي من 
أن الابداع  النشسسسسسسسسسسسسسساط في الجزائر مع التعر  ألهم العوامل البيئية المؤثرة فيه، وقد توصسسسسسسسسسسسسسسلت إلى الواقع الفعلي لهذا

قتحام الاسواق  الدولية. التكنولوجي أمر حتمي للبقاء في السوق المحلية واا
  الدراسات الأجنبيةثانيا: 

نموذج في الابداع التقني  Yi Zhihong,Gu Dazhao,SONG Hua,YU Kangkang (2008دراسسسة ) -1
    قائم على اسا  تكامل المصادر دراسة حالة لشركة شينهوا
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يتقدم هذا البحث بنموذج لشسسسسبكة ابداع بناء على تكامل المصسسسسدر، من خلال دراسسسسسة حالة شسسسسركة الطاقة الصسسسسينية 
   .يمكن لقدرة الابداع التقني بالاتيان بالتفوق التنافسي للشركاتالمحدودة )شينهوا(، وكيف 

من خلال اسسسسستعمال منهج دراسسسسسة لحالة واحدة ومن ثم تسسسسسلي  الضسسسسوء على الشسسسسركات المنافسسسسسة الى تقوية الابداع 
   .التقني والحفاظ على التنافسية
   :وخلصت الدراسة إلى مايلي

ل المصادر الخارجية مع المصادر الداخلية. المفهوم التقليدي للمصادر في تكام التقني يظهرأن أسا  الابداع -
يعتمد بشسسكل رئيسسسي على المصسسادر الداخلية للشسسركة. ولكن في عصسسر "المنافسسسة" تصسسب  كلا المصسسادر الخارجية 

طريقة  وأنهار خارجية امر مهم بالنسبة لها والداخلية مهمة بالنسبة للشركة، والتي تعتبر ان الحصول على مصاد
    هامة للابداع؛

فان نظام الابداع التقني الخاص بشسسسركة شسسسينهوا هو نظام يكمن فيه تناسسسسق كلا كل من المصسسسادر الخارجية مع -
   المصادر الداخلية تحت ظل نظام اداري فعال؛

يعتمد ايضسسسسساً على الإدارة الحديثة تؤكد ان الاداء الشسسسسسامل لاي شسسسسسركة يعتمد لي  على العملية الداخلية فق  بل -
ازالة الث رات الكائنة بين الشسسسسسسسسركات والصسسسسسسسسناعات والحكومات من اجل الحصسسسسسسسسول على مزيد من التدفق التجاري 

  .وتدفق المواد وتدفق المعلومات وتدفق رأ  المال
بعنوان: إكتسسسسسسسساب التفوق بالمنافسسسسسسسسة عن طريق  ((W. Jansze-D. Lahiri&R.S.J. Tninga دراسسسسسسسسة -2 

   .2006 (suriname) لسورينامني في البلدان الناشئة: الطبيعة والتنشئة الابداع التق
ينب ي  لتر  المسسسسار الذيإلى تفحص نموذج سسسسورينام احد  البلدان النامية )أمريكا الجنوبية(  هذت الدراسسسسةهدفت 

افة مقاول الشسسسركات ان تتخذت لرفع مسسسستو  الابداع التقني لها لتحقيق الفائدة من المنافسسسسة. وذلك اما عن طريق ثق
الأفضسسسل  الرعاية( أومسسسسار التحتية ))المسسسسار الطبيعي( الملتزم او عن طريق سسسسياسسسسات الحكومة وادخالات البنية 

   .من كلاهما )مسار التوالد(
لقد اسسسسسسسسسستعمل في هذا البحث مناهج اسسسسسسسسسستبيان واجراء مقابلات ودراسسسسسسسسسسات مكتبية. لقد تم تقدير انجازات الابداع   

شسسركة واجراء مقابلة مع حامل  352للشسسركات من خلال البحث الرئيسسسي بالتقدم باسسستبيان لعينة مكونة من التقني 
   .الاسهم في وقد تم تقييم سياسة الحكومة ضمن بحث ثانوي عن طريق نشر وثائق المس  الذي اجري 

داع والعناصر التي ساهمت شركة على المنتج وعملية الابداع ومؤثرات الاب 352ركز الاستبيان الذي عقد لسسسسسسسسسسسسسسس   
   .الابداع والعناصر التي اعاقته في

اسسستنتجت الدراسسسة بشسسكل رئيسسسي أن المسسسار الطبيعي الطويل حالياً قد تم اتخاذت لتحقيق التقدم التقني بينما مسسسار 
   .التوالد القصير ينص  باتخاذت في المستقبل لتحقيق التفوق في المنافسة والحفاظ عليها

دراسسسسة مؤثرات الابداع في المسسسس . وتشسسسير الاجابة ان تلك التأثيرات لم تكن وثيقة الصسسسلة أو أن درجة لقد تمت   
تسسأثيرهسسا كسسانسست متسسدنيسسة او وسسسسسسسسسسسسسسس  او عسساليسسة على وجسسه العموم، كسسان تقييم الإبسسداع في المنتجسسات أعلى منسسه في 

  .المعالجات
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    .كان تأثير المؤثرات الأخر  عاماً 
و أن دور الحكومات يعتبر من المدخلات الرئيسسسة للإبداع التقني من خلال المسسسؤولية وخلاصسسة هذا النموذج ه  

الرئيسسسسية في اسسسستقرار البلاد على مسسسستو  الاقتصسسساد الكلي من أجل تفوق الشسسسركات في المحي  التنافسسسسي وهو ما 
   .من شأنه ترسيخ الثقافة الإبداعية لهدت الشركات

ان تتبنى سسسسسياسسسسسة باعثة للنشسسسساط حول الابداع. يجب على هذت السسسسسياسسسسسة ان لرعاية الابداع يجب على الحكومة   
   :يليتتضمن ما 

  السياسة التي تؤدي لتوالد التقنية لتكون أساسا للتنوع الاقتصادي؛.1
  تقوية التراب  بين مؤسسات البحوث والشركات التي تستخدم الحوافز المالية؛.2
  المعلومات؛إيجاد أساليب أفضل في الحصول على .3
   تقنية الاتصالات؛.4
  .إيجاد قطاع مالي راسخ.5
: دراسسسسسسة في العلاقة بين ما بعنوانوتشسسسسسيو كام موك وتينغ  وريتشسسسسسارد. ام. يامدراسسسسسسة جيان تشسسسسسينغ غوان  -3

   2006سنة.DEA التناف  وقدرة الإبداع التقني على أسا  نماذج
 الصسسسينية، ودلكهدفت الدراسسسسة إلى توضسسسي  العلاقة بين الإبداع التقني والقدرة على المنافسسسسة موعة من الشسسسركات 

  .ب ر  معرفة نسبة الشركات التي حققت كفاءة في استخدام مواردها عن غيرها من الشركات الأخر  
الإبداع التقني والمنافسة للسنين الأخيرة. قام الباحثون في البحث عن الأساليب المناسبة لتوضي  العلاقة بين قدرة 

شسسسسسركة  182حاولت هذت الدراسسسسسسة إيجاد منهج كمي منتظم للتداول في هذت المشسسسسسكلة. قاموا بإجراء مسسسسسس  اشسسسسستمل 
    .صناعية مبدعة في الصين

   :جملة من النتائج من أهمها مايلي ايضاً إلىكما خلصت نتائج البحث   
العلامات في قدرة  واسع منبير للشركات لتحسين اوضاعها التنافسية لتحقيق مد  انه لا يزال هناك مجال   ك-

   الابداع التقني والتنافسي؛
شسسسركة صسسسناعية في بكين على  182خلصسسست هذت الدراسسسسة العلاقة الكمية بين قدرة الابداع التقني والمنافسسسسة ل/ -

 ( لسسسسسسس1من تلك الشركات حققت فعالية رقم )% فق  16تشير النتائج المتحصل عليها ان  – DEA أسا  مقاربة
CRS.  من الشسسسسسسركات احرزت علامات في80حوالي % CRS  3.4 وان 0.95و 0.55ضسسسسسسمن المد  بين %

  .. التناسب القائم بينها0.5تحت  CRS فق  منها أحرزت علامات في
هكذا اذن، لا  .IRS % منها فق  تعمل في24وان  DRS شسسسسسسسركات تعمل في% من تلك ال60حوالي  كما أن-

بين قدرة الإبداع التقني والمنافسسسسسة على مسسسسستو  الشسسسسركة. هذا علاوة أن التحليل حول  IRS يوجد اي علاقة لسسسسسسسسسسسسسسسسسسس
المنسسافسسسسسسسسسسسسسسسسسة، اظهر أن نتسسائج معسسدلات بيع منتج جسسديسسد ومعسسدلات نمو المبيعسسات لسسه والمخرجسسات الخم  الأخر  

الإنتاجية ومعدل المنتج الجديد( كانت جيدة )الحصسسسسسسسسسسة في السسسسسسسسسسسوق ومعدل التصسسسسسسسسسسدير ونمو الأرباح ومعدل نمو 
 وضعيفة ومعتدلة على التوالي. توزيع اجمالي معاملات المنافسة يظهر أن توزيع نمو المنافسة كان متماثلاً 
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   : ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةالثاني المطلب
   :النقاط منها ما يليتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في جملة من 

  :حسب مجتمع الدراسة-
حيث أن أغلب الدراسات المذكورة كانت في بيئة تختلف عن بيئة البيئة الجزائرية، أما بالنسبة للدراسات الجزائرية 

   :فإن الفرق بينها وبين الدراسة الحالية هو فيما يلي
حدود إطلاعي التي درسسسسسسسسسسسسسسست العلاقة بين الإبداع أداة الدراسسسسسسسسسسسسسسسة: حيث تعتبر هذت الدراسسسسسسسسسسسسسسسة الأولى وطنيا في -

   التكنولوجي والتنمية الميزة التنافسية بأسلوب تحليل م لف البيانات؛
   ال الزمني؛لمجيما يتعلق باال الزمني: تعتبر هذت الدراسة من أطول الدراسات فلمجا-
التي تناولت قطاع الصسسناعات الإلكترونية  مجال الدراسسسة: مقارنة بالدراسسسات السسسابقة تعتبر هذت الدراسسسة الوحيدة-

أما في الدراسات العربية توجد دراسة بشار محمد خليل العبيدي،  بالجزائر في مجال موضوع الإبداع التكنولوجي،
( والتي كانت في شركة عامة نظمي وأثرت في تحسين جودة المنتج)الإبداع الم 2010سحر أحمد وكرجي العزاوي 

وأثرت في تحسسسسسسسسسين  الإداري والإبداع التكنولوجي )الإبداعالبحث موضسسسسسسسسسوع الإبداع المنظمي بنوعيه  تناول هذاالذي 
  .(ةلشركة العامة للصناعات الكهربائيجودة المنتج في ا

أسسسسسسسسلوب تحليل م لف البيانات في دراسسسسسسسسة دراسسسسسسسسة جيان تشسسسسسسسينغ غوان  ات الأجنبية فقد تم اسسسسسسسستخدامأما الدراسسسسسسسس 
في العلاقة بين التناف  وقدرة الإبداع التقني على  عنوان: دراسةيو كام موك وتينغ ما تحت وتش وريتشارد. ام. يام
 موعة من الشركات الصينية.   DEAأسا  نماذج 
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 خلاصة الفصل:
المفهوم الاسسسسسسسسسستراتيجيٍّ والديناميكسسسسسسسسسيٍّ السسسسسسسسسذي  تتمثل في ذلك الاقتصادية،يتبين لنا أن الميزة التنافسية للمؤسسة 

 .الزبون يظهر تميز المؤسسة عن بقية منافسيها في شكل قيمةٍ يدركها 
تنمية الميزة المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة خلالها  كما تجدر الإشسسسسسسسسسسسسسارة إلى أن الإبداع يعتبر أحد أهم اةليات التي تتمكن من

ما تسسسسسسسستطيع المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة تحقيق عوائد أعلى من المعدل التنافسسسسسسسسية وتحقق العوائد الإسسسسسسسستراتيجية لأنشسسسسسسسطة الإبداع عند
ويسسسسساعد الإبداع على تحقيق  أصسسسسولها،كون الإبداع الشسسسسيء الوحيد الذي يمكنٍّ المؤسسسسسسسسسسة من إعادة تجديد الطبيعي، 

 .متواصلةميزةٍ تنافسيةٍ 



 

 

 
 

الثانيفصل ال  

 دراسة ميدانية في مؤسسة السويدي

 -عين الدفلى- 
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 تمهيد:
المؤسسسسسسسسة  التكنولوجي على تنافسسسسيةنهدف من خلال هذا الفصسسسل التطبيقي إلى تشسسسخيص مد  فعالية الإبداع 

، حيث أن هذت الأخيرة عرفت السويدي للكابلاتالصناعية، حيث سنحاول إسقاط الجانب النظري على واقع مؤسسة 
 .عدة تحولات وت يرات هيكلية

المؤسسسسسسة،  حيث حاولنا دراسسسة حالة المؤسسسسسسة في حدود ما تم الحصسسول عليه من معلومات ووثائق من طرف
وتعتبر مؤسسسسسسسسسسسسة  ل إجراء بع  المقابلات مع المسسسسسسؤولين والتشسسسسسخيص الشسسسسسخصسسسسسي لواقع المؤسسسسسسسسسسسسة،وذلك من خلا

دورا كبيرا في رفع تنافسسسسسسية الاقتصسسسسساد الوطني، فبالرغم من  إحد  المؤسسسسسسسسسسسسات الهامة التي تلعبالسسسسسسويدي للكابلات 
في هذا المجال من الصسسناعة،  من خلال مجموعة من المؤسسسسسسات الرائدة المنافسسسة الشسسديدة التي يشسسهدها هذا القطاع

 الصمود أمام حدة المنافسة. إلا أن المؤسسة استطاعت
  



 -ين الدفلىعبولاية  – دراسة ميدانية في مؤسسة السويديالفصل الثاني:                                    
 

 37 

 : تقديم عام عن مؤسسة السويدي.   الاولالمبحث 
الدفلى والتي  سسسسنحاول في هذا المبحث إعطاء صسسسورة عامة حول مؤسسسسسسسسة السسسسويدي للكابلات الكهربائية بعين

 محل دراستنا وذلك من خلال النقاط التالية:  
 سسة السويديمؤ نبذة عن المطلب الأول: 

 بمؤسسة السويدي للكابلات:  أولا: بطاقة تعريفية 
 التعريف بمؤسسة السويدي للكابلات:   (أ

الشسسسسركات المسسسسستثمرة في الجزائر، ولها فروع في  أكبر، وهي من 1984لقد تأسسسسسسسسسست السسسسسويدي للكابلات عام 
فريقيا، تخ تص العديد من الولايات، كما أنها من أقدم المجموعات الصناعية التي شهدت نجاحا في الشرق الأوس  واا

ون تكزة والمؤثرة في طاقة الرياح، تهذت المؤسسسسسسسسسسة في توريد الاتصسسسسالات السسسسسلكية واللاسسسسسلكية وتنفيذ المشسسسساريع الجاه
 في جميع أنحاء العالم.  110بلد مختلف، تصل منتجاتها إلى 12وحدة إنتاجية في 23يدي من السو 
 :لفرع الموجود بولاية عين الدفلىالتعريف با (ب

يقع فرع السويدي للكابلات في المنطقة الصناعية لولاية عين الدفلى غرب الجزائر العاصمة، تبعد عنه حوالي 
سسستيراد، ومن ال رب مؤسسسسسسة قنوات ديدية ومن الجنوب مؤسسسسسسة التصسسدير والاكلم، تحدها من الشسسمال السسسكة الح150
وبدأت نشسسسساطها في  2006رف الميات والري، ومن الشسسسسرق مؤسسسسسسسسسسة نفطال أنشسسسسأت السسسسسويدي للكابلات منذ عام صسسسس

 من الكابلات والنحاسسسسة والألمنيوم 25000هكتار من الطاقة الإنتاجية تقدر ب  5وهو ي طى حوالي  2008أكتوبر 
عامل منهم 700وة بشسسسسسسسسسسسسرية تقد ربقيوظف هذا الفرع  جهد المنخف  وكابلات أجهزة النقلبما ذلك الكابلات ذات ال

 1أعوان التنفيذ أعوان التحكم إطارات سامية والمدراء.
 نظرة عامة حول مراحل إنتاج الكوابل الكهربائية بمؤسسة السويدي.  ثانيا: 

أو النحا ( أو مواد  الألمنيوم)المعادن يتم اسسسسسسسسسسسسسستخدام مواد الخام الرئيسسسسسسسسسسسسسسية في الإنتاج والتي تتمثل في بكر 
 :  2يلي فيما الكابلات وسنوجزهامراحل عديدة لإنتاج  بي وهناكعازلة مثل بي في سي واك  آل 

السسسسلك  تتم عملية السسسسحب بوضسسسع: ونقصسسسد بها تقليل قطر السسسسلك عن طريق الشسسسد على البارد وعموما الستتحب -(1
السسسسسسسسحب الى  على بكرات وفليرات تقوم بتقليل القطر تدريجيا للوصسسسسسسسول الى القطر المطلوب، وتنقسسسسسسسسم أنواع ماكينات

ماكينات سسسسسسسحب سسسسسسسميك أو متوسسسسسسس  أو رفيع، ويكون السسسسسسسلك المعد للسسسسسسسحب، في ماكينات السسسسسسسحب الرفيع من إنتاج 
أسسسسلاك بينما تقوم ماكينات السسسسحب والسسسسمك  07ت السسسسحب الرفيع بسسسسحب ماكينات السسسسحب المتوسسسس ، وتقوم ماكينا

  بسحب سلك واحد، ولكل ماكينة تقرير ي ومي للإنتاج موضحا به الكمية المنتجة وعدد ساعات التش يل والأعطال. 

                                           
 25، الأحد بولاية عين الدفلى لات الكهربائيةبللكا يدية عن مؤسسة السو ب، دراسة ميدانييمقابلة مع زوهير بوعمران، مسؤول التدر  1

 .   2020ماي 
 .معلومات مقدمة من طرف المؤسسة المستقبلة  2
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ل : وهي تجميع الأسسسسسسسلاك المسسسسسسسحوبة للوصسسسسسسول الى الجهد المطلوب وتوجد عدد من ماكينات الجدمرحلة الجدل-(2
ماكينة حسسسسسسسسب عدد  على كلويتم توزيع أوامر التشسسسسسسس يل  61الى 37الى 07تندرج في عدد الأسسسسسسسسلاك المجدولة من 

   العميل.الأسلاك المجدولة لتقليل تكلفة الإنتاج، ويكون الجدل على شكل مخروطي أو مستدير حسب طلب 
 ة:  بعد استلام المواصلات من قسم السحب والجدل تتم عملية العزل وذلك عبر المراحل التاليمرحلة العزل:  -( 3
وهي إعطاء الموصسسسسسسسسسل طبقة عازلة عن الأجواء  والمؤثرات المحيطة أو فصسسسسسسسسسل الموصسسسسسسسسسل عن  مرحلة العزل: -أ/ 

سسسسسي و مادة اك  آل بي الموصسسسسلات الأخر  المجمعة معه في نف  الكابل، ويتم الع زل باسسسسستخدام مادة أل بي في 
أي، وذلك عن طريق التسسسخين بواسسسطة ماكينات العزل والتي توجد منها عدة ماكينات، كما يمكن تشسسكيل العزل سسسب 

ول مخروطي أو مجدول دائري أو مصسسسسسسسمت ،وعادة ما تكون الألوان كل الهندسسسسسسسسي للموصسسسسسسسل سسسسسسسسواء  كان مجدالشسسسسسسس
لة تكون ألوان أخر  حسسسسسسسسسسسسسسسب طلب العميل وهموما تقوم هذت المرح النمطية للعوازل بالكابلات أربعة ألوان نمطية وقد
 بعزل المواصلات ذات الجهد المنخف  فق .   

زل التسسسسسلي  والهدف منها حماية مادة الع العازل ومادةوتعني وضسسسسع مادة فاصسسسسلة بين ال لاف  مرحلة البطانة: -ب/
 من تجريحات مواد التسلي .  

ف لنهائية للمحافظة على الكابل من المؤثرات الخارجية وتختلف نوعيات ال لاوهي العملية ا مرحلة الغلاف: -ج/
 سب ظروف استخدامها فهناك أغلفة مقاومة للحرارة وأغلفة مقاومة للماء وأغلفة مقاومة للقوار .  

ر  تعبعد عملية العزل يتم اسسسستلام الموصسسسل المعزول لتجميعه وتسسسسليحه ويمكننا المرحلة التجميع والتستتليح:  -/4
 لكل من العمليتين بشكل منفصل كما يلي:  

وهي عملية دمج أكثر من موصسسسسسسل معزول داخل كابل واحد مع المحافظة على الشسسسسسسكل الدائري للكابل  التجميع:- أ
أو  إضسسسافة إلى مادة الفيلر بين الموصسسسلات المعزولة، ثم إحاطتها بشسسسري  من نف  المادة لإرسسسسالها إلى قسسسسم التسسسسلي 

 إلى قسم العزل لوضع ال لاف مباشرة في حالة عدم وجود تسلي .  
ونقصسسسسسد بها إضسسسسسافة حماية للكابلات سسسسسسواء حماية أرضسسسسسية عن طريق الحماية بالشسسسسسري  المعدني ،أو  ليح:التستتت -ب

   1حماية تحت البحار عن طريق الأسلاك بعد عملية التسلي  يسلم الكابل إلى قسم العزل لإضافة ال لاف.
 أهداف وأهمية مؤسسة السويدي لصناعة الكوابل.  ثالثا: 
   أهداف المؤسسة:أولا: 

 :  وهي كاةتيهناك عدة أهداف تسعى مؤسسة السويدي إلى تحقيقها 
 تطوير وترقية الكوابل كما ونوعا.   -
 الموظفين.   صحة وأمنالمحافظة على  -
 زيادة الأرباح والحصة السوقية.   -

                                           
 25مقابلة مع زوهير بوعمران، مسؤول التدريب، دراسة ميدانية عن مؤسسة السويدي للكابلات الكهربائية بولاية عين الدفلى، الأحد  1
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 إمكانية است لال الطاقة الإنتاجية المتاحة.   -
 تش يل الشباب والمساهمة في امتصاص البطالة.   -
 المصداقية والاحترام والولاء لعملائها )زبائنها(.   -
 المحافظة على النظافة البيئية والتقليل من مسببات التلوث.   -
 تسويق منتجاتها بجودة عالية.   -
 الاستخدام الأمثل والفعال للموارد الطبيعية.   -
 رادها من الخارج.  ال لاكتساب مهارات عالية بدل استتدريب العم -
 د الوطني وتحقيق تنمية.  تدعيم الاقتصا -
 الرب  السريع للعملة الصعبة.   -
 :  1ويدي في العديد من النقاط نلخصها فيما يليأهمية الس: ثانيا
 تعتبر السسسويدي من أهم الشسسركات في إفريقيا والناشسسطة في مجال الكابلات وصسسناعة المنتجات الكهربائية -

 والخدمات ذات الصلة.  
 التخفيف من البطالة.   -
 ة السويدي على التناف  مما يسم  لها بالدخول في أسواق جديدة.  قدر  -
 تشجيع الاستثمار في الجزائر.   -
 تمويل العملاء لمختلف الاحتياجات من مجال صناعتها.   -
 مساهمتها في الاقتصاد الوطني.   -
 استفادة اليد المحلية من الخبرة الأجنبية.   -
 تقليص فتوراة الكابلات المستوردة من الخارج.   -

  

                                           
 معلومات مقدمة من طرف المؤسسة المستقبلة. 1
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 : دور الاستثمار في تحقيق التنمية على المستوى المحلي.  الثانيالمطلب 
ؤهلات التي تمكنها من اسسسسسسسسستقطاب الاسسسسسسسسستثمار الأجنبي وتحسسسسسسسسسين موقعها في تتمتع الجزائر بجملة من الم

تحقيق تنمية على المسسستو  المحلي وهذا ما سسسنتطرق إليه إطار الاقتصسساد والعمل على إخراجها من دائرة التقييد و 
 من خلال هذا المبحث.  

 : الهيكل التنظيمي لمؤسسة السويدي.  اولا
وافق حجم نشسسسسسسساطها اي مؤسسسسسسسسسسسسسسسسة على مد  حسسسسسسسسن اختيارها للهيكل التنظيمي الذي يلائم وي يتوقف نجاح
كلها والشسسسسسسكل التالي يوضسسسسسس  الهيكل التنظيمي ون أن تهمل جانب التنسسسسسسسيق فيما بين مختلف هياوتوزيع مهامها د

 لمؤسسة السويدي.  
 يوضح الهيكل التنظيمي لمؤسسة السويدي. (:02-01)رقم الشكل  
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 ويتض  لنا من خلال الشكل ما يلي:  
المدير العام: والذي يعتبر أعلى سسسلطة في المؤسسسسسسة وهو يشسسرف على مهام الأقسسسام وأنشسسطة المؤسسسسسسة ويتبعها  •

 مباشرة.  
ط التعاقد معهم حول شرو  والزبائن ويتمالتسويق والمناجمنت: تقوم هذت المصلحة باستقبال مسؤولي المؤسسات  •

 الشراء. 
 :  نائب المدير العام: ويتبعه المديريات التالية •

 مدير المحاسبة والمالية.  
 مدير المبيعات.  
 مدير المصنع.  

ويقوم بالإشسسسسراف ومتابعة المهام بالشسسسسكل المسسسسسموح والمطلوب وتتمثل مهام المصسسسسلحة  مدير المالية والمحاستتتبة:-أ/
 :  1في
 مهمتها الأساسية هي التقدير بين التكاليف والأرباح.  إدارة المالية:  .1
 تقوم بضب  عمليات المؤسسة المحاسبة والمالية وفق المخط  المحاسبي الوطني.   إدارة المحاسبة: .2
 وااعداد الفواتير وتقديمها لقسم المالية.   .3
يما ف: يقوم هذا القسسسسسسسسسم بتحليل كل دورة إنتاجية وكذا التنسسسسسسسسسيق بين مختلف الإدا رات قستتتتتم المحاستتتتتبة التحليلية .4

 يخص المسائل المالية.  
د من هنا يقوم بمحاسسسبة المبيعات بتنفيذ عمليات البيع الصسسادرة عن قسسسم التسسسويق بحيث تتأكو محاسبة المبيعات:  .5

 أن الكمية المطلوبة جاهزة للتسليم كما ونوعا.  
 :يقوم مدير المبيعات بتنفيذ عملية البيع.   مدير المبيعات 
 :ويقوم بمتابعة المصال  التالية:   مدير المصنع 
 :لات والمعدات لضمان استم را نشاط المؤسسة ويضم الأقسام التالية:   وتقوم بصناعة اة الصيانة 

 قسم الكهرباء.   -
 قسم الميكانيكية.   -
ل الانتاج: يقوم بإنتاج الكابلات الكهربائية بمختلف أنواعها وهذا بت وفير المخزون كعينة دائمة بشسسسسسسسسسسسسسسك -

 ضروري أما الباقي يتم إنتاجه حسب الطلب ويضم:  
 قسم الض   المنخف .   -
 قسم الض   المتوس  العالي.   -
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 وقسم المعادن.   -
 :وتضم الادارات التالية:   مديرية الإدارة 

جها حسب يقوم هذا القسم بتخطي  البرامج الإنتاجية، أي تحديد نوع الكابلات وترتيب تاريخ انتا ادارة التخطيط:-(1
 الطلب، بالإضافة الى متابعة توفر الموارد اللازمة للإنتاج.  

 ا تهتم هذت الإدارة بتزويد المؤسسة باحتياجاتها المادية والعمل على اقتنائها داخلي ادارة المشتريات: -(2
   .(..أو من الخارج )قطع ال يار، اةلات، تجهيزات )محليا(

لتنسسسسسيق مع تهتم هذت الادارة بتسسسسسليم البضسسسساعة الى الزبائن وذلك بعد تلقيها الأوامر الطلب واادارة التستتتليمات:  -(3
 مصلحتي المبيعات وادارة المخازن.  

 بائن وبقية البضاعات في المخزن.  تقوم هذت الادارة بتخزين البضائع للتسليم الى الز  ادارة المخازن: -(4
 :يهتم هذا القسم بجودة المنتوج ونوعيته ويتكون من:   مصلحة الجودة 

 المخبر الفيزيائي.   -
 المخبر الكهربائي الكيميائي.   -
 مراقبة الجودة.   -

 الإدارات : تهتم هذت المصسسسسلحة بالاتصسسسسال والتعامل على تنظيمه بين مختلف مصتتتلحة الإعلام ا لي
 انها تختص بإعداد البرمجيات وحفظ الملفات المكتب الفني.   كما
 :نعتبر هذت المصلحة المركز الراب  بين مختلف إدارات المؤسسة وتتضمن مصلحة الموارد البشرية 

ة التنسسسسسيق بين مختلف أنشسسسسطتها، حيث تقوم بتسسسسسيير مصسسسسال  العمال من الناحية الإدارية والاجتماعية والمالي
 ث أقسام.  وهي تتكون من ثلا

 تقوم باختيار الأشخاص ذوي الكفاءة والخبرة المهنية.   مصلحة التوظيف والعمال: -1
 تحدد الأجور والرواتب للعمال وغيرهم.   مصلحة الأجرة: -2
 وهي المشرفة على تجهيزات النقل والمعدات.    مصلحة الوسائل العامة: -3
 1لعاملين بالمؤسسة والمصنع  ككل.لأمن الصناعي: مهمته توفير الحماية والأمن والسلامة لا
 : النظام الداخلي لشركة السويدي.  ثانيا

 سنوض  من خلال هذا المطلب الهيكل الإداري لمؤسسة السويدي.  
 التسليمات والمخازن وخدمة العملاء:   -1

ية تختص إدارة المخازن بعملية تخ زين المواد الخام وقطع ال يار والمنتج النهائي وتختص إدارة التسسسسسسسسسسسسسسسليمات بعمل
 تسليم المنتج النهائي للعميل، ويمكن تقسيم أعمال إدارة المخازن والتسليمات وخدمة العملاء للآتي:  

                                           
، بولاية عين الدفلى لات الكهربائيةبللكا يدية عن مؤسسة السو ب، دراسة ميدانييمقابلة مع زوهير بوعمران، مسؤول التدر  1

 .   2020ماي  25الأحد 
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بعد نزول رصسسسسسسسسسسسسسسيد المخزون الى الحد الأدنى من  يتم طلب مواد الخام أو قطع ال يار المواد الخام وقطع الغيار: .أ
ركات يتم مراجعة المخزون منه لد  الشسسسسسسسسسسسسسس الرصسسسسسسسسسسسسسسيد المفتر  الاحتفاظ به وعمل جرد للموجود منه فعلا، بعد ذلك

ذا لم يوجد مخزون منه  ذا لم يوجد مخزون منه يتم طلب شراء وتتولى إدارة المشتريات المحلية والخارجية واا الأخر  واا
اء وتتولى إدارة المشسسسسستريات المحلية والخارجية عملية شسسسسسراء المنتج ،وبعدما يقوم المورد بتوريد المطلوب يتم طلب شسسسسسر 

الى المخزن لابد من توافر فتورة او مذك رة صسسسسسرف بضسسسسساعة من المورد المذكور بها رقم طلب الشسسسسسراء، ثم يتم عمل 
م عمل إذن إضسسسسافة للصسسسسنف ترسسسسسل نسسسسسخة منه محضسسسسر فحصسسسسا عن طريق الإدارة الطالبة و إدارة الجودة بعد ذلك يت

لرئي  الحسابات، ويتم الصرف من المخازن بناء على أوامر التش يل للإنتاج ويمكن الصرف من المخزن للشركات 
 الشقيقة على سبيل البيع او الافترا  وذلك بسعر التكلفة، ويتم إرسال نسخة من أوامر الصرف للحسابات.  

داخل مبنى المصسسسسسنع في منطقة مفتوحة، ماعدا بكرات الصسسسسسلب تخزن في سسسسسساحة المصسسسسسنع ويتم تخزين المواد الخام 
 وبالنسبة لقطع ال يار فهي داخل مخزن م لق بالمصنع.  

بعد استلام طلب الشراء من العميل عن طريق قسم المبيعات تقوم إدارة التسليمات بمراجعة  المنتج النهائي: .ب
ويتم عمل أمر تصسسسسسنيع للجزء ال ير موجود من المنتج ويسسسسسسلم أمر التصسسسسسنيع الرصسسسسسيد الموجود من المنتج بالمخزون، 

إلى أن يتم معالجته وفي حالة عدم  Hold Areaلإدارة المواصسسسسسسسسسسسسسسفات الفنية لتقوم بعمل المنتج في منطقة الحجز 
 أمكانية المعالجة بعامل كمخلفات إنتاج)سكراب(. 

 الادارة المالية ومحاسبة التكاليف:    -2
 مخزون:  مراقبة ال .ت
 :يتم عمل الإذن بعد الاسسسسسسستلام النهائي واسسسسسسستيفاء الفحص اللازم للصسسسسسسنف بما في ذلك فحص  إذن الإضتتتتافة

الجودة، ويتم إدخال إذن الإضافة عن طريق أمين المخزن ثم يتم عمل القيد بواسطة الحسابات العامة ويرفق 
ان وجد، ويتم مع إذن الإضافة محضر فحص واستلام ونسخة من فاتورة الشراء واذن التسليم وكارت ميزان 

عمل إذن الإضسسسسسسافة من ثلاث نسسسسسسسخ: نسسسسسسسخة لمراقب المخزون، ونسسسسسسسخة لأمين المخزن ونسسسسسسسخة لحسسسسسسسابات 
 التكاليف ويتم مراجعة اذن الاضافة عن طريق محاسبة التكاليف.  

 :عند الصسسرف لجهات خارجية او شسسركات شسسقيقة على سسسبيل البيع او الاقرا  يتم معاملة ذلك  اذن الصرف
ورة البيع، أما عند الصسسسسسسسسسرف للإنتاج بعد اسسسسسسسسسستلام أمر التصسسسسسسسسسنيع من ادارة التسسسسسسسسسسليمات ومرورت  معاملة فات

دارة التخطي  وتوزيع أوامر التشسسسسسسس يل وتتم مراقبة الكميات المنصسسسسسسسرفة لأوامر التشسسسسسسس يل عن  بالمكتب الفني واا
 طريق أمين المخزن.  

 وتتم عملية جرد المخزون في نهاية كل عام بالإضافة على عدة م رات من الجرد الفجائي خلال العام.  
 :بعد اسستلام طلب عر  الأسسعار من إدارة المبيعات يقوم المكتب الفني بالضسم لقائمة المواصسفات  التسعير

العوازل والبكر والخشسسسبية فق (  والتي تتضسسسمن بيان بالمواد المطلوب إنتاجها )كميات المعادن و TDSالفنية 
وتقوم حسسسسسسسسسابات التكاليف بعمل بيان بالكميات المطلوبة وأسسسسسسسسسعارها معتمدة في ذلك على أسسسسسسسسسعار المخزون، 
وعن طريق قسسسسم الإنتاج يتم تحديد سسسساعات العمل والتكلفة ال ير مباشسسسرة للتصسسسنيع، وتقوم حسسسسابات التكاليف 
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الكميات المسسستخدمة في الإنتاج وأسسسعارها موضسس  بها الظن لكل بعمل نموذج تسسسعير للعقد مرفق معه بيان ب
معدن، ويرفق أيضا معه التكاليف ال ير المباشرة للتصنيع ممثلة في تكلفة التش يل بالساعات والمبالغ حسب 
الماكينة المسسسسسسسستخدمة في الإنتاج ولا تشسسسسسسسمل قائمة التسسسسسسسسعير اية مصسسسسسسسروفات تسسسسسسسسويقية أو إدارية وتقوم إدارة 

 ت بوضع هامش الرب  المناسب.  المبيعا
 مستوردة او محلية لضمان عدم توفق أي مرحلة من مراحل الإنتاج كما تقوم بتوزيع أوامر التش يل لكل قسم

 ومعدة من كل عقد.  
الطاقة  وهي تحديد الطاقة الإنتاجية للمصسسسسسسسسسسسسنع، وتقوم الإدارة بعمل خطة شسسسسسسسسسسسسهرية ويتم تحديد رحلة التخطيط:م-/ب

ملية السسسسسسسسسسحب حيث أنها أول العمليات الإنتاجية، وبناء عليها يتم عمل الخطة الإنتاجية لجميع مراحل المتاحة من ع
الإنتاج، وفي حالة ما تكون أوامر التشسسسسسسسسسس يل أعلى من الطاقة المتاحة فيتم إعطاء أمر التصسسسسسسسسسسنيع الى أحد مصسسسسسسسسسسانع 

 لسلك مسحوب.    الشركات الأخر  او تعديل خطة التسليم بالإنفاق مع العميل او شراء ا
 التشسسسسسسسس يل، وكذلكوتتم متابعة مرحلة التنفيذ يوميا ومطابقة المنتج فعلا من كل ماكينة مع أمر  مرحلة التنفيذ: -ج/

 متابعة ورود الخامات في مواعيدها.  
 وهي عمل تقرير شهري للإنتاج الفعلي مقارنا مع خطة الإنتاج الشهرية.   مرحلة المتابعة: -د/
وتنقسسسسسسسسسسسم هذت الإدارة الى قسسسسسسسسسسسمين رئيسسسسسسسسسسسيين وهما: قسسسسسسسسسسسم الاختبارات الفيزيائية وقسسسسسسسسسسسم الاختبارات ودة: ادرة الج-4

 الكهربائية.  
تنحصسسسسسسسسر مهام هذا القسسسسسسسسسم في عملين رئيسسسسسسسسسيين الأول منها هو فحص مواد الخام  قستتتتتم الاختبارات الفيزيائية: -أ/

بتدائي من المخزن ثم تقوم إدارة الجودة بعمل الفحص الواردة فعند وصسسسسسسسسسول مواد الخام للمخزن يتم عمل التسسسسسسسسسسليم الا
الفني الفيزيائي بقيا  السسسمك او الصسسلابة او وزن ... ولا يمكن للمخزن الاسسستلام بشسسكل نهائي بدون فحص واعتماد 

 قسم الاختبارات الفيزيائية بإدارة الجودة.  
لمراحل الإنتاج فقبل الانتقال من مرحلة إنتاجية إلى والجزء الثاني من قسسسسسسسسسسسسسسسم الاختبارات الفيزيائية هو مراقبة الجودة 

مرحلة أخر  لابد من عمل فحص الجودة سسواء كان الفحص ظاهري مثال تناسسق الشسكل سسواء مخروطي او دائري، 
او قيا  سسسسسسسمك الموصسسسسسسل المنتج ويمكن ايضسسسسسسا إرسسسسسسسال عينة منه للمعمل للفحص كما يتم مطابقة امر التشسسسسسس يل مع 

 المنتج الفعلي.  
بعد إنهاء العملية الإنتاجية سسسسواء بعد عملية التجميع او العزل او السسسسحب حسسسسب  قستتم الاختبارات الكهربائية: -ب/

أمر التصسسسسنيع تقوم إدارة الجودة باسسسسستلام المنتج النهائية يتم عمل اختبار للجهد والمقاومة ويتم مطابقة نتيجة الفحص 
سسسسسسسلم المنتج إلى المخازن والتسسسسسسسليمات لإنهاء التسسسسسسسليم للعميل وفي حالة مع التقرير الفني للمنتج وفي حالة المطابقة ي

عدم المطابقة يتم وضع  كود الصنف وتحديد المواصفات الفنية للمنتج ثم يتولى تسليمه لإدارة الإنتاج والتخطي  ليتم 
بالمصسسسسنع والمقسسسسسمة  تصسسسسنيع المنتج، بعد التصسسسسنيع يتم اسسسسستلام المنتج النهائي من الجودة ويخزن في سسسسساحة التخزين

بأرقام وحروف لتسسسسسسهيل الوصسسسسسول للبكرة المطلوبة ثم يتم الترتيب مع العميل للاسسسسسستلام وذلك حسسسسسسب شسسسسسروط التسسسسسسليم 
 الواردة بعقد البيع وذلك بعد مراجعة قسم المطابقاتوحساب العملاء بالإدارة المالية.  
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يتم نظرا  لا النمطية ولكن في الوقت الحالي جاتوالمفتر  أن يكون هناك حد أدنى محتفظ به في المخزن من المنت
 1للاست لال الكامل لطاقة المصنع الإنتاجية في تصنيع طلبات الشراء الواردة من العملاء.

 
 

  

                                           
 المرجع نفسه.     1
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  للكابلات السويديواقع الإبداع التكنولوجي في مؤسسة  :الثانيالمبحث 
بداع تحليل واقع الإ ودورها في الابداع التكنولوجي وكذافي هذا المبحث سوف نتناول كل من التكنولوجيا المستوردة 

 .سة في مجال الإبداع التكنولوجيإصلاحات المؤسبالإضافة الى  التكنولوجي في المؤسسة
 التكنولوجيا المستوردة ودورها في الإبداع التكنولوجي الأول: المطلب

 البرنامج التكنولوجي للمؤسسة وأهدافه   :أولا 

منذ نشأتها بالحصول على التكنولوجيا بشتى أنواعها من الدول الأجنبية      السويدي للكابلاتقامت مؤسسة 
) اليابان، و.م.أ...الخ( من أجل إنتاج منتجات متنوعة وذات جودة عالمية وأسعار تنافسية، حيث تمثل البرنامج 

   1التكنولوجي للمؤسسة في : 

  حديثة ذات التكنولوجيا المتطورة؛ تجهيز المؤسسة بكافة التقنيات واةلات ال -1

سة الحصول على المعرفة الفنية المتعلقة بتكنولوجيا المنتوج وأساليب الإنتاج، من خلال تبني المؤس -2
نولوجيات لسياسة تكوين اليد العاملة المحلية في الخارج )الصين، كوريا الجنوبية( من أجل التحكم في التك

  المستوردة. 

وكان هدف المؤسسة من وراء استيراد التكنولوجيا هو تطوير سياسة الإبداع التكنولوجي للمؤسسة الذي من     
  2شأنه أن يعزز تنافسيتها وذلك من خلال :

 رفع كمية الإنتاج وتحسينها من حيث الجودة؛  -أ
 رفع المستو  الفني لليد العاملة المستعملة؛ -ب

  لى الإبداع؛ دفع وتحفيز الطاقات البشرية ع  -ت 

  في المائة؛  20تحقيق أدنى تكلفة وحدوية للمنتجات حيث تمكنت المؤسسة من تخفي  أسعارها بنسبة  -ث

 تنمية قدرة المؤسسة على الاستجابة لحاجات العملاء في الأوقات المحددة.   -ج

ومن خلال استعرا  واقع المؤسسة وجدنا بأن التكنولوجيا التي حصلت عليها المؤسسة كان لها الدور     
ل الأساسي والفعال في تحقيق أهدافها الاستراتيجية وذلك من خلال إنتاج منتجات بأسعار تنافسية وفي اةجا

 المحددة.   

   تصنيف التكنولوجيا الموجودة بالمؤسسة :ثانيا

   إلى:ن تقسيم التكنولوجيات التي بحوزة المؤسسة يمك    

دوما  تتميز التكنولوجيا التي بحوزة المؤسسة بالتجديد والتطوير، حيث تسعى المؤسسة المنتج:تكنولوجيا  -1
إلى إدخال وظائف تش يلية متطورة على منتجاتها باقتناء أجهزة جديدة متطورة من أجل تقديم منتجات ذات 

 حة في الأسواقخصائص تقنية ووظائف جديدة للعملاء، حيث تقوم المؤسسة بإنتاج مختلف التكنولوجيات المتا

                                           
 .  21/03/2020 المقابلةخ يتار  ،ةبالجودف المكل العام ريالمد نائب م،يالحك عبد نهالوا ديالس مع مقابلة1
  .21/03/2020 المقابلةخ يتار  ق،يالتسو  ريمد الباقي، عبد كسال ديالس مع مقابلة 2
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نيات تق بتطور الإلكترونية  الصناعة مجال في التكنولوجية البيئة تتميز تكنولوجيا أساليب الإنتاج : -2
ال، لرأ  الم عالية كثافة الصناعة هذت تتطلب كما العالية، التكنولوجيا على هذت الصناعة ت لب حيث التصنيع،

 ستثمارعلى الا المتزايد الإنفاق خلال التكنولوجية، من الت يرات مسايرة إلى السويدي للكابلاتمؤسسة  تسعى لذا

 مبالغ الإنتاج في التوسع عملية حيث تتطلب لتطوير تقنيات التصنيع، الإنتاج معدات وأدوات لتحديث الموجه

ستثمارات سنة، وفي هذا الإطار تقوم المؤسسة بإعادة هيكلة وتجديد تجهيزاتها، ومما يبرر ذلك ارتفاع الا كل معتبرة
، وأغلب هذت 1ألف دج 5376000مبلغ  2017نهاية  الخاصة بوسائل الإنتاج. حيث بل ت حجم الاستثمارات
 الاستثمارات موجهة للمعدات والتقنيات الحديثة.     

 وسمحت عقود الشراكة من نقل التكنولوجيا بتكلفة منخفضة واكتساب خبرات عالية ومعارف علمية تؤهل    

 استطاعت العالمية، وقدالمؤسسة لتعزيز موقعها في السوق المحلية، وتوسيع نطاق تواجدها في مختلف الأسواق 
المؤسسة من خلال عقود الشراكة من توسيع تشكيلة منتجاتها وتحسين جودتها والوصول إلى أسعار تنافسية، 

 حيث تتميز أسعارها بالانخفا  مقارنة مع أسعار المنافسين.  

قوم ما أن المؤسسة محل الدراسة تتحكم بصفة جيدة في نظم وأساليب الإنتاج، وهذا نظرا للتكوينات التي تك    
 حديثة.    بها المؤسسة من أجل إتقان استعمال الوسائل الحالية ذات التكنولوجيات الجديدة التي تقوم على طرق إنتاج

أن  وحدات وأقسام ومديريات المؤسسة مزودة بأجهزة الإعلام اةلي، كما كل ا لي:تكنولوجيا الإعلام  -3
المؤسسة مزودة بشبكة للانترنيت من أجل معرفة ما يجري من حولها من كافة التطورات في المجال الصناعي 

 وتعميق اتصالاتها بالعملاء والموردين وترويج منتجاتها.   

    سسةتقييم التكنولوجيا الموجودة بالمؤ  :ثالثا

    :1خلالتمتلك المؤسسة تكنولوجيا عديدة، وهذت التكنولوجيا تتجسد من     

ن أما يدل على  وهذا الحديثة،يوجد لد  المؤسسة عدد كبير من التجهيزات والمعدات واةلات  التقنيات: -1
 المؤسسة تسعى دوما إلى التجديد واستخدام تقنيات جديدة متطورة من أجل إنتاج منتجات جديدة أو محسنة وذلك

  .لت طية طلبات السوق 
قود عبالخارج وهذا إثر  السويدي للكابلاتنظرا للتكوين الذي يتلقات إطارات مؤسسة  والخبرات:المعارف  -2

إرسال أبرمتها المؤسسة مع مؤسسات أخر  المرافقة لعقود استيراد التكنولوجيا من نف  الدول، حيث تقوم المؤسسة ب
وردة، ثمانية عشر من إطاراتها سنويا إلى كل من إيطاليا وألمانيا وذلك للتكوين والتحكم في التكنولوجيات المست

ات عمال المؤسسة يتلقون تدريبا من طرف هؤلاء الإطارات مما سم  لهم بامتلاك مهار بالإضافة إلى ذلك نجد بأن 
تحسين بتقنية لا يستهان بها نتيجة الخبرة المتراكمة والتعلم. وما يجب الإشارة إليه هو أن المؤسسة تقوم دائما 

ية ة مع التطورات التكنولوجوتطوير معارف ومهارات إطاراتها، إلا أن هذا غير كافي نتيجة التبعية للخارج خاص
 المستمرة.  

                                           
 .21/03/2020 المقابلةخ يتار  ق،يالتسو  ريمد الباقي، عبد كسال ديالس مع مقابلة 1
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 تحليل واقع الإبداع التكنولوجي في المؤسسة الثاني:المطلب 
إن التطور الذي شهدته المؤسسة منذ نشأتها وخاصة مع بدايتها باستيراد بع  المنتجات الصينية وااعادة بيعها، إلى 
أن أصبحت المؤسسة تقوم بالإنتاج وتتحكم في التقنيات الحديثة، حيث بدأت المؤسسة بإنتاج منتوجين واةن أصبحت 

مما سم  بكبر حجم المؤسسة، وهذا يدل على تطور ثقافة التطوير تنتج العديد من المنتجات بمختلف الأنواع والأحجام 
لديها، وما صاحب ذلك من زيادة في الخبرة المهنية للعمال نتيجة الانتقال من عمل ةخر والتعامل مع الأنواع العديدة 

 من اةلات الحديثة والمعدات المتطورة.   
 تطور ثقافة التطوير في المؤسسة    :أولا

لعمل الذي تقوم به المؤسسة نجد بأنها قد حققت نتائج جيدة في مجال الإبداع التكنولوجي، الذي م  خلال ا    
  بأنها:خاصة المنتجات والعمليات الإنتاجية حيث أن أغلب الإبداعات في المنتجات التي قامت بها المؤسسة تميزت 

  إبداعات موفرة للمواد؛ -1

  إبداعات موفرة للعمل؛  -2

 إبداع منتجات جديدة ذات وظائف تقنية وتش يلية جديدة.    -3

أما بالنسبة للعمليات الإنتاجية فقد قامت المؤسسة باقتناء معدات وآلات حديثة ذات تكنولوجيات متطورة،     
سمحت للمؤسسة من الناحية الاقتصادية بتحسين كمية المخرجات وتخفي  التكاليف الوحدوية وهذا ما أد  

 ق وزيادة أرباح المؤسسة.  إلى تحقي

، حيث أن المؤسسة تعمل دوما من 2011كما تمكنت المؤسسة من الحصول على شهادة الجودة الجزائرية سنة 
 أجل الحفاظ على هذت الشهادات والحصول على شهادات أخر .   

    طرق اللجوء للإبداع التكنولوجي في المؤسسة :ثانيا

   في:تتمثل أهم مصادر الإبداع التكنولوجي في المؤسسة     

 ،التش يلية( الوظائف )منتجاتها أي أن المؤسسة تقوم بإدخال التحسينات على مختلف  التطوير الداخلي : -1
وذلك من خلال إنشاء المؤسسة لدائرة للجودة على مستو  كل وحدة من وحدات إنتاجها وذلك لمتابعة سير 

 لإنتاجية، ومتابعة المنتوج في مختلف مراحل إنتاجه أو تطويرت وفق متطلبات السوق.  العملية ا

وهذت الدوائر تقوم بمراقبة المواد المشتراة من داخل وخارج الوطن وذلك وفقا لمعايير تستدعيها مواصفات     
التام الصنع ومد  مطابقته  الشراء، وهذا من أجل التأكد من أنها صالحة للاستعمال، كما تقوم بمراقبة المنتوج

 للمواصفات والمقايي  المعمول بها.   

   1حيث تم إنشاء دوائر مراقبة الجودة منذ تأسي  المؤسسة، وكان الهدف منها :    

 .صول على شهادات الجودة العالميةتطوير منتجات جديدة ذات جودة عالمية من أجل الح -أ

 الأخطاء في العمليات الإنتاجية؛ تقليص معدل -ب

 الاستجابة السريعة لطلبات العملاء؛    -ت

  تحسين طرق الإنتاج الحالية والتحكم في أساليب الإنتاج.  -ث
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 الإبداع التكنولوجيمن خلال ما سبق يمكن القول بأن الهدف الأساسي من وراء إنشاء دوائر مراقبة الجودة هو     
 الكفاءات التقنية للمؤسسة وتعزيز تنافسيتها الصناعية.   بصفة عامة وهذا من أجل رفع

 العوائق التي تواجه نشاط الإبداع التكنولوجي بالمؤسسة    :ثالثا

رغم النشاطات المعتبرة للإبداع التكنولوجي التي تقوم بها المؤسسة، إلا أن هناك جملة من العوائق تحد من     
   وهي:عملية الإبداع التكنولوجي بها 

 عدم كفاية الإطارات المؤهلة للقيام بنشاطات الإبداع التكنولوجي؛    -1

  نقص الميزانية المخصصة لهذا النشاط؛    -2

  عدم كفاية التكوين اللازم للإطارات والباحثين؛   -3

 صعوبة الحصول على براءات الاختراع، وكذلك تكلفتها الباهظة؛     -4

بين الأبحاث المتوصل إليها في الجامعات ومراكز البحث عدم وجود علاقة واضحة بين انش الات المؤسسة و  -5
 العلمي والتكنولوجي.   

 إصلاحات المؤسسة في مجال الإبداع التكنولوجي    الثالث:المطلب 

رغم السياسة المتبعة من طرف المؤسسة، والنتائج الجيدة التي وصلت إليها في هذا المجال من الصناعة، إلا     
 أنها لا تزال تعمل جاهدة من أجل الحفاظ على مكانتها في السوق واحتلال مراتب ريادية في مختلف المنتجات.  

جموعة من الدراسات قام بها إطارات المؤسسة من هذا المنطلق قامت المؤسسة بوضع برنامج من خلال م    
والمستشارين وهذا للقيام بمجموعة من الإصلاحات لاعطاء دفعة قوية للمؤسسة للقيام بنشاطات البحث والتطوير 

  نذكر:على المستو  الداخلي ومن أهم إصلاحات المؤسسة 

   الموارد البشرية :أولا

ن وتعزيز تنافسية المؤسسة وتحسين مركزها التنافسي من خلال تقديم إن وعي القائمين على المؤسسة بأن تحسي    
منتجات جديدة ومتطورة تكنولوجيا، تحقق مطالب واحتياجات عملائها الحاليين والمرتقبين، كله متوقف على المورد 

   1لية :البشري العامل بالمؤسسة، ولتحقيق كل هذت النتائج وضعت المؤسسة عدة إصلاحات تتعلق بالجوانب التا

الاهتمام المستمر بجانب التكوين؛ لأنه ضروري لليد العاملة وخاصة أمام التطورات التكنولوجية المذهلة  -1
والت يرات التي تشهدها اةلات التقنية التي تقتنيها المؤسسة، وبالتالي يجب الاعتماد عليه كعنصر وبعد فعال لتقريب 

الإطارات أو العمال من جميع النواحي وخاصة من الناحية اليد العاملة من الواقع التطبيقي وذلك من خلال تكوين 
 التقنية؛   

تعزيز وتقوية الاتصال والتواصل بين الإدارة والعمال، الأمر الذي بدورت يساعد على خلق روح العمل  -2
  الجماعي وتشجيع أية مبادرة إبداعية يقوم بها العمال؛ 

ء لا يتجزأ من اهتمامات المؤسسة وبالتالي ضرورة إعادة الاهتمام أكثر بظروف العامل باعتبار ذلك جز  -3
 إعطائه كل حقوقه التي منحها القانون؛   
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إتاحة الفرص لإبراز المجهودات الفردية للباحثين ونتائج أبحاثهم في الميدان، ويجب إعطاء الاعتبار اللائق  -4
  للباحث ومنحه كافة التحفيزات من أجل العمل؛ 

تي تجعل العاملين كأنهم العملاء أنفسهم وهذا كله من أجل تحقيق الاستجابة تطوير البرامج التدريبية وال -5
  المتفوقة للعميل.

    الموارد المادية  :ثانيا

مليون أورو لتطوير نسبة الاندماج بالنسبة لكافة  20قامت المؤسسة في المرحلة الأخيرة باستثمار حوالي     
بالمائة تنتج محليا وتوقيف استيراد المدخلات والمواد الأولية التي  80إلى  06 المنتجات والتي تتراوح حاليا ما بين

  .في صناعة العديد من التجهيزات تدخل

بالمائة من رقم أعمالها لنشاطات البحث والتطوير وهذا لتحقيق التكامل  25كما قررت إدارة المؤسسة تخصيص     
ات الحديثة واحتلال المراتب الريادية في السوق، وذلك لبناء بالمائة، وللتحكم في التكنولوجي 100الخلفي بنسبة 

وصياغة الالتزام بالجودة والحفاظ على الشهادات التي تحصلت عليها المؤسسة لتعزيز مكانتها التنافسية في الأسواق 
   المحلية والأجنبية.
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   للكابلاتالسويدي تأثير الإبداع التكنولوجي على تنافسية مؤسسة  :الثالثالمبحث 

يق سنحاول أن نبين من خلال هذا المبحث أثر الإبداع التكنولوجي على استراتيجية التكاليف والتركيز عن طر     
 التكاليف بالمؤسسة محل الدراسة بالإضافة إلى تأثير الإبداع التكنولوجي على مؤشرات تنافسية المؤسسة.  

  بلاتالسويدي للكاتأثير الإبداع التكنولوجي على الإستراتيجيات التنافسية لمؤسسة  الأول:المطلب    
ي على التكنولوج يعمل الإبداع التكنولوجي غالبا على تكثيف القو  التنافسسسسية في سسسسوق المنتجات، وتنبثق قوة الإبداع

 .إثارة المنافسة السوقية من قدرته
  ستراتيجية التكاليفكنولوجي على إتأثير الإبداع الت :أولا 

لات يظهر تأثير الإبداع التكنولوجي على إستراتيجية التكاليف بالمؤسسة، من خلال إدخال المؤسسة لمعدات وآ    
 اقتصاديات الحجم(، هذا ما أد  إلى)الإنتاجية جديدة تستعمل التكنولوجيا المتطورة وتزيد من طاقة المؤسسة 

 انخفا  تكاليف إنتاج الوحدة الواحدة بالمؤسسة وتمكنها من فر  أسعار تنافسية مقارنة بمنافسيها.  

كبير في حيث تعتبر المنافسة السعرية أحد أهم الاستراتيجيات التنافسية في هذت الصناعة وهذا نتيجة التقارب ال    
 مختلف المؤسسات.   الخصائص التقنية لمنتجات

 تأثير الإبداع التكنولوجي على استراتيجية التركيز    :ثانيا

سسة بالمقابل يظهر أثر عمليات الإبداع التكنولوجي على إستراتيجية التركيز بالمؤسسة، من خلال تركيز المؤ     
ضمان جودة  التش يلية معجهودها التطويرية في بع  المنتجات من خلال التطوير والتحسين المستمر لوظائفها 

 نتجات لمنافسة المنتجات البديلةعالية في هذت الم
حيث وضعت المؤسسة الجودة هدفا أساسيا من خلال وضع طرق تسيير وتنظيم أكثر حداثة، تسم  لها بتحسين 

  لتسيير وضعيتها في السوق الوطنية والدخول التدريجي للأسواق الأجنبية، ولقد ترجم ذلك الهدف في اعتماد مخط
الجودة لمجمل وحداتها، بحيث نجد على مستو  كل وحدة من وحدات الإنتاج وحدة لمراقبة ومتابعة الجودة وتعتبر 

   1سياسة الجودة الحالية وسيلة لإدارة المؤسسة نحو تحسين تنافسيتها والتميز في السوق، ويتم ذلك من خلال :

  الجودة؛ التزام وتعهد الإدارة بالسهر على تطبيق سياسة  -1

  خلق ثقافة جديدة في المؤسسة تهدف إلى التجديد المستمر مع خلق علاقات عمل بناءة بين أفرادها؛ -2

  تشكيل مجال  للجودة تجتمع بشكل دوري مكونة من رؤساء الوحدات ومسؤول تسيير النوعية؛   -3

  تبني مفهوم اللاخطأ؛ وذلك بأداء الأعمال بالشكل الصحي  من أول مرة؛  -4

  ز على متطلبات العملاء بتلبية احتياجاتهم ومحاولة معرفة رضاهم عن المنتج؛ التركي -5

ع إشعارهم متنمية قدرات الأفراد داخل المؤسسة من خلال استثمار الطاقات الذهنية للعاملين وخبراتهم العملية  -6
 بأهميتهم.  

                                           
 . 27/03/2012 المقابلةخ يتار  ،ةبالجودف المكل العام ريالمد نائب م،يالحك عبد نهالوا ديالس مع مقابلة 1
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والحصول على الجودة  أحسنالمؤسسة من خلال إدخال تحسينات على منتجاتها تسعى إلى تحقيق أداء 
المطلوبة للارتقاء بمنتجاتها وزيادة تنافسيتها، حيث قامت المؤسسة مؤخرا بإنشاء مركز لدعم التكنولوجيا والإبداع 
وذلك لتحسين جودة المنتجات التي تطورها، على اعتبار أن تطوير منتجات جديدة سوف يزيد من خبرة العاملين في 

ذا اكتساب مهارات جديدة في مجال خدمات مراقبة جودة المواد الأولية المستعملة المجال الإنتاجي بالمؤسسة، وك
 خلال مراحل تطوير المنتجات.  

من خلال ما سبق يتض  أن المؤسسة تستهدف شريحة كبيرة من العملاء من خلال منتجاتها بحيث تقدم 
عالية وأسعار تنافسية مقارنة بمنافسيها منتجات ذات أسعار منخفضة مع جودة مقبولة، كما تقدم منتجات ذات جودة 

 في السوق.    

   السويدي للكابلاتتأثير الإبداع التكنولوجي على مؤشرات تنافسية مؤسسة  الثاني:المطلب 

من خلال دراسة لبع   السويدي للكابلاتسنحاول إبراز دور الإبداع التكنولوجي في تحسين تنافسية مؤسسة     
  مؤشراتها:

 تأثير الإبداع التكنولوجي على تكلفة المؤسسة   :أولا

لاحظنا خلال تعرضنا للإبداع التكنولوجي في المؤسسة اعتمادها على إستراتيجية إدخال منتجات جديدة للسوق 
وتحسين وتطوير المنتجات الموجودة)القائمة(، إضافة إلى استيراد المعدات واةلات المتطورة )إدخال عمليات جديدة(، 

 بت للمؤسسة العديد من المزايا لعل أهمها تخفي  سعر المنتجات لتصب  في متناول العملاء.  حيث جل

وتتطلب الصناعة الإلكترونية  موارد مالية وبشرية هامة لأجل الوصول إلى إبداع جديد في السوق، وهذا ما 
ة، حيث قامت المؤسسة بإدخال سخرته المؤسسة من خلال توفير الموارد المالية اللازمة، وتوظيف الإطارات الكفأ

معدات وآلات متطورة على مستو  وحداتها، وقامت بتدريب عمالها من خلال دورات تكوينية بالخارج للتحكم بهذت 
التقنيات، مما سم  للمؤسسة بتطوير كفاءات عمالها وتمكنهم من التحكم في التقنيات الجديدة المتطورة، هذت العوامل 

ت، والحصول على اقتصاديات الحجم وبالتالي تخفي  تكلفة الوحدة الواحدة، حيث سمحت للمؤسسة برب  الوق
في المائة، ما سم  للمؤسسة بفر  أسعار تنافسية في السوق  20تمكنت المؤسسة من تخفي  تكاليفها بنسبة 

 مقارنة بمنافسيها.  

 تأثير الإبداع التكنولوجي على إنتاجية المؤسسة   :ثانيا

يظهر تأثير الإبداع التكنولوجي على إنتاجية المؤسسة من خلال تأثيرت على المورد البشري، إضافة إلى     
الاستثمارات الضخمة التي تخصص لإدخال المعدات والتقنيات الحديثة إلى المؤسسة، ونلخص تأثير الإبداع 

دخال عمليات جدي)المؤسسة التكنولوجي في     :فيدة( خصوصا على موردها البشري تحسين المنتجات القائمة واا

  زيادة خبرة ومهارات العمال كلما زاد عدد المنتجات المطورة؛  -1

  تعزيز وتدعيم السياسة التكوينية بحسب احتياجات المؤسسة؛  -2

 زيادة الرصيد المعرفي والعلمي لد  العاملين؛    -3

 تحفيز العاملين على زيادة إنتاجيتهم، وهذا مع تطوير منتجات أكثر ربحية ونجاحا في السوق.    -4
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والنتيجة الأساسية التي يمكن استخلاصها هي وعي العاملين بالمؤسسة بأهمية الإبداع التكنولوجي في 
تنافسية المؤسسة، وارتباطهم بتحسين صورة المؤسسة ومكانتها في السوق، وهذا ما سم  بتحسين إنتاجية المؤسسة، 

، وترجع الزيادة في إنتاجية 2011دج سنة  1.3إلى  2008دج سنة  0.67حيث أن إنتاجية العامل ارتفعت من 
 المضافة للمؤسسة.    العامل إلى زيادة القيمة المضافة للمؤسسة، والجدول الموالي يبين القيمة

 تأثير الإبداع التكنولوجي على أرباح المؤسسة   :ثالثا

لقد حققت المؤسسة محل الدراسة أرباحا معتبرة وهذا نتيجة تبنيها لاستراتيجية تخفي  التكاليف والجدول الموالي     
 يبين تطور أرباح المؤسسة.  

 البيان السنة 2008 2009 2010 2011
 القيمة المضافة 1.032.639 1.647.207 2.499.700 3.380.140

 
 مديرية المحاسبة والمالية. المصدر:

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن المؤسسة تحقق أرباح معتبرة حيث نلاحظ أن أرباح المؤسسة ارتفعت خلال     
وهذا راجع لإدخال المؤسسة لمنتجات جديدة على مستو  وحداتها، وتكثيف جهود خدمات ما  207-2016السنتين 

بعد البيع، إضافة إلى إقبال المستهلك الجزائري على منتجات المؤسسة، كما أن المؤسسة تقوم بتصدير بع  
 2011ة، وفي سنة منتجاتها إلى كل من ليبيا وتون  والأردن، خاصة أن المؤسسة تنتهج سياسة تخفي  التكلف

انخفضت أرباح المؤسسة عن السنة التي قبلها وهذا راجع إلى فقدان المؤسسة لبع  مورديها نتيجة الأزمات 
السياسية والاقتصادية في بع  البلدان العربية وال ربية، الأمر الذي فر  على المؤسسة الحصول على المادة 

كلفة إنتاج الوحدة الواحدة. ولهذا المؤسسة تسعى إلى تحقيق التكامل الأولية بأسعار مرتفعة عن السابق، مما زاد في ت
 بالمائة، وذلك للتحكم في أسعار المادة الأولية والتخلص من التبعية للخارج.   100 الخلفي بنسبة

   السويدي للكابلاتالخيار التنافسي لمؤسسة  إستراتيجية التقليد الثالث:المطلب  

تواجه المؤسسة منافسة شديدة من جراء الت يرات العالمية، خاصة التكنولوجية منها، وبالتالي تعمل المؤسسة     
على التفاعل ومواكبة هذت الت يرات عن طريق التكيف معها، بإنتاج التكنولوجيات الموجودة أصلا في السوق، بحيث 

يع  إنتاج التكنولوجيات الجديدة ال ير موجودة في الأسواق، المؤسسة بما لديها من إمكانيات بشرية ومادية لا تستط
هو تطوير الخصائص التش يلية والتقنية للمنتجات الموجودة  السويدي للكابلاتلذلك فإن الخيار التنافسي لمؤسسة 

سوق، المطروحة من قبل المؤسسات الرائدة والموجودة أصلا في الأسواق، وبالتالي تعتبر المؤسسة تابعة لقادة ال
الأمر الذي يلزمها بأن تكون لها قدرة تطويرية كبيرة تمكنها من الاستجابة الفنية السريعة للمنتوج المطور، فهي 

السويدي تحاول الاستفادة من تجارب اةخرين والمحافظة على حصتها السوقية، وعليه يجب أن تبقى مؤسسة 
نتجات بأقل التكاليف وذات جودة، كما يجب تطوير تشكيلة في حالة تطوير دائم لمنتجاتها من أجل تقديم م للكابلات

منتجاتها حسب الاحتياجات ومتطلبات السوق، وذلك من أجل كسب عدد أكبر من الزبائن، وأن تقوم باختيار 
السويدي المنتجات الجديدة التي امتلكت حصة سوقية أكبر وثقة المستهلكين، بالإضافة إلى ذلك فعلى مؤسسة 
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قوم بتطوير المنتجات التي لها استعمال واسع في السوق، وان يكون طرح المنتجات التي تتمتع بمزايا أن ت للكابلات
من أجل  تنافسية)التكلفة الأقل، والسعر المنخف ( في الأوقات المناسبة، ويجب أن تقوم باختيار الطريقة الأسرع

 بر.  كسب الوقت في التطوير والتحسين، وذلك من أجل تحقيق حصص سوقية أك

ومما سبق يمكن القول بأن إستراتيجية تقليد المنتجات هي الاستراتيجية المناسبة للمؤسسة في الوقت الحالي ولكن    
بشرط أن تكون السباقة والأسرع في هذا التقليد. بالإضافة إلى ضرورة توفير هيكل لنظام المعلومات فعال، الأمر 

 لمزاياها التنافسية.    الإلكترونية واستدامةين في مجال قطاع الصناعة الذي يحقق لها التميز عن المنافسين العامل

  
   
   
   
   
   
   

  



 -ين الدفلىعبولاية  – دراسة ميدانية في مؤسسة السويديالفصل الثاني:                                    
 

 55 

      صل الثانيالفخلاصة 
للصناعة الإلكترونية  في الجزائر في ظل انفتاح السوق وحدة  السويدي للكابلاتلقد أصب  وضع مؤسسة     

، ولن تتحقق هذت الأخيرة بدون تعزيز تنافسيتها، الوطني والعالمييوجد علاقة تنافسية مرتبطة بالسوق المنافسة، 
ة لذا جاء هذا الفصل حول مساهمة الإبداع التكنولوجي في تدعيم  تنافسيتها، ومن خلاله تطرقنا إلى تحليل المنافس

تواجه حيث تم التعرف على القو  التنافسية، وتم التوصل إلى أن المؤسسة  في  قطاع الصناعة الإلكترونية
منافسة حادة من قبل المنافسين الحاليين والمحتملين، وتهديدا قويا من قبل المنتجات البديلة، وتهديدا من طرف 

 الموردين حيث أن أغلبية المواد الأولية هي مستوردة من الخارج.  

ضافة إلى تجديد تعتمد عملية الإبداع التكنولوجي في المؤسسة على تطوير وتحسين المنتجات الموجودة بالإ    
نقل التكنولوجيا(، وهذا يعني )بالمؤسسة أساليب الإنتاج من خلال إدخال المعدات واةلات الحديثة المتطورة تقنيا 

 الاعتماد على الخارج في جلب التجهيزات التكنولوجية الجديدة.  

تبني إستراتيجية الإبداع التكنولوجي من خلال التطوير الداخلي للمنتجات  السويدي للكابلاتتحاول مؤسسة     
الموجودة، والقيام بعقد اتفاقيات شراكة وتعاون مع الجامعات والخبراء، حيث تسم  لها هذت المداخل من الدفاع عن 

 حصتها السوقية واكتساب التكنولوجيات الجديدة في ميدان الصناعة الإلكترونية.  

دخال التكنولوجيات الجديدة أد  إلى أثر واض  على مؤشرات تنافسية  كما     أن تطوير المنتجات بالمؤسسة واا
المؤسسة كانخفا  أسعار المنتجات بالمقارنة مع بع  المنافسين في السوق، تحسين جودة المنتجات وزيادة 

 كفاءة المورد البشري خاصة فيما يخص الإطارات ورؤساء الوحدات.      
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تواجه المؤسسات الصناعية تحديات كبيرة نظرا للتحولات التي يشهدها العالم، خاصة التحولات التكنولوجية     
منها. ولذلك أصسسسب  لزاما على هذت المؤسسسسسسسسات مواكبة هذت الت يرات المتسسسسارعة في هذا المحي  من اجل البقاء 

نتاج ما لم يفكر فيه اةخرون، وذلك  والاسسسسستمرار، وذلك من خلال التنبؤ بأذواق المسسسسستهلكين، وسسسسسبق الأحداث واا
للحصول على ميزة أو مزايا تنافسية قصد التفوق على منافسيها، وذلك من خلال إتباع إستراتيجيات تساهم في 

 الدخول إليه.  تحقيق أهدافها، حيث أصبحت أهداف المؤسسات هي كيفية الحفاظ على مكانتها في السوق ولي  

وبما أن التسسسابق ما بين المؤسسسسسسات يؤدي إلى زوال المزايا التنافسسسية، فإن الإبداع التكنولوجي المسسستمر من     
شأنه أن يجدد هذت المزايا، ويبقي للمؤسسة كل حظوظها للبقاء في القطاع، لذلك فقد كان لزاما على المؤسسات 

مصسسسسسسسسسسسسسسدرا  يات المحي  التنافسسسسسسسسسسسسسسسي، الإدراك أن الإبداع التكنولوجي يعدالمتطلعة إلى التميز والنمو لمواجهة تحد
أسسسسساسسسسسيا تسسسسسعى من خلاله المؤسسسسسسسسسسات إلى تدعيم مركزها التنافسسسسسي في السسسسسوق، والاسسسسستجابة لرغبات وحاجات 

 الزبائن المتطورة والمستمرة والسريعة.   

لذلك فإن الإبداع التكنولوجي لم يعد خيارا للمؤسسسسسسسسسسات بل أصسسسسب  ضسسسسرورة حتمية وركيزة أسسسسساسسسسسية لتحسسسسسين     
تنافسسسسيتها لضسسسمان بقاءها واسسسستمرارها وذلك من خلال تحقيق التميز في منتجاتها للوصسسسول إلى إرضسسساء عملائها 

 والمحافظة عليهم.   

تب  بالمنافسة، الميزة التنافسية وتنافسية المؤسسة ودور الإبداع لذلك حاولنا في هذا البحث التعر  لكل ما ير    
    التالية:التكنولوجي في تعزيز هذت الأخيرة، حيث تمكنا بعد الدراسة النظرية والتطبيقية من الوصول إلى النتائج 

    النتائج المتعلقة بالجانب النظري  :أولا

تحديد  ف المنافسسسسسسسسسسسسسسسين، نقاط قوتهم وضسسسسسسسسسسسسسسعفهم،إن ال ر  من تحليل المنافسسسسسسسسسسسسسسسة هو التعرف على أهدا -1
  إستراتيجياتهم، فالتفوق على المنافسين يظهر من خلال الميزة التنافسية التي تمتلكها المؤسسة؛ 

للتعرف على عوامل النجاح الرئيسسسسسسسسسية للقطاع الذي تعمل فيه  يسسسسسسسسساعد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة"Porter»تحليل إن  -2
  فعالة لضمان بقائها في هذا القطاع؛والواجب توفرها من أجل إعداد إستراتيجية 

  تنافسية المؤسسة هي قدرتها على اكتساب ميزة تنافسية تعك  تفوقها في مجال ما عن بقية المنافسين؛ -3

تقديم منتوج منخف  التكلفة  تهدف المؤسسة من خلال امتلاك ميزة تنافسية إلى خلق قيمة مميزة للزبون، -4
 يز أو تحقيق التميز والتكلفة المنخفضة معا؛  تحقيق التم مقارنة مع المنافسين، أو

يعبر الإبداع التكنولوجي عن المجهودات المتضسسسسسسسمنة اكتسسسسسسسساب المعارف الجديدة، وتجسسسسسسسسيدها في شسسسسسسسكل  -5
منتجات وعمليات إنتاج جديدة، مع العمل على تطوير هذت المنتجات والعمليات بالشسسسسسسسكل الذي يمن  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة 

  ميزات تنافسية؛

ها أمام العديد من الاسسسسستراتيجيات التنافسسسسسية الممكنة للإبداع التكنولوجي، وتتمثل هذت تجد المؤسسسسسسسسسسة نفسسسسس -6
الإسسسسسسسسسستراتيجيات في الإسسسسسسسسسستراتيجية الهجومية، الدفاعية، إسسسسسسسسسستراتيجية التقليد والإسسسسسسسسسستراتيجية التابعة؛ واسسسسسسسسسستراتيجية 

  التخصص أو المزيج الإستراتيجي؛ 
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مؤسسسسسسسسسسسسسسة بصسسسسسسورة مسسسسسسستمرة لمواجهة الت يرات المحيطة والمؤثرة يقوم الإبداع التكنولوجي بدعم تنافسسسسسسسية ال -7
بنشسسساطها، وكذا محاولة رفع مسسسستو  الأرباح وتنمية الحصسسسة السسسسوقية، إضسسسافة إلى الحفاظ على المكانة التنافسسسسية 

 للمؤسسة أمام مختلف التهديدات الخاصة بقو  المنافسة.   

   النتائج المتعلقة بالجانب التطبيقي  :ثانيا

إحد  المؤسسات الوطنية الخاصة التي تمكنت من تحقيق نتائج معتبرة  السويدي للكابلاتتعتبر مؤسسة  -1
   الإلكترونية؛في السوق الوطنية للصناعة 

منافسة  السويدي للكابلاتالجزائر تواجه مؤسسة  الإلكترونية فيفي ظل البيئة التنافسية لقطاع الصناعة  -2
  اع؛ حادة من قبل المنافسين في القط

تواجه المؤسسسسة تهديدات كبيرة وبشسكل خاص من قبل المؤسسسسات الرائدة، التي بفضسل إمكانياتها البشسرية  -3
والمسسساليسسسة الكبيرة في مجسسسال البحسسسث والتطوير، تمكنسسست من الحفسسساظ على تطورهسسسا التكنولوجي في مجسسسال الإبسسسداع 

 التكنولوجي الجذري الذي يعتبر أسا  نشاط الصناعة؛   

ة على سسسسسسسياسسسسسسسة تطوير وتحسسسسسسسين المنتجات وتنويعها عن طريق مجموعة من المصسسسسسسادر تعتمد المؤسسسسسسسسسسسسسس -4
المختلفة، بينما تعتمد على نقل التكنولوجيا والشسسسسسسسسسسسراكة للحصسسسسسسسسسسسول على المعدات واةلات الإنتاجية الجديدة لزيادة 

  طاقتها الإنتاجية؛

كما أن المؤسسسسسسسسسسسسة لتنفيذ نشسسسسساطات الإبداع التكنولوجي تعتمد على عدة طرق والمتمثلة في إقامة اتفاقيات  -5
  تعاون مع الجامعات، اقتناء الرخص، بالإضافة إلى التطوير الداخلي لمنتجاتها من خلال دوائر الجودة؛ 

حسسسب موقف المؤسسسسسسة التنافسسي  إتباع المؤسسسسسسة إسسستراتيجية التقليد نف  المنتوج بأقل سسسعر، والتي تعتبر -6
الإسسسسسسسستراتيجية الملائمة حاليا من أجل الانتقال إلى الإسسسسسسسستراتيجية الهجومية مسسسسسسسستقبلا لتحقيق السسسسسسسسبق في السسسسسسسسوق 

 واستدامة مزاياها التنافسية.  

    الفرضيات:اختبار 

   التالية:انطلاقا من النتائج السابقة تمكنا من التوصل إلى اختبار الفرضيات     

يعتبر الإبداع التكنولوجي أحد أهم الدعائم الأستتتاستتتية في بناء وتعزيز تنافستتتية المؤستتتستتتة  الأولى:الفرضتتتية 
 الصناعية.  

يلعب الإبداع التكنولوجي دورا مهما في مواجهة قو  المنافسسسسسة، حيث يؤثر بصسسسسورة مباشسسسسرة أو غير مباشسسسسرة     
ؤشسسسسسسسرات تنافسسسسسسسسية المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة من خلال خف  التكاليف، على القو  التنافسسسسسسسسية، كما يمار  تأثيرا كبيرا على م

تحسسسين مسسستو  الإنتاجية وزيادة الأرباح والحصسسة السسسوقية، حيث أن الإبداع التكنولوجي يعد في حد ذاته ضسسامنا 
لميزة تنافسسسية مسسستدامة، انطلاقا من تأثيرت على الإسسستراتيجيات التنافسسسية للمؤسسسسسسات، وهو ما يعني ثبوت صسسحة 

  الفرضية.
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تستتتعى المؤستتتستتتة لتحقيق أحستتتن أرباح وحصتتتة ستتتوقية بالإضتتتافة إلى تحستتتين إنتاجيتها  الثانية:الفرضتتتية 
 لها.   أفضل تنافسيةللوصول إلى 

إن المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة تسسسسسسسسعى دوما إلى تخفي  تكاليفها وتحسسسسسسسسين إنتاجيتها، مما يسسسسسسسسم  لها بزيادة أرباحها ورفع     
 نافسية المؤسسة، وهذا يؤكد صحة الفرضية.    حصتها السوقية وهذت تعتبر أهم مؤشرات قيا  ت

في  الستتويدي للكابلاتيمكن أن يستتاهم الإبداع التكنولوجي في تحستتين تنافستتية مؤستتستتة  الثالثة:الفرضتتية 
 السوق الوطنية.  

من خلال تحليلنا لوضسسسسعية المؤسسسسسسسسسسة وجدنا أن الإبداع التكنولوجي يسسسسساهم في تحسسسسسين تنافسسسسسيتها وهذا من     
معدات الحديثة التي تم إدخالها للمؤسسسسسسة والتي سسساهمت بشسسكل كبير في تخفي  تكاليفها، إضسسافة على خلال ال

التحسسسينات التي تقوم بها المؤسسسسسسة على مسسستواها في منتجاتها، الأمر الذي سسسم  لها بكسسسب مكانة في السسسوق 
لتي تحصلت عليها، وهذا ما يؤكد الوطنية، وما يبرر ذلك مختلف الجوائز والشهادات العالمية الخاصة بالجودة ا

   صحة الفرضية.

   التوصيتات: 

   :للكابلاتالسويدي انطلاقا مما سبق نر  ضرورة اةخذ بالتوصيات التالية بالنسبة لمؤسسة    

 السسسسويدي للكابلاتبما أن الإبداع التكنولوجي يقود إلى اكتسسسساب المؤسسسسسسسسة لميزة تنافسسسسية، فعلى مؤسسسسسسسسة  -1
الاهتمام به أكثر، خاصة وأنها تواجه منافسة قوية من طرف المؤسسات العالمية المتواجدة في قطاع الإلكترونيك 

  بالجزائر؛ 

العمل أكثر على اكتسسسسسسسسسسسسسسسساب تقنيات الإنتاج المتطورة المبنية على التكنولوجيات المتطورة، والعمل على  -2
  لها على حالها؛ تطوير هذت النماذج وعدم الاكتفاء باستيرادها واست لا

نشر ثقافة الإبداع بين العاملين في المؤسسة، لأن المورد البشري يعتبر جوهر عملية الإبداع التكنولوجي،  -3
  وعليه نقترح على المؤسسة أن تولي اهتماما أكبر بهم، رغم ما تبذله المؤسسة حاليا في ذلك؛

بداع التكنولوجي يعنى بالتطورات الخاصة إقامة نظام معلومات للإ السويدي للكابلاتنقترح على مؤسسة  -4
بالمكونات التي تدخل في صسسسسسناعة المنتجات الإلكترونية، ومتابعة كل التطورات الخاصسسسسسة بالصسسسسسناعة الإلكترونية 

  على المستو  المحلي والعالمي؛ 

قدرات بتحالفات وشراكة مع المؤسسات الإلكترونية الأخر  ذات ال السويدي للكابلاتضرورة قيام مؤسسة  -5
 -6 التكنولوجيسة العساليسة، من أجسل الإنتساج المشسسسسسسسسسسسسسسترك بهسدف التعرف على التكنولوجيسات الجسديسدة والتمكن منهسا؛

ضرورة التواصل مع جميع هياكل البحث من جامعات ومراكز البحث العلمي، باعتبارها مصادر هامة لاستقطاب 
  الأفكار والإبداعات في قطاع الصناعة؛ 

أن نقترح خيارا جديدا تنافسسسسسسسسسيا للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، وهو زيادة الأبحاث بتطوير المنتجات، وهو ما يمكن في الأخير  -7
 .  يعطي للمؤسسة ميزة تنافسية قد تكون دولية
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  البحث:أفاق 

 أثناء قيامنا بمعالجة إشكالية البحث تبينت لنا بع  التساؤلات التي يمكن أن تكون موضوع بحوث مستقبلية    
   وهي:في هذا المجال 

  الإبداع التكنولوجي وهيكل الصناعة؛  -1

 آليات تشجيع الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الاقتصادية الوطنية. -2
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