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 شكر وعرفان
  

 الحمد لله على إحسانو كالشكر لو على توفيقو كامتنانو 

حث أتقدـ سبحانو كتعالذ كتوفيقو على إبساـ ىذا الب هبعد شكر 
ني على اذين شجعلبجزيل الشكر إلذ الوالدين العزيزين ال

 الاستمرار.

كأتقدـ بالشكر إلذ من شرفتتٍ بإشرافها على مذكرة بحثي 
 مي سارة"تيالأستاذة "ر 

إلذ كل أساتذة قسم العلوـ السياسية بخميس مليانة الذين لد 
 يبخلوا علينا بدعلوماتهم كإرشادىم.

كل من ساعدني من قريب أك بعيد على   ص شكرم إلذلأتوجو بخا
 إبساـ ىذا البحث.

 لكم جزيل الشكر كالتقدير. 

 

 

 

 



 داءــــــــإى
 أىدم جهدم إلذ:

من صبرت على كل شيء كالتي لد تبخل علي يوما كرافقتتٍ دعواتها لر 
 بالتوفيق خطوة خطوة "أمي الغالية"

الكريم" راجية من الدولذ أف إلذ من اكصلتٍ إلذ رتب الدعالر ينبوع العطاء "كالدم 
 لػفظهما.

 إلذ من لػملوف في عيونهم ذكرياتي كسندم في ىذه الحياة إخوتي كأخواتي

 إلذ بركة العائلة الحنونة "جدتي"

 إلذ من ضاقت السطور عن ذكرىم جميعا صديقاتي كرفيقات دربي

 إلذ كل من ساعدني في إلصاز ىذا العمل الدتواضع كلو بكلمة طيبة

 

 ىاجر                                                        
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، أصبحت الدعرفة في ظل التداعيات السريعة للتطور التكنولوجي كالإنفجار الدعرفي، الذم يشهده العالد
ىي السمة الرئيسية لذذا العصر كونها الدصدر الحقيقي للتطور، كلشا لاشك فيو أف الدعرفة تتطلب تنمية القدرات 
كالدهارات في شتى لرالات الحياة، كما بسثل العناية بالتعليم كالاىتماـ بجودتو نقطة الإنطلبؽ لتحقيق التنمية 

ن الوسائل الأساسية لتحقيق التنمية في لستلف المجالات، كذلك من خلبؿ الشاملة، على اعتبار أف التعليم م
توجيو القدرات كنشر الدعرفة كرفع الدستول التعليمي للؤفراد، فالدكؿ اليوـ تركز على تطوير كبرستُ التعليم 

ليب إدارة عموما كالتعليم العالر خصوصا، كذلك باتباع كتبتٍ أحسن الدداخيل كالأساليب كلعل أىم ىذه الأسا
الجودة الشاملة ......كالتي بدكرىا تسعى لتنمية الدوارد البشرية كإف إدارة الجودة الشاملة بدأت كمفهوـ 
ككتطبيق في الدنظمات الخاصة كالدنشآت الصناعية، ثم امتد ىذا الدفهوـ ليشمل لراؿ الخدمات بشكل عاـ 

ها جذبت بشدة انتباه التًبويتُ كرؤساء كعلى رأسها الخدمات التعليمية في ظل النجاحات التي حققت
الدؤسسات التعليمية لشا أدل إلذ استعارة ىذا الدفهوـ لتجريبو في الديداف التعليمي، كلعل ما يفسر الاىتماـ 
الدتزايد بجودة التعليم عموما كالتعليم العالر خصوصا ىو الإلؽاف بأف بناء الإنساف ىو الاستثمار الأمثل كعلى 

عليم ىو أحد أساليب النهضة بل المحدد الأساسي لتحقيق أىداؼ الدؤسسات على الددل القريب، اعتبار أف الت
كلشا لاشك فيو تسهم الجامعات في لستلف ألضاء العالد في تطوير لرتمعاتها كضماف لسرجات قادرة على إشباع 

ؤكؿ عن برقيق الأىداؼ ككذا حاجات التنمية كفي ىذا السياؽ ازداد الاىتماـ بالدورد البشرم الذم يعتبر الدس
 الإبداع كالابتكار.

كالعنصر البشرم ىو العنصر الحاسم في برستُ الإنتاجية كابزاذ القرارات كلذذا فإف الاستثمار في الدوارد 
البشرية كتوجيهها خاصة فتَ الجامعات أصبح ضركرة ملحة لتزايد حجم كنوعية الدنافسة كلا يتم ىذا إلا كفق 

ة بسثلت في تطبيق مبادئ الجودة الشاملة التي أثبتت لصاعتها كبالنظر إلذ الدكر الذاـ كالحيوم استًاتيجية لزكم
الذم تلعبو الجامعة الذم تتلخص نوابذو في تطوير كالرقي بالمجتمعات كاعتبارىا أكؿ التنظيمات الدنوطة بدهمة 

اءتها كمهاراتها من خلبؿ تبنيها كتطبيقها توليد الدعرفة كاف إلزاما عليها تثمتُ مواردىا البشرية كالرفع من كف
لدبادئ الجودة الشاملة كالاستثمار الحقيقي في مواردىا من ىيئة تدريس كإداريتُ كطلبة بدا يضمن بالارتقاء 

 بالأداء الجامعي.

 أىمية الدراسة: -1

 تكمن ألعية ىذا البحث فيمايلي:
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 ب‌

 

 الأىمية العلمية:  - أ
نا اليوـ تفرض على مؤسسات التعليم العالر ضركرة تبتٍ مسؤكلية التغتَات كالتطورات العلمية في عالد -

تنمية الدوارد البشرية كفق مبادئ الجودة الشاملة كىذا لإكسابها مهارات كبرستُ أدائها على مستول 
 الجامعات كعلى صعيد سوؽ العمل.

حداثة في الدراسات  تتبع ألعية ىذا البحث أيضا من ألعية إدارة الجودة الشاملة كإلذ ما يتسم بو من -
 كأيضا بالنظر إلذ الدزايا التي برققها إدارة الجودة الشاملة بالدؤسسات التي تطبقها.

أشارت الكثتَ من الدراسات أف لصاح الدؤسسات التعليمية يعتمد على مستول جودة الخدمات التي  -
 ة الدوارد البشرية.برققها كلا يأتي ذلك إلا بإتباع مبادئ الجودة الشاملة خاصة فيما لؼص تنمي

أيضا النقص في مكتبتنا الجامعية حوؿ مفاىيم الجودة الشاملة كتنمية الدوارد البشرية كأغلب الدراسات  -
 الدتوفرة تنتمي لحقل العلوـ الاقتصادية.

 الأىمية العلمية: - ب
يز تكمن ألعية ىذه الدراسة العلمية في كشف مواطن القوة كالضعف في الجامعات كتداركها ككذا تعز 

مواطن القوة كزيادة مسؤكلر مؤسسات التعليم العالر بالإلتزاـ بدبادئ الجودة الشاملة من أجل تطوير 
 كبرستُ كتنمية مواردىا البشرية.

 أىداف الدراسة: -2

 تسعى ىذه الدراسة إلذ برقيق الأىداؼ التالية:

 وارد البشرية بالجامعات.التعرؼ على مدل مسالعة استًاتيجية الجودة الشاملة في تنمية كتطوير الد -

 التعرؼ على درجة تطبيق مبادئ الجودة الشاملة بدؤسسات التعليم العالر. -

 التعرؼ على معوقات تطبيق الجودة الشاملة كالدعوقات التي تعتًض تنمية الدوارد البشرية بالجامعات. -

آليات التطبيق الصحيح برليل عمليات تنمية الدوارد البشرية فيث ظل إدارة الجودة الشاملة مع برديد  -
 لذا في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاملة.

 دراسة كبرليل العلبقة بتُ تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة كتأثتَىا على الدوارد البشرية بالجامعة. -



 مقدمة
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لزاكلة لفت إنتباه الجامعات الوطنية إلذ ألعية تطبيق ىذا الددخل كالتحسيس بددل نتائجو الإلغابية  -
 تقبل الجامعات كمواردىا البشرية.على مس

 حدود الدراسة: -3

 أجريت ىذه الدراسة ضمن الحدكد التالية:

 أجريت الدراسة في جامعة الجيلبلر بونعامة بخميس مليانة كلاية عتُ الدفلى. الحدود المكانية:

 .2019/2020أجريت الدراسة خلبؿ السنة الجامعية  الحدود الزمانية:

 إشكالية الدراسة -4

كمن خلبؿ التقييم السابق كفي ظل التوجهات الحديثة في تنمية الدوارد البشرية بالجامعة كفي إطار إبراز أثر 
 مبادئ الجودة الشاملة على تنمية الدوارد البشرية بالجامعات يتم طرح الإشكالية التالية:

 بالجامعات؟إلى أي مدى يمكن أن تؤثر مبادئ الجودة الشاملة على تنمية الموارد البشرية 

 الاساؤلات الفرعية: -

 تنطوم برت ىذه الإشكالية لرموعة من التساؤلات الفرعية:

 ماىي أىم مفاىيم كمبادئ الجودة الشاملة؟ -

 ما مفهوـ تنمية الدوارد البشرية؟ -

 ىل تساىم مبادئ الجودة الشاملة في تنمية الدوارد البشرية بالجامعات؟ -

 ملة في تنمية الدوارد البشرية بالجامعات؟ىل يتم الالتزاـ بدبادئ الجودة الشا -

 ماىي معايتَ كمتطلبات تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لتطوير مؤسسات التعليم العالر؟ -

 ما مدل إدراؾ ألعية إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتنمية الدوارد البشرية بدؤسسات التعليم العالر؟ -
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 فرضيات الدراسة: -5

 لإشكالية لزل الدراسة ككذا الأسئلة الفرعية إختبار صحة الفرضيات التالية:تتطلب الإجابة على ا

كلما كاف تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة فعالة في الجامعات كلما انعكس على الفرضية الرئيسية: 
 تنمية الدوارد البشرية كجودتها.

تنمية الدوارد البشرية بدؤسسات التعليم  يتم الإلتزاـ بدبادئ الجودة الشاملة فيالفرضية الفرعية الأولى: 
 العالر.

 تساىم مبادئ الجودة الشاملة في برستُ أداء الدوارد البشرية بالجامعات.: الفرضية الفرعية الثانية

 الدراسات السابقة:  -6

( بعنوان: "أإثر اساراتيجية تنمية الموارد البشرية على 2016مانح سبرينة )دراسة -1
ىدفت ىذه الدراسة إلذ  الجامعات، دراسة حالة عينة من الجامعات الجزائرية"،أداء الأفراد في 

برديد أثر استًايتيجية تنمية الدوارد البشرية على أداء الأفراد في الجامعات، اعتمدت الباحثة على الدنهج 
معات: لزمد الوصفي التحليلي لتناسبو مع الدراسة، تكونت عينة الدراسة من أساتذة كموظفتُ كإداريتُ بجا

 800خيضر ببسكرة، عباس لفركر بخنشلة، العربي بن مهيدم بأـ البواقي، تم اختيار عينة عشوائية مكونة من 
سؤاؿ موزع على  41فرد شكلوا جميعهم عينة الدراسة، استخدمت الباحثة الاستبياف كأداة للدراسة تضمن 

ني اشتمل على التدريب كدرجة تبنيو في الجامعة  لزاكر المحور الأكؿ خصص للبيانات الشخصية كالمحور الثا 05
كاستًاتيجية لتنمية الدوارد البشرية، المحور الثالث تعلق بواقع لشارسة التعليم كالتطوير التنظيمي بالجامعة فيما 
ترجم المحور الرابع كاقع تبتٍ الجامعة للبستًاتيجية كالابداع في تنمية الدوارد البشرية كخصص المحور الخامس 

 ناقشة مستويات أداء الأفراد في الجامعات كلقد أظهرت الدراسة النتائج التالية:لد

للجامعات لزل البحث بتشجيع مناقشة الأخطاء كمواقف الفشل لدعرفة أسبابها  ىناؾ عدـ اىتماـ -
 كتعلم كيفية بذنبها في الدستقبل.
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مكافئة الأفراد كفرؽ العمل الذين عدـ اىتماـ الجامعات لزل الدراسة بعامل التحفيز الدادم كالدعنوم ك  -
لؼلقوف طرؽ كأساليب ككسائل عمل جديدة كبذاىل الدكر الذم يلعبو في الرفع من معنويات الدوظفتُ 

،  كأكدت الدراسة على أنو على الرغم من ألعية استًاتيجيات التدريب كالتعليم كدفعهم للعمل أكثر
العنصر البشرم في الجامعات كدكرىا في الرفع من كالتطوير التنظيمي كالإدارم كالإبداع في تنمية 

     . 1مستويات الأداء إلا أف ىناؾ بعض القصور في لشارسة ىذه الاستًاتيجية
تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات » بعنوان: 2011دراسة لحبيب بليلة -2

، ىدفت ىذه الدراسة «د بن باديس، مستغالزالتعليم العالر بالجزائر، دراسة لديداف الحكامة بجامعة عبد الحمي
إلذ معرفة مدل الالتزاـ بدعايتَ ضماف الجودة في ميداف الحكامة بجامعة عبد الحميد بن باديس مستغالز من 
كجهة نظر مسؤكلياتها على ضوء النظاـ الدرجعي الوطتٍ لضماف الجودة الداخلية في مؤسسات التعليم العالر، 

الدنهج التارلؼي ككذا الوصفي التحليلي لتنهبا ىذا النوع من الدراسات، تكونت عينة كقد اعتمد الباحث على 
الدراسات من مسؤكلر ميداف الحكامة بجامعة بن باديس، استخدـ الباحث الدقابلة كأداة للدراسة حيث 

 7مسؤكلتُ من الصف الأكؿ في ميداف الحكامة كاعتمد أيضان على الاستبياف تضمن  6تضمنت مقابلة 
استمارات موزعة على مسؤكلر ميداف الحكامة بدجالاتو الخمس، كبعد برليل الباحث للبيانات كالاستبيانات 
أظهرت الدراسة النتائج التالية: تتوفر جامعة عبد الحميد بن باديس على عناصر إقامة نظاـ معلومات من 

 مستخدمتُ ىياكل كمنشآت كأجهزة كدعائم.
اديس في لراؿ مقاربات الجودة على عناصر بناء سياسية للجودة من تتوفر جامعة عبد الحميد بن ب

خلبؿ توفرىا على خلية ضماف الجودة على رأسها مسؤكؿ ضماف الجودة يقع على عاتقها القياـ بعمليات 
 التقسيم الذاتي.

كشفت الدراسة عن بعض الاقتًاحات من ضمنها يفتًض غرس ثقافة التقييم داخل الجامعة أم 
توفتَ آليات لجمع الدعلومات ذات الصلة، الدوثوؽ بهاجل بسكتُ الأطراؼ الدعنية من ابزاذ القرارات  الحرص على

 .2التي يقتضيها حسب النشاط كالنتائج

                                                           
اد في الجامعات، دراسة عينة من الجامعات الجزائرية(، رسالة دكتوراه، غتَ سبرينة مانح، )أثر استًاتيجية تنمية الدوارد البشرية على أداء الأفر   1

 .2016-2015منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
د الحميد ابن باديس مستغالز دراسة حالة لديداف الحكامة بجامعة عب -لحبيب بليلة، )إدارة الجودة في مؤسسات التعليم العالر بالجزائر  2

 .2017جواف ،  3، جامعة الجزائر لوـ السياسية كالعلبقات الدكلية، كلية الع، غتَ منشورة(، رسالة دكتوراه2016/2017
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دارة الجودة الشاملة في الجامعة الجزائرية إكاقع تطبيق : »بعنوان 2017دراسة حاجي ىاجر  -3
، ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة كاقع «ن مهيدم أـ البواقيمن كجهة أعضاء ىيئة التدريس بجامعة العربي ب

تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الجزائرية من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس، كلقد اعتمدت 
الباحثة على الدنهج الوصفي التحليلي لدعرفة كاقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة تكونت عينة الدراسة من أعضاء 

( عضو تم اختيارىم بطريقة عشوائية 30ئة التدريس بكلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية البالغ عددىم )ىي
سؤاؿ موزع على  35منتظمة شكلوا جميعهم عينة الدراسة استخدمت الباحثة الاستبياف كأداة للدراسة تضمن 

ج التعليمية في جامعة أـ البواقي بأسس ، تتعلق بدوضوع الدراسة تضمن المحور الأكؿ درجة إلداـ البرام1لزاكر 3
كمبادئ إدارة الجودة الشاملة فيما تضمن المحور الثاني مدل التزاـ كإدراؾ ىيئة التدريس بجامعة أـ البواقي بألعية 
تطبيق إدارة الجودة الشاملة، أما المحور الثالث تضمن الدعوقات التي تواجو تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 

 لقد أظهرت الدراسة النتائج التالية:الجامعة، ك 

 جامعة أـ البواقي لا تسعى للبلتزاـ برالرها التعليمية بأسس كمبادئ الجودة الشاملة. -

تواجو جامعة أـ البواقي معوقات عديد بروؿ دكف تطبيق مبادئ الجودة الشاملة من جهة كجهة  -
ت كمؤشرات تدؿ على أنها أعضاء ىيئة التدريس، كعليو فإف كاقع الجامعة لا لػمل أم دلالا

 تسعى لتطبيق مبادئ الجودة الشاملة.
كنتيجة عامة توصلت لذا الباحثة كىي أف الجامعات الجزائرية لا تسعى لتطبيق إدارة الجودة الشاملة 
فالتعليم العالر في الجزائر يفتقر للجودة كلذذا ينبغي إعادة النظر في جميع الإصلبحات الدتبعة لتحستُ التعليم 

 تطويره كضركرة تبتٍ مفاىيم إدارة الجودة الشاملة في نظامنا التعليمي.ك 

بعنوان: "تحديد معايير الضمان الجودة وتأثيرىا على  2016بليلة محمد دراسة  -4
الاعاماد الأكاديمي بمؤسسة الاعليم العالي، دراسة حالة كلية العلوم الاقاصادية والاجارية 

معرفة مدل إمكانية تطبيق ىدفت ىذه الدراسة إلذ قايد تلمسان": وعلوم الاسيير جامعة أبوبكر بل
معايتَ ضماف الجودة بدؤسسة التعليم العالر، كلقد اعتمد الباحث على الدنهج الوصفي لتناسبو مع نوع الدراسة 

كذا أستاذ ك  151تكونت عينة الدراسة من لرتمع أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ أم 

                                                           
كلية العلوـ   ة، غتَ منشور  )إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الجزائرية من كجهة أعضاء التدريس بجامعة أـ البواقي(، مذكرة ماستً، ،ىاجر حاجي  1

 .2017 -2016الاجتماعية كالإنسانية، أـ البواقي، 
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طالب، تم اختيار عينة عشوائية شكلوا جميعو عينة الدراسة استخدـ  3856طلبة الكلية البالغ عددىم 
لزاكر تتعلق بدوضوع الدراسة، المحور الأكؿ  6سؤاؿ موزع على  41الباحث الاستبياف كأداة للدراسة تضمن 

دارة فيما تضمن المحور الثالث البحث تضمن الرؤية الدشتًكة كالرسالة كالتخطيط، المحور الثاني الحكامة كالإ
العلمي كالمحور الرابع البرامج التعليمية كالمحور الخامس الطلبة كالخدمات الطلببية كمن ثم لزور أعضاء ىيئة 
التدريس كتضمن المحور الخامس الدصادر  الدالية كالدادية كتضمن آخر لزور إدارة الجودة كقد أظهرت الدراسة 

 النتائج التالية:

الخدمات الطلببية لد تصل إلذ الحد الدطلوب كما أنو عدـ رضا على مستول الكلية كعلى مستول  -
 الجامعة عن البحث العلمي كربدا يعود لأسباب بتَكقراطية كغتَىا تعيق تطبيق  البحث العلمي.

الجهود الدبذكلة في العمل على نشر كتطبيق ضماف الجودة في التعليم العالر غتَ كاؼ للقياـ  -
 بتحستُ كتطوير الجودة في قطاع التعليم.

الاىتماـ بالجانب الكمي دكف الجانب النوعي حيث أف الجانب النوعي من لسرجات التعليم لد  -
 يرقى للمستول الدطلوب.

عدـ كجود مدكنة لدعايتَ الجودة بدؤسسات التعليم العالر الجزائرية التي تكوف نبراسا في تقييم كتقويم  -
 .1الر بدكؿ العالدمستول التعليم الع

 الإطار المفاىيمي للدراسة: -5

تعتبر مرحلة ضبط الدفاىيم من اىم الدراحل الدبدئية في البحث العلمي لذلك حاكلنا مراعاة برديد الدفاىيم  
 كمرحلة أكلذ في سياؽ مدخل إدارة الجودة الشاملة كتنمية الدوارد البشرية.

( التي تعود إلذ الكلمة اللبتينية qualités) إف أصل كلمة الجودة ىي طبيعة كلمة الجودة: -1
Quality  التي تعتٍ درجة الصلببة أك الدقة أك إتقاف الأعماؿ التي يؤديها الأفراد أثناء قيامهم

 ..........الآثار التارلؼية كالدينية.

                                                           
تصادية لزمد بليلة، )برديد معايتَ الجودة كتأثتَىا على الاعتماد الأكادلؽي بدؤسسات التعليم العالر بالجزائر، دراسة حالة كلية العلوـ الاق  1

رة، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمساف، الجزائر، كالتجارية أبو بكر بلقايد تلمساف(، أطركحة دكتوراه، غتَ منشو 
2016-2017 . 
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ىي جودة كل شيء أم الجودة في عناصر كمكونات الدنظمة كمن ىذا الدنطلق  الجودة الشاملة: -2
طابع الشمولية كذلك لأف كل ما برتويو الدنظمة يشتًؾ في برديد ما يقدـ للمستهلك كبالتالر  تأخذ

 برقيق رضاه.
بالدعتٌ الدعاصر يرجع إلذ يوجتُ .......  Développementإف أكؿ استخداـ لكلمة  الانمية: -3

 ـ.1939الذم اقتًح خطة التنمية عاـ 

من برولات شاملة في البناءات الاجتماعية كالاقتصادية بأنها عملية ثورية تتض عرفها كارل ماركس: -
 كالسياسية كالقانونية فضلب عن أساليب الحياة كالقيم الثقافية.

عملية تهدؼ إلذ تطوير المجتمع عبر استخداـ كافة الوسائل الدادية كالبشرية بالشكل الذم يضمن  الانمية: -
 تغتَات إلغابية لصالح الفرد كالمجتمع.

: تلك الجامعات من الأفراد القادرين على أداء العمل كالراغبتُ في ىذا الأداء بشكل لبشريةالموارد ا -4
جاد كملتزـ حيث يتعتُ أف تتكامل كتتفاعل القدرة مع الرغبة في إطار منسجم كتزيد فرصة الاستفادة 

 الفاعلة لذذه الدوارد عندما تتوفر نظم برستُ كتصميمها كتطويرىا.
قصد بو نوع التعليم الذم يتم في كليات الجامعة تلك الكليات التي بسثل السلم ي الاعليم العالي:  -5

التعليمي في أية دكلة من الدكؿ كالتي عن طريقها لغرم إعداد الأخصائيتُ كالكوادر العلمية كالدهنية 
 ذات الدستول الرفيع.

ية، كلػصلوف في نهاية : كل مؤسسة تعليمية تقبل طلبة أنهو دراستهم الثانو مؤسسات الاعليم العالي -6
 دراستهم الجامعية أك الدهنية أك التقنية على درجة علمية معينة.

 منهج الدراسة: -6

 من أجل برليل الإشكالية كاختبار صحة فرضيات ىذه الدراسة كاف إلزاما اعتمدنا على الدناىج التالية:

عودة إلذ خلفياتو التارلؼية إف التفستَ للؤكضاع الراىنة لأم موضوع يستدعي ال المنهج الااريخي: - أ
ككذا لستلف تطوراتو التي طرأت على لستلف الدراحل كمنو استخدمت الدنهج التارلؼي لاستقراء التطور 

 التارلؼي لدفهوـ كمراحل تطور إدارة الجودة الشاملة.
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ة اعتمدنا على الدنهج الوصفي للوقوؼ على الدفاىيم الخاصة بدراسة كلزاكلة دراس المنهج الوصفي: - ب
الظاىرة من خلبؿ كصفها كصفا دقيقا ككذلك جمع الحقائق كالدعلومات حولذا اعتمادا على الدصادر 

 العلمية الدتوفرة الدتمثلة في الكتب كالرسائل كالبحوث كالدراسات العملية الدتعلقة بدوضوع البحث.

 ىندسة الخطة: -7

فصلتُ خصصنا الفصل الأكؿ إلذ  من أجل أف تكوف الدراسة شاملة ككافية فقد قسم موضوع الدراسة
مدخل مفاىيمي لإدارة الجودة الشاملة كتنمية الدوارد البشرية من خلبؿ استعراض الإطار النظرم لإدارة الجودة 
الشاملة يتضمن مفهوـ الجودة الشاملة التطور التارلؼي لإدارة الجودة الشاملة، مبادئها كألعيتها كأىدافها، 

رة الجودة الشاملة ثم الدزايا كالدعوقات كتضمن الدبحث الثاني من الفصل الأكؿ متطلبات كمراحل تطبيق إدا
مدخل نظرم لتنمية الدوارد البشرية ثم استعراض ماىية تنمية الدوارد البشرية، أسباب الاىتماـ بتنمية الدوارد 

ات كأساليب تنمية البشرية كالصعوبات التي كاجهت تنمية الدوارد البشرية الخصائص كالخطوات ككذا مسؤكلي
الدوارد البشرية كالألعية كالأىداؼ. كتعرضنا في الفصل الثاني إلذ تنمية الدوارد البشرية على ضوء مبادئ إدارة 
الجودة الشاملة في الجامعات من خلبؿ التطرؽ إلذ الجودة الشاملة في  الجامعات إلذ مفهوـ الجودة الشاملة في 

ودة الشاملة بالجامعات ككذا لزاكر تطبيق الجودة الشاملة في مؤسسات الجامعات  مبررات تطبيق إدارة الج
التعليم العالر كمعايتَ كمنهجية إدارة الجودة الشاملة في الجامعات كدكر إدارة الجودة الشاملة في برستُ نوعية 

الشاملة لضو  التعليم في الجامعة كأىدافها. كعالجنا في الدبحث الثاني من الفصل الثاني توجو إدارة الجودة
 الاىتماـ بتنمية الدوارد البشرية بالجامعات كقد استعرضنا مبررات تنمية الدوارد البشرية بالجامعات.

استثمار العنصر البشرم من خلبؿ إدارة الجودة الشاملة ككذلك دكر إدارة الجودة الشاملة في تنمية الدوارد 
لبشرية بالجامعات. كأشرنا في آخر مضموف لذذا الفصل إلذ البشرية ككذلك الأىداؼ التي تدعمها تنمية الدوارد ا

 أثر مبادئ الجودة الشاملة في تنمية الدوارد البشرية بالجامعات لنخلص في الأختَ إلذ الخابسة.   

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:
مدخل مفاىيمي لإدارة  الجودة الشاملة 
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 تمهيد:

لدة كالتطور التكنولوجي كالعلمي كثورة الاتصالات كالدعلومات الحد بتُ الدنظمات لقد دفعت ظاىرة العو 
كالدتغتَات السريعة التي تشهدىا الدكؿ في شتى الديادين الاقتصادية، السياسية، العلمية كالاجتماعية كالتًبوية لشا 

سوؽ العمل كإرضاء تطلعات  لػتم على الدؤسسات كالدنظمات التميز كمواجهة التغيتَ كالدنافسة لبقائها في
الزبائن أك العميل الدتزايدة كمن الواضح لا تستطيع أم مؤسسة مهما كانت إمكانياتها أك قدراتها المحافظة على 
موقعها التنافسي إلا بعاملتُ مهمتُ بالتوجو إلذ تطبيق إدارة الجودة الشاملة أك الاىتماـ بدا بستلكو الدؤسسة من 

ءة العالية التي تعتبر أىم مصدر كثركة للمؤسسة لتحستُ الأداء كبرقيق التنافس كبرقيق موارد بشرية ذات الكفا
 الأىداؼ.

كعليو سنحاكؿ في ىذا الفصل التحديد الدفاىيمي للجودة الشاملة ككذا الأطر الدفاىيمية للموارد البشرية 
ارة الجودة الشاملة" كالدبحث حيث قسم الفصل الأكؿ إلذ مبحثتُ الدبحث الأكؿ بعنواف "الإطار النظرم لإد

 الثاني عالجنا فيو "ماىية تنمية الدوارد البشرية".
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 المبحث الأول: الإطار النظري الإدارة الجودة الشاملة.

 المطلب الأول: مفهوم الجودة الشاملة وتطورىا الااريخي.

الاعماؿ بدقة كأصبحت معيارا من *تعتبر إدارة الجودة الشاملة لظوذجا تسيتَيا متكاملب لػث على اتقاف 
معايتَ تقييم الدنظمات كالحكم على فعاليتها ككفاءتها من خلبؿ ىذا سنتطرؽ إلذ استعراض لبعض مفاىيم 

 الجودة الشاملة فيما يلي.

 أولًا: مفهوم الجودة الشاملة:

بذنب العيوب أك  عرفت إدارة الجودة الشاملة بطرائق لستلفة مثل البحث عن التمييز أك خلق الدواقف أك
 بلوغ الدستول الدثالر من الكفاءة.

بأنها فلسفة غدارية مبنية على أساس إرضاء العميل  edward demingيعرفها إدكارد بدنبع "
 كبرقيق احتياجاتو حضرا كمستقبلب .

" على أنها شكل تعاكني لأداء الأعماؿ يعتمد  jesph jablonskiكيعرفها جوزيف جبلونسكي "
ت الدشتًكة لكل من الإدارة كالعاملتُ بهدؼ برستُ الإنتاجية بصفة مستمرة من خلبؿ فرؽ على القدرا

 .1العمل

من خلبؿ ىذا التعريفتُ نلبحظ أف إدكارد بدنبع نظر من جانب إرضاء العميل للجودة الشاملة فيما 
ر من جانب برستُ يرل جوزيف جابلونسكي أف الجودة الشاملة ىي تظافر للجهود من الإدارة كالعاملتُ كنظ

 جودة الدتبع.

يعرفها جوزيف جوراف "ىي عملية إدارية تقوـ بها الدنظمة بشكل تعاكني لإلصاز الأعماؿ من خلبؿ من 
خلبؿ الإستفادة من القدرات الخاصة لكل من الإدارة كالعاملتُ لتحستُ الجودة كزيادة الإنتاجية بشكل 

                                                           
يم الجامعي، ليلى عساؼ، )إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالر بتُ النظرية كالتطبيق(، أحمد طرايرة، المجلة العربية لضماف جودة التعل  1

 .  09، ص2008العدد الأكؿ، عماف، 
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لومات الدقيقة للتخلص من كل أعماؿ الذدر في الدنظمة مستمر، عن طريق فرؽ العمل كبالاستًشاد بالدع
 ،1كتستطيع كل منظمة برقيق أىدافها إذا ما قاـ كل شخص فيما يعملو على أكفأ كجو

ينظر ىذا التعريف إلذ جانب الكفاءة في أداء الأعماؿ ككذا النظر إلذ الجانب الإنتاجي للمنظمة 
 نتاج.كالابتعاد عن التبذير لتحقيق أكبر قد من الإ

*فيما يعرفها البعض على أنها الدطابقة مع السمات كالخصائص كما يشتَ البعض إلذ أنها بسثل الطفاض 
الكاكم العملبء كما يؤكد البعض على انها الطفاض في نسبة العيوب كالفاقد كأحيانا الطفاض الفشل في إلصاز 

 .2لصاز كإمكانية تقليص التكاليفالفحص كالاختبار كما أنها بسثل برستُ كفاءة الأداء كفاعلية الإ

 يركز ىذا الدفهوـ على أف الجودة الشاملة ىي تقليل للعيوب كما ينظر إلذ جانب خفض التكلفة.

فيما يعرفها البعض على أنها فلسفة إدارية تشمل كافة نشاطات الدنظمة من خلبلذا يتم برقيق 
ككفا الطرؽ كأقل تكلفة عن طريق الاستخداـ  احتياجات كتوقعات العميل كالمجتمع كبرقيق أىداؼ الدنظمة

 . 3الأمثل لجميع طاقات العاملتُ بدافع مستمر للتطوير

يركز ىذا الدفهوـ على التمييز كذلك من أجل تقديم خدمات التي تناسب ىذه الرغبات كالتوقعات 
 كينظر أيضا إلذ جانب التحستُ الدستمر عن طريق الاستخداـ الأمثل لجميع الطاقات.

ارة الجودة الشاملة لؽكن أف تكوف فلسفة أك لرموعة من الدبادئ الارشادية التي تعبر عن تأسيس إد
منظمة مستمرة لتحستُ مستول الدوارد كالخدمات الدقدمة للمنظمة برستُ جميع العمليات داخل الدنظمة 

تكامل بتُ الأساليب كالدرجة التي يتحقق فيها إشباع حاجات الزبائن لأف كفي الدستقبل، برقق الجودة ال
الإدارية الأساسية كجهود التحسن الحالية كالأساليب كالوسائل التقنية في ضل تدخل نظامي يركز على 

 .4التحستُ الدستمر

                                                           
 .02ص ،2016،  2طكالتوزيع، ، دار الأمة للنشر إدارة الموارد البشرية، الجزائرنور الدين حاركش،   1
 .20، ص 2009، 1ط، جامعة البتًا، دار الفكر، إدارة الجودة الشاملةعواطف إبراىيم حداد،   2
ية من كجهة أعضاء التدريب بجامعة أـ البواقي(، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً، كلية ىاجر حاجي ، )إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الجزائر   3

 .10، ص 2017- 2015العلوـ الاجتماعية كالإنسانية، أـ البواقي، 
 .4، ص 2007، عماف: دار الدستَة للنشر كالتوزيع، إدارة الجودة وخدمة العملاءخضتَ كاظم حمودة،    4



 البشرية الموارد وتنمية الشاملة الجودة  لإدارة مفاهيمي مدخلالفصل الأول            

 

14 
 

يركز ىذا التعريف على عملية إشباع الحاجات في إدارة الجودة الشاملة في الوقت الحالر مع المحافظة على 
في الدستقبل أم أف الجودة الشاملة لغب أف تعتمد على أسلوب التحستُ  القدرة على إشباع حاجات الأفراد

 الدستمر.

من خلبؿ استعراض لذذه التعاريف السابقة نلبحظ اف ىناؾ اختلبفا كاضحا في تعريف الجودة، كأف 
ظاىرة الجميع يقولوف ذات الفكرة كلكن بتعبتَات لستلفة كالتعبتَات الدختلفة تناكلت أبعاد لستلفة في نفس ال

 كمن ثم يبدك الدنطق في كصف الجودة بأنها شاملة إذ تشمل جميع لرالات النشاط في الدنظمة.

كمن خلبؿ ىذه التعاريف نستخلص مايلي: الجودة الشاملة أسلوب إدارم شامل كمستمر يعتمد على 
يع المجالات طاقات كجهود كل الأفراد بهدؼ برقيق التحستُ الدستمر للموصوؿ إلذ جودة الدخرجات في جم

 كذلك لتحستُ صورة الدؤسسة عالديا كلزليا.

 ثانيا: الاطور الااريخي لإدارة الجودة الشاملة.

مرت الجودة الشاملة بدراحل عديدة إباف تطورىا فالجودة الشاملة ليست ابتكارا من ابتكارات الثورة 
يتُ في العراؽ، كختَ شاىد على ذلك الصناعية كما يدعي الغرب بل إنها كانت في القرف الديلبدم  عند البابل

ما كرد في مسلمة حمو رابي من أنظمة كقوانتُ تشتَ بشكل كاضح أم الجودة في جميع لرالات الحياة 
قبل  15كالأىرامات شاىد على أداء الفراعنة في بناء كضع الجدراف كالدعابد الدصرية ككاف ذلك في القرف 

 الديلبد.
ة، ىناؾ دلالات كاضحة على تأكيد الإسلبـ للؤخذ بالجودة فعلى كفي ظل الدفهوـ الإسلبمي للجود

كيقوؿ كذلك *الذم خلق الدوت كالحياة ليبلوكم  1سبيل الذكر يقوؿ عز كجل *صنع الله الذم أتقن كل شيء*
كيقوؿ الرسوؿ صلى الله عليو  3كيقوؿ سبحانو كتعالذ*الذم أحسن كل شيء خلقو* 2أيكم أحسن عملب*

ب إذا عمل أحدكم عملب يتقنو*، ىذه الآيات كالأحاديث تتضمن معاني الاتقاف كالعمل كسلم *إف الله لػ
الحسن كىي مفاىيم الجودة الشاملة كما أف أكؿ مدرسة جامعة طبقت معايتَ الجودة من مدرستُ كطلبة 

أف استمر بنائها  ق بعد650كمنهج ىي الددرسة الدستنصرية التي افتتحها الخليفة العباسي الدنتصر بالله في العاـ 
                                                           

 [.89] سورة النمل، الآية  1
 [02سورة الدلك، الآية ]  2
 [07سورة السجدة، الآية ]  3
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سنوات كبكلة سبعمائة دينار إف الدتتبع لدراحل تطور ىذا الدفهوـ يرل أنو قد مر بسبعة مراحل أساسية  6
 كىي:

 أولا: مرحلة قبل الثورة الصناعية مرحلة ضبط العامل المنفذ للجودة.

ات تصنيعية تتلخص بأف عاملب أك لرموعة من العماؿ الدسؤكلوف عن تضييع الدنتج بالكامل بوحد
 مصغرة كفي ىذه الدرحلة كاف الإحساس بالإلصاز كالفحوص موجودا لدل العامل لؼلق حافزا للعمل لديو.

 ثانيا: مرحلة ما بعد الثورة الصناعية: ضبط رئيس العمال للجودة

 في بداية القرف العشرين حتى أكاخر العقد الثاني منو لنتيجة لتوسع الدصانع كالتخصص في العمل كظهور
الصناعات الحديثة كتوسعها فقد أدل إلذ أف يتوزع العمل إلذ أكثر من عامل كتطلب ذلك أف يكلف رئيس 

 العماؿ بدسؤكلية الجودة في الإنتاج.

 ثالثا: مرحلة الإدارة العلمية: مرحلة ضبط الجودة والافايش.

إذ اىتم   Nislon Taillerكنسلو تايلر   Fredirikظهرت مطلع القرف العشرين بقيادة فريدريك
فيها بالوقت كالحركة كسبل بزفيف الإنتاج من خلبؿ الحد من الذدر كالضياع كقد دفعت الحرب العالدية الأكلذ 

بظلبلذا على الصناعة فتعددت أنظمتها كتنوعت أساليب الإنتاج كأصبح رئيس العماؿ مسؤكلا عن  1914
ضعت مواصفات في التصنيع كمورست عمليات أعداد كبتَة من العماؿ فأدل ذلك إلذ ظهور التفتيش كقد ك 

 تفتيش صارمة سميت بالرقابة البوليسية.

إف زيادة الإنتاج بشكل كبتَ زاد من تعقيد التفتيش الكلي بنسبة  :رابعا: مرحلة ضبط الجودة إحصائيا
٪ لشا أدل إلذ ضركرة إتباع أسلوب فحص العينات مع الاعتماد على لوحات الضبط كيعد العلم 100

تًشيوارت من مؤسسي كمطور نظرية ضبط الجودة إلا إحصائية أف لظطية الدنتج كفق قياسات موحدة مكنت كال
من استخداـ الأساليب كالأدكات الإحصائية في لراؿ الرقابة، كأبرز من استخدـ الرقابة الإحصائية على الجودة 

 .1العالد إدكارد دلؽنغ

                                                           
، 1، عماف، دار الصفاء للنشر كالتوزيع، طإدارة الجودة الشاملة وتطبيقاتها في الصناعة والاعليمشاكر لريد، لزمد عواد الريات، سوسن   1

 .44، ص2007
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 خامسا: مرحلة ضمان الجودة

يبانيوف من إلغابيات ملموسة بتطبيقهم فكرة حلقات الجودة كالتي حققوا من خلبلذا نتيجة لدا حققو ال
الإنتاج الخالر من العيوب كىذا يتطلب رقابة شاملة على العمليات كافة كجهود مشتًكة من الإدارة الدعنية كافة 

بعدية، كقد أصبح ضماف الجودة بتنفيذ مراحل العمل كقد تم اعتماد ثلبث أنواع من الرقابة الوقائية، الدرحلية، ال
أحد الاستًاتيجيات الأساسية التي تقوـ عليها إدارة الجودة الشاملة فالإنتاج من دكف أخطاء يعتٍ إنتاج عالر 

 الجودة كىو الجسر الذم تعبر الدؤسسة من خلبلو إلذ برقيق رضا الدستفيد.

 سادسا: مرحلة إدارة الجودة الاساراتيجية:

ية في حالة منافسة شديدة بتُ الشركات لكسب حصص أكبر من السوؽ لاسيما دخلت التجارة العالد
( إدارة الجودة استًاتيجية لدواجهة التقدـ كالزحف الياباني I B.Mالشركات اليبانية كقد اعتمدت شركة )

 كنفذت الدعايتَ التالية:

 إرضاء الدستفيد كتلبية ما يريده -

 نظيمي حتى قاعدتوالجودة مسؤكلية الجميع من قمة الذرـ الت -

 الدطلوب برقيق الجودة في كل شيء )الأنظمة الثقافية التنظيمية، الذيكل التنظيمي، أساليب جراءات العمل( -

دارة الجودة الاستًاتيجية على الجودة كإرضاء الدستهلك ىي الأساس الذم تقوـ عليو استًاتيجيات إإف  -
 مؤسسات العالدية في الوقت الحاضر.

إف زيادة شدة الدنافسة كاكتساح الصناعة اليابانية للؤسواؽ العالدية  ارة الجودة الشاملة:سابعا: مرحلة إد
دفع بالدؤسسات الأمريكية إلذ تطوير كتوسيع مفهوـ إدارة الجودة الاستًاتيجية بإضافة جوانب أكثر شمولية 

ين كتفصيل أساليب تأكيد كعمقا كاستخدمت أساليب متطورة لتحستُ الجودة كالتعامل مع الدستفيدين كالدورد
الجودة ليصبح أسلوبا قاسيا استًاتيجيا على الجودة يتضح من ىذا الإجراء أف إدارة الجودة الشاملة أكثر عمقا 

 .1كشمولا من الإدارة الاستًاتيجية

                                                           
1
 .46-45شاكر، مرجع سابق، صسوسن   
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حاكلنا من خلبؿ ىذا الدطلب ذكر الدراحل التي مرت بها الجودة من عصر الإسلبـ كصولا إلذ كقتنا 
 .1الحالر

 لمطلب الثاني: مبادئ إدارة الجودة الشاملةا

بدا فيها الدؤسسات  تواجو الدؤسسات الدقبلة على تطبيق إدارة الجودة الشاملة جملة من التحديات
التعليمية كبسثلت جملة ىذه التحديات في إعادة النظر في أىداؼ الدؤسسة كبرديد أدكارىا كتنظيم مسؤكليات 

 برستُ الدستويات كحتى تكوف الدؤسسة كسيلة حياة جديدة في المجتمع فإنها العمل فيها كمن اجل الوصوؿ إلذ
مطالبة ببذؿ الجهود كبزصيص الوقت الكافي كمتابعة التفستَ حتى تتمكن من الأخذ بدبادئ إدارة الجودة 

 الشاملة كالدتمثلة في: 

د باعتباره أساس تركز إدارة الجودة الشاملة على برقيق رضا الدستفي تحقيق رضا المسافيد:-1
الجودة كيتطلب الأمر التحديد الدسبق لدن ىو الدستفيد من احتياجاتو حتى لؽكن تعميم الدنتج الذم يلبي 

 :2احتياجاتو كالقياـ بذلك لغب اتباع ما يلي

.التعرؼ على الدستفيد كفي ىذا الصدد لغب التمييز بتُ الدستفيد الداخلي كالخارجي: فالدستفيد 
ن يشتًؾ في عملية الإنتاج أك التقديم كىو بالنسبة للعملية التعليمية يتمثل في مدخلبت الداخلي ىو كل م

العملية من طالب كعضو كىيئة تدريس، أما الدستفيد الخارجي فهو الشخص أك الأشخاص أك الجهة أك المجتمع 
 لأختَ الجودةالذم يستفيد في النهاية من الدنتج أك الخدمة بشكل مباشر أك غتَ مباشر كىو الحكم ا

 .ترجمة الاحتياجات إلذ معايتَ الجودة إلذ لسرجات

 .تعميم العمليات الدؤدية لإنتاج الدخرجات كفق معايتَ الجودة المحددة

 .تنفيذ العمليات مع مراقبة مسارات التنفيذ كمتابعتها

 .تقييم الخطوات السابقة مع التدخل الفورم لتصحيح أم عيوب أك خلل يظهر في التنفيذ.

 
                                                           

 .46 ص ،شاكر، مرجع سابقسوسن   1
2
 .52 ، ص2008، القاىرة: مكتبة بتَكت، الطبعة الأكلذ، إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات الاعليم الجامعيحسن لستار سليم،   
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 الاقويم الذاتي وتحسين الأداء:-2

إف لشارسة التقويم الذاتي على مستول الفرد كعلى مستول الدؤسسة التي تتبع إدارة الجودة الشاملة من 
شأنها أف تثتَ قضايا عدة ذات صلة مباشرة بتحستُ الأداء، كقضايا التدريب أك دكرات كحلقات الجودة 

من شأنو أف لغعل الدؤسسة مؤسسة تعلم بحيث يكوف الأفراد الشاملة كالبحوث العلمية كعتَىا، كىذا 
كالعمليات كالأنظمة مكرستُ من أجل برستُ دائم كمتواصل كقد بسكن الباحثوف من التوصل إلذ عدد من 

 الدستمر نوردىا فيما يلي:1الدعايتَ الأساسية للتقويم الذاتي كالتحستُ 

 داء وذلك من خلال:الازام الإدارة العليا واشاراكها في تحسين الأ ( أ
 التشاكر مع الدديرين كرؤساء الأقساـ كالعاملتُ كىو التحديد كاضح للؤىداؼ كىاـ العمل -

 إرساء آليات اتصاؿ فعاؿ للتزكيد بالدعلومات كنشر الوعي بأىداؼ العمل كأساليبو -

 التمسك بسياسة الباب الدفتوح حتى يتيسر جميعا مناقشة برستُ العمل كالالتزاـ بو -

 صورة القوة الحسنة كخاصة من خلبؿ التصرؼ الدناسب في القضايا التي يشتَىا العاملوف.إبراز  -

 إنشاء آليات مناسبة للتعرؼ على الإلصاز على مستول الدؤسسة كالفرؽ كالأفراد كتقدير كل منهم. -

ب( الحرص على تحقيق الازام المديرين والمشاركين في تحسين الأداء وذلك من  -
 خلال:

 ات كخصائص كل فئة ككل فرد كبرديد الأدكار الدنوطة بكل منهم.تعرؼ على سم-1

زيادة الوعي باستًاتيجيات الدؤسسة طويلة الددل كيرتبط بها من أىداؼ ككيفية قياس الإلصاز في كل منها -2
 بشكل موضوعي

 إنشاء آليات مناسبة للتعرؼ على احتياجات كتوقعات كل فئة كبرديثها باستمرار-3

 ية على مستول إلغاد البرامج التنموية الدناسبة لزيادة ىذه الفاعليةمراجعة فاعل-4

 تشجيع العاملتُ في كل الدستويات على الدشاركة في برديد التغتَات كالتحسينات اللبزمة-5

                                                           
 .53مرجع سابق، ص حسن لستار سليم، 1
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 إرساء آليات تبادؿ الخبرات بتُ الدستويات الثلبثة كداخل كل مستول على حده.-6

 نشطة التحستُ على الدستويات كذلك من خلبؿ:تكامل الأىداؼ الاستًاتيجية الأ -ج(

 استخداـ الأىداؼ الاستًاتيجية كأساس لتحديد الأكلويات على كل مستويات العمل-1

 تنشيط طرح الأفكار الخاصة بالتحستُ من خلبؿ التقويم الذاتي في إطار إلصازه من الأىداؼ-2

الاستًاتيجية للمؤسسة كتعزيز ثقافة التحستُ إنتظاـ مراجعة العمليات كبياف علبقتهما بتحقيق الأىداؼ -3
 الدستمر كزيادة كعي العاملتُ بلب أىداؼ استًاتيجية للمؤسسة

 توفتَ التدريب كالتدفق الدعلوماتي الفورم كالاتصاؿ الفعاؿ لتعزيز ثقافة التحستُ الدستمر.-4

 / العمل الجماعي وتشكيل فرق العمل:3

يزة لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة فكلما ساد في الدؤسسة مفهوـ يعتبر العمل الجماعي من السمات الدم
العمل الجماعي ككلما ساند الدسؤكلوف كلما لكم ثقافة الجودة فيها كذلك أف فعالية الجماعة أعظم من فاعلية 

 الأفراد كبسكننا من برستُ مستمر ككيفية إبسامو مع إمكانية مواجهة الدشكلبت بأنسب الحلوؿ:

 كة الدزيد من الأفراد في ابزاذ القرارات ما يزيد إحتمالية تنفيذىا.مشار 

 .تبادؿ الدعلومات كالخبرات كبلورتها من خلبؿ مشاركة العاملتُ لبعضهم البعض في فرؽ العمل

 .إلغاد فرص أفضل لاحتواء أخطاء كتصحيحها كتقبل الدخاطر كالتقدـ للؤماـ بركح الفريق.

على أف لصاح إدارة الجودة الشاملة يتوقف على شاركة العاملتُ بدستوياتهم  ىناؾ اتفاؽ /تفويض السلطة:4
الدختلفة، كىذه الدشاركة ىي لوف من الواف تفويض السلطة بالنسبة للمؤسات التعليمية فإف الددير الناجح ىو 

اؿ السلطة إلذ الذم يقوـ بتنظيم بيئة العمل من اجل أف يشاركو السلطة أعضاء التدريس كالطلبب إذ أنو بانتق
 .1عضو ىيئة التدريس يقوـ بابزاذ قرارات باتصاؿ كثيق مع طلببو كليس فقط إدارة الدؤسسة

                                                           
1
 .53ص مرجع سابق،  حسن لستار سليم،  
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الدقصود بالعمليات ىو النظر إلذ الدؤسسة التعليمية كنظاـ كإلذ ما  / إرساء نظام العمليات المسامرة:5
ينبغي أف يبدأ من برستُ ىذه  يقوـ بو العاملوف فيها العمليات مستمرة كبالتالر فإف أم إصلبح مؤسسي

العمليات كالاستمرار في برسينها على أم أساس من معايتَ الجودة الدتفق عليها بالنسبة للمؤسسة، كبدلا من 
 . 1التًكيز على لسرجات العملية التعليمية ينبغي التًكيز على العمليات الدؤدية لذذه الدخرجات

توجو موحد للتنظيم ككل بشكل يعمل على تلبشي تكرار  الرؤية الدشتًكة تعتٍ الرؤية المشاركة: -6
الجهود أك تعارضها مع بعضها البعض لأف الاختلبؼ في الرؤية بتُ الدستويات الإدارية الدختلفة حوؿ  أىداؼ 
الدنظمة كإجرائها سوؼ يصعب برقيق أم أىداؼ مشتًكة بينهم كىذا يوفر كعي بالجودة لدل افراد التنظيم 

 الجميع لتحقيق التحستُ الدستمر. ينطلق من خلبلو

الشمولية تعتٍ مسؤكلية الجودة مسؤكلية تضامنية بتُ كل الدستويات التنظيمية كبتُ كل الشمولية: -7
العالدتُ ككل العناصر كالدكونات الداخلة في النظاـ )مدخلبت، عمليات، لسرجات( في كل الأكقات كفي إطار 

كتتكامل الجوانب الفنية مع الجوانب السلوكية الإدارية كالخطط طويلة  الشمولية تتكامل العمليات مع النوابع
التي بسثل التخطيط الاستًاتيجي مع الخطط القصتَة الددل كالتي بسثل الجانب الإجرائي  long termالددل 

ق رضا التنفيذم من الخطة كتتكامل أساليب القياس الكمية كالأخرل كالنوعية، كيتم التوازف في العي لضو برقي
 العملبء من الداخل كالخارج.

: البيانات كالدعلومات ىي الدقدمة الدبدئة لإجراءات التحستُ إتخاذ القرارات المبنية على الحقائق-8
كالتطوير كىي الدرحلة الأكلذ لوضع الأىداؼ كلإحداث التوازف بتُ الخطط طويلة كقصتَة الددل كلتوجو 

ء كاحتياجات الأسواؽ كلفعالية عملية القياس الخاصة آلية القياس العمليات كالأنشطة الجماعية لضو العملب
الدقارف مع الأداء السابق أك مع الغتَ، كل ىذا من خلبؿ معايتَ عملية مقننة كباستخداـ الدناىج كالطرؽ 

ة العلمية السليمة في التحليل السلوكي الإحصائي للمعلومات، ىذه القاعدة الدعلوماتية لغب أف تكوف متكامل
                                                           

 .58-53ص  حسن لستار سليم، مرجع سابق،  1
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بحيث تشمل الحقائق عن كل الدستويات التنظيمية ككل الأنشطة كالإجراءات التي تتم داخل الدنظمة لصناعة 
 .1قرارات أكثر إجرائية

 المطلب الثالث: أىمية وأىداف إدارة الجودة الشاملة

 أولًا: الأىمية

ة كقد أصبحت الجودة برظى إدارة الجودة الشاملة بألعية بالغة في برستُ مستول الدؤسسة أك الدنظم
الشاملة أساس الاتصاؿ بتُ الدكؿ كأصبحت لديها الإمكانيات في برديد لصاح أك فشل الدؤسسات أك 

 الدنظمات كلؽكن إجماؿ ألعية الجودة شاملة فيما يلي:

 بزفيض التكلفة كزيادة الإنتاجية -

 برقيق الديزة التنافسية كعائد الدرتفع -

 ل الفريق كالثقة الدتبادلة بتُ الأفراد كالشعور بالانتماء قي بيئة العمل.تنمية الشعور بوحدة المجموعة كعم -

 الجودة تؤدم إلذ رضاء الدستفيد كتقديم أفضل الخدمات -

 برستُ السمعة الطيبة في الدنظمة في نظر العملبء كالعاملتُ -

 منهج شامل للتفستَ بعيدا عن النظاـ التقليدم الدطبق على شكل إجراءات كقرارات  -

 ص شكاكل الزبائن من خلبؿ الفهم الكامل لحاجاتهم كرغباتهم كالعمل على برقيقهاتقلي -

 تنمية ركح الفريق كالعمل الجماعي لديهم -

 العمل على برستُ كتطوير طرؽ كأساليب العمل  -

 زيادة الربحية كالقدرة على الدنافسة أك من خلبؿ التحستُ الدستمر الذم يتحقق في الجودة -

 .2عيدا عن النظاـ التقليدم الدطبق على شكل إجراءات كقراراتمنهج شامل لتغيتَ ب -
 

                                                           
، عماف: مركز تطوير الاعليم الجامعي تنمية المجامعات في ضوء إدارة الجودة الشامةسلماف زيداف النداكم، عبد الوالر إسحاؽ أبو بكر،   1

 .140، ص 2016الكتاب الأكادلؽي، الطبعة الأكلذ، 
 .95، ص 2015،: دار الراية للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكلذ، ، الأردف عماف،،،،،900لعلى بوكميش،  إدارة الجودة الشاملة إيزك   2
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 ثانيا: الأىداف
تهدؼ فلسفة إدارة الجودة الشاملة إلذ برقيق التكامل لكسب الديزة التنافسية بإدخاؿ التحستُ الدستمر 

 .إلذ شائر مكونات الثقافة التنظيمية

عمل كمهارات العمل التعاكني الجماعي بهدؼ تهدؼ إلذ تطوير أداء جميع الأفراد عن طريق تسمية ركح ال -
 الاستفادة من كافة الطاقات ككافة العاملتُ بالدنشأة.

ترسيخ مفاىيم الجودة القائمة على الفعالية برت شعار: اف تعمل الأشياء بطريقة صحيحة من اكؿ مرة في كل  -
 مرة.

تابعة الفعالة كإلغاد الإجراءات التصحيحية الاىتماـ بدستول أداء الإداريتُ كالدوظفتُ في الدنظمات من خلبؿ الد -
كتنفيذ برامج التدريب الدفتشية الدستمرة كالتأىيل الجيد مع تركيز الجودة على جميع الأنشطة كمكونات النظاـ 

 )مدخلبت، العمليات، الدخرجات(.

في العاملتُ كفي  ابزاذ كافة الإجراءات التصحيحية كالوقاية لتفادم الأخطاء قبل حدكثها كرفع درجات الشقة -
 مستول الجودة التي حققتها الدنظمة.

 زيادة القدرة التنافسية لدنظمة الأعماؿ كزيادة كفائتها في رضا الدتهلكتُ كالتفوؽ كالتمييز على الدنافستُ. -

 زيادة إنتاجية كل عناصر الدنظمة كزيادة حركية كمركنة الدنظمة في تعاملها مع الدتغتَات. -

 . 1لإلصاز الدهماتتقليل الوقت اللبزـ  -

 : ماطلبات ومراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملةالرابعالمطلب 

لا شك أف ألعية الجودة الشاملة في الدؤسسات كالدنظمات كبرقيق أىدافها ثم بذسيد مبادئها في حاجة 
احل عديدة بالضركرة إلذ العديد من الدتطلبات كعليو فإف التطبيق الناجح كالفعاؿ بالضركرة لغب اف بدر بدر 

كىذا لكي نتمكن من تطبيق إدارة الجودة الشاملة كلتجسيدىا لغب اف بسر بعدة عناصر على مستول الدؤسسة 
 كىي كالآتي:

 

                                                           
 .05حجلية أرحالر، رقية بوخالفة، )من مفهوـ التنمية الاقتصادية إلذ تنمية البشر(، الدركز الجامعي تيبازة، ص   1
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 أولا: ماطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة:

إف لصاح أم عمل في أم  أ: دعم وتأييد الإدارة العليا لأسلوب إدارة الجودة الشاملة:
إنشاد الإدارة العليا لذلك فإف انطلبؽ إدارة الجودة الشاملة كلصاحها كاستمرارىا في منظمة مرىوف بدعم ك 

الدنظمة لغب اف يكوف برت رعاية كمراقبة كمتابعة الإدارة العليا، كيتطلب الأمر توفر قيادات مؤمنة بإدارة 
تنشر ثقافة كبزصص الإمكانيات  الجودة الشاملة، فالقيادة العليا التي تبتٍ قرار تطبيق الجودة الشاملة كىي التي

اللبزمة للتطبيق، كما أنها تذلل كافة الصعاب كالعقبات، كلذذا فدكر الإدارة العليا أساسي فبإحداث التغيتَ 
الدطلوب كمن ىذا الدنطلق يتعتُ كجود التزاـ كاضح كصريح من جانب الإدارة العليا، بتطبيق إدارة الجودة 

ركرة ذلك بالنظر إلذ فوائدىا الكثتَة كالدتنوعة خاصة فيما يتعلق بتحستُ أداء الشاملة كتأكيدىا على ألعية كض
 الدنظمة كزيادة حصتها التنافسية للمنظمة كغتَىا.

كيظهر التزاـ الإدارة العليا كدعمها لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في توفتَ الاعتمادات الدالية اللبزمة 
عاتقها كاجب تبدبد الدخاكؼ الدتعلقة بارتفاع التكاليف العملية  لتغطية التكاليف العملية، كما يقع على

لتطبيق إدارة الجودة الشاملة، ذلك فإف تكلفة  غياب الجودة أعلى بكثتَ من تكلفة إنشاء نظاـ الجودة 
كالارتقاء بها إذا اف تكلفة فقداف العملبء أك الضرر الذم يلحق بها جراء منتجات معينة كما يتًتب عنها من 

عويضات مادية كغرامات تطبيق للئجراءات الجزائية بسبب عدـ الوفاء بالدواصفات الدطلوبة كغتَ ذلك من ت
الآثار السلبية النابذة عن عدـ كجود نظاـ للجودة تفوؽ بكثتَ تكلفة إقامة نظاـ للجودة بدا يتطلب كسائل 

 .1كإمكانيات

التنظيمي الدلبئم لػقق لإدارة الجودة إف توفتَ الدناخ  ب: تهيئة مناخ العمل وثقافة المنظمة:
الشاملة لصاحا ملحوظا حيث أف الدناخ التنظيمي يعتٍ قياـ الإدارة العليا منذ البدء بإعداد كتهيئة العاملتُ في 

دارة الجودة الشاملة، حيث اف ذلك يسهم إالدنظمة على لستلف مستوياتهم الإعداد نفيا لقبوؿ كتبيتُ مفاىيم 
كيقلل من مقاكمتهم للتغتَ يوفر السبل الكفيلة بتوفتَ الدوارد كالتسهيلبت الدطلوبة لنجاح في تنشيط أدائهم 

                                                           
امعة عبد الحميد ابن باديس مستغالز دراسة حالة لديداف الحكامة بج -لحبيب بليلة، )إدارة الجودة في مؤسسات التعليم العالر بالجزائر  1

 .90ص  ،2017جواف ،  3، جامعة الجزائر لوـ السياسية كالعلبقات الدكلية، كلية الع، غتَ منشورة(، رسالة دكتوراه2016/2017
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تطبيق إدارة الجودة الشاملة، كيزرع ثقافة الجودة بتُ العاملتُ كخلق ثقافة تنظيمية تنسجم مع ثقافة الدنظمة  
 .1ككل في إطار الجودة

ية الجودة كنشر ثقافة الجودة في أكاسط العاملتُ كفي ىذا الإطار يتعتُ على الدنظمة زيادة الوعي بألع
على اختلبؼ مستوياتهم الإدارية كتدريب كتكوين الدديرين، على تقبل التغيتَ، كتنمية مهارات كمعارؼ 

 العاملتُ كبرستُ الظاطهم السلوكية مع إلغاد أفضل الأساليب للقضاء على الصراعات.

 ة:ثانياً: مراحل تطبيق إدارة الجودة الشامل

 دارة الجودة الشاملة على ارض الواقع بدجموعة من الدراحل تتمثل فيما يلي:إبسر عملية تطبيق 

 أ: مرحلة الإعداد

، كيتمثل الذدؼ 2الدرحلة الصفرية كونها مراحل البناء التي تليها Jablonskiأطلق عليها جابلونسكي"
افة الدؤسسة، التًكيز على الدعم التاـ من الإدارة الأساسي من ىذه الدرحلة في اعتبار الجودة الشاملة جزء من ثق

 العليا، تتضمن مرحلة الإعداد القياـ بالنشاطات التالية:

 تعزيز الوعي بألعية التطوير الدستمر من أجل النهوض بدستول الدؤسسة. -

 سة تعزيز احتياجات الدستفيدين كمتطلباتهم كابذاىاتهم كرغباتهم كاعتبارىم أساس صياغة أىداؼ الدؤس -

 تعريف قيادات الدؤسسة بأسس إدارة الجودة الشاملة -

 .3التزاـ القيادات بفكر التمييز الإدارم كالجودة الشاملة فضلب عن مساندتها لتطوير أداء العاملتُ -
 
 
 
 

                                                           
 .103خضتَ كاظم حمود، الدرجع السابق، ص   1
 .165، ص 2010، 1، عماف، مركز الكتاب الأكادلؽي، طتتنمية الموارد البشرية في ظل العولمة ومجامع المعلومابوحنية قوم،   2
، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة  ، غتَ منشورةأسماء عمتَة، )إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالر(، مذكرة ماجستتَ  3

 .14، ص 2013قسنطينة 
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 ب: مرحلة الاخطيط

كتبدأ ىذه الدرحلة بإرساء حجر أساسي لعملية التفستَ داخل الدنظمة، حيث يقوـ الأفراد الذين 
لس الجودة باستعماؿ البيانات التي تم تطويرىا خلبؿ مرحلة الإعداد، لتبدا مرحلة التخطيط الدقيق يشكلوف لر

 كذلك بوضع خطة التطبيق التفصيلية كبرديد ىيكل لدعم الدوارد اللبزمة للتنفيذ كتتضمن ىذه الدرحلة ما يلي:

 برليل البيئة الداخلية لدعرفة عناصر القوة كالضعف -

 ظمة من خلبؿ برديد النشاطات الرئيسية التي تؤديها كالأسواؽ الدستهدفة...إلخصياغة رسالة الدن -

 كضع الأىداؼ الاستًاتيجية بعيدة الددل تكوف متوافقة مع رسالة الدنظمة -

اختيار منسق للجودة كالذم غالبا ما يتم اختياره من الدستويات الإدارية العليا، كما لغب أف يتمتع بتأييد قوم  -
 زالذم عادة ما يتم من طرؼ استشاريتُ خارجيتُ لقضية الجودة

 إعداد مسودة تطبيق إدارة الجودة الشاملة من طرؼ لرلس الجودة تنسيق من كامل الدعنتُ بهذا التطبيق -

 مناقشة خطة التطبيق من أجل الدوافقة عليها كبزصيص الدوارد اللبزمة لذا. -

قناع بدلا من الأساليب البتَكقراطية التي تستند داخل الدنظمة، كذلك بإلغاد طرؽ تعتمد على القبوؿ كالإ
إلذ الخضوع كالإذعاف كاستخداـ التًىيب للتأثتَ على الأفراد، كىنا يتوضح ألعية إدارة الجودة الشاملة كفوائدىا 

 .1كالقياـ بزرع كتطوير ثقافة الجودة

 ثالثا: الاوجو بالعميل والعمل على تحقيق رضاه:
ت لضو العملبء كإعطائهم اىتماما خاصا كاعتبارىم مصدرا أساسيا، لكل كىذا يعتٍ تغيتَ الابذاىا

قرارات الدنظمة، كالاقتناع بأف غالبية الأفكار لا تر من لسابر البحث كالتطوير كلكن جانب العملبء أنفسهم، 
عل الدنظمة لذلك يتوجب التوجو لضو العميل كدراسة احتياجاتو كرغباتو الحالية كالدستقبلية كالسعي لإرضائو كج

 . 2مستَة كمنقادة كفقا لاحتياجاتو كرغباتو

                                                           
 .150لعلى بوكميش، مرجع سابق، ص   1
 .156، 155سابق، ص نفس الدرجع ال  2
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إذ لغب أف يكوف العميل أكلا يشكل دائم لزور كل المجهودات فبإدارة الجودة الشاملة، كعلى الدنظمة أف 
تتخذ كل الإجراءات كالتدابتَ التي بسكنها من تقسيم مستول رضا عملبتها، كىذا يتطلب منها إنشاء نظاـ 

ميل كالذم لؽكن للمنظمة من خلبلو أف تعرؼ موقفها، كمنتجاتها كمنافسيها، كبررص على معلومات عن الع
 .1برديد احتياجاتهم كتوقعاتهم كالتغتَات في ىذه الحاجات كالأذكاؽ كتنمية العلبقات معهم

 رابعا: قياس الأداء الإنااجية والجودة:

قدمة للعميل للمواصفات كالدعايتَ المحددة يقصد بو قياس نسبة مطابقة الدنتجات كالخدمات المحققة كالد
كذلك بواسطة نظاـ قادر على القياس الدقيق للؤداء بالاعتماد على القيم كجميع البيانات كبرليلها بشكل 
دكرم لتجنب الأخطاء كالسيطرة على الالضرافات في الأداء.، كىنا تطبيقا للمبدأ الذم مفاده أف "الأداء لا 

ف تطبيق نظاـ إدارة الجودة الشاملة يتطلب توفتَ كبرديد الدعايتَ كالدقاييس الدوضوعية يقاس لا كجود لو" إذ أ
التي بسكن العاملتُ من برقيق الأداء المجتمع مع الدواصفات كالدعايتَ، لشا يتيح إمكانية الرقابة للبلضرافات التي 

خطاء كإلظا تعمل على الوقاية منها دارة الجودة لا تهتم باكتشاؼ الأإلؽكن أف برصل أثناء الأداء، حيث أف 
قبل كقوعها حيث تعد الأخطاء فرص مواتية للتطوير كالتحستُ، كىنا تبرز ضركرة إطلبع الدنظمة بدهمة الرقابة 
بشمولية كاستمرارية، كذلك يتبتٌ الرقابة باعتبارىا عاملب شاملب لكافة المجالات كالأنشطة في الدنظمة، كمتكاملب 

ابعة كجمع الدعلومات كمن ثم التقويم الذم تم على ضوئو معالجة الالضرافات كإدخاؿ يتضمن عمليات الدت
عن طريق التغذية العكسية، كمن أجل إنشاء  تحصلخلبؿ الاستفادة من الدعلومات الدالتحسينات اللبزمة من 

 نظاـ فعاؿ لقياس الأداء يتعتُ القياـ بالإجراءات التالية:

ؿ اختيار السمات الدميزة للجودة التي برتاج إلذ الضبط كالتي لغب اف برديد موضوعات الضبط من خلب -
 تتطابق مع احتياجات كتوقعات العملبء مثل الدتانة، الاستمرار، كالخطوط الزمنية.

في العمل كىذا يستدعي لؽكن توظيف البيانات كالدعلومات التي يوفرىا نظاـ قياس الأداء بعدة طرؽ من  
 الحالر لإجراء عمل لزدد أك خاص.بينهما تقسيم الأداء 

 قياس مدل مطابقة العمل مع معايتَ كأىداؼ الجودة المحددة مسبقا. -
                                                           

، لظوذج مفاىيمي مفتوح: القاىرة، الدنظمة إدارة الجودة الشاملة في المنظمات الخدمية في مجال الصحة والاعليملزمد توفيق ماضي،   1
 .310، ص 2002العربية للتنمية الإدارية، 
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 .1برديد جوانب للعمل التي تصرؼ مشكلبت الجودة -

 خامسا: الإدارة الفعالة للموارد البشرية 

تدعي من الإدارة كالعمل دارة الفعالة للموارد البشرية إعطاء ألعية للبعد الإنساني في العمل كىذا يستعتٍ الإ
جنبا إلذ جنب مع العاملتُ، كمعاملتهم بصفة شركاء كتقدير كرامتهم كفسح المجاؿ أمامهم للمشاركة في ابزاذ 
القرارات كحل الدشكلبت على غرار الدستويات الإدارية الدختلفة من خلبؿ نضر أجواء الإدارة بالدشاركة أك 

بهم كرعايتهم اجتماعيان كصحيان كالتأكد من قيمة العمل الجماعي، الإدارة الدلؽوقراطية كالحرص على تدري
كاعتبار مسؤكلية تنفيذ العمل مسؤكلية الجميع، كما يفرض عيها ابزاذ الوسائل الكفيلة بإزالة الدعوقات 

 .2كالتعقيدات كالبتَكقراطية التي قد تثتٍ من عزلؽة العاملتُ كقد تنسب في مسعى إدارة الجودة الشاملة

 ساً: الاعليم والادريب المسامر:ساد

حتى يتم تطبيق مفهوـ إدارة الجودة الشاملة بشكل صحيح فإنو لغب تعليم كتدريب الدشاركتُ على 
أساليب كأدكات ىذا الدفهوـ الجديد حتى لؽكن أف يقوـ على أساس سليم كصلب، كبالتالر يؤدم إلذ النتائج 

فعالة للتدريب، تقوـ على أساس دراسة الاحتياجات الدرغوبة من تطبيقو، كذلك ينبغي كضع سياسات 
التدريبية العقلية، كالاىتماـ بالتدريب على الجودة، ككذلك العمل على تدريب العاملتُ على القيم كالكفاءة 
كالانضباط كالولاء كالإخلبص علبكة على اعتماد أسلوب التدريب الدستمر مع التخلص من الدخاكؼ الدتعلقة 

ب فالعائد من التدريب عن رفع قدرات العاملتُ كبرستُ مستوياتهم كرفع كفاءة أدائهم جودة بتكاليف التدري
 .3ككقتا كتكلفة تفوؽ بكثتَ لشا أدل إلذ التدريب

  دارة الجودة الشاملة:إسابعاً: القيادة القادرة على 

أف تكوف لذم الرغبة تعرؼ القيادة في مفهوـ إدارة الجودة الشاملة على أنها " القدرة على الأفراد في 
كالالتزاـ الطوعي في إلصاز الأىداؼ التنظيمية كبذاكزىا أم أف الناقد في منور إدارة الجودة الشاملة ىو القائد 
الاستًاتيجي الذم لؽكنو القياـ بأعماؿ كنشاطات متميزة كىو الشخصية الدؤىلة برت أم ضرؼ كالذم لؽثل 
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تًاتيجي، لذلك ينبغي تبتٍ الألظاط القيادية الدناسبة لدتطلبات تطبيق كضعا دينا مكيا يواكب مسار التغيتَ الاس
إدارة الجودة الشاملة، كىي الألظاط القيادية التي تؤمن بالعمل الجماعي كركح الفريق كالتعاكف، أم أنها ألظاط 

، فهي لا تعمل قيادية دلؽوقراطية تؤمن بشكل متوازف بالعنصر البشرم كالعمليات كالجانب الذيكلي في التنظيم
العاملتُ على حساب العمل كلا تهمل العمل على حساب العاملتُ، كما تؤمن بالتطوير كالتحستُ كالتغيتَ 
كلديها قيم تنظيمية تركز على التعاكف كالدساندة كالدشاركة كليس الدنافسة الفردية، كما تتطلب إدارة الجودة 

بلية كإلؽاف بالعمل الجماعي، كقدرة على تنمية الثقة كالتفويض الشاملة قيادات لديها إلؽاف بالتغيتَ كرؤية مستق
كالتشجيع للآخرين، كترجمة الأقواؿ إلذ أفعاؿ، كما تعتٍ قدرة القيادة على إدارة الجودة الشاملة، ضركرة إلداـ 

ستثمارات الدسؤكلتُ بدتطلبات ككيفيات تطبيق إدارة الجودة الشاملة، أك الاستعانة عند الضركرة بالخبرات كالا
 .1الخارجية الدعركفة كالدعتًؼ بها لفهم كتطبيق إدارة الجودة الشاملة

 ثامنا: إرساء نظام معلومات لإدارة الجودة الشاملة.

تشكل الدعلومات عموما بداية دكرا ىاما في حسم مسألة تبتٍ الدنظمات لنظاـ إدارة الجودة الشاملة من 
لدهمة الدتعلقة بالدالية التي توضع للئدارة العليا للموارد الدالية اللبزمة عدمو حيث أنها توفر للمنظمات البيانات ا

كالاستثمارات التي يتعتُ على الدنظمة القياـ بها من اجل تطبيق نظاـ إدارة الجودة الشاملة، كىو ما يسمح 
لة يتطلب توفر بابزاذ القرار الدناسب على ضوء ىذه الدعلومات كمن جهة أخرل فإف نظاـ إدارة الجودة الشام

الدعلومات الضركرية لدختلف العاملتُ بدا يوسع أفاقهم كتطلعاتهم كفق الدهاـ الجديدة التي ألقتها إدارة الجودة 
الشاملة على عاتقهم، فالدنهج العلمي الصحيح الذم تستَ عليو إدارة الجودة الشاملة في حل الدشاكل يكوف 

اء التحسينات اللبحقة للعملية كللجودة بعد توفر الدعلومات لإلصاز ىذه ذا فائدة كبتَة لذا لأنو لؽثل إمكانية إجر 
، كما أف القرارات الدتخذة على ضوء 2التحسينات كبدشاركة العاملتُ بدا لغعل نشاط الدنظمة فعاؿ كمؤثرا

 . 3الحرص أك التخمتُ كالحتَة الشخصية

لو منفتحا كينقل الدعلومات في علبكة على ذلك يتعتُ على الدنظمة كضع نظاـ فعاؿ للبتصاؿ كجع
لستلف الابذاىات كتشكيل عاـ تشجيع كإقامة نظاـ اتصاؿ يتميز بالشفافية كالوضوح كالسرعة كتعدد 
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الابذاىات، كيسمح بنقل أراء كاقتًاحات العاملتُ كالعملبء بسهولة كيسر ككذلك كتوجيهات كتعليمات 
 للئدارة للعماؿ.

 لى جميع مساويات النشاط:تاسعاً: تشكيل فريق عمل الجودة ع

حسن اختيار مسؤكؿ إدارة الجودة، أم الدسؤكؿ عن تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة على مستول 
الدنظمة على أف يتم ذلك على أساس الكفاءة كالدراية، إضافة إلذ حسن اختيار الفريق الذم يتولذ قيادة 

ا على أساس الكفاءة كالدراية كما لغب بث قيم العمل برنامج إدارة الجودة الشاملة، على اف يتم ذلك أيض
الجماعي لدل أعضاء ىذا الفريق كبرديد مهاـ كمسؤكليات كل عضو من خلبؿ تعليمات مكتوبة كإجراءات 
كاضحة، كفي حالة ما إذا كانت الدنظمة كبتَة ينبغي تشكيل فريق للجودة كالتحستُ على مستول كل فرع أك 

الجودة الشاملة في كل أجزاء الدنظمة من جهة كضماف مشاركة الجميع فيها مع كضع قسم لضماف تطبيق إدارة 
خطة تتضمن لستلف مراحل العمل كفق جدكؿ زمتٍ لتقييد كل مرحلة من مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة، 

سؤكلوف حث الأقساـ مع ضركرة القياـ بتقييم كل مرحلة قبل البدء في الدرحلة الثانية، كما يتعتُ على الإدارة كالد
كالوحدات كالدوظفتُ الدعنيتُ على التعاكف مع فريق الجودة خاصة فيما يتعلق بتقديم الدعلومات التي تساعد على 
برستُ الأداء، كتطبيق إدارة الجودة الشاملة ككذلك إقناعهم بتدعيم كمساندة الجهود الرامية إلذ ذلك ىذا 

تركز على ضركرة التعاكف كالتنسيق كالتخطيط الدتًابط بتُ لستلف أقساـ  بالإضافة إلذ نشر نوع من الثقافة التي
 .1الدنظمة كخاصة بتُ قسم الجودة كالأقساـ الأخرل

في ىذه الدرحلة يتم اختيار الأفراد الذين سيعيدىم إليهم بعملية التنفيذ كيتم ث( مرحلة الانفيذ: 
 ذلك من خلبؿ:

الأفراد يتم اختيارىم من داخل الدؤسسة كتعتبر مهمتهم امتداد  اختيار الدديرين كتدريبهم كلرموعة من -
لدهمة منسق الجودة، حيث يتولوف عملية التدريب التقنية لدتطلبات كتقنيات إدارة الجودة الشاملة في الدؤسسة، 
كلأجل ذلك يتلقوف تدريبا مكثف لإكسابهم الخبرة اللبزمة لأداء مهمتهم كبعد الانتهاء من عملية تدريب 
الدديرين يوجهوف حسب قدراتهم كرغباتهم لدوضوعات لػبونها، حيث كجو البعض إلذ التدريب على بعض 
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الأدكات التقنية، كالبعض الآخر بالتعريف بدبادئ كالأىداؼ الخاصة بإدارة الجودة الشاملة كتتلخص البرامج 
 التدريبية في النقاط التالية:

ة الشاملة في أذىاف الدشاركتُ كما لغب توضيح أىم الدبادئ خلق الإدراؾ كالوعي بألعية إدارة الجود -
 كأساسيات ىذا النظاـ ككيفية الاستفادة منو.

تدريب يتعلق بالتوجو لضو الأىداؼ الدطلوب برقيقها كذلك من خلبؿ تعريف كل مشارؾ  -
اركتُ الأىداؼ باستًاتيجيات الدؤسسة، كالسبب كراء جعل إدارة الجودة الشاملة ىدؼ لذا، كما توضح للمش

 الدرحلية كالجداكؿ الزمنية لتحقيق تلك الأىداؼ كالجهود التي لغب بذلذا.
 تدريبات خاصة تتعلق بكيفية تنشيط عمل الفريق، كشركط إلصاح الاجتماعات. -
تدريبات تطبيقية على منهجية حل الدشكلبت الدرتبطة بالجودة كاستعماؿ الأدكات الخاصة بإدارة  -

 داخل كل كظيفة من كظائف الدؤسسة. الجودة الشاملة
 كما لؽكن أف يشمل التدريب إكساب الدهارات للؤفراد، كالتدريب على القيادة كمهاراتو.  -

 ج( مرحلة الرقابة والاقييم:

 :تتضمن ىذه الدرحلة أربع خطوات تتمثل في

كن على ضوء الإلغابية عنها تبدأ عملية التقييم الذاتي بعدد من التساؤلات الدهمة كالتي لؽ الاقييم الذاتي: -1
 التحستُ من إدارة الجودة الشاملة.

تركز ىذه العملية على ضركرة فهم الدؤسسة حيث يتم تقييم الوضع الحالر للمؤسسة  الاقييم الانظيمي: -2
 كتقييم العوامل الدتعددة التي لؽكن أف تقودىا إلذ النجاح.

ل رضا الزبائن على ما يقتًحونو في لرلبت التحستُ دراسة العملبء: تهدؼ ىذه العملية إلذ التعرؼ إلذ مد -3
 .كالتطوير من خلبؿ لقاءات عمل أك من خلبؿ اتصالات

تكوف الدؤسسة من التعرؼ على أفعاؿ الدشاركتُ في الدكرات التدريبية من العاملتُ الاغذية العكسية:  -4
 .1اءكالدديرين كأعضاء فرؽ العمل كأراءىم كاقتًاحاتهم في إمكانية برستُ الأد
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 مرحلة تبادل الخبرات:

كىي الدرحلة الدتقدمة من تطبيق إدارة الجودة الشاملة، كالتي قد تكوف فيها الدؤسسة مثلب لػتذم بو أماـ  
الدؤسسات الأخرل، إذا كل تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة بالنجاح إذ تقوـ بدعوة الدديرين الذين يسالعوا 

الشركاء كالعاملتُ كالعملبء كالددريتُ كالدؤسسات الأخرل الدهمة بإدارة الجودة  في ىذا التطبيق، إضافة إلذ جميع
الشاملة لاطلبعهم على تتابع ىذا التطبيق كمشاىدة الإلصازات المحققة كطرؽ التحستُ الدستخدمة في نشاطها 

كما تقوـ بتبادؿ خبراتها أم أف الدؤسسة في ىذه الدرحلة تسعى لنشر بذاربها كلصاحاتها في إدارة الجودة الشاملة،  
مع الدؤسسات الأخرل بهدؼ إفادتها كالاستفادة منها، كالجدير بالذكر اف تطبيق الدراحل السابقة أمر لشكن من 
أنواع الدؤسسات الدختلفة مع ضركرة تهيئة البيئة الدناسبة لتقيل النظاـ، إلذ جانب تأمتُ الدوارد اللبزمة، تتقدمها 

 الدوارد البشرية.

 : مزايا ومعوقات إدارة الجودة الشاملةالخامسلب المط

 أولا المزايا:

 حققت الجودة الشاملة مزايا عديدة للمنظمات التي طبقتها كلؽكن إجماؿ ىذه الدزايا فيما يلي:

تعزيز الدوقع التنافسي لذذه الدنظمات طالدا أف تركيز تلك الدنظمات يكوف على تقديم سلع الخدمة ذات الجودة  -
 للزبوف كبالتالر زيادة الإنتاج كتقليل التكاليف.العالية 

لؽثل تطبيقها سلسلة من الفعاليات الدتتابعة التي تساعد الدنظمة على برقيق أىدافها الدتمثلة في تقيق النمو  -
 كالاستثمار الأمثل للموارد البشرية.

خلبؿ التًكيز على الزبوف  بسثل أىم أحد التحديات التنظيمية الكبتَة التي تستلزـ تعبئة جهود الجميع من -
 الداخلي كالخارجي.

 التحستُ الدستمر للعملية من خلبؿ التًكيز على الدخرجات كالنتائج. -

زيادة الكفاءة من خلبؿ تقليص الددر كالضياع في الدخزكف كتقليص الأخطاء بالعمليات التشغيلية كتقليص  -
 .1الدشكلبت الدتعلقة بالزبائن

                                                           
 .212ع السابق، ص عواطف إبراىيم، الدرج  1
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 الجودة الشاملة:ثانيا: معوقات تطبيق إدارة 

على الرغم من لرموعة الدكاسب كالإلغابيات التي لؽكن برقيقها من تطبيق الدبادئ إدارة الجودة الشاملة 
 إلا أنها تواجو بعض الدعيقات التي تعيق تطبيقها كفيما يلي نذكر بعض الدعوقات:

 عائقها كبتَا للمؤسسات. عدـ توفر الدعلومات كالتي تعد بدثابة عصب إدارة الجودة الشاملة كقد يشكل -1
قصور إدراؾ الدديرين لدفهوـ إدارة الجودة الشاملة كمن ثم عدـ إدراكهم لعوائد تطبيقها فضلب عن تواضع قدرة   -2

 ىؤلاء الدديرين على تطبيق أدكات كمبادئ الجودة الشاملة لا سيما التحستُ كالتطوير الدستمر.
لددل كذلك لتعدد مراحل كخطوات تطبيقها بالإضافة إلذ أف يعد تطبيق نظاـ الجودة الشاملة عملية طويلة ا -3

 العقبات التي تسود بعض الدنظمات من التعقيدات الإدارية كبطئ عملية الإتصاؿ لشا لغعل العملية أكثر بطئا.
 قصور التخطيط للتدريب لاسيما لتحديد الاحتياجات التدريبية أك على تطبيق أدكات الجودة الشاملة. -4
أدكار أعضاء فريق العمل لذا لغب التحديد الواضح للمهاـ، ككعي الأعضاء من حيث غموض أىداؼ ك  -5

برديد الدهاـ بسثل الإطار الذم ينظم فيو كافة أجزاء الدنظمة في مصفوفة متناغمة تلك السمات ىي التي تؤازر 
 كتؤيد بيئة مواتية لثقافة إدارة الجودة الشاملة.

 داخلية كالخارجية.عدـ فهم بعض الدسؤكلتُ للمتغتَات ال -6
 عدـ كضع الشخص الدناسب في الدكاف الدناسب. -7
 . 1عدـ قدرة بعض الرؤساء  على ابزاذ القرار كضعف التنسيق بتُ الأجهزة ذات العلبقة -8

 

 

 

 

 

                                                           
غتَ منشورة،  ذكرة ماستً أكادلؽي، م(، دراسة حالة مؤسسة ميناء مستغالز – ىوارية كاصل ، )الإدارة الفعالة كدكرىا في برقيق الجودة الشاملة  1

 .26، ص 2017كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية، مستغالز، 
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 المبحث الثاني: ماىية تنمية الموارد البشرية

 المطلب الأول: مفهوم تنمية الموارد البشرية

أىم عناصر الإنتاج كالمحور الذم تدكر حولو الدنظمات الأمر الذم فرض على  تعتبر الدوارد البشرية
الإدارات كالدنظمات إيلبئها الاىتماـ الأكبر، كفي ىذا الإطار جاء الاىتماـ بتنمية الدوارد البشرية كعليو فإف 

لتعاريف إلا أنها تتفق الدوارد البشرية بسثل حجر الزاكية الذم من خلبلو برقيق الدؤسسة غايتها كرغم اختلبؼ ا
 على أف الدوارد البشرية ىي القادرة على كضع الدنظمات كىنا استعراض لبعض الدفاىيم:

الدوارد البشرية "ىي نشاط رئيسي من أنشطة فرعية متكاملة تقوـ خلبلذا إدارة الدوارد البشرية بتوفتَ 
من الدوارد البشرية على اختلبؼ أنواعها كفق احتياجات الدنظمة من الدوارد البشرية بتوفتَ احتياجات الدنظمة 

 .1مواصفات لزددة )مهارة، خبرة، مقدرة(

من خلبؿ ىذا التعريف لصد أنو ركز على أف الدوارد البشرية عبارة عن أىم استثمار إذا أحسنت إدارتو 
 كتنميتو كفق مواصفات لزددة

الأنشطة الإنتاجية بدا يضمن استمرار  كيعرفها بوحنية قوم على أنها "تنمية من أجل الناس أم استخداـ
 ، 2حياة الناس كىي أيضا تنمية بواسطة الناس لأنها تعتمد على توسيع اختياراتهم"

اعتبر ىذا التعبتَ تنمية الدوارد البشرية نشاط مرتبط بالدورد البشرم على اعتبار انو طاقة ذىنية كفكرية 
 ضمن استمرار حياة الناس كفق تلبية احتياجاتهم.كعنصر فعاؿ كقادر على الدشاركة الإلغابية بدا ي

تعرؼ تنمية الدوارد البشرية أيضا على أنها "إعداد العنصر البشرم إعدادان صحيحان بدا يتفق كاحتياجات 
المجتمع على أساس انو بزيادة معرفة كقدرة الانساف يزيد بتطور استغلبلو للموارد البشرية الطبيعية فضلب عن 

                                                           
(، رسالة دراسة حالة لرموعة من الدنظمات في الجزائر – ر الخدمات في الدنظمات السياحيةخدلغة لػياكم، )دكر تنمية الدوارد البشرية في تطوي  1

 .10-04، ص 2017، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية جامعة بومرداس، ، غتَ منشورةدكتوراه
 .128بوحنبية قوم، مرجع سبق ذكره، ص   2
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جهودىن كيقصد بتنمية الدوارد البشرية زيادة عملية الدعرفة كالقدرات كالدهارات للقول العاملة زيادة طاقاتو ك 
 .1القادرة على العمل في جميع المجالات كيتم استقاؤىا كاختيارىا في ضوء ما لػوم من اختبارات لستلفة"

ا قصد زيادة الدهارات يشتَ ىذا التعريف إلذ أف تنمية الدوارد البشرية ىي تنمية للكفاءات كتطويرى
السلوكية التي تتمثل في الدعرفة من جانبها السلوكي كالفتٍ لشا لؽكن العنصر البشرم من العمل في جميع المجالات 
كقدرتو على الاستغلبؿ الأمثل للموارد الطبيعية، أم أنو كلما تم استخداـ الدوارد الطبيعية بكفاءة كمهارة عالية 

 مية للموارد البشرية.أمكننا القوؿ أنو يوجد تن

فيما يعرؼ الدكتور ماىر عليش "أف تنمية الدوارد البشرية، أنها مرحلة تأتي بعد حصوؿ على أفراد 
ملبئمتُ لأداء الأعماؿ، كيقصد بها رفع مستول مهاراتهم كخبراتهم كذلك عن طريق التدريب الدلبئم لطبيعة 

 العمل الدطلوب إلصازه".

لتعريف لدفهوـ تنمية الدوارد البشرية، اف التدريب ىو الأثر الجوىرم لتنمية يرل الدكتور من خلبؿ ىذا ا
 .2الدوارد البشرية بسبب انتشار الآلة فيما يبدك جليا أنو ألعل العنصر البشرم قبل دخولو سوؽ العمل

يعرؼ الدكتور أحمد منصور تنمية الدوارد البشرية بأنها "إحدل الدقومات الأساسية في صقل كبرريك 
كصيانة كتنمية القدرات كالكفاءات البشرية في جوانبها العلمية كالعملية كالفنية كالسلوكية كمن ثم فهي كسيلة 
تعليمية بسد الانساف بدعارؼ كمعلومات أك نظريات أك مبادئ أك قيم اك فلسفات تزيد من طاقاتو على العمل 

ديثة كالأساليب الفنية الدتطورة كالدسالك الدتباينة في كالإنتاج، كىي أيضا كسيلة تدريبية تعطيو الطرؽ العلمية الح
الأداء الأمثل في العمل كالإنتاج، كىي كذلك كسيلة فنية بسنح الانساف خبرات إضافية كمهارات ذاتية تعيد 
صقل قدراتو كمهاراتو العقلية أك اليدكية كىي آخر كسيلة سلوكية تعيد صقل قدراتو كتصرفاتو الدادية كالأدبية 

نحو الفرصة لإعادة النظر في مسلكو في العمل كتصرفاتو الوظيفية كعلبقاتو مع زملبئو كرؤسائو في العمل كبس
 3كمرؤكسيو.

                                                           
 .276، العدد السابع، جامعة شلف الجزائر، ص (تُ الإنتاجية، اقتصادية شماؿ إفريقياتنمية الدوارد البشرية كألعيتها في برس)حليمة بارؾ،   1
 .22، ص 1971لزمد ماىر عليش، إدارة الدوارد البشرية، القاىرة، مكتبة عتُ الشمس،   2
  .275حليمة بارؾ، مرجع سابق ذكره ص   3
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بالدقارنة مع التعاريف سابقة الذكر لتنمية الدوارد البشرية فإف علي السلمي يبتُ اف عملية التنمية على 
ىا إلظا تستند إلذ نشطات أخرل كشرح عملية التنمية أنها تنمية الدوارد البشرية لا تقتصر على التدريب كحد

 على انها تنمية للقدرات كالكفاءات في جوانبها السلوكية كالأدبية. 

كعليو من خلبؿ استعراض لذذه التعاريف السابقة ىناؾ بعض الاختلبفات الطفيفة فقط إلذ أف الجميع 
 كفاءات كلا اعتًاض على ذلك.يتفق على أف تنمية الدوارد البشرية ىي تنمية للقدرات كال

كفي الأختَ لؽكن القوؿ اف تنمية الدوارد البشرية ىي تلك العملية التي تعمل على زيادة معارؼ كمهارات 
كقدرات ككفاءات الدوارد البشرية التي يتمتع بها المجتمع قصد جعلها فاعلة كتتم ىذه العملية كفق أساليب 

الدستمر كغتَىا، فتنمية الدوارد البشرية ىي تنمية إبداعية كإطلبؽ لطاقات  لستلفة، التدريب، كالتعليم، كالتقييم
 التفكتَ كالإبداع كتنمية العمل الجماعي كشحن ركح الفريق.

 : أىمية وأىداف تنمية الموارد البشرية:الثانيالمطلب 

 :الأىمية -1

لأفراد ككذا برقيق الكفاءة على مستول برظى تنمية الدوارد البشرية بألعية بالغة في الارتقاء بدستول أداء ا     
 الدنظمات كالدؤسسات كلؽكن إجماؿ ألعيتها فيما يلي:

 تنمية الدوارد البشرية بذعل الدوظفتُ اكثر كفاءة بالإضافة إلذ تطوير مهارات جديدة لديهم -

 لؽكن إنشاء بيئة من الثقة كالاحتًاـ بتُ الدوظفتُ في الدؤسسة -

 لإضافة إلذ امتلبؾ مهارة حل الدشكلبتتطوير مهارات قبل التغيتَ با -

تنمية الدوارد البشرية تؤدم إلذ زيادة الفعالية التنظيمية كاستخداـ الأمثل للموارد بالشكل الصحيح لتحقيق  -
 الأىداؼ

 برستُ درجة الدلبئمة بتُ الأفراد كالوظائف، كلذا تأثتَ كبتَ على جودة الأداء  -

 تغتَات كالتغلب على الدشكلبت التي تواجههابرستُ قدرة الأفراد على التكييف مع الد -

 .1زيادة الكفاءات الدهنية كالتطوير تصبح الدنظمة أكثر قدرة على مقارعة الدنافستُ -
                                                           

1 https= haytook.com 10:32. أسماء الزايد 
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 الأىداف:  -2

تعتبر تنمية الدوارد البشرية من بتُ العناصر الذامة التي بررص الدنظمات كالدؤسسات الحديثة على مواكبة كل    
 كي تستطيع الدنظمة برقيق الأىداؼ الدتمثلة فيما يلي: التغتَات في المجالات ل

عملية الاستثمار في تنمية الدوارد البشرية عملية استًاتيجية تستفيد الدؤسسة مع عوائدىا الضخمة على  -
 الددل البعيد.

لا من تتكيف الدوارد البشرية مع الدتغتَات التي تدخلها الدؤسسة إلذ اعمالذا في الدستقبل كالتأقلم معها بد -
 .1عرقلتها

برستُ كتطوير رفاىية الانساف كفتح لرالات أرحب كأكسع لحياة مطمئنة فالإنساف ىو الجوىر كالذدؼ في  -
تنمية الدوارد البشرية لشا يساىم في بناء إنساف قادر على مواجهة الحياة كالتغتَات التي بردث حولو بشكل 

 إلغابي كفعاؿ.

كالخلّبؽ كتغيتَ نظرتو من نظرة سطحية إلذ نظرة أكثر عمقا كبشكل مساعدة الفرد على التفكتَ الإلغابي  -
 لستلف للحياة من حولو.

تعليم الفرد على إتقاف مهارات الاتصاؿ الفعاؿ كذلك من أجل إثراء تواصل الفرد بالمجتمع بشكل أخلبقي  -
 كمؤثر يعبر فيو الفرد عن نفسو مع الجميع.

و على مهارات كفنوف إدارتو كيفية استغلبؿ طاقاتو كمواىبو ككضع تعليم الانساف قيمة كألعية الوقت كتدريب -
 أىداؼ لحياتو كتعليمو كيفية التعامل مع الدشكلبت التي تواجهو بشكل إلغابي كفعاؿ.

 .2مساعدة الفرد على تطوير أدائو كقدراتو كذلك من إلغاد الوظيفة الدناسبة -

 

 

                                                           
، غتَ (، رسالة دكتوراهدراسة حالة عينة من الجامعات الجزائرية – استًاتيجية الدوارد البشرية على أداء الأفراد في الجامعات، )أثر حينة مانبر س  1

 .52، ص 2015كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية، جامعة لزمد خيضر، بسكرة   منشورة، 
 .05قتصادية إلذ تنمية البشر(، الدركز الجامعي تيبازة، ص حجيلية أرحالر، رقية بوخالفة، )من مفهوـ التنمية التنمية الا  2
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لبشرية والصعوبات الاي واجهت تنمية : أسباب الاىامام بانمية الموارد االثالثالمطلب 
 الموارد البشرية.

في ضل التحديات كالضركريات الحالية التي لا لؽكن بذنبها أصبحت تنمية الدوارد البشرية كالحاجة 
كالشغل الشاغل لجميع الدنظمات كإدارة الدوارد البشرية لذا فإف من أىم كأبرز الأسباب التي دعت إلذ ذلك ما 

 يلي: 
لبشرم بالدرجة الأكلذ طاقة ذىنية، كقدرة فكرية كمصدر للمعلومات كالاقتًاحات كالابتكار كعنصر الدورد ا -1

 فعاؿ كقادر على الدشاركة الإلغابية بالفكر كالرأم.
إف الانساف في الدنظمة يرتب في طبيعتو في الدشاركة كبرمل الدسؤكلية لا يقتنع بدجرد الأداء السلب لمجموعة  -2

 ددىا لو الإدارة، بل ىو يريد الدبادرة أك السعي إلذ التطوير كالإلصاز.من الدهاـ التي بر
إف الانساف إذا احسن اختياره كإعداده كتكوينو كإسناد العمل الدتوافق مع مهاراتو كرغبتو فإنو يكفي بعد  -3

 ذلك كبشكل غتَ مباشر كلا لػتاج إلذ التدخل التفصيلي على الدشرؼ أك الرقابة الصيفية لضماف أداء
 عملو.

 تهيئة الفرص للموارد البشرية لزيادة الارتقاء إلذ كظائف ذات مسؤكليات أكبر. -4
التوسع كالتطور الصناعي الذم تم في العصر الحديث، يساعد على ظهور التنظيمات العمالية في الدنظمة،  -5

ساليب كبدأت تظهر الدشاكل كالصراعات بتُ الإدارة كالعاملتُ، كحاكلت الإدارة استخداـ بعض الأ
لدواجهة ىاتو الدشاكل، لكن ذلك لد يقلل من الحاجة إلذ كجود إدارة متخصصة ترعى العاملتُ كمعالجة 

 مشاكلهم.
تهيئة الدوارد البشرية لدواجهة التحديات التي يفرضها المحيط الخارجي على الدؤسسة في لرالات كعولدة اليد  -6

دمات الدنتجة ذات الدواصفات كالأحكاـ كالدزايا العاملة كانتشار الدساحات التنافسية بتُ السلع كالخ
 .1كالنوعيات الدختلفة بدا فيها تركيبات كبذهيزات كتشغيلبت

التدخل الحكومي في علبقة العمل بتُ أرباب العمل كالعماؿ من خلبؿ إصدار لرموعة من القوانتُ  -7
وانتُ بصورة صحيحة كالتشريعات كالتي أدت إلذ خلق إدارة متخصصة مهمتها الحفاظ على تطبيق الق

 تفاديا لدخوؿ الدؤسسة في شاكل قانونية مع الجهات الحكومية.
                                                           

1
  ، غتَ منشورة، (، مذكرة ماستًدراسة ميدانية لوحدة نفطاؿ لتوزيع كبززين الغاز أـ البواقي– ة عمرم، )دكر التكوين في تنمية الدوارد البشريةنآم  

 .68ص،2014بواقي، كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية، جامعة العربي بن مهيدم، اـ ال



 البشرية الموارد وتنمية الشاملة الجودة  لإدارة مفاهيمي مدخلالفصل الأول            

 

38 
 

ظهور النقابات العمالية التي تعمل على حماية حقوؽ العماؿ كعليو أصبح من اللبزـ كجود إدارة أك جهاز  -8
 .1متخصص بعمل على جميع مشاكل العماؿ كخلق تعاكف بتُ الإدارة كالدنظمات العمالية

 ات الاي واجهت تنمية الموارد البشرية.الصعوب -2

كاجهت تنمية الدوارد البشرية العديد من الصعوبات من أجل برقيق قدر من الدوارد ذات الكفاءة 
 كالقدرات العالية كنذكر ىذه الصعوبات فيما يلي:

ماـ الدؤسسات الابذاه لضو عولدة السوؽ: إف ابذاه الأسواؽ لضو العالدية من أىم العوامل التي تزيد من اىت -1
 المحلية كالدكلية في تسيتَ الدوارد البشرية كقد ازداد الطلب على الدوارد البشرية.

تنوع مزيج الدوارد البشرية: من الدمكن أف تظم ذات النشاط الدكلر عدد من الأفراد ذكم الجنسية الدتعددة  -2
ت كالقدرات، لشا يتطلب إلغاد كمن لستلف الأعمار كالثقافات كىذا الأمر يعتٍ كجود اختلبؼ في الدهارا

 مزيد من التنمية كالتدريب.
ابذاه الدؤسسات للتصغتَ: تتجو الدؤسسات إلذ التقليل من الدستويات التنظيمية كبزفيض حجم العمليات  -3

كىنا تكوف كظيفة الدوارد البشرية ىي تدريب كتنمية مهارات العمالة الدوجودة، بدا يتناسب مع طبيعة 
 الدتغتَات.

ىندسة العمليات في الدنظمات: لجأ عدد كبتَ من الدؤسسات إلذ القياـ بتغتَات ىيكلية في  إعادة -4
عملياتها، من أجل التنسيق بتُ التحويلبت التنافسية الأمر الذم أثر في سياسات كنظم الدوارد البشرية 

 ع الخاصة بو.كلذذا لغب أف لؼضع الأفراد لبرامج تدريبية بزتص بدعرفة مدل ألعية التغيتَ كالدكاف
الابذاه لضو اللبمركزية: تقتضي ظركؼ التنافس بتُ الدؤسسات مشاركة الكفاءات البشرية كالدوارد في جميع  -5

مستويات التنظيم الدختلفة، كيتم ذلك عن طريق زيادة الذامش الخاص في التدخل بالكفاءات من أجل 
كلذذا كجب تنمية مهارات الأفراد الخاصة في برليل الدشاكل كتقديم الاقتًاحات لذا كالاحتكاؾ مع العميل، 

 التفاعل مع الدشاكل بشتى أنواعها، من بتُ الصعوبات كالدعوقات التي كاجهت تنمية الدوارد البشرية.
اعتماد الأيادم العاملة على نفسها في تطوير ذاتها بالوقت الذم يفتًض على صاحب العمل أف يعمل  -6

 على تدريب كتوجيو جهود الأفراد.
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 .1اب الوعي الدؤسسي كالفردم بددل ألعية تنمية الدوارد البشريةغي -7

 : خصائص وخطوات تنمية الموارد البشرية.الرابعالمطلب 

لتنمية الدوارد البشرية خطوات لغب أف تقوـ عليها لتحقيق الأىداؼ الدرجوة كعليو نذكر فيما يلي بعض 
 الخطوات الأساسية:

 ؼ تبعا لتلك الدهارات ثم كضع خطة لتنفيذ تلك الأىداؼ.برديد الدهارات الدوجودة ككضع أىدا -1
 تنفيذ الخطة الدوضوعية للتدريب كبرديد الزماف كالدكاف الدناسب للتدريب. -2
الخطوة الثالثة تتمثل في العودة إلذ حقل العمل كلزاكلة إظهار مدل الاستفادة من التدريب عن طريق تبتٍ  -3

 .2أفكار جديدة كتنفيذىا

 لموارد البشرية:خصائص تنمية ا-2

 تقوـ تنمية الدوارد البشرية على لرموعة من الخصائص نذكرىا فيما يلي: 

تنمية الدوارد البشرية في الوقت الراىن لؽكن : : تنمية الموارد البشرية عملية اساراتيجية2-1
 إطار النظر لذا على أنها عملية استًاتيجية تأخذ شكل نظاـ فرعي مكوف من  أجزاء متكاملة كتعمل في

استًاتيجية أكبر ىي استًاتيجية الدؤسسة، كعليو فإف استًاتيجية تنمية الدوارد البشرية تتكوف من لرموعة لسططة 
من برامج التدريب التي تهدؼ إلذ تطوير كبرستُ أداء كل من يعمل في مؤسسة كتعليمو كل جديد بشكل 

ي جيد كفي نفس الوقت تسعى ىذه مستمر بهدؼ مساعدتهم على برقيق مكاسب كظيفية كمستقبل كظيف
الاستًاتيجية إلذ تشكيل بنية برتية من الدهارات البشرية التي برتاجها الدؤسسة في الحاضر كالدستقبل بفرض رفع 
الكفاءة الإنتاجية كالفعالية التنظيمية باستمرار لتحقيق الرضى لدل زبائنها كإكسابها الدهارات الجديدة كالدتنوعة 

كذلك التأقلم كالتكيف مع الدتغتَات الحاصلة في البيئة كبالتالر ينعكس أثرىا على نشاط لتتعايش معها، ك 
 الدنظمة في الددل القصتَ كالطويل.

                                                           
1  https=// mawdoo.com 10:14 أسماء الزيد ، .  
2  www. Alfasana.com.11:30 .عبد الحليم سليماف سوقي  
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تعتبر تنمية الدوارد البشرية استًاتيجية كعملية : تنمية الموارد البشرية عملية مسامرة: 2-2
رات كسلوكيات كابذاىات لدل الدوارد البشرية منظمة تعتمد على التعليم، بحيث يهدؼ إلذ بناء معارؼ كمها

بغرض تطوير كبرستُ أدائها الحالر كالدستقبلي كالتكيف مع الدتغتَات البيئة كبالتالر فهي تعبر عن مساعي 
جادة لإحداث الدوائمة بتُ خصائص الدوارد البشرية من ناحية كبتُ خصائص أعمالذا من ناحية أخرل كجعل 

 .1أدائها في برسن مستمر

 ت وأساليب تنمية الموارد البشريةا: مسؤوليالخامسالمطلب 

 أولًا: مسؤوليات تنمية الموارد البشرية

 إف مسؤكليات تنمية الدوارد البشرية في معظم الدؤسسات تعتمد على أربع مستويات رئيسية:

 الإدارة العليا، الإدارة الإشرافية، الدورد البشرم، الدتخصصتُ.

ؤكليتها ىي تكوين كتوصيل رؤية مستقبلية كاضحة عن مفهوـ تنمية الدوارد مس الإدارة العليا:-أ
البشرية في الدؤسسة، كعليو كل تصرؼ تتخذه ينتبع منو لظو أك تقدـ لقوة العمل، لذلك فهي مطالبة بدراجعة 

توفتَ الدوارد  النظم )ىيكل الدؤسسة(، كسياسة الدوارد البشرم، خلق البيئة الدناسبة لنجاح الدوارد البشرية ككذا
الدالية اللبزمة، كالسهر على تطبيق خطة العمل من قبل الإدارة كالأقساـ الدختلفة بالدؤسسة كمتابعة الإجراءات 

 اللبزمة.

مسؤكليتها ضماف البيئة الدناسبة حتى يستطيع الأفراد تأدية الأفراد كظائفهم الإدارة الإشرافية: -ب
الدستمرة لتنمية قراتهم كطاقاتهم الكامنة، ىذه الدسؤكلية سواء كاف ذلك بكفاءة فعالية، كالتمتع بفرص التعلم 

 بشكل منفرد أك بدساعدة جهة متخصصة تعتٍ الآتي:
توفتَ عمل يشجع كيدعم اكتساب الدهارات، الدعرفية، الابذاىات التي برتاجها الدوارد البشرية حتى -

 تتمكن من أداء أعمالذا بشكل جيد.
                                                           

دراسة حالة شركة تصنيع اللواحق الصناعية  – دـ في الدؤسسة الاقتصاديةخكىيبة سراج، )استًاتيجية الدوارد البشرية كمدخل لتحستُ الأداء الدست  1
، 2012كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية، جامعة فرحات عباس سطيف، غتَ منشورة،   ( مذكرة ماجستتَ،صحية بعتُ الكبتَة سطيف كال
 .30-29ص
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بشكل قياسي، كتقييم الأداء كمساعدة الدوارد البشرية على تنمية مهاراتهم  مراجعة أىداؼ العمل-
 كمراجعة تقييم النتائج.

في الحقيقة الددير الدباشر يعتبر أىم عناصر تنمية الدوارد البشرية لأنو الأقرب إلذ ملبحظة السلوؾ الفعلي -
هو الأقدر على احتياجاتو التدريبية إذف كالأقدر على اكتشاؼ إمكانية الدورد البشرم كمشكلبتو، كبالتالر ف

 فالدسؤكليات التي يقوـ بها الددير الدباشر لعملية التنمية ىي:

 الدشاركة في اختيار أعماؿ الدورد البشرم كإسناد الأعماؿ لذم. -

ت الأداء الفعلي كتقييم مستواه لشا يساعد في إعطاء التوجيو كالدساعدة اللبزمة للتغلب على مشكلبمتابعة  -
 الأداء.

 الكشف عن احتياجات التدريبية للموارد البشرية-
 التدريب اثناء العمل-
 استخداـ أنظمة التحفيز بهدؼ توجيو السلوؾ الفعلي في الابذاىات السليمة -

الدورد البشرم كعضو في فريق العمل بالدؤسسة تقع على عاتقو مسؤكليات تعلم : المورد البشري-ج
 عمل اليومي، تغتَات كطموحات الدستقبل الوظيفي ككذا التنمية الذاتية.احتياجاتو الدرتبطة بال

فالدؤسسة قد يكوف لذا كظيفة متخصصة، فتكوف بذلك مسؤكلة عن تنمية الجهة الماخصصة: -د
الدوارد البشرية كأحيانا تكوف إدارة الدوارد البشرية ىي الدسؤكلة، كأحيانا أقساـ التدريب سواء كذلك داخل 

 . 1وارد البشرية أك بشكل منفصل عنو، كأحيانا يكوف التدريب كالتنمية جزء من لراؿ آخر للنشاطالقسم الد

 ثانياً: أساليب تنمية الموارد البشرية
برتاج كل منظمة إلذ أفراد مدربتُ كمؤىلتُ لتنفيذ الأنشطة التي لغب القياـ بها كىذا لرفع مستول 

رتهم على التواؤـ مع الأعماؿ الدطلوبة لذا لجأت الدنظمات إلذ أساليب الدهارات للعاملتُ كالأفراد كحتى زيادة قد
 كطرؽ من شأنها اف تزيد الدهارات نذكر منها ما يلي:
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 الادريب:-1

تعد كظيفة التدريب من أىم مقومات التنمية التي تعتمدىا الدنظمات في بناء جهاز قادر في الحاضر 
الإنسانية على اعتبار أف عملية التدريب ترتبط مباشرة بالفرد   كالدستقبل على مواجهة الضغوطات كالتحديات

كونو المحرؾ الأساسي لكافة عناصر الإنتاج، كتتوقف الإنتاجية على كفاءتو، فالتدريب عملية ىامة كضركرية 
لبناء قوة بشرية منتجة، كعلى من أية مؤسسة قد تضع خطة عمل كتوفر الوسائل لتنفيذىا، فإف إغفاؿ عملية 

دريب ضمن الخطة قد يكوف أكبر الدسببات لإثبات عجز الخطة كعدـ قدرتها على برقيق الأىداؼ الدرجوة،  الت
كما اف كجود كظيفة التدريب في الدؤسسة كلشارستها بطريقة دكف ضوابط كتركها للصدفة يؤدم غالبا إلذ نتائج 

ت التي تدرؾ ألعية التدريب بعقلية سلبية كبذلك فإف عملية التدريب غتَ فعالة، كلذذا لصد أف كل الدؤسسا
كاعية تتجنب مثل ىذا النمط التدريبي لتطوير أداء عامليها كىذا يقودنا إلذ التساؤؿ عن أىم الدؤشرات التي 
تساعد الدؤسسة على فهم ألعية إجراء عمليات تدريبية، إذف فالتجريب ىو الجهد الدنظم كالدخطط لو لتزكيد 

بدعارؼ معينة كتطوير مهارتها كقدراتها بشكل إلغابي بناء لشا قد ينعكس على برستُ  الدوارد البشرية في الدنظمة
 أداء الدنظمة.

 كلتدريب ألعية تكمن فيما يلي:
إف الأفراد فور التحاقهم بعمل لػتاجوف إلذ جرعات من نوع خاص للقياـ بأعباء الوظائف التي -1

 يشغلونها للمرة الأكلذ.
لتغيتَ، كما اف الأفراد لا يقوموف بعمل كاحد فقط، بل ينتقلوف بتُ إف الوظائف نفسها عرضة ل-2

 عدة كظائف كفقان لدسارىم الوظيفي لشا يستوجب إعادة تدربيهم عندما يتولوف كظائف غتَ كظائفهم الحالية.
ضماف أداء العمل بفاعلية كسرعة كاقتصاد كسد الثغرات التي توجد بتُ معايتَ الأداء التي لػددىا -3

 ساء كبتُ الأداء الفعلي للعاملتُ.الرؤ 
توفر الدافع الذاتي لدل الفرد لزيادة كفاءتو كبرستُ إنتاجيتو كما كنوعا من خلبؿ توعيتو بأىداؼ -4

 .1الدنظمة كسياستها، كبألعية عملو كمدل مسالعتو في برقيق تلك الأىداؼ
                                                           

1
، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة وس، )تنمية الدوارد البشرية في الدؤسسات الاقتصادية العمومية الجزائرية(، رسالة ماجستتَفكىشاـ ب  
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ـ بو، فمعرفة العامل كمهاراتو بشكل  رفع الركح الدعنوية للؤفراد نتيجة إلذامهم بأبعاد العمل كالاىتما-5
 كبتَ تعطيو طمأنينة كذلك بزيادة الركح الدعنوية لديو.

رفع الكفاءة الإنتاجية عن طريق إتاحة الفرص أمامو لكي يقف على ما ىو جديد في لراؿ التطوير -6
 التكنولوجي كالعلمي كما يتًتب من تطور كفنوف كأساليب العمل.

شركع كمركنتو، فالأفراد الددربوف ىم بدثابة الأصل من أصوؿ الذامة بالدشركع العمل على استقرار الد-7
يعملوف على ضماف استقرار كيعتٍ الاستقرار قدرة الدشركع على الاستمرار في التشغيل رغم فقدانو لعدد من 

 . 1الأفراد العاملتُ بو

 اك لغعل مشكلة معينة. التدريب يركز على امتداد الانساف بالكيفية التي يؤدم بدقتضاىا عمل-

التدريب بهذه الطريقة يهتم بزيادة قدرات الفرد التي لذا علبقة مباشرة بعملو كيستند إلذ الوظائف التي بستاز -
 .بالتحديد الدقيق لدكوناتها كانشطتها، فيمكن تقسيم العمل فيها كبذزئتها بسهولة كبالتالر برديد أفضل النتائج

 أنواع الادريب:

ريب إلذ أنواع لستلفة كفقا لدعايتَ متعددة مثل التدريب الخاص كالتدريب الحكومي كالتجريب ينقسم التد
المحلي كالتدريب الدكلر كالتجريب الدعلوماتي التدريب داخل الدنظمة أك مؤسسات متخصصة كفي ضل معايتَ 

هارات كالدعلومات كما الجودة الشاملة ىو التدريب الدستمر كالذم يكوف جامعا بتُ التدريب على إكساب الد
 يكوف بفرض التنمية الدستمر كالدائمة كلا يهم إذا كاف داخل الدنظمة أك خارجها.

 أ: الادريب من حيث الأىداف:

لكي يتمكن مدير الدوارد البشرية من مواجهة احتياجات كمتطلبات الدنظمة عليو اف يعرؼ بوضوح 
ا، لأف فائدة كل برنامج تدريبي لن تتحقق ما لد أىداؼ التدريب، كذلك بالبدء برسم الأىداؼ كتوضيحه

توضح الأىداؼ كأساس للتخطيط لذلك البرنامج، لغب اف يكوف برديد الأىداؼ مسبوقا بتحليل 
الاحتياجات الدنظمة، كمن الدمكن تصنيف التدريب من حيث الأىداؼ على زيادة قدرة الفرد على التفكتَ 
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ات كالدشكلبت التي يواجهها أثناء عملو أك تطوير مهاراتو السابقة الإبداعي بدا لؽكنو التغلب على الصعوب
 كإكسابو الدعلومات كالأىداؼ اللبزمة.

 ب: الادريب من حيث المكان والموقع:

 يصنف الدكاف من حيث الدكاف الذم يتم فيو 

 الادريب الداخلي: -1

ار القاعات أك الأبنية، كما انو التدريب الداخلي داخل الدنظمة لا تتًتب عليو أم نفقات عالية كاستئج
اقتصادم في استغلبؿ كتوظيف الإمكانيات الدادية كالبشرية الدتاحة داخل الدنتظمة كمن أشكاؿ التدريب 
الداخلي ىو التدريب أثناء الخدمة كالذم يتولذ إدارة الدنظمة التخطيط لو كيتم برت رقابتها كما تتولذ تقويم 

و حتى الانتهاء منو كيتم التخطيط كفق احتياجات الأفراد كعلى ضوء أىداؼ البرنامج التدريبي منذ البدئ ب
 الدنظمة.

 الادريب الخارجي:-2

كيتم ىذا النوع من التدريب داخل البلد أك خارجو كفي مركز التدريب خصصت لذذا الغرض كمن مزايا 
نظر باعتبار أف الدتدربتُ ىذا النوع من التدريب تنوع كتبادؿ الخبرات كاكتساب مهارات كتبادؿ كجهات ال

ينتموف إلذ منظمات كخلفيات متباينة، كما أف مراكز التدريب الخارجية تكوف مهيأة كمزكدة بالإمكانيات 
كالوسائل كالتجهيزات اللبزمة للتدريب كلا بزلو عليها مسألة التقويم لنتائج التدريب لشا يصعب عليها مسألة 

 .1بالإضافة إلذ التدريب الخارجي يكلف الدنظمات نفقات إضافيةالتقويم لنتائج التدريب بشكل موضوعي 

 

 

 

                                                           
1
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 الادريب من حيث الاوقيت: وينقسم إلى قسمين-ج

  الاجريب في الالاحاق بالعمل:-أ

كالتدريب العملي حيث يقوـ طالب كلية التًبية بعد الانتهاء من تلقي الدقررات النظرية إلذ التدريس 
لتدريس الجزئي ثم ينتهي بالدريس الكلي بالددارس، كىذا يساعد على تزكيد بالددارس، يبدأ بالدشاىدة ثم ا

الدتدرب بالدفاىيم الأساسية في لراؿ بزصصو كيكسبو الخبرات كالدهارات اللبزمة كلدن لديو الابذاىات الإلغابية 
 .1لضو الوظيفة التي سيشغلها مستقبلب

 الادريب اثناء الخدمة: -ب

العاملتُ في الدنظمة الدوجودين على رأس العمل لإكسابهم مهارات جديدة  ىو ذلك التدريب الذم يعده
أك خبرات في لراؿ مستحدث إضافة إلذ تطوير لظوىم الدهتٍ، حيث أف تدريب أثناء الخدمة في الدنظمات 

واكبة يؤدم إلذ ردكد الفعل إلغابية مثل كسر الركتتُ كبرستُ الدستويات لأداء كتوثيق العلبقات بتُ الأفراد كم
تطورات العصر، زيادة الدردكدية من العملية الإنتاجية تقديم الدعم الدادم تنمية ركح التعاكف بتُ أجهزة تدرب 
مؤسسات التدريب خارج نطاؽ قطاع الدنظمة، إضافة إلذ إلغاد حوافز مناسبة لكل الدشاركتُ بعملية التدريب 

 للمشرفتُ كالدديرين.

اج إلذ بزطيط جيد كفق خطة طويلة الأمد كما أنو لػتاج إلذ تظافر كمنو لؽكن القوؿ اف التدريب لػت
 الجهود بتُ إدارات التدريب الدختلفة.

 الاعلم:-2

 التعلم كالتساؤؿ ماىي الحقائق التي تعلمها من التدريب كماىي الدبادئ كالدفاىيم؟

اشرا، كيتم ذلك من لؽكن قياس مستول التعلم كالتحصيل الذم اكتسبو الفرد خلبؿ البرنامج قياسا مب
بتصميم اختبارات كافية أك برريرية تقيس الدعلومات كالدبادئ كالوسائل كالطرؽ التي تعملها الفرد في برنامج 
التدريب كىذا الدعيار يقيس التغيتَ الدباشر الذم أحدثو التدريب في لسزف الذاكرة كالدخزف السلوكي لدل الفرد 
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دقة عن طريق قياس رد الفعل إلا أنها تقتصر على قياس التغيتَ في كرغم اف ىذه الطريقة أكثر موضوعية ك 
الدخزكف الذاكرة كالسلوؾ كليس السلوؾ الفعلي في العمل، قد يكتسب الفرد معلومات كمهارات كنتيجة 
للتدريب لكن ىذه الدعلومات كالدهارات قد تبقى حبيسة في داخلو لا بذد السبيل في أنشطتو كسلوكو في لشارسة 

دائو الفعلي للعمل كلكن لؽكن التنبيو إلذ أنو الاعتماد على الاختيارات نصل إلذ التحديد التغيتَ في لسزكف في أ
الذاكرة كالسلوؾ للفرد الدتدرب كىذا بالدقارنة مع الاختبارات قبل التدريب كفي الأختَ، لؽكننا القوؿ انو ينبغي 

ستغلبؿ عقلبني كتعمل على تدارؾ الأخطاء التي قد على الدنظمات كالدؤسسات أف تستغل الدوارد البشرية ا
تقف في كجو تنمية الدواد البشرية كلا بد من تعزيز الأساليب القادرة على تطوير الدورد البشرم كدعمو بالشكل 

 .1الذم يضمن برقيق أىداؼ الدنظمات كالدؤسسات كالوصوؿ إلذ مستو أداء متميز لرأس الداؿ البشرم
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 لفصل:خلاصة ا

من خلبؿ ما سبق لطلص إلذ أف الجودة الشاملة من بتُ الدفاىيم الإدارية الحديثة، تقوـ على لرموعة 
من الأسس كالدبادئ، كما انو مبتٍ على التشاركية لتحقيق أفضل أداء للمنظمة، ظهر ىذا الدفهوـ في أعقاب 

ف ما ساد ىذا الدفهوـ أغلب دكؿ العالد، الحرب العالدية في الياباف، كىذا لتخليصها من آثار الحرب، كسرعا
نظر لألعيتو كالأىداؼ التي لػققها للمنظمة، بغض النظر عن الدعوقات التي قد تشكل حجره عثرة إلذ أنها لا 
لؽكن أف برجب مزاياه الكثتَة، كقد أصبح من التحديات التي تواجو الدنظمات من اجل التطبيق الناجح لإدارة 

 الالتزاـ بدبادئها كتوفتَ الدتطلبات كبذنب الدعيقات بغية برقيق النتائج الدرجوة. الجودة الشاملة يتعتُ

كعليو فإف برقيق الجودة الشاملة لا يتم إلا عن طريق الدوارد البشرية، حيث تعتبر تنمية الدوارد البشرية -
، تهدؼ بصورة أساسية إلذ كسيلة فعالة تستعملها الدؤسسات بغية برقيق الاستفادة الكاملة من مواردىا البشرية

تطوير معارؼ كقدرات الدوارد البشرية بشكل الذم يضمن برقيق الأىداؼ الدؤسسة كىذه التنمية تفرضها 
التغتَات إلذ المحافظة على بقاء الدؤسسات كعليو لغب على الجهات الدسؤكلة أف تعزز أساليب تنمية الدوارد 

لصعوبات التي قد تواجو تنمية الدوارد البشرية كىذا يضمن برقيق البشرية كمتابعة الخطوات كرفع التحدم لضو ا
 أىداؼ الدنظمة كجعلها قادرة على الصمود في تغيتَات العصر الحالر الدتسارعة.

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 الثاني الفصل
 مبادئ ضوء على البشرية الموارد تنمية

 الجامعات في الشاملة الجودة
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 تمهيد:

ي من أىم مراحل التعليم التي تعمل على إعداد الإطارات الدؤىلة لقيادة مؤسسات يعتبر التعليم الجامع
المجتمع، كركيزة أساسية لتحقيق التنمية الشاملة، كىو استثمار للعنصر البشرم الذم يعتبر أىم ما لؽلكو أم 

ة منها على حد سواء لرتمع يسعى للوصوؿ إلذ أفضل أىدافو كغاياتو، كىذا ما دفع بالمجتمعات الدتقدمة كالنامي
إلذ جعل التعليم الجامعي من أىم أكلوياتها على اعتباره ضركرة حتمية كقضية مصتَ، فالجامعة كسيلة لتطوير 
المجتمع كلذلك كاف لا بد من تطويرىا كإدخاؿ لستلف التحسينات عليها، كذلك من خلبؿ مساعدتها على 

ات من أجل ضماف لسرجات مؤىلة قادرة على التنمية الشاملة تكوين النظرة العلمية التي تهيئ الناس تقبل التغتَ 
لا بد من الاستغلبؿ الأمثل للموارد، كعليو من خلبؿ ىذا الفصل يتم التطرؽ إلذ تنمية الدوارد البشرية على 

وارد ضوء مبادئ الجودة الشاملة في الجامعات كالدبحث الثاني توجو إدارة الجودة الشاملة لضو الاىتماـ بتنمية الد
 البشرية بالجامعات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تنمية الموارد البشرية على ضوء مبادئ الجودة الشاملة في الجامعات          الفصل الثاني
 

50 
 

 المبحث الأول: الجودة الشاملة بالجامعات.
 المطلب الأول: مفهوم الجودة الشاملة في الجامعات.

نظران للنجاح الذم حققتو الجودة الشاملة في التنظيمات الاقتصادية في الدكؿ الدتقدمة أكجد مبرران قويان 
ات كمن ىذا الدنطلق تعد مؤسسات التعليم العالر مصانع للقول البشرية لتبتٍ مبادئ إدارة الشاملة في الجامع

 كدعامة أم في التنمية كالازدىار فيما يلي استعراض لبعض تعاريف الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالر:

 ىي ترجمة احتياجات كرغبات كتوقعات الدارستُ، خرلغي الجامعة كمخرجات»الجودة في التعليم العالر 
لنظاـ التعاليم في الجامعات إلذ خصائص كمعايتَ لزددة في الخريج كتكوف أساسان لتعليم برامج مع التطوير 

، يعتٍ ىذا الدفهوـ إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالر على تزكيد الطلبة بالدعلومات كإكسابهم 1«الدستمر
 ت قصد برقيق الدعايتَ المحددة في الخريج.الدعارؼ، كصقل مواىبهم كاستثمار كل ما لديهم من إمكانيا

بأنها طريقة حياة جديدة داخل الجامعات أك الكليات تنظر إلذ التنظيم : »حافظ مصطفىيعرفها -
الجامعي على أنو سلسلة جودة مستمرة تبدأ من الدنتج إلذ الدستهلك مارة بعمليات الإنتاج نفسها كىي شاملة 

 .2«لأنها تشمل كل الجوانب التعليمية

يرل ىذا التعريف أف الجودة الشاملة في التعليم داخل الجامعات ىي استمرار لسلسة من الجهود بهدؼ 
 برقيق التطوير الدستمر كعلى الدستول كل الجوانب كىذا لإنتاج لسرجات ذات كفاءة عالية.

فق لرموعة بأنها أداء العمل كفق أسلوب صحيح متقن ك »تعرؼ كذلك إدارة الجودة الشاملة الجامعية 
من الدعايتَ التًبوية الضركرية لرفع مستول الجودة الدنتج التعليمي بأقل جهد كتكلفة برقيقان للؤىداؼ التعليمية 

 .3«الجامعية كأىداؼ المجتمع كسد حاجات سوؽ العمل من الكوادر الدؤىلة علميان 

مل يطبق على جميع الفركع كفق دارة الجودة الشاملة في التعليم بأنو أسلوب متكاإيعتٍ ىذا التعريف أف 
لرموعة من الخصائص ليوفر للؤفراد كفرؽ العمل الفرصة لإرضاء الطلبة كالمجتمع كىذا بأقل جهد كتكلفة كأعلى 

 جودة لشكنة.

                                                           
 .7، ديسمبر، ص 4دد ، لرلة المحلية الجزائرية للمالية العامة، الع، الجودة في الاعليم الالي والادريبعلي بودلاؿ، مسعودم عبد الكريم  1
 .154ص  ،بوحنية قوم، مرجع سبق ذكره  2
 .36(، جامعة الجلفة، ص الركائز التطبيقية لإدارة الجودة الشاملة الجامعية كالنماذج الدكلية لتفعيلهالخضر مداح، )  3
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بأنها جملة الخصائص أك العمليات أك الدخرجات التي تلبي احتياجات المجتمع »كما تعرؼ أيضان 
جاتهم كيتحقق ذلك من خلبؿ التوظيف الفاعل لجميع العناصر البشرية كمتطلباتو كرغبات الدتعلمتُ كحا

كالدادية بالدؤسسة التعليمية من اجل توجيو مسار تلك الدنظومة كالقيادة التًبوية كالدعلموف كالعاملوف كالدبتٌ 
ضافة إلذ تطوير نظم الددرسي كالدناىج كالقيادة التًبوية الدراسية بأىدافها كلزتوياتها كاستًاتيجيات تدريسها بالإ

 .1«الدعلومات كأساليب التقويم الدستخدمة لكي برقق الدنظومة التًبوية أىداؼ المجتمع كآمالو كتواكب التطورات

انطلبقان من التعريف السابق فإف الجودة لا تتعلق بالدنتج التعليمي فقط في ذكم الشهادات فقد بل 
 بعاده.تشمل جميع عناصر النظاـ التًبوم كتعكس جميع أ

كمن ىنا فقد اختلفت تعاريف الجودة الشاملة في التعليم العالر إذ ركز البعض على مدخلبت العملية 
كآخركف ركزكا على لسرجاتها، فيما ركز البعض على جودة الأنشطة كالعمليات، في حتُ ىناؾ من أحاط 

ابقة نستنتج أنو من الضركرم بدختلف عناصر كجوانب كمكونات العملية التعليمية، كعليو من التعاريف الس
تسختَ كافة الإمكانيات الدادية كالبشرية كمشاركة جميع الجهات الإدارية كالأفراد في العمل كفريق كاحد كالعمل 

 في ابذاه كاحد كىو تطبيق معايتَ إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالر.

 ة بالجامعات.المطلب الثاني: مبررات تطبيق إدارة الجودة الشامل

تعددت الأسباب التي أدت بدؤسسات التعليم العالر إلذ الأخذ بدبادئ إدارة الجودة الشاملة، بعدما كاف 
 تطبيقها ينحصر على الجانب الصناعي فقط كمن بتُ تلك الأسباب نذكر ما يلي:

 نقص نصيب الدؤسسات الوطنية من السوؽ العالدي بسبب الدوارد البشرية. -

رة البتَكقراطية الإدارية الدتمثلة بالدركزية الحادة كالتفرد في صناعة القرار قبل الإدارة الجامعية، سيادة ظاى -
 كغياب الدشاركة من قبل أعضاء الذيئة التدريسية كالإدارية كالطلببية في عملية صنع القرار.

فالإنتاج لا  ارتفاع معدلات البطالة نتيجة زيادة عرض خرلغي الجامعات عن طلب أسواؽ العمل -
 يوفر عدد الوظائف الكافية كالدناسبة للمخرجات التعليمية اك العكس.

                                                           
، 1(، لرلة البشائر الاقتصادية، العددتعليم العالرحكومة الجامعات، مدخل لإدارة الجودة الشاملة في ال)حستُ بن العالة، عبد السلبـ باليالر،   1

 7، ص 20180. 04. 20جامعة أحمد راية أدرار، 
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العجز التعليمي كالدقصود بو الاستثمار في التعليم دكف الفائدة نظران لأف الدخرجات التعليمية كالنواتج  -
 التًبوية، لا تلقى الطلب في أسواؽ العمل بالدستول الدطلوب.

 وعي مع التًكيز على الاختيارات النهائية في عملية التقييم.التًكيز الكمي دكف الن-

 عدـ مشاركة الدنتجتُ كالإداريتُ كالدهنيتُ في تصميم البرامج التعليمية في جميع الدستويات. -

معاناة الدرؤكستُ كالعمالة الجديدة، ككذلك معاناة الخرجتُ العمالات الجديدة من الرؤساء كتعاني كل  -
 تدىور التعليم كالإنتاج.المجموعتتُ من 

التغيتَ الدستمر في احتياجات كمتطلبات سوؽ العمل، لشا يتطلب القياـ بالعملية التعليمية بأساليب  -
 جديدة كمتطورة.

بروؿ العديد من خرلغي الجامعات من العمل في بزصصاتهم الأصلية إلذ بزصصات أخرل بعيدة عن  -
 لراؿ بزصصهم.

ة كبتَة على الفرد كالمجتمع لشا يستدعي ضركرة على جودتو فالتعليم الجيد إف للتعليم العالر ألعي -
سيساعد على صقل قدرات الدوارد البشرية كإعادة تأىيلها كىذا الدكر، يساعد على تطوير المجتمع كتقدمو في  

التعليم كافة المجالات ىذه الأسباب جعلت من تبتٍ إدارة الشاملة في التعليم أسلوب فعاؿ للنهوض بدستول 
 .1العالر

 كىذا نتيجة لجملة من الأىداؼ نذكر ما يلي:

توفر كصف كظيفي لكل كحدة أك دائرة كلكل موظف بشكل لزدد كبالتالر كجود أدكار كاضحة   -1
 كلزددة في النظاـ الإدارم للمؤسسة.

 خلق جو من التفاىم كالعلبقات الإنسانية بتُ جميع العاملتُ بالجامعة. -2

لإجراءات الوقائية لتجنب الأخطاء قبل كقوعها كالعمل على برستُ الأداء بصفة ابزاذ كافة ا -3
 مستمرة.
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برقيق نقلة نوعية في عملية التعليم العالر تقوـ على أساس التوثيق للبرامج كالإجراءات كالتفعيل  -4
 للوائح كالتوجيهات كالارتقاء بدستول الطلبب.

ة كالدوظفتُ في الجامعة من خلبؿ الدتابعة كإلغاد الإجراءات الاىتماـ بدستول أداة الأساتذة كالطلب -5
 التصحيحية اللبزمة، كتنفيذ برامج التدريب الدقننة كالدستمرة كالتأىيل الجيد.

 حل الصراعات كالدشكلبت بشكل متواصل كمستمر بطريقة علمية سليمة. -6

 برستُ مستول الاتصاؿ بجميع أشكالو كفي جميع الدستويات. -7

 ادة الاستثمار الأمثل للموارد البشرية.زي -8

برستُ نوعية الدخرجات العلمية، كخفض تكاليفها، من خلبؿ التًكيز على أداء الأعماؿ بشكل  -9
 صحيح، كفي أقل كقت كبأقل التكلفة.

 اتباع الحاجات الحقيقية للمجتمع الذم بزدمو. -10

 .1تقدمو من خدمات متميزة للجميعزيادة سمعة الجامعات كالاعتًاؼ كالتقدير لذا، لدا  -11

 المطلب الثالث: محاور تطبيق الجودة الشاملة في مؤسسات الاعليم العالي.

لتحقيق الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالر كجب معرفة المحاكر كبرديدىا لتحقيق الجودة 
 الشاملة، كرغم تعدد تلك المحاكر لؽكن برديد ألعها فيما يلي:

 ليم العالي )الجامعة(:مؤسسات الاع -1

الجامعة مؤسسة تعليمية يلتحق بها الطلبب بعد إكماؿ دراستهم بالددرسة بالددرسة الثانوية كالجامعة 
على مؤسسة معركفة في التعليم العالر كتطلق أخرل على الجامعة أك بعض الدؤسسات التابعة لذا، مثل الكلية، 

الددرسة العليا، ىذه الأسماء تسبب اختلبط في الفهم، لأنها برمل الدعهد، الأكادلؽية، لرمع الكليات التقنية، 
 معاني لستلفة من بلد لآخر.
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 عضو ىيئة الادريس: -2

كيقصد بجودة عضو ىيئة التدريس، تأىيلو العلمي، الأمر الذم يسهم حتمان في إثراء العملية التعليمية 
دريس في الجهد الذم يقوـ بو سواء في التدريس كفق الفلسفة التعليمية التي يرسمها، كيظهر دكر عضو ىيئة الت

أك في البحث العلمي، أك في خدمة المجتمع أكفي الإدارة أك في القيادة الجامعية، أك كل ما يتعلق بعملو الجامعي 
مسالعان في برقيق أىداؼ الجامعة، فالدهمة الأكلذ كالأكثر شيوعان في مؤسسات التعليم العالر ىي التدريس 

دخلبت البشرية من الأشخاص العاديتُ إلذ كفاءات ذات قدرات معينة لؽكنها لشارسة دكرىا في كبرويل الد
خدمة المجتمع كالدسالعة في التنمية الوطنية باختلبؼ أدكارىا، ينبغي أف تركز على عمليات التدريس كالتعليم 

جتُ لدقابلة احتياجات سوؽ العمل على تزكيد الطلبة بدزيج من الدعرفة كالدهارات كالسلوؾ بدا ينتج إعداد الخر 
 كالقدرة على الدنافسة مع غتَىم من خرلغي مؤسسات التعليم العالر الأخرل سواء المحلية أك الدكلية.

 الطالب: -3

فالطالب الجامعي ىو كل شخص يقبل الدراسة في مؤسسات تربوية جامعية ما، كينظم فيها كتلقى فيها 
ع لنظامها كلوائحها، فالطالب الجامعي ىو مادة التعليم العالر كمبرر الدنهج الذم حددنو تلك الدؤسسة، كلؼض

كجوده حيث تنوع عبره كحولو العناصر الدكونة لعملية التعليم في منهج كتدريس إدارة الجامعة كمستلزمات فهو 
 .1معرؼ كآماؿ العلمية كالتعليمية

بها مدل تأىيلو في مراحل كما فبل  فالطالب ىو حجر الزاكية في العملية التي من أجلها أنشأت كيقصد
الدرحلة الجامعية علميان، كثقافيان كنسقيان، حتى يتمكن من استيعاب حقائق الدعرفة كتكتمل متطلبات تأىيلو، 
كبذلك تضمن أف يكوف ىؤلاء الطلبب من صفوة الخرجتُ القادرين على الابتكار كتفهم رسائل العلم كأدكاتو، 

اعل مع بقية العناصر العلمية كالتعليمية كلغب التًكيز كالانتباه للؤساتذة كالزملبء كحتى يصبح قادران على التف
 كالقدرة على الاستجابة كالتفاعل كالقدرة على معالجة الدعلومات.

 

                                                           
اسة حالة كلية العلوم الاقاصادية )تحديد معايير ضمان الجودة وتأثيره على الاعاماد الاكاديمي بمؤسسات الاعليم العالي در لزمد بليلة،   1

(، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية، جامعة أبو بكر بلقايد والاجارية جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان
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 طرق الادريس والبرامج الاعليمية: -4
ىنا في التنوع في فالتدريس عملية تنفيذ الدناىج ككسائلها كأساليبها بضمانها تقييم الطلبة كتكمن الجودة 

الاختصاصات الرئيسية كالفرعية الشمولية كالعمق في البرنامج، حداثة المحتول طريقة تنظيم متطلباتها كمقرراتها، 
كالالصاح بتُ التنوع في البرامج كالأىداؼ مع سياسة كأىداؼ الجامعة من جهة أخرل، حيث أف تعليم 

دلؽية لذلك فإف جودة البرامج التعليمية أمر مهم جدان الطلبب ىو الذدؼ الأساسي لوجود الدؤسسات الأكا
داخل الصفوؼ الدراسية كمراكز الحاسوب كالدكتبة كإلظا أيضان نشاطات الطلبب، كالمحاضرات كالدعارض كما 
أف الدناىج ينبغي أف تكوف ديناميكية، كذات صلة بفلسفة الدؤسسات كينبغي تعديلها بانتظاـ حسبما تتطلبو 

ع التعليمية كلا بد أختَان من أف تسعى الدؤسسة إلذ برقيق التوازف بتُ المجاؿ التخصصي، كالتعليم حاجات المجتم
العالر طبقان لفلسفتها كغايتها، يتضمن أصالة الدناىج كجودة مستواىا كلزتواىا ذ، كارتباطها بالواقع كمواكبتها 

على توجيو ذاتو في دراساتو كأبحاثو في جميع  للمتغتَات كالتطورات الدعرفية كالتكنولوجية بحيث تساعد الطالب
أنواع التعليم كما لغب أف توفر الدناىج الدراسية النشاط التعليمي الذم يكوف فيو الطالب لزور الاىتماـ 
كيعمل على خلق ابذاىات كمهارات ضركرية لديهم، الأمر الذم يسهم في زيادة كعي الطالب كمن ثم الدقدرة 

 لمعلومات بالبحث كالاطلبع لشا يثرم التحصيل كالبحث العلمي.على التحميل الذاتي ل

 الإدارة الجامعية:-5
من الدعلوـ أف الإدارة الجامعية ىي حلقة الوصل بتُ مكونات النظاـ الجامعي للطالب كالأستاذ كالدنهج 

امعة في تنفيذ الدراسي كاف تطويرىا يكوف من تطوير النظاـ الجامعي كلذلك حدكث سياسة أمر مهم لإدارة الج
كمتابعة كتقويم النظاـ بتفاصيلو حيث يقود ىذه الإدارة العميد كمعاكنيو كرئيس القسم كمقربيو من خلبؿ 

 .1الضبط الإدارم كبرديد الدسؤكليات كالواجبات
إف مؤسسات التعليم العالر برتاج إلذ أف تكوف لذا قيادة كتنظيم كإدارة جيدة فاعلة، تعمل على تسهيل 

تعليم كالتعلم كتنميتها فالتنظيم الفعاؿ ينبغي أف لػدد بوضوح مسؤكليات رؤساء الأقساـ كالمجالس عملية ال
العلمية كالعاملتُ، كالطلبب كيبرر دكر الإدارة في تطوير كتطبيق كتقويم خطط كبرامج الدؤسسة كفي استخداـ 

 مواردىا بشكل فاعل كتوجيهها إلذ برقيق الغايات كالأىداؼ.
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 المالية:الموارد -6
إف جودة التعليم بسثل متغتَان تابعان، التمويل التعليمي في كل المجالات النشاط كما أف ضعف التمويل أك 
سوء استخداـ الأمواؿ يؤدم إلذ تغيتَ الخطط، كبرامج التعليم لشا يؤثر على جودة التعليم، دائمان برتاج إلذ 

الية كافية بسكنها من برقيق غاياتها كأىدافها كعلى بسويل دائم لا بد لكل مؤسسة تعليم عالر من موارد م
 الدؤسسة أف تقدـ دليلبن كاضحان على ىذه الكفاية.

 الموارد المادية:6-1
تتعدد الإمكانيات الدادية في الجامعة من مباف كمكتبات كمعامل كلستبرات ككرش، حيث أف مركنة  

ناسبان للتفاعل، بتُ جميع العناصر في العملية التعليمية الدبتٌ كقدرتو على توفتَ الدركنة الدطلوبة، حيث يكوف م
كقادران على استيعاب عدد الطلبب كمدل الفائدة التي توفرىا الدكتبات مع الدراجع كالكتب كالدكريات كغتَىا 

 من التجهيزات في الدعامل، كلغب أف يراعي في الدباني التهوية كالإضاءة كالدقاعد كالسلبمة الصحية.

 داء العاملين:تقييم أ-7
يتطلب رفع كفاءة التعليم كجودتو، كبرستُ أداء كافة عناصر الجودة التي تتكوف منها الدنظومة التطبيقية 
كالدتمثلة بصفة أساسية على الطالب، كالبرامج التعليمية، كطرؽ تدريسها كبسويل إدارة الجامعة ككل ذلك لػتاج 

ره تدريب كافة العاملتُ بالدنظومة التطبيقية لإدارة الجودة الشاملة إلذ معايتَ لتقييم كل العناصر كىنا يتطلب بدك 
 .1عليها، مع إعادة الذيكلة الوظائف كالأنشطة كفق تلك الدعايتَ كالدستويات

 المطلب الرابع: معايير منهجية إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات الاعليم العالي.

 المعايير:-1
بنود لإثبات كجود الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالر  اتفق غالبية الباحثتُ على كجود عشرة

 نذكرىا فيما يلي:
 توفر الدصادر الدادية الكافية لدعم التعليم كالتعلم  -1 

 توفر الدصادر البشرية لدعم التعليم كالتعلم )الدوظفوف الدؤىلوف بشكل مناسب(  -2
 الطلبة.توفر أىداؼ كغايات كاضحة يفهمها كل من ىيئة التدريس ك   -3
 ارتباط لزتول الدوضوعات الدراسية بأىداؼ البرنامج كغياتو.  -4
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 تشجيع الطلبة على الدشاركة الفاعلة كإعطائهم الدسؤكلية الكاملة بتعلمهم.  -5
 معيار برنامج مناسب للمكافأة.  -6
 التقييم الصادؽ كالدوضوعي كالعادؿ.  -7
 التقييم الذم يغطي مدل كاسع من أىداؼ الدساؽ كغاياتو.  -8
 لقي الطلبة التغذية الراجعة الدفيدة من التقييم إثر تزكيدىم باستمرار بددل التقدـ. ت  -9

 يتخرج الطلبة كقد حصلوا على معرفة كمهارات قابلة للبنتقاؿ خارج الجامعة. -10

 المنهجية: -2
 فيما يتعلق بدنهجية تطبيق نظاـ إدارة الجودة في مؤسسات التعليم العالر فإنها تتمثل فيما يلي:

 ديد مسؤكليات العملية الإدارية.بر  -1
 برديد متطلبات الدستفيدين كلزاكلة مطابقة الدواصفات العملية التعليمية.  -2
 إلغاد كتطوير الدعايتَ الدستخدمة في نظاـ التعليم الجامعي.  -3
البحث عن غرض التحستُ كالتطوير لعملية التعليم الجامعية إلغاد الفرص كترتيبها حسب   -4

 على ضوء ذلك. الأسبقيات كبرديد
التحستُ الدستمر للعملية التعليمية الجامعية، كذلك يتطلب الدسالعة الكاملة من كافة العاملتُ في   -5

الجامعات )من أكادلؽيتُ كفنيتُ كإداريتُ، حيث تعتبر مسؤكلياتهم جميعان لضو برقيق لسرجات العملية 
 .1التعليمية

عي كالاقتصادم، كتغيتَ الرؤية التي لا يزاؿ كثتَ تساعد في انفتاح الجامعات على لزيطها الاجتما  -6
من مؤسسات الأعماؿ كالصناعة تنظر إلذ الجامعات باعتبارىا مؤسسات موجهة للئنتاج التعليمي 
فقط، لذا فإف تطبيق مبادئ الجودة سيجعل من الجامعة لشولا لذذه الدؤسسات المجتمعية في تلبية 

 ارات ككذلك من الكفاءات البشرية.حاجاتها، من البحوث كالدراسات كالاستش
برقيق جودة الدستفيدين من التعليم العالر أك ما يصطلح عليو )جودة الدنتج، كىو الطالب،   -7

كتدعيم كضعو كالارتقاء عن طريق تنمية مواىبو الفكرية ككفاءاتو العقلية بدا يسمح لو بالنظرة 
                                                           

، عما ف إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات الاعليم العالي والمكابات ومراكز المعلوماتلزمد عوض التًتورم، أغادير عرفات جولػاف،   1
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فر للطالب مهارات كإمكانيات لا تيسر لو النقدية لخبرتو كنفسو كما يرل ذلك أف التعليم الجيد يو 
 في كثتَ لشا يتلقاه في لستلف مراحل الحياة عوض السعي لضو برصيل الشهادة فقط.

تلعب إدارة الجودة الشاملة دكر الدورد البشرم من أساتذة كإدارة كإلغاد أسواؽ لنشاطاتهم دكف   -8
 . 1الاعتماد على الدصادر الحكومية فقط

 الأىداف:-2
 الشاملة أىداؼ عدة تدعمها على مستول التعليم الالر نذكرىا فيما يلي:للجودة 

ضبط كتطوير النظاـ الإدارم بالجامعة نتيجة لتوظيف الأدكار كالدسؤكليات المحدد لكل فرد في النظاـ  -
 الجامعي كحسب قدراتو كمستواه.

التًبوم باعتبارىم أخد لسرجات الارتقاء بدستول الطلبة الاكادلؽي كالانفعالر كالاجتماعي كالنفسي ك  -
 النظاـ الجامعي.

 برستُ كفاءات الدشرفتُ الأكادلؽيتُ كرفع مستول أداء جميع الإداريتُ من خلبؿ التدريب الدستمر. -
 توفتَ جو التفاىم كالتعاكف كالعلبقات الإنسانية بتُ جميع العاملتُ في النظاـ الجامعي. -
عملية التعليم كأىدافو مع توفتَ فرص ملبئمة للتعليم الذاتي  رفع مستول الوعي لدل الطلبة ابذاه -

 .2بصورة أكثر فعالية

 المطلب الخامس: دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين نوعية الاعليم في الجامعة.

  تلعب إدارة الجودة الشاملة دكرا ىاما في برستُ نوعية التعليم في الجامعة
 الدور: -1
لجامعة كأىدافها من خلبؿ إجراء التحسينات في العملية التًبوية بطريقة التطوير الدستمر لرسالة ا-

 منظمة من خلبؿ برليل البيانات باستمرار كجعلها تتوافق كمتطلبات التنمية.
توفتَ الاستثمار الأمثل للئمكانيات الدالية كالطاقات البشرية إذ أف موارد الجامعات إما أف تكوف -

يذ برالرها أك إف ىذه الأمواؿ بزدـ العملية التعليمية بصفة مباشرة، كلذا فإف عاجزة عن برقيق متطلبات تنف
 تطبيق معايتَ الجودة لػقق الأسلوب الأمثل لاستخداـ الدوارد الدالية بصفة صحيحة.
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رفع كفاءات العاملتُ في لراؿ التعليم العالر إذ أف معايتَ الجودة الشاملة تشتًط على العاملتُ في -
سة مستويات عالية من الكفاءة الدهنية سواء كانوا في لراؿ التدريس أك في المجاؿ الإدارم، كلذا أكساط الدؤس

فإف عمليات التدريس الدستمرة كالاستخداـ الأمثل للوسائل التقنية الحديثة، كتوفر الدهارات القيادية كالقدرة 
صفات تتطلبها الجودة الشاملة في العاملتُ على التحليل كإلغاد الحلوؿ الدناسبة التي تواجو العمل، جميعها موا

بدجاؿ التعليم العالر، كلا شك أف توفر ىذه الدواصفات سينعكس على الأداء كإنتاجية الدنتوج التعليمي لشا 
 يسهم في تطوره كتقدمو.

برقيق الدكر المجتمعي لدؤسسات التعليم العالر إذ أف ىذه الرسالة لا تتوقف عند رسالتها الاكادلؽية -
فقط بل تتجاكزىا ذلك إلذ لزيطها الأكسع كىو دكر المجتمع كلا سك أف جودة التعليم العالر ستؤثر مباشرة في 
المجتمع من خلبؿ لسرجاتو من الطلبة كالطالبات كمن خلبؿ ادكارىم الأخرل مثل: البحث العلمي كتقديم 

ة، كالسياسية، كالاقتصادية، إذ أف الاستشارات العلمية كدـ القرارات كاقتًاح حلوؿ للمشكلبت الاجتماعي
عجز بعض الجامعات كمؤسسات التعليم العالر عن قيامها بهذا الدكر يعود إلذ أنها لا بستلك تلك الأدكات أك 
بسبب ضعف الدستول التعليمي أك لأف المجتمع تطور أسرع منها كبدأ بالبحث عن حلوؿ الدشكلبت بعيدان عن 

 .1الجامعة

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .68لزمود سمايلي، مرجع سابق، ص   1
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ني: توجو إدارة الجودة الشاملة نحو الاىامام بانمية الموارد البشرية المبحث الثا
 بالجامعات.

 المطلب الأول: مبررات تنمية الموارد البشرية بالجامعات.

 تعود تنمية الدوارد البشرية بالجامعات إلذ عدة مبررات منها:
الأفراد للتطورات العلمية في النمو الدعرفي في جميع المجالات كالتخصصات، لشا يتطلب ضركرة متابعة  -

 لراؿ بزصصهم من اجل الارتقاء بدستول أدائهم.
 تزايد أعداد الطلبة بدؤسسات التعليم العالر من خلبؿ العقود الثلبثة الداضية في لستلف الضاء العالد. -
 ية.بردم جودة النوعية في التعليم العالر كالذم أصبح بردم يواجو الدسؤكلتُ كالقيادات التعليم -
حاجات الجامعة لتأىيل القول البشرية كإعدادىا للعمل في القطاعات الدختلفة كعلى كل الدستويات  -
 من أجل:
 التزكيد بالدعارؼ كالدهارات كالقيم اللبزمة للعمل الدستهدؼ. -
 التنمية للتعايش مع العصر التقتٍ كتطوير كسائلو قوميان كيتطلب ىذا التًكيز على العلوـ الطبيعية -

 كالنظرية كالتطبيقية، كبسكتُ التعليم منها في إطار إنساني شمولر يدرؾ قيمة العلوـ كالدعارؼ الأخرل.
حاجة الجامعة إلذ ربط العملية التعليمية داخلها بالتدريب في موقع الإنتاج كلرالات للتطبيق في  -

راسية كتقويم أدكار الطلبب الدؤسسات ذات العلبقة كتأكيد جدية التدريب كإدماجو في طلب الدناىج الد
 كبرديد إلصازاتهم للحصوؿ على متطلبات الدرجة العلمية.

اتساع دائرة الدنافسة كلرالذا بتُ الأفراد كالجامعات، بفعل العولدة كىذا يفرض على نظم التعليم بها  -
ي لشا يقضي ضركرة إعداد أفراد قادرين على التنافس ليس على الدستول المحلي فحسب بل كعلى الدستول العالد

 تنمية كافة العاملتُ بها لتطوير أدائهم.
حاجة معظم الجامعات إلذ دعم برامج جودة الحياة الوظيفية كالتي تستهدؼ لستلف الجوانب التي  -

 .1تؤثر على الحياة الوظيفية للعاملتُ
 
 

                                                           
 .10(، كلية التًبية، جامعة بنها، ص )تنمية الموارد البشرية في ضوء الاتجاىات الحديثةأحمد إسماعيل حاجي، سلبمة عبد العظيم حستُ،   1
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 المطلب الثاني: اساثمار العنصر البشري من خلال إدارة الجودة الشاملة.
لنظرة إلذ العنصر البشرم مؤخران كاحتل الدكانة التي كاف ينبغي أف يكوف عليها، كتم الاعتًاؼ تغتَت ا

على أنها أىم مورد من موارد الدؤسسة، كما أصبحت البرامج الإدارية الحديثة تولر اىتماـ أكبر بهذا الدورد التي 
ة العنصر البشرم الركيزة الأساسية لذا، غتَ أف من بينها برنامج إدارة الجودة الشاملة، فالجودة الشاملة تعتبر جود

برقيق مستول عاؿ للعنصر البشرم يتطلب كجود قواعد تسيتَ الدوارد البشرية كلتحقيق ىذا كجب تبتٍ لرموعة 
 من القواعد كالإجراءات حددتها الدنظمات انطلبقان من بذاربها.

 كضع الأىداؼ الدسطرة بوضوح مع توضيح الأنظمة الدتبعة. -
 الاستماع لشكاكم كانتقادات ككذا اخذ اقتًاحات الدورد البشرم بعتُ الاعتبار. -
 جذب الافراد لضو أدكار أكبر من الدكلفتُ بها. -
 اليقظة الدستمرة لدتابعة أساليب كطرؽ التطوير الإنساني الحالية كالتنبؤ بتلك التي تظهر في الدستقبل. -
الدوكلة إليهم كإعلبمهم بأكقات التدخل للبطلبع على النتائج  منح كقت معتُ للؤفراد للقياـ بالدهاـ -

 الدتوصل إليها.
كيعتبر التدريب من اكثر الاستًاتيجيات الدعتًؼ بها في لراؿ تنمية الدوارد البشرية كبالنسبة لإدارة الجودة 

تطبيق منهج إدارة الشاملة، فهي ترل أيضان التدريب عبارة عن استثمار يعود بالفائدة على الدؤسسة كما أف 
الجودة الشاملة يتطلب التدريب الدستمر كىذا لكي يتمكن الافراد من الابتكار كالابداع كالتكييف مع تطورات 

 المحيط الخارجي، كلصاح قواعد التسيتَ يتطلب ما يلي:

لغنبنا كيعتبر التغيتَ الثقافي عامل أساسي كمساعد لنجاح إدارة الجودة الشاملة فهو  الاغيير الثقافي:
الاصطداـ بالسلوكيات السلبية للؤفراد الدتمثلة في الغيابات، التأختَ ككل ىذه السلوكات تندرج ضمن ما 

 .1يسمى مقاكمة الأفراد، كتعتبر من أىم العراقيل التي تواجهها إدارة الجودة الشاملة

إلذ التفكتَ الابتكارم دارة الجودة الشاملة على الانتقاؿ من التفكتَ العادم البسيط إبررص  الإبداع:
دارة الجودة الشاملة على برفيز إكالابداعي، كالابداع ىو نتيجة أفكار كلرهودات كقدرات الأفراد، كلذذا تركز 

الفرد كمساعدتهم على الابتكار كخلق الجو الدناسب لذلك كبسنحهم القياـ بالتجارب كبذسيد أفكارىم كتوفتَ 
 الإمكانيات اللبزمة.

                                                           
عين  UNOدراسة حالة المركز الاجاري  – ي تنمية المورد البشري في الجزائرإدارة الجودة الشاملة ودورىا فحوحمدم صادؽ، )  1

 .12-11، ص 2017كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية، خميس مليانة،   غتَ منشورة،  (، مذكرة ماستً،الدفلى
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دارة الجودة الشاملة لصد الإبداع حد الدركنة إشاملة تتبع من الأفراد كمن الأمور العاملة في إذف فالجودة ال
 .1في التحسينات الدستمرة كبدف أفراد أكفاء لن برقق الجودة الشاملة كالاىداؼ الدرجوة منها

 المطلب الثالث: دور إدارة الجودة الشاملة في تنمية الموارد البشرية.
ثركة تشكلها الدنظمة كىذه الثركة كجب المحافظة عليها كاستثمارىا بأكفأ السبل  إف العنصر البشرم

كالوسائل كبرستُ ىذا الاستثمار بشكل دائم كقد أحدثت إدارة الجودة الشاملة تطورات سريعة كلشا لا شك 
سببان كنتيجة في فيو أداء الدنظمات كالدؤسسات كىو حاصل أداء جميع الأفراد فإف تنمية الدوارد البشرية يكوف 

 نفس الوقت كإدخاؿ الجودة الشاملة في أم منظمة لا بد من التطرؽ للعناصر التالية:

 إدراك أىمية الجودة الشاملة من منظور العنصر البشري:-1
ىناؾ ابذاه قوم يرل اف الجودة الشاملة تعتبر مفهومان أساسيان يهتم بخلق كإلغاد الدكافع الحقيقة للئدارة، 

 عملية صنع كابزاذ القرار كما انو يستخدـ لدعم كتأمتُ نتائج الأداء كيشار إلذ ىذا الدعتٌ بكلمةفهو يدعم 
اليابانية تعتٍ التحستُ الدستمر، إف ىذا الدفهوـ أصبح يعظم إدارة الجودة الشاملة التي  (kaizan)كايزن 

اج كلشا لا شك فيو أف الأفراد ىم من تعطي اىتمامان اكبر لبعد الدوارد البشرية، كأثرىا في برقيق جودة الإنت
 لػققوف الجودة.

كقد أدرؾ الكثتَين من الدديرين في الدنظمات ألعية الجودة الشاملة في برقيق الأىداؼ كالنجاح الدستمر 
 للمنظمة كدعم الدوارد البشرية بدثابة الثورة التي بررؾ الدنظمات.

 دمج الموارد البشرية بالجودة الشاملة.-2
وـ إدارة الجودة على زيادة إدراؾ الأفراد لألعية ىذا الدفهوـ لذا لغب أف ينشغل الأفراد بدعرفة يركز مفه

لستلف الأبعاد كالجوانب الدرتبطة بتطبيق الجودة الشاملة كيعتبر حث كدفع الأفراد لقبوؿ كتطبيق مفاىيم الجودة 
اد في الدنظمة كىنا لزيادة قدراتهم كمهاراتهم الشاملة، فغن دمج الأفراد ىو عبارة عن عملية لدساعدة كدعم الافر 

لضو بزطي الدشاكل، فالأفراد في أم منظمة أك مؤسسة اقدر الناس من حيث معالجة الدشاكل كالدعوقات التي 
 .2تعتًضهم

                                                           
 .12حو حمدم صادؽ، مرجع سابق، ص   1
لجودة الشاملة لافصيل تسيير الموارد البشرية دراسة حالة المعهد دارة اإإمكانية تطبيق الهندسة الإدارية و نور الدين حاركش، )  2

، 2012، 3كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية كالإعلبـ، جامعة الجزائر غتَ منشورة،  (، رسالة الدكتوراه، الديبلوماسي والعلاقات الدولية الجزائرية
 .136/ 134ص 
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 المطلب الرابع: الأىداف الاي تدعمها تنمية الموارد البشرية بالجامعات.
ضركرة لا غتٌ عنها كىذا لتحقيق أكبر قدر من الكفاءات في تنمية الدوارد البشرية بالجامعات أصبحت 

 لسرجات التعليم كعليو فإف تنمية الدوارد البشرية بالجامعات تدعم لرموعة من الأىداؼ نذكرىا فيما يلي:
 دعم العدالة من خلبؿ توفتَ الفرص الدتكافئة -
 دعم الدلؽقراطية كما تفجره من الإبداع كالتحرر كالدشاركة -
 ادة الكفاءة عن طريق أداء العمليات بسرعة كاقل تكلفةزي -
 دعم الابتكار من خلبؿ أداء العمليات بصورة مبدعة كحديثة لشا تؤدم إلذ برستُ الكفاءة كالفعالية. -
برقيق الفعالية للمؤسسة كذلك عن طريق أداء العمليات الأكثر الدناسبة أك الدلبئمة كأخذ أفضل  -

 قررات لشكنة.
الفرد على تطوير أدائو كقدراتو كجعلو يتخلص من النظرة السطحية لتتحوؿ إلذ نظرة أكثر  مساعدة -

 عمقان كبشكل لستلف.
تنمية الدوارد البشرية بالجامعات تهدؼ إلذ تهيئة رأس الداؿ البشرم لدواجهة التحديات التي يفرضها  -

 .1المحيط الخارجي كالتطورات التكنولوجية السريعة

 : أثر مبادئ الجودة الشاملة في تنمية الموارد البشرية في الجامعاتالمطلب الخامس

أخذت العناية بتنمية الدوارد البشرية أبعاد عدة منها الأبعاد الاقتصادية، كالاجتماعية كالثقافية 
الدوارد كالتعليمية، فمثلب في الأبعاد الاقتصادية اىتمت الدكؿ بالتنمية الاقتصادية عبر برقيق التقدـ لذا توفتَ 

البشرية الدؤىلة كالددربة، فالدوظف الدؤىل تأىيلب تعليميا في ضوء الجودة الشاملة كبجودة عالية كتدريب مستمر 
سيحافظ على الدقة في العمل كيزيد من فرص التعليم الجيد كلػافظ على الوقت، لشا يسمح لذذا الفرد أف لغد 

ىم في التنشيط الاقتصادم أما البعد الثقافي لتنمية فرص عمل بوصفو مواطنا ينتج كلػقق قيمة مضافة تسا
الدوارد البشرية فيتمثل في تزايد نسبة الدثقفتُ من الدوارد البشرية في التنمية الحضارية للمجتمع كيزيد من معرفة 
ا الفرد كبسسكو بهويتو الثقافية من حيث التًاث اللغة الفكر كيزيد مستول الوعي لديو أما البعد الاجتماعي لذ

لتنمية الدوارد البشرية فيكوف في التعليم الذم ينمي قدرات الفرد العقلية كالفكرية كيكسب الألظاط السلوكية 
كقيمها الدتوارثة لشا يؤدم بو إلذ تفهم الدشكلبت الاجتماعية كترسيخ الركابط الأسرية، كلؽكن أف تضيف بعدا 

                                                           
 .08سبق ذكره، ص أحمد إسماعيل حاجي، سلبمة عبد العظيم حستُ، مرجع   1
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لمجتمع، إذ أف عناية الدكلة أك الدؤسسة التعليمية بتعليم آخر يتعلق بتنمية الدوارد البشرية ىو البعد الأمتٍ ل
الفرد كتدريبو يؤدم إلذ بزفيض نسبة البطالة التي تتناقص مع التعليم لشا يساىم في الاستقرار الأمتٍ للمجتمع، 

 كىذه الدوارد البشرية لذا دكر مهم في عمليات التنمية في الدكؿ النامية خصوصا.

لعناصر بالدوارد البشرية لؽكن نظاـ إدارة الجودة الشاملة تطبيقو في الجامعات كيلبحظ أف ارتباط بعض ا
أف يؤثر على تنميتهم، كمن ىذه العناصر أكلا: قلة الإسهاـ في النشاط الاقتصادم، حيث ضعف الاسهاـ في 

ائح العمرية العالد الإسلبمي قياسا على العالد الغربي بشكل عاـ، كيعود ذلك إلذ أسباب ألعها ارتفاع الشر 
 .1الشابة، أيضا ظاىر الاكتفاء عن العمل كالتكافل الاجتماعي كالبطالة التي تأخذ مساحة كاسعة

كلذلك كاف الاستثمار في الرأس الداؿ البشرم ذا فائدة عظيمة في الدكؿ إذ يقدـ الفرد معارؼ كمهارات 
 التعليم إذ أف التعليم كالتنمية مستوياف في كبسبب التغتَات التقنية في السوؽ لصد أنها تؤدم إلذ نقلة نوعية في

عالد الدعرفة كلأف العنصر البشرم من اىم مقوماتو بلب جداؿ كالتعليم بذاتو عامل رئيس في التغيتَ كمصدر 
التقدـ الاجتماعي، كلقد كانت أدبيات الدوارد البشرية في الجامعات تقارف كثتَا بالتدريب كالتعليم الدهتٍ كالتقتٍ 

ا أشار إليو مفهوـ الجودة الشاملة في إعداد الفرد أك الطالب أك عضو ىيئة التدريس بحضور الدكرات كىذا م
 كبرستُ فاعلية الدعلم كبرستُ كفاءتو كأف يكتسب الطلبة الكفاءة كالدهارات الأساسية.

من أجل كفي ضوء ما ذكرناه حوؿ أثر الجودة الشاملة في بناء الفرد كتطويره كإعداده إعدادا سليما 
الدنافسة كالنوعية لسد حاجات السوؽ كالطلب، ترل أف مفهوـ الجودة الشاملة كتطبيقها في الجامعات لذا أثر  
كبتَ في تنمية الدوارد البشرية كالتي  من أىم عناصرىا الإنساف أك العامل أك الطالب الذم يهيأ للتدريب 

الدشكلبت كاستخداـ التقنية الحديثة بكل أنواعها .......مفهوـ الجودة جزء من حياتو من أجل الإبداع كحل 
 .       2لذا كجب استخداـ الجودة الشاملة كمفهوـ في كل مستويات الحياة

 
 
 

                                                           
، الجامعة 7، لرلة  الباحث، العدد(تنمية الدوارد البشرية في ضوء تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعات)عاصم شحادة علي،   1

 .200-199، ص2009/2010الإسلبمية بداليزيا، 
 .200الدرجع نفسو، ص  2
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 خلاصة الفصل:
 

نستخلص من خلبؿ ما تم استعراضو في ىذا الفصل أف بفضل النجاحات التي حققتها إدارة الجودة 
الباحثتُ كالإداريتُ كرؤساء الجامعات لشا أدل إلذ استعارة ىذا  الشاملة في القطاع الصناعي قد جذبت انتباه

الدفهوـ للبستفادة من مزاياه كعليو كانت الجامعة كلا زالت تلعب دكران جوىريان كبرتل مكانة رائدة في تكوين 
قية المجتمع الفرد كتنمية قدراتو كصقل مواىبو فهي الدسؤكلة عن إعداد كبزريج قادة المجتمع الذين يسالعوف في تر 

كتطويره، كلذذا كاف السبيل ىو تبتٍ مبادئ إدارة الجودة الشاملة لرفع مستول لسرجات الجامعات من موارد 
 بشرية قادرة على إحداث التغيتَ كتطوير المجتمعات.
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تعليم العالر فهي تعيش برديات من زكايا لستلفة، إف التغتَات الحاصلة في العالد اليوـ برتم على مؤسسات ال
لشا يستدعي التخلي عن الألظاط التقليدية في التسيتَ، كتعتبر إدارة الجودة الشاملة في الجامعات حل فريد جعل 

بو في منتج العملية التعليمية قادران على تلبية الدتطلبات المجتمعية كمع تزايد إدراؾ ألعية ىذا الددخل للدكر الذم يلع
تنمية الدورد البشرم كفق مبادئ الجودة الشاملة، كنظران للنتائج التي أظهرتها الدراسات لتأثتَ مدخل الجودة الشاملة 
على أداء الدورد البشرية في الجامعات، من إداريتُ كطلبة، كىيئة تدريس كذلك عن طريق حضور دكرات التدريبية 

 الدهارات اللبزمة من اجل الدنافسة كالنوعية، كعليو فإف تبتٍ الجامعات لتحستُ الفاعلية كإكساب الطلبة كالإداريتُ
لدبادئ الجودة الشاملة كتنمية مواردىا كفق ىذه الدبادئ يعد خياران استًاتيجيان لتحقيق التمييز في الأداء كلشا ىو 

إلا في حالة اعتبار الدورد  كاضح فالنتائج الدبهرة التي حققها الددخلتُ كتكاملها الدورد البشرم لا يصبح لشكنان 
 البشرم جوىر الجودة الشاملة.

انطلبقان من التحليل النظرم لأىم الدفاىيم الدتعلقة بإدارة الجودة الشاملة كأثرىا في تنمية الدوارد البشرية في 
 الجامعات كقيمتها الجوىرية في برستُ أداء مؤسسات التعليم العالر توصلنا إلذ النتائج التالية:

 اائج:الن
لظا عملية تطوير مستمرة يستوجب مشاركة قوية من إالجودة الشاملة ليست كصوؿ لغاية جامدة ك  -

 الجميع.

تنمية الدوارد البشرية في الوقت الحالر أصبحت ضركرية حتمية لأم مؤسسة لكونها بررص على بقاء  -
 ىذه الأختَة في ظل التغتَات السريعة.

ادئ الجودة الشاملة كالدكر الذم تلعبو في تنمية الدوارد البشرية، ىناؾ علبقة كطيدة بتُ لصاح تطبيق مب -
فتنمية الدوارد البشرية حلقة مهمة في مدخل إدارة الجودة الشاملة، لكي تتحقق فعالية التدريب لا بد 

لتزاـ مفهوـ الجودة كبالتالر فكلبلعا يهدؼ إلذ برقيق النجاح كالتطوير كالتمييز كبرستُ أداء إمن 
 التعليم العالر.مؤسسات 

إف منظمات التعليم العالر في حاجة إحداث تغتَات لتواكب ثورة الإدارة الجامعية الحديثة للمضي  -
قدما في سبيل تبتٍ مبادئ الجودة الشاملة كتنمية مواردىا كفق ىذه الدبادئ لتتماشى كمتطلبات الإنتاج 

 .العلمي في كافة لرلبتو كبالتالر لصاح مؤسسات التعليم العالر
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تَا إلغابيا على تنمية الدوارد البشرية في الجامعات كالتي من أىم عناصرىا ثالشاملة تأمبادئ الجودة تؤثر  -
ارىم كتدريبهم كتهيئتهم ليصبح مفهوـ الجودة جزءا الطالب، الإداريتُ، ىيئة التدريس الذين يتم استثم

  من أجل الإبداع كالابتكار. حياتهم من

 الاوصيات:
 وصلنا إلذ التوصيات التالية:من خلبؿ ىذا البحث ت

نوصي باستقطاب كتوظيف قيادات إدارية جديدة قادرة على تنمية الدوارد البشرية في ظل تطبيق مبادئ  -
 الجودة الشاملة.

العمل على استثمار الدوارد البشرية كتوفتَ برامج تدريبية لسصصة لتنمية الإداريتُ كالعاملتُ كطلبة  -
تدريبية كتنفيذ البرامج بصفة دكرية نع تقييم أثر التدريب للتأكد من مدل الجامعة توفتَ احتياجاتهم ال

 فاعلية برامج التدريب.

توفتَ الدتطلبات الدادية كالبشرية اللبزمة لتطبيق مبادئ الجودة الشاملة في تنمية الدوارد البشرية كما لذا  -
 نتائج فعالة في تطوير كاستثمار الدورد البشرم.

 العليا لسياسة نشر ثقافة الجودة الشاملة كتبتٍ مدخل تنمية الدوارد البشرية.دارة م الإعتبتٍ كد -

 تنظيم دكرات تكوينية لفائدة القيادة الجامعية على الوسائل الحديثة لدواكبة التطور العصرم. -

 دمج إدارة الجودة الشاملة كتنمية الدوارد البشرية في البرامج التعليمية.  -
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 الأكادلؽي، بالكتا مركز عماف، الدعلومات، كلرتمع العولدة ظل في البشرية الدوارد تنمية قوم، بوحنية .1
 .2010 ،1ط

 العالر التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة جولػاف، عرفات أغادير ، عوض التًتوم لزمد .2
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عماف،  إدارة الجودة الشاملة كتطبيقاتها في الصناعة كالتعليم،،  سوسن شاكر لريد ،لزمد  عواد الريات .5
 .2007، 1دار الصفاء للنشر كالتوزيع، ط

 .1971 الشمس، عتُ مكتبة القاىرة، البشرية، الدوارد إدارة ، ماىر عليش لزمد .6
 عماف ،الأردف ،الأكلذ الطبعة كالتوزيع، للنشر الراية دار ،900 إيزك الشاملة الجودة إدارة  بوكميش، لعلى .7

، 2015. 
 لظوذج كالتعليم، صحةال لراؿ في الخدمية الدنظمات في الشاملة الجودة إدارة ، توفيق ماضي لزمد .8
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 ،(الحديثة الابذاىات ضوء في البشرية الدوارد تنمية) حستُ، العظيم عبد سلبمة ، حاجي إسماعيل أحمد .2
 .بنها جامعة التًبية، كلية

 السابع، العدد إفريقيا، شماؿ اقتصادية الإنتاجية، برستُ في كألعيتها البشرية الدوارد تنمية ، بارؾ حليمة .3
 .الجزائر ،شلف جامعة

(، لرلة البشائر الاقتصادية، مدخل لإدارة الجودة الشاملة في الاعليم العالي )حكومة الجامعات،حستُ ، عبد السلبـ باليالر، بن العالة  .4
 .2018، راية أدرار ، جامعة أحمد1العدد

 للمالية الجزائرية المحلية لرلة كالتدريب، الالر التعليم في الجودة الكريم، عبد مسعودم ، بودلاؿ علي .5
 .4 العدد العامة،

 .2(، جامعة سطيف لة في تحسين نوعية الاعليم الالي بالمؤسسة الجامعية الجزائرية)دور الجودة الشامسمايلي لزمود ،  .6
  لرلة الجامعات، في الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق ضوء في البشرية الدوارد تنمية علي عاصم ، شحادة .7
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 .2008 عماف، الأكؿ، العدد الجامعي، التعليم جودة لضماف العربية المجلة
 الجلفة. جامعة ،(لتفعيلها الدكلية كالنماذج الجامعية الشاملة الجودة لإدارة التطبيقية الركائز) مداح، لخضر .9

 شورة:الدراسات غير المن

 ماجستتَ، رسالة ،(الجزائرية العمومية الاقتصادية الدؤسسات في البشرية الدوارد تنمية) ، بكفوس ىشاـ .1
 .2007 قسنطينة، منتورم الإخوة جامعة كالاجتماعية، الإنسانية العلوـ كلية
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 منشورة، غتَ دكتوراه، أطركحة ،(تلمساف بلقايد بكر أبو كالتجارية الاقتصادية العلوـ كلية لةحا دراسة
 .2017-2016 الجزائر، تلمساف، بلقايد، بكر أبو جامعة كالتجارية، الاقتصادية العلوـ كلية

 ،(البواقي ـأ بجامعة التدريس أعضاء كجهة من الجزائرية الجامعة في الشاملة الجودة إدارة) ،حاجي ىاجر .4
 .2017 -2016 البواقي، أـ كالإنسانية، الاجتماعية العلوـ كلية  منشورة، غتَ ماستً، مذكرة
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 حالة دراسة – السياحية الدنظمات في الخدمات تطوير في البشرية الدوارد تنمية دكر) ، لػياكم خدلغة .13
 جامعة كالتجارية الاقتصادية العلوـ كلية منشورة، غتَ دكتوراه، رسالة ،(الجزائر في الدنظمات من لرموعة

 .2017 بومرداس،
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 ملخص الدراسة:

إف الذدؼ من دراسة أثر مبادئ الجودة الشاملة في تنمية الدوارد البشرية بالجامعات ىو معرفة مدل مسالعة 
ارد البشرية بالجامعات كلدعالجة ىذا الدوضوع تم تقسيم الدراسة إلذ مبادئ الجودة الشاملة في تنمية كتطوير كتأثتَ الدو 

فصلتُ الفصل الأكؿ عبارة عن مدخل مفاىيمي لإدارة الجودة الشاملة كتنمية الدوارد البشرية فيما تناكؿ الفصل 
خلبؿ ىذا الدوضوع  الثاني: دراسة برليلية لتنمية الدوارد البشرية على ضوء مبادئ الجودة الشاملة في الجامعات، كمن

تم توظيف الدنهج الوصفي للوقوؼ على الدفاىيم الخاصة بالدراسة كجمع الحقائق كالدعلومات ككصفها كصفا دقيقا 
كاستخدمنا أيضا الدنهج التارلؼي لاستقراء التطور التارلؼي لدفهوـ كمراحل تطور الجودة الشاملة كعليو في الخابسة 

ن بينها أف الجودة الشاملة ليست كصولا لغاية جامدة كإلظا عملية تطوير تستوجب توصلنا إلذ لرموعة من النتائج م
مشاركة قوية من الجميع كقد انعكس تأثتَ مبادئ الجودة الشاملة إنعكاسا إلغابيا على تنمية الدوارد البشرية في 

رىم كتدريبهم كتهيئتهم الجامعات كالتي من أىم عناصرىا الطالب، الإدرايتُ كىيئة التدريس الذين يتم استثما
ليصبح مفهوـ الجودة جزء من حياتهم من أجل الإبداع كالابتكار كمن ىنا يقدـ البحث لرموعة من التوصيات 
من بينها ضركرة استقطاب كتوظيف قيادات إدارية جديدة قادرة على تنمية الدوارد البشرية في ظل تطبيق مبادئ 

 الجودة الشاملة.
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   Study summary: 

The aim of studying the impact of the principles of total quality on 
the development of human resources in universities is to know the 
extent to which the principles of total quality contribute to the 
development, development and impact of human resources in 
universities. The second: an analytical study of human resource 
development in the light of the principles of total quality in universities, 
and through this topic the descriptive approach was employed to find 
out the concepts of the study, collecting facts and information and 
describing them accurately and we also used the historical method to 
extrapolate the historical development of the concept and stages of the 
development of total quality. In conclusion, we reached To a set of 
results, including that comprehensive quality is not a static goal, but 
rather a development process that requires strong participation from all. 
The impact of the principles of total quality has a positive impact on the 
development of human resources in universities, the most important of 
which are students, administrators and the teaching staff who are 
invested, trained and prepared to become The concept of quality is part 
of their lives for creativity and innovation and who they are The 
research presents a set of recommendations, including the necessity to 
attract and employ new administrative leaderships capable of developing 
human resources in light of the application of the principles of total 
quality. 


