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: الدلخص
" الانترنت " شبكة الدولية للمعلومات نحاول في ىذه الدراسة إبراز أهمية ضرورة استغلال الامكانيات التي تزخر بها ال

في الترويج للسياحة في الدول العربية ، وذلك في ظل التطور الدتسارع لعدد مستخدمي الانترنت على الدستوى الدولى 
والمحلي وغزوىا لدختلف لرالات الحياة الإنسانية ، حيث أن الاستفادة من ىذه الامكانيات لا يستدعي بالضرورة توفر 

كما يتبادر إلى ذىن البعض بل إنو قد يكون باستخدام وسائل بسيطة ولرانية مثل  ت كبيرة وموارد مالية ضخمةإمكانيا
مواقع التواصل الاجتماعي والدوسوعات والخرائط الالكترونية التفاعلية عبر الانترنت وربطها مع الدواقع الالكترونية 

 .للشركات والذيئات العاملة في قطاع السياحة 
. الانترنت ، السياحة ، التسويق السياحي ، السياحة الالكترونية : ات الدالة الكلم

 
Abstract :   
This study is trying to highlight the importance of the need to exploit the 

potentials that abound in the international network of information " internet" in the 

promotion of tourism in the Arab countries , under the light of the rapid 

development of Internet users at the international and local level and the invasion of 

the various areas of human life , where that take advantage of these possibilities 

don’t necessarily require providing great potentials and huge financial resources as 

guessed by someone, but it may be used by a simple free of charge means, such as 

social networking sites and electronic encyclopedias , online interactive maps that 

are linked with the websites of the companies and organizations working in the 

tourism sector. 
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 : الدقدمة

ىا في البداية كان إلا أن استخدام  1969على الرغم من أن نشأة شبكة الانتًنت يعود إلى سنة 
وتطورت  بوالاتصالات أثناء الحر اتحماية شبكلأغراض عسكرية بحتة حيث كانت تهدف إلى 

استخداماتها بعد ذلك خاصة مع بداية الثمانينات حيث بدأ الاستخدام الددني للانتًنت في الجامعات 
مستخدمي الانتًنت تطورا والدراكز البحثية في البداية لتصبح بعد ذلك متاحة للجمهور حيث عرف عدد 

 .مليار مستخدم  2,5متسارعا حيث يقدر عدد مستخدمي الانتًنت حاليا حوالي 
ىذا التطور الدتسارع أدى إلى التفكتَ في كيفية الاستغلال التجاري للانتًنت حيث اعتبرت بمثابة سوق 

مع بداية التسعينات ضخم لؽكن من خلالو الوصول إلى الدستهلكتُ في كل مكان ، وىو ما تجسد فعلا 
حيث ظهرت العديد من الشركات التي تعمل على تحقيق الارباح عبر الانتًنت على غرار موقع امازون دوت 

كوم اختص في البداية في بيع الكتب عبر الانتًنت ليتطور بعد ذلك ويصبح موقعا شاملا يبيع كل شيئ 
 .تقريبا 

نها الاستفادة من التزايد الدطرد في عدد مستخدمي ويعتبر قطاع السياحة من أىم القطاعات التي لؽك
الانتًنت حيث بات في الامكان عرض الدنتج السياجي على الدستهلكتُ في أي مكان من العالم وكذا 

التفاعل معهم ومعرفة ميولاتهم ورغباتهم كما بات في الامكان أيضا بالنسبة للمستهلك السياحي الحصول 
السياحية والدفاضلة بينها وحتى تسديد مستحقاتها عبر الانتًنت باستخدام  الدعومات الدتعلقة بالدنتجات

 .وسائل الدفع الدتاحة 
انطلاقا لشا سبق فإنو يتحتم على الشركات والذيئات العربية العاملة في قطاع السياحة اقتحام  ىذا المجال 

يس والحضارات الدتعددة التي تعاقبت في ظل ما تدتلكو الدول العربية من إمكانيات ىامة بالنظر لتنوع التضار
عليها وىو ما لغعلها مقصدا للسواح من كل الضاء العالم ، حيث أن الوسائل التقليدية لم تعد كافية وحدىا 

لجلب السواح خاصة إذا علمنا الباحث عن الخدمة السياحية في وقتنا الحالي اصبح يتجو مباشرة إلى الانتًنت 
معلومات حول الخدمة التي يريد الحصول عليها لشا لػتم العمل عى توفتَ ولزركات البحث للحصول على 

لزتوى الكتًوني قادر على الإجابة على كل التساؤلات التي تدور في ذىن الدستهلك حول الخدمة وبالتالي 
 . إقناعو باقتنائها 

ين في لرال السياحة لكن ذلك قد يتطلب توفر إمكانيات مادية وتكنولوجية قد لا تتوفر لدى جميع العامل
لكننا من خلال ىذه الدراسة سوف لضاول إبراز الامكانيات التي تزخر بها الانتًنت والت تتيح امكانية 

ما : " التًويج للمنتجات السياحية بأقل التكاليف وبأكثر فعالية ومن ىنا كانت إشكالية الدراسة كما يلي 
تسويق السياحي وكيف لؽكن استغلالذا لتطوير القطاع في ىي الامكانيات التي تتيحها الانتًنت في لرال ال

 "الدول العربية 
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 :  مفهوم التسويق السياحي عبر الانترنت  .1

قبل التطرق لدفهوم مصطلح التسويق السياحي عبر الانتًنت لبد تقدنً لرموعة من التعريفات للعناصر التي 
 :عبر الانتًنت ، والسياحة ويق الالكتًوني، الانتًنت ،  التس قيتًكب منها ىذا الدصطلح وىي التسوي

 من والخدمات السلع تدفق توجو التي الدشروع أنشطة تنفيذ يعرف التسويق بأنو العملية التي يتم بموجبها 

 أىداف تحقيق بهدف و العملاء حاجات إشباع بقصد الصناعي الدشتًي أو النهائي الدستهلك  إلى الدنتج

 ببعضها والدتصلة الدختلفة الحاسوبية الشبكات من عالدية شبكة "تعرف على أنها ، أما الانتًنت ف iالدشروع  

 بها قومي التي الأنشطةىي " ، وفيما لؼص  السياحة فهي كما عرفتها الدنظم العالدية للسياحة  ii" البعض 

 سنة تعدىت لا متتالية لددة الاعتيادي لزيطهم خارج موجودة ناكأم في وإقامتهم أسفارىم خلال الأفراد

 . iii" آخر سبب لأي أو الأعمال أو التًفيو بغرض

ىو ادلة التفاعل بن الدنظمة والدستهلك في فضاء البيئة الافتًاضية من اجل : مفهوم التسويق عبر الانتًنت
تحقيق الدنافع الدشتًكة ، والبيئة الافتًاضية للتسويق الالكتًوني تعتمد بصورة أساسية على تكنوجيات الانتًنت 

وعملية التسويق الالكتًوني لا تتًكز فقط على عمليات بيع الدنتجات إلى الدستهلك بل تتًكز أيضا على  ،
 .ivإدارة العلاقات بتُ الدنظمة من جانب والدستهلك وعناصر البيئة الداخلية والخارجية من جانب آخر  

يد الدنتَج والسوق والذادفة إلى ىي عبارة عن الخطوات الدتخذة على صع استًاتيجية التسويق الالكتًوني إن
انتباه لجلب تطوير أو وضع خطة تسويقية طويلة الأمد وذلك لجعل السوق أكثر فاعلية وذلك لأنها لسصصة 

لغب أن تقرر  يتبتُ لنا أن استًاتيجية التسويق الالكتًوني نطلقمن ىذا الم ، الأفراد والشركات إلى الدنتج
، وتحديد الدزيج التسويقي من  ختيار وتحليل السوق الدستهدف من جهةبالخطوط العامة كيف لغب أن يتم ا

، إذ أنها تشخص من جهة  أعم وأشمل وأبعد مدى مفهوم  استًاتيجية التسويق الالكتًوني ىي، ف جهة ثانية
، ومن جهة ثانية بيئة الدؤسسة  أولى وضع وىيكلية الدؤسسة من أجل تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف

v التي تعمل فيها الدؤسسة من أجل تحديد الفرص والدخاطر الخارجية
.  

عاملا أساسيا لتحقيق التنمية السياحية نظرا لدا يقوم بو من دور ىام في التًويج  يعتبر التسويق السياحيو 
لخدمات من خلال الدعاية والإعلان من أجل خلق رغبات ودوافع استهلاك الدنتج السياحي وتوسيع ل

وقتنا ، ويتًكز عمل القطاع السياحي في  ة وجذب أكبر عدد لشكن من طالبي ىذه الخدماتالسوق السياحي
دمات السفر الخليتم بعد ذلك توجيو  هواتجاىات ه، إذ تتم دراسة سلوك حول الدستهلك وتجربتو الحالي

ة جديدة يقوم وكلاء السياحة والسفر في الأسواق الدصدرة للسياحة بتطوير تقنيات تسويقيووتطويرىا ، 
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تشكل السياحة ومن بتُ ىذه التقنيات التسويق عبر الانتًنت حيث  ومتقدمة لشرائح وألظاط سياحية لستلفة
، وىو ما يقودنا إلى تقدنً مفهوم للتسويق السياحي  الإلكتًونية القسم الأكبر من حجم التجارة الإلكتًونية

 :عبر الانتًنت 

مع   يعتبر من الدفاىيم الحديثة فى علم السياحة التى تتداخلو ه: مفهوم التسويق السياحي عبر الانتًنت 
 وترويج إلصاز بغرض والاتصال الدعلومات تكنولوجيا توفرىا التي الخدمات تلك فهو مفهوم التجارة الالكتًونية

 ةالتجار وأسس مبادئ على بالاعتماد والدغلقة ، الدفتوحة الشبكات لستلف عبر والفندقية السياحية الخدمات
 الجوالة الإلكتًونية للأجهزة الدستخدمة فهي ذلك ، من أبعد إلى مفهومها الواقع في وتتعدى ؛ الإلكتًونية

 فإن وبذلك وغتَىا ، المحمولة الدتنقلة الجوالة السياحة حتى الإلكتًونية وتشمل والدفكرات المحمولة كالذواتف

 وىيئات ء القطاع السياحي من مؤسساتتستخدم من طرف جميع شركا والاتصال الدعلومات تكنولوجيا

 الدعرفة من قدرا أيضا تشغيلها يتطلب سياحية كيانات وإقامة تشييد في التكنولوجيا ىذه تستغل وقد وأفراد ،

 . حديثة تقنيات على وإدارتها وتشغيلها بنائها في تعتمد التي الذكية الفنادق مثل روادىا ، لدى  التكنولوجية
vi 

يتميز التسويق السياحي عبر الانتًنت : والدعاية والإعلان عبر الإنترنت سياحيمميزات التسويق ال .2
عن التسويق السياحي التقليدي بعدد من الخصائص والدميزات التي تجعلو ضرورة حتمية بالنسبة للشركات 

ين ىذه السياحة التي ترغب في مواكبة التطور الحاصل في القطاع والحفاظ على مركز تنافسي في السوق ومن ب
 vii : الخصائص نذكر مايلي

 .  التواصل الدباشر بتُ الدعلن والعميل -

 .  حديث الدرونة في توصيل الخدمة السياحية بأسلوب مبتكر -

 .  وجود الإعلان بصفة متكررة و دائمة أمام أعتُ العملاء -

 . استطلاعات للرأي حولذا القدرة على إيصال معلومات أكثر عن الدادة الإعلانية أو عمل -

 .  التقارير الإحصائية بشكل دقيق إتاحة الفرصة للمعلن لدعرفة مدى فعالية الإعلان من خلال -

 .  خاصة مثل الفلاش والصور الدتحركة تقنيات التصميم تتيح وضع الإعلان بأشكال متغتَة ومؤثرات -

 الدهنة،  العمر،  الجنس،  الددينة،  الدولة) إمكانية تحديد الفئة الدستهدفة من الحملة الإعلانية حسب -
 ( الخ..الحالة الاجتماعية ،  التعليم، 

، حيث لؽكن أن تنفصل التكلفة عن حجم  تعد الإنتًنت ذات فعالية في تقدير التكاليف إلى حد ما -
على سبيل الدثال لا تختلف قيمة تكاليف الظهور على شبكة الإنتًنت مع اختلاف عدد ف ، الجمهور

 .الدشاىدين للموقع 
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علنتُ استهداف نوع معتُ من مرتادي الشبكة عن طريق وضع علامات الإعلان في مواقع لؽكن للم -
 . لزددة

 . تصل الرسائل في وقتها لأن تغيتَ المحتوى عادة ما يكون سهلاً وفوريا -

، حيث لؽكن السؤال عن رد فعل  لؽكن للإعلانات عبر الإنتًنت أن تتسم بالتفاعل مع الجمهور -
 . بات أو الإجابة عن الأسئلة مباشرةالدشاىد أو استقبال طل

 . ، فالإنتًنت متاحة في جميع الأوقات لؽكن لعلامات الإعلان الظهور حسب عدد الدرات التي تريدىا -

 .لؽكن للمعلنتُ عبر الإنتًنت الوصول إلى جمهور عالدي -

 وتأثيره على الاقتصادالتسويق السياحي عبر الانترنت أهمية  .3

كتًونية من الدنافع الضخمة التى توفرىا سواء لدقدمى الخدمات السياحية أو تنبع ألعية السياحة الإل
، ومن أىم ىذه  ، والتى تسهم فى تجاوز الحواجز التقليدية فى الدعاملات السياحية النمطية للسائحتُ أنفسهم

 viii  :الدنافع

لسياحية بأنها حيث تتسم الخدمات ا : تيستَ تقدنً الدعلومات التى تعتمد عليها صناعة السياحة  . أ
، وأنها تعتمد بالأساس على  منتجات تتباين فيها الدعلومات بشكل كبتَ فلا لؽكن قياس جودتها إلا بالتجربة

ومن ىنا أصبح ،  ثقة السائح فى جودة الخدمات السياحية التى تقدمها الشركات والدؤسسات السياحية
علومات التى لػتاجها عن الدنتج السياحى من بإمكان الدستهلك السياحى الحصول على جميع البيانات والم

، ويشمل ذلك معلومات عن الطتَان والفنادق والبرامج السياحية وأماكن تأجتَ  خلال شبكة الانتًنت
، وذلك من خلال  وأسهم ذلك فى تحقيق رغبات السائح وإرضاء احتياجاتو الأساسية ، إلخ.. السيارات

ن الدقارنات بتُ الدواقع السياحية الدختلفة واختيار الأنسب منها دون أن إمكانية قيام السائح بإجراء العديد م
وتتيح شبكة الانتًنت ذلك من خلال أشكال متعددة تشمل  ، لػتاج إلى الانتقال من مكان إلى أخر

أو  الدعلومات التفصيلية الدكتوبة والدصورة التى يستطيع السائح من خلالذا زيارة الأثر أو تصفح الدنتج بنفسو،
حتى إمكانية قيام السائح بتصميم البرنامج السياحى الذى يرغب فيو دون التقيد ببرنامج معد سلفاً ووفقاً 

 . للتكلفة التى يستطيع دفعها

تخفيض تكاليف الخدمات السياحية الدقدمة ومن ثم تدتع الدنتج السياحى بميزة مقارنة نتيجة  . ب
،  لإلكتًونية التقليل من تكاليف التسويق السياحىفمن شأن استخدام السياحة ا. لالطفاض الأسعار
) ، وتكاليف التوزيع  (تسهيل وتسريع التواصل بتُ منتج الخدمة السياحية والوسيط) وتكاليف الإنتاج 

فعلى سبيل  ، ، بالإضافة إلى خفض حجم العمالة)تسهيل إجراء الصفقات مع شرلػة كبتَة من الدستهدفتُ
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تذاكر الطتَان الالكتًونية أو وقسيمة التبادل الخاصة بحجز أحد الفنادق من خلال الدثال لؽكن للسائح تسلم 
 .بريده الالكتًونى

سهولة تطوير الدنتج السياحى وظهور أنشطة سياحية جديدة تتفق مع شرائح السائحتُ  . ت
ة ، وذلك من خلال قياسات الرأى التى لؽكن من خلالذا معرفة التوجهات السياحية الجديد الدختلفة

 .والخدمات الأساسية والدكملة التى لػتاجها السائحون

،  زيادة القدرة التنافسية للمؤسسات السياحية بما يسهم فى زيادة مبيعاتها وإيراداتها وأرباحها . ث
 . وىو ما ينعكس فى النهاية على زيادة القيمة الدضافة للقطاع السياحى فى الناتج المحلى الإجمالى

ام السياحة الالكتًونية دليلاً على تقدم البنية التكنولوجية وأختَاً كون شيوع استخد . ج
، بما يسهم فى زيادة الاستثمارات الأجنبية وفى تدتع بنية الأعمال  والخدمات الالكتًونية فى البلد الدعتٌ

 .الحكومية والخاصة بالدصداقية فى التقارير الدولية

ىناك العديد من القنوات الدعتمدة في : القنوات الدعتمدة في التسويق السياحي عبر الانترنت  .4
التسويق السياحي عبر الانتًنت تتفاوت في ما بينها من حيث الألعية ، ونذكر ىنا بعض القنوات التى رأينا 
بأنها الأكثر ملائمة لقطاع السياحة خاصة في الدول العربية نضرا لفعاليتها الكبتَة وكذا تكلفتها القليلة ، 

 :في ما يلي وتتمثل ىذه القنوات 

يعرف الدوقع الإلكتًوني على أنو لرموعة من النصوص و الصور و الرسوم  :الدوقع الالكتروني  . أ
كما يعرف على أنو لرموعة من الصفحات  الانتًنتوالفيديوىات الدوجودة في فضاء معتُ على شبكة 

ة أو أية جهة أخرى ، الإلكتًونية الدرتبطة مع بعضها البعض و التي تم اعدادىا من طرف شخص أو مؤسس
  . ىده الصفحات يتم مشاىدتها و التفاعل معها عبر برامج حاسوبية تدعى بالدتصفحات

صفحات ،  الصفحة الرئيسية،  عنوان الدوقع :لغب أن تحتوي الدواقع الإلكتًونية على العناصر التالية و
  :واقع الالكتًونية للأغراض التالية ة ، وتستخدم المأدوات تفاعلي، الروابط ، لزرك بحث داخلي ، المحتوى 

  التعريف بالدؤسسة و إيصال صداىا إلى جميع ألضاء العالم -

 . و التًويج لذا من أجل استقطاب أكبر عدد من الدستهلكتُ السياحية العمل على تسويق الدنتجات -

 . خلق قنوات توزيع جديدة -

 . زيادة الإيرادات الدالية للمؤسسة -

 . الانتًنتالتي تعتبر من أقوى العوامل التي تدفع بالدؤسسات إلى استخدام التكنولوجيا و  الدنافسة و -

  . اكمال النقائص الدوجودة في الدؤسسة عن طريق إضافة إعلانات ، مسابقات ، معلومات -

 . تحقيق التواصل الدائم بتُ الدؤسسة و عملائها لشا لؼلق نوعا من الولاء لذذه الدؤسسة -
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  :حتى تنجح الدواقع الإلكتًونية لغب أن تتسم بالخصائص التالية :ت الدواقع الإلكتًونية الناجحةمواصفا

 . السرعة في التصفح أي سهولة التنقل من صفحة إلى أخرى بتطبيق الروابط التشعبية -

 . حداثة الدعلومات بالإضافة إلى دقتها و مصداقيتها دون أن ننسى توثيقها داخل الدوقع -

 . في عرض الخدمات و الدعلومات الاستمراريةتفاعلية و ال -

 . عرض الدعلومات بطريقة ملفتة للنظر لشا لػمس الدستعلمتُ على العودة للموقع مرة ثانية -

 . وجود أكثر من لغة لشا لغعل الدوقع يغطي نطاق أوسع -

 . احتوائو على فهرس يغطي كل لزتوياتو -
نتًنت يتًتب عليو تكاليف ناتجة عن استضافة الدوقع من قبل الشركات إلا أن إدارة موقع على شبكة الا

الدتخصصة ويزداد حجم ىذه التكاليف كلما زاد حجم الدوقع والخدمات التي يقدمها كما يتطلب توفتَ تقنتُ 
لستصتُ لتشغيل الدوقع وصيانتو وتحديثو وىو ما يعتٍ تكاليف إضافية قد لا تكون في متناول جميع الشركات 

العاملة في قطاع السياحة في الدول العربية ، وىو ما انعكس على نوعية الدواقع التي تنشئها فأغلبها لا 
يستجيب لدعايتَ الدواقع الناجحة ، فهي مواقع بسيطة من حيث الشكل والتصميم تحوي معلومات ضئيلة ولا 

كات البحث وبالتالي فهي غتَ قادرة يتم تحديثها ، فهي لا تعدو أن تكون لررد مواقع شكلية لا تظهر في لزر
 .على جذب الزوار لشا يفقدىا أسباب وجودىا 

 بالنسبة ىائلا تحديا الاجتماعي التواصل وسائل تدثل:  الاجتماعي التواصل مواقع . ب

 مع يتواصل أن يريد الذي العميل احتياجات تلبى التقليدية التواصل  أساليب تعد فلم الأعمال ، لدؤسسات

 أوضحت نتائج ىذا ويفسر مباشرة ، منها ويسمع الدؤسسة إلى يتحدث إن يريد  والذي تدرارباس الدؤسسة

 الأسباب التي من واحد ىو الدؤسسات ، الاجتماعى في التواصل لوسائل واضحة إستًاتيجية وضوح عدم أن

 أخرى ، جهة من والعملاء الأخرى الدؤسسات وبتُ جهة الدؤسسات من بتُ الفعال الاتصال عملية تعوق

 إدارة في الدتبعة والدناىج الآليات على كبتَ بشكل أثرت الاجتماعى التواصل تطبيقات أن القول لؽكنو

 على التأثتَ حيث من أخرى ، أما جهة من وقراراتو السائح وعلى جهة ، من للمقصد التسويقية الأعمال

ix :فى سالعت فقد السائح
 

 . ماتالدعلو عن للبحث جديدة بطرق الدسافر إمداد -

  .الغابي ومستهلك منتج إلى سلبي لررد مستهلك من بالعميل الانتقال -

  .الرحلة وشراء منتجات لحجز الآمنة بالقنوات الدسافر تزود -

  .السابقة السياحية والبرامج بالرحلات الدتعلقة الدعلومات ونشر تبادل -
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ر فعالية نضرا لقدرتها على الوصول ولعل ما لؽيز ىذه القناة التسويقية عن سابقتها ىو أنها لرانية وأكث
لأكبر قدر من الدستهلكتُ بكل سهولة ، كما أنها دائما تظهر ضمن النتائج الأولى في مواقع البحث لشا 

جعلت بمقدور أى شخص أن لػقق وصولا سريعًا لرانيًا تفاعليًا مع ملايتُ  لغعلها تحتل ألعية بالغة لأنها
، من خلال الددونات أو  ي شخص أن ينتج ويوزع المحتوى الخاص بو، لأنها تتيح لأ الناس حول العالم

الرسائل القصتَة عبر تويتً أو من خلال أفلام فيديو عبر اليوتيوب أو مشاركات وتدوينات مطولة عبر الفيس 
، وكل ذلك لؽكن أن يصل إلى الدلايتُ فى دقائق بدون تكلفة إذا ما كان ىذا المحتوى مقدما فى صورة  بوك
، فالدعلنون والقائمون على التسويق عبر الشبكات الاجتماعية ليسوا لربرين على الدفع  ب الدستخدمتُتجذ

وىو ما لؽكن اعتباره  ، ، كما ىو الحال فى وسائل التسويق والنشر والإعلان التقلديةx لصاحب وسيلة النشر
ة لو عرفت كيف تستغلها ، كما لؽكن فرصة ىامة بالنسبة للشركات العاملة في قطاع السياحة في الدول العربي

 استغلالذا للتًويج للموقع الالكتًوني وزيادة عدد زواره من خلال استخدام الروابط 

وبالنسبة للهيئات الرسمية مثل وزارات السياحة والذيئات التابعة لذا لؽكنها استعمال ىذه الدواقع من خلال 
لخدمة السياحية ، كما انو تتيح لذا إمكانيات غتَ إنشاء صفحات لذا لتتفاعل بواسطتها مع مستهلكي ا

لزدودة كإمكانية فتح صفحة لكل خدمة أو صفحات للتعريف بالدناطق السياحية فلا يوجد ما لؽنع من أن 
تكون ىناك صفحة خاصة بكل ولاية أو حتى بلدية أو مدينة أو موقع أثري بحيث تظهر في لزركات البحث 

البحث على أن يكون ىناك اىتمام بتوفتَ أكبر قدر لشكن من الدعلومات في بمجرد ذكر اسمها في مفردات 
ىو و (YouTube) يوتيوبىذه الصفحات بالإضافة إلى الصور التوضيحية ومقاطع الفيديو باستعمال 

، يسمح للمستخدمتُ برفع ومشاىدة ومشاركة مقاطع  الفيديومعروف متخصص بمشاركة  موقع ويب
 . الفيديو بشكل لراني

وىي عبارة عن خدمة تفاعلية لرانية تقدم من قبل بعض : الخرائط الالكترونية عبر الانترنت  . ت
خدمتُ واىم ىذه الدواقع بتوفتَ خرائط إلكتًونية لجميع مناطق العالم مع إمكانية تحرير الأماكن من قبل الدست

 :الدواقع تتمثل في ما يلي 

Google Earth  : ىذا البرنامج يتيح لدستخدميو مشاىدة معظم الددن و الدناطق الدوجودة في العالم
من خلال صور الأقمار الصناعية والجوية ، وىو متوفر في ثلاثة أنواع أولذا لراني و ثانيها بلس وىو يقدم 

ات بسيطة أخرى و ثالثها برو وىو لسصص للإستخدام التجاري والرسمي سرعة أفضل وطباعة أفضل وخيار
كوكالات الأنباء و دور الطباعة والنشر ومن الدمكن تجربتمها ثم دفع اشتًاك سنوي لاستخدامهما و يتيحان 

إمكانيات أكبر و يقدمان معلومات أكثر عن مواقع الدطارات و الدتاجر الكبرى و مباني الشركات و 
 . الكبرى إلى آخره الدكتبات

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
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ولؽكن استغلالو في التسويق السياحي لدا يوفره من إمكانية تحرير الدواقع وإضافة الصور عن طريق الدواقع 
فيمكن لأي شخص أن يضع  ) Panoramioو  Google Maps  (التي يستمد منها بياناتو 

رصة تسويقية ىامة خاصة إذا علمنا صورة أو لػدد موقع أو يضع رابط لدوقع وكل ذلك بالمجان ، لشا لغعلو ف
 .أن أي شخص يرغب في زيارة منطقة معينة إلا واستعمل ىذا البرنامج 

خرائط يدمج خدمة  (الإنتًنت)الشبكة على  للخرائطىو مصدر :  (Wikimapia) ويكيمابيا 
على ىيئة )، ويسمح للمستخدمتُ بإضافة الدعلومات  ، والذي يعتٍ الدشاركةالويكيمع نظام  جوجل
أنشأ الدوقع أليكساندر كورياكتُ وإفجيتٍ سافيليف، وأطلق الدشروع . لأيّ موقع على الكرة الأرضية (وصف

يسمح الدوقع بعرض الأسماء . رض بالكامل، ويهدّف إلى وصف كوكب الأ2006  مايو  24في 
، كما  ، فإن توفرت ملاحظات بأكثر من لغة لدوقع معتُ فبالإمكان الانتقال بينها لغة 35والدلاحظات ب 

  xi.وصف بلغة أخرى لنفس الدكان إظافةلؽكن 

ديده لشا ويتميز الدوقع أيضا بظهوره في لزركات ضمن النتائج الأولى البحث عند البحث أي موقع تم تح
لغعلو لرال خصب للاستعمال التسويقي خاصة في ما يتعلق بتحديد الدواقع والتعريف بها مع إمكانية 

 .علما بأنو لراني بالكامل  ةتدعيمها بصور توضيحية وأرقام الذواتف العناوين الالكتًوني

لزتوى أو  وىي عبارة عن مواقع تتيح للمستخدمتُ إمكانية إضافة : الدوسوعات الالكترونية  . ث
 :تعديلو مهما كان ىذا المحتوى ولعل من بتُ أىم ىذه الدواقع 

 ، لغة  285 ىناك . متعددة اللغات مبنية على الإنتًنت حرة المحتوى ىي مشروع موسوعةو : ويكيبيديا
 لغري آلاف الزوار من لستلف ألضاء العالم  الدقالات وتعديلها حيثفي كتابة  الدستخدمون يساىم  ولؽكن أن

 منذ أن أنشأت ويكيبيديا في عام و .الكثتَ من الدقالات الجديدة يوميا وينشئون،  الكثتَ من التعديلات
  86، لظت وتطورت بسرعة لتصبح واحدة من أكبر الدواقع على الإنتًنت ولتجذب أكثر من  2001

لذلك فإن  ، و يكيبيدياالزوار ليسوا بحاجة إلى أي مؤىلات للمشاركة في وو ، 2012شهريا في  مليون زائر
؛ أي شخص لؽكنو  باستثناءات نادرة ، الكثتَ من الدسالعتُ من لستلف الأعمار والخلفيات الثقافية لػررونها

  .xii تعديل الصفحات

، 2007  فبراير  16الدشروع تأسس في . ي فضاء ثقافي عربي عصري كامل على الإنتًنته: الدعرفة 
، أصبحت موسوعة الدعرفة أكبر موسوعة  وفي أقل من عامتُ. لإنتًنتعربية حرة مفتوحة على ا كموسوعة

أضف إلى ذلك أنها متواجدة على  .باللغة العربية حجماً، وقبلة الباحثتُ عن معلومات عميقة رصينة

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%B7_%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%B7_%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%B7_%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%B7_%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%B7_%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A
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مقال بالإضافة إلى  52,300تضم الدوسوعة . ، وحرة للنقل والاقتباس عنها ، مفتوحة للمسالعتُ الإنتًنت
 xiii.ة صور 60,000

وىذه الدوسوعات تدتاز بعدة خصائص تؤىلها لأن تكون وسيلة تسويقية ىامة في لرال السياحة ، كونها 
تتيح إمكانية التعريف بالدناطق والأماكن مهما كان نوعها مع إمكانية إضافة الصور التوضيحية والروابط 

ليات البحث عبر لزركات البث ، وذلك لأي شخص كان ، كما أنها تتميز بظهورىا ضمن النتائج الأولى لعم
بالإضافة إلى أن أغلب مستعملي الانتًنت يلجئون إليها عن استفسارىم عن مناطق معينة ، والخاصية 

 .الأختَة التي تجدر الإشارة إليها ىي أنو لرانية 

الددونات عبارة عن تقدمها بعض الدواقع بصفة لرانية تتمثل في شبو موقع انتًنت  :الددونات . ج
يستطيع الدستخدم أن ينشر فيو ما يشاء ، فيمكن مثلا لأي وكالة سياحية مدونة تتمتع بجميع بحيث 

خصائص الدوقع ولكنها لرانية ومن بتُ الدول العربية لصد أن وزارة السياحة الدصرية تنبهت لألعية ىذا 
لتجارة الإليكتًونية مشروع إنشاء مليون مدونة سياحية والذى تقدمت بو نقابة االدوضوع فهي تقوم برعاية 

، وذلك فى إطار جهود وزارة السياحة لاستخدام التكنولوجيا الحديثة وشبكة الإنتًنت  والتسويق الإليكتًونى
 ، حيث يتمxiv للتسويق للسياحة الدصرية إلى جانب الحرص على العمل على خلق فرص عمل جديدة

من تسويق السياحة الدصرية إلى جانب  تدريب مليون مصرى على التسويق السياحى الإليكتًونى ليتمكن
أن الدشروع سيتيح الفرصة لدليون مصرى لتسويق السياحة الدصرية بواسطة مدوناتهم  علما،  ضمان دخل وفتَ

 .  عبر شبكة الإنتًنت
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 :الخاتمة 

درجة لتل مكانة متميزة بتُ الدتعاملتُ فى سوق السياحة العالدى يح التسويق السياحي عبر الانتًنتأصبح  
بالنسبة للدول العربية في ظل التزايد الدطرد لعدد مستخدمي الانتًنت لزليا وعلى  خياراً فحسبانها لم تعد 

لشا انعكس بدوره على تطوير صناعة   بل ضرورة حتمية تفرضها طبيعة الخدمات السياحيةالدستوى الدولي 
الإلكتًونية أصبحت تساىم فى تقليل  السياحة فى ظل التنافس القائم بتُ الدقاصد السياحية فالسياحة

تكاليف التًويج وتخفيض حجم العمالة وتجعل السائح يعيش تجربة السفر من خلال التجول فى الأماكن التى 
 . يريد السفر إليها بعيدا عن عوامل من الدمكن أن تؤثر على اختياره فى مكاتب السياحة

ت جبارة بل يكفي بناء موقع انتًنت يلبي حاجات والتسويق السياحي عبر الانتًنت لا يتطلب إمكانيا
الدؤسسة واستضافتو لدى إحدى الشركات الدتخصصة والقيام بالتحديث والدتابعة الدستمرين لضمان قيامو 

بالدور الذي أنشئ من أجلو ، ىذا الخيار تتًتب عليو تكاليف تتمثل في تكاليف الاستضافة وكذا تكاليف 
 .صاريف الدعاية للموقع في الدواقع الأخرى ووسائل الاعلام الأخرىالصيانة والدتابعة وكذلك م

وبالإضافة إلى الدوقع الالكتًوني ىناك وسائل أخرى لرانية لكنها فعالة كمواقع التواصل الاجتماعي ، 
ومواقع الخرائط والدوسوعات الالكتًونية التي لو استغلت أحسن استغلال لأدت إلى نتائج جيدة على قطاع 

حة في الدول العربية سواء بالنسبة للشركات العاملة في قطاع السياحة أو بالنسبة للدولة والذيئات التابعة السيا
 .لذا

 :وفي الأختَ لؽكن تقدنً بعض التوصيات التي نرى بأنها ضرورية لتطوير السياحة في الدول العربية

لدؤسسات والذيئات التي تنشط في تعميم استخدام الانتًنت وتوفتَىا بأسعار مناسبة خاصة بالنسبة ل  -
 .قطاع السياحة 

تشجيع الدؤسسات والذيئات التي تنشط في قطاع السياحة على فتح الدواقع الخاصة بها من خلال  -
 .تحستُ خدمات استضافة الدواقع ومراجعة أسعارىا وفتح المجال للخواص للاستثمار في ىذا المجال

في بناء الدواقع الالكتًونية وإدارتها أو في التسويق  العمل على تكوين الإطارات الدتخصصة سواء -
 .الالكتًوني 
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