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: الدلخص
 

يرتكز الاقتصاد العالدي على مدى قوّة وتطور مؤسسات الدول، ومدى مساهمة ىذه الدؤسسات في 
الاقتصاد الوطتٍ لكل دولة، لشاّ يؤدي إلذ إحداث تغتَات عميقة على الحياة الاقتصادية والاجتماعية 

لدؤسسات متوسطة وصغتَة الحجم، أنّ الدول الدتقدّمة تعطي أهمية بالغة لدؤسساتها، خاصة ا والدلبحظلذا،
سنحاول من خلبل ىذه الورقة البحثية  معالجة  إشكالية مدى تطبيق أليات ترقية ونظرا لذذه الأهمية فإننا 

: الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر ومن أجل ذالك قسمت ىذه الورقة البحثية كما يلي 
التطور التاريخي للمؤسسات الصغتَة -1
لدؤسسات الصغتَة  مفهوم ا-2
مفهوم اليات التًقية  -3
 دراسة ميدانية لقياس مدى تطبيق أليات ترقية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر -4
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أولا  التطور التاريخي للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة 
اد العالد، وفي الوحدات الأساسية، بل الوحيدة، التي قام عليها اقتص ىذا النوع من الدؤسسات كان لقد 

فمنذ قيام المجتمعات والجماعات في العالد، قامت في . كافة الحضارات والمجتمعات، وحتى القرن السابع عشر
الخدمات التي برتاجها الجماعة، وكانت كل ىذه  كل بصاعة متاجر وحرف ومزارع تبيع أو تقايض السلع و
مصدرىا الرئيسي للدخل، غالبا ما تنتج ما برتاجو الأعمال صغتَة الحجم، وأسرية الطابع، تقيمها الأسرة ك

حتى عندما كانت لرموعة من الأفراد  و. الأسرة من سلعة أو خدمة وتقايض أو تبيع الفائض للآخرين
أو التصدير مثلب، غالبا ما كان عدد الشركاء لزدودا، وغالبا لتنفيذ صفقة /تتعاون للقيام بأعمال الاستتَاد و

 .بذارية واحدة
ع بداية الثورة الصناعية، كان الدهندس الذي يشرف على تشغيل الأجهزة الجديدة، ىو الذي يقوم لكن م

و حسب قدراتو، وبدرور الزمن تراكمت كمية من ( الخ...التنظيم، التخطيط، الرقابة) بدختلف الدهام 
، لشا ساىم في الاجتهادات التي ساهمت في تكوين لرموعة من العلماء، بزصصوا في معالجة ىذه الدشاكل

كتخصص يهتم بدراسة الدشاكل التي بذابو الإدارة، و اقتًاح الحلول لذا، وتدريسها " الإدارة"قيام بزصص 
التأثتَ الأول  إن. لأشخاص يتم تعيينهم خصيصا ليكونون مشرفتُ و مدراء أو لدساعدة الددراء في معالجتها

عليها ( غتَ الدتعمد)إهمال الأعمال الصغتَة والتعتيم  للتصنيع ىو تركيز الاىتمام على الأعمال الكبتَة، ثم
و ىذا حصل و يحصل في لستلف  .واعتبارىا غتَ مهمة، وأنها ستنقرض مع تكاثر وىيمنة الأعمال الكبتَة

المجتمعات، والتعتيم يدتد إلذ وسائل الإعلبم التي تنشر أخبار الأعمال الكبتَة و لا تشتَ إلذ أخبار الأعمال 
وىذا التًكيز على الأعمال الكبتَة . و الشيء نفسو يحصل مع الدنظمات الدهنية و النقابات وغتَىا  . الصغتَة

  .و إهمال الأعمال الصغتَة حصل في الغرب ويحصل في دولنا أيضا
الدط التي أصبحت لزور الدراسات .الص.مع نهاية السبعينات تغتَت الأفكار لصالح الد و لكن

كيانا لستلفا في حجمو، في طريقة تسيتَه و استًاتيجياتو، ومعالجتو للمشاكل الدطروحة، الاقتصادية باٍعتبارىا 
 1 :ص وم  إلذ العوامل التالية.ويعود سبب الٍاىتمام بالد

الأزمة الٍاقتصادية الدندلعة منذ السبعينات، و التي دفعت إلذ انهيار الأوضاع الدالية خصوصا مع  .1
ان، وبالتالر عدم قدرتها على الٍاستمرار في استحداث الدؤسسات الكبرى، منتصف الثمانينات في معظم البلد

.   وحتى عدم القدرة على الٍاحتفاظ بالقائمة منها
ظهور استًاتيجيات جديدة من قبل الدؤسسات الكبتَة، و التي تهدف إلذ التقليص من تكلفة  .2

 .ورتهاالإنتاج، والمحافظة في نفس الوقت على مراقبة ىياكل الإنتاج وصتَ

                                           
1999الجزائر-قسنطينة-جامعة منتوري -لرلة العلوم الإنسانية-الدور الدرتقب الدفهوم و: الدؤسسة الدصغرة -لزمد الذادي مباركي 1. -
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التحولات الٍاقتصادية العالدية وما صاحبها من تطبيق لبرامج التعديل الذيكلي في عدد من  .3
ص و م  لدعالجة مظاىر التخلي عن بعض الأنشطة، و .الٍاقتصاديات، طرح حتمية تنمية وتطوير الد

 .امتصاص الدسرحتُ من مناصب عملهم بسبب إعادة ىيكلة قطاعات النشاط الاقتصادي
ام الدتزايد الذي توليو الدؤسسات الدالية و النقدية الدولية لٍاستحداث الدؤسسات، متوخية في الاىتم .4

 .ذلك بزفيف عبء الفقر و البطالة
 .الدور الدتعاظم للقطاع الخاص في ظل الأوضاع الٍاقتصادية الحالية .5

ي الأعمال الكبتَة ىذه الظواىر أثارت لساوف الدتخوفتُ من الاحتكار، فخشوا من احتمال أن تقض     
 .تدريجيا على منافسيها فيتحول السوق إلذ سوق احتكاري، بحيث تبقى شركة كبتَة واحدة برتكر كل نشاط

 مفهوم الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة: ثانيا  
،وىو ميثاق يكرّس التعريف الذي حدّده الابراد (1)2000في تعريفها للمؤسسات ص و م، في جوان 

 .والذي كان موضوع توصية لكل البلدان الأعضاء، 1996الأوربي سنة
: (1)ومن بتُ النقاط التي  تضمّنها القانون التوجيهي نذكر ما يلي

: تعرّف الدؤسسات ص و م مهما كانت طبيعتها القانونية بأنّها مؤسسة إنتاج السلع والخدمات" 
. شخص 250إلذ  1تشغّل من  -
دينار، أو لا يتجاوز لرموع حصيلتها السنوية ملياري ( 02)لا يتجاوز رقم أعمالذا السنوي  -

 .مليون دينار،كما تستوفي معيار الاستقلبلية( 500)خمسمائة 
: وىناك بعض التعاريف الدفصّلة التالية

شخص، أو يكون لرموع حصيلتها  250إلذ  50الدؤسسة الدتوسطة ىي مؤسسة تشغّل ما بتُ  -
.  ليون دينارم( 500)وخمسمائة ( 100)السنوية ما بتُ مائة 

شخص، ولا يتجاوز رقم أعمالذا السنوي  49إلذ  10الدؤسسة الصغتَة ىي مؤسسة تشغّل ما بتُ - 
.   مليون دينار( 100)مليون دينار، أو لايتجاوز لرموع حصيلتها السنوية مائة (200)مائتي 
قم أعمال أقل عمّال، وبرقق ر( 09)إلذ تسعة( 01)الدؤسسة الدصغّرة ىي مؤسسة تشغّل من عامل  -
 "ملبيتُ دينار( 10)مليون دينار، أو يتجاوز لرموع حصيلتها السنوية عشرة ( 20)من 

                                           
حالة المشروعات المحمية -تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر»بوهزة محمد وآخرون - 1

،كمية  مغاربيةتمويل المشروعات ص و م وتطويرها في الاقتصاديات ال:، الدورة التدريبية الدولية حول«سطيف
 8، ص 2003ماي  28-25العموم الاقتصادية وعموم التسيير، سطيف من 

 

، المتضمن القانون التوجيهي لترقية 12/12/2001المؤرخ في  01/18، القانون رقمالجريدة الرسمية  -2
     26 ،ص77المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، العدد
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 :ويدكن تلخيص ىذه التعاريف في الجدول التالر 
  توزيع الدؤسسات ص و م حسب التعريف القانوني:  01جدول رقم 

 الديزانية السنوية رقم الأعمال الدستخدمون الدؤسسة
 مليون دينار 10أقل من  مليون دينار 20أقل من  09 إلذ 01من  مصغرة
 مليون دينار 100أقل من مليون دينار 200أقل من 49إلذ  10من  صغتَة
 مليون دينار500إلذ100من مليار 2مليون   إلذ 200من   250إلذ  50من  متوسطة

بالاعتماد على الدعطيات السابقة من إعداد الباحث  :الدصدر 
 :نستخلص أنّ تعريف الدؤسسات ص و م، يرتكز على ثلبثة مقاييسمن خلبل الجدول 

.  استقلبلية الدؤسسة، الدستخدمون، رقم أعمال الحصيلة السنوية  
 :حيث جاء في القانون التوجيهي السابق تعريف ىذه الدصطلحات كمايلي

 عدد الأشخاص الدوافق لعدد وحدات العمل السنوية، بدعتٌ عدد :الأشخاص الدستخدمون -1
العاملتُ الأجراء بصفة دائمة خلبل سنة واحدة، أمّا العمل الدؤقت أو العمل الدوسمي، يعتبران أجزاء من 

 . وحدات العمل السنوي، السنة التي يعتمد عليها ىي تلك الدتعلّقة بآخر نشاط حسابي مقفل
شاط مقفل ىي تلك الدتعلقة بآخر ن: الحدود الدعتبرة لتحديد رقم الأعمال أو مجموع الحصيلة -2

. شهرا(12)مدّتو اثتٍ عشر 
فما أكثر من قبل مؤسسة أو % 25كل مؤسسة لا بسلك رأسمال بدقدار : الدؤسسة الدستقلّة -3

 . لرموعة مؤسسات أخرى لا ينطبق عليها تعريف الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة
 أليات ترقية الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة : ثالثا   

العلبقات الاقتصادية الدولية والإقليمية وتداعيتها على الأوضاع الاقتصادية  إن التحولات الدتجددة في
المحلية تستدعي ضرورة تطوير الدنظومة الدؤسسية الصغتَة والدتوسطة، للتقليل من الانعكاسات السلبية   

قيق ذلك إلا ولا يدكن تح. وتعظيم الإيجابيات التي تضمن توازن الدصالح الاقتصادية في ظل الآليات الجديدة 
بتبتٍ إستًاتيجية  جيدة ، ترتكز على تنمية الدشروعات الدصغرة والصغتَة والدتوسطة للتخفيف من الدشكلبت 

الداخلية،   وتطوير الارتباط والاندماج التكاملي الداخلي على الدستوى الوطتٍ والإقليمي بصورة تقلل من 
قتصادي بصورة  جيدة ومن أجل ذالك كان لا بد على حدة التبعية وتساىم في تنامي النسيج الدؤسساتي الا
بهذا القطاع ومن أىم ىذه الآليات لصد  حاضنات  الدؤسسات الصغتَة   تبتٍ  آليات مناسبة لنهوض 

والعناقيد الصناعية بالإضافة للتقنيات  الأعمال وصناديق ضمان القروض الدوجهة للمؤسسات الصغتَة  
اكتشاف درجة لشارسة  ه الورقة البحثية  حيث سنحاولموضوع دراستنا في ىذىذه الآليات ىي .  التسويقية 

وسائل ترقية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الوحدة الددروسة و كذا تقييم لشارساتها و ستَورتها،    و 
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في الجزائر لكن قبل التطرق  البحث عن الأسباب التي أدت إلذ إضعاف أداء ىذا النوع من الدؤسسات
: لك لابد من إعطاء بعض الدفاىيم الأساسية لذذه الألياتلذا

بو  مناسب  ىي منظومة عمل متكاملة توفر كل السبل، من مكان لرهز :1 أ مفهوم  حاضنة الأعمال
بدجتمع الأعمال  ، وشبكة من الارتباطات والاتصالاتعمل الدؤسسة كل الإمكانات الدطلوبة لبدء 

بصيع أنواع الدعم اللبزم لزيادة نسب  ن طريق إدارة لزدودة متخصصة توفروالصناعة، وتدار ىذه الدنظومة ع
  .الدشاكل التي تؤدي إلذ فشلها وعجزىا عن الوفاء بالتزاماتها الدلتحقة بها، والتغلب على ؤسساتلصاح الد

 :ضمان القروض  ب مفهوم أنظمة 
طرف الدؤسسات الصغتَة  ىو مؤسسة مالية تأخذ على عاتقها لساطر تسديد القروض البنكية من"

: والدتوسطة الدنخرطة في الصندوق، وىذا بضمان نسبة مـن القـروض البنكيـة تتـراوح في أغلب الحالات من 
: .(2)"عمومـي، جهـوي أو لستلط: ، وىذا الصندوق يأخذ ثلبث أشكال (%80  -%10)

ج  مفهوم الدناولة الصناعية 
 3تعريف الدناولة 
بالنظر الذ اختلبف توجهات  .الاقتصاديتُ في تعريفهم للمناولة الصناعية  ىناك اختلبف جلي بتُ 

التعاقد من "والدعروف باسم " بالدفهوم اللغوي"لذا فقد أخذ بعضهم . الكتاب او زوايا النظر الذ ىذا الدفهوم
يعرف باسم الدعتمد من طرف المجموعة الأوروبية وىناك مصطلح ثالث " الدفهوم العام"وأيد البعض " الباطن

 "الدناولة الصناعية"
بصيع العلبقات التعاونية التكاملية التي تنشأ بتُ مؤسستتُ أو أكثر خلبل مراحل العملية الإنتاجية "  

( منفذة للؤعمال أو مناولة أو لرهزة: تسمى )بدوجبها تقوم منشأة مقدمة للؤعمال بتكليف منشأة أو أكثر 
 . "يات الإنتاج طبقا لعقد لزدد مسبقا وملزم للطرفتُمتخصصة لإلصاز مرحلة أو أكثر من عمل

بوجود علبقة مباشرة بتُ " التعاقد من الباطن"يتميز ىذا الدفهوم عن الدصطلح الدعروف باسم    
الدؤسسات الدنفذة للؤعمال والدؤسسات الدقدمة للؤعمال وفق الأىداف الصناعية والتجارية التي تسعى إلذ 

. برقيقها ىذه الأختَة
  د  مفاهيم متعلقة العناقيـد الصناعية  

لعدد  (لزلية أو إقليمية أو عالدية) بأنها بذمعات جغرافية ،تعرف الأدبيات الاقتصادية العناقيد الصناعية
الدوردين الدصنعتُ و تتضمن  الدتصلة ببعضها البعض في لرال معتُ، و الدرتبطة و و الدؤسسات ،من الشركات

أو الدوردين لبعض  ،الإنتاجية العمليةالدعدات الدستخدمة في  ات الإنتاج وللمدخلبت الذامة، كمكون
                                           

.     83ص  -2002طبعة  -الإسكندرية -مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية -الأعمال العولدة وحاضنات -عبد السلبم أبو قحف. د -  1  

 

، رحلة فضائيات، العدد ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والدتوسطةيوسف العشاب،   -2  .14، ص2003، 02
 

 

1-Halley H : Sous-traitance et chaîne logistique ou la nécessaire intégration des deux 

stratégies Gestion; Summer 2004, P 48..
3   
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ضم عدد من ىيئات لر ،العناقيد الصناعيةيتسع مفهوم قد  و .خدمات البنية التحتية الخاصة بالصناعة
و الدؤسسات التي تقوم بالتدريب الدهتٍ و كومية مثل الجامعات، الحغتَ  و ،الذيئات الحكومية و ،التمويل

.  الدهنية النقابات
 دور التقنيات التسويقية في ترقية الدؤسسات  الصغيرة والدتوسطة ه   

 ودوره في تنمية الدؤسسات الصغيرة  التسويقي النشاط طبيعة:  1 
 الصغتَةو الدؤسسة حالة مع تتماشى والتي التسويقي النشاط طبيعة تعكس التي الجوانب من العديد ىناك

 :أهمها من
 ىو لكن و قديدة عمليات على يقتصر لا التسويقي النشاط لأن ىذا :مثتَ نشاط التسويقي طالنشا •
 .الدختلفة بحاجاتنا الدرتبطة و اليومية مشكلبتنا في التنقيب و البعث دائم

   ،  ......  استهلبكو طرق تقاليده، عاداتو، الدستهلك، سلوك :مركب نشاط ىو التسويقي النشاط •
 بالتالر و عنها الاستغناء التسويق لرجل يدكن لا حيث بينها فيما متكاملة نشاطات لذاك الخ...تقطيعو

 .عنها التنازل للتسويق يدكن لا
 للربح ىادفة الغتَ الدؤسسات لتلك بالنسبة أما :الربحية غر أو الربحية الدؤسسات يسمح نشاط  التسويق •

 حسن و الداء عن أهميتها و الطبيعة عن أضراره و بالتدختُ مرتبطة إعلبنات حياتنااليومية في نشاىد فقد
 و الناس و المحيط مع التواصل في كبتَة أهمية لو اجتماعي تسويق فهو الأسرة لتنظيم الذادفة تلك أو استعمالو
 .تذكتَىم
 للمؤسسة  يسمح لا فالتسويق الدؤسسة الصغتَة الدنتجة   ناحية من :نافع نشاط ىو التسويقي النشاط •

 .الأفراد حاجات و طلبات مع ما يتماشى إنتاج عليو بفرض لكن و شيء أي جبإنتا
 يسمح لا نشاط فإنو السرعة و بالديناميكية التسويقي النشاط يتسم :متغتَ نشاط التسويقي النشاط •
   بتجاوزه للوقت
 .المحيط في تطرأ أن يدكن التي التغتَات تلك مع دائما يتماشى فهو راكد أو ثابت تصنيفو 

 يرغم لا فهو عنها يكشف لكن و الحاجات يخلق لا التسويق إن :مكيف نشاط ىو التسويقي النشاط •
 استهلبك على الدستهلك

 الشرائية،) الدالية سواء الدستهلك قدرة حسب العرض يكيف لكن و الدنتوجات من ذاك أو النوع ىذا
 الثقافية 
 رقية الدؤسسات الصغيرة في الجزائر دراسة ميدانية  حول مدى تطبيق  آليات ت : رابعا   

يهدف ىذا الدبحث إلذ التعريف بخطوات الدراسة الديدانية و التي تشتمل على مصادر البيانات، لرتمع و 
عينة البحث،  ، و كذلك التعريف بالمجتمع الددروس والدتمثل في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة  الدوجودة على 

     (الجزائر العاصمة  ، البليدة، بومرداس ، الددية ) مستوى ولايات الوسط الجزائري 
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و ىو يرمي أيضا إلذ اكتشاف درجة لشارسة وسائل ترقية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الوحدة  
الددروسة و كذا تقييم لشارساتها و ستَورتها،    و البحث عن الأسباب التي أدت إلذ إضعاف أداء ىذا النوع 

لك من خلبل الإجابة على الأسئلة التالية  وذ. من الدؤسسات 
   تعاني الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة  من عدة مشاكل بسنعها من برقيق تنمية إقتصادية
        الدشاكل الإدارية تقف حجر عثرة أمام استعمال  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لآليات التًقية
ول لتفريغ إجابات الأسئلة بالأرقام و النسب الدئوية و لتحقيق ذلك قام الباحث بتصميم بصلة من الجدا 

أجوبة أصحاب معتمدا في برليلها على أساس التسلسل الدنطقي للموضوع، الذي ينطبق بدرجة كبتَة على 
،و التي تدور حول بصلة من   الدؤسسات  الصغتَة والدتوسطة أثناء الدقابلبت الشخصية التي أجريت معهم 

: و ىي المحاور    
لومات عن  العينة الددروسة  من حيث الشكل القانوني  والقطاع الذي تعمل فيو ىذه الدؤسسات  مع

. والدشاكل التي تعاني منها  وطريقة الحصول على التمويل اللبزم لإنشائها واستمرارىا   
) سة وسائل ترقية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الوحدة الددرو  ( تطبيق)معلومات عن مدى لشارسة 

والتي تم شرحها (  حاضنات الأعمال ، الدناولة الصناعية ، الاستفادة من صناديق الضمان ، التسويق الفعال
 .بالتفصيل في الفصل الثاني 

معلومات عن أسباب ضعف لشارسة وسائل التًقية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في العينة لزل .  
 .      الدراسة

 عينة الدراسة  1  
مفردة الدشاركة أو التي حضر  250عينة مؤسسات صغتَة ومتوسطة  عينة عشوائية قدرىا شملت ال

أصحابها  لتقديم ملفاتهم من أجل الحصول على ضمان قروضهم الدتحصل عليها من طرف   
 01/01/2012إلذ غاية   01/01/2009مابتُ الفتًة الدمتدة من  

أدوات جمع الدعلومات  
ية لجمع الدعلومات وىي  الدقابلة الشخصية  مع أصحاب ىذه الدؤسسات من بست الإستعانة بأداة رئيس

جهة ومع بعض الدسؤلتُ في كل من وزارة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وكذا بعض إطارات البنوك     وقد 
  بسحورت لسلف الدواضيع  الدتطرق إليها في ىذه الدقابلبت حول    مدى تطبيق الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة

حاضنات الأعمال ، الدناولة الصناعية ، الاستفادة من ) لزل الدراسة  لوسائل ترقية الدؤسسات الصغتَة  
(   صناديق الضمان ، التسويق الفعال

تقديم  ووصف عينة الدراسة وملامح الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة فيها   
توسيع أفراد  العينة حسب مكان  وجودها  1
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 وقد (   الجزائر العاصمة ، البليدة ، بومرداس ، الددية) من ولايات الوسط الجزائري لقد تم إختيار العينة 
: كانت مقسمة    كما يلي  

 توسيع أفراد  العينة حسب مكان  وجودىا : 02الجدول رقم 2
عدد أفراد العينة الولايات 

 70الجزائر العاصمة 
 60البليدة 
 60بومرداس 
 60الددية 
 250المجموع 

   .
لقد تم  إختيار العينة الددروسة في ولايات الوسط من أجل تسهيل عملية الوصول إلذ ىذه الدؤسسات 

بغرض استلبم الاستبيانات  وإجراء الدقابلبت كما أننا حاولنا تقسيم العينة بتساوي بتُ لستلف ىذه الولايات 
 .حتى تكون النتائج معبرة أكثر عن واقع المجتمع الددروس

 العينة  حسب حسب قطاع النشاطتوزيع أفراد  3
 توزيع أفراد العينة  حسب حسب قطاع النشاط :03الجدول رقم  4

 %النسبة العدد التصنيفات 
 40 100الخدمات 
 24 60الفلاحة 
 8 20الصناعة 
 16 40الحرف 
 8 20البناء 
 4 10آخر 
 100 250المجموع 

 برليل نتائج الدقابلبت  :  الدصدر
 

يلبحظ من الجدول أن قطاع الخدمات أكثر إستقطاب للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة نسبيا حيث تقدر 
وقد يرجع  تفضيل قطاع الخدمات   24%ويليو قطاع الفلبحة ب % 40نسبتو في العينة الددروسة ب

طلب كبتَ ولاسيما في لرال النقل من جهة إلأى وجود فرص إستثمارية ىامة في ىذا المجال نتيجة لوجود 
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على ىذه الخدمة ونتيجة لحل الكثتَ من مؤسسات النقل العمومية لشا فسح المجال أمام ىذه الدؤسسات 
للئستثمار في ىذا القطاع  ، كما يرجع  إرتفاع ىذه النسبة أيضا لبساطة الدؤىل الدطلوب من أجل إنشاء 

الفلبحة  فتَجع سبب إرتفاع مؤسسة في لرال النقل حيث يتطلب ذالك فقط رخصة سياقة  أما  قطاع 
نسبة إستقطابو للمؤسسات الصغتَة إلذ الدعم الكبتَ الذي خصصتو الحكومة للقطاع الفلبحي في إطار 

 برامج الدعم  الفلبحي 
 
 لامح الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في إطار الدراسة  5

طة في عينة الدراسة من كشفت الدراسة عن العديد من الدلبمح التي بسيز الدؤسسات الصغتَة والدتوس
: حيث

عدد العمال  
الشكل القانوني  

مصدر الحصول على التمويل اللبزم لإنشاء الدؤسسة  
توزيع العينة حسب عدد العمال عدد العمال  

توزيع العينة حسب عدد العمال عدد العمال   : 04الجدول رقم 
 %النسبةالعدد التصنيف 

 10 25لايوجد عمال 
 68 170عمال  9إلذ  1من 
 20 50عامل  49إلذ10من 

 2 05عامل  50أكثر من 
 100 250المجموع 

. برليل نتائج الدقابلبت  :   الدصدر
 

يلبحظ من الجدول أنو فيما يخص عدد العمال فإن أغلب الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة تشغل لديها من 
كون ىذه الدؤسسات لربرة على عامل إلذ تسعة عمال خاصة في كل من قطاع  البناء والخدمات حيث ت

تسوية وضعية  العمال مع كل من مصلحتي الضرائب والتأمتُ وذالك كشرط أساسي من أجل الدشاركة في 
الدناقصات الوطنية  ومن أجل ذالك تلجأ إلذ تشغيل عدد يتناسب مع حجم نشاطها وحجم رأس مالذا كما 

لا تصرح إلذ بالقليل منهم بغية التهرب  من دفع أنو ىناك العديد من الدؤسسات تشغل عدد أكبر لاكنها 
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مصاريف التأمتُ وىذا ما يعكس وجود تداخل بتُ مفهوم الدؤسسات الصغتَة و الدؤسسات الدصغرة و 
الدؤسسات الدتوسطة  

توزيع العينة حسب الشكل القانوني 
كما يبينو   62.4% اختارت اغلبية الدؤسسات الدصغرة للعينة نظام الدؤسسة الفردية بنسبة تقدر ب

.  الجدول ادناه 
 
. الشكل القانوني للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة :  05الجدول رقم 

 %النسبة العدد         الشكل القانوني   
SARL 20  8 
EURL 14  5.6 

 62.4  156الدؤسسة الفردية 
 24  60 شركة تضامن 

 100 250المجموع  
. برليل نتائج الدقابلبت  : الدصدر

 
ان غياب ثقافة الدؤسسة، و نقص مفاىيم بزص تسيتَ الدؤسسة عند اغلبية الدؤسسات بذعل التعاون و   

لذلك لصد ان الدؤسسة الفردية ىي .العمل لمجموعة من الاشخاص لا ينتمون الذ العائلة الواحدة غتَ لشكن 
الشكل من الدؤسسات  لصده  أن ىذا الاكثر توسعا بالنسبة للبشكال الاخرى من الدؤسسات الصغتَة حيث

في مؤسسات النقل    :                                                                        -خاصة 
في النشاط الخدمي   -
اما الدؤسسات الأخرى  الذين لذم شركاء في الدؤسسة فانهم ينتمون الذ نفس العائلة او اشخاصا مقربتُ .

ة  من مؤسس ىذه الدؤسس
 
 
 
 
 

مصدر الحصول على التمويل اللازم لإنشاء الدؤسسة  
 : 06الجدول رقم 
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النسبة العدد التصنيف 
 14 35مدخرات شخصية  

 36 90بإعانة من العائلةأو الأصدقاء 
 12 30الإقتًاض من شخص أخر  

 38 95الإقتًاض من البنك  
 100 250المجموع 

 .برليل نتائج الدقابلبت  : الدصدر
ىذه النتائج يتضح جليا أن الدؤسسات لزل الدراسة لد تلجأ كلها إلذ البنوك من أجل الحصول على  من

مؤسسة فقط لجأت إلذ البنك   وذلك راجع  95مؤسسة لدينا  250التمويل اللبزم حيث من أصل 
: حسب الدقابلبت الشخصية إلذ 

 لجوء إلذ البنوك لزرم شرعا البعد الديتٍ لدى بعض أصحاب ىذه الدؤسسات حيث يعتقدون أن ال
 .بسبب تعاملها بالربا

  طول فتًة الإنتضار للحصول على موافقة البنك. 
  سوء الإستقبال و جود الوساطة في قبول الدلفات. 
  الضمنات والشروط التي يطلبها البنك. 

 توزيع العينة حسب الدشاكل التي تعاني منها الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة 
 : 07الجدول رقم 

النسبة  العدد التصنيفات  
 30.4 76مشكل التمويل 
 40.8 102مشاكل إدارية  
 20.4 51مشكل العقار 
 8.4 21مشاكل أخرى 

 100 250المجموع 
. برليل نتائج الدقابلبت  : الدصدر

 
 

من ىذ الجدول يدكن ترتيب الدشاكل التي تعاني الدؤسسات موضع الدراسة كما يلي  
مشاكل إدارية  .1
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ل التمويل مشك .2
مشكل العقار  .3
 مشاكل أخرى .4

ة تكمن في الدشاكل الإدارية والبتَوقراطية الكبتَة التي تتميز يرإن الدشاكل الأساسية للمؤسسات الصغ     
بها أغلب الذيئات الرسمية  لشا يتسبب  في عرقلة ىذا النوع من الدؤسسات  ثم تليها مشكل نقص السيولة 

م الدطابقة بتُ التدفقات النقدية الواردة إلذ الدؤسسة ، و الصادرة منها لتمويل دورات الاستغلبل ، وعد
حيث أن الدشاكل التي تواجهها الدؤسسة الصغتَة في تسديد ديونها تتمثل في تسديد الأقساط التي تطالبها .

عن إن اشتداد الحاجة للتمويل  و لزدوديتو ،اجبر ىذه الدؤسسات إلذ البحث . بهم البنوك في كل فتًة 
وسائل لتمويل العمليات الأساسية كشراء الدواد الأولية ، و وسائل العمل الأخرى و الضرورية لنشاطها ، في 

. السوق الدوازي الذي يعتبر ملجؤىا الأساسي حتى تستمر في نشاطها الاقتصادي 
ة التمويل إن ندرة الأموال الضرورية لتمويل نشاطات الدؤسسة الصغتَة  النابذة عن لزدودي         

الدفروضة على ىذه الدؤسسات ، قد عرقل قدرات ىذه الدؤسسات في النمو و خصوصا في الاستفادة من 
الفرص التي تظهر لصالح الدؤسسات الأكثر مهنية و التي تستطيع أن بسول مباشرة أو عن طريق السوق 

البنكي الذي لا يدكن أن تلجأ إليو الدؤسسات الدصغرة 
 
لثة  تعاني الدؤسسات الصغتَة من    مشكل العقار  الذي   يؤثر سلبا على عملية تصريف وفي الدرتبة الثا 

منتجات ىذه   حيث الدؤسسات حيث لاحظنا ان المحلبت الدستعملة لنشط الدؤسسة ضيقة ، و موجودة في 
 ولذذا وصل الأمر ببعض أصحاب ىذه  الدؤسسات  الصغتَ الذ. أماكن غتَ مؤىلة لاي نشاط اقتصادي 

درجة استعمال غرفة من مسكنو الخاص لدمارسة النشاط ، وىذا ما جعلو يعاني من مشاكل عديدة في 
تصريف منتجاتو ، بسبب قلة الطلب ، ىذا كلو بسبب عدم توفر العقار الازم لنشاط الدؤسسة 

 
 
 
 
 
 
 

  تحليل إشكالية  مدى ممارسة أفراد العينة لآليات ترقية الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة
توزيع أفرد العينة حسب الإستفادة من آليات الترقية  
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 :08الجدول رقم 
النسبة العدد  التصنيفات 

 00 00الاستفادة من حاضنات الأعمال 
 30.4 76الاستفادة من الدناولة الصناعية 
 20 50الاستفادة من التسويق الفعال 

 32  80 الإستفادة من صناديق  الضمان  
 17.6 44 أي آلية  عدم الاستفادة من
 100 250المجموع 

. برليل نتائج الدقابلبت  : الدصدر
من أفراد العينة لد تستفد من أية آلية من آليات     17.6%  من نتائج الجدول نلبحظ أن نسبة 

ترقية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ويعود ذالك حسب الدقابلبت مع بعض أصحاب ىذه الدؤسسات إلذ  
ا مع نشاط الدؤسسة فمثلب الدؤسسة التي تنشط في لرال الحرف لايدكنها حسبهم  عدم ملبئمتو

القيام بالدناولة الصناعية   
الدؤسسات التي لد برصل على بسويلها من البنوك لايدكنها الإستفادة من صناديق الضمان 

مة بسبب كما نلبحظ من نتائج الجدول أيضا أن نسبة الإستفادة من حاضنات الأعمال كانت معدو
حداثة تطبيق ىذه الآلية في الجزائر وعدم تعميمها بعد ومن جهة أخرى حاضنات الأعمال بزص فقط 

الدؤسسات التي تكون في طور التأ سيس في حتُ أغلب أفراد العينة بزطو ىذه الدرحلة 
مؤسسة وىذه النسبة  80أى مايعادل    32%  كما أن نسبة الإستفادة من صناديق الضمان كانت 

( مؤسسة  90) متقاربة مع نسبة الدؤسسات التي تلجأ إلذ البنوك من أجل الحصول على التمويل اللبزم
ويدكن تفستَ ذلك بكون آلية عمل صناديق الضمان تشتًط الدرور على البنك أولا ثم تقوم بدراسة 

الدلفات حيث تقبل التي تستوفي الشروط والباقي ترفض 
ل فإن أغلب الدؤسسات لا  بسارسو بسبب غياب ثقافة الإشهار والتًويج أما فيما يتعلق بالتسويق الفعا

عن معظم الدؤسسات لزل الدراسة  
أما الدناولة الصناعية فإن أغلب الدؤسسات التي تستفيد منها ىي الدؤسسات التي تنشط ضمن قطاع البناء 

ة من بعض الدؤسسات الكبتَة حيث تستفيد الدؤسسات الصغتَة والدتوسط( النقل برديد )أو قطاع الخدمات 
الدستحوذة على السوق عن طريق نظام الدناولة أو الدقالة من الباطن 

توزيع أفراد العينة حسب أسباب عدم الاستفادة من آليات الترقية  
 :  09الجدول رقم
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النسبة  العدد التصنيفات 
 6.81 3الجهل بهذه الآليات  

 25 11عدم إتاحة الفرصة      
 45.45 20صول عليها بسبب عراقيل إدارية وبتَوقراطية  صعوبة الح

 22.72 10عدم فعالية ىذه الآليات في السوق الجزائرية 
 100 44المجموع 

. برليل نتائج الدقابلبت  : الدصدر
 

(  فرد من أفراد العينة20)من نتائج الجدول نلبحظ أن الدشاكل الإدارية والبتَوقراطية بسثل العائق الأكبر
وجو الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة التي لد تستفد من أية آلية من آليات ترقية الدؤسسات الصغتَة  في

والدتوسطة  في حتُ برتل عدم فعالية ىذه الآليات الدرتبة الثانية  بسبب  إنتشار ظواىر المحسوبية والرشوة 
 خاصةولستلف مظاىر الفساد الإداري  كما صرح بذلك أحد الدقاولتُ في مقابلة 

 
 توزيع العينة حسب كيفية التعامل مع تقنيات التسويق  

كيفية التعامل مع تقنيات التسويق :   10الجدول رقم 
 %النسبةالدصدر 

 30 البيع الدباشر     
 60 ( بطاقات الزيارة)الإشهار  

 10  الدشاركة في التظهرات التجارية 
 100 المجموع   

ت   برليل نتائج الدقابلب:  الدصدر
     
فمن .فان القليل منهم يلجأ الذ ذلك ( كيفية تصريف الدنتجات) فيما يخص بتقنيات التسويق       

من مؤسسات العينة ، ، ثم الاعتماد على البيع الدباشر   %60ىذه التقنيات لصد الاشهار الدستعمل في 
وفي الإختَ لصد الدشاركة    ينة من الدؤسسات الصغتَة للع %30فقط لتصريف منتجات الدؤسسة الدصغرة با 

من مؤسسات العينة  %10في التظاىرات التجارية   
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من الدؤسسات لزل الدراسة    يلجؤون الذ الاشهار حتى يصرفوا منتجاتهم، يكون برت % 60ان 
اما معدل الدشاركة في التظاىرات التجارية فهو ضعيف جدا (  carte de visite)شكل بطاقات الزيارة 

.  يكلف الدؤسسة أموالا كبتَة  لاتسطيع أغلب تلك الدؤسسات أن تتحملولكونو 
و ما يدكن استنتاجو ان ىذا الصنف من  الدؤسسات الصغتَة تعتمد في تصريف منتجاتها على البيع    

مباشرة من موقع نشاطها   لكون   سوق ىذه الدؤسسات   الصغتَة سوقا لزليا  مثل الدؤسسات الخدماتية   
تلك الدوجو انتاجها لدناطق خارج الولاية ، فهي تلك الدؤسسات الدوجودة في الصناعة الصغتَة ، و على اما . 

.   رأسها صناعة الالبسة  والصناعات الحرفية  
 : ّ  اتمة الخ
تشكّل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة أحد أىمّ أولويات الحكومة الجزائرية، في إطار تكييف الاقتصاد   

تغتَات التي يشهدىا الاقتصاد العالدي، ومتطلبات الانتقال إلذ اقتصاد السوق، فتطور الدؤسسات الوطتٍ مع ال
الصغتَة والدتوسطة وضمان دوامها مرتبط بدهمة الدولة، التي تبقى أساسية لدرافقة الدبادرة الخاصّة، ولعب دور 

. عملالدسهّل في إنشاء وتكاثر الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، وتوفتَ فرص ال
ومن خلبل دراستنا للمعطيات الإحصائية الدتعلقة بقطاع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، لاحظنا أنّ    

ىناك تطورا طفيفا في زيادة عدد الدؤسسات، وكذا مناصب الشغل بالنسبة للقطاع الخاص، وركود القطاع 
أو الأجراء، وما يدكن  العمومي للمؤسسات ص و م، الذي لد يعرف تطورا، لا من حيث عدد الدؤسسات

ملبحظتو كذلك، أنّ ىناك فروع نشاط تساىم بقسط كبتَ في خلق مؤسسات جديدة على غرار فروع 
تعرف تطورا طفيفا بالنسبة  فإنهاقات من السلع،وأخرى، أمّا فيما يتعلق بتًقية الصادرات والوردات خارج المحر

. للصادرات، وبقاء الواردات على حالذا
د الدبذولة من طرف السلطات العمومية من أجل ترقية القطاع بإستخدام عدة  آليات    قد لذا فالجهو   

بدأت تؤتي بشارىا في عدّة ميادين كإنشاء صندوق ضمان القروض، مراكز التسهيل وحاضنات الأعمال، 
....  لرلس وطتٍ لتًقية الدناولة، ولرلس وطتٍ استشاري وكذلك برنامج وطتٍ لتأىيل الدؤسسات

ويبقى على عاتق الدولة الإسراع في تنفيذ الإجراءات التي حدّدىا القانون التوجيهي لتًقية الدؤسسات    
 . الصغتَة والدتوسطة
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