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: الملخص
 

يتميز كل عصر من العصور باختًاع أو أكثر يتًك بصماتو على البشرية لأمد طال أم قصـــ و لا غرور أن 
تي توصل إليها العقل البشري فـــــ لرال نقــــل الدعلوماتية في أواخر تكنولوجيا الأنتًنت تعد من أىم الإبتكارات ال

القرن الدنصــرم ، تكنولوجيـــا قلبت الأمـــور رأســـا علـــــ عقب فأزالت الحدود الجغرافية ما بتُ الدول و من ثم عولدة 
 .الشعوب 
ي لنجاحها ، فهي تعتبر فـــ الوقت مع ذلك إن كانت خاصية إنفتاح شبكة الأنتًنت بسثل السبب الرئيس   

ذاتو السبب الرئيسي لدعظم الدشاكل و التعقيدات القانونية التي تثتَىا ىذه التكنولوجيا إلــ حـــد أن ذىب البعض 
إلى تصور أن الإنفتاحية على الأنتًنت تعتٍ الإباحية ، لشا يجعل منو عالدا لا سيد لـ و لا حاكم و ىذا يتنافى مع 

لدعاملات التجارية التي تفرض وجود إطار ذا ضوابط لزددة و معلومة سلفا بدا يحقق  الأمان و الثقة بتُ متطلبات ا
الدتعاقدين ، كما ىو الحال في دوائر الشبكات الدغلقة إذ يوجد مـــــلك يحدد من ىم ذوي الحق في استخدامها و 

( . إلخ ....الثمن طرق القبول ، تكوين العقد طرق الإثبات ، طــــــق دفع ) قواعد و شروط إستخدام الشبكة 
و لا شك أن ىذا الرأي مبالغ فيو لأن وضع نظام لشاثل ليحدد حقوق و واجبات مستخدمــي 

شبكــــة الأنتًنت يعد من الأمور الصعبة كونو يتطلب تدخل الدشرع على الدستوى المحلي و العالدـــــ ، إلا أنــو 
 ليس من الدستحيل
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 :مقدمة 
       
الدنصرم تدخل الدشرع في عدد من الدول لوضع إطار قانونــــي لدا استحدثتو  ففي غضون العقد       

تكنولوجيا الأنتًنت في لرالات عدة  لا سيما في لرــــال التجــــارة الإلكتًونيــــــ ، نظرا لصعوبة التحكم في السلع 
مع انتشار التعامل بالعقود  و الدنتجات التي تعمر الأسواق العالدية عامة و الجزائرية خاصة كمــا و نوعا

حيث أنها عقود تبرم عن بعد  ، لشا يجعل الدستهلك يجهل الكثتَ عن . الإلكتًونية التي بستاز بخصوصية ىامة 
 .نطاق التزاماتو كما يجهل مع من يتعاقد لشـــا يثتَ مشكل مــــدى توافر الثقة و الإإبسان بتُ الأطراف الدتعاقدة 

كل ىذه الظروف يحتاج إلى حماية قانونية بسبب الدخاطر و قلة الثقة بتُ الأطراف فالدستهلك أمام      
 .الدتعاقدة بالإضافة إلى الدشاكل التي تنتج عن التعاقد الإلكتًوني 

لأجل ذلك يجب مراعاة الإلتزام بإعلام الدستهلك لتمكينو من معرفة نوعية الدنتوج و مواصفاتو الحقيقيـة 
علام يعد شيء ضروري لحمايتو و مساعدتو في إبزاذ القرار ، علمـــــا أن الإلتزام فحق الدستهلك في الإ

بالإعلام في لرال التعاقد الإلكتًوني يكتسي أهمية بالغة من الإلتزام بالإعلام فــي العقود التقليدية بسبـب أنو 
ك الشيء لزـــــل التعاقد معاينة يتم دون إلتقاء حقيقي بتُ الأطراف الدتعاقدة ، و مــن دون أن يعاين الدستهل

 .حقيقية ، و نتيجة لذلك غالبا ما يقع الدستهلك ضحية غش أو خداع أو تدليس 
و لقد سعى الدشرع الجزائري على غرار معظم التشريعات العربية و الغربية إلـى توفتَ قــــدر كاف من     

الدعاملات التجارية ، حيث ألزم الدنتج بإعلام و  الحماية للمستهلك حرصا منو على تعزيز الثقة و الشفافية في
تبصتَ الدستهلك قبل التعاقد بكافة البيانات الجوىرية اللازمة حتى يتمكن من الإحاطة بظروف التعاقد ، 

 .لكونو ضمانة أساسية من الضمانات الدستحدثة في عقود التجارة الإلكتًونية 
بحماية الدستهلك الإلكتًوني ، إلا أنــــو أىتم بحمايـــــة غتَ أن الدشرع الجزائري لم يحدد أحكام خاصة 
الدتعلق بحمايــــــة  25/02/2009الدؤرخ في  09/03الدستهلك بصفة عامة و ذلك بدوجب القانون رقم 

 ( .01)الدستهلك و قمع الغش 
: نقاط التاليةولدراسة حماية الدستهلك في عقود التجارة الألكتًونية ، يتطلب منا ذلك التطرق إلى ال

 برديد مفهوم كل من العقد الإلكتًوني و حماية الدستهلك الإلكتًوني : أولا  
 ضمانات حماية الدستهلك الإلكتًوني : ثانيا 
 تحديد مفهوم كل من العقد الإلكتروني و حماية المستهلك : أولا 

بد بداية من برديد مفهــــــوم قبل التطرق إلى حديد و توضيح نطاق حماية الدستهلك الإلكتًوني لا        
 .العقد الإلكتًوني كون أن الدستهلك الإلكتًوني يربطو بالدنتج عقد إلكتًوني 

 مفهوم العقد الإلكتروني / أ 
يتطلب برديد مفهوم العقد الإلكتًوني التطرق إلى تعريف العقد الإلكتًوني ، خصائصو و أختَا موقف   

 .وني الدشرع الجزائري من العقد الإلكتً
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يبدو أن المحاولات التشريعية لتعريف ىذا العقد ىي لزاولات ضئيلة : ـ تعريف العقد الإلكتًوني (  1   
 جدا ، من بتُ ىذه المحاولات لصــد 

ـ الدشرع الكندي الذي عرّف العقد الإلكتًوني في القانون الخاص بولاية كبيك لحماية الدستهلك فــــــــي 
تعاقد بتُ تاجر و مستهلك دون تواجد مادي بينهما سواء في حالة الإيجاب أو فــــي  ))منو بأنو  20القسم 

 (( .حالة القبول 
لصد تعريف الدكتور أسامة أبو الحسن لراىد إذ يعرّف العقد : أما و من التعاريف الفقهية     

وحة الإتصال عــــن بعد و ذلك اتفاق يتلاقى فيو الإيجاب بالقبول علـــى شبكة دولية مفت)) الإلكتًونـي بأنو 
 ( .02)بوسيلــــة مسموعة مرئية بفضل التفاعل بتُ الدوجب و القابل 

أىم ما يدكن قولو حول ىذا التعريف أنو تعريف ناقص لأنو لم يبتُ النتيجة الدتًتبة مــــن إلتقاء الإيجاب 
 .قدية بالقبول ألا و ىي إحداث آثار قانونية تتمثل في إنشاء إلتزامات تعا

ىو ذلك العقد الذي ينطوي علــى تبادل :)) و عليو إذا ما أردنا أن نعرّف العقد الإلكتًوني نقول 
للإيجاب و القبول بتُ البائع و الدشتًي حسب الصيغ الدعدة سلفا و الدعالجة بالطريقة الإلكتًونية ، قصـــد 

 ((.إنشاء إلتزامات تعاقدية 
تقاء إيجاب صادر من موجب بشأن عرض مطروح بطريقة إلكتًونيــــــة فالعقد الإلكتًوني إذن ىو إل   

سمعية أو مرئية أو كليهما على شبكة الإتصالات و الدعلومات بقبول مطابق مـن طرف القابل بــــــــذات 
 .الطريقة بهدف برقيق عملية أو صفقة بذارية معينة يرغب الطرفان في إلصازىا 

من خلال تعريف العقد الإلكتًوني يدكن أن نستخلص جملة من    : وني ـ خصائص العقد الإلكتً(  2  
 :الخصائص تتعلق بهذا العقد و التـــــي بذعل منو عقدا متميزا عن العقود التقليدية نذكر منها 

ـ يتم إبرام العقد الإلكتًوني دون تواجد مادي للأطراف أي لا يجمعهما لرلس حقيقي للعقد لأن   
 .عن بعد بوسائل اتصال إلكتًونية ،  و بالتالي يجمعهم بذلك لرلس عقد حكمي افتًاضي  التعاقــد يتم

ـ يبرم العقد باستخدام الوسائط الإلكتًونية ، حيث يتم إبرامو عبر شبكة إتصالات إلكتًونية ، الشـــــيء   
 .الذي أدى إلى إختفاء الكتابة التقليدية لتحل لزلها الكتابة الإلكتًونية 

يعتبر العقد الإلكتًوني من قبيل عقود الإستهلاك لأنو ذو طابع بذـــــــاري استهلاكي غالبا ما يتم بتُ ـ   
تاجر أو مهتٍ و مستهلك لذلك يخضع ىذا العقد للقواعــــد الخاصة بحماية الدستهلك باعتبـــــاره الطرف 

ومات الدتعلقة بالدنتوج و سعـــــــره و بكافة الضعيف في العقد عن طريق إحاطة الدستهلك بكافة البيانات و الدعل
 .الشروط المحددة أو الدعفية من الدسؤولية 

ـ العقد الإلكتًوني يتسم غالبا بالطابع الدولي فهو عقد يبرم بتُ طرف في دولة و طرف آخر في دولـة    
 .أخرى 
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منها البطاقات النقديـــة ،  ـ عقد تكون وسائل الدفع فيو إلكتًونية التي حلت لزل النقود العادية   
...( الشيك الإلكتًوني ، السند الإذني الإلكتًوني ، الكمبيالة الإلكتًونية إلخ ) الأوراق التجارية الإلكتًونية 

(03 ) 
 .العقد الإلكتًوني يتم إثباتو عبر الدستند الإلكتًوني و التوقيع الإلكتًوني : ـ من حيث الإثبات    
يتميز العقد الإلكتًوني عن العقد التقليدي أنو يدكــــن إبرامو و تنفيذه عبر شبكـــــة :  ـ من حيث التنفيذ   

التسجيلات الدوسيقية ، الكتب ، الإستشـــــــارات :  الأنتًنت دون حاجة إلى وجود مادي خارجي مثـــلا 
 .الطبية يتم تسليمها إلكتًونيا 

نظرا لأن الدستهلك في العقد الإلكتًوني ليس لديو الإمكانية  ـ العقد الإلكتًوني عقد مقتًن بحق العدول  
الفعلية لدعاينة السلع و الإلدام بخصائص الخدمة قبل إبرام العقد ، لأن التعاقد يتم عــن بعد لذلك يجب أن 

من تقنتُ الإستهلاك الفرنســــي  20/ 120و قد تقرر ىذا الحق للمستهلك بنص الدادة يتمتع بحق العدول 
(04. ) 

 : ـ موقف الدشرع الجزائري من العقد الإلكتًوني (  3  
، بحيث اكتفــــى (05)الدشرع الجزائري لم يضع نصا خاصا بحماية الدستهلك في العقود الإلكتًونية    

، فنص على جواز الكتابة فـــي  2005بإدخال بعض التعديلات الدتعلقة بالعقود على القانون الددني سنة 
كتًوني و كذا التوقيع الإلكتًوني ضمن قواعد الإثبات في القانون الددني الجزائري و ذلك في الشكل الإل

 . 02/ 327و الدادة  1مكرر  323الدادتتُ 
 مفهوم حماية المستهلك الإلكتروني / ب 
قبل أن نتطرق إلى برديد مفهوم حماية الدستهلك لابد بداية أن نعطي مدلول الدستهلك الإلكتًوني ،    

 .ثم الدقصود بحماية ىذا الدستهلك و ذلك من خلال النقطتتُ التاليتتُ 
ىو ذلك الشخص الذي يبرم عقود إلكتًونية لستلفة من شراء و إيجار و :  الدستهلك الإلكتًونيـ (  1  

قرض و انتفاع و غتَىا مـــــن العقود بغرض توفتَ ما يحتاجو من سلع و خدمات لإشباع حاجاتو الشخصية 
العائلية دون أن يكـــــون الغرض من ذلك ىو إعادة تسويقها و دون أن تتوافر لديو الخبرة الفنية لدعالجة ىذه أو 

 ( . 06)الأشياء و إصلاحهــا 
حفظ حقوق الدستهلك : ))يقصد بحماية الدستهلك الإلكتًوني ىي :حماية الدستهلك الإلكتًوني ـ (  2  

ذلك أن حماية الدستهلك تتضمن الإقرار بوجود حقوق للمستهلك و (( الإلكتًوني و ضمان حصولو عليها 
يجب أن تبذل كل المجهودات لتأميــن الإستفادة منها ، بإعتبار أن الدستهلك ىو الطرف الضعيف في التعاقد 

تعاقد بينما الدهنيون يكونون في مركـــز قوة في مواجهة الدستهلكتُ ، كما أنو في الدعاملات الإلكتًونية يكون ال
 ( . 07)عن بعد بالإضافة إلــــى أن العقد الإلكتًوني يعتبر عقد بتُ غائبتُ 

و نظرا للمخاطر الكبتَة التي تنطوي عليها العمليــــــة الإستهلاكية في جميع مراحلها ، و لوقاية     
، وجب أن  الدستهلك من لساطر ما يقتنيو من سلع و خدمات و حتى لا يكون ضحية لنزعتو الإستهلاكية
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يتصدى القانون لوضع أو تسطتَ الآليات اللازمـــة لإعادة التوازن في العلاقات الإستهلاكية بدا يرفــع الضرر و 
الخطر عن الدستهلك دون أن تقتصر الحماية على الدستوى الوطتٍ ، بل لابد أن تشمل كافـــة ألضاء العالم ، 

ق التوازن بتُ الدراكز القانونية للمتعاقدين و الإعتًاف بالنطاق لشا يتطلب توحيد نظام قانوني دولي بهدف برقي
 ( . 08)الدولي للحماية القانونية للمستهلك 

و بغية تفعيل حماية الدستهلك في الجزائر بساشيا مع ما تشهده حماية الدستهلك مـــــن تطور نوعــي      
نسبيا بالدستهلك ، فعلــــــــى مستـــــوى النصوص  على الدستوى الدولي ، وجدت الجزائر نفسها مضطرة للإىتمام

 07/02/1989الدـــــؤرخ فـــــــي  89/02و ىو القانون رقم  1989القانونية بادرت بإصدار أول قانون سنة 
الدتعلق بالقواعد العامة لحماية الدستهلك ، أما على الصعيد الإداري فعمدت إلــــى إنشاء ىيئات و ( 09)

بحيث عملت القوانتُ و التشريعات الصادرة في ىذا المجال إلى . ات تعتٌ بدوضوع حماية الدستهلك تعيتُ إدار
التكفل بددى مطابقة الدنتجات الدعروضة لغرض الإستهلاك لدقاييــــس الجودة و من ثم لزاربة الغش و حماية 

 .الدواثيق الدولية  الدستهلك بالإضافة إلى ذلك فقد تبنت الجزائر حقوق الدستهلك التي أقرتها
 ضمانات حماية المستهلك الإلكتروني : ثانيا 
لقد عملت معظم التشريعات على تكريس حماية الدستهلك الإلكتًوني و ذلك من خلال توسيع      

لرـال الحماية كما سبق و أن ذكرنا أو بالأحرى منحو حماية إضافية ، و ىذا بساشيا مع تغتَ الأوضاع 
 .رفها العقد نتيجة تطور التكنولوجيا التعاقدية التي ع

ىذه الحماية يجب أن بستد لتشمل الدرحلة السابقــــة علـــى التعاقد التي تتمثل في حـــق الدستهلك في      
الإعلام أو التبصتَ كمظهر من مظاىر الحماية ، أمـــــا و في مرحلة تنفيذ العقد الإلكتًونــــي أو إبرامو تتجسد 

ىلك في ىذه الدرحلة في حقو في العدول أو الرجوع عن العقد يضاف إلى ىذا الحـــق حماية حماية الدست
ىذا ما سوف نتعرض لو بالدراسة من خلال .الدستهلك عند الدفع الإلكتًوني و كذا حماية توقيعو الإلكتًوني 

 .النقاط الفرعية التالية 
 لى التعاقد ـ ضمانات حماية المستهلك في المرحلة السابقة ع(  1   
تعرف الدرحلة السابقة على التعاقد بدرحلة التفاوض و ىي الدرحلة التي يتم فيها تبـادل الإقتًاحات  و     

الكتابات و التقارير و الدراسات الفنية ، كما تشمل أيضا الإستشارات القانونية التي يتبادلذــــــا أطراف 
بدا يحقــــق مصلحة الأطراف و التعرف أكثر علـــــى ما سيسفر التفاوض ، حتى يكون كلا الدتعاقدان على بينة 

 ( 10)عنو الإتفاق من حقوق و إلتزامات للطرفتُ 
و لعل الضمانات الأساسية التي بذسد حماية الدستهلك في ىذه الدرحلة ىي الإلتزام بالإعلام الـــــذي     

العقود الإلكتًونية ، إذ يشكل ىــــذا الإلتزام  نصت عليو غالبية التشريعات الحديثة الخاصة بالدعاملات و
عبء على عاتق البائع أو الدورد بهدف حماية الدستهلك الذي غالبا ما يتعامل مع السلع و خدمات عبـــر 

 .وسائل إلكتًونية و ىو يجهل عنها الكثتَ 
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نية لتحقيق الدساواة في فالإلتزام بالإعلام الإلكتًوني عبر شبكة الأنتًنت من أىم الضمانات القانو    
العلم بتُ طرفي العلاقة و كذا سلامة إرادتهما عند التعاقد ، و لعلا حاجة الدستهلك إلـــى الحماية في التعاقد 

تكون أكثر أهمية من حاجة الدهتٍ أو الدورد في العقود الإلكتًونية ، لكون الدستهلك ىو الطرف الأقل خبرة و 
 ( .11)الإلكتًونية أو أقل قوة في الدعادلة الإقتصادية  دراية في الدعاملات التجارية

ىو إلتزام قانوني يسبق إبرام العقد الإلكتًونـي يلتزم )) ـ و لتعريف الإعلام الإلكتًوني قبل التعاقد نقول   
ونية بدوجبو أحد الطرفتُ الذي يدلك معلومات جوىرية فيما يخص العقد الدزمع إبرامـــو و تقديدها بوسائل إلكتً

(( .                                                                                                  في الوقت الدناسب و بكل شفافية و أمانـــة للطرف الآخ الذي لا يدك العلم بهـــــا بوسائلو الخاصة 
ـي ىــــــو إلتزام سابق على التعاقد الإلكتًوني و يستخلص من ىذا التعريف أن الإعلام قبل التعاقد الإلكتًونـ

يستمر حتى بعد إبرام العقد يتعلق بالإلتزام بتبصتَ الدستهلك بدعلومات شاملة عن كل ميتعلق بعملية البيع 
عبر شبكة الأنتًنت أو أي وسيلة قانونية  حتى يكون الدستهلك على بينة مـن أمره بحيث يتخذ قراره الذي 

 ( .12)على ضوء حاجتو و ىدفو من إبرام العقد الإلكتًوني يراه مناسبا 
غتَ أن التشريعات الدتعلقة بحماية الدستهلك لم تعمل على برديد معيارا واضحا للتمييز من خلالــــو     

بتُ الدعلومات الضرورية و الدعلومــــات التفصيلية الواجب تقديدها للمستهلك لكي يتمكن القضاء مــــن بركيم 
لدعيار في حالة حدوث نزاع ، أمام ىذا الوضع يقع على عاتق الدتعاقد الدتضرر عبء إثبـــــات أهمية الدعلومة ا

بالنسبة لو و مدى تأثر عدم علمو بها على القرار الدتخذ ، و بذلك تبقى السلطة  التقديرية للقاضي في 
 ( .13)برديد مدى أهمية الدعلومة 

 :لإلكتًوني السابق على التعاقد توافر شرطتُ و يتطلب الإلتزام بالإعلام ا
أن يكون أحد الدتعاقدين مهنيا خبتَا على لضو يسمح لو بالعلم الشامل و الكافي :  ـ الشرط الأول

ببيانات و مواصفات الدبيع لزل عقد الإستهلاك ، و لا يقتصر علــــم الدهنــي بالدعلومات الدتعلقة بالدنتج ، بل 
 .يتها و بدورىا الدؤثر و الفعال في تكوين رضا الدستهلك يتعداىا العلم بأىم
أن يكون الدستهلك جاىلا لذذه الدعلومات ، حيث أن ىذا الجهل ىو الذي يجعل :  ـ الشرط الثاني

الدهنــي في عقود الإستهلاك الإلكتًونية مدين بإعلام الدستهلك ، فالإلتزام الدزود بتبصتَ الدستهلك في مرحلـــة 
التعاقد الإلكتًوني ىو إلتزام واسع من حيث مداه الزمتٍ أو من حيث موضوعو ، فهـــذا الإلتزام يشكل ما قبل 

صمام أمان لتحقيق الرضا الدستنتَ لذذا الدستهلك في العقود الإلكتًونية ، كما يعزز الثقة فـــــي الوسيلة 
 ( .14)الدستخدمة ألا و ىي الوسيلة الإلكتًونية 

بالإعلام الإلكتًوني كأحد أىم ضوابط الحماية الخاصة بالدستهلك في لرال التجارة الإلكتًونية وينصب الإلتزام 
 ( : 15)و أفضل الطرق لإعادة الدساواة في العلم بتُ الدتعاقدين و إعادة التوازن للعقد على ما يلي 

الشفافية التي  من منطلق الحرص على الثقة و :إعلام المستهلك بشخصية البائع أو المورد / أ    
تسمح بتشجيع الدعاملات التجارية الإلكتًونية مـــع الدستهلكتُ ابذهت أغلب التشريعات إلى وجوب إلتزام 
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البائع بتحديد ىويتـــو عبر شبكة الأنتًنت و ذلك بذكر جميع الدعلومات الخاصة بو حتى يكون الدستهلك على 
ىذه الدعلومات في اسم و عنوان و رقم الذاتف  و بينة من أمره و على علم مع من يتعامل إذ تتمثل 

الشخص مقدم الخدمة و عنوان مركز الشركــة كشخص معنوي إن وجد و عنوان الدؤسسة الدسئولة عن عرض 
 ....العقد إذا كان لستلفا إلخ 

و يلاحظ لشا سبق أن الدعلومات الدتعلقة بهوية البائع ىي من أىم الدعلومات التي يجب تبصتَ    
ستهلك بها في التعاقد الإلكتًوني حتى يتحقق الرضا الكامل لو ، لأن الدستهلك يهتم بالتعرف على ىوية الم

 البائع الذي يتعاقد معو حتى يتمكن من تقديم شكوى في حالة إخلال البائع بالتزاماتو بذاه الدستهلك
لك البائع بضرورة أن يبتُ تلزم التشريعات  حماية الدستو : وصف المنتج أو الخدمة محل التعاقد/ ب 

بوضوح الصفات الأساسية للسلعة أو الخدمة الدعروضة ، لكون الإعلام و التبصتَ بخصائص و صفات السلع 
و الخدمات الدعروضة جوىــر فكرة الإلتزام بالإعلام كما أن السلعة أو الخدمة ىي الباعث الرئيسي لدى 

من قانون الإستهلاك الفرنسي على أنو من واجب  113/03الدستهلك على التعاقد ، بحيث تنص الدادة 
 .بائع السلعة أو مقدم الخدمة أن يقوم بتبصتَ الدستهلك بسعر السلعة أو الخدمة لزل التعاقد 

فعلى غرار التشريعات العربية و الغربية أقر الدشرع الجزائري الإلتزام بالإعلام بغرض حمايـــة الدستهلك     
يجب )) الدتعلق بحماية الدستهلك و قمـــع الغش  09/03من القانون رقم  17لدادة بوجو عام ، حيث تنص ا

على كل من متدخل أن يعلم الدستهلك بكـــل الدعلومات الدتعلقة بالدنتوج الذي يضعو للإستهلاك بواسطة 
لام إعلاما مسبقا للمستهلك ، على أن يكون الإع(( الوسم و وضع علامات أو بأية وسيلة أخرى مناسبة 

من الدرسوم التنفيذي  04بشروط العقد من أجل برقيق نزاىة و شفافية العمليات التجارية حسب نص الدادة 
المحدد للعناصر الأساسية في العقود الدبرمة ما بتُ الأعوان  10/09/2006الدؤرخ في  06/306رقم 

 ( . 16)عسفية الإقتصاديتُ و الدستهلكتُ و البنود التي تعتبر ت
كما يؤكد الدشرع الجزائري على ضرورة أن يكون إعلام الدستهلك باللغة العربية أساسا و لغة أجنبية أو   

يجب أن بررر : ))  09/03من القانون رقم  18عدة لغات على سبيل الإضافة ، ىذا ما تقضي بو الدادة 
مان الدنتوج و كل معلومة أخــرى منصوص بيانات الوسم و طرق الإستخدام و دليل الإستعمال و شروط ض

عليها في التنظيم الساري الدفعول باللغة العربية أساسا ، و على سبيل الإضافة يدكن استعمال لغة أو عدة 
 لغات أخرى سهلة الفهم من الدستهلكتُ و بطريقة مرئية و مقروءة و متعذر لزوىا 

قع الدستهلك في غلط أو تدليس نتيجة ىذا الإخلال ، غتَ أنو و في حالة الإخلال بهذا الإلتزام قد ي   
في ىذه الحالة يكون من حق الدستهلك الدطالبة بإبطال العقد لوقوعو في غلط نتيجة غياب الدعلومات الدتعلقة 

بالسلعة أو الخدمة ، على أن يثبت ىذا الأختَ أن الدهتٍ أخل بالإلتزام بالإعلام دون أن يتحمل شروط 
 ( .17)كأحد عيوب الإرادة حسب القواعد العامة  الغلط التعاقدي

و لو أيضا أن يتمسك بالتدليس في حالة كتمان الدهتٍ للمعلومات و البيانات التي يجب الإفصاح عنها 
 .أو في حالة السكوت عمدا 
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في ىذه الدرحلة تظهر جليا و  :ـ ضمانات حماية المستهلك عند إبرام و تنفيذ العقد الإلكتروني ( 2  
حماية رضاه ، حق : تعدد حقوق الدستهلك عند التعاقد بالوسائل الإلكتًونية ، فلعل أىم ىذه الحقوق ىي ت

العدول و الرجوع عن التعاقد ، احتًام حق الدستهلك في الخصوصية حماية الدستهلك عند الدفع الإلكتًوني ، 
الضوء عليها من خلال ىذه الدراسة ىذه الحقوق سوف لضاول تسليط . حماية التوقيع الإلكتًوني للمستهلك 

،بحيث نتناول في البداية ضمانات حماية الدستهلك عند إبرام العقد ، ثم نعرج لضمانات حماية الدستهلك عند 
 .تنفيذ العقد 

من بتُ الضمانات التي تكرس الحماية :ضمانات حماية المستهلك عند إبرام العقد الإلكتروني/ أ 
لصد خصوصية القبول الإلكتًوني  حق الدستهلك في العدول أو الرجوع عن للمستهلك في ىذه الدرحلة 

 .التعاقد 
يثتَ العقد الإلكتًوني مشكلة تتعلق بالتقاء الإيجاب بالقبول فـــي : ـ خصوصية القبول الإلكتروني   

اقد بطريق من القانون الددني أن التع 64ذات لرلس العقد ، حيث اعتبر الدشرع الجزائري و بدوجب الدادة 
 .الذاتف يعد في حكم التعاقد بتُ حاضرين أو بأي طريق لشاثل 

و لدا كان إنعقاد العقد عند الدشرع الجزائري يتحدد بلحظة الإلتقاء الفعلي لإرادة الطرفتُ ، فلا ينتج    
ث يصل القبول من القانون الددنـــــي ، بحي 61القبول أثره إلا إذا وصل إلى علم الدوجب حسب ما تقره الدادة 

إلى علم الدوجب في العقد الإلكتًوني بدجرد دخول الرسالة الإلكتًونية الدتضمنة القبول إلـــــى صندوق البريد 
 .الإلكتًوني للموجب سواء اطلع ىذا الأختَ عليها أو لم يطلع 

يتمثل في  بستاز العقود الإلكتًونية بجزاء خاص: ـ حق المستهلك في العدول أو الرجوع عن التعاقد 
لشارسة الدستهلك حقو في العدول عن الإتفاق ، إذ عملت بعض التشريعات الحديثة على تقييد ىذا الحــق 

من قانون  121/20بجملة من الشروط حتى يتمكن الدستهلك من لشارسة حقو ، حيث تنص الدادة 
تسري إبتداء مــن تاريخ الإستهلاك الفرنسي على حق الدستهلك في الرجوع عن العقد في أجل سبعة أيام 

تسلّم الدبيع و يدكن بسديد ىذا الأجل إلى ثلاثة أشهر عندما يتضح للمستهلك أن الدعلومات الواردة في الدادة 
 . من قانون الإستهلاك لم يعلمو بها البائع  121/19

يد الدؤرخ فــي فإذا كان الدشرع الفرنسي يسمح بتمديد الأجل إلى ثلاثة أشهر فإن التوجيو الأوروبي الجد
شهرا  12ينص على بسديد الأجل إلى  2014و الذي سوف يدخل حيز التنفيذ سنة  25/10/2011

(18) 
تتمثل ضمانات حماية الدستهلك في ىذه  :ضمانات حماية المستهلك عند تنفيذ العقد الإلكتروني/ ب 

 .لكتًوني الدرحلة في حماية الدستهلك عند الدفع الإلكتًوني و حمايــة توقيعو الإ
تثتَ وسائل الدفع الإلكتًونية بدل النقود العادية الدزيد من : ـ حماية المستهلك عند الدفع الإلكتروني 

 :الإىتمام عند الأطراف التي تتعامل بها لكونها تتميز بدجموعة من الدميزات التي بذعلها أكثر استخداما منها 
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  ألضاء العالم بدلا من لساطر حمل النقود ـ أداة وفاء مقبولة كوسيلة دفع دولية في شتى    
ـ أداة وفاء شخصية لشا يوفر لذا عنصر الأمان ، حيث لا يدكن لأحد استخدامها سوى صاحبها     

 .الدوقع عليها و الذي يدكنو إيقاف التعامل بها فورا و إلغاؤىا في حالة ضياعها 
م الصفقات التجارية الصغتَة أثناء السفر ـ وسيلة مرنة لسداد تكاليف السفر و السياحة و إبسا    

 بالخارج لشا يشجع على زيادة حركة السياحة و التجارة بتُ لستلف البلدان 
ـ وسيلة سهلة و على درجة عالية من الدقة في تسوية الدعاملات و إجــــــراء الدقاصة بتُ البنوك     

 ( . 19)دمة في تلك الدعاملات الدختلفة بصرف النظر عن أماكن تواجدىا و العملات الدستخ
لكن و موازاة مع ىذه الدميزات يبقى البعد الأمتٍ أحد أىم الدوضوعات التي تقلق الدتعاملتُ بوسائل   

الدفع الإلكتًونية ، و لا تقتصر على الدستهلك فقط ، بل بستد إلى التاجر و إلـى مصدر ىذه النقود فقد 
امي عمدي مثل التزوير ، و إما نتيجة لعمل غتَ عمدي كمحو أو يحدث الخرق الأمتٍ إما نتيجة لعمل إجر

بزريب موقع من مواقع الأنتًنت ، و إما الإخلال بتصميمات الأنظمة الإلكتًونيـة و القرصنــة الإلكتًونية ، 
 .فمن شأن ىذه التصرفات أن تؤدي إلى إحداث آثار أمنية و مالية خطتَة 

مؤرخ في  05/07ي نظام يتضمن أمن أنظمة الدفع رقم في ىذا الصدد أصدر الدشرع الجزائر
يسهر بنك الجزائر على توفتَ الأمن الدادي و الدنطقي )) منو  12إذ نص في الدادة ( 20) 28/12/2005

للبنية الأساسية الخاصة بأنظمة الدفع كما يتأكد من توفتَ أمن وسائل الدفع من غتَ العملة النقدية في ىذا 
 .المجال 

ة ما إذا اعتبر بنك الجزائر بأنو لا يتوفر في أحدى وسائل الدفع على الضمانات الأمنية الكافيــة و في حال
يدكن أن يطلب من الجهة التي تصدر ابزاذ إجراءات ملائمة لدعالجة الأمر ، و في حالة عدم تطبيق ىذه 

خال وسيلة الدفع الدعينة فــي النظام التوصيات يدكنو بعد استشارة السلطة الدكلفة بالدراقبة ابزاذ قرار توقيف إد
. 

يتعتُ على بنك الجزائر بصفة خاصة التأكد من أمن بطاقات الدفع و متابعة إجراءات توفتَ شــروط 
الأمن التي قامت بها الجهات التي تصدرىا و كذا التجار و متابعة إحصاءات التدليس و التطورات في ميادين 

 (( .ن بطاقات الدفع التكنولوجيا التي قد تؤثر على أم
من خلال نص ىذه الدادة يتضح جليا أن الدشرع الجزائري ألزم الأشخاص الذين يردون الإدخـال   

وسائل دفع حديثة بتأمينها حماية للمتعاملتُ ، كما منح بنك الجزائر سلطة الرقابة و ألزمو في الوقت نفسو 
 .الدفع بغرض تعزيز العمل بهذه البطاقات بالسهر على متبعة التطورات التي تؤثر على أمن بطاقات

نظرا للتطور السريع في لرال التجارة الإلكتًونية و كذا الحاجة : ـ حماية التوقيع الإلكتروني للمستهلك 
إلى توطيد الثقة و بعث الطمأنينة في ىذا المجال أدى ذلك بالتشريعات إلى تقنتُ التوقيع الإلكتًوني و إبراز 

لدتمثل في تعيتُ صاحب التوقيع أولا و التعبتَ عن قبولو للإلتزامات التــي يضمنها المحرر ثانيا  دوره القانوني و ا
(21 . ) 
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فالتوقيع على المحرر يعتٍ نسبة المحرر إلى الدوقع و قبولو لدا تضمنو من إلتزامات فيكـــــــون بذلك حجة    
مر لا يثتَ صعوبة فــــــي المحرر التقليدي لأن التوقيع عليو ، و عليو لابد من ربط التوقيع بالمحرر ، و ىذا الأ

يوضع على الورقة ذاتها الدتضمنة للكتابة ، أما في الكتابة الإلكتًونية فيتم ىــــذا الربـــــــط بصورة ديناميكية أو 
دائما على إزدواجية بتُ التوقيع من جهة و المحرر الإلكتًوني من جهـــة أخرى ، و يجب أن يكون ىذا الربط 

و من ثم ( .  22)أن يتم بوسيلة صالحة موثوق منها ، و إلا كنا بصدد توقيــــع بــــلا لزرر أو لزرر بلا توقيع 
تكمن الحاجة إلى حماية التوقيع الإلكتًوني في الإعتبارات التي يقتضيها الأمن و خصوصيتو  على شبكة 

 و الدزودين ، الأمر الذي يؤدي إلـــــــى انعدام الثقة بهذه الأنتًنت ، و ىو ما يثتَ قلق الكثتَ من الدستهلكتُ
الشبكة ، لذا تم إعتماد تكنولوجيا التوقيع الإلكتًوني بغرض إضفاء الثقة و الأمن علــى  الدعاملات 

 ( .23)الإلكتًونية 
عتمدة ، ذلك أن فالثقة في التوقيع الإلكتًوني تكون من خلال التأكد مـــن صحتو بشهــــــادة تصديق م   

التصديق على صحة التوقيع الإلكتًوني يقع على طرف ثالث لزايد في التعاقد الإلكتًوني يسمى مزود 
خدمات التوثيق ، كما يجب أن يكـــون ىذا التوقيع خاصـــا بصاحبـــو و معرّفا بـــو و أن يكون مقروءا و 

 ( . 24)ا مستمرا و أن يرتبط التوقيع بالوثيقة الدراد الإحتجاج بو
في ىذا الصدد يدكن القول أن التوقيع الإلكتًوني يتمتع بدرجة أمان أعلى من التوقيع الخطي ، مثال 

ذلك التوقيع البيومتًي الدعتمد على الخواص الذاتية مثل بصمة العتُ أو بصمة الصوت ، فهذه  الخواص لا 
 . ه يدكن تقليدىا عكس ما ىو عليو التوقيع الخطي الذي يدكن تقليد

كما أن الآثار القانونية للتوقيع الإلكتًوني يختلف بحسب ما يتوافر فيو من شروط فقد يكون التوقيـــع      
الإلكتًوني إما توقيعا موثقا بو أو غتَ موثق بو ، فمعظم التشريعات أعطت حجية تامة للتوقيع الدوثق بو أما 

الدؤرخ في  05/10اعتمده بدوجب القانون رقم  عن موقف الدشرع الجزائري من التوقيع الإلكتًوني فقد
 (   25)الدعدل و الدتمم للقانون الددني  20/06/2005

مـــن الدرسوم  03كما يديز الدشرع الجزائري بتُ التوقيع الإلكتًوني الدؤمن وغتَ الدؤمن ، ذلك بدوجب الدادة 
لشروط المحددة فــي الدادتتُ التوقيع الإلكتًوني ىو أسلوب عمل يستجيب ل( 26) 07/162التنفيذي 

عملية )) من الدرسوم الدذكور أعلاه علـــى أن  03، حيث يؤكد نص الدادة  1مكرر  323مكرر و  323
إعداد و استغلال خدمات التصديق الإلكتًوني مرىونـــة بدنح ترخيص تسليمــو سلطة ضبط البريد و 

 ((الإتصالات السلكية و اللاسلكية
جو الحماية في التوقيع الإلكتًوني امتد ليشمل الحماية جزائرية  وطنية كانت أم دولية  كما يلاحظ أن و   

 .سيما و أن العقد الإلكتًوني يعتبر عقدا دوليا 
  

ختاما لذذا الدوضوع يدكننا القول أن حماية الدستهلك في العقود الإلكتًونية أصبحت تشكل :   خاتمة
بهذا النوع من العقود  سواء على الدستوى الوطتٍ أو الدولي ، و ىــو مــا  أهمية بالغة نظرا للإىتمام الدتزايد
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يعكس حجم التحديات الراىنة التي تواجو المجتمعات وعلى وجو الخصوص العربيــــة منهــــا نتيجــــة الإنفتاح 
 . الإقتصادي و اكتساح العولدة بفضل التدفق الإعلامي و الدعلوماتي الذي يشهده العصر 

ذا ما يتطلب من الدول بدا فيها الجزائر أن تعمل علـــى ســـن تشريع خاص بغرض تعزيز حمايــــــــة ه
الدستهلك الإلكتًوني أكثر فأكثر حتى تتمكن مـــن التصدي للمنافســـات الشرســة و غتَ الدشروعة التي كثتَا 

 . الدستهلك ما يكون ضحيتها الطرف الضعيف في الدعادلة الإقتصادية ألا و ىو 
 :الهـــوامـــش

  15العدد   08/03/2009ـ الجريدة الرسمية الصادرة بتاريخ  01
  39ص   2005أسامة أبو الحسن لراىد ـ التعاقد عبر الأنتًنت ـ دار الكتب القانونية ، مصر طبعة / ـ د  02
  80...74ص   2007الإسكندرية ، طبعة خالد لشدوح ابراىيم ـ إبرام العقد الإلكتًوني ـ الدار الجامعية ، / ـ د  03
ـ حمودي ناصر ـ النظام القانوني لعقد البيع الإلكتًوني الدبرم عبر الأنتًنت ـ رسالة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم  04

 . 98... 96، ص  2009بزصص قانون ، كلية الحقوق جامعة مولود معمري تيزي وزو ، سنة 
أهمية الإلتزام بالإعلام في حماية الدستهلك في العقود الإلكتًونية : ية ـ مداخلة برت عنوان كسال سام/ ـ  أنظر كذلك د    

،  2012دسيمبر  06و  05الدلتقى الوطتٍ الخامس أثر التحولات الإقتصادية على تعديل قانون حماية الدستهلك الدنعقد يومي 
 . 04... 03كلية الحقوق ، جامعة حسيبة بن بوعلى الشلف ، ص 

الدؤرخ في  575/ 2004ـ على خلاف الدشرع الفرنسي الذي نظم العقود الإلكتًونية بدوجب التشريع رقم  05
الصادر بالجريدة الرسمية بتاريخ  16/06/2005الدؤرخ في  674/  2005الدتمم بدوجب الأمر رقم  21/06/2004
وكذا الدشرع التونسي و القطري و                  .                                                     17/06/2005

 الدصري و اللبناني 
حماية الدستهلك في ظل الدعاملات الإلكتًونية  الدلتقى : قورين حاج قويدر ـ مداخلة برت عنوان / نوري منتَ ، أ/ ـ د  06

، كلية  2012دسيمبر  06و  05يومي  الوطتٍ الخامس أثر التحولات الإقتصادية على تعديل قانون حماية الدستهلك الدنعقد
  03الحقوق ، جامعة حسيبة بن بوعلى الشلف ، ص 

  40... 38، ص  2005صابر عبد العزيز سلامة ـ العقد الإلكتًوني ـ الطبعة الأولى سنة / ـ د  07
  03قورين حاج قويدر ـ مرجع سابق ـ ص / نوري منتَ ، أ / د.ـ أ 08
       06العدد  08/02/1989بتاريخ  ـ الجريدة الرسمية الصادرة 09
ـ سمتَ حا مد عبد العزيز الجمال ـ التعاقد عبر تقنيات الإتصال الحديثة ـ دراسة مقارنة ، دار النهضة العربية ، القاىرة ،  10

 . 95، ص  2006طبعة 
السوق الأوروبية و الشرق ـ حسن عبد الباسط جميعي ـ حماية الدستهلك في مصر بالدقارنة مع أوضاع الحماية في دول  11

 . 13، ص  1996الأوسط ـ دار الفكر ، مصر ، الطبعة الأولى سنة 
حوالف عبد الصمد ـ مداخلة برت عنوان الحماية القانونية الخاصة للمستهلك في عقود التجارة الإلكتًونية ـ / ـ أ  12

 2012دسيمبر  06و  05انون حمايـــة الدستهلك الدنعقد يومي الدلتقى الوطتٍ الخامـــــس أثر التحولات الإقتصادية علـــى تعديل ق
  05كسال سامية ـ مرجع سابق ـ ص / ـ د  13. 19، كلية الحقوق ، جامعة حسيبة بن بوعلى الشلف ، ص 

ىتٍ ليس مطالبا ـ يعتبر الإلتزام بالإعلام في الفقو و القضــــاء الفرنســـي إلتزاما ببذل عناية لا بتحقيـــق نتيجة ، لأن الم 14
 .بأكثر من تنوير رضا الدستهلك 

  21حوالف عبد الصمد ـ مرجع سابق ـ ص / ـ أ  15
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 . 56العدد  09/2006/ 11ـ الجريدة الرسمية الصادرة بتاريخ  16
 .من القانون الددني الجزائري  81ـ الدادة  17
 11كسال سامية ـ مرجع سابق ـ ص / ـ د  18
 . 29... 28ـ اقتباس من الذامش مرجع سابق ـ ص  حوالف عبد الصمد/ ـ أ  19
 .  37، العدد  2006يونيو  04ـ الجريدة الرسمية الصادرة بتاريخ  20
 . 73...72صابر عبد العزيز سلامة ـ مرجع سابق ـ ص /ـ د  21
 .  74ـ مرجع سابق ، ص  22
 10قورين حاج قويدر ـ مرجع سابق ـ ص / نوري منتَ ، أ / د. ـ أ 23
  31حوالف عبد الصمد ـ اقتباس من الذامش مرجع سابق ـ ص / أ  ـ 24
 04ـ أنظر الدراسة السابقة صفحة  25
الدؤرخ  01/123يعدل و يتمم الدرسوم رقم  3005/2007الدؤرخ في  07/162ـ الدرسوم التنفيذي رقم  26

ات بدا فيهــــا اللاسلكية الكهربائية و على الدتعلق بنظام الاستغلال الدطبق على كل نوع مــــــن أنواع الشبك 09/05/2001
  37العدد 2007يونيو  07لستلف خدمات الدواصلات السلكية و اللاسلكية الجريدة الرسميــــة الصادرة بتاريخ 


