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  عـــرفــــانو شــكــر

  

  .و شكره على ما وفق وأعان لإتمام هذا العمل، وبعد طول جهد وعناء بعد الحمد الله

وعرفانا منا بالفضل لمن كان لهم الدور الأكبر في توجیهنا إلى الطریق السلیم، فإننا نتقدم 

الذي لم یبخل علینا بنصائحه " بن دوحة زهیر"بجزیل الشكر و التقدیر إلى الدكتور الفاضل 

وسعة أفقه وإرشاداته طوال فترة إعداد هذا العمل القیم، فجازاك االله الثمینة وعلى رحابة صدره 

  .عنا كل خیر

والشكر موصول بأسمى آیات الشكر والامتنان والتقدیر والمحبة، إلى الذین حملوا أقدس 

  .إلى جمیع أساتذتنا الأفاضل: رسالة في الحیاة، إلى الذین مهدوا لنا طریق العلم والمعرفة

ترام لكل الأفراد الذین أسهموا في نجاح هذا العمل، وتعاونوا في متطلباته وكل الشكر والاح

  .أفرادا كانوا أو مؤسسات

 

 

 

 

    



 

 

  إهـــــــداء

 الرحمن الرحیم االلهبسم 

الْكِبَرَ أَحَدُهُمَا أَوْ كِلاَ هُمَا فَـلاَ تَقـلُْ وَقَضَى رَبُّكَ أَلاَّ تَعْبُدُوا إِلاَّ إِیَّـاهُ وَبِالْوَالِدَیْنِ إِحْسَانـاً إِمَّا یَبـلُْغَنَّ عِنْدَكَ ﴿

  ) 23( ﴾ سورة الإسراء الآیة تَنْهَرْهُمَا وَقُـلْ لَهُمَا قَوْلاً كَرِیمًا لَهُمَا أُفٍّ وَلا

الحمد الله رب العالمین، حمدا كثیرا طیبا یلیق بجلال وجهه وعظیم سلطانه، الحمد الله الذي وفقني 

  .الله الشكر والحمدلإنجاز هذا العمل فا

إلى منبع الحب والحنان، إلى صاحبة القلب الطیب، إلى أغلى إنسان في هذا الوجود، إلى من ربتني 

وأنارت دربي وملأتني بالصلوات والدعوات، إلى من ترعرعت بین أحضانها وسقتني من فیض حنانها 

روح أمي تغمدها االله برحمته : إلى من تعبت من أجلي إلى من جعلتني أصنع من الآلام آمالا، إلى

  .وأسكنها فسیح جنانه

إلى من كلت أنامله لیقدم لنا لحظات السعادة، إلى من عمل بكد في سبیلي، إلى الذي أنار لي طریق 

أبي الحبیب :  العلم و أوصلني لما أنا علیه، إلى صاحب القلب الطیب، إلى صاحب القلب الكبیر إلى

  .الصحة والعافیة أطال االله في عمره وأمده بوافر

إلى أعز ما أملك في هذه الدنیا، إلى من كانوا لي في الحیاة بهجة ونعمة، إلى كل أفراد عائلتي التي لا 

  . أخي وأخواتي حفظهم االله لي ورعاهم :تحلو الحیاة بدونهم إلى

  شهرزاد: إلى من كانت سندا ورفیقتي طوال مشواري الدراسي بالجامعة، إلى رفیقة دربي

  .یاسمین، بشرى: ل صدیقاتي في مسیرتي الجامعیةإلى ك

  ...إلى من لم تسعهم مذكرتي وتسعهم ذاكرتي

 

 

 

 لــــیــلــى

    



 

 

  إھداء

  بسم االله الرحمن الرحیم

 بالعافية وأحملنا بالتقوى وأكرمنا بالحلم وزيننا بالعلم أعاننا الذي الله الحمد

 المتواضع عملي ثمرة بإهداء أتقدم

 تعبتو من إلى حنانهم فيض من واسقياني أحضانهم بين ترعرعت من إلى

أطال االله في عمركما وأمدكما بوافر الصحة  أجلي، أمي الحبيبة و أبي الغالي،   من

  .والعافية

إلى من كانوا  سندا ونورا في دربي إلى أفراد أسرتي   ،إلى أغلى ما املك في الحياة

إلى  .دمتم سندا وفخرا لي  .نعمة  أخواتي وأخي الغالي حفظكم االله وأدام االله عليكم ال

  . صغار العائلة وأحباب القـلب أطال االله في أعماركم بالرضي و الصحة

 على االله  وأعانك لي االله حفظه  صالح. الغالي ع  زوجي  دربي وسراج قـلبي نور إلى

  .الحياة متاعب

زوجي من    أسرة إلىاالله بالصحة و العافية،  أمدكم وأمي ، أبيعائلتي الجديدة  إلى

  .صغيرها  إلىكبيرها  

  .دربكاالله    أناررفيقة دربي وسندي في مشوار الدراسة ليلى    إلى

  .ياسمين وبشرى :رفيقـاتي في الحياة الدراسية  إلى

  ....قـلبي ينساهم ولم قـلمي نسيهم من كل إلى

 

 

 

 شهرزاد                                                               

  



 

 

  :الدراسةملخص 

الوظیفة الاتصالیة لشبكات التواصل الاجتماعي "تطرقنا في دراستنا هذه المتمحورة تحت عنوان 

أن خاصیة الحوار والدردشة والتفاعلیة إلى تحقیق صحة الفرضیات التي تقر ب" لدى الطلبة الاجتماعیین

لاتصالیة له بین الوظیفة االتي یختص بها موقع الفیس بوك یزید من سبب الاشتراك في المواقع و یدعم 

یغلب على المحتوى الاتصالي أثناء استخدام الطلبة لمنصات الفیس بوك الحاجات الطلبة والآخرین و 

الاستخدام لموقع الفیس بوك بشكل یومي وبرغبة التواصل والمعرفیة، ف" التعلمیة"الأكادیمیة الاجتماعیة و 

 .یدل على تحقق مختلف الاشباعات لدى الطلبة

خلال هذه الفرضیات حاولنا معرفة الوظیفة الاتصالیة لشبكات التواصل الاجتماعي لدى فمن 

الطلبة الجامعیین، والمحتوى الاتصالي أثناء التواصل عبر موقع الفیس بوك لدى المبحوثین ومدى تحقیق 

  .رغباتهم وإشباعاتهم الناتجة عن هذا التواصل الاجتماعي

میة كبیرة لدى الطلبة الجامعیین، مما یتیح للمستخدم فتح فمواقع التواصل الاجتماعي لها أه

مجالات للتواصل والتفاعل دون تنقل، كما تعطیهم حریة في تكوین صداقات من مختلف البلدان واكتساب 

  .المعارف الجدیدة، وهذا ما یجعله یبحر في هذا العالم الافتراضي دون أن یشعر للوقت

باعتباره الأكثر استخداما و تأثیرا على مستوى واسع " لفیس بوكا"ومن بین هذه المواقع التواصلیة 

النطاق، وباعتباره أیضا موقع تواصلي مهم لدى الطلبة الجامعیین وسهل علیهم في عملیة التفاعل مع 

الآخرین بشكل كبیر مقارنة بالمواقع التواصلیة الأخرى، لكونه یعزز الروابط الاجتماعیة ویزودهم 

  .جدیدةبمعلومات وأفكار 

  

  

 .  الوظیفة الاتصالیة، شبكات التواصل الاجتماعي، الفیس بوك، الطلبة الجامعیین: الكلمات المفتاحیة

 

 

  



 

 

Study summary:  

       In our study, which is centered under the title "The Communication 

Function of Social media Networks of Social Students", we dealt with the 

validation of the hypotheses that acknowledge that the dialogue, chatting and 

interactive feature of Facebook increases the reason for subscribing to the sites 

and supports its communicative function between students and others and 

overcomes Communication content while students use Facebook platforms the 

social, academic, "learning" and cognitive needs. The use of Facebook on a 

daily basis and with the desire to communicate indicates the achievement of 

various gratifications among students. 

       Through these hypotheses, we tried to know the communicative function of 

social media networks for university students, and the communication content 

while communicating through Facebook for the respondents and the extent to 

which they achieve their desires and gratifications resulting from this social 

communication. 

      Social networking sites has the great importance to university students, 

which allows the user to open areas for communication and interaction without 

movement, and also gives them freedom to form friendships from different 

countries and acquire new knowledge, and this is what makes him sail in this 

virtual world without feeling for time. 

       Among these communication sites, "Facebook" as the most used and 

influential on a large scale, and also as an important communication site for 

university students and facilitated them the process of interacting with others 

greatly compared to other communication sites, because it strengthens social ties 

and provides them with new information and ideas. 

 

 

Key words: communication function, social media networks, Facebook, 

university students. 
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  مقدمة
   



 مقدمة                                                                                   

  ب

   

  :مقدمة

الإعلام  یشهد العالم تطورات سریعة في میدان الاتصال، انعكست بصورة كبیرة على میدان

المعلومات وتكنولوجیا الاتصال، مما أدى إلى ظهور سوق حقیقي الرقمي الذي جمع بین تكنولوجیا 

مصادر مختلفة، كالنصوص والصور  للوسائط المتعددة، التي تسمح بإدماج الكثیر من المعطیات من

بذلك إلى تطویر الأشكال الجدیدة لمنتجات الوسائط  والأصوات والبیانات والرسومات والفیدیو، رامیة

دفع المستخدم لاقتنائها في وقت كان استعماله یقتصر على وسائل الإعلام التقلیدیة، المتعددة التفاعلیة، و 

 المستخدم عن فضاءات أفضل للتعبیر والاتصال، وهذا أیضا ما خلقته الثورة من أنماط في ظل بحث

له  والتي باتت ترسم إعلامیة جدیدة، في مقدمتها وسائل التواصل الاجتماعي كأحد أشكال الإعلام الجدید

  .علاقته بالبیئة المحیطة وتحدد نمط وشكل مشاركته الاجتماعیة

نقل " تاریخیا فتحا"إن ظهور شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونیة وفرت في توقیتات متزامنة 

عبر الحدود بلا قیود ولا  الإعلام إلى آفاق غیر مسبوقة وأعطى مستخدمیه فرصا كبرى للتأثیر والانتقال

ولقد أوجد ظهور وسائل التواصل الاجتماعي قنوات للتعاطي المباشر . كل نسبي محدودرقابة إلا بش

الاتصالیة المعروفة ویوقف احتكار صناعة  والفوري من جمهورها في تطور یغیر من جوهر النظریات

وخبراء  الرسالة الإعلامیة لینقلها إلى مدى أوسع وأكثر شمولیة، وبقدرة تأثیریة وتفاعلیة لم یتصورها محللو

  .الإعلام والاتصال

 كما أصبحت هذه المواقع جزءا لا یتجزأ من حیاة عدد كبیر من الطلبة الجامعیین ولا یمكن

الاستغناء عنها ومن بین هذه المواقع الفیس بوك باعتباره الأكثر استخداما وتأثیرا على مستوى واسع 

 السلبیة را بهذه المواقع، نظرا لتأثیراتهاالنطاق، إذ یعتبر طلبة الجامعات من أكثر فئات المجتمع تأث

والثقافیة للشباب الجزائري عامة  الاجتماعیة والإیجابیة على حیاتهم إذ طالت تلك التأثیرات منظومة القیم

والطلبة الجامعیین خاصة، بحیث زادت من الانفتاح والتطبع بما یجري في الغرب بین طلبة الجامعة، ما 

نتج عنه طغیان على العادات والتقالید وقلة التواصل بین أفراد الأسرة الواحدة، بحیث أصبح لكل فرد 

لك الكثیر من الإیجابیات التي یجب الاحتفاظ بها والسلبیات عالمه الخاص على هذه المواقع، مما أوجد ذ

ودراستنا هاته جاءت  لتبین الوظیفة الاتصالیة  لشبكات التواصل الاجتماعي التي یجب التخلص منها، 

و توضیح ،على الطلبة الجامعیین مع التركیز على الوظیفة الاتصالیة لموقع الفیس بوك على طلبة 

ذا الموقع الذي یغوص فیه طلاب الجامعة باحترافیة ومدى وعي الطلبة من مجالات و استخدامات ه

  .حیث فهمهم وتوجههم في عملیة استخدامهم لهذه التقنیة



 مقدمة                                                                                   

  ت

   

وفي ضوء ما تم التطرق إلیه آنفا، تأتي هذه الدراسة لرصد الوظیفة الاتصالیة لشبكات التواصل 

عینة من طلبة قسم علوم على الطلبة الجامعیین لالاجتماعي وتحدیدا الوظیفة الاتصالیة لموقع الفیس بوك 

الاتصال بجامعة الجیلالي بونعامة خمیس ملیانة، ویرجع سبب اختیار هذا الموضوع للانتشار الإعلام و 

الكبیر لمواقع التواصل الاجتماعي ومدى إقبال الطلبة على استخدامها،  و وضوح عدة تأثیرات ناتجة عن 

ما جعل هذا النوع من التواصل محل دراسة وبحث خاصة مع تواتر السلبیات  انتشار استخدام هذه المواقع

  .و الایجابیات التي ترد یوما بعد یوم في التراث العلمي المیداني لبحوث الاتصال

الأول یتوزع على : ومن هذا المنطلق تم تقسیم هذه الدراسة إلى جانبین،جانب نظري والأخر تطبیقي

  :نهجي والإطار النظري والجانب التطبیقي للدراسة، نلخص محتواها في الآتي إطارین، الأول الإطار الم

 قمنا بالتعریف بموضوع الدراسة من حیث مشكلة الدراسة وطرح تساؤلاتها وعرض : الجانب المنهجي

فرضیات الدراسة وأسباب اختیار الموضوع، وأهمیتها وأهدافها، وتحدید المفاهیم وعرض الدراسات 

لها علاقة بدراستنا، كما قمنا في هذا الفصل بعرض الإجراءات المنهجیة المتبعة من السابقة التي 

حیث مجالات الدراسة، ومجتمع البحث والعینة المختارة ثم تعرضنا إلى المنهج المتبع وأدوات جمع 

 .البیانات

 المجتمع خاص بالوظیفة التواصلیة لمواقع التواصل الاجتماعي في  ضم فصل واحد :الجانب النظري

 الافتراضي، والذي بدوره احتوى على ثلاثة مباحث، الأول تطرق إلى ماهیة المجتمع الافتراضي،أما

، وفي المبحث الأخیر فكان "الفیس بوك" المبحث الثاني تعرضنا فیه إلى المواقع التواصل الاجتماعي 

 . موضوعه حول الوظیفة التواصلیة لمواقع التواصل الاجتماعي

 قمنا فیه بعرض البیانات واستخلاص النتائج من خلال عرض الجداول وتحلیلها : بیقيالجانب التط

 .كمیا وكیفیا

  .قائمة المراجعالعام للدراسة وخاتمة والملاحق و وفي الأخیر الاستنتاج  



 

 

الجانب المنهجي 

  للدراسة
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  :تمهید

یعتبر الجانب المنهجي من المنطلقات والدعائم الأساسیة ذات الأهمیة البالغة في البحث العلمي   

ومواده وخاصة في مجال علوم الإعلام والاتصال نظرا لخصوصیة موضوعه  وفي كافة مجالات المعرفة،

  .العلمیة كتعدد أطره الفكریة ومداخله النظریة

كما تمكن أهمیة الجانب المنهجي في أنه یساعد على تناول الموضوع أو المادة العلمیة من خلال   

تحدید أدوات التحلیل ومنهجیة التعامل مع الإشكالیة والتساؤلات المطروحة في مجال البحث، فالجانب 

... وجه لسیرورة العمل بدءا بإشكالیة الدراسة وصولا للمنهج فالعینة فالأدواتالمنهجي للدراسة یعتبر الم

  .وعلیه یمثل المفتاح للعمل الإعلامي المستند إلى خطوات بحثیة وإجراءات علمیة أكادیمیة
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  :إشكالیة الدراسة وتساؤلاتها - 1- 1

الاجتماعي، حیث خلق العدید من الأدوار یعد الفیس بوك من أهم ركائز شبكات التواصل 

وتزاحمت فیه العدید من العلاقات والتفاعلیات بفضل المیزات التي یمتلكها من انفتاح، خصوصیة، 

الفیس بوك كأحد هذه المواقع المهمة ، والذي تم إنشاؤه  و ...الحضور الدائم على الشبكة، إخفاء الهویة

، بغیة ضم أصدقاء الجامعة في موقع واحد وضمان 2004 سنة من قبل الأمریكي مارك زوكربیرغ

الاستمراریة والتواصل فیما بینهم، وأصبح الآن یضم عدد كبیر من المشتركین من مختلف بقاع العالم، 

 .ویعتمد علیه كل أصناف الجماهیر، فأصبح جمهور الفیس بوك جمهورا عریضا یحوي كل فئات المجتمع

د هذه الفئات كونهم یمثلون نخبة المجتمع والطبقة المثقفة فیه، فإنهم وتعد فئة الطلبة الجامعیین أح

ینشرون ویتفاعلون حسب توجهاتهم واهتماماتهم العلمیة، نظرا للتحدیات التي یفرضها عصر المعلومات 

، وعي مما یجعلهم الأكثر عطاء ویة ووتكنولوجیا الاتصالات، وباعتبارها أكثر الشرائح الاجتماعیة حی

ب كباحث علمي مطالبا بالبحث عن المعلومة عبر مراحل تعلیمه الجامعي وفي أي فضاء كان فالطال

داخل الحرم الجامعي أو خارجه، وذلك لتحصیل أكبر قدر ممكن من العلم والمعرفة في ظل التغیرات 

دة، والتطورات التكنولوجیة والمعرفیة التي فرضت علیه ضرورة الاعتماد على طرق وأنظمة تحصیلیة جدی

تكون مكملة للتحصیل التقلیدي، واستخدام الفیس بوك یعد أحد هذه المظاهر، حیث أصبح استخدامه 

بشكل یومي من طرف الطلبة الجامعیین وإخضاع هذه التكنولوجیا القائمة على أساس اجتماعي، 

 : ليواستخدامها في أغراض تعلیمیة والاستفادة منها، الأمر الذي دفعنا إلى طرح التساؤل التا

من طرف طلبة " فیس بوك"الاتصالیة الناتجة عن مختلف الاستخدامات لمنصات  ما هي الوظائف

  الجامعة بخمیس ملیانة ؟

  :ویمكن أن نلخص مشكلة بحثنا بالتساؤلات التالیة

  طلبة جامعة خمیس ملیانة ؟ من لماذا یتم الإقبال الكبیر لاستخدام منصات الفیس بوك )1

  ما المحتوى الاتصالي الذي یستخدمه طلبة جامعة خمیس ملیانة من منصات الفیس بوك؟  )2

 إشباع حاجات الطلبة في جامعة خمیس ملیانة؟  هل هذا  المحتوى الاتصالي أدى إلى  )3

  :فرضیات الدراسة  - 2- 1

و الحقیقة تعد الفرضیات من أهم العناصر في البحث العلمي لأنها تساعد الباحث في الاتجاه نح     

التي أثارتها مشكلة البحث و التساؤلات، فهي تساعد على اقتصار الوقت و الجهد و المال وتبعده في 

  .الوقوع في متاهات
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  :وعلیه اشتملت دراستنا على الفرضیات التالیة 

إن خاصیة الحوار والدردشة والتفاعلیة التي یختص بها موقع الفیس بوك یزید من سبب الاشتراك في ) 1

  .المواقع ویدعم الوظیفة الاتصالیة له بین الطلبة و الآخرین 

یغلب على المحتوى الاتصالي أثناء استخدام الطلبة لمنصات الفیس بوك الحاجات الاجتماعیة و ) 2

  .  و المعرفیة "التعلیمیة "الأكادیمیة 

الاشباعات لدى  الاستخدام لموقع الفیس بوك بشكل یومي وبرغبة التواصل یدل على تحقق مختلف) 3

  .   الطلبة 

  :أسباب اختیار الموضوع  - 3- 1

تعتبر عملیة اختیار موضوع الدراسة هي أول خطوة یخطها الباحث حیث یبین و یبرز الموضوع      

الذي أثار اهتمامه،  كظاهرة تحتاج إلى الدراسة ومن السائد و المعروف بأن كل موضوع یختاره الباحث 

له من أسباب معینة تدفع الباحث للتوجه إلیه، و من بین الأسباب التي دفعتنا إلى أي كان نوعه فهو لابد 

  :اختیار هذا الموضوع ما یلي 

  : الأسباب الذاتیة  -أ

اكتشاف معارف جدیدة و التوصل إلى حقیقة أو قاعدة لم یتم التوصل مسبقا أو أضیف شیئا جدیدا  -

  .الحقیقة توصل إلیها الباحثین أو العلماء مسبق

اهتماماتي الشخصیة بهذه القضیة و میولي و رغباتي في البحث و زیادة التعرف على هذا  -

  . الجانب

الملاحظة الشخصیة لانتشار اعتماد الشباب على موقع الفیس بوك في الاطلاع على مستجدات     -    

  .الأخبار و تلبیة الاحتیاجات مما زاد من إحساسي بالمشكلة محل الدراسة 

  :سباب الموضوعیة الأ - ب

  .إدراك للأهمیة التي أصبحت تمثلها شبكات التواصل الاجتماعي في حیاة الشباب الجزائري - 

  .سلوكات طلبة جامعة خمیس ملیانة وراء هذه الشبكات  الاجتماعیةو  معرفة وفهم تصرفات ومیولات - 

  للأخبار والمعلوماتواعتماده من طرف الطلبة كمصدر  محاولة تسلیط الضوء على الفیس بوك - 

  .حاجیاتهمو تلبیة لرغباتهم و       

  .معطیات جدیدة للوظیفة الاتصالیة الموضوع وعدم وجود لغموض -    

  .الانتشار السریع للفیس بوك  -    



  الفصل الأول                                                   الجانب المنهجي للدراسة 

7 

   

  الاستخدام المتزاید للطلبة لموقع الفیس بوك  -    

  :أهداف وأهمیة الدراسة  -1-4

  :إن الهدف من دراسة الوظیفة الاتصالیة لموقع الفیس بوك لدى الطلبة هي  :أهداف الدراسة _)أ

ر هذه المواقع في تسلیط الضوء على حلقة من حلقات الاتصال  الجدید و التعرف على مدى انتشا - 

وارتباطه  وأیضا التعرف على درجة التفاعل للطلبة في مواقع التواصل الاجتماعي، أوساط الطلبة،

  .تصالیة وتأثیرها على الطلبة في عصر العولمة بالوظیفة الا

  .معرفة عادات  وأنماط استخدام الطلبة لموقع الفیس بوك لتلبیة حاجیاتهم المختلفة  - 

  .رصد أراء و اتجاهات الشباب الجامعي حول ما تقدمه لهم هذا الموقع من أخبار وأفكار - 

الأخبار، دوافع الاستخدام ، و نوع المضامین  تحدید كثافة الاستخدام لموقع الفیس بوك من خلال نوع - 

  .ي ودرجة تلبیة حاجیاتهم ورغباتهمالتي تحظى باهتمام الشباب الجامع

  .الكشف عن أسلوب التعامل الشباب الجامعي مع الواقع الذي یقدمه موقع الفیس بوك - 

  :أهمیة الدراسة _)ب

حیث تعتبر أهمیة الدراسة من خلال معالجة تتمثل أهمیة الدراسة في أهمیة الموضوع في حد ذاته ،  -

  .عة الجیلالي بونعامة خمیس ملیانةالوظیفة الاتصالیة لشبكات التواصل الاجتماعي لدى طلبة جام

تعد استخدامات الطلبة الجامعیین للشبكات الاجتماعیة من خلال مختلف المضامین التي تحتویها سواء  -

لدردشة و تلبیة یل الكتب أو الوظائف الاتصالیة كالأخبار و امن ناحیة العلمیة كالبحث العلمي و تحم

  . رغباتهم المختلفة

  .معرفة مدى استخدام شباب جامعة خمیس ملیانة لموقع الفیس بوك -

  .أهمیة الكشف عن علاقة الشباب الجامعي لشبكات التواصل الاجتماعي و حدود تأثیرها علیهم -

  : تحدید مفاهیم الدراسة_- 5- 1

عد تحدید المفاهیم ومصطلحات الدارسة أحد الطرق المستوجبة في إجراء أي بحث علمي  أو ی      

دارسة علمیة، لأنه یضع تعریفات واضحة ومحددة لكل مفهوم أو مصطلح یستخدمه الباحث في بحثه أو 

حات للمفاهیم والمصطل دارسته یسهل علیه عملیة  البحث، ومن خلال هذا كان علینا التطرق إلى تعاریف

  :المفتاحیة للدارسة على  النحو التالي

  :الوظیفة) أ

  .یقدر من عمل أو طعام أو رزق وغیر ذلك في زمن معین، وتأتي بمعنى الخدمة المعینة ما :لغة -
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هي وحدة من وحدات العمل تتكون من عدة أنشطة مجتمعة مع بعضها في المضمون و  :اصطلاحا -

  . الشكل و یمكن أن یقوم بها موظف واحد أو أكثر

  :الاتصال) ب

" الربط "، والذي یحمل معنیین اثنین الأول هو "وصل "كلمة اتصال في اللغة العربیة من جذر  :لغة -

فهو البلوغ "بین شیئین أو شخصین أي إیجاد علاقة من نوع معین تربط بین الطرفین، أما المعنى الثاني 

  ".و الانتهاء إلى غایة معینة 

لدى عدد كبیر من الناس، وهم في هذا قد یتفقون یشیع استعمال الاتصال كفعل أو كمفهوم  :اصطلاحا -

أو یختلفون حول ما یعتبرونه اتصالا، فالاتصال الیوم یعد من بین المفاهیم البسیطة والمعقدة في نفس 

عفوي ومعقد لأنه  الوقت بسیط لأنه فعل وعملیة بیولوجیة واجتماعیة أولیة، الكل یقم بها بشكل إرادي أو

  .1الواسعة صار مجالا كبیرا للتداخل بین الاختصاصات العلمیةباستعمالاته وتطبیقاته 

  :المفهوم الإجرائي للوظیفة الاتصالیة) ج

ترتبط الوظیفة الاتصالیة ارتباطا وثیقا بالوسیلة الاتصالیة، و المحتوى الاتصالي إذ یجب التمییز بین      

المحتوى الاتصالي الذي تعرضه هذه الوسیلة، وبین خصائص الوسیلة نفسها فهناك بعض الوظائف 

مة أو بظروف الاستخدام ترتبط تماما بمحتوى وسائل الإعلام ووظائف أخرى ترتبط بنوع الوسیلة المستخد

 .ولیس بالمحتوى 

  : موقع الفیس بوك) د

كتاب الوجوه، وهو موقع الشبكات الاجتماعیة یتیح للأشخاص العادیین و الاعتباریین أن یبرزا : لغة -

  .2مكانتهم عبر أدوات الموقع للتواصل مع أشخاص آخرین ضمن نطاق ذلك الموقع

تماعي یمكن الدخول إلیه مجانا وتدیره شركة فیس بوك محدودة هو موقع ویب للتواصل الاج: اصطلاحا -

المسؤولیة كملكیة خاصة لها، فالمستخدمون بإمكانهم الانضمام إلى الشبكات التي تنظمها المدینة أو جهة 

العمل أو المدرسة أو الإقلیم وذلك من أجل الاتصال بالآخرین و التفاعل معهم، كذلك یمكن للمستخدمین 

  .3د إلى قائمة أصدقائهم و إرسال الرسائل إلیهم و أیضا تحدیث ملفاتهم الشخصیةإضافة أفرا

                                                           
1

  .31، ص2012، 1، دار المسیرة، عمان،طنظریات الإتصالمنال ھلال المزاھرة،  -
2

  .34، ص2013، 1الأردن، ط-، دار النفائس، عمان ثورة الشبكات الاجتماعیةیوسف المقدادي،  - خالد غسان -
3

  .39، ص2011، 1، دار العربي، القاھرة،طوسائل الاتصال الحدیثة من الجریدة إلى الفیس بوكفتحي حسین عامر،  -



  الفصل الأول                                                   الجانب المنهجي للدراسة 

9 

   

الفیس بوك هو موقع الكتروني یسمح لمستخدمیه وهم الطلبة الجامعیین حسب هذه الدراسة : إجرائیا -

رائهم بالتواصل فیما بینهم ومع غیرهم في عالم افتراضي یتقاسمون فیه اهتماماتهم، ویتبادلون أفكارهم و آ

  .حول القضایا المطروحة

  :بوك المفهوم الإجرائي للوظیفة الاتصالیة لموقع الفیس -ه

هو ربط مجموعة من الأصدقاء عن طریق مجموعة من الأدوات التي تعمل على تفعیل المشاركة      

على نفسه أو المتبادلة بالمعلومات و البیانات و الصور ومقاطع الفیدیو والتي ینتجها المستخدم بالاعتماد 

معلومات، فهي تعد نافذة للطلبة للترفیه و  الاستفادة من مواقع أخرى، و التي تسعى عن طریقها إلى نشر

  .   الأخبار والتثقیف التي تسمح  بمجال كافي من الحریة و المشاركة و التفاعلیة

  :الطالب )ك

  .من الطلب أي السعي وراء الشيء للحصول علیه : لغة -

هو كل شخص ینتمي لمكان تعلیمي معین مثل المدرسة أو الجامعة أو الكلیة أو المعهد أو  :اصطلاحا -

المركز، وینتمي لها من اجل الحصول على العلم، و امتلاك شهادة معترف بها من ذاك المكان، حتى 

  .یستطیع ممارسة حیاته العلمیة فیما بعد تبعا للشهادة المتحصل علیها 

لدیه الرغبة في التعلم ویسعى للحصول على العلم حتى یساهم في تقدم المجتمع هو كل فرد : إجرائیا -

من خلال علمه، و الطالب الجامعي هو ذلك الطالب الذي قد تدرج في مراحل تعلیمیة مختلفة بدایة من 

یحقق المرحلة الابتدائیة مرورا بالمرحلة المتوسطة انتهاءا بالمرحلة الثانویة، تلك المرحلة التي یجب أن 

فیها الطالب معدلا دراسیا محددا للالتحاق بالجامعة التي تعتبر مفارقة هامة في حیاته العلمیة بجانب 

  .  الحیاة العملیة 

  :الطلبة الجامعیین )ع

هم الأشخاص الذین سمحت لهم كفاءتهم العلمیة بالانتقال من مرحلة الثانویة إلى الجامعة  :اصطلاحا -

  . لمتابعة دراستهم وفق تخصص علمي ما

اسة بناءا على یمثل الطلبة الجامعیون في هذه الدراسة المجتمع الذي سوف تجرى حوله الدر  :إجرائیا -

لمنتمون إلى شعبة جامعة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة امستواهم المعرفي، وهم طلبة كفاءتهم العلمیة و 

    .الاجتماعیة، قسم العلوم الإنسانیةلاتصال بكلیة العلوم الإنسانیة و اعلوم الإعلام و 
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  : ومدى الاستفادة منها الدراسات السابقة - 6- 1

فیس بوك "هناك عدة دراسات تطرقت لأثر استخدام الوظیفة الاتصالیة لمواقع التواصل الاجتماعي       

على طلبة الجامعیین، وقد حاولنا قدر الإمكان الحصول على دراسات قد تكون سابقة أو مشابهة لهذا "

  :الموضوع، وفیما یلي عرض لبعض هذه الدراسات 

نیل شهادة الماجستیر في علوم الإعلام و الاتصال تخصص مجتمع مذكرة مقدمة ل: الدراسة الأولى

شبكات التواصل  –تداول المعلومات الافتراضیة على شبكة الانترنت : تحت عنوان. المعلومات

  .دراسة استكشافیة، وصفیة تحلیلیة على عینة من مستخدمي الفیس بوك -الاجتماعي نموذجا

  . - 3- في جامعة الجزائر  2012- 2011لسنة  محمد أمین عبوب دفعة: من إعداد الطالب

ما دور مواقع التواصل الاجتماعي باعتبارها مجتمعات : حول الإشكالیة التالیة 1تمحورت هذه الدراسة     

  افتراضیة على شبكة الانترنت كوسیلة لتداول المعلومات بین مستخدمیها؟

  :شملت هذه الدراسة على مجموعة من التساؤلات تمثلت في

  ما طبیعة الفضاء الذي یتم داخله ومن خلاله تداول المعلومات بمختلف أنواعها و أشكالها؟  - 

في تكریس و توفیر ) على الخط(ما دور المجتمعات الافتراضیة و الكیانات الاجتماعیة الالكترونیة  - 

  مساحة ملائمة لتداول المعلومات؟

التي یتم الاستعانة بها لتداول المعلومات الالكترونیة ما هو نوع المعلومات التي یتم تداولها و الحوامل  - 

  داخل المجتمعات الافتراضیة؟

مفردة وتم اختیارها بطریقة عشوائیة معتمدین على المنهج الوصفي،  421حیث شملت هذه الدراسة على 

ذه ومن أجل تحقیق أهداف الدراسة تم تطبیق أداة الاستمارة بحیث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف به

الوسیلة الالكترونیة، إلقاء الضوء على مجتمع یعتبره الكثیر من الباحثین كمقدمة للمجتمعات المستقبلیة، 

رصد تجربة الإعلام الاجتماعي داخل المجتمعات الافتراضیة، المقارنة بین الأنواع المختلفة للمجتمعات 

  .الافتراضیة على شبكة الانترنت

د التقریب بین الفضاء الافتراضي فضاء مستحدث خلقه الإنسان قصتمثلت خلاصة هذه الدراسة في أن 

أیضا ركزت هذه الدراسة على إبراز أهمیة المجتمع الافتراضي، و أیضا الفضائین العقلي والفیزیائي و 

  .الاهتمام بالتطورات التي تحصل في مختلف المیادین

                                                           
1

محمد أمین عبوب، تداول المعلومات الافتراضیة على شبكة الانترنت شبكات التواصل الاجتماعي نموذجا، دراسة استكشافیة وصفیة تحلیلیة  -
بوك، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال، كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة، جامعة على عینة من مستخدمي الفیس 

  .2011، الجزائر، 3الجزائر
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الافتراضي و مختلف المواضیع التي یتم التعرف على المجتمع : العلاقة بین دراستنا و الدراسة الحالیة

التعرض لها وربطها مع دراستنا التي تركز على معرفة نوعیة المواضیع التي یتم التفاعل معها من خلال 

ممارسة الطالب لنشاطه الاجتماعي عبر مواقع التواصل، و أیضا بینت هذه الدراسة دور مواقع التواصل 

یة على شبكة الانترنت كوسیلة لتداول مختلف المعلومات وهذا ما الاجتماعي باعتبارها مجتمعات افتراض

  .ساعدنا في استنتاجاتنا لدراستنا

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في الإعلام، تحت : الدراسة الثانیة

الصحفیین  دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في تونس ومصر من جهة نظر: عنوان

عبد االله ممدح مبارك الرعود، كلیة الإعلام جامعة الشرق الأوسط دفعة : الأردنیین، من إعداد الطالب

2011-2012.  

ما الدور التي تلعبه شبكات التواصل الاجتماعي في : على الإشكالیة التالیة 1تركزت هذه الدراسة    

  الأردنیین؟ التغییر السیاسي في تونس ومصر من وجهة نظر الصحفیین

  :تفرع سؤال الدراسة الرئیسي إلى مجموعة من الأسئلة الفرعیة التالیة

ما دور شبكات التواصل الاجتماعي في التهیئة و التحریض على الاحتجاجات كشكل من أشكال  - 

  التعییر السیاسي في تونس و مصر؟

ایة في الإعلام الرسمي كشكل ما دور شبكات التواصل الاجتماعي في مقاومة الرقابة و الحجب و الدع - 

  من أشكال التغییر السیاسي في تونس و مصر؟

ما دور شبكات التواصل الاجتماعي في التأثیر على الرأي العام المحلي و الإقلیمي و الدولي كشكل  - 

  من أشكال التغییر السیاسي في تونس ومصر؟

في مقاومة الرقابة و الحجب و هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور شبكات التواصل الاجتماعي 

الدعایة في الإعلام الرسمي للبلدین، أیضا الوقوف على دور شبكات التواصل الاجتماعي في التأثیر على 

وسائل الإعلام التقلیدي، اقتصرت هذه الدراسة على الصحفیین الأردنیین خلال الفترة الواقعة ما بین 

  .مفردة 342ة الدراسة من ، تكونت عین2011تشرین الأول  31أغسطس وحتى 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر : خلاصة الدراسة

السیاسي في تونس ومصر من وجه نظر الصحفیین الأردنیین، اعتمادا على المنهج الوصفي التحلیلي 

                                                           
1

عبد الله ممدح، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في تونس و مصر من وجھة نظر الصحفیین الأردنیین، مذكرة مقدمة  -
  .2012ستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في الإعلام، كلیة الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، لا
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الحجب و الدعایة في الإعلام حیث توصلت إلى مجموعة من النتائج كان أهمها مقاومة الرقابة و 

  .الرسمي من شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في تونس ومصر

الاستفادة من الدراسة تمثلت في معرفتنا لدور شبكات التواصل الاجتماعي في التأثیر على التغییر 

فق في دراستنا من أجل السیاسي حیث قمنا بربط مختلف النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة ما یتوا

استنتاج العلاقة بین مواقع التواصل الاجتماعي و تأثیره على مختلف الذهنیات و أیضا التعرف على أكثر 

 . المواضیع التي تجذب اهتمام الطالب و التأثر و التفاعل معها

  : تحت عنوان مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علوم الإعلام و الاتصال مدرجة: الدراسة الثالثة

: من إعداد الطالب - دراسة میدانیة–أثر استخدام الانترنت على اتجاهات الطلبة الجامعیین و سلوكیاتهم 

بورحلة سلیمان كلیة العلوم السیاسیة و الإعلام، قسم علوم الإعلام و الاتصال جامعة الجزائر بن یوسف 

  .2008_2007بن خدة دفعة 

هو أثر استخدام الانترنت على اتجاهات الطلبة  ما: حول الإشكالیة التالیة 1قامت مركزات هذه الدراسة

  :الجامعیین وسلوكیاتهم، حیث ركزت هذه الدراسة على مجموعة من الفرضیات تمثلت في

  .إن استخدام الانترنت من طرف الطلبة لا یجعلهم یكتبوا بعض السلوكیات الغیر السویة

  .رنت ومشاعر العزلة الاجتماعیةلا توجد علاقة بین استخدام الانت

  . لا یوجد علاقة بین مدة الاستخدامات وزیادة سوء استخدامها

  .لا توجد علاقة ترابطیة بین السلوكیات المكتسبة من طرف الطلبة وأنماط الاستخدام

  .یساهم استخدام الانترنت في تشكیل اتجاهات الطلبة حول بعض القضایا

مفردة قابلة للتحلیل إلا أن عند  200الوصفیة حیث ركزت على  انتمت هذه الدراسة إلى البحوث

مفردة خاضعة للاختبار مقسمة من فئة الإناث والذكور، والأدوات التي  193الاسترجاع أصبحت  

  .استخدمت في هذه الدراسة هي الاستبیان والاستمارة

نترنت وكیف یتم استخدامها الاستفادة من هذه الدراسة تمثلت في حصولنا على معلومات حول شبكة الا- 

وخاصة أن هناك عامل مشترك بین دراستنا والدراسة وهي العینة المراد الوصول إلیها فكلتا الدراسة ركزا 

على الطلبة وكیفیة استخدامهم لشبكة الانترنت وأیضا استخدمنا هذه الدراسة لما لها أهمیة والتي تمثلت 

                                                           
1

، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في "دراسة میدانیة"بورحلة سلیمان، أثر استخدام الانترنت على اتجاھات الطلبة الجامعیین و سلوكیاتھم   -
  .2008ال، كلیة العلوم الإنسانیة والإعلام، جامعة الجزائر بن خدة بن یوسف، الجزائر، علوم الإعلام والاتص
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سریع مع التكنولوجیا والاختراعات الحدیثة وهذا ما اتفق مع في التركیز على قدرة الشباب في التكیف ال

  .دراستنا

هذه الأطروحة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في العلوم  قدمت :الدراسة الرابعة

السیاسیة تحت عنوان دور المواقع الاجتماعیة التفاعلیة في توجیه الرأي العام الفلسطیني وأثرها على 

من إعداد الطالب طاهر حسن أبو زید، كلیة الاقتصاد والعلوم  - دراسة میدانیة–السیاسیة  المشاركة

  .2012الإداریة دفعة 

  :على طرح الإشكالیة الرئیسیة كالتالي 1ركز الباحث طاهر حسن أبو زید في دراسته

للمشاركة إلى أي مدى ساهمت وأثرت المواقع الاجتماعیة التفاعلیة في توجیه الرأي العام الفلسطیني 

  من وجهة نظر المبحوثین؟ السیاسیة

  : حیث انبثق عن التساؤل الرئیسي مجموعة من الأسئلة الفرعیة وهي- 

  ما المقصود بالمواقع الاجتماعیة التفاعلیة؟- 

في توجیه الرأي العام الفلسطیني من وجهة نظر طلبة الجامعات في قطاع  هل أثرت المواقع الاجتماعیة- 

  غزة؟

  ما هو دور المواقع الاجتماعیة التفاعلیة في توجیه الرأي العام الفلسطیني للمشاركة السیاسیة؟- 

تمثلت أهمیة الدراسة في كونها تناقش موضوعا حیویا انعكس أثاره في الوقت الراهن على العدید من - 

تمعات كما هدفت هذه الدراسة على مواقع التواصل الاجتماعیة التفاعلیة ومدى تأثیرها على الرأي المج

العام ورصد إسهامات المواقع الاجتماعیة التفاعلیة في تعزیز المشاركة السیاسیة هذه الدراسة قامت على 

المنهج التاریخي والمنهج : یةأسلوب التحلیل وعلیه فإن في هذه الدراسة استخدم الباحث فیها المناهج التال

الوصفي التحلیلي وذلك بالاعتماد على الاستبیان من خلال الاستمارة والمقابلة استخدم فیها الباحث 

أسلوب العینة العشوائیة الطبقیة، مجتمع البحث تمثل في جامعات قطاع غزة خلال الفترة الزمنیة الممتدة 

  .2012إلى  2009من 

حالیة ودراستنا أن هذه الدراسة تقوم على المواقع الاجتماعیة ونسبة التفاعل فیها العلاقة بین الدراسة ال

والتي بطبعها تتوافق مع دراستنا لأن كلتاهما یقیسان نسبة التفاعل وعلیه كانت الاستفادة من هذه الدراسة 

                                                           
1

، "دراسة میدانیة"طاھر حسین أبو زید، دور المواقع الاجتماعیة التفاعلیة في توجیھ الرأي العام الفلسطیني وأثرھا على المشاركة السیاسیة  -
جة الماجستیر في العلوم السیاسیة، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الأزھر، فلسطین، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على در

2012.  
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الاجتماعیة في حصولنا على معلومات حول مواقع التواصل الاجتماعي التفاعلي وكیفیة تأثیر المواقع 

  .التفاعلیة في زیادة الوعي لدى الأفراد

مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال تخصص صحافة وإعلام  :الدراسة الخامسة

  .إلكتروني 

أثر استخدام الفیس بوك على الاتصال المواجهي لدى الطلبة الجامعیین، دراسة میدانیة على : تحت عنوان

  .ة جامعة أم البواقيعینة من طلب

  ".جامعة أم البواقي" 2016-2015رضوان ریاح دفعة أكتوبر : من إعداد الطالب

ما هو أثر استخدام الفیس بوك على الاتصال المواجهي لدى : على الإشكالیة التالیة 1تركزت هذه الدراسة

  الطلبة الجامعیین؟

  :وشملت هذه الدراسة على مجموعة من التساؤلات تمثلت في

  ما أنماط استخدام الطلبة الجامعیین للفیس بوك؟- 

  ما هي دوافع استخدام الطلبة الجامعیین للفیس بوك؟- 

  ما هي اتجاهات الطلبة الجامعیین نحو اثر استخدام الفیس بوك على الاتصال المواجهي لدیهم؟- 

راز دوافع إقبال هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن رصد مدى استخدام الطلبة الجامعیین للفیس بوك وإب

الطلبة الجامعیین علیه وكذا كشف اتجاهات الطلبة الجامعیین نحو أثر استخدام الفیس بوك على الاتصال 

المواجهي لدیهم والتمرن على إجراءات الدراسة العلمیة والتحكم في أدوات جمع البیانات بما یسهم في 

  . مفردة 250على تنمیة القدرات المعرفیة للباحث حیث اشتملت هذه الدراسة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام الفیس بوك على الاتصال المواجهي : خلاصة الدراسة

لدى الطلبة الجامعیین، اعتمادا على المنهج الوصفي التحلیلي، حیث توصلت إلى مجموعة من النتائج 

اجهي لدى الطلبة الجامعیین إذ كان أهمها أن الفیس بوك له أثر سلبي عمیق جدا على الاتصال المو 

ساهم كثیرا في إضعاف العلاقات الاتصالیة وجها لوجه بمن حولهم في الوسط الاجتماعي الواقعي جراء 

  .الاستخدام الغیر رشید والغیر عقلاني لهذا الموقع

لدى  تمثلت في معرفتنا لأثر شبكات التواصل الاجتماعي على الاتصال المواجهي: الاستفادة من الدراسة

الطلبة الجامعیین، حیث قمنا بربط مختلف النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة ما یتوافق في دراستنا 

                                                           
1

، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماستر في "دراسة میدانیة"رضوان ریاح، أثر استخدام الفیس بوك على الاتصال المواجھي لدى الطلبة الجامعیین   -
  .2016لوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة أم البواقي، علوم الإعلام والاتصال، كلیة الع
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من أجل استنتاج علاقة مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیره على مختلف الذهنیات وأیضا التعرف على 

  .أكثر المواضیع التي تجذب اهتمام الطالب والتأثر والتفاعل معها

قدمت هذه الأطروحة لمتطلبات استكمال شهادة ماجستیر في علوم الإعلام و الاتصال  :سة السادسةالدرا

دراسة في مواقع الاستخدام و الانعكاسات على : تحت عنوان منتدیات المحادثة و الدردشة الالكترونیة 

قسم علوم الإعلام الفرد والمجتمع من إعداد الباحث إبراهیم بعزیز كلیة العلوم السیاسیة و الإعلام 

  .2008- 2007والاتصال دفعة 

  :الباحث ركز على طرح الإشكالیة التالیة  1في هذه الدراسة

  ماهي دوافع استخدام منتدیات المحادثة الالكترونیة ، وماهي انعكاساتها على ا لفرد و المجتمع ؟ - 

  : ي انبثق عن هذا التساؤل الرئیسي مجموعة من الأسئلة الفرعیة التي تمثلت ف

  ستخداما لمنتدیات الدردشة ؟اما هي الفئات الأكثر - 

  ما هي الحاجات التي یسعى مستعملو الانترنت إلى إشباعها من خلال المحادثة الالكترونیة ؟  - 

  ما هي المجالات التي یستخدم فیها منتدیات المحادثة الالكترونیة ؟ - 

الظاهرة التي تتناولها ووقعها على المجتمع و التي  أهمیة  الدراسة للباحث إبراهیم بعزیز في طبیعة تمثلت

تنامت یشكل كبیر وملفت للانتباه خاصة بین أوساط شباب و المراهقین ،فتمثلت أهداف الدراسة بتحدید 

دوافع الاستخدام المفرط لمنتدیات الدردشة الالكترونیة من طرف الجزائریین، مع محاولة حصر 

دشین الجزائریین، من أجل الكشف عن الانعكاسات و التأثیرات الخصائص العامة و الشخصیة للمدر 

المختلفة على الفرد و المجتمع، استعمل الباحث في هذه الدراسة المنهج المسحي لان الدراسة تندرج  

ضمن البحوث الوصفیة أما فیما یخص الأدوات التي اعتمد علیها الباحث في هذه الدراسة فتمثلت في 

ة بحث امثل مجتمع البحث في هذه الدراسة في مستخدمي خدمة المحادثة الاستمارة و الملاحظ

العمدیة –الالكترونیة في ولایة الجزائر العاصمة فقد اتبع الباحث في اختیاره للعینة على الطریقة القصدیة 

عدد المبحوثین  أصبحفرد وبعد القیام بعملیة التوزیع و الاسترجاع  220حیث یتكون مجتمع البحث من –

  .2008فرد في الفترة الممتدة من شهر جوان إلى شهر جویلیة  200

تمثلت في معرفتنا عن مدى كشف هذه الدراسة عن الانعكاسات و التأثیرات : الاستفادة من الدراسة

المختلفة على الفرد و المجتمع تحدید الآثار المختلفة على تصرفات و سلوكات الأفراد، و التي تتغیر 

                                                           
ات إبراھیم بعزیز، منتدیات المحادثة و الدردشة الالكترونیة، دراسة في دافع الاستخدام و الانعكاسات على الفرد و المجتمع، مذكرة لمتطلب -1

  . 2008-2007الاتصال، دفعة استكمال شھادة ماجستیر، كلیة العلوم السیاسیة و الإعلام، قسم علوم الإعلام و 
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تحدید طبیعة العلاقة  الاجتماعیة التي تشكل في خضم المجتمعات الافتراضیة و بشكل سریع و أیضا 

  .أثرها على العلاقات الجدیدة

 



 

 

   

  

  

  

 

الجانب النظري 

  للدراسة



 

 

 

  

  :ثانيالــفــصــل ال

مــواقــع الـتــواصــل الاجــتــمــاعــي الوظیفة التواصلیة ل

  فــي الـمــجــتـمـع الافــتــراضــي

  ماهـیة الـمجتمع الافـتراضـي :المبحث الأول

  "الفیس بوك"مواقع التواصل الاجتماعي :المبحث الثاني

  مــواقــع الـتـواصـل الاجـتماعيالتواصلیة لالوظیفة  :الثالث المبحث
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  :تمهید

لقد أدت تكنولوجیات الاتصال الحدیثة و على رأسها شبكات التواصل الاجتماعي بكل خدماتها،         

إلى تغییر جذري في كیفیة تشكل النسیج الاجتماعي وبناء العلاقات الاجتماعیة، كما تغیرت المعاییر 

البعد الجغرافي  التي تقاس على أساسها متانة هذه العلاقات وإمكانیة استمرارها، بعد أن أزالت عراقیل

والزمني، ورغم هذا التغیر في طبیعة العلاقات الاجتماعیة و كیفیة تشكلها، إلا أنها تبقى امتدادا للروابط 

  .الواقعیة القائمة، لأنها تخضع تقریبا لنفس المعاییر و المكونات تقریبا

اضیة التي حققت وبهذا حاولنا في هذه الورقة تسلیط الضوء على ما یمیز هذه المجتمعات الافتر 

 .الخ...و المكان و العادات والتقالید ما عجز عنه التجمعات الواقعیة، في ظل قیود الزمان

حتى سمیت بالمدینة التي لا تنام لأن أصحابها یشتركون في الكثیر من الروابط والاهتمامات والأنشطة   

  .و الأفكار، وعددهم في تزاید مستمر في كل لحظة

حاول في هذا الفصل التعرف على ماهیة ون د مفاهیم ومصطلحات الدراسةدحوفي هذا الصدد سن 

المجتمع الافتراضي من حیث نشأته و دوافع ومقومات ظهوره، وخصائص وأهمیة هذا المجتمع و سلبیاته، 

من حیث مفهومه و نشأته و ممیزاته، والتعرف " فیس بوك"وكذا التعرف على مواقع التواصل الاجتماعي 

التعرف أیضا و سنحاول ، بوك وفوائد وإیجابیات هذا الموقعأسباب ودوافع استخدام الفیس أیضا على 

على الوظیفة الاتصالیة لمواقع التواصل الاجتماعي من حیث مفهوم الوظیفة الاتصالیة في وسائل 

  .  و وظائف مواقع التواصل الاجتماعي والوظیفة التواصلیة لمواقع التواصل الاجتماعي ،الإعلام
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 :ماهیة المجتمع الافتراضي-2-1

مفهوم ونشأة المجتمع الافتراضي، دوافع ومقومات : ل هذا المبحث على أربعة المطالب وهيویشم

  .سلبیات المجتمعات الافتراضیة، المجتمع الافتراضي خصائص وأهمیةظهور المجتمع الافتراضي، 

 :وینقسم إلى فرعین  :المجتمع الافتراضي مفهوم ونشأة- 1- 1- 2

  :المجتمع الافتراضي مفهوم 1- 1- 1- 2

بالرغم من أن المجتمع الافتراضي على الخط لیس صعبا فهمه بل یصعب إلى حد ما تحدیده 

أنه مفهوم یتعلق بالبرمجیات المستخدمة من حیث تجهیزها واستعمالها، ، وتعریفه وقیاسه على وجه الدقة

ذا المجتمع حین هوهو أیضا مفهوم یشیر إلى مجموعة معینة من مستخدمي الانترنت، حیث یتكون 

یصبح مجموعة من الأفراد على الخط، یتشاركون في تفاعل اجتماعي رقمي بشكل ما له خصائص 

  .تكنواجتماعیة

منیر حجاب المجتمع الافتراضي في معجمه الإعلامي بأنه مجتمع یتكون من أشخاص یعرفه محمد  - 

متباعدین جغرافیا، ولمن الاتصال والتواصل بینهم عبر الشبكات الالكترونیة، وینتج بینهم نتیجة لذلك نوع 

 .1من الإحساس بالولاء و المشاركة

ن خلال شبكات الانترنت، حیث یكون المجموعة الاجتماعیة الناشئة مهي : المجتمعات الافتراضیة

للمستخدمین القدرة على التعرف وخلق نقاشات لتشكیل وعي اجتماعي، والعلاقات الشخصیة في الفضاء 

  .2الافتراضي 

مجموعة أفراد یستخدمون : المجتمع الافتراضي بأنه)  (serge brouxویعرفها سیرج بروكس

حوار الذي تنشا بینهم علاقة انتماء إلى جماعة واحدة، منتدیات المحادثة وحلقات النقاش أو مجموعة ال

ویتقاسمون نفس الأذواق والقیم والاهتمامات ولهم أهداف مشتركة، فهي مجتمعات تنبثق من عدد كافي 

من الناس عندما تحمل على المناقشات العامة الطویلة بما فیه الكفایة، مع شعور بشري كاف من الناس 

ت الشخصیة في العدید من المجالات، وهنا یشیر هارولد راینغولد إلى لتشكیل شبكات من العلاقا

وهي عبارة عن تلمیح إلى التفاعلات الأزمة لتكوین التشاركیة، وكذا نوع من "المناقشات العامة الطویلة"

العلاقات الخاصة التي تجعل من المستخدم متورط في المجتمع الافتراضي، وهذا ما یجعله یحس 

                                                           
1

  .470، ص2004القاھرة، - ، دار الفجرالمعجم الإعلاميمحمد منیر حجاب،  -
2

مركز بحوث النفط  )معھد النفط اللیبي(، اجتماعي-تنمیة المجتمعات الافتراضیة عوامل نجاح جدیدة لتطویر الشبكي التكنوعلي محمد رحومة،  -
 )2020-01-12(، بتاریخ3، صnewmediausersethnogapgy.weebly.com/uploads/5/4/6/8/5468648/  .PDF:http//سابقا،

  .11:30على الساعة 
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افي، والشيء الممیز في هذا التعریف أن في هذه المجتمعات كونها تتشكل على أساس بالانتماء الك

الاهتمام المشتركة بین هؤلاء المستخدمین، أي أن الصفات والخصائص الموجدة في كل شخص هي التي 

  .تحدد نوع وطبیعة الجماعة الافتراضیة التي ینتمي إلیها ویندمج فیها

بأنها تجمعات اجتماعیة تنشا من " الجماعات الافتراضیة "به المرجعي في كتا"هاورد راینغولد "وعرف 

، حین یستمر الناس بعدد كافي في مناقشاهم علنیا لوقت كافي من الزمن بمشاعر إنسانیة (net)الشبكة 

  .كافیة لتشكیل شبكات من العلاقات الشخصیة في الفضاء السیبیري

أو یشتركون في العاب مختلفة ویمكن جوهر الحیاة "نسبیا فهم أفراد متباعدون لكن على اتصال دائم 

الجدیدة في إعلانات الحاسوب الموجهة لجماعات الاهتمام الخاصة، كشبكات تبادل الأحادیث ومؤتمرات 

الحاسوب والبرید الالكتروني، فهم جماعة من الأفراد یعیشون داخل مساحة افتراضیة یمتلكون اهتمامات 

كوین علاقات، والبدء في التفاعل التكنولوجي باستخدام النص أو صور أو مقاطع مشتركة، لوقت كافي لت

  .مع شعور كافي بالانتماء إلى هذا المجتمع ،الخ......فیدیو

هي عملیا جماعات لتبادل المعلومات والاتصال التقني "ویقول رحومة في تعرفه للجماعات الافتراضیة 

الأولى لقیام المجتمع الافتراضي هو تبادل المعلومات والاتصالات المفید معرفیا واجتماعیا، فالدعامة 

  .بالدرجة الأولى

  :نشأة المجتمع الافتراضي - 2- 1- 1- 2

بعد ظهور الشبكات وشبكة الانترنت التي ظهرت بعدها بدأت المجتمعات الافتراضیة في النشوء 

، وذلك نتاج التفاعل 1 (social évolution)كل ذلك في نوع من التطور الاجتماعي المتسارع 

  .الالكتروني المهم الذي بدء في الظهور والحاجة إلى مجال أو بیئة محددة ومنظمة لتركیز هذا التفاعل

تمتد فیها الكثیر من  (super structural)وإذا اتفقنا على أن الانترنت تكون بیئة فوقیة مجتمعیة 

الخطوط العامة التي تمیز المجتمعات السائدة وتعتمد علیها لاستمرار وجودها، فهذه المجتمعات ترث 

العدید من العناصر الثقافیة من المجتمعات التي تمتد عبرها، فان عدید من علماء الاجتماع كتب وعن 

ر تحدید، كتب وعن المجتمعات عن الخط تطویر الكیانات الاجتماعیة على الانترنت، أو بمعنى أكث

(communitiesonlin)  التي نشأت على الانترنت وتشكلت في فضاءها(cyberspace) وتلك ،

  .2الكیانات الاجتماعیة الرقمیة الجدیدة تكونت في هیئة جماعات رقمیة یتم تحاور وتواصل البشر عبرها

                                                           
1

  .67، ص2008للثقافة والفنون والآداب، الكویت، ، المجلس الوطني )347(، عالم المعرفةعلم الاجتماع الآليعلي محمد رحومة،  -
2

  .27-26، ص2001، دار الأمین للنشر والتوزیع، القاھرة، الانترنت والمعلومات بین الأغنیاء والفقراءاحمد محمد صالح،  -
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 (plato)حلي فعلي على الخط هو شبكة بلاتو یعتبر العدید من المختصین في المجال ا ناول مجتمع م

أو  (onlin forums)فهي تعبیر عن اللقاء الرائد للقاءات والمنتدیات على الخط  (1973_1974) سنة

المراسلات أو اللوحات الالكترونیة والبرید الالكتروني وغرف الدردشة والتراسل الآني ومشاركة الشاشات 

بمثابة الشكل الأولى البدائي للمجتمعات الافتراضیة الحالي، فهي – شبكة بلاتو–عن بعد، فهذه الشبكة 

  .نوع من التنظیم الافتراضي والتجمع التشاركي على الخط

لقد انتقلت الظاهرة الاجتماعیة بمختلف جوانبها : یقول الدكتور علي رحومة في كتابه علم الاجتماع الآلي

الخ من أنها فقط تتمثل طبیعیا في المجتمع ...یاسیة والقانونیةتصادیة والسالثقافیة والتقنیة والسلوكیة والاق

 وأیضا بمختلف تمثیلاتها الأصلیة إلا )رمزیا، رقمیا، آلیا(البشري الطبیعي إلى أن تتمثل أیضا صناعیا 

من الذرة إلى الإلكترون، ویعني ذلك انتقال أولي للحیاة  )المصنع( أنها أصبحت في شكلها الالكتروني

  .    1یة إلى فضاء السیر المستحدثالاجتماع

وبنشوء هذه المجتمعات بدأ أفرادها یتبادلون المعلومات الخاصة وقبلها العلمیة، وأصبح ینشا نوع 

من العرف والعادات والتقالید المتمیزة عن تلك التي ألفناها في عالمنا الفیزیائي، حیث أنها ظهرت في أول 

لتبادل المعلومات و الخبرات و الاتصالات بین الجامعات ونشر الأمر لأغراض أكادیمیة علمیة كمجال 

الأبحاث، ثم انتقلت لأغراض أخرى وكان أول من صاغ مصطلح المجتمع الافتراضي هو هاورد راینغولد 

  . في كتاباته الكثیرة عن الموضوع 1993

  :الافتراضيدوافع ومقومات ظهور المجتمع - 2- 1- 2

  :الافتراضيدوافع ظهور المجتمع - 1- 2- 1- 2

جاء ظهور المجتمعات الافتراضیة كنتاج عادي ومنطقي لكل التفاعلات الحاصلة داخل الفضاء 

وهذا ما جعلها تتطور بشكل كبیر واضح حیث  )الخ...النقاشات، المراسلات، الاتصالات( الافتراضي

وقد ظهرت  )الخ...الإعلامیةتقنیا من حیث المحتوى، نوع المادة (أصبح لها أشكال عدیدة ومتنوعة 

تعكس التطور العلمي والتكنولوجي والاجتماعي وكذا في مختلف " كحاجة وبدیل"المجتمعات الافتراضیة 

نواحي الحیاة الیومیة للإنسان المعاصر، وذلك بإعطاء الطابع المستقبلي للحیاة الاجتماعیة وتحولها من 

تغییر في طبیعة الحیاة الاجتماعیة إبراز التأثر بالتقدم  طابعها الطبیعي إلى طابعها الافتراضي، وأحداث

  :التقني و التكنولوجي، ویمكن إجمال أسباب ظهور هذا النوع من المجتمعات في

                                                           
1

  .23، مرجع سابق، صعلم الاجتماع الآليعلي محمد رحومة،  -
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الاقتصادیة، السیاسیة ( في جمیع مجالات الحیاة البشریة )الانترنت( اكتساح الفضاء الالكتروني - 

  .الخ....الاجتماعیة، الثقافیة 

جتمعات الطبیعیة لدورها الترفیهي وتراجع دور الأماكن الثالثة التقلیدیة في إیجاد مساحات فقدت الم - 

للتفاعل البشري و التواصل، وهذا ما یفتح الباب الواسع أمام ظهور هذا النوع من المجتمعات، وحاجة 

المحلیة الافتراضیة  أن المجتمعات"، مثلما یؤكد هاورد راینغولد )العمل و البیت(الناس إلى مكان ثالث غیر

في جزء منها هي ردة فعل واستجابة لجوع الناس وافتقارهم إلى المجتمع المحلي بعد تفرق وتفكك 

، لذلك یمكن القول أن المجتمعات الافتراضیة عوضت أو سدت الفراغ الذي "المجتمعات المحلیة التقلیدیة 

غرف الدردشة،  )الرقمي(ن الثالث الجدید ، وأصبحت تمثل المكا1تركته المجتمعات المحلیة التقلیدیة 

  .الخ...ت الاجتماعیة، الجماعات الأخبار الشبكا

دوافع الحركة الآلیة والتفاعل المجتمعي الیومي بنشاطاته الربحیة هي من أهم دوافع تطویر المجتمعات  - 

الافتراضیة على الخط، فهذه البیئة جعلت من التعاملات الاقتصادیة و الربحیة أكثر سهولة ویسر وكذا تم 

  .ونجاحه داخل هذا الفضاء  (e_marketing)اكتشاف 

ات المتاحة عن الأدلة المتوفرة وإرسال التعلیقات والملاحظات والتعرف على الوصول إلى المعلوم - 

الأحداث المتنوعة بصورة آنیة والوصول إلى المعلومات بكل تنوعاتها ووفرتها، لأن المشاركین وصناعة 

  .2ونشر المعلومات هم مستخدمون من كل أنحاء العالم بمختلف الأعمار والثقافات والخبرات

  :مات ظهور المجتمع الافتراضيمقو - 2- 2- 1- 2

أولا یجب التعرف على مقومات تأسیس المجتمعات التقلیدیة لإسقاطها على ظاهرة التأسیس داخل الفضاء 

هناك أربع مقومات أساسیة ،الافتراضي وذلك رغم الاختلاف بین البیئتین وخصوصیة الفضاء الافتراضي

  :3لتأسیس المجتمع وهي 

الاستمرار إلى مدى زمني أطول من عمر الأعضاء الذین یكونون ذلك المجتمع، قدرة المجتمع على  - 

  .بمعنى بقاء المجتمع واستمراره على الرغم من فناء الأجیال المختلفة واندثارهم

                                                           
1

  .64، صنفس المرجع -
2

  .91- 90، صمرجع سابق، جتماع الآليعلم الاعلي محمد رحومة،  -
3

  .14:25على الساعة  )2020-01- 23(، بتاریخ "www.moqatel.com:http//" موقع مقاتل الصحراء،  -
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قدرة المجتمع على تجدید نفسه من خلال التناسل من جهة، عن طریق غرس ثقافته من خلال توفر  - 

التنشئة الاجتماعیة للأعضاء الجدد، وفقا لثقافة المجتمع ونظمه من ناحیة، نظام تربوي قادر على تحقیق 

  .أخرى

مدى توفر مجموعة من المعاییر المشتركة المنظمة للأفعال الاجتماعیة للأعضاء، ومدى توافر الشعور  - 

ها و موجهات للسلوك الذي یجب الأخذ ب (norms)بالولاء للمجتمع لدى هؤلاء الأعضاء، وتعد المعاییر 

تطبیقه في مواقف اجتماعیة محددة وتحدد الالتزامات، التي یملیها دور الشخص في الجماعات 

الاجتماعیة، عن طریق المعاییر الاجتماعیة تكون بمثابة قواعد أو مبادئ سلوكیة عامة ملزمة للأفراد، 

معقدة، التي تزید من وحدة ابتداء من الأفعال البسیطة في الحیاة الیومیة و انتهاء بالأحكام الأخلاقیة ال

  .المجتمع وتماسكه من خلال تقبل الأفراد لها

مدى قدرة المجتمع على تحقیق الاكتفاء الذاتي والاستقلال النسبي، ویقصد بالاستقلال النسبي هنا  - 

أولهما أن یكون المجتمع وحدة قائمة بذاتها ولیس فقط جماعة أو جماعة فرعیة تنتمي كل واحد : معنیان

، وثانیهما أن یتحقق التكامل داخل المجتمع، وأهم مقومات التكامل الاجتماعي هو رإلى مجتمع آخ منها

  .الاعتماد المتبادل بین الأعضاء ووجود معاییر وقیم یخضع لها الأفراد في سلوكهم ویسیرون وفقا لها

تماعیة وثقافیة تظهر یقول أن المجتمعات الافتراضیة عبارة عن تجمعات اج"وفي تعریف لهاورد راینغولد 

في الشبكة عندما یكون هناك عدد كافي من الأفراد یشاركون في مناقشات عامة خلال وقت كافي 

ونستنتج من  *ویضعون من وجدانهم ما یكفي لنسج شبكات من العلاقات الإنسانیة في الفضاء السیبراني

  : 1یة هيهذا التعریف وجود توفر ستة عناصر أو مقومات لوجود جماعات افتراض

  .المجتمع السیبراني - 

  .العدد الكافي من الأفراد - 

وما یعزز هذا التفاعل والاستمرار هي النقاشات العامة  )نوعیا(الاستمرار الزمني و التفاعل الكافي  - 

  .داخل المجالات

  .وجود الشعور الكافي وشبكات العلاقات الإنسانیة - 

                                                           
1

  .122، ص2006، 1، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، لبنان،طرھانات الانترنتشوقي العلوي،  -
م ھو ذلك الفضاء الذي یتشكل فیھ مجتمع الانترنت بمختلف مظاھره ومنھا المجتمعات الافتراضیة، و ھو متكون من مجموعة الأفراد تتشكل بینھ*

الإعلام ...التعلیم، البحث العلمي، التجارة والتسویق، الاستثمار،: علاقات خاصة یتم بناؤھا أساسا على المنظمات أو المؤسسات الإنسانیة الطبیعیة
  .  والصحافة  والاتصال والثقافة بأنواعھا
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اجتماعي الكتروني جدید، یقدم الإنسان قادم من الخیال نظام "وهذا ما یصفه رحومة بأنه : النظام -

والافتراض والوهم، وحاویا شروطه الاجتماعیة والتكنولوجیة ومختلف عناصره وعلاقاته، وحدودها وبیئتها 

 .وتحكماتها وأهدافها ومستنتجاتها

س هو إیجاد فرصة أن كل ما یحتاجه النا"وهو ما یشیر إلیه هاورد راینغولد یقول : المصالح المشتركة -

هو یتصور عاما یستطیع فیه "لتكوین علاقات مع جیرانهم الموجودین في أماكن نائیة من القریة  العالمیة 

الناس لم یتقابلوا قصد أن یتواصلوا بفضل ما یجمعهم من مصالح مشتركة وأن یقضوا أوقات عبر الشبكة 

  .1...یتبادلون الأحادیث یتناقشون في أمور السیاسة ویقومون بعد صفقات تجاریة أو

  :المجتمع الافتراضي خصائص وأهمیة- 3- 1- 2

  :خصائص المجتمع الافتراضي- 1- 3- 1- 2

باعتبارها مجتمعات تحاكي المجتمعات الطبیعیة وتتمثل بصورة اكبر منها فانه لابد من وجود ما 

للمجتمعات الافتراضیة قدرا یمیزها عنها، وعلیه سنقوم بالإلمام حول مختلف السمات التي یمكن أن توفر 

  :من الخصوصیة، ومنه یمكن إجمال ابرز خصائص المجتمعات الافتراضیة في الملاحظة التالیة

الالتزام الشخصي الذي یبدیه الأفراد داخل المجتمعات الافتراضیة، حیث یقوم الأفراد بإتباع قواعد  - 

فراد، وكذا وفق قوانین تحدد سیر أنماط والالتزام بها بصورة شخصیة ذاتیة بحسب رغبات ومتطلبات الأ

التصرف وردود الأفعال وغیرها، وذلك بما یبرر درجة الحركیة الكبیرة داخل هذه المجتمعات والقدرة على 

الاتصال وسرعته والمساحة الكبیرة من حریة التعبیر عن الذات، وعدم الإحساس بالغیر والسلطویة الذي 

  .لك داخل العقل الجمعي الالكترونينسجام وذینتج قدرا كبیرا من التفاهم والا

 إن الآلیة التكنولوجي تتیح كل الإمكانیات التي تظهر الأفراد، وذلك بالسهولة والیسر المناسبین بمختلف

 الفئات البشریة كبارا وصغارا، رجالا ونساء على حد سواء، الأمر الذي یتوفر في المجتمعات الإنسانیة

 درجة كبیرة من المساواة الافتراضیة تحقق نوعا من الذات الإنسانیة في أوسعالطبیعیة، وهذا ما یخلق 

  .نطاقات التمظهر الشخصي

المجتمعات الافتراضیة بشكل عام مفتوحة للجمیع كما انه یمكن تعدیلها وهي خاصیة مهمة جدا في  - 

  .هذا النوع من المجتمعات

                                                           
1

، بحث تحلیلي في الآلیة التقنیة للانترنت، مركز الدراسات الوحدة العربیة، لبنان، اجتماعیة- الانترنت و المنضومة التكنوعلي محمد رحومة،  -
  . 2006، ص2005، 1ط
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روعة من التفاعل الذي یحصل داخل یمكن اعتماد التمازج بین الثقافات الإنسانیة من أكثر النتائج  - 

المجتمعات الافتراضیة، الأمر الذي یزید من قوة الفكر البشري العالمي ویرفع من مستوى الذكاء الكوني 

  .الذي یتطور بتطور العقل الإنساني، وتطور أدوات و تقنیات الاتصال و التزاوج الحاصل فیما بینها

راضیة یحدث بصورة خیالیة بالمقارنة بالتطور الاجتماعي التطور الاجتماعي داخل المجتمعات الافت - 

داخل المجتمعات الطبیعیة، وهذا بسبب تطور قنوات الاتصال وقواعد التواصل والتفاعل داخل 

  .المجتمعات

  .1تتمیز هذه المجتمعات بالعالمیة أو الكونیة، أي یشارك فیها أفراد من كل أنحاء العالم - 

والاهتمامات  (Communauté d'intérêts)یة على المصالح المشتركة تبني المجتمعات الافتراض - 

  .ومع التفاعل الاجتماعي الافتراضي المتسارع والمتزاحم، تظهر علاقات جدیدة أكثر حمیمیة

فیما یخص بناء العلاقات الاجتماعیة  الافتراضیة والتفاعل الاجتماعي فان هناك رأیین أحدهما یقول  - 

بل هیا امتداد له وتكملة، وهناك ) Face To Face(لغي التفاعل المباشر وجها لوجه أن التكنولوجیا لم ت

من یرى أن العلاقات  التفاعل الاجتماعي على الشبكة قد حل محل التفاعل المباشر، فهذا الرأي یحضر 

رف من عزل أفراد المجتمع الواحد، فداخل الأعضاء الافتراضي لا یمكن أن نرى بعضنا البعض ولا التع

على توع الجنس والعمر والأصل القومي بكل دقة وموثوقیة، ولا المظهر المادي ما لم یكن الشخص یرید 

  .أن یجعل هذه الخصائص عامة

یتمیز أفراد المجتمعات الافتراضیة أنهم متجانسون في غالب الأمر إلى حد كبیر باعتبار بناء هذه  - 

هؤلاء الأفراد مع هذا فمن المحتمل أفرادها غیر المجتمعات على أساس الاهتمامات المشتركة بین 

  .متعارفین فیما بینهم شخصیا

أصبح للقضایا داخل المجتمعات الافتراضیة طابع كوني، ولم تعد كل دولة أو جماعة طبیعیة تحتفظ  - 

بخصوصیة قضایاها بل أصبح لجمیع المستخدمین حق إبداء الرأي في قضایا محلیة، فالمستخدم 

  .هو مواطن كوني یبدي رأیه في جمیع القضایا مهما تعدت جغرافیته أو انتماءه"لكتروني المواطن الا"

تكون المجتمعات الافتراضیة في غالب الأحیان امتداد لمجتمعات حقیقة طبیعیة موجودة في الواقع  - 

من الفیزیائي أو تكون ممثلة افتراضیا فقط، حیث تتكون داخل الفضاء الافتراضي بمقومات مستحدثة 

  .الطابع التخیلي

                                                           
1

دراسة في دوافع الاستخدام والانعكاسات على الفرد والمجتمع وعلوم التسییر، مذكرة ، منتدیات المحادثة والدردشة الالكترونیةإبراھیم بعزیز،  -
  .74، ص2008-2007ماجستیر غیر منشورة، كلیة علوم الإعلام والاتصال،  جامعة الجزائر، 
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من "التصاعدي " من الممیزات التي تتمیز بها المجتمعات الافتراضیة هي أن تعتمد على التنظیم  - 

  .الأدنى إلى الأعلى، فالكل یستطیع تنظیم المجتمع والإضافة لنظمه وقواعده وعاداته

ا عادات طقوس جدیدة وادوار تجعل المجتمعات الافتراضیة نوعا من الثقافة السیبیرانیة التي تختلف فیه - 

رسومات (اجتماعیة مستحدثة ولغات موحدة جدیدة والرموز اللغویة والإشارات الخاصة بما في ذلك 

  .، وهي تعبیر عن الحالات النفسیة التي تختلج المستخدم)الخ.....الوجوه، الكلمات المختصرة 

تتمیز المجتمعات الافتراضیة بعدم حضور أفرادها الفیزیائي وبالتالي عدم وجود التفاعل المباشر وجها  - 

والتي لها دور في طبیعة  )الخ....الجسدي، الإیمائي(لوجه، وبالتالي عدم توفر الاتصال الغیر اللفظي 

  .1ونوعیة الاتصال، وهذا ما یؤثر بدوره في طبیعة العلاقات الاجتماعیة

  :أهمیة المجتمع الافتراضي- 2- 3- 1- 2

كان التجمع الرقمي نوعا من التقرب بین فئات عدیدة من فئات المجتمع المهمشة والتي تغیب أو 

تعجز عن أداء أدوارها الاجتماعیة الطبیعیة، وتجبرها عوامل وظروف في البقاء بعیدا عن المسرح 

ءهم وتكوین صداقات جدیدة داخل الفضاءات الاجتماعي، وتجعل من الصعب التعبیر عن أرادتها وآرا

العامة في المجتمعات الطبیعیة التقلیدیة، لهذا فان المجتمعات الافتراضیة تحاول أن تجعل من هذه الفئات 

فاعلة وقادرة على تجاوز النقائص التي تقلل من قدراتهم الاجتماعیة، فداخل هذه المجتمعات یجدون 

اهات، إعاقات ع(والانصهار في المجتمع الرقمي وكذا تجاوز عوائق فرصة في إنشاء علاقات اجتماعیة 

  . )الخ...ومشاكل نفسیة 

و في كل  )الأسفل إلى الأعلى(یكون سریان المعلومات المجتمعات في الافتراضیة بانتقالها من  - 

الأفراد أو الاتجاهات وعبر العدید من القنوات والتقنیات التي توفرها هذه المجتمعات، فأصبح لكل 

  .المستخدمین الحق في إنتاج المعلومة ونشرها، فأصبحت المعلومات تنتقل بسهولة وأكثر وفرة

یمكن للمجتمعات الرقمیة التأثیر في الحیاة الطبیعة وتحریك عجلة الوعي والحراك على جمیع  - 

شباع للحاجات المستویات الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة، وحققت هذه المجتمعات نوعا من الإ

والتواصل وتشارك الاهتمامات المختلفة للمشاركین من شتى أنواع البشر  الاجتماعیة في التعارف

الخ، فأصبحت المجتمعات الافتراضیة تشكل نوعا ...ثقافات والأعمار والاهتماماتوالجنسیات والأعراق وال

  .)المستحدثین (جدیدا من التالف الاجتماعي والتكنولوجي الجدیدین

                                                           
1

، مرجع سابق، لفرد والمجتمعمنتدیات المحادثة والدردشة الالكترونیة دراسة في دوافع الاستخدام و الانعكاسات على اإبراھیم بعزیز،  -
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یحتاج المجتمع إلى المحافظة على مستوى تفكیر أفكاره والارتقاء به، وذلك عن طریق المشاركة وتقاسم  - 

المعلومات والخبرات وهذا ما توفره المجتمعات الافتراضیة والمساحات التي تخلقها من اجل التفاعل 

مفتوحا على مصراعیه داخلها، وإضافة إلى هذا تترك قواعد أخلاقیات المجتمعات الافتراضیة الباب 

  .1لجمیع أشكال القواعد والمعاییر الرقمیة المحتملة

  :سلبیات المجتمعات الافتراضیة- 4- 1- 2

الخ ...ة بین الأجناس والأعراق واللغاتصحیح أن المجتمعات الافتراضیة نزعت طابع المقاطع

-وجعلت العالم أكثر تفتحا، لكنها خلقت أنواع أخرى من التجمعات والتكتلات أكثر حدة في طابعها التكنو

اجتماعي، ومع المجتمعات الافتراضیة جدیدة العهد ومع أنها تحل مشاكل عدة بطابعها التقني الفائق فان 

أو عرقیا وتكون في أغلب الأحیان لها مشاكل عدة، ولعل أهمها وجود تجمعات متطرفة دینیا أو فكریا 

امتداد لمجتمعات موجودة في الحیاة الطبیعیة أو هي مولودة أساسا داخل الفضاء الافتراضي، تقوم هذه 

كره (جماعات كره الدیانات –النازیون الجدید (: المجموعات بنشر أفكار ومعتقدات متطرفة مثال ذلك

  .)الخ...ومجتمعات الانتقام الافتراضي ، )الإسلام 

ویتحدث الكثیر من المتتبعین عن أن المجتمعات الافتراضیة تقوم بالتقلیل من المساندة 

المشاعر وتجعلها مجرد تفاعل الكتروني مع "الاجتماعیة أو التضامن الاجتماعي، فهي تقوم باختزال 

ترنت صور وتعلیقات وتزید بشكل كبیر من فرص الاكتئاب و الوحدة، ومعظم الناس یستعملون الان

لخطوط التحاور و البرید الالكتروني ولیس فقط من لعزل أنفسهم في تلال المعلومات الالكترونیة و وجدوا 

  ". 2علاقة مباشرة وعكسیة بین مستوى استعمال الانترنت ومدى النشاط الاجتماعي و السعادة

ر الانترنت یتحرر الفرد داخل هذا النوع من المجتمعات من كل العواقب و العقبات، فمع ظهو 

بإمكان  الفرد أن یكون "دخلنا فیما اسماه و ولتن بالعزلة التفاعلیة أو الوحدة التفاعلیة، وهو یرى بأنه 

مستعملا ممتازا للانترنت، لكن لدیه اكبر صعوبات في أن یدخل في حوار مع من بجانبه في مقهى 

یملكها الفرد وتلك التي یثیرها تفاعله  ، فهذا النوع من التناقض الاجتماعي بین الشخصیة التي3الانترنت 

على الشبكة فالعوالم الافتراضیة النصیة والأیقونة التي یحتویها الانترنت تقوم بتقریب المسافات وخلق 

  .علاقات بقدر ما تلهي الأفراد عن علاقاتهم الواقعیة
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  .159،  مرجع سابق، صعلم الاجتماع الآليعلي محمد رحومة،  -
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  .83، ص2002، دار الھلال، القاھرة، اثنوغرافیا الانترنت وتداعیاتھا الاجتماعیة والثقافیة والسیاسیةاحمد محمد صالح،  -
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  .2006، جوان7في المجلة العربیة للعلوم والمعلومات، العدد، الأبعاد والاجتماعیة للعالم الافتراضيحسیبة قیدوم،  -
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ادت مشاعر ومع زیادة فرص الحوار والكلام بین مشارق الأرض ومغاربها من خلال الانترنت ز 

العزل بین الناس، فرغم أن الانترنت تجعلنا نتواصل مع الكثیر من الناس لكن لا تجعلنا نتقابل معهم 

عندما اكتشفت "، فیروي مستخدمي هذه المجتمعات عن تجربته الاتصالیة والعزلة التي ولدتها یقول )أبدا(

یة مع الزملاء لهم نفس الاهتمامات العلمیة الفوائد المهنیة للانترنت من الدخول لمجموعات المناقشة الفور 

  ".والفكریة في كافة أنحاء العالم، لاحظت أیضا أنني أصبحت اقضي وقت اقل مع أسرتي وأصدقائي

وفي رؤیة مغایرة تعتبر الرقابة والحجب اللذان تفرضها جهات سلطویة حكومیة أو تقنیة على هذه 

عرضة لتثبیط دورها في جمیع المجالات ونزع صفة الحریة المجتمعات مشكلا یحد من فاعلیتها، ویجعلها 

المعلوماتیة عن مستخدمیها، هذا ما جعل هذا النوع من المجتمعات ضعیفة مقارنة بنظیرتها الطبیعیة 

لأنها عرضة للانهیار في أي حین، وذلك بسب ممارسات عدائیة أو تنظیمیة أو حتى لأسباب تقنیة تتعلق 

  . 1بالشبكات

  :"الفیس بوك"التواصل الاجتماعي مواقع - 2- 2

مفهوم الفیس بوك ونشأته، ممیزات الفیس بوك من الناحیة : أربعة مطالب وهيویتناول هذا المبحث 

  .التقنیة، أسباب ودوافع استخدام الفیس بوك، فوائد وایجابیات موقع الفیس بوك

 :وینقسم هذا المطلب إلى فرعین :مفهوم الفیس بوك ونشأته- 1- 2- 2

  :مفهوم الفیس بوك- 1- 1- 2- 2

یعتبر موقع الفیس بوك للتواصل الاجتماعي درة تلك المواقع، فهو أكثر من ساهم في نشر ثقافة  

التواصل الاجتماعي بین الناس من مختلف الطبقات والاتجاهات والأدیان حول العالم، وذلك بسبب 

  . والتواصل عبرهخصائصه التي سنناقشها والتي یسرت وشجعت الناس على الاشتراك 

هو موقع من مواقع الشبكات : أو كتاب الوجوه باللغة العربیة"  Facebook"والفیس بوك 

أن یبرز نفسه، وأن یعزز ) كالشركات(الاجتماعیة، أي أنه یتیح عبره للأشخاص العادیین والاعتباریین 

و عبر التواصل مع مكانته عبر أدوات الموقع للتواصل مع أشخاص آخرین ضمن نطاق ذلك الموقع أ

  . 2مواقع تواصل أخرى، إنشاء روابط تواصل مع الآخرین
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  .61، مرجع سابق، صالانترنت والمعلومات بین الأغنیاء والفقراءأحمد محمد صالح،  -
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 - Ellison, N.B.,Steinfield , C., & Lampe , C, The benefits of Facebook « friends :  Social capital and college 
students’ use of online social network sites, Journal of Computer-Mediated Communication, 2017, 12(4), 
article  
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ویتكون الموقع من مجموعة من الشبكات تتألف من أعضاء، و تصنف المجموعات على أساس 

الإقلیم، ومكان العمل، والجامعة، والمدرسة، وبإمكان المشترك الجدید أن یختار أحد تلك التصنیفات ثم 

  . یار مجموعة للاشتراك فیهایبدأ بالتصفح واخت

داخل المجموعات هناك مساحة للتحاور، والتعلیقات، إضافة إلى وجود نتیجة الشهر التي تدون 

فیها أهم الأخبار التي یهتم بها المشتركون في المجموعة، بدءا من الأحداث القومیة أو المحلیة حتى 

الشراء الخاصة بالأعضاء، ولكل عضو مساحة أعیاد میلاد الأعضاء، كما توجد مساحة لإعلانات البیع و 

ویهدف الموقع بشكل ...مرتبطة بالموقع) blogs(یضیف فیها صوره الشخصیة، إلى جانب وجود مدونات 

  . 1عام إلى إتاحة التعارف بین الشباب

  :نشأة الفیس بوك- 2- 1- 2- 2

للربط بین زملاء  1995بدأت الشبكات الاجتماعیة في الظهور في أواخر التسعینات عام 

الدراسة، لتوفر هذه الشبكات مجموعة من الخدمات واستمرت موجة هذه الشبكات في الظهور على مدى 

 markفي هذا العام حیث تم افتتاح الموقع وعلى ید   2005 - 2002 -1999السنوات 

zuckerberg الب في جامعة هارفارد، وقد كان هدفه إقامة شبكة تضم طلبة الجامعة في موقع وهو ط

واحد ونفذ الفكرة مع مجموعة من زملائه في قسم علوم الحاسوب من فكرة موقع فیس ماش التابع لجامعة 

واستخدام هذا الموقع صور بعض الطلبة واتهم بهذا كمخترق للخصوصیة، ولكن بعد  2003هارفارد سنة 

  .عان فقط قام مارك بافتتاح الموقعأسبو 

وهو شبكة اجتماعیة تضم ملایین من المستخدمین یتواصلون بالصور و المشاركات عن طریق 

سنة، وفي  23وعمره  mark zuckerbergوصاحبه هو  2003أكتوبر  28الإنترنت وتعود نشأته إلى 

تمكن حیث " هیوز"و" موسكوفیتز " سكن السنة الثانیة بجامعة هارفارد الأمریكیة مع زمیلیه في غرفة الم

استخدام صور لطلبة المدینة الجامعیة، عن طریق وضع صورتین بجانب بعضهما البعض ودعوة  من

  ".الأكثر جاذبیة " الطلاب المستخدمین إلى اختیار الشخص 

الذي فسرعان ما لقي الموقع رواجا بین طلبة جامعة هارفارد، واكتسب شعبیة واسعة بینهم، الأمر 

شجعه على توسیع قاعدة من یحق لهم الدخول إلى الموقع لتشمل طلبة جامعات أخرى أو طلبة مدارس 

  .ثانویة یسعون إلى التعرف على الحیاة الجامعیة
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 .122،ص1، مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع، الإمارات العربیة المتحدة،طالصحافة الالكترونیة –الانترنت في الإعلام حسین محمد بصر،  -
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ثم قرر . قاصرا على طلبة الجامعات والمدارس الثانویة لمدة سنتین" فیس بوك"واستمر موقع 

هي أن یفتح أبواب موقعه أمام كل من یرغب في استخدامه، جوكربیرج أن یخطو خطوة أخرى للأمام، و 

ملیون مستخدم في شهر دیسمبر  12وكانت النتیجة طفرة في عدد مستخدمي الموقع، إذ ارتفع من 

إلى مدینة بالو آلتو في " الفیس بوك"تم نقل مقر  2004وفي یونیه . كانون الأول من العام الماضي/

  facebook.com من اسمها بعد شراء اسم النطاق theة بإسقاط كلمة ولایة كالیفورنیا، وقامت الشرك

فتح الموقع أبوابه أمام  2006دیسمبر  26وفي عام ، دولار أمریكي 200000نظیر مبلغ  2005عام 

جمیع الأفراد البالغین من العمر ثلاثة عشر عاما فأكثر، والذین لدیهم عنوان برید إلكتروني صحیح، وبلغ 

 .1ملیون مشترك 500لأكثر من  2010، ثم بلغ في یولیو 2007ون مستخدم بنهایة عام ملی 50العدد 

 :ممیزات الفیس بوك من الناحیة التقنیة- 2- 2- 2

  :2من أهم ممیزات الفیس بوك هي

  الملف الشخصي"profile :" فعندما تشترك بالموقع علیك أن تنشئ ملفا شخصیا یحتوي على

معلوماتك الشخصیة، صورك، الأمور المفضلة لك، وكلها معلومات مفیدة من أجل سهولة التواصل مع 

  . الآخرین، كذلك یوفر معلومات للشركات التي ترید أن تعلن لك سلعها بالتحدید

  إضافة صدیق"Addfriend:" خدم إضافة أي صدیق أو أن یبحث عن أي فرد وبها یستطیع المست

  . موجود على شبكة الفیس بوك بواسطة بریده الالكتروني

  إنشاء مجموعة"Groups:"  تستطیع من خلال خاصیة إنشاء مجموعة إلكترونیة على الإنترنت أن

وتستطیع  الخ،..تنشأ مجتمعا الكترونیا یجتمع حول قضیة معینة، سیاسیة كانت أم اجتماعیة أم ریاضیة

  .جعل الاشتراك بهذه المجموعة حصریا للعائلة والأصدقاء، أو عامة یشترك بها من هو مهتم بموضوعها

 لوحة الحائط"Wall:"  وهي عبارة عن مساحة مخططة في صفحة الملف الشخصي لأي مستخدم

  .بحیث تتیح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدم

  النكزة"Pokes:" افتراضیة لإثارة انتباه بعضهم إلى بعض وهي " نكزة"یتاح للمستخدمین إرسال  منها

  .عبارة عن إشعار یخطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء یقوم بالترحیب به

  الصور"Photos" : وهي الخاصیة التي تمكن المستخدمین من تحمیل الألبومات والصور من الأجهزة

  .الشخصیة إلى الموقع وعرضها
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  .25، ص2004، كلیة دراسات الحاسب الآلي، جامعة جوبا، السودان، شرح كیفیة التسجیل في موقع فیس بوكأحمد مدثر،  -
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  الحالة"Status" : التي تتیح للمستخدمین إمكانیة إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما یقومون به من أعمال

  .في الوقت الحالي

  التغذیة الإخباریة"News Feed" : التي تظهر على الصفحة الرئیسیة لجمیع المستخدمین، حیث

الأحداث المرتقبة  تقوم بتمییز بعض البیانات، مثل التغیرات التي تحدث في الملف الشخصي، وكذلك

  .وأعیاد المیلاد الخاصة بأصدقاء المستخدم

  الهدایا"Gifts" : میزة تتیح للمستخدمین إرسال هدایا افتراضیة إلى أصدقائهم تظهر على الملف

دولار لكل هدیة، ویمكن إرفاق رسالة 100الشخصي للمستخدم الذي یقوم باستقبال الهدیة، تتكلف الهدایا 

  .شخصیة بها

  السوق"Marketplace" : وهو المكان أو الفسحة الافتراضیة الذي یتیح للمستخدمین نشر إعلانات

  .مبوبة مجانیة

  إنشاء صفحة خاصة على الموقع"Facebook" : تستطیع إنشاء صفحة خاصة بموضوع معین

ویكون اسم المدونین الخاص بها منتهیا بفیس بوك، ویتیح لك أن تروج لفكرتك أو منتجك أو حزبك أو 

جریدتك، ویتیح الموقع أدوات لإدارة وتصمیم الصفحة ولكنها لیست أدوات متخصصة كما في المدونات، 

والتي تدفع مقابل كل مستخدم یرى هذا  Face book Addsوكذلك یتیح أدوات لترویج الصفحة مع 

الإعلان الموصل لصفحتك على الفیس بوك، تدفع مبلغا یومیا أو شهریا أو سنویا یتراوح بین بضعة 

  .1سنتات إلى الآلاف بل الملایین في حالة الإعلان لمئات المشتركین على الموقع لكي یتمكنوا من رؤیته

  :لفیس بوكأسباب ودوافع استخدام ا- 3- 2- 2

  .یساعد على التواصل الاجتماعي من خلال قضاء الوقت مع الآخرین_ 

  .یساعد على اكتشاف الأشخاص والأفكار والمواقف والقدرات الشخصیة_ 

  .سرعة تبادل المعلومات والأخبار_ 

  .یمكنك من استخدام التطبیقات والاستقصاءات والمشاركة مع الآخرین_ 

  . یمكن استخدامه في المراسلة كبدیل للبرید الالكتروني_ 

  .حلول الأعمال والدعایة لفرد أو لجهة أو منظمة أو شركة والخدمات المرتبطة بها_ 

  .الحصول على تغذیة راجعة وآراء الناس في الخدمات أو المنتجات أو الأفكار المعروضة_ 
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  .بربطه مع صفحة الفیس بوكجلب الزوار والمعجبین لموقع الشخص أو الجهة _ 

  .الحصول على الحافز الاجتماعي وتشجیع الآخرین_ 

  .1الاهتمام بالأحداث ذات الإتمام المشترك والترویج لمناسبات مهمة ومؤثرة_ 

  .تبادل التهاني والتوصیات والمذكرات المشتركة بین الأشخاص_ 

  .الاحتفاظ بالمواضیع المطروحة للنقاش والملاحظات_ 

  .الخصوصیة مع اتخاذ الاحتیاطات اللازمة من خلال إعدادات الموقع_ 

  .2سهولة استخدام الموقع من خلال قوائم سهلة وإجراءات بسیطة_ 

علاقة المشاركة بموقع الفیس بوك باتجاهات " وعن هذه الأسباب تذكر دراسة لیلى أحمد جرار عن

الكبیر من فئة الشباب على الاشتراك في موقع أن تعلیل سبب الإقبال  "الشباب نحو العلاقات الأسریة

  :الفیس بوك، أنه یشبع عندهم عدة حاجات، لعل أهمها 

حیث یقدم الموقع للشاب نوعا من الإشباع الاجتماعي، التي یكون الشاب في : الحاجات الاجتماعیة _1

خصوصا بعد  أمس الحاجة لها وخاصة في مقتبل عمره لكي یتواصل كراشد مع باقي أعضاء المجتمع،

رفض المجتمع لهذا الشاب لأنه یراه ما یزال صغیرا، فیجد الشاب في استخدامه لموقع الفیس بوك إشباعا 

  .لهذه الحاجة التي قد لا یحصل علیها في مكانِ آخر

إن الشاب في هذه المرحلة یحتاج أن یبدأ في التعرف وتكوین  حیث: الحاجة لمعرفة الجنس الآخر_2

الآخر، وبالنظر إلى مجتمعاتنا المحافظة فإن هذه الحاجة یصعب إشباعها لدى الشاب اتصال مع الجنس 

ضمن الأطر التقلیدیة للعلاقات الاجتماعیة في المجتمع، فیجد أن استخدامه لموقع الفیس بوك یشبع لدیه 

  .هذه الحاجة، سواء هذه الإشباع جزئیا أو كلیا

اب إلى المعرفة الواسعة في مختلف المجالات لما یدور والتي تتضح من حاجة الشب :الحاجة للمعرفة_3

حولهم، وما یدور في المجتمعات الأخرى، ویبدو أن الشباب وجد في موقع الفیس بوك القدرة على الإشباع 

  .المعرفي له وتزویده بمعرفة متعمقة بالعالم

عبیر بحریة عن آرائهم وخاصة أن مجتمعاتنا الشرقیة لا تتیح للشباب الت :الحاجة للإشباع الفكري_4

وتوجهاتهم، وتقید من فرص إطلاعهم على الآراء والمعلومات التي لا تنسجم مع الأطر والنظم الاجتماعیة 

أو الدینیة، وبهذا یحقق الشباب من خلال استخدامهم موقع الفیس بوك إشباعا فكریا عن طریق تمكنهم 
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بدون التحفظات والمحاذیر القائمة في ) رهاالاجتماعیة والسیاسیة والعلمیة وغی(من طرح أفكارهم 

  .1مجتمعاتهم

فلا یوجد حد عمري فاصل بین مرحلة عمریة وغیرها، وكل مرحلة  :الحاجة إلى الترفیه والتسلیة_5

  .عمریة محتاجة للترفیه والتسلیة، ویجد الشباب في الفیس بوك متنفسا في ذلك

  :فوائد و إیجابیات موقع الفیس بوك- 4- 2- 2

هذا الموقع خدمات إلى مستخدمیه تسهل علیهم الكثیر من أعمالهم وتواصلهم، ومن هذه یؤدي   . أ

  :الخدمات تكون عن طریق

إتاحة الفرصة لإضافة من یشاء العضو إضافتهم من الأصدقاء للتواصل معهم بعد أخذ موافقتهم - 

صدیق أن یقبل أو والخیار والحریة متاحة لمن یرید أن یضیف صدیق له على الموقع، ومتاح لهذا ال

  .یرفض هذه الصداقة عن طریق الإجابة سلبا أو إیجابیا على الطلب الذي یتلقاه

ویمكن لمن یتلقى طلب الصداقة أن یتحرى عن الشخص طالب الصداقة عن طریق نبذته الشخصیة أو - 

اصل مع الاستفسار عنه من أصدقاء آخرین وفي حالة تمت الموافقة على الصداقة یستطیع كل منهم التو 

  ...الآخرین

  .إرشاد صدیقین إلى بعضهما على هذا الموقع حتى وإن كانا لا یعرفان بعضهما في الواقع الحقیقي- 

اقتراح أصدقاء جدد لمن یرید من الأصدقاء القدامى الذین یعرفهم سابقا وبالتالي توسیع شبكة الصداقة - 

  .والتواصل التي یمتلكها

اء مرة واحدة مرتبة أسماؤهم أبجدیا مع أرقام هواتفهم الموجودة إذا إتاحة الفرصة لمشاهدة كل الأصدق- 

  . كانت هذه الهواتف متاحة للأصدقاء

إمكانیة فرز الأصدقاء وتصنیفهم حسب أي معلومات مضافة عن كل منهم كزملاء الدراسة أو زملاء - 

  .العمل أو حسب المهنة

الدردشة والرسائل والهدایا الافتراضیة وإبلاغهم عن إمكانیة التواصل والتفاعل مع الأصدقاء عن طریق - 

  .الأعمال التي تقوم بها حالیا بحیث یبقوا على اتصال مستمر من هذا الموقع الافتراضي

 .إتاحة المجال لحذف اسم أي صدیق من لائحة الأصدقاء إذا كنت لا ترغب الاستمرار في صداقته- 
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الشركات الكبرى تعتمد على عملیة الإعلان لترویج منتجاتها إن : خدمة الشركات و أصحاب الأعمال- ب

ولإتمام هذه العملیة تم الاعتماد على مواقع الفیس بوك وهذا الأخیر یساهم في التسویق والترویج بشكل 

  .1كبیر للمنتجات

وذلك من خلال تصفح موقع الفیس بوك فان أي شخص بإمكانه  :إتاحة فرصة تحمیل ألبوم الصور_3

الخ، وسجلت إحصائیات بأن تحمیل أكثر مكن عشرات ملایین مقطع شهریا ...مقطع فیدیو وصورتحمیل 

  . على هذا الموقع

وذلك من خلال التنوع في المواضیع التي تفید العضو في التدریب  :التواصل مع مجتمعات افتراضیة_4

  . والتعلیم

یات السیاسیة والاقتصادیة والفنیة كالشخص :متابعة أخبار الشخصیات المشهورة في كافة المجالات_5

والعاملین في المجالات الاجتماعیة والدینیة، فمن خلال الفیس بوك یمكن التعرف على الأخبار والأفكار 

  .والخواطر وجهات النظر حول مختلف الأحداث والقضایا

الاحتفاظ ومقاطع فیدیو یرغب العضو في  :إمكانیة تثبیت أي موقع أو خبر أو صور ومقاطع فیدیو_6

بها من مواقع وأخبار وصور بالرجوع إلیها في أي وقت یشاء حیث یمكن للفیس بوك أن یلعب دورا 

  .مفضلا في تخزین المعلومات المرغوبة

  :ومن أبرز الآثار الایجابیة للفیس بوك  على الشباب

الرأي، وفي التواصل وجد مجتمع الشباب في الفیس بوك نافذة مطلعة على العالم وساحة للتعبیر وإبداء - 

 .ومشاركة أصدقائك تفاصل حیاتهم، كان له أقوى الأسباب بارتباط مستخدمي الموقع

الشباب یسعون دائما لإقامة علاقات جدیدة، والتواصل مع العلاقات القدیمة فجاء الفیس بوك كحل - 

 .سحري في العالم الافتراضي الذي اكتسب بالزمن أهمیته ودوره

ثیرا وتلقائیا إلى عملیة النشر الإلكتروني، فأي مستخدم للنت یجد نفسه أنه بانضمامه ساهم الفیس بوك ك- 

 .للموقع قد زاد معدل كتابته وبالتالي قراءته

 .2تطور سرعة الكتابة للشباب على لوحة المفاتیح والموبایل- 
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معینة قد تمثل المشاركة الایجابیة في دعم الحملات والنشاطات الخیریة عبر انضمامهم إلى مجموعة - 

بمستغانم  "مجموعة ناس الخیر"أنت وأصدقائك نسبة مقدرة في قیاس قبول الرأي العام لتلك الفكرة مثل 

 .التي تعتبر مجموعة خیریة تساعد المحتاجین

الفیس بوك فرصة للاتصال بالدعاة وطلبة العلم والأدباء والإعلامیین والمؤثرین في المجتمع مباشرة دون - 

 .1وسائط 

  :)للفیس بوك ( الوظیفة التواصلیة لمــواقــع الـتــواصــل الاجــتــمــاعــي- 3- 2

مفهوم الوظیفة في وسائل الاتصال، وظائف مواقع التواصل : تضمن هذا المبحث على ثلاثة مطالب وهي

  .الاجتماعي، الوظیفة التواصلیة لمواقع التواصل الاجتماعي

  :الاتصالمفهوم الوظیفة في وسائل - 1- 3- 2

م بها هذه قو تظائف و روهظت في عدسام والاتصال لإعلاا لسائشهدتها ولتي اتطور لا لحارمإن       

یاسة لسع نظام الحكم وانو ل اتبع ىرخإلى أحلة رم نم هاثیرتأو هادور لفختا قدل تجاه المجتمع، و سائالو

مجال  ضعفل وظائف نظرالا نممحدد  عددتصرا على مق لیةمولشن تأثیرها في الأنظمة اكافالعامة للبلد 

تصال والإعلام للادوار الحقیقیة لأا تظهر بدأت علیه أتطر لتيا یراتلتغتطور المجتمع وامع الحریة، و

 تشبع لتيالاتصالیة  ا وسیلةلا دامستخد أكثر حریة في ارلفا یكون لتيوا یةرح رلأكثفي المجتمعات ا

تصالیة أكثر فاعلیة وتأثیرا إذ أنها تعمل بشكل متكامل مع الا لوظائففأصبحت ا طموحاتھوتلبي حاجاته 

حاجات المجتمع، كما وساعدت الشبكة العنكبوتیة الانترنت على فتح مجال أوسع لحریة التعبیر والتثقیف 

فكان بذلك مثلا جیدا لتمریر وظائف الاتصال إلى اكبر عدد ممكن من المجتمع وقد استفاد الانترنت من 

لیة الأخرى لیكون نسقا تنسجم فیه أغلب مكونات العملیة الاتصالیة وتعمل بشكل تزامني الوسائل الاتصا

فتفسح المجال أمام كم هائل من المعلومات التي توظف بإشكال مختلفة لیساعد على دعم الاتصال 

عض والتواصل مع شرائح المجتمع المختلفة وبذلك یوفر المجال بشكل الكافي لربط الأفراد مع بعضهم الب

ضمن منظومة للاتصال الحر والغیر المقنن،إن هذا النمط الجدید من الاتصال الرقمي غیر الكثیر من 

المفاهیم التي كانت لوقت قریب سائد فیما یخص دور وسائل الاتصال في ربط المجتمعات مع بعضها 

شه الفرد دفع بالكثیر ، إن تكون صورة حیة للواقع الذي یعی)المجتمعات الافتراضیة(وأطلق المجال لمفهوم 

  .من الباحثین لدراسته وتحلیل وظائفه
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  :وظائف مــواقــع الـتــواصــل الاجــتــمــاعــي- 2- 3- 2

إلى وظائف ظاهرة وهي الوظائف الواضحة  مــواقــع الـتــواصــل الاجــتــمــاعــيیمكن تقسیم وظائف         

. الإخبار والتثقیف والتعلیم والتوجیه والترفیه والإقناع:التي ندركها تماما حینما نستخدم هذه الوسائل مثل

ویوجد . 1ونوع أخر هو الوظائف الكاملة وتكون خفیفة یعیها أو یدركها أو یفكر فیها عدد قلیل من المتلقین

، وبین الوظائف المقصودة غیر مــواقــع الـتــواصــل الاجــتــمــاعــيئف الظاهرة والكامنة لتشابه كبیر بین الوظا

المقصودة لتلك الوسائل ولكن الأولى لیست مرادفة للثانیة، فالوظائف المقصودة وغیر المقصودة قد تحدث 

وتؤدي هذه الرسائل سواء أكانت للمصدر أو للمتلقي، فقد یطور المصدر أو یبتكر رسائل بقصد معین، 

  .وظائف مختلفة تماما عما كان ینویه المصدر

  :2كما یرى لازویل أن هناك ثلاثة وظائف رئیسیة للاتصال هي

  .مراقبة البیئة وتقدیم إنذارات حول المخاطر والتهدیدات الوشیكة-1

  .ربط أقسام المجتمع وفق متطلبات البیئة-2

  .و النقل الثقافينقل التراث الاجتماعي من جیل إلى آخر أ-3

  .التسلیة: ومیرتون وظیفة رابعة هيوقد أضاف كل من عالمي الاجتماع لازرسفیلد 

مــواقــع الـتــواصــل (  أما الباحث ولبرشرام فقد عرض ثلاث وظائف ضروریة لعملیات الاتصال الجماهیري

  :3لاسیما في مجال التنمیة الشاملة وهي) الاجــتــمــاعــي

 .عن طریق استكشاف الآفاق وإعداد التقاریر عن الأخطاء التي تواجه المجتمع: المراقبةوظیفة  -1

 .المعلومات التي تقدم من وسائل الإعلام تتیح اخذ القرارات  الصائبة :الوظیفة السیاسیة -2

 .یتعلم أفراد المجتمع الجدد المهارات التي تنفع المجتمع وتساعد على تطوره :التنشئة -3

ماكویل فیرى إن الوظائف التي تقوم بها وسائل الإعلام توجد بها حاجات ودوافع لم تكن أما دینیس 

موجودة من قبل، تدفع الجمهور إلى وسائل الإعلام فیسعى إلى إشباع تلك الحاجات عن طریق التعرض 

  :4لوسائل الإعلام وهذه الوظائف هي

  .من أحداث في المجتمع والعالموهي رغبة الفرد في معرفة ما یدور حوله : وظیفة الإعلام- 1

                                                           
1

  .69-68، ص2009، 8، دار مصریة اللبنانیة، القاھرة ، طالاتصال ونظریاتھ المعاصرة:لیلى حسین سید -عماد مكاويحسن   -
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  .42، ص2008، 2، ترجمة أدیب خضور، دمشق، المكتبة الإعلامیة، طنظریة الاتصالارماند ماتلار ومشیلیھ ماتیلا،  -
3

  .77، ص2012، 1، دار المسیرة، عمان،ط نظریات الاتصالمنال ھلال المزاھرة،  -د -
4

  .78-77، نفس المرجع، صنظریات الاتصالمنال ھلال المزاھرة،  -د -



 الـتــواصــل الاجــتــمــاعــي فــي الـمــجــتـمـع الافــتــراضــي الوظیفة التواصلیة لمــواقــع الفصل الثاني        

38 

   

وتتمثل في حاجة الفرد إلى دعم القیم الشخصیة والتوحد مع الآخرین في : وظیفة تحدید الهویة - 2

  .قیمهم

وتتركز هذه الوظیفة في حاجة الفرد إلى الانتماء، والحوار، والتواصل مع : وظیفة التفاعل الاجتماعي- 3

  .الآخرین

  .الفراغ الفرد في الهروب من المشكلات، والخلود إلى الراحة وملأوهي رغبة :وظیفة الترفیه- 4

وعلى صعید الفرد تقوم وسائل الإعلام بتسییر التفاعل الاجتماعي عن طریق تزوید الأفراد بالمعلومات 

التي یتحدثون عنها ویمارسونها، وكذلك تقوم بتزوید الأفراد بأرضیة مشتركة للتفاعل مع المعلومات التي 

ن وسائل الإعلام ویرددها الأفراد ویجد في ذلك مكانة اجتماعیة أفضل من الآخرین وفي معظم تأتي م

الحالات یجمع الخبراء على أن هذه المعلومات بدون قصد، ویستخدم بعض الأفراد وسائل الإعلام بدیل 

یة أو تفاعل أو صداقة أخرى، ففي كثیر من الأحیان نرى تعلق بعض الأفراد بشخصیات مختلفة سیاس

 مــواقــعف. 1فنیة یتوحدون معهم في الآلام والهموم والآمال فهذه الحاجة إلى الصداقة أثبتتها دراسات عدیدة 

و كبار السن فتصبح بدیلا بدون قصد تدعم الأفراد الذین یعیشون في عزلة أ الاجــتــمــاعــي الـتــواصــل

 الـتــواصــل لمواقعومن الوظائف الواضحة . المجتمعات المتطورة بعض في الاجتماعي للتفاعل

على مستوى الأفراد تحقیق الاسترخاء، والمتعة والاستثارة، والتخلص من الملل والعزلة، هذه الاجــتــمــاعــی

المصطلحات لیست مترادفة، إذ أن الحصول على الاسترخاء هو نقیض الرغبة في الاستشارة كما أن 

تتحقق بدون متعة بالضرورة، ومع ذلك فان معظمنا یحصل على تلك الاشباعات في بعض یمكن أن 

 الاجــتــمــاعــي الـتــواصــل مــواقــعتحقیق وعلى الرغم من عدم وجود دلیل عملي یثبت . الأحیان على الأقل

ة أو التحرر العاطفي لتلك الاشباعات كلها، إلا أن العنصر الوحید الذي یجمعنا جمیعا هو الخبرة العاطفی

وإطلاق العنان للانفعالات فما یبحث عنه الأفراد في هذه الحالات كلها هو التغییر، والسعادة فحینما 

یستخدم وسائل الإعلام عادة ما یلتمس التغییر، وحینما لا یجد شیئا یمتعه في المحتوى یحاول أن یستمتع 

  .2المحتوى بمتعة الوسیلة نفسهابالوسیلة نفسها وفي كثیر من الحالات ترتبط متعة 

  :ومن ذلك یمكن تصنیف الوظائف الاتصالیة كما یلي 

                                                           
1
- Carly L. Klingensmith, " 500 Friends and Still Friending: The Relationship between Facebook and College, 

Macalester College, (2005). p 57 .   
2

  .87- 86، مصدر سبق ذكره، صنظریات الاتصالمنال ھلال المزاھرة،  -د -
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یقصد بالتوجیه عملیة تكوین اتجاهات فكریة في الأفراد یراها المجتمع صالحة محققة : وظیفة التوجیه- 1

یمكن أن یتحقق ذلك حینما یتجه الاتصال إلى كسب المستقبل اتجاهات جدیدة أو تعدیل  ،1لأهدافه

  .2اتجاهات قدیمة أو تثبیت اتجاهات قدیمة مرغوب فیها

بعد العائلة، إذ أن الطالب یقضي قسما ، ومن المتعارف علیه أن المدرسة تتولى مهمة التوجیه       

سساته جمیعها الأسریة والعائلیة والاجتماعیة والدینیة والاقتصادیة مهما من حیاته فیها، ولكن المجتمع بمؤ 

له دور كبیر في مجال التوجیه، وتكوین المواقف و الاتجاهات الخاصة بكل فرد، من هنا تتلاقى تلك 

المؤسسات مع المدرسة في مهمة التوجیه وتكوین المواقف والاتجاهات الخاصة وأن المجتمع لیس كله 

اح عادة لكل أفراد المجتمع دخول المدرسة والاستمرار في الدروس والتحصیل فتقوم وسائل طلاب، و لا یت

الإعلام بوظیفة التوجیه غیر الرسمي عبر قنواتها المختلفة التي تعمل على توجیه أفراد المجتمع لإدراك 

 الـتــواصــل ــعمــواقومعالجة الظواهر السلبیة والوقایة من الأخطار ومع تطور المجتمعات یزداد دور 

في توجیه الأفراد، وإن انطلاق ثورة الاتصالات إضافة إمكانات هائلة لأسالیب الاتصال  الاجــتــمــاعــي

مع بدایة الألفیة الثالثة هي الأكثر بروزا والأقوى دورا في تسییر  الاجــتــمــاعــي الـتــواصــل مــواقــعوأصبحت 

اتجاهات وسلوكیات وأفعال البشر وأصبح الإعلام المحرك الأساس الذي لأغنى عنه في حیاة الإنسان 

  .3شرقا وغربا 

ت لابد في العالم الدیمقراطي أن تهیأ التسویات عن طریق الحوار بغی: وظیفة الاتصال الاجتماعي - 2

یمكن بدونه أن تهدا الخواطر، والمیدان الذي یدور فیه  حل المشاكل الكبر، أي أن یهیأ اتفاق أدنى لا

الجدال في عصرنا هذا توفره وسائل الإعلام، فهي تربد الأفراد بالمجموعة وتوحد المجموعات في امة، 

الصغیرة الاتصال  جــتــمــاعــيالا الـتــواصــل مــواقــعوتسهم في التعاون الدولي ومن جهة أخرى تحقق 

  .4الجانبي بین الأفراد

كما وتفترض هذه الوظیفة خلق التواصل الاجتماعي بین الناس وزیادة التعارف فیها بینهم عبر وسائل 

  .5تعریف الناس ببعضهم وتعریف المجتمعات ببعضها أیضا: الاتصال الجماهیریة

ب الإنساني، وتوسیع الأفاق، والمشاركة العالمیة إن وسائل الاتصال تخلق حالة كونیة من التقار 

القضایا الكونیة  الاجــتــمــاعــي الـتــواصــل مــواقــعلقد جعلت . في قضایا المسار والمصیر على اختلافها

                                                           
1

  .88، ص2009، القاھرة، المكتبة العصریة، المدخل إلى الاتصال الجماھیرياحمد محمد موسى،  -د -
2

  .28، ص2005، دار النھضة العربیة، نظریات الاتصالمي عبد الله،  -د -
3

  .225، ص2011، دار الساقي، بیروت، نافذة على الإعلام العربي والدوليعلاء ھادي،  -
4

، ترجمة، رباب العابد، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، بیروت، )دیونتولوجیا الإعلام(أدبیات الإعلام جان كلود برتراند،  -
  .20، ص2008

5
  .131، ص2008ن، بیروت،، دار بیساالإعلام والرأيعلي عواد،  -د -
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سواء في المباریات الریاضیة، أم في أخبار الكوارث الطبیعیة، أم في الوقائع : یشارك فیها ملیارات الناس

المالیة، وهذا التقارب الكوني یخرج الإنسان من اهتماماته المحلیة، ویمد بفیض من المعلومات  السیاسیة

على مدار الساعة، ویجعله على علم بكل ما یجري في الكون، ولنا أن نتصور مقدار النمو المعرفي 

لهذه المشاركة  الناتج عن ذلك كله، كما لنا أن نتصور النتائج البعیدة المدى، وذات الآثار الإیجابیة

قد تكمن أبرز ایجابیاتها في خلق وحدة . الكونیة في المعرفة والاهتمامات و تقاسم قضایا المصیر

  . 1"الذكاء الاجتماعي"الاهتمام على المستوى الكوني، وبناء رأي عام كوني ضاغط، هما المدخل إلى بناء 

بما هو مسل  بمهمة ملأ الفراغ عند الجمهور الاجــتــمــاعــي الـتــواصــل مــواقــعتقوم : وظیفة الترفیه - 3

ومرفه، مثل الأبواب المسلیة في الصحف أو البرامج الكومیدیة في التلفزیون، وفي الحالتین تأخذ وسائل 

الإعلام مبدأ واضح وهو أن برامج الترفیه والتسلیة ضروریة لراحة الجمهور ولجذبه لها، وحتى في مجال 

ناك برامج وأبواب ترفیه موجهة یمكن عن طریقها الدعوة إلى بعض المواقف ودعم بعض الترفیه ه

 الـتــواصــل مــواقــعالاتجاهات أو تحویلها أو حتى تغییرها، لهذا یتطلب بالطبع أسالیب مناسبة من جانب 

الإمتاع على إذ یتم توظیف العلامات والرموز والأصوات والصور بهدف الترفیه و  .2الاجــتــمــاعــي

  .3الصعیدین الشخصي والاجتماعي

ویرى علماء النفس أن التسلیة والترفیه وغیر ذلك من صور التخفیف من ضغوط الحیاة هي من 

الأشیاء الإیجابیة في الحفاظ على المستوى الأدبي من النشاط الفكري، وأشارت التجارب السیكولوجیة إلى 

حالة تعرف باسم الإفراط الحسي وهي مرحلة تتشبع فیها البیئة أن البشر یتعرضون لتأثیر سلبي من جراء 

بقدر أكثر من اللازم من المعلومات وعوامل التنشیط، فیواجه الأفراد بالإفراط الحسي، ومن ثم یتجهون 

إلى الراحة أو الاسترخاء، ووسائل الإعلام والصحافة من بینها هیا أحد مصادر هذه الراحة، وهكذا یتجه 

من أجل التفریغ العاطفي أو التطهیر أو التنفیس عن العاطفة أو  الاجــتــمــاعــي الـتــواصــل ــواقــعملالإفراد 

  . 4الطاقة وهو المظهر الأخر لوظیفة الترفیه أو اللهو أو التسلیة 

وهي وظیفة تتمثل بنقل الأخبار سواء كانت محلیة أو إقلیمیة أو دولیة، ومهم كان : وظیفة الأخبار- 4

نوعها اقتصادیة أو سیاسي أو اجتماعیة أو فنیة، وذلك لمتابعة ما یجري حول المرء في عالمه الصغیر 

ن والكبیر، كما وترمي الأخبار إلى وصل الإنسان بالعالم الخارجي غیر الشخصي وتزویده بما یستجد م
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، 2007، 2، شركة المطبوعات للتوزیع والنشر، بیروت،طعلم النفس والعولمة رایة المستقبلیة في التربیة والتنمیةمصطفى حجازي،  -د -
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2
  .35، ص2011، دار أسامة، عمان، سوسیولوجیا الإعلام الجماھیريفواز منصور الحكیم،  -د -
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، وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، جامعة بغداد، سلسلة مكتبة الإعلام الجدیدصفد حسام الساموك، .د-انتصار إبراھیم عبد الرزاق -د -

  .46، ص2011الإعلام و المجتمع،
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 الاجــتــمــاعــي الـتــواصــل مــواقــعویكاد المضمون الإخباري یشكل النسبة الرئیسیة السائدة الیوم في . 1أخبار

، كما وینتج عن عملیة الاستطلاع 2التي یفترض أن تقوم بتغطیة تلك الأحداث بحیادیة ودقة ومصداقیة

یفة الإخباریة، التي تختص بإمداد القراء بالأخبار ومراقبة البیئة التي تقوم بها وسائل الإعلام تحقیق الوظ

والتي یشترط أن یحصل علیها كمادة إخباریة صرفة، لا یجوز التحریف فیها أو التغییر وذلك یستلزم 

  .3احترام قدسیة الخبر

والتعامل الصحیح مع المعلومات والبیانات والصور والحقائق والآراء والتعلیقات المطلوبة من أجل فهم 

روف الشخصیة والبیئة القومیة والدولیة والتصرف تجاهها عن علم ومعرفة والوصول إلى وضع یمكن الظ

  .4من اتخاذ القرارات الصائبة

ففي حین تقدم وظیفة . الإعلام والتعلیم وظیفتان تكمل كل منهما الأخرى: وظیفة الإعلام والتعلیم- 5

حیاته، مادیا أو فكریا أو اجتماعیا، فإن التعلیم في حقیقته الإعلام للمرء المعلومات التي یستفید منها في 

وظیفة تقدم له نوع من المعلومات المنهجیة التي تستخدم، أما لتدعیم عملیة التعلیم الرسمي، أو تقدم 

  .معلومات تكسب مهارات جدیدة في إدارة التعلیم الغیر الرسمي

ة التعلیمیة والكتاب، فان توجیه المجتمع یمارس وإذا كانت المدرسة تقوم بمهمتها تلك عن طریق الهیئ

فكلما كانت المادة  ،الاجــتــمــاعــي الـتــواصــل مــواقــعبشكل مباشر وغیر مباشر على سواء عن طریق 

  .الإعلامیة ملائمة للجمهور لغة ومحتوى، ازداد تأثیرها

مصدر مهما من مصادر محو الأمیة الثقافیة ومصدرا من  الاجــتــمــاعــي الـتــواصــل مــواقــعوتعد 

مصادر التعلیم الغیر النظامي بما تقوم به من دور في التربیة والتعلیم والتهذیب وحمل ونقل التراث الثقافي 

للأمة من جیل إلى جیل كما وتقوم بدور الرقیب الاجتماعي، ومن شان وسائل الاتصال أن تقلل من حدة 

  .یة بین فئات المجتمع المختلفة، وأن تحدث تجانس فكریا بواسطة ما تقدمه من معلوماتالفوارق الثقاف

وإذا كانت المسؤولیة التربویة، ولاسیما على المستوى الجامعي، معنیة بتولید المعرفة وإنتاجها، فإن حقلي 

افة المجتمع، من أجل التربیة والإعلام معنیان بنشر المعرفة وتحلیلها ونقدها من أجل إدماجها في نسیج ثق

مع المعلومات والبحث والعرض قیام هذین الحقلین بمسؤولیتهما المعرفیة فإن ذلك یتطلب حریة واسعة لج
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تقوم وسائل الإعلام بوظیفة الإعلان عن السلع الجدیدة التي تهم المواطنین : وظیفة الإعلان والدعایة- 6

جارة عندما تتولى الإعلان عن وجود وظائف شاغرة أو وجود كما تقوم بدور مهم في حقول العمل والت

  .موظفین مستعدین للعمل، أو عندما تتولى الإعلان عن إجراء مناقصة أو وضع التزام موضع التنفیذ

النظام الاقتصادي عن طریق ترسیخ الأوضاع الاقتصادیة  الاجــتــمــاعــي الـتــواصــل مــواقــعوبذلك تخدم 

القائمة، والترویج لها، والسعي لإثبات فعالیتها، ففي المجتمعات الرأسمالیة مثل مجتمع الولایات المتحدة 

 وعلى الرغم من الانتقادات. 1الاجــتــمــاعــي الـتــواصــل مــواقــعیعد ذلك واحدا من أهم الوظائف المجتمعیة 

وبعض هذه الانتقادات  - العنیفة التي تتعرض لها الإعلانات  في وسائل الإعلام من الأشخاص العدیدین

إلا أم معظم الأمریكیین یعتقدون أنهم یكسبون من الإعلانات بقدر اكبر مما یخسرونه،  - یبررها لها ما

ر غیر مرغوب فیها، ذلك أن خدمة النظام الاقتصادي تعد وظیفة إیجابیة بدلا من كونها تحدث أثا

خدمة النظام الاقتصادي، لیس فقط عن طریق الإعلانات التي  الاجــتــمــاعــي الـتــواصــل مــواقــعوتستطیع 

تقدمها، وإنما تتحقق هذه الخدمة عن طریق عرض الدراما، والمواقف الكومیدیة، والبرامج الوثائقیة 

ه الأعمال كلها للأوضاع الاقتصادیة، إن الانتقاد الرئیسي والإخباریة، والحكایات، والمنوعات، إذ تروج هذ

الذي یوجه الإعلانات أنها تدفع الناس إلى اقتناء أشیاء لیس بحاجة إلیها، وإنها تحقق أذواقا متشابهة 

لقطاعات عریضة من السكان، ولكن في واقع الأمر، فان هذا التشابه في الأذواق هو الذي یحلق الإنتاج 

. 2من ثم یدفع عجلة الاقتصاد إلى الأمام، ویوفر مستوى أعلى من المعیشة للمجتمعالجماهیري، و 

ذلك أن إقحامه في . والإعلان یوفر خدمة لا تقدر بثمن لاقتصاد المؤسسات الضخمة المتعددة الشركات

اس، قنوات الإعلام كلها و الأعمال الإبداعیة یختزل قابلیة الجمهور، المتدنیة أصلا، لاكتساب أي إحس

  .بالمعنى الكلي للحدث أو القضیة أو الموضوع المطروح

 الـتــواصــل مــواقــعوفي الواقع هناك عدد كبیر من المحاولات لتصنیف الوظائف التي تقوم بها 

أو نسق الاتصال في المجتمع ومن ذلك مما أسهمت به المدرسة الوظیفیة ولاسیما أعمال  الاجــتــمــاعــي

ودراستهما حول الوظائف الأساسیة لوسائل الإعلام، فقد طرحا سؤالا یدور حول " فیلدمیرتون ولازار س"

الأشیاء الوظیفیة والغیر وظیفیة التي تنهض بها وسائل الإعلام في المجتمع وتوصلا إلى أن هناك ثلاث 

  :3وظائف هي
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منح المكانة الوضع الاجتماعي أو الهیبة للأفراد و السیاسات ویبرز ذلك حین الأفراد  :الوظیفة الأولى

كالمرشحین السیاسیین و حملاتهم مثلا، وكذلك منح  الاجــتــمــاعــي الـتــواصــل مــواقــعالانتباه من جانب 

  .الشرعیة حیث تعرضهم وسائل الإعلام بالمظهر اللائق

معاییر الاجتماعیة موضع التنفیذ عن طریق عرض المستویات الخلقیة إذ وضع ال :الوظیفة الثانیة

  .أن تحث الأفراد على الفعل المنظم الاجــتــمــاعــي الـتــواصــل مــواقــعتستطیع بذلك 

 قادرة على أن تبقى جماهیر متعددة متماشیة مع أحداث الاجــتــمــاعــي الـتــواصــل مــواقــع :الوظیفة الثالثة

العالم، كما یمكن أن تمدهم بالآراء، ولكنها تؤدي كذلك إلى تكریس وقت اقل لفعل أي شيء یتعلق بتلك 

  .الأحداث، أي أنها تشیع اللامبالاة و الجمود

بوظیفة تغییر هیكل القوة في المجتمع وذلك عن طریق نقل المعارف  الاجــتــمــاعــي الـتــواصــل مــواقــعوتقوم 

لى الجماهیر إذ یصبح الشخص الذي یملك المعلومات أكثر أهمیة في المجتمع وتساعد على والمعلومات إ

خلق الإحساس بالوطنیة، فضلا عن جعل المواطنین یتعرفون على أهمیتهم وقیمتهم مما قد یؤدي إلى 

لاقة كما تسهل وسائل الاتصال مهمة التخطیط وتنفیذ البرامج التنمویة ذات الع. زیادة نشاطهم السیاسي

  .1بحاجات المواطنین وبذلك تجعل من عملیة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة عملیة ذاتیة دائمة

  :الاجــتــمــاعــي الـتــواصــل لمــواقــع التواصلیة الوظیفة- 3- 3- 2

الوظیفة الاتصالیة ترتبط ارتباطا وثیقا بالوسیلة الاتصالیة والمحتوى الاتصالي إذ یجب التمییز 

، وبین خصائص الوسیلة نفسها  الاجــتــمــاعــي الـتــواصــل مــواقــعبین المحتوى الاتصالي الذي تعرضه 

ووظائف أخرى ترتبط بنوع  تــمــاعــيالاجــ الـتــواصــل مــواقــعفهناك بعض الوظائف ترتبط تماما بمحتوى 

فعلى سبیل المثال حینما نتحدث عن وظیفة . الاستخدام ولیس بالمحتوى الوسیلة المستخدمة، أو بظروف

في أخبار الصحف أو التلفزیون نلاحظ الاهتمام بتقدیم معلومات عن الدوائر  )توجیه التصویت الانتخابي(

الانتخابیة، والقضایا المثارة، ونوعیة المرشحین، مما یساعدنا في تحدید كیف نمارس التصویت الانتخابي، 

شاهدة وفي هذه الحالة یكون المحتوى أكثر اهتماما من الوسیلة أو الشكل، وفي المقابل عند الرغبة في م

الأفلام السینمائیة بدور العرض السینمائي، نلاحظ أن الاهتمام قد یتجاوز المحتوى إلى الشكل و أسلوب 

الاستخدام، إذ تكتسب قاعدة العرض السینمائي أهمیة اكبر، ویزداد الاهتمام بضخامة حجم الشاشة، 

                                                           
1

، نظرة نقدیة، ترجمة محمد ناجي الجوھر، دار الشؤون الثقافیة، الاتصال والتغیر الاجتماعي في الدول النامیةغوران ھدبرو،  -
  . 29،ص1991بغداد،
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ى الوسیلة باهتمام أكبر من وجمال الدیكور، وتغاضي عن العصور أو التواریخ، وفي هذه الحالة قد تحظ

  .1المحتوى المعروض

هي الدور الذي تقوم به كل من الوسیلة : وقد تبین للباحث أن تعریف الوظیفة الاتصالیة

والمحتوى الاتصالي لربط مجموعة من أفراد المجتمع مع  )الاجــتــمــاعــي الـتــواصــل مــواقــع(الاتصالیة 

تكسبها اهتماما یدفع المتلقي للمشاركة، وتعتمد فاعلیة هذه الوظیفة بعضهم عن طریق قضیة  تحاول أن 

أو الربط وهذا یتطلب منها سمات خاصة تمكنها من إیصال  )التشبیك(على نوع الوسیلة ومقدرتها على 

یؤثر على الوظائف المحتوى الاتصالي إلى مجموعة من المتلقین بالسرعة الممكنة والجودة العالیة دون أن 

تكون أكثر فاعلیة وتأثیرا فقد  الاجــتــمــاعــي الـتــواصــل مــواقــعل كما أن الوظیفة الاتصالیة، للاتصال الأخرى

  *العولمة الرقمیةمكنت التطورات السریعة والكبیرة في هذا المجال إلى تقلیص المسافات ضمن مفهوم 

كما حظیت الاتصالات الالكترونیة باهتمام كبیر لأنها غیرت من شكل ونوع العلاقات التبادلیة بین أفراد 

زل عن مشاكلهم عجاهل الطرف الأخر فیه أو نكون بمیمكن ت المجتمع، فنحن نعیش في مجتمع عالمي لا

ت الجدیدة زادت من أن شبكة الاتصالا"وأوضاعهم وبذلك اوجد طرقا بدیلة للحیاة، وقد قال تومسون 

إمكانیة التدفق العالمي للعلوم والمعارف وأوجدت رؤیا جدیدة للعالم إضافة لذلك ساعدت في الاستجابة 

  ".التبادلیة للاتصال

ساعدت بشكل كبیر على خلق تحولات في عالمنا  الاجــتــمــاعــي الـتــواصــل مــواقــعإن تكنولوجیا 

اد ونقل ثقافات المجتمعات فالدور الذي یؤدیه التطور التكنولوجي في وأوجدت طرقا فاعلة لربط الأفر 

الوسیلة الاتصالیة یدفع بشكل ایجابي المحتوى الاتصالي لیكون أكثر ملائمة معه كما وینمي القابلیات 

والمستقبل فلا یمكن التمییز بینهما وذلك للترابط المنظم للمكونات " المرسل"الاتصالیة لطرفي الاتصال

  .تصالیة بشكل دقیق غیر منظورالا

یزید من دورها في المجتمع فطبیعة  الاجــتــمــاعــي الـتــواصــل مــواقــعإن عملیة التوظیف المدروس 

التعامل مع التكنولوجیا الحدیثة بشكل منظم یساعد على تقلیص المسافة بین الوظیفة التي تؤدیها الوسیلة 

  .2ومقدار التأثیر المطلوب إحداثه

                                                           
1

  . 68- 67صمرجع سابق، ،الاتصال ونظریاتھ المعاصرةلیلى حسین السید،  -د-حسن عماد مكاوي -د -
وھي عملیة تكثیف المجتمعات وتضییق الفجوة المعرفیة وزیادة الوعي للأفراد ضمن نطاق عال من الحریة توفرھا التكنولوجیا : العولمة الرقمیة*

في الرقمیة للاتصالات متمثلة بالانترنت وأدواتھ المختلفة التي تعمل على جعل العالم شاشة صغیرة تبحر عن طریق إلى عوالم مختلفة وتشارك 
فھي بذالك تجمع الثقافات وتربط الأفراد في المجتمعات المختلفة بروابط افتراضیة عبر شبكة الانترنت، وھناك مجالات مختلفة  محتویات متنوعة

  . لھذه العولمة منھا الاقتصادیة والسیاسیة وغیرھا
2

 - Deanna Zandt. "Share This! How you will change the world with Social networking" , Berrett-
koehlerPublishers,Inc.San Francisco,(2010). p 132 
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  :الخلاصة

نظرا للخدمات المتعددة التي أتاحتها مواقع الشبكات الاجتماعیة وتجسیدها القوي لمفهوم المجتمع     

الافتراضي الذي أصبح الأفراد یمارسون من خلالها مختلف الأدوار، الأمر الذي دفعهم إلى الاندماج 

المادي، فكان للشبكات بشكل كبیر في هذا المجتمع الافتراضي وبالتالي الانسحاب من المجتمع 

الاجتماعیة دور كبیر في تشكیل المجتمعات الافتراضیة، وبالتالي بروز العلاقات الاجتماعیة الافتراضیة 

التي تختلف عن نظیرتها في الواقع بدءا من طبیعة الاتصال ونوعه ووصولا إلى البیئة التي تنشأ فیها هذه 

  .العلاقات و المجتمع الذي تتفاعل ضمن كیانه
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  :تمهید

المجتمع الافتراضي من حیث نشأته ودوافع ومقومات بعد استعراضنا في الفصل الثاني لماهیة   

من حیث مفهومه ونشأته وممیزاته " الفیس بوك " ظهوره، وكذا التعرف على مواقع التواصل الاجتماعي

  .وأسباب ودوافع استخدام هذا الموقع، والتعرف أیضا علة الوظیفة التواصلیة لمواقع التواصل الاجتماعي

ة تسلیط الضوء على الجزء المنهجي المیداني من البحث والذي یقتضي إتباع وبهذا حاولنا في هذه الورق

خطوات منهجیة مضبوطة والسیر في إطارها من أجل تقدیم الحلول الموضوعیة لإشكالیة البحث 

  .والوصول إلى نتائج دقیقة
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   :منهج الدراسة - 1- 3

لمواقع التواصل الاجتماعي ضمن الدراسات المیدانیة، تندرج هذه الدراسة حول الوظیفة الاتصالیة 

استخدام الطلبة لمنصات الفیس بوك ) أهمیةو دوافع (التي تهدف من خلالها إلى إظهار عادات وأنماط

وكذا درجة اتصالهم على هذه المنصات التواصلیة، وكذا التعرف على المحتوى الاتصالي الذي یستخدمه 

ى تحقیق الاشباعات والاحتیاجات من خلال الاستخدام الدائم للطلبة لمواقع الطلبة، وأیضا التعرف إلى مد

  .التواصل الاجتماعي 

وانطلاقا من طبیعة الموضوع وأهدافه اعتمدنا على المنهج الوصفي والذي نقصد به تلك الطریقة 

  .1التي یعتمد علیها الباحثون في الحصول على المعلومات الوافیة على  الواقع الاجتماعي

ویمكن تعریفه أیضا بأنه طریقة للتحلیل و التفسیر بشكل علمي من اجل الوصول إلى أغراض 

محددة لوضعیة اجتماعیة أو مشكلة اجتماعیة ، ویعتقد الكاتب نفسه بان المسح الاجتماعي یمكن أن 

 مسحیتضمن عدة عملیات كتحدید الفرض منه،  وتعریف مشكلة البحث و تحلیلها وتحدید نطاق ومجال ال

وفحص جمیع الوثائق المتعلقة بالمشكلة وتفسیر النتائج وأخیرا الوصول إلى الاستنتاجات و استخدامها 

  .2لأغراض علمیة وعملیة

ویرى آخرون أن المنهج الوصفي یعتبر طریقة لوصف الظاهرة المدروسة وتصویرها كمیا عن    

  .3وإخضاعها للدراسة الدقیقةطریق جمع معلومات مقننة عن المشكلة وتصنیفها وتحلیلها 

لهذا یعتبر المنهج الوصفي أكثر ملائمة للكشف عن حقیقة الظاهرة و إبراز حقائقها،  من خلال     

  .التعرف علیها كیفیا وكمیا من اجل استخلاص و الوصول إلى نتائج یمكن تعمیمها 

" بوك فیس"ل الاجتماعي فدراستنا تهدف إلى وصف الوظیفة الاتصالیة التي تقدمها مواقع التواص   

عند طلبة جامعة خمیس ملیانة كما هي في الواقع من خلال استخدام أدوات البحث التي یمكن استعمالها 

في المنهج الوصفي مع التعبیر عنها كمیا وكیفیا،  من خلال تحویل إجابات المبحوثین إلى أرقام في 

التي تدل على الملاحظات أي السلوكات  جداول إحصائیة، التي تفیدنا في تحلیل وتفسیر البیانات

الاتصالیة للطلبة أثناء استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي، و هي عبارة عن مؤشرات دالة عن الواقع 

  .المدروس الذي یسعى في فهم الوظیفة الاتصالیة التي توفرها منصات الفیس بوك

                                                           
1
الأردن، -، دار الیازوري العلمیة لنشر و التوزیع، عمانالبحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقلیدیة و الالكترونیةعامر قندیلجین،  - 

  . 129، ص2007
2
  .157، ص1987، 4مكتبة سعید رأفت، القاھرة ط المنھج العلمي في البحوث الاجتماعیة،سمیر نعیم احمد،  - 

3
، 4الجزائر، ط-بن عكنون ، دار المطبوعات الجامعیة،مناھج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثمحمد محمود الذنیبات،  -عمار بوحوش - 

  .139، ص2007



 الفصل الثالث                                                                الإطار المنهجي المیداني

50 

   

   :أدوات الدراسة - 2- 3

ت المیدانیة ذات الصیغة الوصفیة كما سبق ذكره من قبل تدخل هذه الدراسة في إطار الدراسا

وحتى نتمكن من الوصول إلى المعلومات الأزمة وتحقیق الهدف من الدراسة لابد من الاستعانة بأدوات 

مناسب وجمع المعلومات التي تتماشى مع طبیعة الوصفیة ، ارتأینا أن نعتمد على جملة من الأدوات 

  .الملاحظة والاستمارة الخاصة لجمع البیانات وهي 

 الأخر و الباحث، احدهما أكثر، أو شخصین بین المعلومات تبادل و تفاعل عبارة هي :الملاحظة )أ

 فعل ردود أثناءها الباحث ویلاحظ معین، موضوع حول محددة معلومات لجمع المبحوث، أو المستجیب

  .1المبحوث

أدوات  ، لذلك تعد أحد أقدم أنواعالإنسان منذ القدمالتي استخدمها وهي إحدى أدوات البحث العلمي و      

، ومن لمراقبة سلوك ما أو ظاهرة معینة ، وهي عبارة عن جهد حسي وعقلي یقوم به الباحثالبحث العلمي

 ،تطیع من خلالها تشخیص هذا السلوكثم یقوم بدراسة هذا السلوك للحصول على معلومات دقیقة یس

 .ي الصبر لفترات طویلة لتسجیل المعلوماتلیة الباحث فوتعتمد الملاحظة على خبرة وقاب

، حیث یرتكز "الموضوع"فمن خلالها استطعنا تكوین بعض الأفكار و التصورات حول المشكلة      

  .كعنصر مهم في العملیة الاتصالیة الموضوع على الوظائف الاتصالیة لمواقع التواصل الاجتماعي

فبعض الملاحظات سهلت علینا اختیار ما یتطابق حقیقتا مع الواقع أي المؤشرات الدالة، مما سهل      

لنا ذلك في اختیار الموضوع وبناء الإشكالیة وفرضیات الدراسة الأكثر واقعیة،  كما استخدمنا الملاحظة 

حتویه من أسئلة التي خاصة في الدراسة الاستطلاعیة من اجل بناء وصیاغة استمارة البحث، وما ت

أثناء تجریبها على عدد قلیل من نتحصل من خلالها على معلومات التي تخص موضوع الدراسة،  وكذا 

 ولهذا اعتمدنا على  الطلبة حتى یتسنى لنا تعدیل وتغییر أو حتى حذف بعض الأسئلة الغیر مهمة،

، التي تساعدنا في اكتشاف الظاهرة دةالملاحظة تقریبا في كل مراحل الدراسة، باعتبارها الوسیلة الوحی

  .  تأكد من المعلومات التي تم جمعهاوال

هي وسیلة للاتصال بالمبحوثین واستفسارهم بشكل مماثل وهي تقنیة مباشرة  :استمارة الاستبیان )ب

المعلومات من أشخاص تسمح باستفسارهم قصد الحصول على علاقة ریاضیة وعقد مقارنات  لتقصي

هي عبارة عن نموذج یشتمل على مجموعة من الأسئلة التي یصوغها الباحث وفقًا لرؤیته، هادفًا كمیة ،

                                                           
1
  .67، ص2009، 1ط للنشر و التوزیع ،عمان،، دار صفاء طرق جمع البیانات  والمعلومات لأغراض البحث العلميربحي مصطفى علیان،  - 
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بذلك جمع المعلومات الرقمیة أو الوصفیة عن عینة من الأفراد، یقوم الباحث باختیارها حسب طبیعة 

 .1الدراسة

راسات الجمهور بهدف معرفة وتستخدم الاستمارة غالبا في الدراسات المیدانیة خاصة تلك المتعلقة بد    

أرائهم حول الموضوع محل الدراسة ویتم تعمیم استمارة الاستبیان من خلال تقسیمها إلى ثلاثة أجزاء 

  :رئیسیة وهي 

  تتضمن التعریف بالدراسة و أهمیتها وتحفیز المبحوث إلى  الإجابة : المقدمة - 

  .إرشادات والتوجیهات وأیضا عنوان البحث - 

الجزء الرئیسي یتم عرض فیه الأسئلة لتوفیر إجابة محددة و كافیة لدى الباحث حول  هو: المضمون - 

  .موضوع بحثه، وتعد الاستمارة في دراستنا المیدانیة أداة أساسیة في جمع المعلومات

باعتبارها أحد " online questionnaire"واستخدمنا في دراستنا هاته على الاستبیان الالكتروني    

یمكن استخدامها لتوزیع الاستبیانات والتي تكون غالبا منشورة على موقع ما بأنها طریقة  الطرق التي

، أما سبب 2سریعة جدا لعرض المعلومات للزائر أو المستهدف والحصول على إجابات منه في مدة قصیرة

لتي منعتنا ، ا)جائحة كورونا(استخدامنا لاستبیان الالكتروني هو لظروف الصحیة التي تمر بها البلاد 

بالاتصال المباشر بالمبحوثین، وقد مرت عملیة انجاز هذه الاستمارة  بعدة مراحل یمكن حصرها فیما 

  : یلي

تقدیم أسئلة الاستمارة للأستاذ المشرف والذي قام بدوره بالنظر إلى وذلك من خلال  :بناء أسئلة الاستمارة

نا بتحریر الاستمارة وتوزیعها على عینة أولیة من الأسئلة وتعدیلها، وبعد القیام بتعدیلات اللازمة قم

  . مجتمع البحث

وبعد اطلاع  الأستاذ على الاستمارة الأولیة قمنا بإجراء التعدیلات النهائیة معه ، لتوزیعها على عینة 

  .البحث قید الدراسة

على التساؤل سؤال موجهة إلى المبحوثین بهدف الإجابة  36حیث اعتمدنا على استمارة تحتوي على     

الرئیسي وعلى تساؤلات الدراسة، وعلیه احتوت الاستمارة فضلا عن المحور الأول المتعلق بالبیانات 

والتي تهدف هذه الأسئلة إلى التعرف عن سمات عینة البحث وخبراتهم ،...العامة وهي الجنس والسن و

  :في قسمنا الثاني إلى المحاور التالیة  وبناءا على الإشكالیة الدراسة وتساؤلاتها ارتأینا تقسیم الاستمارة

                                                           
1
  .119، ص2001، 1ط ، دار رایة للنشر، عمان، الأردن،أسالیب البحث العلميماجد محمد الخیاط ،  - 
 

2
- http://educad.me/34 /17:55، ساعة 2020/05/12 /الالكترونیة- الاستبانات.  
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سؤالا مكونا من أسئلة مختلفة النوع بین مفتوحة ومغلقة والهدف منها معرفة   12یضم  :المحور الأول

  .لدى المبحوثین" الفیس بوك "قیام بعملیة التواصل عبر موقع الدوافع 

المحتوى الاتصالي الهدف منها معرفة أسئلة منوعة بین أسئلة مغلقة ومفتوحة و  08یضم : المحور الثاني 

  .أثناء التواصل عبر موقع الفیس بوك  لدى المبحوثین

سؤالا مغلقا ومفتوحا والهدف منه جمع معلومات ومعرفة مدى تحقیق  13ویضم أیضا  :المحور الثالث

  .رغبات و إشباعات المبحوثین الناتجة عن التواصل مع الأشخاص في موقع الفیس بوك

  :اختیارهاعینة الدراسة وكیفیة _- 3- 3

من المعلوم انه لا تخضع عملیة استخدام العینة إلى مزاج الباحث بل إلى أصول علمیة تساعد في      

وتعرف العینة بأنها منهج یستند " تحدید أسلوب العینة ، الذي سیكون أكثر ملائمة للظاهرة محل الدراسة،

   ". 1...باعتبارها عینة ممثلة لمجتمع البحث عدد محدد من الظواهرإلى الطریقة الإحصائیة للحكم على 

ویمكن تعریف العینة بشكل مبسط أكثر، بأنها مجموعة من الأفراد مختارة من مجتمع البحث على     

أسس علمیة واضحة، وتأخذ أشكالا مختلفة بناءا على نوعیة وظروف البحث، وقد استخدمت لتسهیل 

  .العلميعملیة البحث 

مجموعة صغیرة من مجتمع البحث و التي یمكن من خلال دراستها : وهناك من یرى أن العینة هي     

  .   2إلقاء الضوء على المجتمع البحثي الذي تم اختیارا منه

فقد تطلبت الدراسة استخدام " مجتمع طلبة جامعة خمیس ملیانة "ونظرا لضخامة مجتمع البحث       

دید نوع العینة التي نعتمدها في الدراسة فیجب معرفة إذا كان هناك التجانس في ب المعاینة، وقبل تحو أسل

المجتمع الأصلي للدراسة الذي یساعد على تحدید نوع وحجم العینة التي یرید الباحث دراستها، وبما أن 

مجتمع الأصلي في دراستنا هو طلبة جامعة خمیس ملیانة، أي انه في حالة تجانس من حیث بعض 

وفي  الباحث و الغایة التي جاء من اجلها، والمعروفة لدىیرات كالسن والمستوى الدراسي المتقارب المتغ

  .ب المعاینة الاحتمالیة التي تتضمن عدة أنواع من العیناتو هذا النوع نجد أسل

ولمحدودیة " كل طلبة جامعة خمیس ملیانة "ونظرا لصعوبة القیام بمسح شامل لمجتمع البحث     

تحتم علینا إجراء الدراسة على جزء قلیل فقط من مفردات  یات المادیة و الزمنیة المتوفرة لدینا،الإمكان

المجتمع الكلي ،وذلك باختیار جزء معین من مفرداته وإخضاعها للدراسة على أساس الخروج بنتائج تسري 

                                                           
1
  .211،ص2008الجزائر، –، دار المطبوعات الجامعیة، بن عكنون  منھجیة البحث في العلوم السیاسیة و الإعلامعامر مصباح ،  - 

2
  .64-63، ص1987، مكتبة الفلاح، الكویت، مناھج البحث في العلوم السیاسیةمحمد محمود ربیع،  - 
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التي یتم  المعاینةالغیر احتمالیة وهي   على كل مجتمع البحث، و في دراستنا اعتمدنا على المعاینة

ذلك بناءا  العینة الغرضیة  أو المقصودة، وعلى هذا الأساس قد اخترنا 1...اختیارها بشكل غیر عشوائي 

على معرفتنا بمجتمع البحث، وطبیعة الدراسة، ویقصد بها التعمد والقصد في انتقاء عینة معینة  للدراسة ، 

والمعیار الذي اعتمدنا علیه في دراستنا في  لتي یقرر الباحث مقدما مفرداتها،ویعرف أیضا إنها العینة ا

اختیار نوع العینة هو متغیر وحید الذي یتمثل في نوع التخصص هو طلبة قسم الإعلام والاتصال بكل 

  .المستویات الذین بإرادتهم قرروا الإجابة على أسئلة الاستمارة

  :الدراسة استخدمنا مجموعة من الأدوات التحلیل هيفي هذه  :والتحلیلأدوات العرض - 4- 3

  :أدوات العرض )أ

  .وضع التكرارات وتقسیمها وجدولتها  - 

  .مقارنة التكرارات عن طریق النسب المئویة - 

  :أدوات التحلیل )ب

  .قراءة الجداول إحصائیا و تحلیلها وتفسیرها في هذه المرحلة یتم

  :وهياستخدام مجموعة من الأدوات  وقد تم

  . spssبرنامج الإحصائي ال - 

  .جداول الإحصائیةال - 

  :التزمت الدراسة بالمجالات التالیة  :مجالات الدراسة  - 5- 3

وتتعلق بالمجال الجغرافي الذي تجرى فیه الدراسة و المتمثل في المحیط الجامعي  :المجال المكاني -أ

  .باعتباره المكان الأنسب للدراسة، فالدراسة أنجزت في جامعة خمیس ملیانة 

أكتوبر لسنة تتعلق بالحیز الزماني الذي سوف تتم فیه الدراسة، التي بدأت من شهر  :المجال الزمني -ب

  :مراحل وهي  3، بحیث انقسمت هذه الفترة  إلى 2020ل من سنة الى غایة افری2019

  .المرحلة الاستطلاعیة أثناء بناء فكرة الموضوع و الإشكالیة - 

  .مرحلة توزیع الاستمارة - 

  . مرحلة جمع وتحلیل البیانات والمعلومات - 

  

  

                                                           
1

   .189، مرجع سابق، صالعلمي واستخدام مصادر المعلومات التقلیدیة و الالكترونیةالبحث عامر قندیلجي، -
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  : المقاربة النظریة المستخدمة - 6- 3

النظریات الهامة في عالم الدراسات الاتصالیة والإعلامیة نظریة الاستخدامات والاشباعات من 

الحدیثة على أساس أنها تحاول فهم عملیة الإعلام والاتصال، وكذلك تحاول أن تستكشف كیف ولماذا 

یستخدم الأفراد وسائل الإعلام والاتصال وما دوافع تعرضهم التي تدفعهم للجلوس أمام التلفزیون أو شراء 

سماع برامج الإذاعة أو التفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي، وحتى لا ننطلق من وقراءة الصحف أو 

فراغ في دراستنا هذه، نعتقد أنه ومن الأنسب لنا أن نستند على هذه النظریة ، الأمر الذي من شأنه أن 

م توجیه یقدم نسبیا صفة العمق والشمول لدراستنا، وذلك من خلال الاستفادة من التراكم المعرفي ومن ث

مسارنا في العمل التطبیقي من خلال تحدید التساؤلات تحدیدا واضحا، ونظرا إلى أن موضوعنا حول 

الوظیفة الاتصالیة لشبكات التواصل الاجتماعیة لطلبة جامعة خمیس ملیانة فإننا رأینا أنه من الأنسب أن 

أكثر دقة ووضوحا، حیث یمكننا  نستند على نظریة الاستخدامات والإشباعات أملا في الوصول إلى نتائج

من خلال هذه النظریة معرفة دور موقع الفیس بوك بالنسبة للطالب الجامعي من خلال تفسیر الدوافع 

نحو استخدام الطلبة الجامعیین لموقع الفیس بوك سواء كانت دوافع نفعیة أو طقوسیة للتوصل إلى معرفة 

لاستفادة منه في التحصیل الدراسي وقد طبق نموذج الاشباعات التي یحققها موقع الفیس بوك ومدى ا

الاستخدامات والاشباعات في هذه الدراسة للتعرف على الوظیفة الاتصالیة لشبكات التواصل الاجتماعي 

بالنسبة لطلبة جامعة الجیلالي بونعامة، وذلك لتفسیر الحاجات والدوافع وراء " الفیس بوك نموذجا"

ة منه خاصة وأن افتراض الذي تقوم علیه هذه النظریة یتركز على مفهوم استخدامه، والاشباعات المحقق

الجمهور النشط، هذا الجمهور الذي ینتقي بوعي ما یحتاجه ویعرف ما یریده ویرغب فیه، لذلك تم 

  .نها تتماشى أكثر وأهداف الدراسةالاعتماد على هذه النظریة لأ
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وتفسیر جداول تحلیل 

  البیانات



 تحلیل وتفسیر جداول البیانات                                                        الفصل الرابع    
 

 

 :دمهیت

یعتبر الجانب المیداني من أهم جوانب البحث في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة الذي یستهدف 

  .جمع كافة البیانات الأولیة من مجتمع البحث، والتي تساهم هي الأخرى في تحقیق أهداف الدراسة

دراستنا، تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة استنادا للمعطیات المتحصل علیها یتناول هذا الجزء من 

 في افترضناه ما الخطأ أو الصحة من من استمارات الاستبیان التي تم توزیعها على المبحوثین، وللتحقق

 یمكن بحیث الجداول طریق عن الكمیة النتائج عرض إلى مرحلة الوصول من لابد كان الدراسة هذه

 ثم للمبحوثین العامة البیانات جداول تحلیل بهدف هذا الفصل یأتي ولهذا الغرض نتائجها، وتفسیر هاقراءت

وأخیرا  فرضیة، كل نتائج عرض ثم والثالثة، والثانیة الأولى بالفرضیة الخاصة جداول البیانات یلیها تحلیل

  .اإلیه توصلنا التي العامة النتائج استخلاص

56 
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  :تحلیل وتفسیر جداول البیانات العامة الخاصة للمبحوثین -4-1

  سنجال حسب البحث عینة توزیع ):01( رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الجنس

 43%  43  ذكر

  57%  57  أنثى

  100%  100  المجموع

توزیع المبحوثین عینة الدراسة ضمن العینة المختارة والذي بلغ إجمالي ) 01(یوضح الجدول رقم

) %57(مبحوثا من الإناث بلغت نسبتهن ) 57(طالبا وطالبة توزعوا حسب الجنس إلى ) 100(عددها 

  .من إجمالي العینة) %43(من الذكور بلغت نسبتهم ) 43(مقابل 

 وذلك للترفیه ومعرفة أمور الطبخ الاجتماعیة ناث بكثرة على الشبكاتولعل ذلك راجع إلى إقبال الإ

ن خلال الشبكات الاجتماعیة ، بینما تمضیة الوقت من قبل الذكور موغیر ذلك والموضات والبحث العلمي

  ...آخر الأخبار الریاضیة وغیرهارفة الفراغ ومع وقت في ملأ

 :تحلیل وتفسیر جداول البیانات الخاصة بالفرضیة الأولى -2- 4

 یبین نوع مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة لدى المبحوثین :)02(رقم  الجدول

  النسبة  التكرار   المستخدمة مواقع التواصل الاجتماعيال نوع

  63%  63  بوك الفیس

  %5  5  تویتر

  %8  8 الالكترونيالبرید 

  %24  24  الإنستغرام

  %100  100  المجموع

والذي یمثل نوع مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة لدى ) 02(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

، ثم في المرتبة الثانیة الانستغرام )%63(المبحوثین أن الفیس بوك قد جاء في المرتبة الأولى بنسبة 

، یلیه في المرتبة )%8(البرید الالكتروني في المرتبة الثالثة بنسبة قدرت بـــ ، وكذلك جاء )%24(بنسبة 

  ).%5(بنسبة  الأخیرة  التویتر
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كما تسنى لنا من خلال البیانات الإحصائیة للجدول أن أغلبیة إجابات المبحوثین اتفقوا على 

ة مزایا و خدمات جعلته القبلة اختیار الفیس بوك باعتباره فضاء یلبي احتیاجاتهم و رغباتهم لتقدیمه عد

 الأولى لهم، كما أن استخدامه بصفة دائمة جعلهم غیر قادرین على التخلي علیه وذلك بسبب التعود علیه

فهو واسع الانتشار ومتنوع الخدمات والممیزات، وهذا لا ینفي أهمیة المواقع الأخرى بأخذها نصیبا من 

  ... صریة ومقاطع من الفیدیوهات وغیرهاالأهمیة كونها تزود المستخدم بفیدیوهات ح

 یبین عدد السنوات استخدام المبحوثین لموقع الفیس بوك :)03(رقم الجدول

  النسبة  التكرار  كبو  الفیسلموقع  استخدام المبحوثین عدد السنوات

  %3  3 اقل من سنة

  %10  10 سنتین إلىمن سنة 

  %21  21 سنوات 4 إلى 3من 

  %66  66 سنوات فما فوق 5

  %100  100  المجموع

 5من خلال قراءتنا للجدول أعلاه یتضح لنا أن معظم المبحوثین یستخدمون الفیس بوك أكثر من 

سنوات،  4إلى  3یستخدمون الفیس بوك من ) %21(، تلیها نسبة )%66(سنوات حیث قدرت النسبة بــ 

الذین یستخدمونه منذ أقل من ، أما )%10(في حین یستخدمه مبحوثین آخرین منذ سنة إلى سنتین بنسبة 

  ).%03(سنة فنسبتهم تقدر بــ 

سنوات وهذا  5ومن خلال هذا یمكن القول أن معظم المبحوثین بدؤوا التعامل مع الفیس بوك منذ 

یمكن إرجاعه إلى الانتشار الواسع للموقع في الآونة الأخیرة في جمیع أنحاء العالم وفي جمیع المجالات، 

 وخدمات متنوعة، وباعتباره الأكثر استخداما و تأثیرا على مستوى واسع النطاق و ولتقدیمه عدة مزایا

لأهمیته كموقع تواصلي مهم لدى الطلبة الجامعیین، والتسهیل علیهم في عملیة التفاعل مع الآخرین بشكل 

  .كبیر

  



 الفصل الرابع                                                            تحلیل وتفسیر جداول البیانات

59 

   

  یبین حجم استخدام المبحوثین للفیس بوك في الیوم حسب الجنس :)04(رقم الجدول

حجم استخدام المبحوثین للفیس بوك في 

  الیوم 

  الجنس
  المجموع

  أنثى  ذكر

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  3%  3  2%  2  1%  1  نادرا

  65%  65  42%  42  23%  23  قلیلا

  32%  32  13%  13  19%  19 كثیرا

  %100  100  %57  57  %43  43  المجموع

الذي یمثل حجم استخدام المبحوثین للفیس بوك في الیوم ) 04(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

كثیرا، و ) %32(، وبنسبة )%65(قلیلا بنسبة حسب الجنس أن غالبیة العینة یستخدمون الفیس بوك 

  .نادرا) 03%(

وهذا ما یفسر قلة استخدام المبحوثین للفیس بوك في الیوم لعدم توفرهم للوقت، وعدم ارتباطهم به 

  .نظرا لانشغالهم الیومي بمواقیت الدراسة وعدم توفر الانترنت بالهواتف في الجامعة

تقابلها ) %42(الإناث التي تستخدم موقع الفیس بوك قلیلا هي  أما حسب متغیر الجنس فنلاحظ أن نسبة

، بینما نسبة )%13(، وعند الإناث )%19(عند الذكور، ویستخدمه الذكور كثیرا بنسبة ) %23(نسبة 

  . عند الإناث) %02(، ونسبة )%01(الذكور التي تستخدم الفیس بوك نادرا هي 

بوك في الیوم لكلا الجنسین قلیلا لانشغالهم الدراسي، وعدم ومنه نستنتج أن استخدام المبحوثین للفیس 

  .توفر الوقت الكافي لاستخدامه
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  یبین سبب اختیار المبحوثین للأشخاص للتواصل معهم عبر الفیس بوك :)05(رقم الجدول

  النسبة  التكرار  سبب اختیار المبحوثین للأشخاص للتواصل معهم عبر الفیس بوك

  37%  37  القرابة

  22%  22 زملاء الدراسة

  21%  21 الاهتمام المشترك

  20%  20 المستوى العلمي والثقافي

  %100  100  المجموع

الذي یبین سبب اختیار المبحوثین للأشخاص للتواصل معهم ) 05(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

، )%22(الدراسة بــــ ، تلیها زملاء )%37(عبر الفیس بوك، نجد أن أعلى نسبة كانت للقرابة قدرت بـــ 

  .بالترتیب) %20(، ثم المستوى العلمي و الثقافي بنسبة )%21(ویلیها أیضا الاهتمام المشترك بنسبة 

ومن خلال هذا یمكن تفسیر ذلك إلى أن لكل مبحوث خصوصیته في اختیار الأشخاص 

بأعلى نسبة قدرت بــ  المرغوبین في التواصل معهم، فهناك من یتفاعل مع الأقرباء كما لاحظناها جاءت

ویكون ذلك من خلال نشر الصور الشخصیة بین أفراد العائلة وتبادل المعلومات والأخبار فیما ) 37%(

بینهم، لأن أكثریة المبحوثین یحبون أن تكون صفحتهم شخصیة للأقرباء فقط ولا یطلع علیها إلا من 

  .یسمحون له بذلك

 بوك لدى المبحوثینیبین مدى أهمیة الفیس  :)06(رقم الجدول

  النسبة  التكرار  أهمیة الفیس بوك لدى المبحوثین

  13%  13 غیر مهم

  65%  65  مهم

  22%  22 مهم جدا

  %100  100  المجموع

مدى أهمیة الفیس بوك لدى المبحوثین، حیث نجد أكبر نسبة ) 06(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

المبحوثین من یعتبرونه مهما جدا بالنسبة لهم، وفي من ) %22(یعتبرونه مهم، في حین ) %65(قدرت بـــ

  .من الطلبة قالوا أنه غیر مهم لهم) %13(الأخیر نجد أن نسبة 



 الفصل الرابع                                                            تحلیل وتفسیر جداول البیانات

61 

   

فمن خلال النتائج یتضح أن نسبة كبیرة من أفراد العینة یعتبرون الفیس بوك مهم لهم وقد یكون هذا راجع 

والجودة في تلبیة كل ما یحتاجه الطلبة وإشباع  إلى سهولة استخدامه وامتیازه بالبساطة و التقنیة العالیة

  .رغباتهم

بوك مقارنة بالمواقع التواصلیة  المبحوثین حول سهولة التفاعل للفیس رأيیبین  :)07(رقم الجدول

  .الأخرى

  النسبة  التكرار  الأخرىبوك مقارنة بالمواقع التواصلیة  سهولة التفاعل للفیس

  %93  93  نعم

  %7  7  لا

  %100  100  المجموع

رأي المبحوثین حول سهولة التفاعل للفیس بوك مقارنة ) 07(نلاحظ من خلال الجدول رقم  

العینة یرون أن موقع الفیس بوك یسهل من أفراد ) %93(بالمواقع التواصلیة الأخرى، حیث یتضح لنا أن 

قالوا عكس ذلك ولا من ) %07(علیهم التفاعل مع الآخرین مقارنة بالمواقع التواصلیة الأخرى، في حین 

  .یرونه موقعا یسهل علیهم التفاعل مع الآخرین بالمقارنة مع المواقع التواصلیة الأخرى

من خلال هذه النتائج نستنتج أن أغلب الطلبة یرون أن موقع الفیس بزك یسهل علیهم التفاعل   

راجع  للمزایا التي یمتلكها  ، وهذا)%93(مع الآخرین مقارنة بالمواقع التواصلیة الأخرى وقدرت نسبتهم بـــ

حذف المشاركات و الرسائل القدیمة المحرجة دفعة واحدة، : هذا الموقع عن باقي المواقع الأخرى ومنها

التواصل والحصول على معلومات حیث یوفر الفیس بوك وسیلة اتصال فعالة عن باقي الوسائل بین 

عها وذلك من خلال استخدامهم للرسائل أو مستخدمیه وطریقا رائعا لتبادل المعلومات بمختلف أنوا

المشاركات أو حتى التعلیقات الموجودة على موقع الفیس بوك، كذلك الأعمال والمال فهو یتیح فرصة 

كبیرة لعمل دعایة لأولئك الأشخاص الذین یرغبون في القیام بمشاریع وأنشطة تجاریة صغیرة لكنهم غیر 

  .دعایة لهذه المشاریعقادرین على دفع تكالیف الإعلانات وال
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  .جدد أشخاصالتعرف على ب یبین علاقة استخدام المبحوثین للفیس بوك :)08(رقم الجدول

  النسبة  التكرار  جدد أشخاصالتعرف على ب علاقة استخدام المبحوثین للفیس بوك

  %23  23  نعم

  %77  77  لا

  %100  100  المجموع

لا یستخدمون موقع الفیس بوك ) %77(یتضح لنا أن ) 8(من خلال قراءتنا للجدول أعلاه رقم   

صرحوا أن الدافع الذي جعلهم یستخدمون موقع ) %23(من اجل التعرف على أشخاص جدد، في حین 

  .الفیس بوك هو التعرف على أشخاص جدد وتكوین علاقات جدیدة

موقعا للتسلیة ویمكن تفسیر هذه النتائج أن أغلب أفراد العینة لا یرون أن موقع الفیس بوك   

وتكوین علاقات جدیدة فقط، بل یرونه موقعا علمیا باعتبار أفراد العینة ینتمون إلى الطبقة المتعلمة یجب 

أن یكونوا ملمین بمجالات مختلفة ومنوعین للحصیلة المعرفیة لدیهم، ولا یستخدمون هذا الموقع بهدف 

  .یة تفیدهم في تحصیلهم العلمي والدراسيالتسلیة أو بناء علاقات جدیدة بل یستخدمونه لأغراض علم

  یبین عدد الأشخاص الذین یتواصل معهم المبحوثین باستمرار عبر الفیس بوك  :)09(رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الأشخاص الذین یتواصل معهم المبحوثین باستمرار عبر الفیس بوك

  %48  48 5-1اشخاص

  %19  19 أشخاص 6-10

  %10  10 شخص 15- 11

  %6  6 شخص 20- 16

  %11  11 شخص 25- 21

  %6  6  أكثر

  %100  100  المجموع

الذي یبین عدد الأشخاص الذین یتواصلون معهم المبحوثین ) 09(نلاحظ من خلال الجدول رقم   

أشخاص عبر موقع الفیس بوك  05إلى  01باستمرار عبر الفیس بوك أن أغلبیة المبحوثین یمتلكون من 

 10إلى  06أن لدیهم من حوالي ) %19(، في حین عبر ما نسبته )%48( وهو ما تعبر علیه نسبة
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صدیق، وبنسبة  25إلى  21تمثل نسبة من لدیهم من ) %11(صدیق، بینما یوضح الجدول أعلاه أن 

یتراوح عدد أصدقائهم ) %6(صدیق، وفي خامس مرتبة بنسبة قدرت بــ 15إلى  11من یمتلكون ) 10%(

شخص وقدرت  25شخص، في حین هناك من یمتلكون أكثر من  20إلى  16الذین یتواصلون معهم من 

  .أیضا) %6(نسبتهم بـــ

ویمكن إرجاع هذه النسب إلى رغبة المبحوثین في التعرف على الأصدقاء والتفاعل معهم من   

 مختلف الجنسیات لتبادل المعلومات والمعارف، فأغلبیة المبحوثین یتراوح عدد الأشخاص الذین یتواصلون

أشخاص هذا راجع إلى رغبة البعض في الهروب من الواقع الاجتماعي ومحاولة  05إلى  01معهم من 

إیجاد أشخاص بمستوى تطلعاتهم ورغباتهم، ناهیك عن حوادث الخیانة والنمیمة التي تلم بعلاقات الصداقة 

  .الواقعالواقعیة بما یدفع العدیدین بتكثیفها على مستوى الفیس بوك والتخلي عن أصدقاء 

  بوك عبر الفیس الأشخاصفي التواصل مع  دوافع المبحوثین یبین :)10(رقم الجدول

  النسبة  التكرار  بوك عبر الفیس الأشخاصفي التواصل مع  دوافع المبحوثین

  %24  24 تعزیز الروابط الاجتماعیة

  %14  14 من اجل قضاء وقت الفراغ

  %7  7 التعرف وتكوین علاقات مع الآخرین

  %12  12 التسلیة والتخلص من الملل

  %5  5 الهروب من الواقع

  %27  27 جدیدة وأفكارالتزود بمعلومات 

  %11  11  أخرى

  %100  100  المجموع

الذي یبین دوافع المبحوثین في التواصل مع الأشخاص عبر ) 10(من خلال الجدول رقمنلاحظ 

لاستخدامهم الفیس بوك للتواصل مع الأشخاص هو الفیس بوك، أن أغلبیة المبحوثین یعود الدافع الأول 

، والدافع الثاني هو من أجل تعزیز الروابط الاجتماعیة )%27(التزود بمعلومات وأفكار جدیدة بنسبة 

، والدافع الرابع هو )%14(، والدافع الثالث هو من أجل قضاء وقت الفراغ جاء بنسبة )%24(بنسبة 

من لدیهم دوافع غیر تلك، وهناك من یرى ) %11(، في حین )%12(التسلیة والتخلص من الملل بنسبة 

أن التعرف وتكوین علاقات مع الآخرین هو الذي دفعهم للتواصل مع الأشخاص عبر الفیس بوك وقدرت 
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، في حین یرى البعض أن الهروب من الواقع هو الذي جعلهم یتواصلون مع الأشخاص )%7(نسبتهم بـــ

  ).%5(نسبتهم بــــ عبر الفیس بوك أیضا وقدرت

ویمكن تفسیر هذه النتائج أن أغلبیة المبحوثین یرون أن الدافع الأول الذي جعلهم یتواصلون مع 

، أي أنهم )%27(الأشخاص عبر الفیس بوك هو التزود بمعلومات وأفكار جدیدة وقدرت نسبتهم بــــ

م الأخرى مما یجذب یحصلون في موقع الفیس بوك على معلومات غیر موجودة في وسائل الإعلا

المبحوثین لاستخدامه وقد ساعدت الحریة التي یكلفها الموقع والخصوصیة المتوافرة فیه إلى كسب عدد 

كبیر من المستخدمین الذین یحاولون نشر ما یملكون من محتوى لا یمكن نشره في وسائل الإعلام 

تحول دون نشرها تجعل من الموقع  الأخرى، وهذه المعلومات لعدم توافر بعضها أو سبب الضوابط التي

  .نافذة للمستخدم یطل عن طریقها للعالم وهو بذلك مفضل لاحتوائه على أخبار ومعلومات جدیدة

  بوك  الفیس عبر للأشخاص المتواصل معهمبالانتماء  یبین مدى شعور المبحوثین :)11(رقم الجدول

  النسبة  التكرار  بوك الفیس عبر للأشخاص المتواصل معهمبالانتماء  مدى شعور المبحوثین

  %13  13 لا تشعر

  %68  68 تشعر قلیلا

  %19  19 تشعر أكثر

  %100  100  المجموع

الذي یبین مدى شعور المبحوثین بالانتماء للأشخاص ) 11(نلاحظ من خلال الجدول رقم

بالانتماء وقدرت المتواصل معهم عبر الفیس بوك، نلاحظ أن أعلى نسبة من المبحوثین یشعرون قلیلا 

من صرحوا بعكس ذلك أي )%13(من یشعرون بالانتماء أكثر، وأخیرا ) %19(، تلیها )%68(نسبتهم بـــ

  .لا یشعرون بالانتماء للأشخاص المتواصل معهم عبر الفیس بوك

ویرجع ذلك إلى أن المبحوثین یفضلون موقع الفیس بوك لامتیازه بخاصیة إضافة الأصدقاء و بها   

یستطیع المستخدم إضافة صدیق أو أن یبحث عن أي فرد موجود على شبكة الفیس بوك وتوسیع علاقاته 

شعرون مع الآخرین، وبالرغم من توفر الفیس بوك على هذه الخاصیة إلا أن أغلبیة المبحوثین لا ی

بالانتماء للأشخاص الذین یتواصلون معهم عبر الفیس بوك، وهذا راجع إلى أن أغلب المبحوثین لا 

یستخدمون هذا الموقع بصفة دائمة وغیر مدمنین علیه لأن أغلب الطلبة لا یعتبرون موقع الفیس بوك 
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قعا علمیا یساعده في موقعا لتكوین العلاقات وتطویرها والتعرف على أشخاص جدد، فهناك من یعتبره مو 

  .  الاطلاع كل ما هو جدید

  همونعرفیطلبات الصداقة لأشخاص لا ل المبحوثین قبول یبین مدى :)12(رقم الجدول

طلبات الصداقة لأشخاص لا ل المبحوثین قبول مدى

  همونعرفی
  النسبة  التكرار

  49%  49  نادرا

  42%  42  أحیانا

  9%  9 غالبا

  %100  100  المجموع

الذي یبین لنا مدى قبول المبحوثین لطلبات الصداقة ) 12(خلال الجدول رقم نلاحظ من 

ما یندفعون لقبول طلبات " نادرا"من الطلبة أجابوا بأنهم ) %49(لأشخاص لا یعرفونهم، تبین لنا أن 

من الطلبة الذین أجابوا ) %42(طالب، تلیها نسبة  49الصداقة لأشخاص لا یعرفونهم أي ما یعادل 

طالبا، وسجلنا لدى فئة المبحوثین الذین  42ما یندفعون لقبول طلبات الصداقة أي ما یمثل " أحیانا"بـــ

  ).%9(غالبا ما یندفعون لقبول طلبات الصداقة لأشخاص لا یعرفونهم نسبة مئویة قدرت بــــ

داقة لأشخاص من خلال هذه النتائج نستنتج أن أغلبیة الطلبة نادرا ما یندفعون لقبول طلبات الص  

لا یعرفونهم وقد یرجع ذلك على أن الصدیق على أرض الواقع یكون معروف الهویة و آراءه موثوقة، كما 

هذا ما یؤدي إلى عدم الموثوقیة في ) بهویة مجهولة(أن معظم الأفراد یدخلون إلى الموقع بأسماء مستعارة 

المعلومات التي یدلون بها قد تكون  الأصدقاء عبر الفیس بوك، لأنهم قد ینتحلوا عدة هویات وحتى

  .مشكوك فیها، فالصداقة على أرض الواقع أفضل
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بالنسبة  أهمیةبوك لهم  الفیسشخصیة عبر  علاقاتل المبحوثین بناء علاقة یبین :)13(رقم الجدول

  .إلیهم

  النسبة  التكرار  إلیهمبالنسبة  أهمیةبوك لهم  الفیسشخصیة عبر  علاقاتل المبحوثین بناء علاقة

  52%  52  نعم

  3%  3  لا

  45%  45 أحیانا

  %100  100  المجموع

الذي یبین لنا علاقة بناء المبحوثین لعلاقات شخصیة عبر ) 13(نلاحظ من خلال الجدول رقم  

قد ساعدهم التواصل " نعم"من الطلبة أجابوا بــــ ) %52(الفیس بوك لهم أهمیة بالنسبة إلیهم، تبین لنا أن 

طالب، تلیها  52الفیس بوك على بناء علاقات مع أشخاص لهم أهمیة بالنسبة لهم أي ما یعادل  عبر

بأن التواصل عبر الفیس بوك قد ساعدهم على بناء " أحیانا"من الطلبة الذین أجابوا بـــ) %45(نسبة 

وثین الذین لا طالبا، وسجلنا لدى فئة المبح 45علاقات مع أشخاص لهم أهمیة بالنسبة لهم أي ما یمثل 

 ).%3(یساعدهم التواصل عبر الفیس بوك على بناء علاقات مع الأشخاص بنسبة مئویة قدرت بــــ

والذي یبین لنا علاقة بناء المبحوثین لعلاقات شخصیة ) 13(من خلال ملاحظتنا للجدول رقم

أي قد " نعم"من الطلبة كانت إجابتهم بــ) %52(عبر الفیس بوك لهم أهمیة بالنسبة إلیهم، تبین لنا أن 

طالبا، وهذا  52ساعدهم هذا الموقع على بناء علاقات مع أشخاص لهم أهمیة بالنسبة لهم أي ما یعادل 

وفي كونه موقعا للتواصل الاجتماعي إلى موقع لبناء  أسمیتهما یدل على أن الفیس بوك قد تجاوز 

عیة جادة ومهمة في حیاة الفرد، و یرجع ذلك كون الفیس بوك علاقات تجردت من الافتراضیة لتصبح واق

موقعا یمنح للأشخاص الفرصة لكشف شخصیاتهم والتعبیر عن أفكارهم والتعرف على بعضهم عن كثب 

والتقرب من بعضهم البعض، لأن الإفصاح والإدلاء غالبا ما یكون سهلا من خلف الشاشة على أن یكون 

  .ذلك الالتماس العاطفي لیكونوا أقرب فأهم بالنسبة للشخصوجها لوجه، فهو یسهل علیهم 
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   :تحلیل وتفسیر جداول البیانات الخاصة بالفرضیة الثانیة -4-3

 یبین شكل المحتوى الذي یدفع المبحوثین للتواصل أكثر مع الأشخاص عبر الفیس :14رقم الجدول

  بوك 

  النسبة  التكرار  الأشخاصشكل المحتوى الذي یدفع المبحوثین للتواصل أكثر مع 

  13%  13 للأصدقاءالیومیة  الإشعارات

  7%  7  الصور

  25%  25 الأخبار

  22%  22 رسائل نصیة

  5%  5 طلبات الصداقة

  10%  10  الإعلانات

  12%  12 مقاطع الفیدیو

  6%  6  الألعاب

  %100  100  المجموع

یدفع المبحوثین للتواصل یبین شكل المحتوى الذي  والذي) 14(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

، ثم )%25(أن المحتوى الإخباري قد جاء في المرتبة الأولى بنسبة  بوك أكثر مع الأشخاص عبر الفیس

، وكذلك جاءت الإشعارات الیومیة للأصدقاء في المرتبة )%22(في المرتبة الثانیة الرسائل النصیة بنسبة 

، ثم في المرتبة )%12(بنسبة  الرابعة مقاطع الفیدیو ، یلیه في المرتبة)%13(الثالثة بنسبة قدرت بـــ 

، ثم المرتبة )%7(، ثم في المرتبة السادسة الصور بنسبة قدرت بــــ)%10(الخامسة الإعلانات بنسبة 

  ).%5(، وفي آخر مرتبة طلبات الصداقة بنسبة )%6(السابعة الألعاب بنسبة 

ي یدفع المبحوثین للتواصل أكثر مع ونلاحظ من هذا الجدول الذي یبین شكل المحتوى الذ

الأشخاص عبر الفیس بوك أن من خلال الإشعارات الیومیة للأصدقاء، والصور، والأخبار، والرسائل 

النصیة، طلبات الصداقة، الإعلانات، مقاطع الفیدیو، والألعاب، كانت أعلى نسبة للأخبار ثم تلیها 

لبیة المبحوثین یسعون للتعرف على الأخبار بدافع الرسائل النصیة ویمكن تفسیر هذه النتائج أن أغ

  .المعرفة والحصول والتزود بكل ما هو جدید، كما هو معروف لتبادل المعلومات والاستفادة منها
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  )الفیس بوك(یبین مدى استخدام المبحوثین لمحتوى الأصدقاء كمحتوى في صفحته  ):15(رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الأصدقاء كمحتوى في صفحتهمدى استخدام المبحوثین لمحتوى 

  35%  35  نادرا

  57%  57  أحیانا

  8%  8 غالبا

  %100  100  المجموع

استخدام المبحوثین لمحتوى الذي یبین لنا مدى ) 15(نلاحظ من خلال الجدول رقم

" أحیانا"من الطلبة أجابوا بأنهم ) %57(، یبین لنا أن )الفیس بوك(الأصدقاء كمحتوى في صفحته 

ــ ) %35(ما یستخدمون محتوى الأصدقاء كمحتوى في صفحتهم، تلیها نسبة  من الطلبة الذین أجابوا بـ

، وسجلنا لدى فئة المبحوثین الذین غالبا ما یستخدمون محتوى الأصدقاء كمحتوى في صفحتهم "نادرا"

  ).%8(نسبة مئویة قدرت بــــ

 استخدام المبحوثین لمحتوى الأصدقاءكما لاحظنا من خلال هذا الجدول الذي یبین لنا مدى 

هي أحیانا ما یستخدم ) %57(، أن أعلى نسبة قدرت بـــ )الفیس بوك(كمحتوى في صفحته 

المبحوثین لمحتوى الأصدقاء، ویمكن تفسیر ذلك على مدى ثقة ما ینشر به الصدیق على صفحته ومدى 

تلك الأخبار التي ینشرها، أو نفس الرأي المشترك بینهم وبما في ذلك المساعدة في نشر مصداقیة 

المعلومة إن كانت مهمة بالنسبة للمستخدم ولأصدقائه أو ترویج لأفكار و مواضیع من أجل الاستغلال 

  .الایجابي بالنسبة لهم
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  المبحوثین عبر الفیس بوك التي تثیر اهتمام الأصدقاءنشاطات  یبین :)16(رقم الجدول

  النسبة  التكرار  المبحوثین التي تثیر اهتمام الأصدقاءنشاطات 

  22%  22 والإعجابالمشاركة بالمحتوى عن طریق التعلیق 

  23%  23 تعقب ما یكتبونه وینشرونه

  34%  34 المشاركة بالمعلومات المختلفة معهم

  21%  21 الانخراط في صفحات لها اهتمامات مشتركة إلى الأصدقاءدعوة 

  %100  100  المجموع

المبحوثین  التي تثیر اهتمام الأصدقاءنشاطات  یبین والذي) 16(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

، ثم في )%34(عبر الفیس بوك قد جاءت في المرتبة الأولى المشاركة بالمعلومات المختلفة معهم بنسبة 

، وكذلك تحتل المشاركة بالمحتوى عن طریق )%23(الثانیة تعقب ما یكتبونه وینشرونه بنسبة المرتبة 

، یلیها في المرتبة الرابعة دعوة الأصدقاء إلى )%22(التعلیق والإعجاب في المرتبة الثالثة بنسبة قدرت بـــ 

  ).%21(بنسبة  الانخراط في صفحات لها اهتمامات مشتركة

ضح لنا أن أعلى نسبة كانت للمشاركة بالمعلومات مع الأصدقاء بنسبة فمن خلال ملاحظتنا یت

، نستنتج أن هذا النشاط یثیر اهتمام المبحوثین عبر الفیس بوك وذلك راجع إلى میولهم إلى )34%(

كسب المعارف والتعلم والاستفادة من المعلومات المختلفة التي تهمهم، باعتبار أفراد العینة ینتمون إلى 

    .    المثقفة والمتعلمة یجب أن یكونوا ملمین بمجالات مختلفة ومنوعین للحصیلة المعرفیة لدیهمالطبقة 
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یبین نوع المضامین المستخدمة باستمرار أثناء تواصل المبحوثین مع الأشخاص  ):17(مرق الجدول

  عبر الفیس بوك 

  النسبة  التكرار  مع الأشخاص نوع المضامین المستخدمة باستمرار أثناء تواصل المبحوثین

  30%  30 الحاجة الاجتماعیة

  23%  23 الحاجة التعلیمیة

  16%  16 الحاجة التثقیفیة

  17%  17 حاجة التسلیة والترفیه

  14%  14 حاجة مهنیة

  %100  100  المجموع

نوع المضامین المستخدمة باستمرار أثناء تواصل  یبین والذي) 17(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

أن الحاجة الاجتماعیة قد جاءت في المرتبة الأولى بنسبة  بوك مع الأشخاص عبر الفیس لمبحوثینا

، وكذلك جاءت حاجات التسلیة والترفیه في )%23(، ثم في المرتبة الثانیة الحاجة تعلیمیة بنسبة )30%(

، وفي آخر )%16(بنسبة  التثقیفیة، یلیها في المرتبة الرابعة الحاجة )%17(المرتبة الثالثة بنسبة قدرت بـــ 

  ).%14(مرتبة الحاجات المهنیة بنسبة 

من خلال ملاحظتنا للجدول أعلاه لنوع المضامین المستخدمة باستمرار أثناء تواصل المبحوثین 

إلخ، ومن النتائج البارزة ...مع الأشخاص عبر الفیس بوك من حاجات اجتماعیة، وتعلیمیة، وتثقیفیة

اجة الاجتماعیة، یمكن تفسیر هذا بأن الشباب الجزائري یفضلون المواضیع الاجتماعیة والغالبة عن الح

باعتبارهم فرد من أفراد المجتمع، إذ لا یمكن أن نغفل عن أهمیة وتأثیر الفیس بوك في عصرنا الحالي 

  . في نقل الكثیر من القضایا والأمور الاجتماعیة التي تنشر بسرعة هائلة
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للمضامین الاجتماعیة والنفسیة للتواصل مع  المبحوثین دوافع استخدامیبین  :)18(رقم الجدول

  بوك  الفیس عبر الأشخاص

  النسبة  التكرار  الأشخاصللمضامین الاجتماعیة والنفسیة للتواصل مع  المبحوثین دوافع استخدام

  12%  12 الذات إشباع

  16%  16 بناء علاقات جدیدة

  9%   9 الطاقة إفراغ

  14%  14 بالرأي الإدلاء

  30%  30 التي تخص المجتمع بالأخبارالتزود 

  13%  13 المجتمع إلىالشعور بالانتماء 

  6%  6  أخرى

  %100  100  المجموع

وثین للمضامین الاجتماعیة دوافع استخدام المبح یبین والذي) 18(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

قد جاءت في المرتبة الأولى التزود بالأخبار التي  والنفسیة للتواصل مع الأشخاص عبر الفیس بوك

، وكذلك الإدلاء )%16(، ثم في المرتبة الثانیة بناء علاقات جدیدة بنسبة )%30(تخص المجتمع بنسبة 

، یلیها في المرتبة الرابعة الشعور بالانتماء إلى )%14(بالرأي تحتل المرتبة الثالثة بنسبة قدرت بـــ 

، وفي المرتبة السادسة إفراغ )%12(، وفي المرتبة الخامسة إشباع الذات بنسبة )%13(بنسبة  المجتمع

  ).%6(، وفي آخر مرتبة هناك من قال غیر ذلك بنسبة قدرت بـــ)%9(الطاقة قدرت نسبتها بـــ

وثین للمضامین الاجتماعیة والذي بین لنا دوافع استخدام المبح) 18(فمن خلال الجدول رقم

نجد أن التزود بالأخبار التي تخص المجتمع قد احتلت  مع الأشخاص عبر الفیس بوكللتواصل  والنفسیة

، وذلك راجع لحاجة الإنسان إلى معرفة ما یحصل )%30(أعلى نسبة من بین النسب الأخرى بنسبة 

حوله من تطورات في ظل هذه الوضعیة الوبائیة التي تشهدها البلاد مثلا، بالإضافة إلى حاجته إلى 

عما یحصل حوله من أحداث والتعرف على نوع التركیبة الاجتماعیة التي یعیش فیها، فموقع  الاطلاع

الفیس بوك یجعل الإنسان یرى العالم حوله وهو یجلس في زاویة منزله وهنا تتحقق خاصیة الفیس بوك 

  .ومیزته التعلمیة المعروفة كونه یجعل العالم قریة صغیرة
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 عبر الأشخاصللمضامین التعلیمیة للتواصل مع  المبحوثیندوافع استخدام  یبین :)19(رقم الجدول

  بوك  الفیس

  النسبة  التكرار  الأشخاصللمضامین التعلیمیة للتواصل مع  المبحوثیندوافع استخدام 

  24%  24 المطالعة ومراجعة الدروس

  26%  26 ومعلومات تخص الدراسة أفكارالاستفسار عن 

  30%  30 الدراسة في الجامعة أحوالالاستفسار عن 

  15%  15 الأستاذالتواصل مع 

  5%  5  أخرى

  %100  100  المجموع

یوضح لنا بان معظم المبحوثین كانت دوافع استخدامهم الذي ) 19(من خلال الجدول أعلاه رقم 

الدراسة في الجامعة  أحوالبوك للاستفسار عن  للمضامین التعلیمیة للتواصل مع الأشخاص في الفیس

ثم  ،)%26(و المعلومات تخص الدراسة وذلك بنسبة  الأفكار، تلیها الاستفسار عن )%30(بنسبة 

 ،الأستاذمن اجل التواصل مع  )%15(تلیها بنسبة  ،)%24(المطالعة و مراجعة الدروس قدرت بنسبة 

  .)%5(تقدر  نسبتهم ب  الأخرىالدوافع  تأتيثم 

یتبین لنا أن دافع الاستفسار عن أحوال الدراسة الجامعیة ) 19(للجدول رقممن خلال ملاحظتنا 

بالنسبة ) %26(طالبا في حین تم تسجیل نسبة 30أي ما یعادل ) %30(قد سجل أعلى نسبة قدرت بــ

كانت المطالعة ) %24(للطلبة الذین كان دافعهم الاستفسار عن أفكار ومعلومات تخص الدراسة، ونسبة

للتواصل مع الأساتذة وهذا راجع لخطورة الوضع الوبائي ) %15(روس وكانت حصة ومراجعة الد

وصعوبة التنقل وغلق المراكز التعلیمیة ومنها المكتبات مما جعل موقع الفیس بوك الوسیلة الأنجع 

والأسهل والسبیل الوحید لإبقاء الطالب على أهم القرارات التي كانت تتخذ في سبیل إكمال ما تبقى من 

لمشوار الدراسي، بالإضافة على ذلك جرت الحاجة إلى استكمال الطلبة المقبلین على التخرج لمذكراتهم ا

والتواصل مع الأساتذة لأخذ التوجیه خلال بحثهم المقرر علیهم عن طریق التواصل معهم وتبادل الأعمال 

ا سابقا ومحاولة استرجاع و أما الفئات الأخرى فقد ساعدها الموقع على استحضار الدروس التي تناولوه

  . المعلومات وإثرائها من خلال المطالعة والمراجعة
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عبر  الأشخاصللمضامین التثقیفیة للتواصل مع  المبحوثین دوافع استخدام یبین :)20(رقم الجدول

 بوك  الفیس

  النسبة  التكرار  الأشخاصللمضامین التثقیفیة للتواصل مع  المبحوثین دوافع استخدام

  16%  16 دینیة

  8%  8 سیاسیة

  7%  7 اقتصادیة

  22%  22 ترفیهیة

  13%  13  ریاضیة

  28%  28  اجتماعیة

  6%  6  أخرى

  %100  100  المجموع

للمضامین التثقیفیة  المبحوثین دوافع استخدامالذي یبین  )20(رقم من خلال قراءتنا للجدول أعلاه

استخدام للمضامین التثقیفیة للتواصل مع یتضح لنا أن دوافع  ،بوك الفیسعبر  الأشخاصللتواصل مع 

الدافع الترفیهي،  )%22( تلیها بنسبة ،)%28(ـــــالأشخاص في الفیس بوك الدافع الاجتماعي بنسبة تقدر ب

للدافع الریاضي، ثم تلیها سیاسي بنسبة تقدر ) %13(ــــسبة تقدر بنالدافع الدیني ،وب )%16(ثم وبنسبة

  .)%6(، وفي الأخیر دوافع أخرى بنسبة تقدر )%7(سبة ، ثم اقتصادیة بن)%8(ـــــب

ومن خلال هذه النتائج یتضح أن أغلب الطلبة یستخدمون المضامین التثقیفیة للتواصل مع 

) %28(الأشخاص عبر الفیس بوك بدوافع اجتماعیة، وذلك اعتمادا على حصولها أعلى نسبة قدرت بــــ

تقلیص المسافات بین المستخدمین وتسهیل عملیة اكتساب وقد یعود هذا لإمكانیة الفیس بوك من 

  .المعلومات واستقبال مختلف الأخبار وبدون بذل أي مجهود یذكر
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یبین مدى أهمیة المعلومات لدى المبحوثین التي تحصل علیها أثناء تواصله مع  :)21(رقم الجدول

  الأشخاص عبر الفیس بوك 

  النسبة  التكرار  تواصله مع الأشخاص أهمیة المعلومات لدى المبحوثین التي تحصل علیها أثناء 

  14%  14 الأهمیةقلیلة 

  66%  66  مهمة

  20%  20 مهمة جدا

  %100  100  المجموع

مدى تكون مختلف المعلومات التي  الذي یبین) 21(رقمللجدول  قراءتنایتبین لنا من خلال 

 بوك بحیث تكون مهمة تقدر بنسبة عبر موقع الفیس الأصدقاءتواصلك مع  أثناءتحصل علیها مهمة 

  . قلیلة الأهمیة) %14(ـــ مهمة جدا ، ثم بنسبة تقدر ب) %20(، تلیها بنسبة )66%(

اعتمادا على النتائج المستخرجة یظهر لنا أن أكبر نسبة من المبحوثین یجدون أن المعلومات 

التواصل مع الأصدقاء عبر موقع الفیس بوك مهمة لهم، وقد یرجع هذا لحسن المتحصل علیها من خلال 

استخدامهم وتعاملهم مع هذا الموقع، وذلك من خلال تبادل الحقائق، الأفكار والآراء وكل ما هو مساعد 

  .وله فائدة في حیاتهم الیومیة

   تحلیل وتفسیر جداول البیانات الخاصة بالفرضیة الثالثة -4- 4

 یبین علاقة نشر المبحوثین لخصوصیتهم عبر الفیس بوك حسب الجنس :)22(رقم الجدول

  نشر المبحوثین لخصوصیتهم عبر الفیس بوك 

  الجنس
  المجموع

  أنثى  ذكر

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  32%  32  17%  17  15%  15 نادرا

  50%  50  28%  28  22%  22  أحیانا

  18%  18  12%  12  6%  6 غالبا

  %100  100  %57  57  %43  43  المجموع
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الذي یبین علاقة نشر المبحوثین لخصوصیتهم عبر الفیس ) 22(نلاحظ من خلال الجدول رقم

، وبنسبة )%50(بوك حسب الجنس أن غالبیة العینة أحیانا ما یقومون بنشر خصوصیاتهم بنسبة قدرت بــــ

  .یقومون بذلك غالبا) %18(نادرا، و ) 32%(

یكون هذا راجع لرغبتهم في الاحتفاظ ببعض الخصوصیات لأنفسهم أو في حدود معینة خارج نطاق قد 

  .المواقع الافتراضیة، ولكن هذا لا یمنع من مشاركتهم لبعض الجوانب التي یریدون إظهارها

ما ) %28(أما حسب متغیر الجنس فنلاحظ أن نسبة الإناث اللاتي أحیانا تقمن بنشر خصوصیاتهن هي 

، في حین )%15(عند الذكور، كما یفضل الذكور نشر خصوصیاتهم نادرا بنسبة ) %22(یقابلها بنسبة 

) %6(بینما نسبة الذكور الذین ینشرون خصوصیاتهم غالبا تقدر بـــ) %17(أن نسبة الإناث تقدر بــــ

  .عند الإناث) %12(وبنسبة 

م لرغبتهم بنشر أخبارهم بعض الخصوصیات ومنه نستنتج أن أحیانا ما یقومون الطلبة بنشر خصوصیته

  .مع الأصدقاء

  یبین مدى شعور المبحوثین بالحاجة إلى استخدام الفیس بوك أكثر  :)23(رقم الجدول

  النسبة  التكرار  مدى شعور المبحوثین بالحاجة إلى استخدام الفیس بوك أكثر

  13%  13  نادرا

  54%  54  أحیانا

  33%  33 غالبا

  %100  100  المجموع

یتضح مدى شعور المبحوثین بالحاجة إلى استخدام ) 23(من خلال قراءتنا للجدول أعلاه رقم

، لتكون في المرتبة )%33(، ثم تلیها غالبا بنسبة تقدر بــــأحیانا )%54(الفیس بوك أكثر تقدر بنسبة 

  ).%13(الأخیرة  نادرا بنسبة تقدر بـــ

حیانا ما یشعرون بالحاجة إلى استخدام الفیس ومن خلال هذه النتائج یتضح أن أغلب الطلبة أ

وهذا راجع لكون الأفراد یمیلون لاستخدام الفیس بوك لحاجاتهم الیومیة الضروریة أي ) %54(بوك بنسبة 

یجعلونه وسیلة مهمة لقضاء حوائجهم الیومیة، إلا أن البعض عكس ذلك یستخدمونه للترفیه دون التركیز 

أي عدم إعطاءه الأهمیة البالغة والذي أصبح بدوره الیوم یعتبر المحرك على جعله ركیزة في یومیاتهم 

  .الأساسي في عصر التطور التكنولوجي خاصة لدى الطلبة لمساعدتهم في أعمالهم وبحوثهم
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یبین مدى منح الفیس بوك هامشا من الحریة للمبحوثین أثناء التواصل مقارنة  :)24(رقم الجدول

   بالتواصل وجها لوجه

نح الفیس بوك هامشا من الحریة مدى م

للمبحوثین أثناء التواصل مقارنة بالتواصل وجها 

  لوجه

  

  الجنس
  المجموع

  أنثى  ذكر

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  27%  27  13%  13  14%  14  نادرا

  39%  39  22%  22  17%  17  أحیانا

  34%  34  22%  22  12%  12 غالبا

  %100  100  %57  57  %43  43  المجموع

یتضح لنا مدى منح الفیس بوك هامشا من الحریة للمبحوثین  )24(من خلال الجدول أعلاه رقم

من أحیانا ) %22(أثناء التواصل مقارنة بالتواصل وجها لوجه فالإناث نسبتها كانت مرتفعة بنسبة تقدر بــ

بالنسبة للذكور في الخانة نادرا بنسبة أحیانا، ثم تلیها ) %17(وغالبا، أما بالنسبة للذكور تقدر بنسبة 

  ).%12(ـبـ ، ثم تلیها نادرا بالنسبة تقدر)%13(، أما بالنسبة للإناث تقدر بنسبة)14%(

تسعى لاستخدام الفیس ) %22(بــ من خلال هذه النتائج نستنتج أن أغلبیة الإناث وبنسبة تقدر

ها لوجه، والسبب أیضا یعود إلى أن الإناث بوك لأنه یمنحها هامشا من الحریة لا تجده في التواصل وج

عكس الذكور الذین هم في تواصل دائم بصفة  بكل حریة، لاستطعن التعبیر عن رأیهم أمام الفرد الأخر

مباشرة ولا یوجد لدیهم الخجل من ناحیة التعبیر عن رأیهم، كما یعود السبب وراء أن الفیس بوك یقدم 

رقابة صارمة لذا تجد معظم المستخدمین لمنصة الفیس بوك أكثر تعبیرا هامشا من الحریة بأنه لا توجد له 

  .عن رأیهم وخاصة الإناث منهم كما تبین لنا في الجدول أعلاه
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   الآخرینمع  همتواصل أثناءبالراحة والانتماء  المبحوثین رو شع یبین مدى :)25(رقم الجدول

  النسبة  التكرار  الآخرینمع  همتواصل أثناءبالراحة والانتماء  المبحوثین رو شع مدى

  25%  25  نادرا

  42%  42  أحیانا

  33%  33 غالبا

  %100  100  المجموع

مدى شعور المبحوثین بالراحة والانتماء أثناء  الذي یبین لنا) 25(نلاحظ من خلال الجدول رقم

في الخانة التي تمثل أحیانا ، ثم تلیها غالبا بنسبة تقدر  )%42(تهم بــــتقدر بنسبو تواصلهم مع الاخربن 

  .)%25(ــــ، وفي الأخیر تلیها نادرا بنسبة تقدر ب)%33(ــــب

ومن خلال نتائج الجدول الذي یمثل نسب مدى شعور المبحوثین بالانتماء والراحة أثناء تواصلهم 

عرون بالراحة والانتماء لأن معظم عبر الفیس بوك، نستنتج أن أغلبیة المستخدمین أحیانا ما یش

المستخدمین لا یثقون في الأشخاص المتواصلون معهم أي انعدام الثقة وأیضا عدم وجود شيء ملموس 

أي كل شيء افتراضي لكون وجود هویات مزیفة ما یجعل هناك تخوف في استعمال الفیس بوك والانتماء 

یین في حیاتهم ویتواصلون معهم عبر الفیس بوك، إلیه والبعض الآخر یشعر بالراحة لوجود أشخاص حقیق

  . فیكون هذا الأخیر وسیلة تقارب بینهم ولتبادل أطراف الحدیث وتقریب المسافات بینهم

  ة حسب الجنسییبین مدى تحویل المبحوثین العلاقات الافتراضیة إلى علاقات حقیق :)26(رقم الجدول

 مدى تحویل المبحوثین العلاقات الافتراضیة إلى

  ةیعلاقات حقیق

  الجنس
  المجموع

  أنثى  ذكر

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  27%  27  18%  18  9%  9  نادرا

  45%  45  20%  20  25%  25  أحیانا

  28%  28  19%  19  9%  9 غالبا

  %100  100  %57  57  %43  43  المجموع
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 الافتراضیةتحویل المبحوثین العلاقات  إمكانیةیتضح لنا مدى  )26(رقم أعلاهمن خلال لجدول 

بالنسبة  أما، أحیانا) %25(ــعلاقات حقیقة بالنسبة للجنس فمن ناحیة  الذكور كانت بنسبة تقدر ب إلى

ثم تلیها  ،في الخانة التي تمثل غالبا%19بنسبة  الإناث، ثم تلیها عند )%20(ـــقدرت النسبة ب للإناث

  .)%9(ـــالذكور فتقدر النسبة في نادرا وغالبا ب أما،  للإناث )%18(ـــنادرا بنسبة تقدر ب

 الأفراد أكثر أنهم) %25(ـــالذكور وبنسبة جیدة تقدر ب أن إلى أعلاهیمكن تفسیر نتائج الجدول 

یستطیعون الالتقاء و  بأنهمعلاقات حقیقیة ویعود السبب  إلىالذین یمكنهم تحویل علاقاتهم الافتراضیة 

عكس البنات الذین كانت نسبهم اقل درجات من  ،على صدیق معین السفر بكل حریة من اجل التعرف

 وأیضاتكون لهم معرفة مسبقة بهم،  أنالمقابلین دون  الأشخاصفي  یثقوا أنلا یستطیعون  لأنهمالذكور 

صحیحة ذات اسم الشخص الحقیقي  معظم الصفحات التي تكون للذكور تحمل معلومات أنیعود السبب 

تحویلا لعلاقاتهم  الأشخاص أكثریجعل الذكور  ، هذا مابنات في مجمع الصفحات تكون مزیفةعكس ال

  .علاقات حقیقیة إلىالافتراضیة 

 حسبالاجتماعیة  همفي توسیع علاقات ة الفیس بوك المبحوثینساعدم یبین مدى :)27(رقم الجدول

  الجنس

في توسیع  بوك المبحوثینة الفیس ساعدم مدى

  الاجتماعیة همعلاقات

  الجنس
  المجموع

  أنثى  ذكر

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  27%  27  14%  14  13%  13  نادرا

  39%  39  23%  23  16%  16  أحیانا

  34%  34  20%  20  14%  14 غالبا

  %100  100  %57  57  %43  43  المجموع

مدى مساعدة الفیس بوك للمبحوثین في  الذي یبین) 27(رقمنلاحظ من خلال قراءتنا للجدول   

، أما بالنسبة )%23(توسیع علاقاتهم الاجتماعیة تقدر نسبة الإناث في الخانة التي تمثل أحیانا بنسبة 

، )%14(بة تقدر بـــبنس ، أما الذكور)%20(ثم تلیها غالبا بالنسبة للإناث بــ ،)%16(للذكور فتقدر بنسبة 

  ).%13(، أما الذكور فالنسبة تقدر بــ)%14(بعدها تأتي نادرا بالنسبة للإناث بنسبة تقدر بــ
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من خلال نتائج الجدول یتبین لنا أن الاتصال عبر الفیس بوك ساعد في توسیع العلاقات 

عكس الذكور لان التواصل الموجود في )%23(الاجتماعیة خاصة لدى الإناث الذین قدرت نسبهم بــ

مكن الجمیع من التواصل عبر كافة ربوع ی ابل مفتوحالزمان،  وأالمكان ب احددیكون مالفیس بوك لا 

الوطن و العالم، وذلك ما ساهم في توسیع العلاقات و الروابط الاجتماعیة، خاصة لدى الإناث لأنها دائما 

  .  لف الحاجات لدى الأفرادما تسعى إلى التعرف على ثقافات ومخت

مع  همتواصل أثناء للمبحوثین حاجات التثقیفیةالبوك  الفیس ةلبیتمدى یبین  :)28(رقم الجدول

  الآخرین 

  النسبة  التكرار  مع الآخرین همتواصل أثناء للمبحوثین حاجات التثقیفیةالبوك  الفیس ةلبیتمدى 

  7%  7  نادرا

  58%  58  أحیانا

  35%  35 غالبا

  %100  100  المجموع

الذي یبین لنا مدى تلبیة الفیس بوك الحاجات التثقیفیة ) 28(من خلال قراءتنا للجدول رقم

، بینما تقدر )%58(للمبحوثین أثناء تواصلهم مع الآخرین، نلاحظ أن أعلى نسبة كانت لأحیانا وتقدر بــ 

  ).%7(تقدر بــبنسبة في آخر مرتبة ، لتلیها بعدها نادرا )%35(غالبا بنسبة  

من خلال نتائج الجدول یستنتج لنا أن موقع الفیس بوك یلبي الحاجات الثقافیة أثناء التواصل مع 

یؤكدون على هذا، لأن المیزة الموجودة ) %58(الآخرین بحیث قدم لنا الجدول نسب جد مرتفعة قدرت بــ

الحاجات  على التعرف یساعد الأشخاصشر مختلف المواضیع في الفیس بوك التي تسمح لكافة الأفراد بن

  .الثقافیة التي تمثل مجتمع ما ،وهذا ما یجعل المتصفح یكتسب ثقافة مختلفة وكل ما یحتاجه
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تواصلك مع  أثناء للمبحوثین حاجات التعلیمیةالبوك  موقع الفیس ةلبیت یبین مدى :)29(رقم الجدول

  الآخرین 

  النسبة  التكرار  تواصلك مع الآخرین أثناءحاجاتك التعلیمیة  بوك الفیسمدى یلبي موقع  أي إلى

  21%  21  نادرا

  56%  56  أحیانا

  23%  23 غالبا

  %100  100  المجموع

یتبین لنا مدى تلبیة موقع الفیس بوك الحاجات التعلیمیة ) 29(من خلال قراءتنا للجدول أعلاه رقم

، ثم )%23(، لتلیها بعدها غالبا بنسبة )%56(أحیانا بــللمبحوثین أثناء تواصلهم مع الآخرین، تقدر نسبة 

  .في نادرا) %21(وبنسبة تقدر بــ

یمكن تفسیر النتائج المقدم لنا من خلال الجدول إلى أن الفیس بوك یلبي الحاجات التعلیمیة 

للمبحوثین لان الطالب باعتباره هو الشخص المبحوث یسعى دائما إلى الوصول إلى المعلومة فكانت 

لان موقع الفیس بوك من أكثر المواقع التي تنتشر فیه المعلومات ) %56(النسبة في الجدول تقدر بــ

وتتداول بین مختلف الأشخاص لذلك یعد الفیس بوك من أكثر المواقع الذي یسمع بولوج المعلومة بشكل 

  .أسرع وسهل

مع هم تواصل أثناء للمبحوثین حاجات الترفیهیةالبوك  موقع الفیس ةلبیت یبین مدى :)30(رقم الجدول

  الآخرین 

مع هم تواصل أثناء للمبحوثین حاجات الترفیهیةالبوك  موقع الفیس ةلبیت مدى

  الآخرین 
  النسبة  التكرار

  14%  14  نادرا

  53%  53  أحیانا

  33%  33 غالبا

  %100  100  المجموع
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بوك للحاجات الترفیهیة یتضح لنا مدى تلبیة موقع الفیس ) 30(من خلال قراءتنا للجدول رقم

، ثم )%33(، لتلیها بعدها غالبا بنسبة )%53(للمبحوثین أثناء تواصلهم مع الآخرین، تقدر نسبة أحیانا بــ

  .في نادرا) %14(وبنسبة تقدر بــ

من خلال الجدول أعلاه یمكننا القول أن موقع الفیس بوك من بین أكثر المواقع التي تلبي 

، معظم الأشخاص الذین یستخدمون موقع الفیس )%53(الترفیهیة وذلك بنسبة تقدر بــللمبحوثین الحاجات 

بوك یكون لدیهم هدف وهو البحث عن الراحة وقضاء عن تعب والإرهاق لذا یتجهون إلى الفیس بوك 

اج الذي یلبي لهم الحاجات الترفیهیة من نكات وفیدیوهات وغیرها من الحاجات الترفیهیة لذلك یمكننا استنت

  .أن الفیس بوك من أكثر المواقع التي تلبي الحاجات الترفیهیة للمبحوثین أثناء تواصلهم

مع  همتواصل أثناء للمبحوثین الاجتماعیة حاجاتالبوك  موقع الفیس ةلبیت یبین مدى :)31(رقم الجدول

  الآخرین 

  النسبة  التكرار  تواصلك مع الآخرین أثناءحاجاتك الاجتماعیة  بوك الفیسمدى یلبي موقع  أي إلى

  16%  16  نادرا

  53%  53  أحیانا

  31%  31 غالبا

  %100  100  المجموع

الذي یبین مدى تلبیة موقع الفیس بوك الحاجات ) 31(من خلال قراءتنا للجدول أعلاه رقم

للحاجات  الاجتماعیة للمبحوثین أثناء تواصلهم مع الآخرین، یتضح لنا مدى تلبیة موقع الفیس بوك

، لتلیها بعدها غالبا بنسبة )%53(الاجتماعیة للمبحوثین أثناء تواصلهم مع الآخرین، تقدر نسبة أحیانا بــ

  ).%16(، وفي آخر مرتبة جاءت نادرا بنسبة تقدر بــ)31%(

یمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه إلى أن موقع الفیس بوك قد لبى الحاجات الاجتماعیة المختلفة 

لأن لكل فرد متطلبات وحاجات یرغب ) %53(المبحوثین أثناء تواصلهم مع الآخرین بنسبة تقدر بــلدى 

بتحقیقها في حیاتهم الیومیة ومن بین الحاجات التي یسعى الفرد الوصول إلیها هي الحاجات الاجتماعیة، 

آو المبحوث إلى ى وصول الفرد وباعتبار أن معظم الوقت للمبحوثین یمر في موقع الفیس بوك یدل عل

وخاصة الاجتماعیة لذلك یعد الفیس بوك من أكثر المواقع التي تلبي الحاجات الاجتماعیة  تهغای

  .للمبحوث



 

 

  نتائج الدراسة
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  :لدراسةانتائج 

  :النتائج الجزئیة للدراسة-أ

خاصیة الحوار والدردشة والتفاعلیة التي یختص بها موقع  :"نتائج تحلیل وتفسیر الفرضیة الأولى_1

  "الفیس بوك یزید من سبب الاشتراك في المواقع ویدعم الوظیفة الاتصالیة له بین الطلبة و الآخرین

  : بعد تفریغنا وتحلیلنا للبیانات وتفسیرها توصلنا إلى النتائج التالیة

 أغلبیة المبحوثین اتفقوا على اختیار الفیس بوك كأكثر موقع مفضل لتواصلهم مع الأشخاص.  

 قلیلا ما یستخدم الطلبة الجامعیون الفیس بوك في الیوم لتواصلهم مع الآخرین.   

  یتواصلون معهم على أساس القرابةیختار المبحوثین الأشخاص الذین.   

 یعتبر الفیس بوك الموقع الأكثر أهمیة لدى المبحوثین.  

  التفاعل مع الآخرین مقارنة بالمواقع یرى أغلبیة المبحوثین أن موقع الفیس بوك یسهل علیهم

  .الأخرىالتواصلیة 

  لموقع الفیس بوكأغلب المبحوثین یجدون أن التعرف على أشخاص جدد لیس دافعا لاستخدامهم.  

  5إلى 1هو من  بوك باستمرار عبر موقع الفیس المبحوثین تواصل معهمیالذین  الأشخاصعدد 

   .أشخاص

  الدافع الذي جعل المبحوثین یتواصلون مع الأشخاص عبر الفیس بوك هو رغبتهم في التزود

   .بمعلومات وأفكار جدیدة

  اصلون معهمیشعر المبحوثین بانتماء قلیل للأشخاص الذین یتو.  

 أغلب المبحوثین نادرا ما یندفعون لقبول طلبات الصداقة لأشخاص لا یعرفونهم.   

  ساعد التواصل عبر الفیس بوك أغلب المبحوثین على بناء علاقات مع أشخاص لهم أهمیة بالنسبة

   .لهم

 المحتوى الذي یدفع أغلبیة المبحوثین للتواصل مع الأشخاص عبر الفیس بوك هو الأخبار.  

یغلب على المحتوى الاتصالي أثناء استخدام الطلبة لمنصات " :نتائج تحلیل وتفسیر الفرضیة الثانیة - 2

  :، تمثلت في"التعلیمیة والمعرفیة الأكادیمیةبوك الحاجات الاجتماعیة و الفیس 

 أحیانا ما یستخدم الطلبة محتوى الأصدقاء كمحتوى في صفحاتهم.   

  اهتمام أغلب الطلبة هي المشاركة بالمعلومات المختلفة معهمنشاطات الأصدقاء التي تثیر.   
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  أغلب المبحوثین یستخدمون المضامین الاجتماعیة باستمرار أثناء تواصلهم مع الأشخاص في الفیس

  .بوك

  أغلب الطلبة یستخدمون المضامین الاجتماعیة والنفسیة للتواصل مع الأشخاص في الفیس بوك بدافع

  .لتي تخص المجتمعالتزود بالأخبار ا

  دوافع استخدام المبحوثین للمضامین التعلیمیة للتواصل مع الأشخاص عبر الفیس بوك هي الاستفسار

  .عن أحوال الدراسة في الجامعة

  أغلب المبحوثین یستخدمون المضامین التثقیفیة للتواصل مع الأشخاص في الفیس بوك بدوافع

  .اجتماعیة

 یحصل علیها الطلبة أثناء تواصلهم مع الأصدقاء عبر موقع الفیس  تعتبر مختلف المعلومات التي

   .بوك مهمة لدى أغلبهم

 غالبیة المبحوثین أحیانا ما یقومون بنشر خصوصیاتهم.  

الاستخدام لموقع الفیس بوك بشكل یومي وبرغبة التواصل : "الثالثة نتائج تحلیل وتفسیر الفرضیة - 3

 :، وتمثلت في"الطلبة حقق مختلف الاشباعات لدىیدل على ت

 أغلب المبحوثین أحیانا ما یشعرون بالحاجة إلى استخدام الفیس بوك أكثر.  

  أغلب الطلبة یجدون أن أحیانا ما یمنحهم الفیس بوك هامشا من الحریة والذي لا یجدونه في التواصل

  .وجها لوجه

  تواصلهم مع الآخرینغالبیة المبحوثین أحیانا ما یشعرون بالراحة والانتماء أثناء.  

 أغلب الطلبة أحیانا ما یقومون بتحویل العلاقات الافتراضیة إلى علاقات حقیقیة.  

 الاتصال عبر الفیس بوك أحیانا ما یساعد أغلب الطلبة على توسیع علاقاتهم الاجتماعیة.  

  الآخرین لدى أحیانا ما یلبي موقع الفیس بوك الحاجات التثقیفیة للمبحوثین أثناء تواصلهم مع

 .الأغلبیة

 أغلب المبحوثین أحیانا ما یلبي لهم موقع الفیس بوك حاجاتهم التعلیمیة أثناء تواصلهم مع الآخرین.  

 أثناء تواصلهم مع الآخرین لدى  أحیانا ما یلبي موقع الفیس بوك الحاجات الترفیهیة للمبحوثین

 .الأغلبیة

  س بوك حاجاتهم الاجتماعیة أثناء تواصلهم مع المبحوثین أحیانا ما یلبي لهم موقع الفیأغلب

  .الآخرین
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 :النتائج العامة للدراسة - ب

المبحوثین حول المعطیات  إجابات لتحلیل والإحصائیة المنهجیة الخطوات بمختلف قمنا بعدما

الوظیفة التواصلیة لشبكات التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین،  حول تدور التي العامة للدراسة

  :توصلنا إلى نتائج مفادها كالتالي

دلت نتائج الدراسة أن موقع الفیس بوك یعد من المواقع الالكترونیة المهمة لدى شریحة طلبة جامعة  - 

وسائل الاتصال والسعي المتواصل  خمیس ملیانة، وهذا یعكس زیادة في وعي الطلبة للتكنولوجیا الحدیثة و

  .لمواكبة التطور وإیجاد بدائل جدیدة للروابط التواصلیة

وتشیر الدراسة إلى أن هناك تقارب في المدة التي بدأ المبحوثین بها الاشتراك في الموقع وذلك لمدة  - 

بوك جزءا من  سنوات فما فوق، وأظهرت النتائج أن أغلبیة العینة الدراسیة لا یشكل موقع الفیس 05

  .نشاطهم الیومي وذلك لعدم توفرهم للوقت

دلت النتائج للدراسة أن المبحوثین یرغبون بالتواصل مع الأقارب عبر موقع الفیس بوك وهذا یشیر إلى  - 

أنه یملك مجالا اتصالیا واسع النطاق یوفر خدمة التواصل وربط الأفراد في منظومة التواصل الشبكي 

  .تفاعل مع الآخرینالالكتروني ویسهل ال

كشفت نتائج الدراسة أن أغلبیة المبحوثین یعود الدافع الأول لاستخدامهم الفیس بوك للتواصل مع  - 

الأشخاص هو التزود بمعلومات وأفكار جدیدة أي أنهم یحصلون في موقع الفیس بوك على معلومات عیر 

  .هموجودة في وسائل الاتصال الأخرى مما یجذب المبحوثین لاستخدام

المحتوى الإخباري للتواصل أكثر مع الأشخاص عبر یجذبهم  أظهرت نتائج الدراسة أن عینة المبحوثین-

الفیس بوك، وأحیانا ما یستخدمون محتوى صفحاتهم كمحتوى في صفحته وذلك یبدل على مدى ثقة ما 

  .بدافع المعرفة ینشر به الصدیق على صفحته، وكذلك أن أغلبیة المبحوثین یسعون للتعرف على الأخبار

كشفت النتائج عن أن عینة الدراسة یشاركون المعلومات المختلفة مع أصدقائهم وذلك من نشاطات  - 

الأصدقاء التي تثیر اهتمامهم وغالبیة المضامین المستخدمة عن الحاجة الاجتماعیة وهذا یفسر بأن 

  .راد المجتمعالشباب الجزائري یفضلون المواضیع الاجتماعیة باعتبارهم فرد من أف

بینت نتائج الدراسة أن استخدام المبحوثین للمضامین الاجتماعیة والنفسیة للتواصل مع الأشخاص في  - 

الفیس بوك جاء بدافع التزود بالأخبار التي تخص المجتمع وذلك راجع لحاجة الإنسان إلى معرفة ما 

لبلاد،وكذلك كان للمضامین یحصل حوله من تطورات في ظل هذه الوضعیة الوبائیة التي تشهدها ا
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التعلیمیة دور في استخدام المبحوثین لها في التواصل بدافع الاستفسار عن أحوال الدراسة بسبب خطورة 

  .الوضع الوبائي وصعوبة التنقل وغلق المراكز التعلیمیة

والأشخاص تبین من الدراسة أن المعلومات التي تحصل علیها المبحوثین خلال تواصلهم مع الأصدقاء  - 

عبر الفیس بوك مهمة لهم وهذا لحسن استخدامهم وتعاملهم مع هذا الموقع وتبادل الأفكار والآراء فیما 

  .بینهم

أظهرت النتائج أن المستخدمین أحیانا ینشرون خصوصیاتهم في موقع الفیس بوك وهذا یشیر إلى تردد - 

تلاف نوع العلاقات المتكونة في المبحوثین بنشر خصوصیاتهم، والسبب یعود حسب رأي الباحث لاخ

  .موقع الفیس بوك شكلا ونوعا، فضلا عن قصر عمرها في بعض الأحیان

بینت الدراسة أن المبحوثین أحیانا ما یشعرون بالحاجة إلى استخدام الفیس بوك أكثر وأكثر وهذا راجع  - 

وكذلك أحیانا ما یمنحهم  لحاجتهم الیومیة الضروریة، أي یجعلونه وسیلة مهمة لقضاء حوائجهم الیومیة

هامشا من الحریة أثناء التواصل مقارنة بالتواصل وجها لوجه والسبب یعود أنهم لا یستطیعون التعبیر عن 

  .رأیهم أمام الفرد الآخر بكل حریة

أظهرت النتائج أن عینة الدراسة أحیانا ما یحقق لهم موقع الفیس بوك الشعور بالراحة والانتماء أثناء  - 

م مع الآخرین وهذا یدل على اطمئنان المستخدمین لطریقة الاتصال لأنها توفر مجالا من تواصله

الخصوصیة المناسبة للمستخدمین، وأحیانا ما تتحول علاقتهم الافتراضیة على علاقات حقیقیة وهذا یشیر 

إلى واقع إلى أن بعد المسافة وصعوبة الوصول واللغة وغیرها تعیق عملیة تحول الروابط الاجتماعیة 

  .محسوس

كشفت الدراسة أن عینة الدراسة أحیانا یكونون علاقات اجتماعیة أثناء استخدامهم موقع الفیس بوك،  - 

لأن هذا الأخیر عن طریق عملیة التفاعل بین المحتوى الاتصالي و المستخدمین یبني علاقات اجتماعیة 

ل أساسي على التواصل المستمر بیم وهو بذلك یحقق الوظیفة الاجتماعیة للاتصال التي تعتمد بشك

  .الأفراد

دلت نتائج الدراسة أن الفیس بوك أحیانا یلبي الحاجات الثقافیة للمبحوثین أثناء تواصلهم، لأن المیزة  - 

الموجودة في الفیس بوك التي تسمح لكافة الأفراد بنشر مختلف المواضیع التي تساعد الأفراد التعرف على 

تمثل مجتمع ما وهذا ما یكسبه ثقافات مختلفة، وأحیانا یلبي الموقع الحاجات  الحاجات الثقافیة التي

  .التعلیمیة أثناء تواصلهم مع الآخرین لأن موقع الفیس بوك من أكثر المواقع التي تنشر فیه المعلومات
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ح كشفت نتائج الدراسة أن العینة یحصلون أحیانا على الترفیه أثناء تصفحهم للفیس بوك، وهذا یوض - 

مدى تلبیة موقع الفیس بوك للحاجات الترفیهیة ویدل على أن الموقع یقوم بوظیفة الترفیه للمستخدمین، 

  .ا الحاجات الاجتماعیة للمبحوثینوكذلك یلبي أحیان
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  :ـةــــــــمـــــــاتـــــخ

الوظیفة الاتصالیة لشبكات التواصل الاجتماعي لدى من خلال هذه الدراسة حاولنا التعرف على 

، وذلك لأهمیة الشبكات الاجتماعیة في المجتمعات بصفة عامة "الفیس بوك نموذجا"الطلبة الجامعیین 

وبالنسبة للطلبة الجامعیین بصفة خاصة، حیث تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي حدیث العام والخاص 

ر من مظاهر التحضر والتقدم كونها شكل من أشكال التكنولوجیا وتطور حیث یعتبرها الأغلبیة أنها مظه

المجتمعات أیضا، فهي تحمل العدید من القضایا التي تحتاج البحث فیها ولها العدید من التطبیقات 

  .والخدمات التي توفر للمبحوثین كل متطلبات الممارسة الاتصالیة داخل المجتمع وخارجه

جتماعي أصبحت تمثل الحیز المكاني للتعارف وإنشاء الصداقات كما أن مواقع التواصل الا

والتعلم والتثقیف والتسلیة وكذلك حریة التعبیر والإبداء الفكري، كما یمكن اعتبارها مختبر لعملیات التعارف 

والتواصل البشري، وقد تمكنت هذه المواقع من بلوغ كل الفئات العمریة على اختلافها من صغار وكبار 

الفئة الأهم وهي فئة الطلبة الجامعیین التي تمثل شریان المجتمعات الإنسانیة وثروتها التي لا تقدر خاصة 

بثمن، حیث تتمیز بقدر عال من التفاعلیة وما بعد التفاعلیة ففي السابق كانت مساهمة جمهور الانترنت 

المحتوى من خلال نشره محصورة في دائرة رجع الصدى للمحتوى أما الآن فتتمثل في مشاركته في هذا 

  .والتعلیق علیه بكل حریة رأي

وهذا ما یمیز الشبكات الاجتماعیة على غیرها من الوسائل التقلیدیة وهنا تكمن أهمیتها وضرورة 

  .  التعرف علیها ومعرفة كل ما یتعلق بها
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  انــــةـــــس مــلـیــــمـیــعـامــة خــامـعــة الـجــیـلالـي بـونــجــ

  اعـــیـةـة الـعــلـوم الإنـسـانـیـة والاجـتـــمـــكــلـیـ

  قــــســــم الــعـــلـــــوم الإنــــســـانـــــیـــــة

  تخصص اتصال وعلاقات عامة

  

  استمارة الاستبیان
  

 

 

 

  

  

صدد تحضیر مذكرة شھادة الماستر تخصص اتصال بوالاتصال  نحن طالبتان بقسم علوم الإعلام     

 لدى طلبة جامعة" بوك نموذجا فیس"لـ على الوظیفة الاتصالیة بحثنا التعرف ھدف یوعلاقات عامة، 

  .الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة

یتفق مع  داخل المربع الذي (x)الرجاء منكم الإجابة عن ھذه الأسئلة بدقة وتركیز مع وضع علامة     

  .موقفك ورأیك

ن ھذه أذه الاستمارة باھتمامكم لاسیما ون تحظى ھأنأمل ب رأیكم في ھذه الدراسة، فإننا ولأھمیة     

  .المعلومات و الآراء التي تدلي بھا سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي وفقط

  "شـاكـرتـان لـكـم جـھـدكـم"                                                                              

  

  :شراف الأستاذتحت إ       :إعداد الطالبتان

  رأس الماء لیلى -

  شھرزادرأس الماء  -

  بن دوحة زھیر/ د -

  

2020 - 2019: ةالسنة الجامعی

  دى الطلبة الجامعیین الوظیفة الاتصالیة لشبكات التواصل الاجتماعي ل

    الجامعیین مستخدمي موقع فیس بوك دراسة میدانیة على عینة من الطلبة

 -أنموذجا  -جامعة الجیلالي بونعامة 
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    البیانات الشخصیة: أولا

  :في المربع المناسب (x)ضع علامة -

    أنثى                                  ذكر            :الجنس -1

  :لسنا -2

  :ستوى الدراسيالم -3

      2ماستر                        1سنة الثانیة لیسانس               سنة ثالثة لیسانس                  ماستر

  

  المبحوثینلدى "بوك  الفیس" بعملیة التواصل عبر موقعقیام الدوافع  :المحور الأول 

  مع الأشخاص؟تفضلھا أكثر للتواصل ماھي مواقع التواصل الاجتماعي التي  -4

  الأنستغرام                        الیوتیوب        البرید الالكتروني                   بوك               التویتر الفیس

  ؟كالفیس بوتستخدم  وأنتمنذ كم سنة  -5

                                     فوقسنوات فما 5                   سنوات4 إلى 3من    سنتین         إلىمن سنة   قل من سنة         أ

  ؟ ن في الیوممع الآخریحجم تواصلك ماھو  كموقع الفیس بوفي حالة إستخدامك ل -6

    كثیرا                     قلیلا                      نادرا       

  ؟كالفیس بوموقع  الذین تتواصل معھم عبر الأشخاصتختار  أساسعلى أي -7

          والثقافي المستوى العلمي       الاھتمام المشترك                   الدراسةزملاء             القرابة      

  لدیك؟ من المواقع المھمة التواصلیة" بوك الفیس" ھل تعتبر موقع -8

  مھم جدا                   مھم               غیر مھم   

لماذا في  -إذا كانت الإجابة بنعم

.............................................................................................................رأیك؟

............................................................................................................  

سھل علیك  التفاعل مع الآخرین مقارنة بالمواقع التواصلیة ی "بوك الفیس" موقعترى أن ھل  -9

  الأخرى ؟

    لا                                                                       نعم                

  ؟ بوك الفیس" موقع ستخدامھو الذي دفعك لا أشخاص جددھل التعرف على  -10

  لا                          نعم                        

لماذا في  -إذا كانت الإجابة بنعم

...........................................................................................................رأیك؟
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  ؟كالفیس بوموقع  عبر) الدیمومة( تتواصل معھم باستمراركم عدد الأشخاص الذین  -11

  أشخاص    )15-11(أشخاص              ) 10-6(أشخاص                 )  1-5(   

  أكثر          أشخاص                ) 25-21(    أشخاص            )16-20(  

  ؟تواصل مع الأشخاص عبر موقع الفیس بوك الفي لماذا ترغب  -12

                                                                قضاء وقت الفراغ جل أ من -                                  تعزیز الروابط الاجتماعیة -

   التخلص من الملل    التسلیة و -       قات مع الآخرین              و تكوین علاالتعرف  -

                                                             جدیدة التزود بمعلومات وأفكار -                                       الھروب من الواقع    -     

  .................................................................................................اذكرھا أخرى

  ؟بالانتماء لھمموقع الفیس بوك یشعرك ھل تواصلك مع الأشخاص عن طریق  -13

  لا تشعر          تشعر قلیلا                                                تشعر أكثر

  ھل تندفع لقبول طلبات الصداقة لأشخاص لا تعرفھم؟ -14

  نادرا                 غالبا                                 أحیانا                          

لھم أھمیة بالنسبة بناء علاقات مع أشخاص على موقع الفیس بوك  عبر التواصل ساعدك ھل -15

  ؟ إلیك

  لا                          أحیانا                                نعم               

 

  الفیس بوك  لدى المبحوثین علمحتوى الاتصالي أثناء التواصل عبر موقا: المحور الثاني

  في موقع الفیس بوك؟لتواصل مع الأشخاص لأكثر  یدفعكالذي  لمحتوىاھو شكل ما  -16

         رسائل نصیة               الأخبار               الصور               للأصدقاء الیومیة الإشعارات

               

  الألعاب   مقاطع الفیدیو                        الإعلاناتطلبات الصداقة                         

  مامدى استخدامك لمحتوى الأصدقاء كمحتوى في صفحتك؟ -17

  نادرا                غالبا                          أحیانا                  

  ؟التي تثیر اھتمامك نشاطات الأصدقاءماھي  -18

 المشاركة بالمحتوى عن طریق التعلیق والإعجاب -

تعقب ما یكتبونھ وما ینشرون -
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 المشاركة بالمعلومات المختلفة معھم -

  دعوة الأصدقاء إلى الانخراط في صفحات لھا اھتمامات مشتركة  -

   المستخدمة دوما وباستمرار أثناء تواصلك مع الأشخاص في موقع الفیس بوك ما نوع المضامین - 19

  الحاجة التعلیمیة                          الحاجة التثقیفیة                               الاجتماعیة الحاجة

    حاجة التسلیة و الترفیھ                    الحاجة مھنیة

  في موقع  الأشخاصلتواصل مع ل والنفسیة الاجتماعیة ھي دوافع استخدامك للمضامینما  -20

  الفیس بوك ؟

  بالرأي إشباع الذات                    بناء علاقات جدیدة               إفراغ الطاقة                 الإدلاء

  إلى المجتمع                ءالتزود بالأخبار التي تخص المجتمع              الشعور بالانتما

                                              ...............................................................................................أخرى أذكرھا

  لتواصلك مع الأشخاص في موقع الفیس بوك ؟ ماھي دوافع استخدامك للمضامین التعلیمیة -21

  ستفسار عن أفكار ومعلومات تخص الدراسةالا                        الدروس ومراجعة المطالعة

  التواصل مع الأستاذ            الاستفسار عن أحوال الدراسة في الجامعة             

  ...............................................................................................أذكرھاأخرى 

  في موقع الفیس بوك ؟ الأشخاصمع  كتواصللالتثقیفیة   ھي دوافع استخدامك للمضامینما  -22

  اقتصادیة    دینیة                            سیاسیة                         

  ترفیھیة                         ریاضیة                           اجتماعیة 

............................................................................................                                 أخرى أذكرھا

إلي أي مدى تكون مختلف المعلومات التي تحصل علیھا مھمة أثناء تواصلك مع الأصدقاء عبر موقع  -23

  بوك؟ الفیس

مھمة جدا                           مھمة                              قلیلة الأھمیة    
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تواصل مع الأشخاص في الالمبحوثین الناتجة عن  شباعاتإتحقیق رغبات و مدى  :المحور الثالث

  موقع الفیس بوك

  .الخانة المناسبة لك أمام(x)ضع علامة 

  نادرا  أحیانا  غالبا  شباعات المبحوثینإمدى تحقیق رغبات و 

        هل تنشر في موقع الفیس بوك  خصوصیتك؟ -24

        بوك؟هل أنت من النوع المتفاعل و النشط في موقع الفیس  -25

        هل تشعر بالحاجة إلى استخدام الفیس بوك أكثر وأكثر؟-26

        هل یمنحك موقع الفیس بوك هامشا من الحریة لا تجده في التواصل وجها لوجه؟-27

        هل تشعر بالراحة و الانتماء أثناء تواصلك مع الآخرین؟-28

        إلى أي مدى یزودك موقع الفیس بوك بالمعلومات الحدیثة؟-29

        هل أنت من الأشخاص الذین یحولون العلاقات الافتراضیة إلى علاقات حقیقیة؟ -30

        هل تدخل في مجموعات مع زملائك على الفیس بوك و تتحدث معهم؟  -31

        الاجتماعیة؟ علاقتك توسیع في ساعدك بوك الفیس عبر هل الاتصال -32

        حاجاتك التثقیفیة أثناء تواصلك مع الآخرین ؟إلى أي مدى یلبي موقع الفیس بوك   -33

        إلى أي مدى یلبي موقع الفیس بوك  حاجاتك التعلیمیة أثناء تواصلك مع الآخرین ؟ -34

        إلى أي مدى یلبي موقع الفیس بوك  حاجاتك الترفیهیة أثناء تواصلك مع الآخرین ؟ -35

        الاجتماعیة أثناء تواصلك مع الآخرین ؟إلى أي مدى یلبي موقع الفیس بوك  حاجاتك  -36
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