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 إهداء
  

قبل كل شيء أسجد الله سجود شكر داعي إیاه أن ینفع بهذا 
تواضع العمل كل من قرأه ویجعله صدقة جاریة، أهدي هذا العمل الم

إلى من أضاءت لنا درب الحیاة بنور الأخلاق والتربیة الفاضلة، 
  وأهدت لنا زهرة شبابها فغدت أریجا یملأ قلوبنا وعقولنا أمي الحبیبة.

أهدي جهدي وعملي إلى الذي لم یبخل عني بشيء ووقوفه 
  معي إجلالا إلى أبي العزیز.

ني إلى كل من علموني أن الحیاة كفاح والعلم سلاح وحفزو 
  على اجتیاز الصعاب إخوتي وأخواتي.

إلى من لم یبخل عني بكل ما یملكون والذین بقیت فضائلهم فلم 
لى أساتذتي الذین تعلمت منهم  أحصها إلى أصدقائي وصدیقاتي وإ

  الكثیر.
لى من یعرفني من قریب وبعید سدد االله خطاهم وجزاهم االله  وإ

  عني خیر جزاء.
  - بوجلة احمد  - 
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 إهداء

  
  ...أهدي ثمرة عملي

إلى الوالدین الكریمین أمدهما االله في عمرهما بالصحة 
  والعافیة وبارك االله فیهما.

لى إخوتي وأخواتي الأعزاء.   وإ
  إلى كل الأقارب، وزملائي وزمیلات الدراسة.

إلى أساتذتي عبر مشواري الدراسي من الابتدائي إلى 
  الجامعي.

  .إلى كل من یعرفني من قریب أو بعید
  

  - عیاش رحماني - 
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 شكر وعرفان

  قال تعالى:
تُمْ لأََزِيدَنَّكُمْ  ﴿ بُّكُمْ لئَِن شَكَرْ ذْ تَأَذَّنَ رَ إِ   ﴾ وَ

  07الآیة  ،ورة إبراهیمس

شكر االله عز وجل الذي أعطانا القدرة لإنجاز نأولا وقبل كل شيء 
  ك"هذا العمل، "فلك الحمد یا رب كما ینبغي لجلال وجهك وعظیم سلطان

   ...أما بعد فمن لم یشكر الناس لم یشكر االله،
التي لم تبخل علینا  شكر الجزیل إلى الأستاذة المشرفةتقدم بالنوعلیه 

  بمساعدتها القیمة لإنجاز هذا البحث .
ید  لنا، الذین قدموا یفوتنا شكر إلى زملائي وزمیلاتي دون أن
  لى كل شيء.   حمد االله أولا وأخیرا عنشكر كل هؤلاء و نالمساعدة، و 
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  ستخلصࡧم

  

ࢫعڴ ࢫللتعرف ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫوالتقنيةࢫʄٮڈدف ࢫالعلمية ࢫللمعلومات ࢫالباحث؈ن ࢫمحيطࢫࢫاستخدام ʏࢭ

ࢫوכɠاديܣ، ࢫالعلܣ ࢫعڴࢫالبحث ࢫالضوء ࢫتلقي ࢫالدراسة ࢫاࢫʄوɸذه ࢫوɸوࢫالمعلومات ࢫجدا لعلميةࢫعنصرࢫمɺم

 ࢫ.والتقنيةࢫنظراࢫلأٰڈاࢫȖشɢلࢫنقطةࢫانطلاقࢫࢭʏࢫمس؈فةࢫالبحثࢫالعلܣ

  

  الɢلماتࡧالدالةࡧ

  ࢫالمعلوماتࢫʄاݍݰاجةࢫاڲࢫ؛ࢫالمعلوماتࢫالعلميةࢫوالتقنية؛ࢫࢫالمعلوماتࢫالتقنيةࢫࢫ؛ࢫوماتࢫالعلميةلالمع
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Abstract : 
This study aims to identify the use of scientific and technical information by researchers 

in the context of scientific and academic research, and this study sheds light on a very 
important element which is scientific and technical information since it is a starting point in 
the process of scientific research. 

 

Key words 
Scientific information; technical information; scientific and technical information; need 

for information 
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  مقدمةࡧ

صناعاتࢫاليومࢫɸوࢫأك؆فࢫالعصورࢫتنميةࢫوصناعةࢫلمختلفࢫالمواد،ࢫحيثࢫتجتاحࢫࢫنࢫالعصرࢫاݍݰاضرإ

ࢫوتلۗܣ ࢫاݍݰياة ࢫمجالات ࢫכفراࢫɠل ࢫࢫتاݍݨماعاو ࢫدحاجات ࢫاݍݰاجةࢫاليومية، ࢫحياة ࢫدورة ࢫعموم ʏࢫࢭ ولكن

ࢫتفقدࢫ ࢫوقد ࢫحالɺا ʄࢫعڴ ࢫتبقى ࢫلا ࢫالمواد ࢫلأن ࢫكذلك، ࢫɠلɺا ࢫصعب ࢫوتلبيْڈا ࢫعديدة ࢫاݍݰاجات ࢫفإن وتلبيْڈا

ࢫو  ࢫالصناعات. ࢫومɺند؟ۜܣ ࢫنظرࢫטقتصادي؈ن ࢫوجɺة ࢫمن ࢫوɸذا ࢫالزمن، ࢫبطول ࢫالۘܣࢫخصائصɺا ࢫכشɢال ʄعڴ

ࢫاقتصاداتࢫ ࢫاكȘܦݰت ࢫوقد ࢫعديدة ࢫخصائص ࢫ٭ڈا ࢫالتصɴيع ࢫفرʈدة ࢫمادة ࢫنجد ࢫالمصنعة، ࢫالموا ࢫ٭ڈا تتلون

ࢫ ࢫاسفاتيجيا ࢫوȖعتفࢫموردا ࢫثورٮڈا ࢫخلال ࢫمن ࢫالصناعةࢫࢫمستقبلياالعصرࢫاݍݰديث ࢫɸذه ࢫوȖسܢ ɸاما.

  "صناعةࢫالمعلوماتࢫوالمعرفة".

ࢫبحثيماࢫدائماࢫࢫࢫاليومࢫ،ࢫونجدࢫأنفسناࢫومجتمعناطࢫبɢلࢫجديدارتبودࢫט تلعلࢫالمجتمعاتࢫاليومࢫو 

تحس؈نࢫالفردࢫوتطوʈرهࢫقادرࢫعڴʄࢫوالمتوفرࢫفɺذاࢫالمصدرࢫالغۚܣࢫࢫوالمعلوماتية،ࢫالمعرفيةࢫناݰاجتݍࢫعنࢫتلبʋتھ

ࢫعڴʄࢫ ࢫاݍݨامعةࢫخ؈فࢫمثال ࢫورȋماࢫتɢون ࢫاݍݰياة، ࢫمجالات ࢫشۘܢ ʏࢫࢭ ࢫاݍݵفة ࢫواكȘساب ࢫالتعلم ࢫمبدأ ࢫخلال من

ࢫ ࢫالمعلومة، ࢫعن ࢫالدائم ࢫالمجتمعࢫالبحث ࢫعصارة ࢫوالتطوʈرࢫوفٕڈا ࢫبالبحث ࢫخاصة ࢫمدينة فتعتفࢫاݍݨامعة

  ونموذجࢫللعملࢫالعلܣ،ࢫومɢانࢫلتف؇نࢫوالتفردࢫࢭʏࢫالبحثࢫواستخدامࢫالمعلومات.

ࢫ ࢫظɺرت ࢫɸوࢫأولقد ࢫالفرد ࢫيبقى ࢫولكن ࢫاݍݰاجات، ࢫتلبية ʏࢫࢭ ࢫحۘܢ ࢫوتنوعت ࢫللمعلومات ࢫعديدة نواع

دىࢫحاجتھࢫلɺا،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫنجدࢫنوعاࢫمɺماࢫاࢫالموردࢫوʈقيمࢫمالܨݵصࢫالوحيدࢫالذيࢫيبحثࢫعنࢫɸذ

ࢫمنࢫ ࢫالذي ࢫالنوع ࢫفɺذا ࢫوالتقنية، ࢫالعلمية ࢫالمعلومات ࢫبذلك ࢫونقصد ࢫالعلمية، ࢫכوساط ʏࢫكب؈فࢫࢭ وذوࢫلب

ࢫأوساطࢫ ࢫʇستخدمࢫلدى ࢫالنوع ࢫوɸذا ࢫوالتقنية، ࢫالعلم ࢫشقي ࢫمن ࢫالمعلومة ࢫعڴʄࢫتفرد ࢫنتعرف ࢫاسمھ، خلال

ࢫوالع ࢫالبحث ࢫعڴʄࢫ ࢫأوࢫقادرة ࢫالمستوى ࢫلدىࢫعالية ࢫالصفات ࢫوتتوفرࢫɸذه ࢫالمجتمع، ࢫاطياف ࢫب؈ن ࢫمن ࢫ٭ڈا مل

علوماتࢫالدائم،ࢫونجدࢫمٔڈمࢫمنࢫ،ࢫونخبةࢫاݍݨامعة،ࢫفɺمࢫمحورࢫتطوʈرࢫالمعرفةࢫومركزࢫحركةࢫالمࢫالباحث؈ن

  بةࢫوتدرʉسɺم.توجيھࢫالطلࢫجࢫɸذهࢫالمادةࢫالمɺمةࢫمنࢫخلالࢫالتأليفࢫأو يȘن

صࢫالبحثࢫعٔڈاࢫاࢫيزʈدࢫمناȊعࢫالبحثࢫعنࢫالمعلوماتࢫوفر بȘنوعࢫࢭʏࢫכفɢار،ࢫوɸذاࢫمࢫالباحثون وʈمتازࢫ

ࢫدوره ࢫمٔڈم ࢫɠل ࢫࢫوʈأخذ ࢫوالكث؈فࢫمن ࢫالمجتمع، ࢫونخبة ࢫالطلبة ࢫتنمية ʏࢫيأخذونࢫࢫالباحث؈نࢭ ࢫعفࢫالعالم حۘܢ

ࢫوالتواصلࢫ ࢫטتصال ࢫوسائل ࢫتطور ࢫمع ࢫوخاصة ࢫاݍݨديد ࢫعن ࢫوالبحث ࢫالمعارف ࢫلمراجعة ࢫاليوم ࢫمن وقتا

التقنيةࢫتأخذاࢫح؈قاࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫɸذاࢫالصدد،ࢫومنھࢫتأȖيࢫدراسȘناࢫكمحاولةࢫالعلܣ،ࢫولعلࢫالمعلوماتࢫالعلميةࢫو 

  .المعلوماتࢫالعلميةࢫوالتقنيةعنࢫࢫللباحث؈نɸذاࢫالتأث؈فࢫواݍݰاجةࢫالناميةࢫلمعرفةࢫ

  



 

  
الفصل التمهيدي : الاطار النظري 

  راسةللد
  

  

 إشɢالية -

 Ȗساؤلاتࢫالدراسة -

 فرضياتࢫالدراسة -

 أɸميةࢫالدراسة -

 أɸدافࢫالدراسة -

 أسبابࢫاختيارࢫالموضوع -

 الدراساتࢫالسابقة -

 مصطݏݰاتࢫالدراسة -

 حدودࢫالدراسةࢫالميدانية -

 أساليبࢫتجميعࢫالبيانات -

 مجتمعࢫالدراسة -

 صعوȋاتࢫالدراسة -

  

   



 دراسةلطار المنهجي للإالفصل التمهيدي : ا
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 إشɢالية

ࢭʏࢫمختلفࢫالمجالاتࢫفࢼܣࢫبذلكࢫتمكنࢫمنࢫتحقيقࢫالتطورࢫوالتنميةࢫࢭʏࢫࢫفعالا ࢫالمعلوماتࢫدوراࢫتأخذ

ٕڈا،ࢫࢭʏࢫالطلبࢫعلࢫشɺدتࢫךونةࢫכخ؈فةࢫتضاعفاࢫكب؈فاࢫوقدࢫ،مجالاتࢫوخاصةࢫمجالࢫالبحثࢫالعلܣࢫجميع

ɠࢫماࢫيبدوࢫأوذلكࢫمنࢫمختلفࢫفئاتࢫالمجتمعࢫومنࢫʄࢫالعالم،ࢫوعڴʏانࢫࢭɢماࢫࢫتنࢫالمعلوماتࢫأخذلࢫمɺدوراࢫم

دونࢫࢫوʈمكنࢫمشاركْڈاكماࢫالماديةࢫلاࢫتتصفࢫبالندرةࢫالɴسȎيةࢫࢭʏࢫحياةࢫכفراد،ࢫفࢼܣࢫعڴʄࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالموادࢫ

ࢫטصل ࢫولكفقد ࢫومتوفرة، ࢫثمينة ࢫجعلْڈا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵصائص ࢫالكث؈فࢫمن ࢫو٭ڈا ࢫالمعلوماتࢫ، ࢫأنواع ࢫɠل ࢫلʋس ن

مطلوȋةࢫدائما،ࢫففئاتࢫالمجتمعࢫمتفاوتةࢫوتتطلبࢫنوعاࢫمنࢫالمعلوماتࢫفمتعلمواࢫالمدارسࢫمنࢫالتلاميذࢫلɺمࢫ

المعلومات،ࢫوطلبةࢫاݍݨامعاتࢫلɺمࢫأيضاࢫحاجةࢫمعينةࢫمنࢫالمعلومات،ࢫوʈنطبقࢫכمرࢫعڴʄࢫࢫمنرغبةࢫمعينةࢫ

وماتࢫטجتماعيةࢫوالقانونيةࢫوטقتصاديةࢫوغ؈فɸا،ࢫماࢫتبقىࢫمنࢫالمجتمعࢫوالتخصصاتࢫالمطلوȋةࢫمنࢫالمعل

  فɢلࢫحسبࢫمستواهࢫوحاجتھ.

ونراڤʏࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫɸذهࢫنوعاࢫأساسياࢫمنࢫالمعلومات،ࢫتتصفࢫبالدقةࢫوالشموليةࢫوۂʏࢫمنࢫصفاتࢫ

،ࢫفɺمࢫأك؆فࢫالفئاتࢫȖعاملاࢫالباحث؈نالعلم،ࢫونقصدࢫ٭ڈذاࢫالمعلوماتࢫالعلميةࢫوالتقنية،ࢫفࢼܣࢫȖستخدمࢫمنࢫ

واطلاعࢫوتحديثࢫدائمࢫللمعارف،ࢫفتطورࢫالمعلوماتࢫمستمرࢫ٭ڈذاࢫالنوعࢫمنࢫالمعلوماتࢫلماࢫلɺمࢫمنࢫمتاȊعاتࢫ

ࢫ ࢫأن ࢫونلاحظ ࢫوالتقنية، ࢫالعلمية ࢫالمعلومات ʏࢫۂ ࢫالمجالات ࢫبقية ʄࢫعڴ ࢫوتأث؈فا ࢫכك؆فࢫتطورا ࢫالباحث؈نولكن

ࢫ ࢫفɺم ࢫالتخصصات ʏࢫࢭ ࢫودراسةࢫمتفردون ࢫعلمية ࢫبطرʈقة ࢫاݍݰياة ࢫمجالات ࢫفɺم ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫبقدرة يتمتعون

ࢫخلالࢫالعلميةࢫالظواɸر  ࢫتفك؈فɸمࢫمعرفْڈمࢫمن ࢫومستوى ࢫمݏݰة ࢫتɢون ࢫقد ࢫحاجة ࢫلɺم ࢫتتɢون ࢫولɺذا ࢫمن،

  .المعلوماتࢫالعلميةࢫوالتقنية.ࢫولأجلࢫذلكࢫتحاولࢫدراسȘناࢫمعرفةࢫوقياسࢫتلكࢫاݍݰاجة

  إڲʄࡧالمعلومةࡧالعلميةࡧوالتقنيةࡧ؟ࡧالباحث؈نماࡧمدىࡧحاجةࡧ

  ࡧدراسةȖساؤلاتࡧال

  ࢫالباحث؈ن؟ࢫياتɸلࢫȖساɸمࢫالمعلوماتࢫالعلميةࢫوالتقنيةࢫࢭʏࢫدعمࢫالبحثࢫالعلܣࢫوتلبيةࢫحاج .1

 ࢫࢫالباحث؈ن؟ࢫمنࢫوجɺةࢫنظر العلميةࢫوالتقنيةࢫعلوماتࢫالمماۂʏࢫاɸدافࢫودوافعࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫ .2
  ɸلࢫȖساɸمࢫالمعلوماتࢫالعلميةࢫوالتقنيةࢫࢭʏࢫترقيةࢫوتحديثࢫالتɢوʈن؟ .3

 ࡧالدراسةࡧفرضيات

  الفرضيةࡧכساسيةࡧ:ࡧ

 ڈمتكوʈٔو ࡧمعارفɺمبدرجةࡧعاليةࡧلتحس؈نࡧإڲʄࡧالمعلومةࡧالعلميةࡧوالتقنيةࡧࡧالباحثون يحتاجࡧ

منࢫخلالࢫࢫ،الباحث؈نȖساɸمࢫالمعلوماتࢫالعلميةࢫوالتقنيةࢫࢭʏࢫدعمࢫالبحثࢫالعلܣࢫوتلبيةࢫحاجياتࢫ .1

 ب؈فࢫعلٕڈاࢫوآرا٬ڈمࢫحولɺا.طلّڈمࢫالك
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إڲʄࢫترقيةࢫالبحثࢫالعلܣࢫالناȊعࢫمنࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫالباحث؈نࢫعلوماتࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمࢫٮڈدف .2

 وزʈادةࢫالمعارفࢫلدٱڈم.
ࢫالتɢوʈن .3 ࢫوتحديث ࢫترقية ʏࢫࢭ ࢫوالتقنية ࢫالعلمية ࢫالمعلومات ࢫمنࢫࢫȖساɸم ࢫتحملھ ࢫلما ࢫعالية، بɴسبة

 ʏࢫمجالاتࢫטستخدامࢫالعلܣ.ࢭࢫحث؈نࢫالباࢫلدىأɸميةࢫ
  

  أɸميةࡧالدراسةࡧ

 اɸاࢫوالفرقࢫبئڈاࢫوالتماسࢫفوائدɺالɢاࢫواشɺࢫالمعلوماتࢫوانواعʄالتعرفࢫعڴ 
 ࢫشۘܢࢫالمجالاتʏالتوعيةࢫلضرورةࢫاستخدامࢫالمعلوماتࢫالعلميةࢫوالتقنيةࢫࢭ 
 ميةࢫتمكنࢫɸࢫمعرفةࢫاحتياجاتࢫأʏذهࢫالدراسةࢫࢭɸلمعلوماتࢫالتقنيةࢫوالعلميةࢫومدىࢫلالباحث؈نࢫ

  ࢫ.استفادةࢫمٔڈاࢫوتوظيفɺاࢫࢭʏࢫاعمالɺمࢫالبحثية

 رهمحاولةࢫمعرفةࢫʈࢫترقيةࢫالبحثࢫالعلܣࢫوتطوʏمةࢫالمعلوماتࢫالعلميةࢫوالتقنيةࢫࢭɸࢫ.مدىࢫمسا  

  أɸدافࡧالدراسةࡧ

 ةࢫنظرࢫالتعرفࢫالعلܣࢫعڴɺࢫخدمةࢫالبحثࢫالعلܣࢫمنࢫوجʏࢫدورࢫالمعلوماتࢫالعلميةࢫوالتقنيةࢫࢭʄ

  ࢫ.الباحث؈ن

 ࢫمدىࢫʄࢫأبحاثࢫأالتعرفࢫعڴʏميةࢫالمعلوماتࢫالعلميةࢫوالتقنيةࢫࢭɸࢫ.الباحث؈ن  

 ࢫدورࢫالمعلوماتࢫالعلميةࢫوالتʄسلطࢫالضوءࢫعڴȖࢫسدࢫحاجياتࢫʏࢫحث؈نابالقنيةࢫࢭ.  

 سبابࡧاختيارࡧالموضوعࡧأ

  ɸنالكࢫالكث؈فࢫمنࢫالمحفزاتࢫالۘܣࢫدعتناࢫإڲʄࢫاختيارࢫɸذاࢫالموضوعࢫومٔڈاࢫ:ࢫ

 ضوعࢫالمعلوماتࢫالعلميةࢫوالتقنيةالܨݵصيةࢫلدراسةࢫمو ࢫالرغبة. 
 ࢫ ࢫوخاصة ࢫالمجتمع ࢫحاجات ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫيرʈدونࢫࢫمنالباحث؈ن ࢫوما ڈا، ࢫيطلبوٰ ࢫالۘܣ المعلومات

 .تلبيةࢫرغباٮڈم٭ڈا،ࢫࢭʏࢫ
 ࢫتلبيةࢫاݍݰاجاتʏمةࢫالمعلومةࢫالعلميةࢫوالتقنيةࢫࢭɸسبةࢫࢫمعرفةࢫمساɴࢫللباحث؈نبال. 
 ࢫتأث؈فࢫʄࢫالباحث؈نيةࢫوالتقنيةࢫالمعلومةࢫالعلمࢫالتعرفࢫعڴʄعڴ. 
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 الدراساتࡧالسابقة

  الدراسةࡧטوڲʄࡧ:

ࢫعتيقة ࡧ،ࢫاݍݰواطي ࢫࢫȊعنوانمذكرة ࢫالرقميةࢫ: ࢫالبʋئة ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫوالتقنية ࢫالعلمية ࢫالمعلومات اِسفجاع

ࢫ ʏࢫيڍ ࢫبن ࢫالصديق ࢫمحمد ࢫبجامعة ࢫالباحث؈ن ࢫכساتذة ࢫمع ࢫميدانية ࢫجيجلبدراسة ࢫدكتوراه، :ࢫتخصص،

  2014ࢫسنة،ࢫجامعةࢫقسنطينةࢫ،علومࢫالمكتباتࢫوالتوثيق

ࢫالبʋئةࢫ ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫوالتقنية ࢫالعلمية ࢫالمعلومات ࢫاسفجاع ࢫأساسيات ࢫلتعاݍݮ ࢫالدراسة ࢫɸذه جاءت

ࢫالعلميةࢫ ࢫالمعلومات ࢫاسفجاع ʏࢫࢭ ࢫذاتھ ࢫحد ʏࢫࢭ ࢫالموضوع ࢫأɸمية ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫأɸمية ࢫوتɴبع الرقمية

ࢫأ ࢫجɺة ࢫمن ࢫإلٕڈا ࢫوالوصول ࢫامتلاكɺاࢫوالتقنية ࢫالواجب ࢫوالقدرات ࢫالمɺارات ࢫأɸم ࢫمعرفة ࢫومحاولة خرى

وإتباعɺا،ࢫاسفجاعࢫالمعلوماتࢫالعلميةࢫالتقنيةࢫالمفيدة،ࢫࢫɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمحاولةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫ

ʏࢫيڍ ࢫبن ࢫالصديق ࢫمحمد ࢫبجامعة ࢫالباحث؈ن ࢫכساتذة ࢫأɸم ࢫمن ࢫالمطبقة ࢫטسفاتيجية ࢫأساسيات –أɸم

 العلميةࢫوالتقنيةࢫࢭʏࢫظلࢫالبʋئةࢫالرقمية.ࢫجيجلࢫلاسفجاعࢫالمعلومات

ࢫومعرفةࢫ ࢫنحوࢫالɴشرࢫالعلܣ ࢫجيجل ࢫبجامعة ࢫالباحث؈ن ࢫכساتذة ࢫتوجھ ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫالتعرف محاولة

مدىࢫتأث؈فࢫטسفجاعࢫالرقܣࢫللمعلوماتࢫالعلميةࢫوالتقنيةࢫعڴʄࢫنموذجࢫטتصالࢫالعلܣࢫب؈نࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫ

ࢫالمنݤ ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫاعتمدت ࢫجيجل، ࢫالظاɸرةࢫجامعة ࢫلوصف ࢫطرʈقة ࢫʇعتف ࢫالذي ࢫالوصفي ݮ

المدروسةࢫوتصوʈرɸاࢫكماࢫوكيفا،ࢫعنࢫطرʈقࢫجمعࢫالمعلوماتࢫوتصɴيفɺاࢫوتحليلɺاࢫوʉعتمدࢫɸذاࢫالمنݤݮࢫعڴʄࢫ

ࢫالرقمية،ࢫ ࢫالبʋئة ࢫمخرجات ࢫمع ࢫȖعامل ࢫالباحث؈ن، ࢫכساتذة ࢫسلوك ࢫملاحظة ࢫخلال ࢫمن ࢫبأنواعɺا الملاحظة

  وتوصلتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫنتائجࢫالتالية:

 ࢫالكتابࢫكمصدرࢫأولࢫلتحصيلࢫالمعلوماتࢫʄࢫجامعةࢫجيجلࢫعڴʏعتمدࢫأغلبࢫכساتذةࢫالباحث؈نࢫࢭʇ

ࢫمعلوماٮڈاࢫ ࢫݍݰداثة ࢫكب؈فة. ࢫبصفة ࢫטنفنت ࢫوشبكة ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ʄࢫوعڴ ࢫوالتقنية العلمية

  ووصولࢫإلٕڈا.

 ࢫعفࢫטن ࢫيتواصلون ࢫوالبحثية ࢫالعلمية ࢫاطارࢫɲشاطاٮڈم ʏࢫࢭ ࢫالباحثون ࢫכساتذة ࢫمعࢫمعظم فنت

.ʄاحث؈نࢫمنࢫخارجࢫالوطنࢫبالدرجةࢫכوڲȋأساتذةࢫو  

 ومࢫالوصولࢫاݍݰرࢫللمعلوماتࢫالعلميةࢫɺࢫمفʄࢫاطلاعࢫعڴʄسواࢫعڴʋغلبࢫכساتذةࢫبجامعةࢫجيجلࢫل

  والتقنيةࢫلأٰڈمࢫلمࢫيقومواࢫبɴشرࢫمقالاٮڈمࢫالعلميةࢫعڴʄࢫمستوىࢫכرشيفاتࢫالمفتوحة.

  اࢫأساتذةࢫالباحثونɸعتمدʇبجامعةࢫجيجلࢫبتداولࢫالمعلوماتࢫالعلميةࢫࢫغلبࢫأنواعࢫטتصالࢫالۘܣࢫ

والتقنيةࢫࢭʏࢫمحيطɺمࢫالعلܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫטتصالࢫטلكفوɲيࢫبصفةࢫكب؈فةࢫثمࢫטتصالࢫالشفࢼܣ،ࢫ

 وتتمثلࢫأشɢالࢫɸذاࢫטتصالࢫࢭʏࢫالملتقياتࢫوالمؤتمرات.
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  الدراسةࡧالثانية:ࡧࡧ

ࢫعفاف ࢫعاǿشة ࡧࢫ،ܵݰة ࢫالمࢫ:Ȋعنوانمذكرة ࢫمع ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعة ࢫطلبة ࢫالعلميةࢫȖعامل علومات

ࢫ،علومࢫالمكتباتࢫوالتوثيق:ࢫتخصص،ࢫاجست؈فمࢫ،والتقنيةࢫدراسةࢫميدانيةࢫبمركزࢫاݍݨامڥʏࢫلولايةࢫالوادي

  ࢫ2005ࢫسنة،ࢫجامعةࢫقسنطينة

ࢫالعلميةࢫ ࢫالمعلومات ࢫمع ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعة ࢫالطلبة ࢫȖعامل ࢫواقع ࢫلتعاݍݮ ࢫالدراسة ࢫɸذه جاءت

Ȗࢫقدرةࢫʏذهࢫالدراسةࢫࢭɸميةࢫɸبعࢫأɴمࢫوالتقنيةࢫࢫوتʈمࢫوتقوɺࢫفʏعاملࢫالطلبةࢫاݍݨامعي؈نࢫلسنواتࢫالٔڈائيةࢫࢭ

ࢫمنࢫ ࢫ٭ڈا ࢫيقومون ࢫالۘܣ ࢫأوࢫالبحوث ࢫالتخرج ࢫمذكرات ʏࢫࢭ ࢫوالتقنية ࢫالعلمية ࢫمعلومات ࢫتوظيف ࢫعند أراءɸم

ࢫ ࢫالضوء ࢫȖسليط ࢫࢫخلال ʄࢫالعلميةࢫعڴ ࢫالمعلومات ࢫمع ʏࢫالمٔڈڋ ࢫȖعامل ʏࢫࢭ ࢫالٔڈائية ࢫلسنوات ࢫالطلبة قدرة

ࢫ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫوɸدفت ࢫ ࢫالسڥʏوالتقنية ࢫخلال ࢫࢫمن ʄمࢫعڴɺࢫف ʏࢫࢭ ࢫالٔڈائية ࢫلسنوات ࢫالطلبة ࢫقدرة معرفة

  المعلوماتࢫالعلميةࢫوالتقنيةࢫوتقوʈمɺاࢫوتوظيفɺاࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتعليميةࢫوالعلميةࢫ

 ࢫࢫالتعرفʄعاملࢫمعࢫالمعلوماتࢫالعلميةࢫوالتقنيةࢫعڴȖࢫʏࢫالواديࢫࢭʏسلوكياتࢫالطلبةࢫبمركزࢫاݍݨامڥ

المنݤݮࢫالوصفيࢫباعتبارهࢫعڴʄࢫࢫاعتمدتࢫɸذهࢫالدراسةكمادةࢫعلميةࢫخامࢫوتوظيفɺاࢫࢭʏࢫأعمالɺمࢫو 

مناسبࢫفɺوࢫطرʈقةࢫلوصفࢫالموضوعࢫالمرادࢫدراستھࢫمنࢫخلالࢫمنݤݨيةࢫعلميةࢫمحكمةࢫܵݰيحةࢫ

ࢫالباحثة ࢫࢫواعتمدت ʄرةࢫعڴɸࢫالظا ࢫعن ࢫالبيانات ࢫݍݨمع ࢫكأدوات ࢫوالمقابلة ࢫواستȎيان الملاحظة

ࢫاسةࢫلأٰڈمࢫيمثلونࢫطلبةࢫمقبلون المدروسةࢫواختارتࢫالباحثةࢫطلبةࢫالسنواتࢫأخ؈فةࢫكمجتمعࢫلدر 

عڴʄࢫࢫعينةࢫعرضيةࢫحيثࢫتمࢫاݍݰصول عڴʄࢫࢫالتخرجࢫࢭʏࢫالمرحلةࢫاݍݨامعيةࢫاعتمدتࢫالباحثةعڴʄࢫ

  أفرادࢫالعينةࢫعنࢫطرʈقࢫالصدفةࢫࢫوتوصلتࢫنتائجࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتالية:ࢫ

 ࢫوالت ࢫالعلمية ࢫالمعلومات ࢫمع ࢫلتعامل ࢫغ؈فࢫɠافية ࢫالٔڈائية ࢫالطلبةࢫلسنوات ࢫقياساࢫقدرةࢫȖعامل قنية

ࢫالقدرةࢫ ࢫɸذه ࢫأوجھ ࢫبمختلف ࢫقيامɺم ࢫعند ࢫصعوȋات ࢫالطلبة ࢫيواجھ ࢫحيث ࢫالدرا؟ۜܣ بمستواɸم

ࢫب؈نࢫ ࢫالتɢوʈن ʏࢫنوڤ ࢫب؈ن ࢫالدراسة ࢫمدة ࢫاختلاف ࢫأن ࢫتب؈ن ࢫكما ࢫاݍݨيدࢫللمعلومات ࢫفɺم ʏࢫࢭ ومتمثلة

 قدراٮڈمࢫࢭʏࢫȖعاملࢫمعࢫالمعلوماتࢫ.عڴʄࢫࢫطلبةࢫللʋساɲسࢫوطلبةࢫالدارساتࢫالتطبيقيةࢫليؤثر 

  الثالثة:ࡧࡧالدراسة

ࢫمحمد ࢫɸتمات ࡧȊعنوان، ࢫمذكرة ࢫالبʋئةࢫ: ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫالباحثون ࢫأساتذة سلوكيات

ࢫوכ  ࢫاݍݨلفة ࢫبجامعۘܣ ࢫالباحثون ࢫأساتذة ࢫ ࢫتخصصࢫ،ماجست؈فࢫ،غواطالرقمية ࢫوالتوثيق: ࢫالمكتبات ࢫ،علم

  ࢫ2005ࢫسنةࢫ.حمدࢫبنࢫبلھأࢫࢫجامعةࢫوɸران

الباحثونࢫࢭʏࢫالوصولࢫواݍݰاجةࢫإڲʄࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫࢫجاءتࢫɸذهࢫالدراسةࢫلتعاݍݮࢫواقعࢫسلوكࢫأساتذة

البʋئةࢫالرقميةࢫࢫوتɴبعࢫاɸميةࢫɸذهࢫالدراسةࢫباعتبارɸاࢫمنࢫموضوعاتࢫاݍݰديثةࢫʇسڥʏࢫالباحثونࢫࢭʏࢫمجالࢫ

المعلوماتࢫإڲʄࢫاجراءࢫالعديدࢫمنࢫالدارساتࢫوالبحوثࢫحولɺاࢫلمعرفةࢫسلوكياتࢫوأساليبࢫأساتذةࢫالباحثونࢫ



 دراسةلطار المنهجي للإالفصل التمهيدي : ا

 

7 
 

الدوافعࢫالۘܣࢫدفعْڈمࢫإڲʄࢫالبحثࢫعنࢫالمعلوماتࢫلإشباعࢫعڴʄࢫࢫةࢫإڲʄࢫالتعرفࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫالمعلوماتࢫإضاف

  رغباٮڈمࢫمعلوماتيةࢫومعرفةࢫأɸمࢫالصعوȋاتࢫالۘܣࢫتواجɺɺمࢫࢭʏࢫالبحثࢫࢫوɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫماࢫيڴʏࢫ:ࢫ

 ࢫالمعلوماتࢫʄࢫالوصولࢫإڲʏࢫأنماطࢫوأساليبࢫمختلفةࢫلسلوكياتࢫأساتذةࢫالباحث؈نࢫࢭʏالتعرفࢫغڴ

  يةࢫوإشباعࢫرغباٮڈمࢫوحاجاٮڈمࢫمعلوماتيةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالرقم

 ࢫࢫالتعرفʄࢫالوصولࢫࢫتواسفاتيجياأساليبࢫووسائلࢫعڴʏمتبعةࢫمنࢫطرفࢫأساتذةࢫالباحثونࢫࢭ

منݤݮࢫالوصفيࢫالمسڍʏࢫباعتبارهࢫعڴʄࢫࢫإڲʄࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالرقميةࢫࢫواعتمدتࢫɸذهࢫالدراسة

ࢫيص ࢫلأنھ ࢫالمستفيدين ࢫسلوك ࢫلدراسة ࢫالملائمة ࢫأك؆فࢫالمناݠݮ ࢫاعتمدࢫاحد ࢫالمدروسة ࢫالظاɸرة ف

استȎيانࢫكأداةࢫݍݨمعࢫمعلوماتࢫوالبياناتࢫمنࢫأساتذةࢫالباحثت؈نࢫوتمࢫاختيارࢫعڴʄࢫࢫفٕڈاࢫالباحث

ࢫ ࢫمن ࢫمɢونة ࢫاستȎيانࢫ164عينة ࢫاستمارات ࢫتوزʉع ࢫوتم ࢫباحث ࢫࢫأستاذ ʄࢫوتوصلتࢫعڴ أساتذة

  الدراسةࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫ

 لࢫأساتذةࢫبحاجةࢫماسةࢫللبحثࢫعنࢫالمعلوماتࢫلأداɠ.ءࢫوظيفةࢫالبحثࢫالعلܣࢫ  

 .ئةࢫالرقميةࢫࢫʋࢫالبʏࢫأك؆فࢫأسبابࢫتدفعࢫأساتذةࢫللبحثࢫعنࢫالمعلومةࢫࢭʏأسبابࢫالعلميةࢫۂ  

 .ستخدمونࢫانفنتࢫكمصدرࢫلݏݰصولࢫعنࢫالمعلوماتࢫʇغالبيةࢫأساتذةࢫ  

  عتمدونʇࢫࢫغالبيةࢫأساتذةࢫʄمصادرࢫمعلوماتࢫرقميةࢫعندࢫالبحثࢫعنࢫالمعلومةࢫࢫعڴ  

 ࢫالم ࢫابرز ࢫمن ࢫالكفونية ࢫعندࢫالكتب ࢫالباحثون ࢫأساتذة ࢫعلٕڈا ࢫʇعتمد ࢫالۘܣ صادرࢫالرقمية

  البحثࢫعنࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالرقميةࢫ.

 ئةࢫʋࢫالب ʏࢫࢭ ࢫالمعلومة ࢫعن ࢫالبحث ࢫعند ࢫلأɸدافɺم ࢫيصلون ࢫالباحثون ࢫأساتذة غالبية

 الرقمية.ࢫ

  الدراسةࡧالراȊعة:ࡧ

ࢫعتيقة ࢫحوطي ࢫبودرȋان، ࡧȊعنوانࢫ،عزࢫالدين ࢫمقال ࢫالمعل: ࢫاسفجاع ࢫالعلميةࢫاسفاتيجيات ومات

ࢫاݍݨامعي؈ن ࢫالبحاثي؈ن ࢫاساتذة ࢫطرف ࢫمن ࢫواستخدامɺا ࢫ20مجࢫRISTبمجلةࢫࢫمقالࢫ،والتقنيةࢫعفࢫانفنت

  قسنطينةࢫجامعةࢫࢫ،قسمࢫعلمࢫمكتباتࢫ،01عدد

ɸذهࢫالدراسةࢫȖعاݍݮࢫواقعࢫاسفجاعࢫالمعلوماتࢫالعلميةࢫوالتقنيةࢫعفࢫانفنتࢫواستخدامɺاࢫمنࢫطرفࢫ

ࢫخلا ࢫمن ࢫاݍݨامعي؈ن ࢫالباحثون ࢫɸذهࢫأساتذة ࢫاسفجاع ʏࢫࢭ ࢫأساتذة ࢫقبل ࢫمن ࢫمتȎناة ࢫاسفاتيجية ࢫمعرفة ل

:ʄذهࢫالدراسةࢫإڲɸدفتࢫɸالمعلوماتࢫالعلميةࢫوالتقنيةࢫعفࢫشبكةࢫانفنتࢫو  

 ࢫمتوفرةࢫ ࢫآلية ࢫالمعلومات ࢫاسفجاع ࢫنظم ࢫمفɺوم ࢫࢫتوضيح ʄࢫأدواتࢫعڴ ࢫأɸم ࢫومعرفة ࢫانفنت شبكة

ࢫالم ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫاجل ࢫمن ࢫفٕڈا ࢫ ࢫوتحكم ࢫاستخدامɺا ʏبڧɴࢫي ࢫالتɢوʈنࢫالۘܣ ʏࢫࢭ ࢫوتوصيفɺا ࢫالمطلوȋة علومات

استمارةࢫاستȎيانࢫكأداةࢫعڴʄࢫࢫمنݤݮࢫالوصفيࢫوتمࢫاعتمادعڴʄࢫࢫوالبحثࢫالعلܣࢫࢫواعتمدتࢫɸذهࢫالدراسة
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عينةࢫمنࢫأساتذةࢫالباحث؈نࢫوتوصلتࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫࢫݍݨمعࢫالمعلوماتࢫوالبياناتࢫوتمࢫتوزʉعࢫاستمارات

  إڲʄࢫنتائجࢫالتالية:ࢫ

 ࢫ ࢫأساتذة ࢫࢫالبحاثي؈ناعتمادࢫغالبية ʄࢫالعلميةࢫعڴ ࢫالمعلومات ࢫتحصيل ʏࢫكمصدرࢫࢭ ࢫانفنت شبكة

  والتقنيةࢫ

 ࢫاحتياجاتࢫ ࢫصياغة ʏࢫࢭ ࢫتمثلت ࢫالۘܣ ࢫالبحث ࢫاسفاتيجية ࢫالباحثون ࢫأساتذة ࢫمعظم امتلاك

  بواسطةࢫالɢلماتࢫالمفتاحيةࢫ

 مࢫاݍݨيدࢫفٕڈاࢫالآۜܣءࢫالذيࢫɺعدامࢫالرضاࢫللباحث؈نࢫمنࢫأدواتࢫالبحثࢫعفࢫانفنتࢫلعدمࢫتحكمɲا

  نوعيةࢫالنتائجࢫمسفجعةࢫعفɸاࢫ.عڴʄࢫࢫاثر 

 نʈوɢࢫمجالࢫالبحثࢫالعلܣࢫࢫوالتʏيوظفࢫأساتذةࢫالباحثونࢫالمعلوماتࢫمسفجعةࢫمنࢫانفنتࢫࢭ  

 عنصرࢫȊࢫ ࢫمتعلقة ࢫوتوظيفɺا ࢫانفنت ࢫمعلومات ࢫتقييم ʏࢫࢭ ࢫأساتذة ࢫȖعفض ࢫالۘܣ ࢫالصعوȋات أɸم

  المصداقيةࢫالعلميةࢫࢫ

  الدراسةࡧاݍݵامسة:ࡧࡧ

ࢫبونوارࢫجميلة ࡧȊعنوان:، ࢫنظرࢫأساتذةࢫࢫمذكرة ࢫوجɺة ࢫمن ࢫوالتقنية ࢫالعلمية ࢫالمعلومات ʄࢫإڲ اݍݰاجة

ࢫمكتبات ࢫواجتماعيةࢫعلم ࢫإɲسانية ࢫالعلوم ࢫبɢلية ࢫميدانية ࢫاسفࢫمࢫ،دراسة ࢫالمكتباتࢫتخصص، ࢫعم :

  ࢫ2016ࢫسنةة،ࢫجامعةࢫالعرȌيࢫتȎؠۜܣࢫتȎسوالتوثيق،ࢫ

علميةࢫوالتقنيةࢫاحتياجاتࢫأساتذةࢫعلمࢫمكتباتࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫالعڴʄࢫࢫȖعاݍݮࢫالدراسةࢫواقعࢫالتعرف

وȖعاملࢫمعɺاࢫكمادةࢫعلميةࢫخامࢫࢫوتوظيفɺاࢫࢭʏࢫأعمالɺمࢫࢫوتɴبعࢫأɸميةࢫɸذهࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫمساɸمةࢫ

  المعلوماتࢫالعلميةࢫوالتقنيةࢫࢭʏࢫترقيةࢫالبحثࢫالعلܣࢫلديࢫأساتذةࢫعلمࢫالمكتباتࢫ.

 ࢫالضوء ࢫȖسليط ࢫࢫمحاولة ʄࢫالعلمعڴ ࢫالمعلومات ࢫمع ࢫالتعامل ࢫقدرة ʏࢫࢭ ࢫالمكتبات ࢫعلم يةࢫأساتذة

  والتقنيةࢫࢫوɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫعمليةࢫتحقيقࢫجملةࢫمنࢫأɸدافࢫ.

 ࢫࢫالتعرف ʄࢫالمكتباتࢫعڴ ࢫعلم ࢫنظرࢫأساتذة ࢫوجɺة ࢫمن ࢫوتوظيفɺا ࢫوالتقنية ࢫالعلمية ࢫالمعلومات دور

  بجامعةࢫالعرȌيࢫنȎؠۜܣࢫتȎسھࢫ.

 ࢫࢫالتعرف ʄࢫمكتباتࢫعڴ ࢫعلم ࢫأساتذة ࢫنظرࢫوجɺة ࢫمن ࢫوالتقنية ࢫالعلمية ࢫالمعلومات ࢫأɸمية مدي

 ɺاࢫࢭʏࢫأعمالɺمࢫوتوظيف

التحليلࢫوتمࢫاختيارࢫɸذاࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫعڴʄࢫࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالمعتمدعڴʄࢫࢫاعتمدتࢫɸذهࢫالدراسة

استȎيانࢫɠوسيلةࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫوقياسࢫحقائقࢫونقلࢫعڴʄࢫࢫلأنھࢫمناسبࢫلدراسةࢫوتمࢫاعتماد

ࢫاستȎيان ࢫاستمارة ࢫتمࢫتوزʉع ࢫوعليھ ࢫاݍݰقيقية ࢫࢫوقاǿع ʄࢫجامࢫ13عڴʏࢫࢭ ࢫمنࢫأستاذ ࢫتȎسھ ࢫالعرȌيࢫنȎؠۜܣ عة

  أساتذةࢫعلمࢫمكتباتࢫوتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫ:
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 .المعلوماتࢫالعلميةࢫوالتقنيةࢫمتاحةࢫعفࢫالمكتبةࢫضعيفةࢫ  

 ࢫاحتياجاٮڈمࢫ ࢫتلۗܣ ࢫوالتقنية ࢫالعلمية ࢫالمعلومات ࢫمصادر ࢫأن ࢫالدراسة ࢫمجتمع ࢫغالبية أجمعت

  العلميةࢫ.

 نࢫالܨݵظۜܣࢫلديࢫأساتذةࢫعلمࢫʈوɢالمكتباتࢫمتطابقࢫمعࢫالواقعࢫالم۶ܣࢫ.مستويࢫالت  

 قࢫالمطالعةࢫوملتقياتࢫالعلميةࢫʈمࢫالعلܣࢫعنࢫطرɸرࢫمستواʈࢫتطوʏعتمدࢫأساتذةࢫعلمࢫمكتباتࢫࢭʇ

 ومɴشوراتࢫالكفونيةࢫ.

  :ࡧالسابقةࡧساتاالدر عڴʄࡧࡧالتعليق

  ࡧטختلاف:ࡧوجھأ

ࢫالمعلوماتࢫاݍݰاجةࢫȘنادرسࢫتناولتࢫحيثࢫ،اݍݰاليةࢫدرسȘناࢫعنࢫالسابقةࢫالدارساتࢫتختلف ʄࢫإڲ

ࢫالسابقةتناولو ࢫ،للباحث؈نࢫوالتقنيةࢫالعلمية ࢫالدراسات ࢫالتعاملࢫࢭʏࢫمتمثلةࢫجوانبࢫعدةࢫمنࢫالموضوعࢫت

ࢫاسفجاعو ࢫالمعلومةࢫعنࢫالبحثࢫسلوكو ࢫالطلبةࢫنظرࢫوجɺةࢫمنࢫوالتقنيةࢫالعلميةࢫالمعلوماتࢫمع

ࢫفئاتعدةࢫࢫمنࢫوالتقنيةࢫالعلميةࢫالمعلوماتࢫاستخدامࢫȖعاݍݮࢫاɸميْڈاࢫرغمࢫالدارساتࢫاغلبو ࢫ.المعلومات

ࢫالعلميةࢫالمعلوماتࢫموضوعࢫنفسࢫتȘناول ࢫاٰڈاࢫࢭʏࢫالسابقةࢫالدارساتࢫمعࢫاݍݰاليةࢫدرسȘناࢫتȘشابھو ࢫ.ى ر خا

ࢫالوصفيࢫالمنݤݮࢫʄعڴࢫاݍݰاليةࢫدرسȘناࢫمعࢫالسابقةࢫدرسȘناࢫاعتمدتو ࢫ.النواڌʏࢫمختلفࢫمنࢫوالتقنية

ʏכبارهࢫباعتࢫالتحليڴɲࢫالسابقةࢫالدارساتࢫمنࢫטستفادةࢫوتمࢫ.دراسةللࢫسبʏࢫࢭ:  

 فٕڈا.ࢫࢫࢫالواردةࢫالمراجعࢫمنࢫטستفادة  

 ࢫالسابقةࢫالدارساتࢫنتائجࢫمنࢫטستفادةʏࢫالتوصلࢫالۘܣࢫالنتائجࢫمعرفةࢫࢭ ࢫالٕڈاࢫتم

  واɸميْڈا.ࢫࢫࢫاɸدافɺاࢫوȋيانࢫالدراسةࢫمشɢلةࢫتحديدࢫࢭʏࢫلمساعدةل

 ࢫالدراسةࢫࢫالواردةࢫالمعلوماتࢫمنࢫטستفادةʏࢫ.ھجو مو ࢫكمصدرࢫالسابقةࢭ 

 مصطݏݰاتࡧالدراسةࡧ

 ؈قࢫأوࢫالمعلوماتɺيجةࢫتجȘࢫنʏࢫعلومࢫالمكتباتࢫانࢫالمعلوماتࢫۂʏݳࢫاحدࢫالمختص؈نࢫࢭ :ࢫلقدࢫاوܷ

  .ࢫ1ياناتمعاݍݨةࢫالبياناتࢫأوࢫۂʏࢫعادةࢫماࢫتأخذࢫشɢلࢫتقرʈرࢫمركبࢫمنࢫɸذهࢫالب

 ناءࢫࢫ:ࢫالمعلومةࡧالعلميةȞرࢫدونࢫاستɸلࢫءۜܣءࢫأوࢫاشياءࢫظواɢࢫتلكࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبʏۂ

  .ࢫ2وساعدࢫعڴʄࢫالبحثࢫوۂʏࢫمتخصصةࢫࢭʏࢫمجالࢫمع؈نࢫلاࢫتفقدࢫقيمْڈاࢫكمعلومةࢫعادية

                                                
ࢫࢫ1 ࢫاحمد، ࡧالمعلوماتابراɸيܣ ࡧخدمات ʄࡧعڴ ࡧواثره ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࢫتقيم ࢫالماسف، ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫمقدمة ࢫمذكرة ࢫالعلميةࢫࢫتخصص، ادارة

  متاحةࢫعڴʄࢫاݍݵطࢫࢫ51صࢫ،2006جامعةࢫقسنطينةࢫࢫللمعلومات،
ࡧباݍݨزائرࡧالبحثࡧوالوصول مواقحدريࢫفضيلة،ࢫࢫ2 ࡧخط ʄࡧعڴ ࡧاݍݨامعية ࡧالمكتبات ࡧࡧع ʄࡧإڲ ࡧوالتقنية، ࡧالعلمية مذكرةࢫمقدمةࢫلنيلࢫمعلومة

  57،ص2007جامعةࢫمتنوريࢫقسنطينة،ࢫࢫشɺادةࢫالماجʋست؈فࢫتخصصࢫاعلامࢫعلܣࢫوتقۚܣ،
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 ࡧالمعلوماتʄࢫاساسࢫࢫ:ࢫاݍݰاجةࡧإڲʄاࢫعڴɸثمارȘࢫاخرࢫواسʄشاطࢫبحۙܣࢫإڲɲنقلࢫالمعلوماتࢫمنࢫ

 .1ماࢫبئڈاࢫعناصرࢫمشفكةࢫفي
  ࢫࢫ:ࡧالباحثون ࢫالفقري ࢫالعمود ࢫࢫࢭɸʏم ࢫالعلܣ ࢫوالبحث ࢫبالتɢوʈن ࢫيقومون مواجɺةࢫحيث

 .2تدعيمࢫمحيطࢫالبحثࢫالعلܣو لمعرفةࢫالظواɸرࢫتواصلةࢫالمالتحدياتࢫ
 :ࡧوالتقنية ࡧالعلمية ࢫموضوعيةࢫالمعلومات ࢫمعلومات ʏࢫۂ ࢫدحمان ࢫمجيد ࢫاستاذ ࢫʇعرفɺا

وقيمةࢫوعلميةࢫيتمࢫانتاجɺاࢫاثرࢫعمليةࢫبحثࢫعلܣࢫوتقۚܣࢫفࢼܣࢫȖعتفࢫموردࢫاساسياࢫࢭʏࢫادارةࢫ

 .ࢫ3وࢭʏࢫانتاجࢫوࢭʏࢫنقل
 ࢫمعلوماتࢫموضوعيةࢫوقيمةࢫوعلميةࢫالمعلومةࡧالتقنيةࡧ:ࡧʏاࢫטستاذࢫمجيدࢫدحمانࢫ:ۂɺعرفʇ

 4يتمࢫانتاجɺاࢫاثرࢫعمليةࢫبحثࢫعلܣࢫوتقۚܣ.

  حدودࡧالدراسةࡧالميدانيةࡧ

ࢫدرا ࢫاساسيةتتوفرࢫɠل ࢫاɸداف ࢫمعينةࢫترسم ࢫوحدود ࢫمجالات ʄࢫعڴ ࢫميدانية ࢫسوفࢫࢫ،سة ʏوفيماࢫيڴ

 ɺاࢫ:ݰوܷن

 ةʈشرȎࡧال ࢫتطبقࢫعلٕڈمࢫࢫاݍݰدود ࢫسوف ࢫالذي ࢫافراد ࢫمن ࢫمجموعة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰدود ࢫɸذه ʄࢫتتجڴ :

  ࢫ.الباحثون الدراسةࢫالميدانيةࢫوɸمࢫ

 ࡧالزمنية ࢫمنذࢫاݍݰدود ࢫالدراسة ࢫبدأت ࢫالدراسةࢫحيث ࢫللإنجازࢫɸذه ࢫالمستغرق ࢫوɸوࢫالوقت :

  ࢫ.ڈاالموافقةࢫعڴʄࢫالموضوعࢫالدراسةࢫإڲʄࢫغايةࢫانْڈاءࢫمٔ

 ࡧالمتبع ࢫأوࢫدراسةࢫࢫالمنݤݮ ࢫبحثھ ʏࢫࢭ ࢫالعالم ࢫيɴتݤݨھ ࢫالذي ࢫأوࢫاسلوب ࢫطرʈقة ࢫʇعتفࢫالمنݤݮ :

 .ࢫ5المشɢلةࢫوالوصولࢫإڲʄࢫحلولɺاࢫأوࢫنتائج

 وعليةࢫاعتمدناࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالقائمࢫعڴʄࢫالتحليلࢫلدراسةࢫ.

                                                
ࡧࢫبومنوارࢫجميلة،ࢫ1 ࡧاݍݰاجة ʄࡧوالتقنيةإڲ ࡧالعلمية ࡧدراسةࡧالمعلومات ࡧالمكتبات ࡧعلم ࡧنظرࡧاساتذة ࡧاɲسانيةࡧࡧوجɺة ࡧالعلوم ࡧبɢلية الميدانية

ࢫ،2016تخصصࢫادارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالتوثيق،ࢫجامعةࢫالعرȌيࢫتȎؠۜܣࢫتȎسة،ࢫࢫ،ࢫمذكرةࢫمقدسةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماسف،واجتماعية

  .15ص
ࢫࢫ2 ࢫعتيقة، ʏࡧالباحث؈نݍݰوࢭ ࡧب؈ن ࡧالعلمي ࡧاتصال ࡧدعم ʏࡧࡩ ࡧودوره ࡧالرقمية ࡧالبʋئة ʏࡧࡩ ࡧالمعلومات ࢫمقࢫ،اسفجاع ࢫشɺادةࢫمذكرة ࢫلنيل دمة

  .36،ص2014تخصصࢫتقنياتࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫانظمةࢫالوثائقية،ࢫࢫالدكتورة،
ࡧכساتذةࡧݍݰواࢭʏࢫعتيقة،ࢫبودرȋانࢫعزࢫالدين،ࢫࢫ3 ࡧطرف ࡧمن ࡧواستخدامɺا ࡧعفࡧانفنت ࡧوالتقنية ࡧالعلمية ࡧالمعلومات ࡧاسفجاع اسفاتيجيات

  .38،ص1.ع20ة،ࢫمجࢫ.،مقالةࢫمجلالباحث؈ن
  مرجعࢫسابق.،ࡧوجɺةࡧنظرࡧاساتذةࡧعلمࡧالمكتباتࡧالمعلوماتࡧالعلميةࡧوالتقنيةإڲʄࡧاݍݰاجةࡧࢫبومنوارࢫجميلة،ࢫ4
ࢫࢫ5 ࢫمحمد، ࢫالرحمان ࢫعبد ࢫالʋسري ࢫمحمد، ࢫالفاتح ࢫعبد ࡧاݍݰديثالʋسري ࡧوالفكر ࡧاسلامي ࡧالفكر ʏࡧࡩ ࡧالعلمي ࡧالبحث ࢫجامعةࢫمناݠݮ ،

  .ࢫ13صࢫ،1997دارࢫالراقبࢫاݍݨامعية،ࢫࢫטسكندرʈةࢫ:
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:ࢫɸوࢫمنݤݮࢫيفرࢫعڴʄࢫجميعࢫالبياناتࢫوتصɴيفɺاࢫوتبوʈّڈاࢫومحاولةࢫتفس؈فɸاࢫࢫȖعرʈفࡧالمنݤݮࡧࡧالوصفي

اɸرةࢫمحلࢫالدراسةࢫ٭ڈدفࢫاستخلاصࢫوتحليلɺاࢫمنࢫاجلࢫقياسࢫومعرفةࢫاثرࢫوتأث؈فࢫعواملࢫعڴʄࢫاحداثࢫالظ

ࢫدقيقةࢫ ࢫومتاȊعة ࢫرصد ʄࢫعڴ ࢫيقوم ࢫɸوࢫالذي ࢫ ࢫالعوامل ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫ ࢫوالتحكم ࢫضبط ࢫكيفية ࢫومعرفة النتائج

لظاɸرةࢫأوࢫحدثࢫمع؈نࢫبطرʈقةࢫكميةࢫأوࢫنوعيةࢫࢭʏࢫففةࢫزمنيةࢫمعينةࢫأوࢫعدةࢫففاتࢫمنࢫاجلࢫالتعرفࢫعڴʄࢫ

ʄرةࢫأوࢫحدثࢫمع؈نࢫحيثࢫمحتوىࢫأوࢫمضمونࢫوالوصولࢫإڲɸاࢫالظاɺعميمȖ1.نتائجࢫو  

  صعوȋاتࡧالدراسةࡧ

ࢫعنࢫ ࢫللتقظۜܣ ࢫالبحۙܣ ࢫمساره ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫȖعفضھ ࢫعديدة ࢫصعوȋات ࢫباحث، ࢫأي ࢫيختاره ࢫبحث ࢫɠل ʏࢭ

  Ȋعضࢫالصعوȋاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫنوجزɸاࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏ:ࢫاݍݰقيقة،ࢫولقدࢫواجɺتناࢫ

حديثࢫوذوࢫمصطݏݰاتࢫعديدةࢫوكث؈فةࢫيمكنࢫأنࢫتتداخل،ࢫوقدࢫنواجھࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫالموضوعࢫ -

 توضيحࢫالمفاɸيمࢫࢫوالفصلࢫبئڈاࢫدونࢫتوسعࢫوانحرافࢫعنࢫالموضوع.
تتطلبࢫɸذهࢫالدراسةࢫالعملࢫضمنࢫميدانࢫالدراسة،ࢫلذاࢫيجبࢫالعملࢫعڴʄࢫجلبࢫمعلوماتࢫ -

أȖىࢫمعھࢫمنࢫاجراءاتࢫحالࢫدونࢫقيامناࢫوماࢫࢫ19،ࢫولكنࢫوȋاءࢫɠوفيدࢫنࢫمصدرɸاصادقةࢫم

 ࢫبذلك.
 قلةࢫمراجعࢫɸذاࢫالموضوع،ࢫوصعوȋةࢫالبحثࢫعنࢫمعلوماتࢫحولࢫɸذاࢫالمجال. -
محاولةࢫالتكيفࢫمعࢫاجراءاتࢫالسلامةࢫالܶݰيةࢫטستȞنائيةࢫواݍݱݨرࢫالمعمولࢫبھࢫمنࢫغلقࢫ -

  ɠ19وفيدࢫف؈فوسࢫاݍݨامعاتࢫوالمكتبات،ࢫلݏݰدࢫمنࢫانȘشارࢫ

 وفيدࢫɠبࢫȎسȊ19الغاءࢫࢫاݍݨانبࢫالتطبيقيࢫللدراسةࢫ  

 سةࢫالدراࢫلإلغاءالغاءࢫمجتمعࢫالدراسةࢫوعينةࢫالبحثࢫحۘܢࢫادواتࢫجمعࢫالبياناتࢫࢫنظراࢫ

  :ࢫبماࢫيڴʏࢫالۘܣࢫɠانتࢫمقررةࢫقبلࢫاݍݨائحةو يةࢫبحكمࢫجائحةࢫɠوروناࢫالميدان

 ونࢫتيالذيࢫو :ࢫࢫالدراسةمجتمعࡧɢسانيةࢫبجامعةࢫابنࢫأمنࢫɲساتذةࢫقسمࢫالعلومࢫا

  استاذࢫ60خلدونࢫتيارتࢫوالمقدرࢫعددɸمࢫ

 ࡧ ࡧالبياناتأدوات ࢫࢫجمع ࢫحسنࢫ: ʄࢫكب؈فࢫعڴ ࢫحدى ʄࢫعڴ ࢫبحث ࢫاية ࢫنجاح يتوقف

ࢫحولࢫ ࢫوالبيانات ࢫمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫاجل ࢫمن ࢫالمناسبة ࢫادوات استخدام

ࢫدراسȘناࢫ ࢫالمراد ࢫأوࢫظاɸرة ࡧࢫ.ࢫ2المشɢلة ࢫوتم ࢫࢫاستȎيانࢫةستمار ااعتماد ࢫ: ࢫʏۂحيث

                                                
ࢫمحمدࢫ1 ࢫعثمان ࢫنصطفى، ʏڍȋࢫر ࢫࢫعفيان، ࡧوالتطبيقعتيم، ࡧالنظرʈة ࡧالعلمي ࡧالبحث ࡧوأساليب عمان،ࢫدارࢫصفاءࢫلɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫࢫ،مناݠݮ

  .43،ص2000
ࢫࢫ2 ࢫمحمد، ࡧعبيدات، ࡧوالتطبيقاتواخرون، ࡧوالمراحل ࡧالقواعد ࡧالعلمي، ࡧالبحث ࢫطمنݤݨية ࢫوالتوزʉع،ࢫ2، ࢫلɴشر ࢫوائل ࢫ:دار ،عمان

  .24.ص1999
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اةࢫمفيدةࢫمنࢫادواتࢫالبحثࢫالعلܣࢫʇستخدمࢫݍݰصولࢫعڴʄࢫحقائقࢫوالوصولࢫدכ 

  .1إڲʄࢫوقاǿعࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫظروفࢫواحوالࢫودراسةࢫالمواقفࢫواتجاɸاتࢫواراء

 ࢫتقتصرࢫاݍݰدودࢫاݍݨغرافيةࢫعڴࢫ:ࢫاݍݰدودࡧاݍݨغرافيةʄ يࢫالذيࢫࢫاݍݰ؈قɲاɢانࢫمنࢫالمɠ

ࢫࢫضف المف ࢫלࢫعڴʄࢫھخصصنأن ࢫالعلوم ࢫتيارتقسم ࢫخلدون ࢫابن ࢫبجامعة ࢫɲسانية

 .جراءࢫدراسȘناࢫالميدانيةلإ 

  

  

  

  

  

  

                                                
ࢫࢫ1 ࢫمروان، ࢫابراɸيم ࢫالمجيد، ࡧ:عبد ࡧالعلمي ࡧالبحث ࡧاݍݨامعية،ࡧلأعدادࡧاسس ࢫࡧالرسائل ࢫلɴشرࢫوالتوزʉع، ࢫالوراق ࢫمؤسسة ࢫ: ࢫ،2006טردن

  .297ص



 

  
مفاهيم عامة عن الفصل الأول : 

  تقنيةمية اللالمعلومات الع
  

  

 المبحثࡧכول:ࡧماɸيةࡧمعلومات

 .ࢫمفɺومࢫالمعلومات1

 .ࢫانواعࢫالمعلومات2

 .ࢫاشɢالࢫالمعلومات3

 ɸميةࢫالمعلومات.ࢫا4

 .ࢫخصائصࢫالمعلومات5

 المبحثࡧالثاɲي:ࡧمدخلࡧاڲʄࡧمعلوماتࡧالعلميةࡧوالتقنية

 .ࢫمفɺومࢫالمعلوماتࢫالعلميةࢫوالتقنية1

 المعلومةࢫالعلميةࢫوالتقنية.ࢫأɸميةࢫ2

 .ࢫخصائصࢫالمعلومةࢫالعلميةࢫوالتقنية3

 .ࢫالفرقࢫب؈نࢫالمعلومةࢫالعلميةࢫوالتقنية4

 .ࢫعوائقࢫالمعلومةࢫالعلميةࢫوالتقنية5

 .ࢫالقيمةࢫالعلميةࢫللمعلومةࢫعلميةࢫوتقنية6
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  تمɺيدࡧ

ࢫالمعرفة ࢫميادين ࢫشۘܣ ʏࢫࢭ ࢫكب؈فࢫعفࢫالزمن ࢫتطور ࢫعصرࢫالمعلومات ࢫالمعلوماتࢫࢫʇشɺد ࢫاصبحت حيث

ࢫݯݨرࢫاساس ࢫالعلܣࢫȖشɢل ࢫالمحيط ࢫɸامࢫداخل ࢫدور ࢫمن ࢫتكȘسيھ ࢫلما ࢫوȋماࢫࢫنظرا ࢫالعلܣ ࢫتطوʈرࢫالبحث ʏࢭ

ࢫعڴʄࢫحقيقةࢫواحدةعڴʄࢫࢫفاݍݨميعࢫيتفقࢫ،يمكنࢫاسȘثمارࢫفٕڈاࢫࢫʋئةࢫاݍݵصةمستويࢫالبࢫعڴʄࢫتوفرهࢫمنࢫابتɢار

ࢫɸام ࢫمورد ࢫالمعلومات ࢫادارتھࢫان ࢫتتم ࢫان ʏستدڤʇࢫࢫ ʄࢫتكنولوجياࢫعڴ ʏࢫࢭ ࢫالسرʉع ࢫالتطور ࢫومع ࢫوجھ احسن

الۘܣࢫࢫبأبحاثࢫودرجاتࢫوۂʏࢫمعلوماتࢫترتبطࢫظɺرࢫبماࢫʇسܣࢫالمعلومةࢫالعلميةࢫوالتقنيةࢫالمعلوماتࢫوالمعرفة

سوفࢫنحاولࢫاعطاءࢫمفاɸيمࢫعامةࢫحولࢫالمعلوماتࢫࢫالمنطلقوالعلܣࢫومنࢫɸذاࢫࢫرࢫالتكنولوڊʏتدفعࢫبالتطو 

 .عامةࢫوالمعلوماتࢫالعلميةࢫوالتقنيةࢫخاصة
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  المبحثࡧכول:ࡧماɸيةࡧمعلوماتࡧ

 ࡧمفɺومࡧالمعلومات.ࡧ1

ࡧوالدلالات: ࡧاللغوي ࡧامل ࢫمعلوماتࡧالمعلومات ࢫۂʏࢫ ɠ informationلمة ࢫاللاتيɴية ࢫاللغة ʏࢫࢭ اصلɺا

ɠࢫلمة informationࢫࢫ ࢫالɢلمة ࢫوȖستخدم ࢫالۘܣ ࢫأوࢫتوضيح ࢫشرح ࢫȖعۚܣ ࢫ٭ڈدفࢫࢫكفحوى الۘܣ ࢫاتصال لعمليات

مشتقةࢫمنࢫࢫتوصيلࢫاشارةࢫأوࢫرسالةࢫالۘܣࢫۂʏࢫمعلومةࢫواعلامࢫعٔڈا،ࢫبʋنماࢫɠلمةࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫاللغةࢫالعرȋية

 .1وترجعࢫɠلمةࢫاڲʄࢫمعلمࢫايࢫاثرࢫالذيࢫʇستدلࢫبھࢫعڴʄࢫالطرʈقعامࢫࢫɠلمة

ࡧ ࢫࡧ:مةالمعلو مفɺوم ࢫوافɢارࢫالۘܣ ࢫاݍݰقائق ࢫاٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالمعلومة ࢫالفيطانية ࢫالموسوعة ࢫايȘبادلȖɺعرفɺا

ࢫ ࢫوɢʈون ࢫالعامة ࢫحياٮڈم ʏࢫࢭ ࢫأوࢫعفࢫمراكزࢫونظمࢫࢫذلكالناس ࢫالمختلفة ࢫاتصال ࢫعفࢫوسائل ࢫعادة التبادل

  .2معلوماتࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫالمجتمع

ࢫ ࢫوȖعرف ࢫالمعلومات ࢫبطرʈقايضا ࢫومɴسقة ࢫمنظمة ࢫالبيانات ࢫمن ࢫȖعطيࢫمجموعة ࢫحيث ࢫمناسبة ة

  3.وتركيبةࢫمتجاɲسةࢫمنࢫافɢارࢫومفاɸيمࢫتمتࢫمعاݍݨْڈاࢫȊغرضࢫتحقيقࢫɸدفࢫمسڥʄࢫخاص معۚܢ

 ࢫ4.طرةࢫومفابطةࢫومحددةࢫللاستخدامࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارؤ مجموعةࢫمنࢫالبياناتࢫمعاݍݨةࢫومكماࢫۂʏࢫ

ࢫالمعلومات: ࢫان ࢫɸذا ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫمعرفةࢫونݏݵص ʏࢫواݍݰقاࢫۂ ࢫالبيانات ʏࢫࢭ ࢫمتɢاملة ࢫووحدة ئقࢫتامة

 ࢫ5.معرفية

 مصطݏݰاتࡧذاتࡧعلاقة:ࡧ

ࡧ ࡧالمعلومات: ࢫȖعرʈف ࢫالۘܣࢫࢫلمعصموفقا ࢫالبيانات ʏࢫۂ ࢫومعلومات ࢫالمكتبات ࢫلمصطݏݰات ʏالموضوڤ

ࢫالۘܣࢫ ࢫالبيانات ࢫاي ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ࢫטغراض ࢫمحدد ࢫأوࢫلاستعمال ࢫمع؈ن ࢫɸدف ࢫلتحقيق ࢫمعاݍݨْڈا تمت

ࢫ ࢫذي ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫأوࢫتجميعɺا ࢫوتفس؈فɸا ࢫتحليلɺا ࢫȊعد ࢫقيمة ࢫلɺا ࢫوȖܦݨيلɺاࢫاصبح ࢫتداولɺا ࢫيمكن ࢫوالۘܣ معۚܢ

 ࢫ6شɢل.أيࢫوɲشرɸاࢫوتوزʉعɺاࢫࢭʏࢫصورةࢫرسميةࢫأوࢫغ؈فࢫرسميةࢫوࢭʏࢫ

                                                
  .264،ࢫص2009،ࢫدارࢫالفكرࢫاݍݨامڥʏ،ࢫادارةࡧتكنولوجياࡧمعلومات،ࡧاسكندرʈةالصرʈفي,ࢫمحمد،ࢫࢫ1
،ࢫمذكرةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالدكتوراهࢫࢭʏࢫتحس؈نࡧجودةࡧعلميةࡧȖعلميةعڴʄࡧࡧواتصالࡧواثرهاستخدامࡧتكنولوجياࡧمعلوماتࡧɲسيمة،ࢫ،ࢫعبدࢫוࢫ2

   80،ࢫص2017العلومࢫاقتصادية،ࢫتخصصࢫȖس؈فࢫمنظمات،ࢫجامعةࢫباتنة،ࢫ
  .13ص،ࢫ2016،ࢫدارࢫمعرفةࢫجامعيةࢫلɴشرࢫوتوزʉع،ࢫاساسياتࡧتكنولوجياࡧمعلوماتࡧواتصالاتغادةࢫعبدࢫمنعمࢫمو؟ۜܣ،ࢫࢫ3
   .89،ࢫص2002،ࢫعمان،ࢫالعلميةࢫلɴشرࢫوتوزʉع،ࢫعلمࡧالمكتباتࡧومعلوماتࡧاساسياتسلامةࢫعبدࢫاݍݰفظ،ࢫࢫ4
  .27ص،ࢫ2001،ࢫعمان،ࢫدارࢫفكرࢫلطباعةࢫوɲشر،ࢫ2ط،ࢫمقدمةࡧࡩʏࡧعلمࡧمكتباتࡧومعلوماتمصطفىࢫعليان،ࢫ،ࢫرȋڍʏࢫ5
ࢫسعيودࢫ6 ࢫنورʈة، ࡧشاملة، ࡧاݍݨودة ࡧمبادئ ࡧتطبيق ࡧخلال ࡧمن ࡧمعلومات ࡧخدمات ࡧȖسوʈق ࢫاتفعيل ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫمقدمة ࢫمذكرة لماجست؈ف،ࢫ،

   ..55،ࢫص2012جامعةࢫفنفࢫࢭʏࢫقسنطينة،ࢫ،ࢫتخصصࢫȖسوʈقࢫوانظمةࢫمعلومات
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ࡧلقاموسي ࡧوفقا ࡧمعلومات ࡧموسوڤʏࡧاȖعرʈف ࢫاجلࢫࢫ:الم݀ݨم ࢫمن ࢫومفاɸيم عمليةࢫتوصيلࢫحقائق

  ࢫ1.زʈادةࢫالمعرفة

العرȋيةࢫلتمثيلࢫ)ࢫوȖستخدمࢫبصورةࢫشاǿعةࢫࢭʏࢫاللهࢫdatumالɢلمةࢫبياناتࢫۂʏࢫجميعࢫبيانࢫ(البيانات:ࡧ

ࢫواحد ࢫان ʏࢫࢭ ࢫوȋاݍݨمع ࢫأوࢫࢫ.المفرد ࢫالظواɸرࢫالمادية ࢫعن ࢫأوࢫالملاحظات ࢫاݍݵام ࢫاݍݰقائق ࢫبأٰڈا ࢫȖعرʈفɺا وʈمكن

ࢫاݍݰدث ࢫتصف ࢫكث؈فة ࢫبيانات ࢫعٔڈا ࢫسيɴتج ࢫطائرة ࢫأوࢫɸبوط ࢫسيارة ࢫبيع ࢫفمثلاࢫعملية ࢫالمنظمة. ࢫ.معاملات

ࢫأوࢫالكينونات ࢫلݏݵصائص ࢫمعقولة ࢫمعاي؈فࢫأوࢫمقايʋس ʏࢫۂ ࢫטفرادࢫوالبيانات ࢫ،وטشياءࢫ،وטماكنࢫ،(مثل

مɢونةࢫمنࢫحروفࢫࢫcodeࢫوטحداث).ࢫوɸذهࢫالمقايʋسࢫتمثلࢫعادةࢫبرموزࢫمثلࢫטرقامࢫوالɢلماتࢫأوࢫȊشفرة

ࢫ،Ȗشملࢫالبياناتࢫالرقميةࢫ،وارقامࢫورموزࢫاخرىࢫولكنࢫيمكنࢫللبياناتࢫبصورةࢫعامةࢫتأخذࢫصيغاࢫمختلفة

  .2والنصوصࢫوالصوتࢫوالصور 

فالمعرفةࢫࢫ،المكȘسبࢫباݍݵفةࢫأوࢫالفɺمࢫماࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫوالتعلمۂʏࢫالفɺمࢫالمعرفة:ࡧ

ࢫطرʈقࢫ ࢫعن ࢫيكȘسّڈا ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫمن ࢫمفاكم ࢫرصيد ࢫمن ࢫالܨݵص ࢫيمتلكھ ࢫبما ࢫتتعلق ࢫعامة بصورة

  3مؤشراتھࢫالعلميةࢫوالعمليةࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫوعملࢫࢭʏࢫمجالࢫمع؈ن.

 ࢫ4ودراسةࢫطوʈلةࢫلܨݵصࢫماࢫࢭʏࢫففةࢫمعينةالمعرفةࢫتمثلࢫحصيلةࢫأوࢫرصيدࢫخفةࢫومعلوماتࢫ

ࢫكنȘيجةࢫ ࢫالفرد ࢫلدى ࢫتتɢون ࢫالۘܣ ࢫالفكرʈة ࢫوتصورات ࢫواراء ࢫمفاɸيم ࢫمجموعة ࢫفالمعرفة: وعليھ

 ࢫ.5ݍݵفاتھࢫࢭʏࢫفɺمࢫالظواɸرࢫواشياءࢫالمحيطةࢫبھ

تتضمنࢫتطبيقࢫالمعرفةࢫالمحتواتࢫࢭʏࢫالرأيࢫأوࢫاݍݰكمࢫטɲساɲيࢫوالذيࢫيدورࢫحولࢫمعاي؈فࢫࢫاݍݰكمة:

 .6ينةࢫȖعتفࢫمقبولةࢫبصفةࢫعامةࢫمنࢫجانبࢫالثقافةࢫأوࢫالمجتمعأوࢫقيمࢫمع

 انواعࡧالمعلوماتࡧ.ࡧ2

 ࢫ:تختلفࢫانواعࢫالمعلوماتࢫبالاختلافࢫטفادةࢫمٔڈاࢫوȌشɢلࢫعامࢫتقسمࢫالمعلوماتࢫاڲʄࢫانواعࢫالتالية

ࡧأوࡧانما - ࡧالتطورʈة ࢫمفاɸيمࢫࡧية:ئالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫأوࢫاݍݰصول ࢫأوࢫمقال ࢫكتاب ࢫقراءة مثل

 ࢫ.وتوسيعࢫمداركھࢫللإɲسانغرضࢫمٔڈاࢫتحس؈نࢫالمستوىࢫالعلܣࢫوالثقاࢭʏࢫوحقائقࢫجديدةࢫال

                                                
  13،ࢫص1982دارࢫلɴشرࢫوتوزʉع,ࢫ:ࢫالتنظيمࡧالوظيفيࡧللمعلومات،ࡧالرʈاعۜܣࡧبدرࢫاحمد،ࢫ1
  .19،ص2000ࢫ،مكتبةࢫدارࢫتقافةࢫلɴشرࢫوتوزʉع:ࢫعمانࢫ،ماɸيْڈاࡧومكوناٮڈا:ࡧعمادࡧنظمࡧالمعلوماتࢫ،الصباغࢫ2
ࢫاࢫ3 ࢫاحمد. ࢫسلطاناكرم ࢫرشيدࢫ،لطوʈل، ࡧادارةࢫ،حكمت ࡧعمليات ʏࡧࡩ ࡧمعلومات ࢫشرɠاتࢫࢫ،اثرࡧتقنية ࢫمن ࢫعينة ʏࢫࢭ ࢫميدانية ࢫدراسة معرفة:

  .28،ص26،ص2004ࢫ،جامعةࢫزʈتونةࢫاردنيةࢫ،ɠليةࢫاقتصادࢫوعلومࢫادارʈةࢫ،مؤتمرࢫعالܣࢫسنويࢫراȊعࢫ،صناعية
   .19،ص1991ࢫ،علاميࢫلدارساتࢫوالبحوثࢫالسɢانيةجامعةࢫازɸر:ࢫمركزࢫاࢫ،معاݍݨةࡧالكفونيةࡧللمعلوماتࢫ،خشʋبة،ࢫمحمدࢫȊعيةࢫ4
  .11،ص1998ࢫ،مؤسسةࢫاسراءࢫلɴشرࢫوتوزʉع:ࢫالقاɸرةࢫ،رؤʈةࢫاسلاميةࢫ:البحثࡧالعلميࡧومناݠݨھࡧالنظرʈةࢫ،سعدࢫالدينࢫ،سيدࢫصاݍݳࢫ5
   .26ص،1998ࢫ،دارࢫانباءࢫلɴشرࢫوتوزʉعࢫوطباعة:ࢫالقاɸرةࡧ،علمࡧالمعلوماتࡧوالتɢاملࡧالمعرࡩʏࢫ،انتوɲيࢫ؛واخرونࢫ،ديبونزࢫ6
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ࡧל  - ࢫࢭʏࢫࢫنجازʈة:المعلومات ࢫوحقائقࢫȖساعده ࢫمفاɸيم ʄسانࢫعڴɲقةࢫيحصلࢫטʈࢫالطر و٭ڈذه

ࢫاخرىࢫ ࢫالوثائق ࢫومراجع ࢫمستخلصات ࢫاستخدام ʏࢫالقرارࢫࢭ ࢫواتخاذ ࢫأوࢫمشروع انجازࢫالعمل

 ࢫالۘܣࢫȖعودࢫاڲʄࢫاكمالࢫالعملࢫالمطلوبࢫوانجازه.
ࡧ - ࡧالتعلمية: ࢫللمقرراتࢫالمعلومات ࢫالعلمية ࢫحياٮڈم ࢫمراحل ʏࢫࢭ ࢫالطلبة ࢫقراءات ʏࢫࢭ وȖشمل

 الدراسيةࢫوالموادࢫالتعلمية.ࢫ
ࢫب؈نࢫ - ࢫتوجد ࢫان ࢫالممكن ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالعلاقات ࢫحول ࢫافɢارࢫوالنظرʈات ʏࢫوۂ ࢫالفكرʈة: المعلومات

 قنوعاتࢫعناصرࢫالمشɢلة.ࢫ
ࡧالبحثية: - ࢫونتائجࡧالمعلومات ࢫواجراءɸا ࢫالتجارب ࢫالۘܣࢫوȖشمل ࢫوȋياناٮڈا ࢫابحاث ࢫونتائج ɺا

ࢫذلكيمكنࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫمنࢫتجاربࢫالمرءࢫنفسھࢫأوࢫمنࢫتجاربࢫاخرʈنࢫوʈمكنࢫانࢫيɢونࢫ

 حصيلةࢫتجاربࢫعلميةࢫأوࢫحصيلةࢫابحاثࢫادبية.ࢫ
ࡧالنظامية: - ࡧטسلوȋية ࢫمنࢫࡧالمعلومات ࢫالباحث ࢫتمكن ࢫالۘܣ ࢫالعلمية ࢫاساليب ʄࢫعڴ وȖشمل

 القيامࢫببحثھࢫعڴʄࢫȊشɢلࢫاك؆فࢫدقة.ࢫ
ࡧالسياسة:الم - ࢫالتوجٕڈية،ࢫࡧعلومات ࢫالمعلومات ࢫالقرار ࢫاتخاذ ࢫوعملية ࢫقضية ʄࢫعڴ ترتكز

ࢫɸذاࢫ ࢫيتم ࢫان ࢫيمكن ࢫولا ࢫتɴسيق ࢫبدون ࢫبكفاية ࢫʇعمل ࢫان ࢫʇستطيع ࢫلا ʏࢫاݍݨماڤ فالɴشاط

  .ࢫ1التɴسيقࢫטࢫعنࢫطرʈقࢫاعلانࢫالتوجيࢼܣ

  ࡧاشɢالࡧالمعلومات.ࡧ3

 :ࡧتتخذࢫالمعلوماتࢫاشɢالࢫمختلفةࢫمٔڈا

ࢫو  ࢫالناحية ࢫأوࢫالمعلومة ࢫࢫالݤݨائيةاللفظية ࢫشɢل ʄࢫعڴ ࢫمطبوعات ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫɸذه ࢫوثائقنجدد

ونصوصࢫحرةࢫمنظمةࢫتتاȊعࢫوتɢونࢫالعنصرࢫכسا؟ۜܣࢫللطرقࢫالعلميةࢫوالتقنيةࢫتوضعࢫࢭʏࢫوحدةࢫالذاكرةࢫ

ʏولةࢫمنࢫخلالࢫاعلامࢫاڲɺسȊاݍݵاصةࢫباݍݰاسوبࢫوتطبعࢫ . 

ࡧالرقمية - ࢫواࢫ:المعلومة ࢫالعلܣ ࢫالميدان ʏࢫࢭ ࢫمɺمة ࢫجد ࢫمعلومة ʏࢫعنࢫۂ ࢫعبارة ʏࢫوۂ لتقۚܣ

ࢫوإحصائياتالتجاربࢫࢫنتائجࢫالفࢫوديناميكيةالبياناتࢫالعدليةࢫاݍݵصوصياتࢫالفزʈائيةࢫأوࢫ

   واݍݰسابات

ࡧالتصورʈة: - ࢫࢭʏࢫࡧالمعلومة ࢫنجدɸا ࢫكما ࢫاخفاع ࢫكفاءات ࢫمرسومة ࢫالنصوص ࢫعن ࢫعبارة ʏۂ

ࢫمعطياتࢫ ʏࢫاك؆فࢫࢭ ࢫȖستعمل ࢫاصبحت ࢫولقد ࢫومنحنيات ࢫاجɺزة ࢫمختلف ࢫورسومات الف؈قياء

ࢫاليھمخ ࢫانظمة ʏࢫوࢭ ࢫالفزʈاǿي ࢫࢫابرࢫالتحليل ࢫالمعلومةࢫمدمجة ࢫطبع ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫاجɺزة ʏࢭ

  .مرسومة

                                                
   .90سلامةࢫعبدࢫاݍݰفيظ،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ1
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ࡧالصوتية - ࢫبثࢫالمعلومة ʏࢫࢭ ࢫالمتخصص؈ن ࢫثم ࢫوالمحاضرات ࢫالمؤتمرات ʏࢫࢭ ࢫبك؆فة ࢫȖستعمل :

  .فࢼܣࢫمɺمةࢫࢭʏࢫبثࢫالمعلوماتࢫالتكنولوجيةࢫوȋالتاڲʏالمعرفةࢫالعلميةࢫوالتقنيةࢫ
ࡧوالبصرʈة - ࡧالسمعية ࢫالتصورʈةࢫࢫ:المعلومة ࢫوالمعلومة ࢫالسمعية ࢫمعلومات ࢫب؈ن ࢫتركيبة ʏۂ

  .تتواجدࢫࢭʏࢫحصصࢫالتلفازʈةࢫوࢭʏࢫعالمࢫولɺاࢫمɢانةࢫࢭʏࢫالبيداغوجيا
يقصدࢫ٭ڈاࢫعملياتࢫمعاݍݨةࢫالۘܣࢫتتمࢫبصفةࢫاليةࢫمنࢫاخراجࢫمعلوماتࢫࢫ:المعلومةࡧالكفونية -

ࢫمخزنة ࢫرقمية ࢫمعلومات ʏࢫۂ ࢫاذن ࢫالكفونية. ࢫمعلومات ࢫفتصبح ࢫمخرجات ࢫصورة ʏࢫࢫࢭʏࢭ

ذاكرةࢫاݍݰواسبࢫأوࢫعڴʄࢫالوسائطࢫاݍݰديثةࢫحيثࢫيتمࢫاسفجاعɺاࢫعنࢫطرʈقࢫالبحثࢫعفࢫ

 1اݍݵطأࢫالمباشرࢫوغ؈فࢫالمباشر

  ࡧاɸميةࡧالمعلومات.ࡧ4

لاࢫʇغۚܣࢫعنھࢫࢭʏࢫايࢫɲشاطࢫࢫȖشɢلࢫالمعلوماتࢫدوراࢫحيوʈاࢫࢭʏࢫحياةࢫטفرادࢫوالمجتمعاتࢫفࢼܣࢫعنصرࢫ

ɠࢫواݍݰر ࢫالعلمية ࢫللبحوث ࢫاݍݵام ࢫالمادة ࢫفࢼܣ ࢫيملكࢫتمارسھ ࢫومن ࢫالܶݰيحة ࢫالقرارات ࢫטتخاذ ࢫاسا؟ۜܣ ات

والسيطرةࢫࢭʏࢫعلمࢫمتغ؈فࢫʇسȘندࢫعڴʄࢫالمعلمࢫالقوةࢫࢫالمعلوماتࢫالܶݰيحةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫيملكࢫعناصر 

وʈتجڴʄࢫصراعࢫטɲسانࢫمنࢫاجلࢫحاضرهࢫومستقبلھࢫࢭʏࢫحاجتھࢫࢫࢭʏࢫɠلࢫءۜܣءࢫولاࢫʇسمحࢫبالارتباطࢫوعشوائية

ࢫالسليمةئالدا ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالܶݰيحةࢫࢫمة ࢫتوافرࢫالمعلومات ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫالقرارات ࢫمحد وتتوقف

טɲسانࢫعڴʄࢫتجميعࢫالمعلوماتࢫالمرتبطةࢫࢫالدافعࢫاسا؟ۜܣࢫوراءࢫفأيمكنالمتصلةࢫبالمشɢلةࢫالمطروحةࢫومنࢫ

 السابقةࢫواɸميةࢫتنظيمɺا.ࢫࢫبالإنجازات

اتࢫالدقيقةࢫيطلبونࢫالمعلومࢫسفالناوتزدادࢫاݍݰاجةࢫاڲʄࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫɠلࢫاوجھࢫالɴشاطࢫטɲسانࢫ

 والمناسبةࢫوالموثوقࢫ٭ڈاࢫواݍݰديثةࢫوالمتاحةࢫȊسرعة.ࢫ

ࢫوعڴʄࢫتواجɺناࢫالۘܣࢫالمشاɠلࢫحلࢫوعڴʄࢫللأخرʈنࢫخفتناࢫنقلࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫساعدتناࢫوɸكذا

ࢫبطرʈقةࢫالقراراتࢫاتخاذࢫوعڴʄࢫ٭ڈاࢫتقومࢫالۘܣࢫاɲشطةࢫتحس؈نࢫوعڴʄࢫبالفعلࢫالمتاحةࢫالمعرفةࢫمنࢫاستفادة

 .2مستوʈاتࢫʄوعڴࢫالقطاعاتࢫɠلࢫࢭʏࢫافضل

ࢫومجتمعاتࢫافرادࢫحياةࢫࢭʏࢫاݍݰيوي ࢫالدور ࢫȖشɢلࢫالۘܣࢫنقرࢫبأɸميْڈاࢫانࢫالمعلوماتࢫعنࢫالتحدثࢫعندو 

ࢫيمتلكࢫومنࢫالمعلومات،ࢫعنصرࢫʇسܣࢫوقتࢫࢭʏࢫواصبحناࢫنمارسھ،ࢫɲشاطࢫايࢫࢭʏࢫعنھࢫɲغۚܣࢫلاࢫعنصرࢫفࢼܣ

ࢫاڲʄࢫʇسȘندࢫتجددمࢫعالمࢫࢭʏࢫالقوةࢫعناصرࢫبضرورةࢫيملكࢫفɺوࢫالمناسبࢫالوقتࢫࢭʏࢫالܶݰيحةࢫالمعلومة

ࢫعڴʄࢫʇعتمدࢫɠانࢫماࢫȊعدࢫالمعلوماتࢫقطاعࢫعڴʄࢫمائقاࢫحالياࢫالدول ࢫدفالاقتصاࢫءۜܣء،ࢫɠلࢫࢭʏࢫوالمعرفةࢫالعلم

                                                
تخصصࡧ،ࢫالتكوʈنࡧالوثائقࡧلدىࡧمستفيديࡧمكتبةࡧمركزʈة،ࡧمذكرةࡧمقدمةࡧلنيلࡧشɺادةࡧالدكتوراهࡧࡩʏࡧعلومࡧمكتباتمقناɲي,ࢫصفينةࢫ,ࢫࢫ1

  09،ࢫجامعةࢫمنتوري،ࢫقسنطينة.،ࢫصعلومࡧمكتبات
،ࢫ27،ࢫص1997،ࢫالقاɸرة،ࢫدارࢫمصرʈةࢫاللبنانيةࢫلɴشرࢫوتوزʉع،ࢫ2،ࢫطماتتكنولوجياࡧاتصالࡧاݍݰديثࡧࡩʏࡧعصرࡧمعلو حسنࢫعماد،ࢫ،ࢫمɢاوي ࢫ2

   .28ص



 مفاهيم عامة عن المعلومات العلمية والتقنية:  الأولالفصل 

 

19 
 

ࢫومواكبةࢫالمعلوماتࢫقطاعࢫࢭʏࢫمساɸمْڈاࢫبمدىࢫيقاسࢫالدول ࢫتقدمࢫواصبحࢫزمنࢫمنذࢫوالصناعةࢫالزراعة

ࢫمجتمعࢫࢭʏࢫعلٕڈاࢫتتفقࢫجمعيناࢫقوةࢫالمعلوماتࢫعٔڈا،ࢫالبحثࢫعمليةȖستجوبࢫࢫالمعلوماتࢫانࢫحيثࢫتحدياتھ

  1.معلوماتياࢫبالأقوʈاءࢫטࢫʇعرفࢫلاࢫالذيࢫالمعلومات

 ࡧالمعلوماتࡧخصائص.ࡧ5

ࢫمنࢫعكسࢫعڴʄࢫبلࢫتفۚܢࢫلاࢫبأٰڈاࢫالسلعࢫمنࢫغ؈فɸاࢫعنࢫالمعلوماتࢫتتم؈ق:ࢫوالتجديدࡧالنمو -

ࢫاستعمالࢫنȘيجةࢫوتتحددࢫوتقايدࢫتنموࢫفإٰڈاࢫذلك ࢫمعࢫوتنموࢫمعلوماتࢫتولدࢫفالمعلومات.

 .ࢫاسْڈلاكɺاࢫزʈادة
ࢫوإعادةࢫالȘشكيلࢫواعادةࢫالسيولةو ࢫتجميعࢫعڴʄࢫعاليةࢫقدرةࢫذاتࢫفالمعلوماتࢫ:الȘشɢل -

 .ࢫالصياغة
ࢫيرغبࢫلمنࢫوȋثࢫمعروفةࢫووسائطࢫمحددةࢫمساراتࢫعفࢫالنقلࢫقابليةࢫلɺاࢫالمعلوماتࢫ:النقل -

 .ࢫمستفيدينࢫمن
ࢫيمكنࢫاذاࢫلمعلوماتيةلࢫللعناصرࢫاندماجࢫعڴʄࢫلةئالɺاࢫبالقدرةࢫتتمتعࢫفالمعلوماتࢫטدماج -

 ࢫ.واحدةࢫقائمةࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫلمصادرࢫةبيليوغرافيࢫمئقواࢫعدةࢫمنࢫȊسɺولة
ࢫالعرضࢫلقوان؈نࢫوتخضعࢫوتتجددࢫتنموࢫفالمعلوماتࢫبوفرةࢫالمعلوماتࢫتنقسمࡧ:الوفرة -

 .ࢫوالطلب
ࢫيتلقاࢫɲܦݸࢫالمستفيدࢫʇستطيعࢫحيثࢫ:الɴܦݸ - ࢫلغايةࢫʇس؈فةࢫلئبالوساࢫمعلوماتࢫمنࢫهما

ࢫܵݰْڈاࢫدرجةࢫمنࢫوتحقيقࢫوالفحصࢫللمراجعةࢫقابلةࢫمقدمةࢫعلوماتالمࢫانࢫايࢫالتحقق

 2ودقْڈا

 ࡧخصائصࡧاخري:

رغمࢫɸذهࢫامواجࢫالمتلاطمةࢫوالتياراتࢫالمتداخلةࢫࢭʏࢫنظرࢫقضيةࢫمعلوماتࢫوماࢫنتجࢫعنھࢫذلكࢫࢭʏࢫȖعددࢫ

ȖعرʈفاتࢫوتباينࢫالتصوراتࢫنجدࢫȊعضࢫالمحاولاتࢫالبعضࢫعنࢫخصائصࢫعامةࢫللمعلوماتࢫوࢭʏࢫمقدمةࢫ

ࢫمحاو  ࢫكجريࢫɸذه ࢫما ࢫاليھ ࢫذɸب ࢫما ࢫMe Garryلات ࢫمعلوماتࢫباعتبارɸاࢫاقربࢫا، ʏࢫالنظرࢫࢭ ࢫالممكن ࢫمن نھ

 لفادفࢫمعࢫاݍݰقائق.ࢫ

 إنࢫمعلوماتࢫتأث؈فࢫحيوʈاࢫوشدࢫعمياࢫعڴʄࢫماࢫʇعرفھࢫاɲسانࢫأوࢫماࢫʇشɺدࢫانھࢫʇعرفھ.ࢫ -
 انࢫمعلوماتࢫȖستخدمࢫكعاملࢫاسا؟ۜܣࢫومساعدࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات.ࢫ -

                                                
ࡧاݍݨامعةمسيفࢫعاǿشة،ࢫࢫ1 ࡧمكتبة ࡧمن ࡧمستفيدين ʄࡧعڴ ࡧالرقمية ذكرةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماجست؈ف،ࢫتخصصࢫمعلوماتࢫࡧ،تأث؈فࡧالبʋئة

   120،ࢫص119،ࢫص2012الكفونيةࢫواسفاتيجيةࢫالبحثࢫمنࢫمعلومات،ࢫجامعةࢫمنتوريࢫقسنطينة،ࢫ
   25،ࢫص2008دارࢫصفاءࢫلɴشرࢫوتوزʉع،ࢫ:ࢫ،ࢫعمانمدخلࡧاڲʄࡧعلمࡧمكتباتࡧومعلوماتعمرࢫاحمد،ࢫ،ࢫبمشري ࢫ2
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 ۘܣࢫيتمتعࢫ٭ڈاࢫاɲسانࢫࢭʏࢫانتقاءࢫلصديࢫالرسائل.ࢫانࢫمعلوماتࢫحرʈةࢫاختيارࢫال -
ࢫالقدرࢫ - ࢫوʈتوقف ࢫاختيار ࢫموقف ࢫنواجھ ࢫعندما ࢫخاصة ࢫضروري ࢫعنصر ࢫالمعلومات ان

 مطلوبࢫمنࢫɸذاࢫالآۜܣءࢫعڴʄࢫمدىࢫȖعقدࢫالقرارࢫالذيࢫيɴبڧʏࢫعليناࢫاختيارهࢫ
 انࢫالمعلوماتࢫȖعۚܣࢫمادةࢫخامࢫالۘܣࢫمستخلصࢫمنࢫالمعرفة.ࢫ -
 لࢫنȘبادلɺاࢫمعࢫمنࢫيحيطونࢫبʋنا.ࢫانࢫالمعلوماتࢫلاࢫنتلقاɸاࢫفقطࢫب -
 انھࢫمنࢫممكنࢫȖعرʈفࢫمعلوماتࢫبناءاࢫعڴʄࢫتأث؈فɸاࢫࢭʏࢫملتقى.ࢫ -

وʈمكنࢫالقولࢫبȎساطةࢫانࢫمعلوماتࢫظاɸرةࢫاساسيةࢫومعلوماتࢫمادةࢫاوليةࢫومعلوماتࢫموردࢫلاࢫ  

 .ʇ1غۚܣࢫعنھ

  الثاɲي:ࡧمدخلࡧاڲʄࡧمعلوماتࡧالعلميةࡧوالتقنيةالمبحثࡧ

 التقنيةعلوماتࡧالعلميةࡧو الممفɺومࡧ.ࡧ1ࡧ

 :ࢫمفɺومࡧالمعلومةࡧالعلمية -

تدلࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫمجموعةࢫالمعلوماتࢫالموجɺةࢫلقطاعاتࢫالبحثࢫوالتعليمࢫوالصناعةࢫذاتࢫأɸميةࢫࢭʏࢫ  ࢫ

ࢫومصداقيةࢫكب؈فةࢫ ࢫȊعدࢫعالܢ ࢫولɺا ࢫوالعلمية ࢫטقتصادية ࢫالمنافسة ʏماࢫࢭɺعتفࢫعاملاࢫمȖࢫو ࢫالمعارف، إنتاج

  2،ࢫكماࢫȖستلزمࢫمعاݍݨْڈاࢫتوظيفࢫالمعلوماتية.ب؈نࢫأوساطࢫالمختص؈نࢫࢭʏࢫالمجالࢫالعلܣࢫوالتقۚܣ

 مفɺومࡧالمعلومةࡧالتقنية:ࡧ -

ࢫمختلفࢫ ࢫشرح ʄࢫعڴ ࢫاɸتمامɺا ࢫيصب ࢫوالۘܣ ࢫالدقة، ࢫعنصر ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫالمعلومة ࢫتلك ʏۂ

  3التقنيات،ࢫكماࢫتمتازࢫبواقعیْڈاࢫوȋاختصاصɺاࢫبالمجالاتࢫالتطبيقية.

 :مفɺومࡧالمعلومةࡧالعلميةࡧوالتقنية -

ࢫال ࢫالمعطيات ࢫɠل ʏࢫاتخاذࢫۂ ࢫمن ࢫتمكننا ࢫوالۘܣ ࢫالمعرفة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫومنھ ࢫمعلومات ࢫلنا ࢫتقدم ۘܣ

  4القراراتࢫفࢼܣࢫالمادةࢫاݍݵامࢫلݏݨامعاتࢫومراكزࢫالبحث.

ࢫ ࢫأيضا ࢫȖعرف ࢫȊعدࢫكما ࢫإنتاجɺا ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫبالوسائل ࢫالمتعلقة ࢫالعلمية ࢫالܶݰيحة ࢫالمعلومات ࢫتلك ʏۂ

ࢫالمتعلقة ࢫالمعلومة ࢫȖعكس ࢫوالۘܣ ࢫوالتقۚܣ ࢫالعلܣ ࢫالبحث ࢫالتقنية،ࢫࢫعملية ࢫوלمɢانيات ࢫوלنتاج بالوسائل

                                                
   .27صࢫ،26صࢫ،مكتبةࢫغرʈبࢫلɴشرࢫوتوزʉع:ࢫ،ࢫالقاɸرةمدخلࡧلدراسةࡧمكتباتࡧوعلمࡧمعلوماتࢫ،حشمثࢫقاسمࢫ1
2

 19.ࢫص.2001،ࢫ2-1العددࢫ ،18لمࢫالتقۚܣ،ࢫالمجلدࢫ،ࢫالمجلةࢫالعرȋيةࢫللتعتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوإدارةࡧالمعرفةسعد،ࢫزنادࢫدروнش،ࢫࢫ
 ࢫ21.ࢫص.2009.ࢫإدارةࡧالمعرفةࡧودورɸاࡧࡩʏࡧصنعࡧالقراراتࡧטسفاتيجيةأعراف،ࢫعبدالغفار،ࢫࢫ3

4 O'Brien, J. A(Introduction to Information systems; Essentilas for The internet worked Enterprise) 9 th Ed, Mcgraw-Hill 

companies. Inc, USA.2000. P.27. 
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ࢫمجالࢫ ࢫبئڈا، ࢫمن ࢫعديدة ࢫاستعمالɺا ࢫومجالات ࢫللȘسي؈فࢫوלنتاج ࢫأساسيا ࢫمصدرا ࢫتمثل ࢫفࢼܣ ʏالتاڲȋو

الɺندسة،ࢫالصناعة،ࢫالتعليم،ࢫالعلوم،ࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتحملࢫࢭʏࢫعدةࢫأوعية،ࢫكفاءاتࢫטخفاع،ࢫالكتب،ࢫ

  1الدورʈاتࢫوالتقارʈرࢫوغ؈فɸا.

ࡧالتعا ࡧالذكرومن ࡧسابقة ࢫالمناسبةࢫرʈف ࢫاݍݰلول ࢫإيجاد ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫوالتقنية ࢫالعلمية ࢫالمعلومات :

ࢫالعلܣࢫ ࢫالبحث ࢫمحيط ࢫداخل ࢫعلمية ࢫفرضيات ࢫرؤʈة ʏࢫࢭ ࢫالمساɸمة ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫفࢼܣ ࢫالعلمية. للإشɢاليات

  כɠاديܣ،ࢫفࢼܣࢫمعلوماتࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫتوضيحࢫوقاǿعࢫاففاضيةࢫلاࢫوقاǿعࢫحقيقية.

  ࡧوالتقنيةࡧɸميةࡧالمعلومةࡧالعلميةأ.ࡧ2

 لقدࢫاتخذتࢫالمعلومةࢫࢭʏࢫعصرࢫالمعلوماتࢫأɸميةࢫمطلقةࢫمنࢫخلالࢫالعواملࢫالتالية:

ࢫوالمعارفࢫ - ࢫالعلوم ࢫمجالات ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات ʏࢫࢭ ࢫالɺائل ࢫمناڌʏࢫࢫ-الكم ࢫوȖشابك تنوع

ࢫوالعلاقاتࢫ ࢫالمفاɸيم ࢫɸذه ࢫتجسيد ࢫوضرورة ࢫالȎشرࢫاݍݰضاري. ʏࢫووڤ ࢫعلاقاٮڈا, ࢫوȖعقد اݍݰياة,

  Ȋشريࢫديناميɢي.ࢫࢫبتوثيق

ࢫالفائضࢫ - ࢫوالزمن ࢫטɸتمام, ࢫوʈخلق ࢫفرص ࢫيخلق ࢫواݍݰضارة, ࢫاݍݰياة ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫالسرʉع التطور

  ࢫ.للبحثࢫوالدراسةࢫالعلميةࢫوالفنيةࢫوالتقنيةࢫوغ؈فɸا

ɸذهࢫالعواملࢫاݍݰضارʈةࢫכɸميةࢫالمعلوماتࢫوتكنولوجياࢫإدارٮڈا,ࢫۂʏࢫالۘܣࢫɸيأتࢫلɺذاࢫالعصرࢫنجاحھࢫ

ɴࢫلاࢫن ࢫأن ࢫعلينا ࢫيلڧʏࢫوضرورتھ ࢫالذي ࢫالݏݰظي، ࢫوتناقلɺا ࢫالمعلومة ࢫمفɺوم ࢫتطور ʏࢫࢭ ࢫטتصالات ࢫأɸمية ؠۜܢ

حدودࢫقدرةࢫالȎشرࢫالعاديةࢫࢭʏࢫتناقلࢫالمعلوماتࢫوايصالɺاࢫعفࢫالمسافات,ࢫوقدࢫتضافرتࢫالعواملࢫاݍݰضارʈةࢫ

ࢫإڲʄࢫ ࢫوالفيديو, ࢫالصور ࢫوعالم ࢫالتلفاز، ʄࢫإڲ ࢫالɺاتف ࢫمن ࢫالمذɸل ࢫنجاحھ ࢫعصرࢫالمعلومات ࢫإعطاء ʏࢫࢭ جميعا

  تقنياتࢫالصوتيةࢫالرقمية,ࢫإڲʄࢫثورةࢫטتصالاتࢫاللاسلكية.ال

ࢫوالغزʈرࢫ ࢫالمȘسارع, ࢫوטتصالات ࢫعصرࢫالمعلومات ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫכساس ࢫلɺا ࢫالعناصرࢫɠان ࢫɸذه ࢫجميع إن

ࢫȊعدةࢫ ࢫالسرʉعة ࢫלلكفونية ࢫوالمعاݍݨة ࢫاݍݰاسوȋية ࢫالقدرات ࢫشɢلت ࢫوقد ࢫݍݰظي, ࢫوالمتغ؈فࢫȊشɢل والمتطور

اݍݮࢫالواڤʏࢫالوحيدࢫاɲسانيةࢫجديدةࢫɸائلاࢫࢭʏࢫمعاݍݨةࢫالمعلومات,ࢫحيثࢫبقيࢫלɲسانࢫإڲʄࢫآونةࢫقرʈبةࢫɸوࢫالمع

ࢫإلاࢫלɲسان.ࢫ ڈا ࢫوʈقارٰ ࢫوʈحصٕڈا ࢫوʈدرسɺا ࢫالɢون. ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫوʉعد ࢫʇعاݍݮ ࢫمن ࢫولʋس ࢫכرض, ʄعڴ

  2وȋمساعدةࢫالورقࢫوالكتابةࢫالۘܣࢫۂʏࢫأدواتࢫميتةࢫبدونࢫاݍݰواسࢫالȎشرʈة.

                                                
1 Loudon k. c& Loudon J. P(Management Information Systems) Prentice-Hall, New Jersey,2001, P.07 

2
  33.ࢫص.2013.ࢫכردن:ࢫدارࢫغيداء،ࢫاستخدامࡧالبياناتࡧوالمعلوماتࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧכداءࡧטداريࡧوالفبوي الفرʈجات،ࢫغالب.ࢫࢫ
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 خصائصࡧالمعلومةࡧالعلميةࡧوالتقنية.ࡧ3

ࢫخا ࢫوȌشɢل ࢫمؤسسة ࢫلɢل ࢫحيوʈة ࢫشرʈان ࢫالمعلوماتȖعتفࢫالمعلومات ࢫمؤسسات ࢫأصبحتࢫࢫص الۘܣ

ࢫواففا٬ڈاࢫ ࢫالقراراتࢫלدارʈة, ࢫاتخاذ ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫالتعقيد ࢫإڲʄࢫجانب ࢫالȎشرʈة، ࢫالقوى ࢫمن ࢫأعدادࢫكب؈فة تضم

ࢫتتوافرࢫفٕڈاࢫ ࢫوأن ࢫوعقلانيةࢫلابد ࢫرشيدة ࢫقرارات ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫأجل ࢫومن ࢫوالمخاطرة، ࢫالتأكد ࢫعدم بظروف

  اڲʏ:ࢫعددࢫمنࢫاݍݵصائصࢫيمكنࢫإيجازɸاࢫعڴʄࢫالنحوࢫالت

ࢫوكذلكࢫࢫ:الملائمة - ࢫالقرار، ࢫاتخاذ ࢫبموضوع ࢫصلة ࢫذات ࢫالمعلومات ࢫتɢون ࢫأن ࢫبالملائمة يقصد

ࢫقراراٮڈمࢫ ࢫاتخاذɸم ࢫعند ڈا ࢫيحتاجوٰ ࢫالۘܣ ࢫبالمعلومات ࢫالقرارات ࢫأܵݰاب ࢫتزوʈد ࢫ٭ڈا يقصد

ࢫصلاحيةࢫ ࢫɸو ࢫɸنا ࢫومعيارࢫالملائمة ࢫلݏݰاجات, ࢫملبية ࢫإلٕڈم ࢫالواردة ࢫالمعلومات ࢫتɢون حۘܢ

مࢫاݍݰصولࢫعلٕڈا،ࢫبناءࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبالموضوعࢫأوࢫכɸدافࢫالۘܣࢫالتقارʈر،ࢫالۘܣࢫيت

ࢫمتخذيࢫ ࢫاحتياجات ࢫأوࢫتطابق ࢫالمعلومات ࢫتوافق ʄش؈فࢫإڲȖࢫ ࢫكما ࢫتلبʋتھ, ࢫأجل ࢫمن صدرت

القرار،ࢫوʈمكنࢫتقسيمࢫالمعلوماتࢫاڲʄࢫثلاثةࢫأقسامࢫتقابلࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫالثلاثةࢫالعلياࢫ

  والوسطىࢫوالدنيا.

٭ڈاࢫدرجةࢫخلوࢫالمعلوماتࢫمنࢫכخطاءࢫسواءࢫࢭʏࢫالنقلࢫأوࢫمعاݍݨةࢫالبيانات,ࢫࢫيقصدࢫ:الدقة -

وأنࢫتɢونࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫصورةࢫܵݰيحةࢫخاليةࢫمنࢫأخطاءࢫالتجميعࢫوالȘܦݨيلࢫومعاݍݨةࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالناتجة ࢫالمعلومات ࢫمجموع ʄࢫإڲ ࢫالܶݰيحة ࢫالمعلومات ࢫɲسبة ʄࢫإڲ ࢫوȖش؈فࢫأيضا البيانات.

علوماتࢫبɴسبةࢫالمعلوماتࢫالܶݰيحةࢫإڲʄࢫمجموعࢫففةࢫزمنيةࢫمعينة,ࢫوتقاسࢫدرجةࢫدقةࢫالم

معلوماتࢫالتقرʈرࢫخلالࢫففةࢫزمنية.ࢫمثل:ࢫالتأكدࢫمنࢫأعدادࢫالطلبةࢫقبلࢫלقدامࢫعڴʄࢫفتحࢫ

 شعبةࢫدراسيةࢫࢭʏࢫإحدىࢫاݍݨامعات.

ࢫمنࢫࢫ:الشمول  - ࢫالمستفيدين ࢫاحتياجات ࢫالمعلومات ࢫ٭ڈا ࢫȖغطي ࢫالۘܣ ࢫالدرجة ࢫالشمول ʇعۚܣ

ࢫɠام ࢫبصورة ࢫبحيثࢫتɢون ࢫوʉعۚܣࢫالمعلومات ࢫمعناɸا. ࢫأوࢫإيجازࢫيفقدɸا ࢫزائد ࢫتفصيل ࢫدون لة

ࢫالمديرࢫلاتخاذࢫ ࢫيحتاجɺا ࢫالۘܣ ࢫכساسية ࢫاݍݰقائق ʄࢫعڴ ࢫالمتوفرة ࢫالمعلومات ࢫاحتواء كذلك

ࢫالنتائجࢫ ࢫاختلاف ࢫمواضع ʄࢫعڴ ࢫتركز ࢫمختصرة ࢫتɢون ࢫلا ࢫأن ࢫوʈجب ࢫלدارʈة. القرارات

ࢫاحتياجات ࢫشاملةࢫݍݨميع ࢫتɢون ࢫوأن ࢫالموضوعة، ࢫاݍݵطط ࢫمنࢫࢫاݍݰقيقيةࢫعن المستفيدين

ࢫࢭʏࢫ ࢫالقرارࢫوقتھ ࢫمتخذ ࢫيضيع ࢫلا ࢫبالإيجازࢫحۘܢ ࢫمȘسمة ࢫتɢون ࢫوأن ࢫوالكيف, ࢫالكم ناحية

  البحثࢫࢭʏࢫمعلوماتࢫغ؈فࢫمطلوȋة.

ࡧالمناسب - ࢫࢫ:التوقيت ࢫأك؆فࢫحداثة ࢫالمعلومات ࢫتɢون ࢫأن ࢫالمعلوماتࢫࢫUp dataيجب وتقديم

نةࢫ٭ڈاࢫعندࢫالضرورة,ࢫالمطلوȋةࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫحۘܢࢫتتمكنࢫمنࢫטستعا

فإنࢫسɺولةࢫوصولࢫالمعلوماتࢫلمتخذࢫالقرارࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫشرطࢫأسا؟ۜܣࢫمنࢫشروطࢫ

  المعلوماتࢫاݍݨيدة.ࢫ
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وȖعۚܣࢫأنࢫتɢونࢫالمعلوماتࢫذاتࢫقابليةࢫللتحديثࢫوالتطوʈرࢫوتخدمࢫمتخذيࢫالقرارࢫࢫ:المرونة -

ࢫال ࢫلمتخذي ࢫالمستقبلية ࢫטحتياجات ʏࢫتراڤ ࢫأن ࢫوʈجب ࢫالطارئة ࢫالمواقف ʏمكنࢫࢭʈࢫو قرار,

ࢫاݍݰدࢫ ࢫعن ࢫالبيانات ࢫك؆فة ࢫإن ࢫלيجاز: ࢫالمستفيدين. ࢫمن ࢫالعديد ࢫبواسطة استخدامɺا

المناسبࢫوالمطلوبࢫʇشɢلࢫعبئاࢫأمامࢫمتخذࢫالقرار،ࢫوالزʈادةࢫغ؈فࢫالضرورʈةࢫتؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫ

ࢫوࢭʏࢫ عمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫمنࢫناحيةࢫȖشتʋتࢫاݍݨɺدࢫࢭʏࢫعمليةࢫالبحثࢫࢭʏࢫالبدائلࢫالعديدة,

قلةࢫالمعلوماتࢫقدࢫتؤديࢫإڲʄࢫقراراتࢫضعيفةࢫتɢونࢫܷݰيةࢫللمعلوماتࢫالقليلةࢫࢫالمقابلࢫفإن

  وغ؈فࢫالɢافية.ࢫ

ࡧالتح؈ق - ࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫعدم ࢫȊغرض ࢫأوࢫتفس؈فࢫالمعلومات ࢫتحرʈف ʏࢫࢭ ࢫالقصد ࢫغياب ʄش؈فࢫإڲȖࢫ :

ࢫبطرʈقةࢫ ࢫالمعلومات ࢫإعداد ࢫيتم ࢫأن ࢫبمعۚܢ ࢫمعينة. ࢫنȘيجة ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫالقرار متخذ

  موضوعيةࢫلاࢫذاتية.

ࢫالكܣ:القابلي - ࢫللقياس ࢫالمعلوماتࢫࢫة ࢫنظام ࢫمن ࢫالمنتجة ࢫالمعلومات ࢫطبيعة ࢫ٭ڈا وʈقصد

ࢫطرʈقةࢫ ࢫحيث ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫجودة ࢫتحديد ࢫوʈمكن ࢫكܣ ࢫȊشɢل ࢫقياسɺا وإمɢانية

  استخدامɺاࢫبواسطةࢫمتخذࢫالقرار.

ࢫعمليةࢫࢫ:الɢلفة - ࢫȖعيق ࢫالۘܣ ࢫכسباب ࢫمن ࢫتɢون ࢫوقد ࢫɠلفة، ࢫللمعلومات ࢫأن ࢫفɺم ࢫمن لابد

ࢫالمعلوم ʄࢫعڴ ࢫالمعلوماتࢫاݍݰصول ࢫجمع ࢫعمليات ࢫلأن ࢫالقرار، ࢫالمديرࢫومتخذ ࢫقبل ࢫمن ات

  وتخزʈٔڈاࢫومعاݍݨْڈاࢫواسفدادɸاࢫتضاعفࢫمنࢫقيمةࢫالمعلومات.ࢫ

  1ࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫمقدارࢫالثقةࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫوقابليْڈاࢫللتحقيق.ࢫ:الموثوقية -

ࢫرشيدةࢫ - ࢫقرارات ࢫاتخاذ ࢫاحتمال ࢫزʈادة ࢫʇعۚܣ ࢫالمعلومات ʏࢫࢭ ࢫاݍݵصائص ࢫɸذه ࢫوجود إن

 ࢫ،وعقلانيةࢫوموضوعية

  :ࢫوالشɢلࡧالتاڲʏࡧيوܷݳࡧɸذهࡧاݍݵصائص

                                                
1

  41ص.ࢫ.2007،ࢫدكتوراه.ࢫجامعةࢫالمسȘنصرʈة،ࢫالمعلوماتࡧوادارةࡧالمعرفةࡧوأثرɸماࡧࡩʏࡧاݍݵيارࡧטسفاتيڋʏࡧثقافةابراɸيم،ࢫمحمدࢫحسن.ࢫࢫ
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 1مخططࢫخصائصࢫالمعلوماتࢫودورɸاࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫ

  الفرقࡧب؈نࡧالمعلومةࡧالعلميةࡧوالتقنية.ࡧ4

ࢫيڴʏ:ࢫ ࢫفيما ࢫوالتقنية ࢫالعلمية ࢫȖعفࢫالمعلومات ࢫناتجةࢫࢫتȘشابھ ࢫوموضوعية، ࢫمتخصصة ࢫمعارف، عن

 ࢫكلاɸماࢫمعلوماتࢫمتخصصة،ࢫولكٔڈاࢫتختلفࢫࢭʏ:ࢫعنࢫبحثࢫعلܣ،ࢫلɺاࢫمجالاتࢫاستعمالࢫمتعددة،

  ࡧ:المعلوماتࡧالعلمية

 ɠلࢫمعلومةࢫعلميةࢫلʋستࢫبالضرورةࢫمعلومةࢫتقنيةࢫ -
 Ȗستوجبࢫاݍݰدث -
 مجالɺاࢫواسعࢫ -
 ناتجةࢫعنࢫتفك؈فࢫعقڴʏࢫ -
 نظرʈةࢫࢭʏࢫالغالب -
 لاࢫتفقدࢫقيمْڈاࢫمعࢫالوقتࢫ -

                                                
1

  29.ࢫص.ࢫ2004כردن:ࢫدارࢫالرازي،ࢫࢫ-.ࢫعمانمقدمةࡧࡩʏࡧعلمࡧالمعلوماتࡧالفبوʈةاݍݨرايدة،ࢫمحمدࢫسليمان.ࢫࢫ
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 التعاملࢫمعɺاࢫلاࢫيحتاجࢫإڲʄࢫخفةࢫ -
 المعلوماتࡧالتقنية

  نيةࢫۂʏࢫمعلومةࢫعلميةࢫɠلࢫمعلومةࢫتق -

 Ȗعرضࢫاݍݰدث -
 مجالɺاࢫضيق -
 ناتجةࢫعنࢫتفك؈فࢫعقڴʏࢫ+ࢫماديࢫ -
 تطبيقيةࢫمعࢫالوقتࢫ -
 1ࢫ.التعاملࢫمعɺاࢫيحتاجࢫخفةࢫكب؈فة -

ࢫالتقنية ࢫوالمعلومات ࢫالعلمية ࢫالمعلومات ࢫب؈ن ࢫالفرق ࢫɲستɴتج ࢫان ࢫيمكن ࢫسبق ࢫما ࢫɠل والذيࢫࢫ،من

ݰھࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏ:ࢫ   سنوܷ

  تࡧالتقنيةالمعلوما  المعلوماتࡧالعلمية

  الȘشابھ

  المعلوماتࢫالعلميةࢫȖعفࢫعنࢫالمعارفࢫ-

  المعلوماتࢫالعلميةࢫمتخصصة-

  المعلوماتࢫالتقنيةࢫȖعفࢫعنࢫالمعارف-

  لمعلوماتࢫالعلميةࢫمتخصصة-

  טختلاف

  المعلوماتࢫالعلميةࢫلʋستࢫبالضرورةࢫمعلوماتࢫتقنية-

  المعلوماتࢫالعلميةࢫȖستجوبࢫטحداثࢫ-

  الɺاࢫواسعࢫالمعلوماتࢫالعلميةࢫمج-

  المعلوماتࢫالعلميةࢫالنظرʈة-

  ايࢫمعلوماتࢫتقنيةࢫȖعتفࢫمعلوماتࢫعلميةࢫ-

  المعلوماتࢫالتقنيةࢫȖعرضࢫטحداثࢫ-

  المعلوماتࢫالتقنيةࢫمجالɺاࢫضيقࢫ-

  المعلوماتࢫالتقنيةࢫالتطبقية-

 الفرقࢫب؈نࢫالمعلومةࢫالعلميةࢫوالتقنية

  عوائقࡧالمعلومةࡧالعلميةࡧوالتقنية.ࡧ5

ࢫالباحث ࢫيتعرض ࢫقدࢫࢫقد ࢫالۘܣ ࢫوالمؤشرات ࢫالعوامل ࢫمن ࢫلمجموعة ࢫوالتقنية ࢫالعلمية ࢫالمعلومات عن

ࢫدارفنࢫ ࢫحدد ࢫوقد ࢫالمناسب ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫالملائمة ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫإمɢانيةࢫحصولھ ʄࢫأوࢫسلباࢫعڴ تؤثرࢫإيجابا

ࢫمنࢫ ࢫأوࢫيطلّڈا ࢫيرʈدɸا ࢫالۘܣ ࢫللمعلومات ࢫالباحث ࢫالوصول ࢫدون ࢫتحول ࢫقد ࢫاݍݰواجزࢫالۘܣ ࢫمن مجموعة

 لبيةࢫاحتياجاتھ،ࢫفقسمɺاࢫإڲʄࢫستةࢫحواجز.المعلوماتࢫلت

                                                
1 Vettraino-Soular, Marie-claude. L information scientfique et technique et son utilisation par des étudiants en lettres. paris 

1998. P 15 
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ࢫɸذاࢫ - ࢫيɢون ࢫوقد ࢫحدࢫذاٮڈا، ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاجةࢫللمعلومة ࢫوȋ؈ن ࢫالباحث ࢫب؈ن ࢫوɢʈون اݍݰاجزࢫכول:

ࢫبالشɢلࢫ ࢫللمعلومة ࢫحاجاتھ ࢫتحديد ࢫمن ࢫالباحث ࢫفيمنع ࢫأوࢫثقافيا ࢫنفسيا اݍݰاجزࢫفكرʈا،

  الܶݰيحࢫوالدقيق.

ࢫ - ࢫومصدرࢫالمعلومات، ࢫالباحث ࢫب؈ن ࢫوɢʈون ࢫاݍݰاجزࢫمادياࢫاݍݰاجزࢫالثاɲي: ࢫيɢون ࢫما وعادة

  كصعوȋة

  الوصولࢫإڲʄࢫنظامࢫالمعلوماتࢫأوࢫالوثيقةࢫنفسɺا. -

اݍݰاجزࢫالثالث:ࢫيɢونࢫب؈نࢫالباحثࢫوלجابةࢫعنࢫحاجتھࢫالمعقدةࢫلاࢫʇستطيعࢫفɺمɺاࢫبأنھࢫلاࢫ -

  يملكࢫالتɢوʈنࢫاللازمࢫأوࢫالثقافةࢫالɢافيةࢫالۘܣࢫتمكنھࢫمنࢫفɺمࢫלجابةࢫعنࢫحاجاتھ.

؈نࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫالمعلومة،ࢫومصدرɸاࢫأيࢫنظامࢫالمعلوماتࢫفقدࢫيحصلࢫاݍݰاجزࢫالراȊع:ࢫيɢونࢫب -

عڴʄࢫأنࢫيɢونࢫالنظامࢫغ؈فࢫملمࢫبحاجاتࢫالباحث؈نࢫأوࢫأنھࢫلاࢫʇستطيعࢫاستقبالɺماࢫوتحديدɸاࢫ

  بالصورةࢫالمناسبةࢫليتمكنࢫمنࢫלجابةࢫعٔڈاࢫفيماࢫȊعدࢫلتلبيةࢫاحتياجاتࢫالباحث؈ن.

وȋ؈نࢫלجابةࢫعٔڈاࢫوɢʈونࢫعندماࢫلاࢫيتوفرࢫاݍݰاجزࢫاݍݵامس:ࢫوʈوجدࢫب؈نࢫاݍݰاجةࢫللمعلومة،ࢫ -

النظامࢫأوࢫالمصدرࢫعڴʄࢫالمعلومةࢫالمبحوثࢫعٔڈا،ࢫأوࢫأنࢫاݍݰاجةࢫالمعفࢫعٔڈاࢫمتواجدةࢫبنظامࢫ

  المعلومات،ࢫوʈصعبࢫالوصولࢫإلٕڈا.

اݍݰاجزࢫالسادس:ࢫوʈوجدࢫب؈نࢫלجابةࢫعنࢫטحتياجاتࢫوȋ؈نࢫمصدرࢫالمعلومات،ࢫفقدࢫيقدمࢫ -

  ةࢫللمستفيدالنظامࢫإجابةࢫخاطئةࢫأوࢫناقص

ࢫالعلميةࢫ ࢫللمعلومة ࢫالباحث ࢫوصول ࢫدون ࢫتحول ࢫأٰڈا ࢫيرى ࢫالۘܣ ࢫحصرࢫالعوامل ࢫفقد ࢫتايلور أما

  ࢫوالتقنيةࢫࢭʏࢫأرȌعةࢫعناصر:

  غيابࢫأوࢫقلةࢫاݍݵفةࢫعندࢫالمسȘنفدينࢫࢭʏࢫالمراحلࢫכوڲʄࢫللدراسة.ࢫ -

  فشلࢫأخصاǿيࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫלجابةࢫعڴʄࢫسؤالࢫالباحث.ࢫ -

  وضعيةࢫالروادࢫاݍݨددࢫالنظام.ࢫعدمࢫتفɺمࢫأخصاǿيࢫالمعلوماتࢫال -

 1ࢫعدمࢫتأقلمࢫالمستفيدينࢫمعࢫقوان؈نࢫنظامࢫالمعلومات. -

 القيمةࡧالعلميةࡧللمعلومةࡧعلميةࡧوتقنية.ࡧ6
ࢫالمعلوماتࢫ ࢫقيمة ࢫتحديد ࢫوʈمكن ࢫجديدة ࢫوعلوم ࢫوتطوʈرࢫمعارف ࢫɸوࢫإنتاج ࢫعلܣ ࢫبحث ࢫأي ɸدف

  ࢫالعلميةࢫوالتقنيةࢫȊعنصرʈنࢫɸما:

 

                                                
1

 Megnani, Sabrina. Contribution à l’étude de comportement de recherche d’information des spécialistes en sciencesࢫ

médicales. Centre hospitalo. Universitaire de constantine. Th. Mag: Institut bibliothéconomie: université d’Alger: 1997.p.57 
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 :كميةࡧالمعلومات  

ࢫالمعل ࢫتراكم ࢫماࢫإن ࢫوɸذا ࢫالمعاصرة، ࢫحياتنا ࢫمعالم ࢫأحد ࢫيمثل ࢫالعلمية ࢫالبحوث ࢫعن ࢫالناتجة ومات

ࢫلقانونࢫ ࢫتخضع ࢫכخرى، ࢫטقتصادية ࢫالمواد ʏࢫكباࢮ ࢫأصبحت ࢫحيث ࢫواقتصادية ࢫعلمية، ࢫقيمة يكسّڈا

ࢫلكنࢫ ࢫالمختلفة ࢫمصادرɸا ʏࢫࢭ ࢫوالمتوفرة ࢫالمنتجة ࢫبزʈادةࢫكميْڈا ࢫقيمْڈا ࢫأوࢫتنخفض ࢫفقداد ࢫوالطلب، العرض

واردࢫالماديةࢫالۘܣࢫتنفدࢫبالاسْڈلاك،ࢫفإنࢫالمعلوماتࢫلاࢫتنقص،ࢫولاࢫتنفذࢫباسْڈلاكɺا،ࢫبلࢫتزدادࢫوȋخلافࢫالم

  قيمْڈاࢫوتتضاعفࢫكميْڈاࢫȊعدࢫتوظيفɺاࢫࢭʏࢫمختلفࢫالبحوثࢫالعلميةࢫيقفنࢫتطور،ࢫوتقدمࢫالمجتمعات.

 جودةࡧالمعلومات:ࡧ  

 ࢫوتقاسࢫجودةࢫالمعلوماتࢫبمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائص:
ࢫتتوف - ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫࢭʏࢫالتوقيت: ࢫموجودة ࢫوتɢون ࢫالمستفيدين، ࢫحاجيات ࢫلتلبية ࢫالملائمة رࢫالمعلومات

  الوقتࢫالمناسبࢫوȌسرعةࢫكب؈فةࢫلطالبٕڈا.

ࢫࢭʏࢫ - ࢫالܶݰيحة ࢫالمعلومات ࢫبزʈادة ࢫالدقة ࢫفقداد ࢫכخطاء، ࢫمن ࢫخلوࢫالمعلومات ࢫدرجة ʏࢫوۂ الدقة:

ࢫأوࢫغ ࢫاݍݵاطئة ࢫالمعلومات ࢫبزʈادة ࢫونقل ࢫمعينة، ࢫففة ʏࢫࢭ ࢫالمنتجة ࢫالمعلومات ؈فࢫالܶݰيحةࢫمجموع

  فيماࢫيɴتجࢫمنࢫمعلومات.

ࢫالمعلومات،ࢫ - ࢫوفائدة ࢫفقيمة ࢫالموضوع، ࢫجوانب ࢫلمختلف ࢫالمعلومات ࢫȖغطية ࢫدرجة ʏࢫۂ الشمولية:

  تزدادࢫبكمالɺاࢫوعمومɺاࢫعڴʄࢫالموضوع.

  الصلاحية:ࢫوتقاسࢫالصلاحيةࢫبدرجةࢫوضوحࢫالمعلوماتࢫالمعاݍݨةࢫوشمولɺاࢫࢭʏࢫالنظام. -

بيقࢫࢭʏࢫمجالاتࢫمختلفةࢫبʋسرࢫوسɺولةࢫفتلۗܣࢫحاجاتࢫالعديدࢫالمرونة:ࢫمدىࢫقابليةࢫالمعلوماتࢫللتط -

  منࢫالمستفيدينࢫࢭʏࢫوقتࢫواحد.

  الوضوح:ࢫأيࢫخلوࢫالمعلوماتࢫمنࢫالغموضࢫوعدمࢫتناقصɺاࢫوȖعارضɺاࢫفيماࢫبئڈا. -

ࢫمدىࢫ - ࢫحسب ࢫوذلك ࢫالمستفيدين، ࢫقبل ࢫمن ࢫإلٕڈا ࢫوالرجوع ࢫفحصɺا ࢫطرق ࢫȖعدد ࢫالمراجعة: قابلية

  قدرٮڈاࢫعڴʄࢫالتعاملࢫمعɺا.

لتح؈ق:ࢫأيࢫقابليةࢫخدمْڈاࢫوتلبيةࢫݍݰاجاتࢫورغباتࢫمجموعةࢫمنࢫالمستفيدينࢫالمختلف؈نࢫࢭʏࢫعدمࢫا -

  النوعࢫوالمستوى.

  قابليةࢫالقياس:ࢫإمɢانيةࢫȖعميمࢫالمعلومات. -

 1ࢫ.إمɢانيةࢫالوصول:ࢫمدىࢫسɺولةࢫوسرعةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫبأقلࢫجɺد -
   

                                                
 :ࢫوɸران،بجامعة ميدانية دراسة :اݍݨامعيةࡧاݍݨزائرʈة المكتبة داخل والتقنية العلمية المعلومات حيال الباحث؈ن سلوك،ࢫكمال بطوشࢫ1

 89ص.ࢫ2003ࢫ.قسنطينة،ࢫ جامعةࢫ:المكتبات علم قسم دكتوراه. .قسنطينة اݍݨزائر،
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  خلاصةࡧالفصل

تمكنࢫالباحثࢫمنࢫمعرفةࢫمتوصلࢫاڲʄࢫغ؈فهࢫࢭʏࢫȖعتفࢫمعلوماتࢫعنصرࢫاسا؟ۜܣࢫللباحثࢫفࢼܣࢫبذلكࢫ

مجالࢫتخصصھࢫاضافةࢫاڲʄࢫذلكࢫمسايرةࢫاɸمࢫالتطوراتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫالعالمࢫفࢼܣࢫبذلكࢫȖساعدࢫعڴʄࢫحلࢫ

المشكلاتࢫوȖعزʈزࢫالبحثࢫالعلܣࢫعڴʄࢫعكسࢫالمعلوماتࢫالعلميةࢫوالتقنيةࢫفࢼܣࢫبذلكࢫالمادةࢫاوليةࢫللبحوثࢫ

  يعࢫاشɢالࢫࢭʏࢫمحيطࢫالبحثࢫالعلܣ.والدراساتࢫالعلميةࢫوالۘܣࢫيجبࢫانࢫتتاحࢫبجم

  

  

  

  

  



 

  
الحاجة إلى استعمال الفصل الثاني : 

المعلومات العلمية والتقنية بالنسبة 
  للفرد والمجتمع

  

 

 والتقنيةࡧالعلميةࡧالمعلوماتࡧإڲʄࡧاݍݰاجةࡧعنࡧعامةࡧمفاɸيمࡧ:כول ࡧالمبحث
 المعلوماتࢫإڲʄࢫاݍݰاجةࢫȖعرʈف.ࢫ1
 معلوماتࢫاڲʄࢫاݍݰاجةࢫفئات.ࢫ2
 المعلوماتࢫاڲʄࢫاݍݰاجةࢫمستوʈات.ࢫ3
 المعلوماتࢫاڲʄࢫاݍݰاجةࢫدوافع.ࢫ4
 والتقنيةࢫالعلميةࢫمعلوماتࢫاڲʄࢫاݍݰاجة.ࢫ5

 وتقنيةࡧعلميةࡧالمعلوماتࡧمستعمڴʏࡧ:الثاɲيࡧالمبحث
 المعلوماتࢫمستعمڴʏࢫȖعرʈف.ࢫ1
 المعلوماتࢫمستعمڴʏࢫتقسيمات.ࢫ2

 والتقنيةࡧالعلميةࡧالمعلوماتࡧعنࡧالبحثࡧ:الثالثࡧالمبحث
 المعلوماتࢫعنࢫالبحثࢫمفɺوم.ࢫ1
 المعلومةࢫعنࢫالبحثࢫادوات.ࢫ2
 معلومةࢫعنࢫالبحثࢫࢭʏࢫمؤثرةࢫالعوامل.ࢫ3
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  تمɺيد

مجتمعࢫفࢼܣࢫبذلكࢫتدفعࢫاڲʄࢫالبحثࢫࢫأوࢫمنظمةࢫلأيةاݍݰاجةࢫاڲʄࢫالمعلوماتࢫالمحركࢫטسا؟ۜܣࢫȖعتفࢫ

ࢫوتحقيقࢫ ࢫالتواصل ʄࢫعڴ ࢫبȘܨݨيع ࢫטɸمية ࢫبالغ ࢫامر ࢫوامتلاكɺا ࢫالمعلومات ʄࢫاڲ ࢫواݍݰاجة وטستقصاء

  واسعة.טɸدافࢫوتحس؈نࢫنوعيةࢫاݍݰياةࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫال

  

  

  

    



 إلى استعمال المعلومة العلمية والتقنية بالنسبة للفرد والمجتمعالحاجة :  الثانيالفصل 

 

31 
 

  اݍݰاجةࡧإڲʄࡧالمعلوماتࡧالعلميةࡧوالتقنيةࡧࡧمفاɸيمࡧعامةࡧعنࡧ:المبحثࡧכول 

 Ȗعرʈفࡧاݍݰاجةࡧإڲʄࡧالمعلوماتࡧ.ࡧ1

 ࢫ:مفɺومࡧاݍݰاجة

ࢫ - ࢫب؈ن ࢫمنحۚܢ ࢫتقرر ʏࢫوتختلفۂʏࢫف؈قيولوڊ ࢫجانب ࢫɠان ࢫفرȋما ࢫجوانّڈا ࢫلاختلاف ʄࢫاڲ داخڴʏࢫࢫاݍݰاجة

تࢫالمعلوماءۜܣءࢫما،ࢫࢫ1انجازࢫأوࢫيɢونࢫجانبࢫاجتماڤʏࢫɠاݍݰاجةࢫلانْڈاءࢫأوࢫماءࢫأوࢫɠاݍݰاجةࢫاڲʄࢫطعام

ࢫزمنيةࢫ ࢫففة ʏࢫࢭ ࢫالمستفيد ࢫɸذا ࢫيواجɺا ࢫما ࢫمشɢلة ࢫحل ࢫاجل ࢫمن ࢫما ࢫوقت ʏࢫࢭ ࢫلمستفيد الضرورʈة

  .2معينة

اڲʄࢫتɢوʈنࢫالعلاقاتࢫטɲسانيةࢫمعࢫالغ؈فࢫࢫوتدفعھۂʏࢫالرغباتࢫטجتماعيةࢫالقوʈةࢫالۘܣࢫتɴتابࢫالفردࢫ -

 .3ࢫللآخرʈنࢫأوࢫلذاتھ اݍݰاجةࢫسدوالتعاونࢫمعɺمࢫبɴيةࢫ

  ࡧ:مفɺومࡧاݍݰاجةࡧاڲʄࡧالمعلومة

ɺاࢫحالةࢫناشئةࢫمنࢫمغالباࢫماࢫتفɸࢫالمعلوماتࢫباعتبارʄࢫاݍݰالةࢫاݍݰاجةࢫاݍݰاجةࢫاڲʏטدراكࢫبوجودࢫࢭ. 

كماࢫنذكرࢫنقلاࢫعنࢫالعوءۜܣ:ࢫانࢫاɲسانࢫمحتاجࢫاڲʄࢫالمعلوماتࢫللأغراضࢫواسبابࢫمتعددةࢫمٔڈاࢫ -

  .4طلبࢫالمعلوماتࢫوافɢارࢫجديدةࢫࢭʏࢫمجالࢫٱڈمھࢫأوࢫاتخاذࢫالقرارࢫوحلࢫالمشɢلةࢫمعينة

 :تࡧذاتࡧعلاقةمصطݏݰا

  ɲشاطࢫيتصلࢫباݍݨانبࢫالنفؠۜܣࢫللاسفجاعࢫالمعلوماتࢫࢫأوࢫ:ࢫۂʏࢫعمليةسلوكࡧالبحثࡧعنࡧالمعلومة

ࢫالفردࢫ - ࢫبھ ࢫيقوم ࢫɲشاط ࢫاخرࢫانھ ࢫȖعرʈف ࢫكرʈكلاࢫمن ࢫنقلاࢫعن ࢫسالم ࢫمحمد وذكرࢫسالم

  .5حاجتھلݏݰصولࢫعڴʄࢫوعاءࢫالمعلوماتࢫالذيࢫيلۗܣࢫماࢫ

ࡧالمعلوماȖي ࢫوشالسلوك ࢫواܷݳ ࢫȖعرʈف ࢫوʈلون ࢫاعطى ࢫالنموذجࢫ: ࢫباعتباره ࢫالمعلومات ࢫلسلوك امل

  ࢫ:العامࢫلسلوكࢫالمعلوماتࢫوالذيࢫيتضمنࢫالعناصرࢫالتالية

                                                
بجامعةࢫࢫسلوكࡧالبحثࡧمنࡧالمعلوماتࡧلدىࡧטساتذةࡧالدائمونࡧبɢليةࡧالعلومࡧالطبيعيةࡧواݍݰياةࢫ،امينة،ࢫحمʋسࢫخ؈فةࢫ،قࢫبوزʈانصدو ࢫ1

   .46،ص2007ࢫ،اݍݨيلاڲʏࢫبوɲعامةࢫخمʋسࢫمليانة،ࢫرسالةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماسفࢫࢭʏࢫعلومࢫالمكتباتࢫوالمعلومات
   43صࢫ،المرجعࢫالسابقࢫ،ݍݰواطيࢫعتيقةࢫ2
ࢫࢫ3 ࢫɸتمات ࡧالرقميةمحمد، ࡧالبɴية ʏࡧࡩ ࡧالمعلومات ʄࡧاڲ ࡧللوصول ࡧالباحثون ࡧטساتذة ࡧاݍݨلفةࡧࡧ:سلوكيات ࡧبجامعۘܣ ࡧالباحثون טساتذة

ࡧرسالة ࡧوالتوثيقࡧوטغواط، ࡧالمكتبات ࡧعلم ʏسفࡧࡩʋࡧالماج ࡧشɺادة ࡧلنيل ࡧالمعلوماتࡧ،مقدمة ࡧومجتمع ࡧالتوثيق ࡧتقنيات جامعةࢫࢫ،تخصص

  .106،ص2015احمدࢫبنࢫبلةࢫوɸران،
ࡧمܦݰيةࡧسࢫ،ࢫفرحانࢫالفيقيࢫجوامرعبدࢫاللهࢫ4 ࡧدراسة ࡧوالɴشر: ࡧللܶݰافة ࡧعɢاظ ࡧبمؤسسة ࡧالܶݰف؈ن ࡧلدى ࡧالمعلومات ࡧمن ࡧالبحث لوك

ࢫ،جامعةࢫالملكࢫعبدࢫالعزʈزࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫ،تخصصࡧادارةࡧالمعلوماتࡧ،بحثࡧمقدمࡧلنيلࡧشɺادةࡧالماجʋسفࡧࡩʏࡧعلمࡧالمعلومات

  .27صࢫ،2014
   27.ص22صࢫ،المرجعࢫالسابقࢫ،مرعبدࢫاللهࢫفرحاࢫنࢫالفيقيࢫجواࢫ5
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 .اݍݰاجةࢫاڲʄࢫالمعلومات -
 .لݏݰاجةࢫللإدراكعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫࢭʏࢫاستجابةࢫالفردࢫ -
 .الۘܣࢫتتضمٔڈاࢫتلكࢫטستجابةࢫالتصرفاتࢫأوࢫالعمليات -

العناصرࢫالمرتبطةࢫبالمعلوماتࢫوɸذهࢫالعناصرࢫࢫࢭʏࢫح؈نࢫعرفࢫالبعضࢫاخرࢫسلوكࢫالمعلوماتࢫانھࢫمزʈجࢫمن

ʏࢫ:ۂ  

 .טففاضاتࢫالمستقاةࢫمنࢫخفةࢫטɲسان -
 .بياناتࢫالعملࢫالنموذجية -
 .النتائجࢫالۘܣࢫتؤديࢫاڲʄࢫحلࢫالمشكلات -

:ࢫيقصدࢫبھࢫالسلوكياتࢫالۘܣࢫيȘبعɺاࢫاɲسانࢫعندࢫالبحثࢫمنࢫالمعلومةࢫسلوكࡧالبحثࡧعنࡧالمعلومة -

 .1اتيةحاجتھࢫالمعلومࢫللإشباعمع؈نࢫࢫلغرض
ɸدفࢫماࢫوɸوࢫࢫلإرضاءيقصدࢫبھࢫعزمࢫالطلبࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫنȘيجةࢫحاجةࢫࡧ:الطلبࡧعنࡧالمعلومات -

  منࢫمصادرࢫمعلوماتࢫࢫھماࢫيحتجونللوصولࢫاڲʄࢫࢫنالمستفيديࢫأوࢫاɲشطةࢫباحث؈ن

ࡧالمعلومات - ࡧعن ࢫجديدةࢫࡧ:البحث ࢫمعلومات ࢫاكȘشاف ʄࢫاڲ ࢫ٭ڈدف ࢫوفحص ࢫوتقظۜܣ ɸوࢫاستقصاء

  2.علوماتࢫجديدةࢫالۘܣࢫتقابلࢫاحتياجاتھوتحققࢫمٔڈاࢫللوصولࢫاڲʄࢫمصادرࢫم

ࡧالمعلومات - ࡧمن ࢫالمعلوماتࢫࢫ:טفادة ࢫاكȘساب ࢫاٰڈا ࢫالمعلومات ࢫمن ࢫافادة ࢫفرحات ࢫقاسم عرف

  .وتحصيلɺاࢫواستفادةࢫمٔڈا

ݳࢫالعمرانࢫنقلاࢫࢫ:استخدامࡧالمعلومات - اڲʄࢫانࢫادراكࢫاɲسانࢫلݏݰاجةࢫالمعلوماتيةࢫࢫمنࢫالعوءۜܣاوܷ

تفيࢫ٭ڈذهࢫحاجةࢫوتجيبࢫعٔڈاࢫليتمࢫاستخدمɺاࢫلغرضࢫالذيࢫࢫتمڴʏࢫعليھࢫالبحثࢫمنࢫالمعلوماتࢫالۘܣ

  .ࢫ3طلبتࢫمنھ

ࡧالمعلومات - ڈاࢫࢫأوࢫيقصدࢫبھࢫاستدعاءࢫالرموز ࢫ:اسفجاع טوجھࢫالمبادلةࢫللمعلوماتࢫࢭʏࢫاماكنࢫاخفٰ

  ࢫ4.لتبديلࢫالرموزࢫواستجابةࢫللاستفسارࢫالمستفيد

                                                
ࢫࢫ1 ʄࢫباݯݨرعڴ ࢫابرارࢫاحمد ࢫالعمري، ࡧالمعلوماتࢫ،احمد ࡧوسلوك ࡧالمعلوماȖي ࡧوالنماذجࡧࡧ:السلوك ࡧالمحلية ࡧالدراسات ࡧاستطلاع ࡧخلال من

بيعيةࡧࡩʏࡧبɴيةࡧالتحدياتࡧاݍݨيوف؈قيائيةࡧوטجتماعيةࡧوטɲسانيةࡧوالطࡧ:المؤتمرࡧالعلميࡧالدوڲʏࡧالعاشرࡧ،العالميةࡧشركةࡧالمؤتمراتࡧالعالمية

  27،ص26،ص2010ࢫ،ترɠيࡧ،متغ؈فة
دراسةࡧميدانيةࡧࡩʏࡧɠليةࡧࡧ:واقعࡧاستخدامࡧطلبةࡧمعلمࡧصفࡧلمصادرࡧالمعلوماتࡧטلكفونيةࡧࡩʏࡧجراءࡧالبحوثࢫ،دارويࢫمسعودࢫ،خضرࢫعڴʄࢫ2

ࢫȖشرʈنࢫالفبية ࢫالعلميةࢫ،بجامعة ࢫوالدراسات ࢫللبحوث ࢫȖشرʈن ࢫبجلة ࢫטɲسانيةࢫ،مقالة ࢫوالعلوم ࢫטدب .ࢫ2015ࢫ،2العددࢫ37مجࢫ،سلسلة

  .310ص
  22صࢫ،المرجعࢫالسابقࢫ،جوامرࢫ،عبدࢫاللهࢫالفرحانࢫالفيقيࢫ3
ࢫزايدࢫ4 ࢫالرحمانࢫ،بن ࡧالعنكبوتيةࢫ،عبد ࡧالشبكة ʄࡧعڴ ࡧالمعلومات ࡧاسفجاع ࡧالفلكسفࡧࡧ:تنظيم ࡧتقنية ࡧوفعالية ࡧالبحث ࡧمحرɠات ࡧɸمينة ب؈ن

تخصصࡧالمعلوماتࡧالكفونيةࡧوטففاضيةࡧواسفاجيةࡧࡧ،كتباترسالةࡧمقدمةࡧلنيلࡧشɺادةࡧالماجʋسفࡧࡩʏࡧعلمࡧالمࡧ،دراسةࡧتحليلةࡧ،تومي

  31صࢫ،2012ࢫ،جامعةࢫمنتوريࢫقسنطينةࢫ،البحثࡧمنࡧالمعلومات
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سا؟ۜܣࢫلماࢫتقومࢫبھࢫمرافقࢫࢭʏࢫكتابھࢫاساسياتࢫاسفجاعࢫالمعلوماتࢫɸوࢫالɴشاطࢫاࢫفوȌش؈فࡧلاࡧكسن

ࢫمصادرࢫ ࢫتقدم ࢫالۘܣ ࢫمرافق ࢫمن ࢫاخرى ࢫنوعية ࢫواية ࢫوالتوثيق ࢫومراكزࢫالمعلومات ࢫمكتبات ࢫمن المعلومات

  .1المعلوماتࢫلمجتمعࢫالمستفيدينࢫ

 فئاتࡧاݍݰاجةࡧاڲʄࡧمعلوماتࡧ.ࡧ2

  :ɸماࢫفئت؈نࢫإڲʄࢫمنࢫمرافقࢫمعلوماتࢫنالمستفيديتنقسمࢫاحتياجاتࢫ

  نةاݍݰاجةࢫاڲʄࢫعثورࢫعڴʄࢫوثيقةࢫمعي -

  تجيبࢫعڴʄࢫسؤالࢫمع؈نࢫأوࢫاݍݰاجةࢫاڲʄࢫالعثورࢫعڴʄࢫوثيقةࢫتناولࢫموضوعاࢫȊعينھ -

ࢫ ࢫȖسمية ࢫممكن ࢫࢫالفئةومن ࢫمعروفة ࢫوثيقة ʄࢫاڲ ࢫباݍݰاجة ʄࢫالموضوعيةࢫࢫوالفئةטوڲ ࢫباݍݰاجة ثانية

وقدرةࢫمركزࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫتقديمࢫالوثائقࢫالمعروفةࢫۂʏࢫقدرتھࢫعڴʄࢫامتدادࢫبالوثائقࢫواسفجاعࢫالمعلوماتࢫ

ࢫمع؈نالمت ࢫموضوع ʏࢫࢭ ࢫبالوثائقࢫࢫأوࢫخصصة ࢫטمتداد ࢫالوظيفتان ࢫوضمان ࢫمع؈ن ࢫسؤال ࢫاجابة ʄࢫعڴ قدرتھ

واسفجاعࢫالمعلوماتࢫɸمࢫטɲشطةࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫمرافقࢫالمعلوماتࢫوالعلاقةࢫب؈نࢫالوظيفتانࢫوثيقةࢫوɸذاࢫ

  :وتنقسمࢫטحتياجاتࢫالموضوعيةࢫبوضوحࢫاڲʄࢫثلاثࢫانواع

  ࢭʏࢫحلࢫمشɢلةࢫمعينةࢫاݍݰاجةࢫاڲʄࢫالمعلوماتࢫالمساعدةࢫ -

  اڲʄࢫالمعلوماتࢫטساسيةࢫحولࢫموضوعࢫمع؈نࢫࢫاݍݰاجة -

 اݍݰاجةࢫاڲʄࢫالمعلوماتࢫحولࢫالتطوراتࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫمجالࢫمع؈نࢫ -

باݍݰاجةࢫاڲʄࢫالضافةࢫاݍݨارʈةࢫعادةࢫماࢫيتمࢫࢭʏࢫالممارسةࢫالفعليةࢫتلبيةࢫࢫلأخ؈ف وعادةࢫماࢫʇسܣࢫالنوعࢫ

  .2نقيبࢫࢭʏࢫرصيدࢫانتاجࢫالفكريࢫالسابقتࢫأوࢫɸذهࢫטنواعࢫمنࢫטحتياجاتࢫمنࢫخلالࢫالبحث

 ࡧمستوʈاتࡧاݍݰاجةࡧاڲʄࡧالمعلومات.ࡧ3

ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫوʈمكن ࢫتنظرࢫالٕڈا ࢫالۘܣ ࢫالزاوʈة ࢫبالاختلاف ࢫاݍݰاجة ࢫمستوʈات ࢫارȌعةࢫࢫتختلف العددࢫتحديد

  مستوʈاتࢫمختلفةࢫ.

ࡧالɢامنة: - ࡧاݍݰاجة ࢫتɢونࢫࢫمستوى ࢫلمباحث ࢫغ؈فࢫواܷݰة ࢫالمستوى ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاجة وتɢون

ࢫو  ࢫوɸناك ࢫاڲʄࢫمّڈمة ࢫالمرحلة ʄࢫاڲ ࢫيصل ࢫمتعلم ࢫان ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢫوࢭ ࢫالمتعامل ࢫبتع؈ن ܷݳ

  تمكنھࢫمنࢫتحديدࢫايةࢫمعلوماتࢫتɢونࢫمفيدةࢫاك؆فࢫمنࢫغ؈فɸاࢫ.

                                                
   65صࢫ،نفسࢫالمرجعࢫ،عبدࢫالرحمانࢫ،بنࢫزايدࢫ1
كتبةࢫمطبوعاتࢫمࢫ:الرʈاضࢫ،3طࢫ،تنظيمࡧاسفجاعࡧالمعلوماتࡧ:اساسياتࡧاسفجاعࡧالمعلوماتࢫ،مشتࢫقاسمحࢫ،اجوورترࢫ،لاتنكسرࢫق.و،ࢫ2

  22-21.،ص1997ࢫ،السلسلةࢫالثانيةࢫالملكࢫفɺدࢫالوطنية،
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ࡧالعامة - ࡧاݍݰاجة ࢫالوصفࢫࡧ:المحركةࡧأوࡧمستوى ࢫمستوى ʄࢫاڲ ࢫاݍݰاجة ࢫتحديد ࢫɸنا يɢون

ࢫولاࢫ ࢫبھ ࢫاݍݰاجة ࢫطبيعة ࢫيصف ࢫان ࢫالباحث ࢫʇستطيع ࢫبحيث ࢫالتحديد ࢫمستوى ʄטعڴ

  متخصصةࢫ.ࢫتطيعࢫانࢫيحددɸاࢫلأٰڈاࢫȖشملࢫعڴʄࢫعناصرࢫعامةʇس

ࡧشɢلھ - ࡧتحدد ࡧالۘܣ ࡧاݍݰاجة ࢫوʈمكنࢫࢫ:مستوى ࢫالباحث ࢫلدى ࢫواܷݰة ࢫاݍݰاجة ࢫتصبح ɸنا

Ȗعب؈فࢫعٔڈاࢫحيثࢫلاࢫتووجدࢫمشɢلةࢫلدىࢫالباحثࢫࢭʏࢫتحديدࢫنوعࢫاحتياجاتࢫمنࢫالمعلوماتࢫ

  ومشɢلةࢫمنࢫافصاحࢫمباشرࢫمٔڈاࢫ.

ࡧلȘسوʈة - ࡧالقابلة ࡧاݍݰاجة ࡧالوسطاݍࡧأوࡧمستوى ࢫعنࢫࡧ:ݰل ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢫالتعب؈فࢫࢭ يمكن

ࢫطبيعةࢫ ʄࢫعڴ ࢫتلبيةࢫטحتياج ࢫوʈتوقف ࢫوافصاحࢫعٔڈا ࢫالمعلومات ࢫاستȎيانࢫטخصاǿي طبيعة

  .1التعاملࢫمنࢫطرفࢫטخصاǿيࢫحسبࢫفɺمࢫاخصاǿيࢫلطبيعةࢫاحتياجاتࢫالمعتفة

 دوافعࡧاݍݰاجةࡧاڲʄࡧالمعلوماتࡧ.ࡧ4

  اساسࢫالدوافعࢫمɺنيةࢫيمكنࢫانجازɸاࢫكماࢫيڴʏ:ࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫاذاࢫنظرناࢫحاجةࢫالباحث؈ن

  Ȗسي؈فࢫטتخاذࢫقرارࢫأوࢫلمساعدةࢫحلࢫمشɢلةࢫمɺزʈةࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫاݍݰاجة -

  ࢫالمعلوماتࢫاساسيةࢫحولࢫموضوعࢫمع؈نࢫإڲʄࢫاݍݰاجة -

 وجمعࢫالمعلوماتࢫࢫمنࢫاجلࢫالقراءةࢫومراقبةࢫالمعرفةࢫالواسعةࢫواستفادةࢫمٔڈاࢫإڲʄࢫاݍݰاجة -
  تحس؈نࢫنوعيةࢫاݍݰياةࢫعڴʄࢫࢫوساعدةࢫراتخاذࢫالقراعڴʄࢫࢫالمساعدة -

 ࢫ2ب؈نࢫاعضاءࢫالمنظمةࢫوȖعزʈزࢫالتواصلࢫبئڈمࢫࢫالتواصلعڴʄࢫࢫامتلاكࢫالمعلوماتࢫʇܨݨع -
ࢫلاعࢫالمعلومات - ࢫمستفيدࢫܢغۚࢫنصرࢫضروري ࢫواتجاه ࢫبحاجتھࢫإڲʄࢫعنھ ࢫمرتبط ࢫإڲʄࢫالمكتبة

 .المعلومات
ࢫوالرࢮʏࢫ - ࢫالتنمية ࢫموارد ࢫمن ࢫمورد ࢫالٕڈاࢫالمعلومات ࢫالباحث ʏسڥʇࢫواستفادةࢫوالࢫ ࢫعٔڈا بحث

  3مٔڈا

 اݍݰاجةࡧاڲʄࡧمعلوماتࡧالعلميةࡧوالتقنيةࡧ.ࡧ5

ࢫحياة ʏࢫࢭ ࢫاسا؟ۜܣ ࢫعنصر ࢫࢫأوࢫالمعلومات ࢫخلال ࢫمن ࢫتكȘسب ࢫטɲسان المشاɸدةࢫࢫةالقراءɲشاط

متعددةࢫاستخدمتࢫمنࢫطرفࢫالمجتمعاتࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫࢫوسائلوטستمتاعࢫوʈؤكدࢫالتارʈخࢫטɲساɲيࢫانࢫ

ࢫࢭʏࢫט  ࢫحدثࢫטɲسان ࢫمن ࢫوتنميةࢫالمعلومات ࢫࢭʏࢫبناء ࢫمتعددة ࢫمؤسسات ࢫساɸمت ࢫالمشاɠلࢫوقد ʄغلبࢫعڴ

                                                
  . 43- 42ص.ࢫ،المرجعࢫالسابقࢫ،بونورࢫجميلةࢫ1
ࡧلمعلوماتࡧحايك.ࢫ،ɸيامࢫ2 ࡧالفعال ࡧࡧاستخدام ʄࡧومؤسساتعڴ ࡧافراد ࡧɲسيجࡧوالمجتمع:ࡧمستوي ࡧࡧمتاحࡧمدونة ʄࢫموقعࡧاعڴ ʄࢫعليھࢫࢫ:عڴ طلع

  blig.haseej.com 09:10عڴʄࢫساعةࢫ02020/08/24بتارʈخࢫ
ࡧالرقميةࢫ،عاǿشةࢫ،سيفࢫ 3 ࡧالبʋئة ࡧࡧتأث؈ف ʄࡧعلمࡧعڴ ʏࡧࡩ ࡧالماجست؈ف ࡧشɺادة ࡧلنيل ࡧمقدمة ࡧ.رسالة ࡧاݍݨامعية ࡧمكتبة ࡧمن مستفدين

  .ࢫ121صࢫ،2012ࢫ،جامعةࢫمنتوريࢫقسنطيةࢫࢫ،واسفاتجيةࡧالبحثࡧعنࡧالمعلومةࡧالمكتبات،تخصصࡧالمكتباتࡧالكفونيةࡧواففاضية
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قدراتࢫטɲسانࢫالفكرʈةࢫوالعلميةࢫوالثقافيةࢫلɺذاࢫفانࢫالقدرةࢫعڴʄࢫاستخدامࢫالمعلوماتࢫوטستفادةࢫمٔڈاࢫ

ࢫولɺذاࢫ ࢫوالعطاء ࢫالفɺم ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ʄࢫعڴ ࢫيزʈد ࢫان ࢫشانھ ࢫمن ࢫاݍݨامعية ࢫمكتبة ࢫخدمات ࢫمن واستفادة

رطࢫࢭʏࢫمنظومةࢫفكرʈةࢫالمختلفةࢫواسȘثمارɸاࢫࢭʏࢫحالࢫالمشاɠلࢫالفرديةࢫومشاɠلࢫفعصرناࢫʇعرضࢫعليناࢫانخ

ࢫبقيمةࢫࢫالمجتمع ࢫטࢫטنخراط ࢫلاࢫتطالب ࢫمجانية ࢫاݍݨزائرࢫلاࢫزالت ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات ࢫبذكرࢫان وجدية

اعࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫانࢫالمكتبةࢫلازالتࢫȊعيدةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫالمعلوماتࢫكسلعةࢫتبࢫرمزʈةࢫللاستفادةࢫࢭʏࢫخدماٮڈا

ࢫالسوقࢫ ࢫاقتصاد ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫالموجودة ࢫومراكزࢫالمعلومات ࢫغرارࢫالمكتبات ʄࢫعڴ وȖشفى

ࢫࢫةفالسياس ࢫجميع ࢫالتعليمࢫب؈ن ࢫȖعميم ࢫوجوب ʄࢫعڴ ࢫݍݰدࢫטنࢫتؤكد ࢫلازالت الشعبࢫدونࢫࢫفئاتاݍݨزائرʈة

يثاقࢫالوطۚܣࢫسنةࢫالتعليمࢫوتتفقࢫࢭʏࢫحياةࢫطالبࢫالعلمࢫفقھࢫلنصࢫالمࢫيلعبھتفرʈقࢫونظرࢫلدورࢫالكب؈فࢫالذيࢫ

  ࢫ:ʏماࢫيڴعڴʄࢫࢫ1986

ڈوضࢫ٭ڈاࢫ -   اعطاءࢫالثقافةࢫالوطنيةࢫمɢانْڈاࢫحقيقيةࢫمعࢫتطوʈرɸاࢫوٰ

  وتنميتھࢫةالقراءتطوʈرࢫانتاجࢫالكتبࢫوȖܨݨيعࢫحبࢫ -

  التجديدࢫوࢫטبداعࢫوטنتاجࢫࢫأوࢫȖܨݨيع -

   1طرʈقࢫفتحࢫɠافةࢫالمجالاتࢫטبداعࢫتحقيقࢫالديمقراطيةࢫالثقافةࢫفمن -

 علميةࡧوتقنيةࡧࡧمڴʏࡧالمعلوماتمستعࡧ:المبحثࡧالثاɲي

 .ࡧȖعرʈفࡧمستعمڴʏࡧالمعلومات1

ࡧمستعمل - ࢫالمستعملࢫࡧ:مفɺوم ࢫوالمعلومات، ࢫالمكتبات ࢫلمصطݏݰات ʏࢫالموسوڤ ࢫالم݀ݨم عرف

ࢫ ࢫأنھ ʄازا"عڴɺࢫج ࢫʇشغل ࢫفرد ࢫالوسائلࢫأوࢫأي ࢫمن ࢫوسيلة ࢫخدمةࢫࢫأوࢫʇستخدم ࢫمن ʇستفيد

  2معينة،ࢫومثالࢫذلكࢫمستخدمࢫالمكتبة

ࡧا - ࡧمعلومات ʏࡧمستعمڴ ࡧوالتقنيةمفɺوم ࢫلديھࢫࢫ:لعلمية ࢫالذي ࢫ"الܨݵص ࢫأنھ: ʄࢫعڴ ʇعرف

  3مفاɸيمࢫخاطئةࢫحولࢫالعالمࢫاݍݵارڊʏࢫوʈحاولࢫتܶݰيحɺا".

ࢫ( - ࢫدлش ࢫوʈحولࢫʇDISHعرف ࢫوʉستعمل ࢫيبحث ࢫالذي ࢫالܨݵص ࢫأنھ: ʄࢫعڴ ࢫالمستعمل (

ࢫالعلمية ࢫالمعرفةࢫأوࢫالمعلومات ʏࢫࢭ ࢫالملائمة، ࢫاݍݰديثة،ࢫأوࢫالتقنية ࢫالمنتجات ʏࢫطرقࢫࢫأوࢫࢭ ʏࢭ

                                                
  .59،ص58ࢫ،المرجعࢫالسابقࢫ،مزʈ؈نࢫمصطفىࢫ1
 المرʈخ دار :الرʈاض. عرȌي- إنجل؈قي ࡧ.:والمعلومات المكتبات لمصطݏݰات الموسوڤʏ الم݀ݨم.السيد الله، حسب محمد؛ لشامي،أحمداࢫ2

   18.ࢫص1988للɴشر،
 14.ࢫص.1994غرʈب،ࢫ دار :القاɸرة. وأشɢالɺا مقوماٮڈا :المعلومات خدمات .حشمت قاسم،ࢫ3
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أجلࢫوضعࢫمنتجاتࢫوتحقيقࢫأɸدافࢫمعينة.ࢫɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالمستعملࢫɸوࢫمنتجࢫجديدة،ࢫمنࢫ

  1ومسْڈلكࢫللمعلومات،ࢫوʈقومࢫبدورࢫالمحركࢫכسا؟ۜܣࢫلأيࢫنظامࢫمعلومات.

ࡧوتقنية: - ࡧعلمية ࡧمعلومات ʏࡧمستعمڴ ࢫالمعلوماتࢫࢫفئات ʏࢫالمستعمڴ ࢫتقسيمات ࢫعدة توجد

  لك.العلميةࢫوالتقنيةࢫوذلكࢫحسبࢫاختلافࢫالمعاي؈فࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫذ

  .ࡧتقسيماتࡧمستعمڴʏࡧالمعلومات2

ࢫכوجھࢫ ࢫتبعا ࢫفئات ࢫأرȌع ʄࢫإڲ ࢫوالتقنية ࢫالعلمية ࢫالمعلومات ʏࢫمستعمڴ ࢫبتقسيم ࢫقاسم ࢫحشمت قام

 استخدامɺا.

:ࢫتضمࢫɸذهࢫالفئةࢫɠلࢫالذينࢫيقومونࢫبالبحثࢫࢭʏࢫمختلفࢫمجالاتࢫالمعرفة،ࢫفئةࡧالباحث؈نࡧالعلمي؈ن

  وتȘسمࢫحاجاتࢫɸذهࢫالفئةࢫللمعلوماتࢫȊعدةࢫمم؈قات:

טعتمادࢫالمكثفࢫعڴʄࢫלنتاجࢫالفكريࢫفɺمࢫيقومونࢫبإنتاجࢫالمعلوماتࢫالعلميةࢫوالتقنيةࢫمنࢫ -

  خلالࢫإجراءࢫبحوٯڈمࢫودراساٮڈم.ࢫ

  البحثࢫعنࢫالمعلوماتࢫبطرʈقةࢫشاملةࢫومكثفةࢫلتجنبࢫالتكرار.ࢫ -

  טɸتمامࢫباݍݨوانبࢫالنظرʈةࢫومصادرࢫالمعلوماتࢫכولية.ࢫ -

  ʈفࢫלنتاجࢫالفكري.ࢫטعتمادࢫالمكثفࢫعڴʄࢫمختلفࢫوسائلࢫȖعر  -

  اݍݰرصࢫعڴʄࢫالملاحقةࢫالمستمرةࢫللمستجداتࢫالعلمية.ࢫࢫ-تصفحࢫלنتاجࢫالفكريࢫ -

  טɸتمامࢫبمجالࢫالتخصص،ࢫفضلاࢫعنࢫالمجالاتࢫכخرى.ࢫ -

ࡧالمɺني؈ن :ࢫتضمࢫɸذهࢫالفئةࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالات،ࢫʇعملونࢫعكسࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫحدودࢫفئة

ࢫللمع ࢫاسْڈلاكɺم ࢫوʈؤدي ࢫمحددة، ࢫحاجْڈمࢫزمنية ࢫوتȘسم ࢫواݍݵدمات. ࢫالسلع ࢫלنتاج ࢫɲشاطɺم ʏࢫࢭ لومات

:ʏللمعلوماتࢫبماࢫيڴ 

ࢫالموجزاتࢫ - ࢫɠالأدلة، ࢫمألوفة، ࢫمرجعية ࢫأدوات ࢫخلال ࢫمن ࢫاحتياجاٮڈم ʄࢫعڴ ࢫלجابة يمكن

  לرشادية،ࢫوكتبࢫاݍݰقائق.ࢫ

ࢫوسائلࢫ - ʄࢫإڲ ࢫيݏݨأون ࢫما ࢫنادرا ࢫفɺم ࢫلذلك ࢫٰڈائية، ࢫوإجابات ࢫدقيقة ࢫمعلومات ࢫعن يبحثون

  بالإنتاجࢫالفكري.ࢫالتعرʈفࢫ

  يؤكدونࢫعڴʄࢫالسرعةࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫ -

                                                
1

 64.ࢫصࢫ2005ࢫ،العرȌيࢫللɴشر :القاɸرة .والمعلومات الكتب ࡩʏ راساتد :والمعلومات التوثيق تقنيات .حامد اݍݨوɸري،ࢫ



 إلى استعمال المعلومة العلمية والتقنية بالنسبة للفرد والمجتمعالحاجة :  الثانيالفصل 

 

37 
 

ࡧלدارʈ؈ن ࢫʇستخدمونࢫفئة ࢫالذين ࢫمستوʈاٮڈم، ࢫبمختلف ࢫبالإدارات ࢫالعامل؈ن ࢫالفئة ࢫɸذه ࢫتضم :

  المعلوماتࢫللتخطيطࢫواتخاذࢫالقرارات.ࢫوتȘسمࢫحاجْڈمࢫللمعلوماتࢫبماࢫيڴʏ:ࢫ

  منࢫمختلفࢫالمصادرࢫالۘܣࢫتمࢫتقييمɺا.ࢫטعتمادࢫالمكثفࢫعڴʄࢫاݍݰقائقࢫوالبياناتࢫالمجمعةࢫ -

טعتمادࢫعڴʄࢫالمصادرࢫࢫ-البحثࢫعنࢫالبدائلࢫلاࢫعنࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫȖعطيࢫإجاباتࢫٰڈائية.ࢫ -

  المحليةࢫللمؤسسات.ࢫ

:ࢫتضمࢫɸذهࢫالفئةࢫمختلفࢫشرائحࢫالمجتمع،ࢫفحاجةࢫالمواطنࢫللمعلوماتࢫعامةࢫفئةࡧاݍݨمɺورࡧالعام

  وتمسࢫجميعࢫالمجالات،ࢫفɺوࢫبحاجةࢫإڲʄ:ࢫ

  لوماتࢫاجتماعيةࢫوحياتيةࢫʇستخدمɺاࢫࢭʏࢫحياتھࢫاليومية.مع -

  معلوماتࢫȖعليميةࢫتلۗܣࢫمتطلباتࢫمرحلةࢫȖعليميةࢫمعينة.ࢫ -

  1.معلوماتࢫترفٕڈيةࢫلتلبيةࢫحاجاتࢫالفردࢫالففٕڈيةࢫأوقاتࢫالفراغ -

  ࡧالبحثࡧعنࡧالمعلوماتࡧالعلميةࡧوالتقنيةࡧ:المبحثࡧالثالث

  .ࡧمفɺومࡧالبحثࡧعنࡧالمعلومات1

 ࡧ:العلميةࡧوالتقنيةࡧالمعلومةȖعرʈفࡧالبحثࡧعنࡧ
ࢫالمعلوماتࢫأوࢫɸوࢫتقظۜܣ - ࢫللاكȘشاف ࢫدقيق ࢫاݍݰاليةࢫࢫأوࢫفحص ࢫونموࢫالمعرفة ࢫاݍݨديدة العلاقات

  والتحققࢫمٔڈاࢫ

ࢫطرʈقࢫ - ࢫܵݰْڈاࢫعن ࢫمن ࢫوالتحقق ࢫمعارفࢫيمكنࢫتوصيلɺا ࢫاضافة ʄࢫاڲ ࢫٱڈدف ࢫمنظم ɸوࢫاستقصاء

  טختبارࢫالعلܣࢫ

 علومةالممنݤݨيةࡧبحثࡧعنࡧ

ࢫالبحثࢫعنࢫالمعلومةࢫعڴʄࢫانࢫمجموعةࢫمنࢫاجراءات AFNoR علومةࢫȖعرفمنݤݨيةࢫالبحثࢫعنࢫالمࢫ

ࢫابرز  ࢫلقد ࢫالمعلومة: ࢫعن ࢫالبحث ࢫمنݤݨية ࢫصلة ࢫذات ࢫالوثائق ࢫضمن ࢫالمعلومات ʄࢫاڲ ࢫللوصول  واساليب

kllthan 1999 ࢫبدايةࢫبحثھࢫب؈نࢫخطواتࢫللبحثࢫعنࢫالمعلومةࢫʏࢭ 

باكمالࢫالمɺمةࢫومنࢫࢫأوࢫةاثناءࢫمرحلةࢫالتعينةࢫيصعبࢫعڴʄࢫالفردࢫعدمࢫمعرفةࢫݍݰلࢫالمشɢل -

ࢫࢭʏࢫ ࢫفجوة ࢫوجود ʏࢫࢭ ʏࢫالوڤ ࢫمن ࢫتɴشأ ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʄࢫاڲ ࢫاݍݰاجة ࢫان ࢫبھ المسلم

  علمھࢫلذاࢫيجبࢫالسڥʏࢫلملأهࢫ

                                                
 25المعلومات،ࢫمرجعࢫسابق.ࢫص خدمات .حشمت قاسم،ࢫ 1
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ࢫتحديدࢫ - ʄساعدࢫعڴʇࢫ ࢫما ࢫوɸذا ʏڋʈࢫالفردࢫטستجوابࢫبنحوࢫتدر ࢫاختبارࢫيحدد ࢫمرحلة خلال

 مشɢلتناࢫ
ࢫا - ࢫالفرد ࢫاكȘشاف ࢫمحاولة ࢫالموضوع ࢫاستكشاف ࢫمرحلة ʏڴʈلةࢫوɢࢫبالمش ࢫصلة ࢫذات لمعلومات

ࢫوجɺتࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫȊعض ʄࢫعڴ ࢫالفرد ࢫترك؈ق ࢫتتطلب ࢫالمرحلة ࢫɸذه ࢫعام Ȋشɢل

ݳࢫافɢارهࢫوتركزࢫعڴʄࢫالموضوعࢫ  טستكشافࢫȊعينةࢫتوܷ
ࢫونظامࢫ - ࢫالفرد ࢫاݍݰوارࢫب؈ن ࢫومرحلة ࢫمتكررة ࢫمرحلة ʏࢫوۂ ࢫصلة ࢫذات ࢫالمعلومات ࢫجمع مرحلة

 טستجواب
  حثࢫوالتɴسيقࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيتمࢫجمعɺامرحلةࢫטنْڈاءࢫفٕڈاࢫيتمࢫعرضࢫالب -

ࡧمعلومة ࡧعن ࡧالبحث ࢫالمعلومةࢫلاࡧ:مستوʈات ࢫعن ࢫɠانࢫࢫالبحث ࢫمɺما ࢫالكلاسيɢي ࢫالمنݤݮ يȘبعࢫدائما

استاذةࢫࢭʏࢫقسمࢫعلمࢫالنفسࢫ Theoret MANDN المستفيدونࢫومɺماࢫاختلفتࢫطرقࢫالبحثࢫعنࢫالمعلومة

ࢫاࢫالفبوي  ࢫامتلاك ࢫتقرʈرࢫعن ࢫبإعداد ࢫقامت ࢫمنفيال ࢫاخذࢫࢫالمعلوماتࢫفامتلاكࢫ،لمعلوماȖيبجامعة يحتم

ࢫاݍݨذور  ࢫمن ࢫمعتمدةࢫالمعلومات ࢫطرʈقة ࢫالوثائقيࢫواتخاذ ࢫالبحث ʏاتࢫࢫࢭʈࢫمستو ʏࢫࢭ ࢫالفصل ࢫيجب وɸنا

لكنࢫȖساعدࢫࢭʏࢫالبحثࢫعنࢫالمعلوماتࢫࢫغ؈فࢫاصليةࢫتظɺر ɸذهࢫالɢلمةࢫيمكنࢫانࢫࢫכنفنتعڴʄࢫࢫحولةࢫࢫالبحث

لكنࢫلʋسࢫࢫلةࢫالمܦݳࢫيحاولࢫȖغطيةࢫموضوعࢫالبحثولʋستࢫمɺيɢࢫحاجةࢫغ؈فࢫمحددةعڴʄࢫࢫكماࢫتجيبࢫبدقة

ࢫ ࢫاݍݵاصةࢫبمعۚܣࢫטستغلالبتعمق ࢫالمعلومات ࢫטبحارࢫطرʈقةࢫانتقاء ࢫالدراسة ࢫإڲʄࢫالوصول ࢫإڲʄࢫبموضوع

 ࢫ1عنࢫالمعلومةࢫتمࢫتحليلɺاࢫبإتباعࢫطرʈقةࢫمحددةࢫالبحثࢫɸدفࢫالبحث

 ادواتࡧالبحثࡧعنࡧالمعلومةࡧ.ࡧ2

ࢫࢫ:الفɺرس - ࢫࢫقائمةوɸوࢫعبارةࢫعن ʄࢫعڴ ࢫلنظامࢫتحتوي ࢫوفقا ࢫومرقم ࢫمكتȎية ࢫمواد ࢫمن ࢫوغ؈فɸا حيث

ࢫاختيارࢫ ʏࢫࢭ ࢫوʉساعد ࢫيرʈده ࢫالذي ࢫالكتاب ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫمن ࢫالباحث ࢫيمكن ࢫمنھ ࢫوغرض مع؈ن

ࢫادبية ࢫخصائصھ ࢫخلال ࢫمن ࢫطبيعتھ.ࢫأوࢫالكتاب ࢫحسب ʄاࡧعڴʈࡧمز ࡧب؈ن ࢫࢭʏࢫࢫ:ومن ࢫالقارئ ʇساعد

منࢫايةࢫكتابࢫقبلࢫࢫمسبقةࢫأوࢫالبحثࢫࢭʏࢫالكتابࢫࢭʏࢫموضوعࢫمع؈نࢫʇعطيࢫللقارئࢫصورةࢫمصغرة

  الفɺرسࢫالبطاࢮʏࢫوࢫالمحزومࢫوטڲʏ.ࢫأوࢫمنظور ࢫأوࢫاستخدامھࢫࢭʏࢫمشɢلةࢫمدɲي

ࢫودورʈاتࢫࢫ:الكشافات - ࢫكتب ࢫعلٕڈا ࢫȖستعمل ࢫوافɢارࢫالۘܣ ࢫللمواد ࢫمنظم ʏࢫموضوڤ ʏࢫمٔڈڋ دليل

ࢫاشɢال ࢫب؈ن ࢫومن ࢫالمصادرࢫالمعلومات ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫعوالܶݰف ࢫالكشافات ࢫالبطاࢮʏ،ࢫɺا ࢫشɢل ʏمڴ

ميكروࢫفڴʏࢫوكتاباتࢫعڴʄࢫشɢلࢫمباشرࢫࢫمتاحɢلࢫكتابࢫوكشافاتࢫعڴʄࢫشɢلࢫالكشافاتࢫعڴʄࢫشو 

  .ولɺاࢫانواعࢫمتعددةࢫ

                                                
   .11فق؈فࢫغنيةࢫ.المرجعࢫنفسھࢫࢫ،.بنࢫɠورةࢫحياةࢫ1
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ࢭʏࢫاك؆فࢫࢫأوࢫالفكريࢫحۘܢࢫتɢونࢫࢭʏࢫموضوعࢫمحددࢫللإنتاجۂʏࢫقائمةࢫوصفيةࢫمرتبةࢫࢫ:الببليوغرافيا -

  .منࢫموضوع

ࡧالبيانات - ࢫالبعضࢫࡧ:قواعد ࢫببعضɺا ࢫالمرتبطة ࢫالبيانات ࢫمن ࢫمنظمة ࢫمجموعة ࢫعن ࢫعبارة ʏوۂ

ࢫملفاتࢫبȎسا ࢫتɢون ࢫȖܦݨيلات ʏࢫࢭ ࢫوترتب ࢫالمطلوȋة ࢫالبيانات ࢫتنظم ࢫاݍݰقول ࢫمجموعة ࢫشديدة طة

  .1كب؈فةࢫومتعددة

ࡧالبحث - ࢫمنࢫࡧ:محرɠات ࢫالمعلومات ࢫعن ࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫالمستخدم ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيتمكن ࢫمحرɠات ʏوۂ

خلالࢫالɢلماتࢫالمفتاحيةࢫوالۘܣࢫȖشيحࢫلھࢫانࢫيدخلࢫࢭʏࢫايࢫمɢانࢫمخصصࢫوۂʏࢫتتɢونࢫمنࢫثلاثࢫ

  .ةࢫمɢوناتࢫرئʋسي

ࡧالية - ࢫعفࢫࢫ:العناكب ࢫالوʈب ࢫاتحاد ࢫɠومبيوترࢫتجوب ࢫبرامج ʏࢫوۂ ࢫالȘشعبية منࢫالوصلات

  وصلةࢫاڲʄࢫاخرىࢫوتجمعࢫالمعلوماتࢫمنࢫمواقعࢫاݍݨديدةࢫ

ࡧالمحرك - ࡧالبيانات ࢫࢫ:قاعدة ࢫحول ࢫالمخزنة ࢫالبيانات ࢫجميع ࢫȖشɢل ʏبࡧوۂʈࡧالو الصفحات

ࢫࢫ:الفɺرس ࢫالبيانات ࢫقاعدة ʏࢫࢭ ࢫالمخزنة ࢫالمعلومات ࢫبفحص ࢫتحريࢫܡوɴʈآۜيقوم ࢫجداول ،

 مرتبةࢫابجديةࢫࢫمرئيةࢫقوائم
ۂʏࢫ-ۂʏࢫالشبكةࢫالعالميةࢫووردࢫࢭʏࢫانتاجࢫالفكريࢫȖعرʈفاتࢫمتعددةࢫومختلفةࢫلɺاࢫࢫ:טنفنت -

ࢫمȘشابھ ࢫسواء ࢫالكفونية ࢫاݍݰاسبات ࢫمن ࢫمعࢫࢫأوࢫشبكة ࢫترتبط ࢫواجسام ࢫטنواع مختلفة

  .تالمعلوماࢫمنࢫطرʈقࢫبرتوɠولاتࢫتحكمࢫعليھࢫشاركࢫࢭʏࢫتبادلࢫȊعضɺاࢫالبعض

Ȗعتفࢫاوڲʄࢫادلةࢫالبحثيةࢫالۘܣࢫظɺرتࢫعڴʄࢫشبكةࢫالوʈبࢫ٭ڈدفɺاࢫاسا؟ۜܣࢫيكمنࢫࢫ:טدلةࡧالموضوعية -

ࢫقناة ࢫداخل ࢫالوʈب ࢫمواقع ࢫوتصɴيف ࢫترتʋب ʏࢫࢫأوࢫࢭʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫعرʈضة ࢫموضوعية القطاعات

ࢫالمكتباتࢫ ࢫعلوم ʏࢫࢭ ࢫالمتخصص ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫاݍݵفات ʄࢫعڴ ࢫانتقاؤɸا ࢫيتم ࢫمصادرࢫالۘܣ تحديد

  ثيقوالمعلوماتࢫوالتو 

ࡧالمعلومات - ࢫحسبࢫاݍݨمعيةࢫالفرɲسيةࢫلتقسࢫبنكࢫمعلوماتࢫɸوࢫمجموعةࢫمنࢫالمعلوماتࢫ:بنوك

البياناتࢫالمتعلقةࢫبميدانࢫمحددࢫمنࢫالمعارفࢫفالمنظمةࢫلɢيࢫتلۗܣࢫاحتياجاتࢫالمستعملةࢫوʈتمࢫࢫأو

  2.مفاصةࢫبأقراصالبحثࢫࢫأوࢫالمباشرࢫلبالاتصاالبحثࢫمنࢫخلالɺاࢫعنࢫطرʈقࢫالبحثࢫ

  ࡩʏࡧالبحثࡧعنࡧمعلومةالعواملࡧمؤثرةࡧ.ࡧ3

السؤالࢫاɸمࢫࢭʏࢫبدايةࢫسياقࢫثمࢫطرحࢫالمشɢلࢫࢫ:الوصولࡧاڲʄࡧالصيغةࡧטوڲʄࡧلݏݰاجةࡧاڲʄࡧالمعلومات

تحديدࢫالمشɢلࢫالمطروحࢫودراسةࢫمختلفࢫࢫ2اصلࢫالطرحࢫࢭʏࢫسياقࢫاجتماعࢫعمل،ࢫࢭʏࢫمحرɠاتࢫب؈نࢫالزملاءࢫ

ࢫمصدرࢫالمعلومات ࢫالدقة ࢫيɢون ࢫان ࢫيمكن ࢫاݍݰدود ࢫɸذه ࢫالمتداخلة ࢫالۘܣࢫࢫأوࢫالمعطيات ࢫالتارʈخية المرحلة

                                                
   54-56.صࢫ،المرجعࢫالسابقࢫ،حمʋسࢫخ؈فةࢫ،امينةࢫ،صدوقࢫبوزʈانࢫ1
   74-64.صࢫ،نفسھࢫ2
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ࢫلأجلالȎسيطةࢫوالمطروحةࢫࢫכسئلةتحددࢫمعطياتࢫشاملةࢫمتعلقةࢫبظɺورࢫالمشɢلࢫواختيارࢫטداةࢫࢭʏࢫب؈نࢫ

  :كتاȌيࢫأوࢫتقديمھࢫعلۚܣࢫولأجلمنࢫࢭʏࢫسياق،ࢫدراسةࢫمحتملة،ࢫبحثࢫمعمق،ࢫدرس،ࢫمذكرة،ࢫمقالࢫ

  ࢭʏࢫايࢫبلد،ࢫࢭʏࢫايࢫتارʈخ؟ࢫࢫ،ماۂʏࢫاللغةࢫالمستعملة -

 ࢫ:ࢫلوماتࢫالمبحرتࢫعٔڈا،ࢫاحصائياتࢫȖعديلࢫنظۜܣ،ࢫتارʈڏʏ،ࢫجغراࢭʏطبيعةࢫالمع

 اتصالاتࢫقدࢫاخذتࢫمنࢫقبلࢫ -
 ماۂʏࢫالمدةࢫالمتاȊعةࢫالضرورʈة -
يجبࢫبناءࢫالمشɢلࢫوتقسيمھࢫاڲʄࢫاجزاءࢫووضعࢫالنقاطࢫعڴʄࢫمعاليمࢫومجاɸيلࢫوʈجبࢫاخراجࢫ -

  والتوسعࢫاك؆فࢫࢭʏࢫمجالࢫالبحثࢫ.ɠلماتࢫمفتاحيةࢫومفɺومࢫ
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  خلاصةࡧالفصل

تفࢫالمعلوماتࢫالعلميةࢫوالتقنيةࢫالمادةࢫاوليةࢫࢭʏࢫالمحيطࢫכɠاديܣࢫوالعلܣࢫفالمعلوماتࢫالۘܣࢫنبحثࢫȖع

ࢫالتكنولوجية ࢫبتطورات ࢫالمرتبطة ࢫتللك ࢫتɢون ࢫسوف ࢫحتما ࢫالمعلوماتࢫࢫعٔڈا ࢫبأɸمية ࢫالمستفيد ࢫيدرك وɸنا

 .كموردࢫحيويࢫمنࢫمواردࢫتنميةࢫوكقطاعࢫيمكنࢫاسȘثمارࢫفيھࢫوالتوسعࢫࢭʏࢫمجالࢫالبحث

  



  خاتمة
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  خاتمةࡧ

Ȗعتفࢫالمعلوماتࢫכساسࢫࢭʏࢫالتعليمࢫوالبحثࢫالعلܣࢫوכɠاديܣ،ࢫفࢼܣࢫايضاࢫاساسيةࢫ

ࢫوالمجتمع ࢫࢫللفرد ʄم،عڴɺࢫشرائح ࢫࢫاختلاف ࢫماسة ࢫبحاجة ࢫوالمجتمع المعلوماتࢫࢫإڲʄفالأفراد

ࢫ ࢫمن ࢫوتثقيفɺم،أوɸذا ࢫتوعيْڈم ࢫلݏݵوضࢫࢫجل ࢫالبحث ࢫبداية ࢫموضوع ࢫخصصنا ࢫوقد وɸذا

ࢫالمعلوم ࢫموضوع ʏࢫࢭ ࢫدلالْڈا،والتفصيل ࢫȖعقد ࢫمن ࢫبرغم ࢫوالتقنية ࢫالعلمية فالمعلوماتࢫࢫات

وɸذهࢫالدراسةࢫࢭʏࢫشقɺاࢫالنظريࢫسمحتࢫࢫتɢوʈنࢫمتغ؈فࢫمتعددࢫالمصادرࢫمتم؈قةࢫاݍݵصائص،

ࢫ ࢫحاجة ࢫعن ࢫقرب ࢫعن ࢫبتعرف ࢫكمسْڈلك؈نࢫࢫالباحث؈نلنا ࢫوالتقنية ࢫالعلمية للمعلومات

 ومنتج؈نࢫوناشرʈنࢫلɺذاࢫالنوعࢫمنࢫالمعلومات.
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  والمراجعقائمةࡧالمصارࡧ

  المراجعࡧالعرȋيةࡧ:ࡧ

  المصادرࡧ:ࡧ

- إنجل؈قي ࡧ.:والمعلومات المكتبات لمصطݏݰات الموسوڤʏ الم݀ݨم.السيد الله، حسب محمد؛ الشامي،أحمد .1

  .ࢫ1988للɴشر، المرʈخ دار :الرʈاض. عرȌي

  

  الكتبࡧ:ࡧ

 .ࢫ2009.ࢫإدارةࡧالمعرفةࡧودورɸاࡧࡩʏࡧصنعࡧالقراراتࡧטسفاتيجيةأعراف،ࢫعبدالغفار،ࢫ .2

  1982:ࢫدارࢫلɴشرࢫوتوزʉع,ࢫالتنظيمࡧالوظيفيࡧللمعلومات،ࡧالرʈاعۜܣࡧاحمد،ࢫبدر  .3

   2008،ࢫعمان:ࢫدارࢫصفاءࢫلɴشرࢫوتوزʉع،ࢫمدخلࡧاڲʄࡧعلمࡧمكتباتࡧومعلوماتبمشري،ࢫعمرࢫاحمد،ࢫ .4

  .ࢫ2004כردن:ࢫدارࢫالرازي،ࢫࢫ-.ࢫعمانمقدمةࡧࡩʏࡧعلمࡧالمعلوماتࡧالفبوʈةاݍݨرايدة،ࢫمحمدࢫسليمان.ࢫ .5

 .ࢫ2005ࢫ،العرȌيࢫللɴشر :القاɸرة .والمعلومات الكتب ࡩʏ دراسات :والمعلومات التوثيق تقنيات .حامد اݍݨوɸري، .6
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