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 .عمرها في الله ٔ�طال الغالیة يــــــــــــــــــــــٔ�م عیوني

 الن�اح طرق لي ویعید دنیاي لیضيء شمو�ا عمره س�نين ٔ�طف�ٔ  من ىـــــــإل
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 العمل هذا نجازإ  �لى وفق�ا ن�ٔ  �لى و �ل � یفنى، فالشكر ولا ینقطع لا حمدا �

  .تحصى لا و تعد لا التي نعمة كل و�لى
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   :الملخص

الحدیثة، صورة واقعیة عن حالة الجبایة الرقمیة في ظل الادارة إلكترونیة  عطاءإیهدف هذا البحث الى 

حیث تتمیز بالسرعة و الدقة علاوة عن المرونة في التعامل بالابتعاد عن كل الممارسات القدیمة للادارة 

وذلك عن طریق عصرنة الادارة الجبائیة وتزویدها بمختلف النظم المعلوماتیة الكفیلة بتحقیق أهدافها  ،العمومیة

یر العمومي الفعال وفق النظرة الحدیثة، الذي تبنى مبدأ بأكبر قدر من الكفاءة و الفعالیة، حیث یتطلب التسی

الجودة في تقدیم الخدمة العمومیة، مما یستدعي توفیر نظم حدیثة من شأنها تسهیل عملیة التسییر و مراقبتها 

 . لضمان تحقیق شفافیة و عدالة في سیر الإجراءات

ة، و ذلك من خلال إعطاء أهمیة قصوى و للإشارة  فإن الحكومة الجزائریة سعت جاهدة لمواكبة العصرن

لرقمنة الإدارات العمومیة، و هذا ما لمسناه فعلیا في كل السیاسات الحكومیة التي توصي دوما بضرورة الإسراع 

في رقمنة كل الهیاكل و القطاعات العمومیة، لما لها من مزایا إقتصادیة و تسییریة،من ربح للوقت و سهولة في 

  .إستهلاك الموارد التعامل و إقتصاد في

و لمعرفة مدى تطبیق الرقمنة في الإدارات العمومیة الجزائریة، و مدى مساهمتها في تسهیل الأعمال 

الإداریة للجانبین، سواء كان المتعامل مع الإدارة أو العون المكلف بالاعمال الإداریة، قمنا بإجراء دراسة میدانیة 

لى، حیث تم إختیار هذا القطاع، نظرا لأهمیته في الدورة الإقتصادیة على مستوى مركز الضرائب لولایة عین الدف

  .من جهة، و من جهة أخرى لمستوى التقدم في إستعمال الرقمنة في معاملاته الإداریة

 .الإدارة الإلكترونیة، الجبایة الرقمیة، مركز الضرائب لولایة عین الدفلى :الكلمات المفتاحیة 

Abstract : 
This research aims to give a realistic picture of the state of digital collection under a modern 

electronic administration, as it is characterized by speed and accuracy in addition to flexibility in 
dealing with a move away from all the old practices of public administration, by modernizing the 
tax administration and providing it with various information systems to achieve its objectives as 
much as possible. Effective and efficient, as it requires effective public management according to 
the modern view of the concept of public administration, which adopted the principle of quality in 
providing public service, which calls for the provision of modern systems that facilitate and monitor 
the management process to ensure transparency and fairness in the course of procedures. 

For reference, the Algerian government has strived to keep pace with modernization, by 
giving utmost importance to digitizing public administrations, and this is what we have actually 
seen in all government policies, which always recommend the need to accelerate the digitization of 
all public structures and sectors, because of their economic advantages And management, in terms 
of profit for time, ease of dealing and economy in the consumption of resources. 

And to find out the extent to which digitization is applied in Algerian public administrations, 
and the extent to which it contributes to facilitating the administrative work of both sides, whether it 
is the dealer with administration or aid in charge of administrative work, we conducted a field study 
at the level of the tax center of the governorate of Ain Defla, where this sector was chosen due to its 
importance The economic cycle on the one hand, and on the other hand the level of progress in the 

use of digitization in its administrative transactions. 

Key words: electronic administration, digital collection, Ain Defla State Tax Center. 
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 مقدمة
 

  أ
 

 :مقدمة

تتواصل الابتكارات في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال بوتیرة متسارعة بفضل التقارب الرقمي إذ أصبح 

فالاختراعات تستوعب وتدمج بشكل  ،لتكنولوجي وتطور المجتمع أضیق من أي وقت مضىالفارق بین التطور ا

لإنسان الذي یطمح أن یحقق كل مبتغاه، ففي الوقت الذي عرفت فیه تكنولوجیا ا الأحلامفوري لأنها تحقق 

أفكار المعلومات والاتصال تطورا مذهلا عرف الاقتصاد العالمي تحولات جوهریة عمیقة أسفرت عن میلاد 

اقتصادیة جدیدة في أدبیات الاقتصاد كالاقتصاد الرقمي القائم على الخدمات الالكترونیة، فالتغیرات التي شهدها 

العالم لم یشهدها خلال العقود السابقة مجتمعة، حیث كثیر من الأعمال خلال السنوات القلیلة الماضیة تحولت 

ستخدام قنوات أكثر مرونة وسهولة وذكاء وانتشار، فقد ظهر أشكالها من حیث استخدام القنوات التقلیدیة إلى ا

استخدام الحاسب الآلي بشكل موسع وانتقلت معظم الإدارات من الشكل التقلیدي في التسییر إلى الشكل الحدیث أو 

  .ما یعرف بالإدارة الالكترونیة

ى تساهم أسالیب وتقنیات إلى أي مد: ا مفادهیتساؤلا رئیس Berthier(2007) و Amar لقد أثار الباحثان

رضا المستخدمین وجودة الخدمات؟ لأنه إذا كان الرضا هو من بین المؤشرات التي  تحقیق الإدارة الحدیثة في

توظفها مؤسسات الأعمال لتقییم أداءها فإن المؤسسات العمومیة بدورها تسعى إلى تحقیق رضا المستفیدین الذین 

عمومیة الحدیثة، یجب الانتقال من منطق الوسائل والإجراءات إلى منطق هم المواطنون، حسب نظریة الإدارة ال

قضیة إستراتیجیة بالنسبة للإدارات العمومیة، وتؤدي یعد العمل على تحقیق الرضا فإن  الأهداف والأداء، لذلك 

  1 .مستویات جودة الخدمات والقیمة المستلمة للمنتجات المقدمة دور كبیرا في تفسیر مستویات الرضا

فالجزائر أدركت حتمیة الانتقال إلى اقتصاد المعرفة لذالك كرست مع مطلع الألفیة الجدیدة مشروع الجزائر 

ومن ضمن القطاعات نجد إدارة الضرائب التي شهدت الاستخدام المكثف  ،الالكترونیة قصد تحدیث أسالیب التسییر

ئیة الالكترونیة والتصریح عن بعد، كل هذه الأمور لوسائل تكنولوجیا المعلومات والاتصال وإدخال البطاقة الجبا

هدفها إحصاء كل المتعاملین الاقتصادیین وضمان تحصیل أكبر قدر ممكن من الضرائب وهو المعیار الأساسي 

الذي یمكن به قیاس جودة الخدمات في هذه الإدارة، وعلى الرغم من أن المتعامل  الاقتصادي شریك هام في إدارة 

أننا لا نعتمد بشكل كبیر على تقییمه لتطبیق الإدارة الالكترونیة من عدمها نظرا لنظرته الساخطة على الضرائب إلا 

                                                           
1
James, O, Evaluating the Expectations Disconfirmation and Expectations Anchoring Approaches to Citizen Satisfaction 

with Local Public Services, Journal of Public Administration Research and Theory, Vol.19, No.1,2009 , p107 



 مقدمة
 

  ب
 

لذلك اعتمدت هذه الدراسة على تقییم الموظفین نظرا  ،هذه المصلحة كونه ینظر إلیها أنها تأخذ أموال دون وجه حق

  1.قلیص حجم التهرب من جهة أخرىلمختلف التسهیلات التي قدمتها لهم في عملهم من جهة ونظرا لت

  :جابة على الاشكالیة التالیةبناء على ما سبق جاءت هذه المذكرة محاولة الإ

  :الاشكالیة

إلى أي مدى یمكن للجبایة الرقمیة تحسین جودة الخدمات المقدمة  بالاعتماد على الادارة الالكترونیة في 

و ما واقع هذا الطرح على  ؟ رضى المكلفین بالضریبة یقتحقو  الضرائبنشاط موظفي إدارة  تساهم في تعزیزأن 

  ؟مركز الضرائب لولایة عین الدفلى 

  :الأسئلة الفرعیة

دارة الجبائیة من أجل تعزیز نشاط لإما هي أهم التدابیر التنظیمیة و الاجراءات الالكترونیة التي استحدثتها ا - 

 الموظفین؟

تصب في صالح الادارة  وى مركز الضرائب لولایة عین الدفلىعلى مست هل الاجراءات الالكترونیة المستحدثة - 

  الاجبائیة أم المكلف بالضریبة؟

  :الفرضیات

دارة الالكترونیة من حیث تحسین جودة الخدمات المقدمة من قبل مصالح الضرائب توجد علاقة طردیة بین الإ - 

 لمصالح الضریبیة؛من جهة و الرضى الوظیفي بتطبیق الجبایة الرقمیة و تعزیز نشاط موظفي ا

دارة الجبائیة في السنوات الاخیرة باستحداث مجموعة من التقنیات الالكترونیة لتسهیل العمل على قامت الإ - 

 الموظفین؛

تصب في مصلحة إدارة  مركز الضرائب لولایة عین الدفلىعلى مستوى  جراءات الالكترونیة المستحدثةالإ - 

 .بالرغم من استیاء البعض من المكلفینالضرائب و المكلف بالضریبة بطبیعة الحال 

  :مبررات اختیار الموضوع

 و الرغبة في البحث بهذا المجال؛ المیل الشخصي للموضوع بحكم المنصب المشغول - 

                                                           
  61-40،ص 1العدد 8،المجلدفي الجزائر، مجلة دراسات جبائیةالضرائب  أثر تطبیق الإدارة الالكترونیة على تحسین جودة خدمات مصالح1



 مقدمة
 

  ت
 

الاهتمام بموضوع الدراسة من قبل الباحثین في هذا المجال الذي یخدم مجال الاقتصاد و بالأخص النظام  - 

 الضریبي في الجزائر؛

 محاسبة و تدقیق؛ :صالتخصطبیعة  - 

 الاطلاع على الاجراءات الجدیدة المتعلقة بالمكلفین بالضریبة؛ - 

الولوج إلى قاعدة البایانات لإدارة الضرائب و التعرف عن قرب عن كیفیة سیر مختلف العملیات من  - 

  الخ؛...تحصیلال

  :أهداف البحث

 ئب تصب في مصلحتها؛دارة الضراإبراز ما إذا كانت الاجراءات الجدیدة التي جاءت بها إ - 

 ؛معرفة مدى رضى موظفي إدارة الضرائب بالاجراءات الجدیدة - 

 ؛ جراءات المتبعة في تسییر ملفات المكلفین وفق النظام الجدیدالتأكد من مدى فعالیة و نجاعة الإ - 

 لكترونیة الحدیثة؛دارة الرقمیة أو الإدارة التقلیدیة للملفات إلى الإنتقال من الإالإ - 

كتضاض عن مكاتب ات التصریح عن بعد بالنسبة للمكلفین عن طریق الأنترنت و أیضا رفع الإتسهیل عملی - 

 ؛ستحقاق آجال التسدیدإالضرائب عند 

 .إبراز أهم محاور الإصلاح الجبائي - 

  :أهمیة البحث

أثیرها مما یعزز أهمیة هذه الدراسة أنها تناولت موضوعا غایة في الأهمیة تمثل في الجبایة الرقمیة و كیفیة ت

دارة الضرائب و لما لهذا الموضوع من أهمیة نظرا للنمو الطردي بین المكلفین بالضریبة من إعلى نشاط موظفي 

و كذلك المكانة التي تحتلها الضریبة في  ،دارة الضرائب من جه أخرىإجهة و حجم العمل الملقى على عاتق 

و هذا ما نلاحظه من  ،الرئیسي بعد الجبایة البترولیةتمویل خزینة الدولة باعتبارها المصدر الأساسي و الممول 

اهتمام الدولة بالتحدیث المستمر للنظام الضریبي لما یتلائم مع تقدیم خدمات ذات جودة للمكلف بالضریبة و 

داء إلى تحسین الأبالاضافة من أجل تخفیض الحمل علیهم و مراعات أنشطتهم و استمرارها  ،استحداث قوانین

  .للموظف

  :د البحثحدو 

 : تمثلت حدود الدراسة كمایلي      
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  .ومدى فعالیتها في ظل الادارة الالكترونیة  ،تتمثل في دراسة الجبایة الرقمیة :الحدود الموضوعیة - 

  .بالحي الإداريولایة عین الدفلى لقمنا بهذا البحث على مستوى مركز الضرائب  :الحدود المكانیة - 

   . 2020سنة  إلى غایة2016سنة من  الفترة الممتدة : الحدود الزمانیة - 

  :منهج البحث

ن الموضوع الذي اخترناه أدى بنا إلى اعتمادنا في بحثنا على المنهج الوصفي وذلك من خلال عرض إ

یتماشى           دارة الضرائب لنظام الضریبيإللنظام الضریبي الجزائري، بمختلف مكوناته وعرض فعالیة اختیار 

دیة من خلال اعتماد الجبایة الرقمیة كآلیة لتحسین الخدمة بالنسبة للمكلفین و الأهم تعزیز و المتطلبات الاقتصا

للتغیرات التي لدراسة و استنتاج مدى استجابتهم دارة الضرائب الذین تدور حولهم هذه اإالرضى الوظیفي لموظفي 

تم الحصول علیها التي  والأرقام  لمعطیاتلبراز تحلیلات إمن خلال  ،طرأت على عملهم الیومي  في هذا النظام

  .من الادارة و توضیح لبعض المؤشرات

  :هیكل البحث

النظام الجبائي الجزائري في ظل الاصلاحات قمنا بتقسیم البحث إلى فصلین حیث نستعرض في الفصل الأول      

الالكترونیة  و نظام  نتحدث عن الإدارةمن خلال مبحثین، المبحث الأول  و الاتجاه نحو الإدارة الإلكترونیة

بعدها نتعرف  ،السمات و الأهدافبالإضافة إلى  الإدارة الالكترونیة في المطلب الأول نتناول  المعلومات الإداریة

النظام الجبائي المبحث التاني نتناول  المعلومات الاداریة من خلال الأبعاد و المقومات، في ) نظم(على نظام 

مفهوم هذا النظام أسسه في المطلب الأول بعدها المطلب الثاني یتناول الهیكل  خلالمن  الجزائري فترة الإصلاحات

الفصل  و الممیزات و أخیرا خصائص النظام الجبائي الجزائري و أهدافه في ظل الإصلاحات التي تنتهجها الدولة،

ها بإجراء التربص المیداني تم تقسیمه أیضا إلى مبحثین فالمبحث الأول یتمحور حول المؤسسة التي قمنا فیالثاني 

و هي مركز الضرائب لولایة عین الدفلى نتناول فیه النشأة و المهام و جمیع المعلومات التقنیة حول الأنظمة 

المستخدمة، كذلك الأرضیات الرقمیة المستعملة في التحصیل و التصریح كما أجرینا بعض المقابلات مع موظفي 

لأخیر خاتمة البحث تأتي كتتویج لاختبار فرضیات الدراسة و عرض أبرز النتائج و في ا الشبابیك و أیضا الإدارة، 

التي تم التوصل إلیها، إضافة  إلى تقدیم جملة من الإقتراحات و التوصیات للمركز محل الدراسة المیدانیة من أجل 

  .تطویر خدماته المقدمة ، و تحدید آفاق مستقبلیة
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  :الدراسات السابقة

البحث في المراجع و الادبیات التي تناولت و لوبشكل جزئي موضوعنا، وجدنا شح في من خلال عملیة 

  :هذه الدراسات و خاصة تلك العربیة، لهذا سنوجز دراستین كالتالي

لكترونیة على تحسین لإ دارة الإأثر تطبیق ا"  مقال علمي بعنوانبربار نور الدین، بلجیلالي فتیحة، دراسة  - 

و الذي نشر في مجلة دراسات جبائیة، و التي هدفت من خلالها ، "ئب في الجزائرجودة خدمات مصالح الضرا

رائب لكترونیة على جودة الخدمات التي تقدمها مصالح الضلإدارة الإثر المترتب من جراء تطبیق اس الأقیا إلى

حیان یكون غیر لألكون المواطن في كثیر من اثر من وجهة نظر الموظفین نظرا لأفي الجزائر، وتم قیاس هذا ا

راضي على هذه المصالح كونه ینظر إلیها من زاویة إنقاصها من دخله وهي غیر عادلة، وباستعمال المدخل 

إلى  ، حیث توصلت الدراسةیات البلیدة، المدیة، البویرةلابو الكمي في الدراسة على عینة من مصالح الضرائب 

ائب ساهم إلى حد كبیر في تحسین جودة الخدمات لكترونیة على مستوى مصالح الضر لإدارة الإاأن تطبیق 

ل إمكانیة حصر المتعاملین والوصول إلیهم لاح مثل الحد من ظاهرة التهرب من خالمقدمة من قبل هذه المصال

 .لكترونیة ساهم في تحسین فعالیة عمل المصالح الضریبیةلإدارة ابكل سهولة لذا تطبیق الإ

آلیات تكییف النظام الضریبي الجزائري في ظل تبني مفهوم " بعنوان و التي كانت ، ملیكاوي مولوددراسة  - 

لكترونیة وممیزاتها وأهم التحدیات لإالتطرق لمفهوم التجارة ا، حیث هدفت هذه الدراسة إلى " لكترونیةلإ االتجارة 

محاولة تقدیم لتقلیدیة، مع ت التجاریة الاادها وفق المعامالتي تطرحها بالنسبة للنظم الضریبیة التي تم إعد

ل، وذلك تصالإحاصلة في تكنولوجیا المعلومات واهم آلیات تحدیث النظم الضریبیة لتواكب التغیرات اللأتصور 

وما یطرحه من تحدیات للنظام الضریبي، وسبل تكییفه مع هذه  ،لكترونیة في الجزائرلإبالتطرق لنظام التجارة ا

ما تحمله من مزایا فهي تؤثر على النظام مترونیة بالرغم لكلإأن التجارة ا إلى قد خلص البحث. التحدیات

لجزائري لیواكب تصال في النظام الضریبي الإورة تبني تكنولوجیا المعلومات واالضریبي وهو ما یتطلب ضر 

لكتروني لإة والتنفیذیة كالتوقیع احات في الجوانب التشریعیصلالإلكترونیة، وكذا إقرار بعض الإممیزات التجارة ا

 .لكترونيلإلكتروني والتحقق الإعقد اوال

  :و ما یمیز دراستنا عن الدراستین السابقتین هو ما یلي

في  البویرة،المدیة ،الحدود المكانیة والزمانیة تختلفان فالدراسة الاولى تناولت مصالح الضرائب بولایات البلیدة - 

 .2020ودراستنا تناولت مركز الضرائب لولایة عین الدفلى سنة  2019سنة 

والتجارة الإلكترونیة بصفة عامة إلا أن دراستنا تناولت النظام ،الدراستین السابقتین تناولتا الإدارة الإلكترونیة - 

                                                                .الإلكتروني الجدید المطبق على مستوى مركز الضرائب لولایة عین الدفلى 
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 : تمهید

تسعى العدید من المؤسسات لتوفیر أفضل الإمكانیات لتحقیق النجاح والرقي في المجتمع ومع التطور 

سات تتسابق نحو مسایرة آخر مستجدات العصر، واهتمامها الحاصل في الآونة الأخیرة أخذت العدید من المؤس

تصالات في مختلف عملیاتها الإداریة، وذلك لتبسیط وتدقیق الإجراءات الإداریة بتطبیق تكنولوجیا المعلومات والإ

في إطار ما یسمى بالإدارة الإلكترونیة رغبة منها في زیادة كفاءة وفاعلیة العمل، ویعتبر إدخال تكنولوجیا 

لمعلومات والحاسب والاتصالات ثورة حقیقیة في عالم الإدارة مفادها تحویل الأعمال والخدمات الإداریة التقلیدیة ا

  .إلى أعمال وخدمات إلكترونیة

هناك إدراك متنامي بأهمیة وجود نظام معلومات فعال لتوفیر المعلومات الدقیقة والمتناسبة زمنیا لخدمة  و

ومات الكتروني ضریبي لمعالجة البیانات ل، لأن نجاح هذه الأخیرة یتطلب توفر نظام معاحتیاجات الإدارة الضریبیة

  .والمعلومات المتعلقة بالمكلفین بسرعة ودقة متناهیة

هذا  بتقسیم الركیزة الأساسیة لتطبیق الضریبة الإلكترونیة قمنا هاونظرا لأهمیة ودور الإدارة الإلكترونیة باعتبار 

في المبحث الأول عمومیات حول الادارة الالكترونیة  نتناول حیث مبحث إلى ثلاثة مطالب، الفصل إلى مبحثین كل

 ضافةو نظام المعلومات و في المبحث الثاني نتطرق إلى النظام الجبائي الجزائري من خلال تعریفه و أسسه بالإ

   . إلى الهیكل المعتمد و الخصائص و الأهداف التي أنشأ من أجلها
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  الإدارة و نظام المعلومات الإلكترونیین :الأول ثالمبح

 على العالم دول مختلف أجبر والمالیة التجاریة المعاملات نطاق واتساع العالم شهده الذي السریع التطور إن

 التي الجبائیة الموارد نجد الموارد هذه أهم بین ومن العامة، ونفقاتها مشاریعها لتمویل جدیدة وموارد وسائل إیجاد

  .الاقتصادیة متطلباتها لتغطیة الدول إلیها لجأت

 لتدخل وسیلة و للدولـــة العامة الخزینة یمول مورد أهم باعتبارها الجبایة تلعبه الذي الدور لنا یظهر هنا من

 موضوع أصبحت الدولة إیرادات تدعیم في تلعبها التي الهامة الأدوار لهذه واعتبارا الاقتصادي، النشاط في الدولة

 إشباع أي الاقتصادیة، و المالیة للأزمات وفعالة ایجابیة حلول لإیجاد منهم سعیا المالي الفكر رجال تماماه

  .المتزایدة الحاجات

 لب هو والذي العالم أقطار كل في قائماً  علماً  الرقمیة الجبایة موضوع عن الحدیث أصبح المنطلق هذا ومن

  .المبحث هذا في حدیثنا

  ات حول الادارة الإلكترونیةعمومی:المطلب الأول 

  الإدارة الالكترونیة تعریف :الفرع الأول

تعد الإدارة الإلكترونیة من أبرز التطبیقات الإداریة التي ظهرت خلال السنوات القلیلة الماضیة إضافة إلى 

 .ومستقبلهاالحكومة الإلكترونیة والمنظمات الافتراضیة، وأخذت تشغل حیزا واسعا من حاضر العملیات الإداریة 

العملیة الإداریة القائمة على الإمكانیات المتمیزة  « :على أنها تعرف الإدارة الالكترونیة: التعریف الأول

للأنترنت و شبكات الأعمال في التخطیط و التنظیم و التوجیه و الرقابة على الموارد، و القدرات الجوهریة للشركة         

  .1»ق أهداف مشتركة و الآخرین بدون حدود من أجل تحقی

 إدارة «: يتعن الإلكترونیة الإدارة نأ وماتلالمع تكنولوجیا براءخ بعض یرى كما: التعریف الثاني

  2.»االإلكترونی الأعمال وتنفیذ هوتوجی

                                                           
  47ص  2011، دار رسلان للطباعة و الانشر ، دمشق، الإدارة الإلكترونیةمصطفى یوسف كافي،  - 1
  16؛ ص  2006؛ دار المناهج للنشر والتوزیع؛ عمان؛ الأعمال الالكترونیةسعد غالب یاسین، بشیر العلاق؛  - 2
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 الإداریة والخدمات الأعمال تحویل « :على أنهاالالكترونیة الإدارة عرفتأیضا : التعریف الثالث

 ودقة عالیة بسرعة تنفذ إلكترونیة أعمال إلى الورق باستخدام والمعقدة ةلالطوی ءاتجراوالإ یدیةلالتق

  1.»یةهمتنا

من خلال التعریفات یمكن القول بأن الإدارة الإلكترونیة هي عبارة عن عملیة تحدیث لآلیات العمل 

  . الإداري التقلیدي في قالب جدید متعلق أساسا بأنظمة الحاسب و الإعلام الآلي

  الالكترونیة الإدارة خصائص :الثانيالفرع 

  :من خصائص الإدارة الإلكترونیة نجد

 ؛الملفات معالجة فترة وطول التقلیدیة الإدارة یمیز الذي الطابور عوض الوقت ربح أي: الخدمات أداء سرعة - 

 خلال من قلیدیةالت الإدارة بها تمر كانت التي التكالیف من الكثیر الالكترونیة الإدارة تختصر: التكالیف تقلیل - 

 ؛الخ...مثلا الأوراق وتكالیف العمال عدد في تقلیص

 على الاعتماد إلى نتقالو الإ حینها في وتوفیرها المعلومة برقمنة تسمح حیث:  الإداریة الإجراءات اختصار - 

 2 .جةالمعال عملیة في صعوبة وبالتالي حجم الملفات مع كبر التقلیدیة الإدارة عكس على الالكتروني الأرشیف

 سمات و أھداف الإدارة الالكترونیة :المطلب الثاني

  سمات الإدارة الالكترونیة في مصالح الضرائب :الفرع الأول

التطورات الحاصلة  قامت الإدارة الجبائیة في سیاق العصرنة باستحداث مجموعة من التقنیات قصد مواكبة

  :نذكرومن ضمنها 

 جبائیةال للتعریفة المغناطیسیة البطاقة: أولا

 41 المادة بموجب تأسیسها تم لقد و بالضریبة للمكلف الهویة بطاقة بمثابة الجبائیة التعریفة تعد الجزائر في

 حین في المكلفین، عدد لإحصاء تهدف كانت التي الإحصائیة التعریفة محل لتحل ،2006 لسنة المالیة قانون من

 المغناطیسیة البطاقة تعتبر، كما للدولة والمالیة الاقتصادیة الأهداف بعض لتحقیق جاء الجبائیة التعریفة رقم أن

                                                           
  40-39 ص ؛ ص 2010، مؤسسة الوارق لمنشر والتوزیع؛ عمان؛ "الإدارة الالكترونیة"لحسن؛ حسین محمد ا - 1

  44-43 ص ص ، 2019، "أثر تطبیق الإدارة الالكترونیة على تحسین جودة خدمات مصالح الضرائب في الجزائر"بربارة نور الدین، بلجیلالي فتیحة،  2- 
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 المكلفین لمجموع الضرائب وسجلات الجبائي الوطني للدلیل الأساسي المحور تشكل فعالة تسییر أداة الجبائیة

  1:یلي بما التقنیة هذه تسمح حیث الجبائي للمجتمع المكونین

 ؛للمكلفین ونهائیة موحدة تعریفة تحدید ضمان 

 ؛الجزائر وإلى من الأموال رؤوس حركة تبعت 

 ؛المعنویین و الطبیعیین للأشخاص الملكیة أصول تحدید 

 ؛للمكلفین القانونیة الوضعیة على یطرأ تغیر أي على المناسب الوقت في التعرف 

 ؛الاقتصادیین والأعوان المتعاملین مختلف بین المعلومات لتبادل أداة الجبائیة التعریفة 

 والمؤسسات الهیئات قبل من تحدید كعنصر تستعمل لأنها الجبائي التصریح في الغش عملیات ةبمحارب تسمح 

 2.التأمین مؤسسات وكذا والمصرفیة الإداریة

  بعد عن بالتصریح العمل إدراج: ثانیا

 ینالتابع المكلفین على مقتصرا وكان 2008 لسنة المالیة قانون بموجب استحداثه تم لكترونيالإ التصریح نظام

 للمكلفین مزایا عدة النظام هذا یقدم على جمیع المكلفین حیث تعمیمه تم  وحالیا الشركات، كبریات لمدیریة

  :نذكرمنها

 ؛مجاني و التطبیق سهل نظام 

 ؛مؤمن نظام 

 ؛الضرائب وإدارة المكلف بین تمت التي العملیات كل متابعة من یمكن 

 المعدلات   حساب في من الأخطاء بذلك یقلل فهو لرسوموا الضرائب معدلات لحساب ليآ برنامج على یحتوي 

 ؛و الحقوق

 ؛الطرفین أحد إلغائها من حالة في إلا ضمنیا سنة كل في تتجدد الإلكتروني التصریح خدمة في التسجیل 

 ؛الخدمة هذه في تسجیله إلغاء للمكلف یمكن 

 إبلاغ ویتم التصریح، احترام قواعد عدم أو النشاط عن التوقف: حالات في التسجیل إلغاء الضرائب لإدارة یمكن 

 3.موصى علیها رسالة طریق عن الإدارة طرف من المكلف

 

                                                           
،  09 -، مجلة دراسات جبائیة ، العدد  رة كأسلوب لتحسین الخدمة العمومیة في الجزائر الإدارة الجبائیة نموذجارقمنة الإدابودالي محمد، بوشننب موسنى ،  1

  269 - 268  ، ص ص2016، دیسمبر  02جامعة البلیدة 
2 LE portail Algérien de création d’entreprise en ligne, le numéro d’identification fiscale, site web : 
https://www.jecreemonentreprise.dz,(conclusion) consulter le 19/07/2020. 

  272 -  271بودالي محمد، بوشنب موسى ، مرجع سابق ، ص  3- 
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  إلكترونیة قعامو  إنشاء: ثالثا

 جهة، من للغشاشین الوطنیة بالبطاقة خاص الشبكة على معلوماتي نظام استحداث تم العصرنة سیاق في

 بشبكة وربطها متطورة حواسیب بأجهزة لها التابعة راتالإدا كل وتزوید الآلي للإعلام مستقلة مصلحة وإنشاء

 حصر ضمان هو الاستثماراتهذه  كل من الهدف یبقى ،إلخ.... بها خاص معلومات لنظام وتصمیمها الانترنت،

 فعملیة ،التهرب محاولات كل كسر خلال من الجبائیة وضعیتهم معرفة وضمان الاقتصادیین المتعاملین كل

 للمتعاملین تقدم التي التسهیلات كلو  الجبائي، التحصیل زیادة قصد الرقابة عملیة مإحكا هدفها العصرنة

 1.مستحقاتهم دفع من تهربهم عدم ضمان هدفها الاقتصادیین

  الالكترونیة الإدارة أهداف: الثاني الفرع

طن و الشركات إن الفلسفة الرئیسیة للإدارة الإلكترونیة هي نظرتها إلى الإدارة كمصدر للخدمات، و الموا

عى إلى ستفادة من هذه الخدمات، لذلك فإن للإدارة الإلكترونیة أهداف كثیرة تسالإكزبائن أو عملاء یرغبون في 

  :مع العمیل نذكر منها البعض بغض النظر عن الأهمیة و الأولویةتحقیقها في إطار تعاملها 

 ؛تقلیل كلفة الإجراءات الإداریة و ما یتعلق بها من عملیات 

 تیعاب عدد أكبر من العملاء في وقت واحد إذ أن قدرة الإدارة التقلیدیة بالنسبة إلى تخلیص معاملات العملاء إس

 ؛تبقى محدودة و تضطرهم في كثیر من الأحیان إلى الإنتظار في صفوف طویلة

  إلى الحد من إلغاء عامل العلاقة المباشرة بین طرفي المعاملة أو التخفیف منه إلى أقصى حد ممكن مما یؤدي

 ؛تأثیر العلاقات الشخصیة و النفوذ في إنهاء المعاملات المتعلقة بأحد العملاء

  إلغاء نظام الأرشیف الوطني الورقي و استبداله بنظام أرشفة إلكتروني مع ما یحمله من لیونة في التعامل مع

من جهة في أقل وقت ممكن   الوثائق و المقدرة على تصحیح الأخطاء الحاصلة بسرعة و نشر الوثائق لأكثر 

 ؛و الاستفادة منها في أي وقت كان

 ؛القضاء على البیروقراطیة بمفهومها الجامد و تسهیل تقسیم العمل و التخصص به 

        محاولة إعادة هیكلة المؤسسات التقلیدیة الحالیة لتحسین الأداء الإداري التقلیدي المتمثل في كسب الوقت

 ؛ین لإنجاز المعاملات وفق تطور مفهوم الإدارة الإلكترونیةو تقلیل التكلفة اللازم

  تقییم البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والإتصالات و تحریرها لكي تستجیب و متطلبات الخدمات اللازمة

 2.بالحجم و النوعیة لتحقیق الخدمات للإدارة الإلكترونیة

                                                           

  46بربارة نور الدین، بلجیلالي فتیحة، مرجع سابق ، ص  1- 
  46 ص ، سابق مرجعمصطفى یوسف كافي، الإدارة الإلكترونیة،  - 2
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  ، ص 2011، دار رسلان للطباعة و الانشر ، دمشق، 

 بالرغم ولكن "ریةالإدا المعلومات نظم" مصطلح

وتطبیقات  المعلومات بتكنولوجیا الإداریة والوظائف

الداخلیة  المؤسسة نشاطات وصف وضرورة

 الآتیة المختارة المجموعة بعرض نقوم أن المصطلح،

الجزائري النظام الجبائي                        الفصل الأول    
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أهداف الإدارة الإلكترونیة:)01(الشكل 

  

، دار رسلان للطباعة و الانشر ، دمشق، الإلكترونیة الإدارة كافي، یوسف مصطفى: المصدر

  نظام المعلومات

  تطورهمراحل مفھوم نظم المعلومات الإداریة و

مصطلح بخصوص والباحثین الكتاب قدمها التي التعاریف

والوظائف العملیات ربط باتجاه لهاك تصب التعاریف

وضرورة المعلومات، وتوفیر البیانات معالجة في واستخداماتها

المصطلح، هذا بتعریف لةالشام الإحاطة باب من ارتأینا

 الفصل الأول    
 

 

  

  

  

  

  

  

 

المصدر

نظام المعلومات  :المطلب الثالث

مفھوم نظم المعلومات الإداریة و :الفرع الأول

التعاریف تعددت لقد

التعاریف هذه فإن ذلك، من

واستخداماتها الحاسوب

ارتأینا ولقد والخارجیة،

  .التعاریف هذه من
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  الإداریة المعلومات نظم تعریف: أولا

 ومع بینها فیما تتفاعل التي العناصر من عدد على تحتوي بیئة «: أنها على الصباغ عرفها :التعریف الأول

  »1 القرارات لصناعة یحتاجها لمن المعلومات وبث وإنتاج حاسوبیًا ومعالجتها البیانات جمع بهدف محیطها

حالیة  سابقة، بمعلومات الإدارة تمد التي الرسمیة وغیر الرسمیة النظم :«الحسنیة بأنها عرفها كما :الثانيالتعریف 

     ارییندعم الإد بهدف  المحیطة البیئة ولعناصر للمؤسسة الداخلیة للعملیات مرئیة أو شفویة صورة في و تنبئیة

و بخاصة المدراء و العناصر البیئیة الأساسیة، و إتاحة المعلومات الدقیقة و الواضحة، في إطار الوقت المناسب 

  2»لمساعدتهم على إنجاز العمل و الإدارة و إتخاذ القرار 

 المعالجة مع ناتالبیا وتوفیر بجمع یقوم الذي النظام أنه على المعلومات نظام تعریف یمكن ومنه :الثالثالتعریف 

  3.الواردة المعلومة من للاستفادة المناسب القرار اتخاذ في المستفید مساعدة أجل من الأخیرة تهاله والتحلیل

  

 نموذج مكونات نظام المعلومات: )02(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

  

  ttps://www.almrsal.com/post/502834hالموقع الإلكتروني المرسال :المصدر

  

                                                           
  .11 :، ص 2000،  عمان، دار الثقافة للنشر والتوزیع، نظم المعلومات ماهیتها ومكوناتهاعماد الصباغ،  -1
2

 عباس فرحات جامعة مؤسسة، تسییر و إقتصاد تخصص الاقتصادیة، العلوم في الماجستیر شھادة لنیل تخرج مذكرة  ، اهمیة نظم المعلوماتمراد، مرمري - 

  24 :ص ،2010 سطیف
3

 تسییر و إقتصاد، تخصص العلوم الاقتصادیة في رالماست شھادة لنیل تخرج مذكرة ،دورنظم المعلومات في اتخاد القرارات حنان،رحال جمیلة، بن عوید - 

  .27: ص 2018، المركز الجامعي بعین تموشنت، مؤسسة
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   الإداریة المعلومات نظم تطور: ثانیا

 الدور في واضح تغیر مرحلة كل رافق حیث أساسیة، مراحل بثلاث تطورها في الإداریة المعلومات نظم مرت

   :المراحل هذه نذكر یلي وفیما المؤسسات، داخل النظم تلك تؤدیه أصبحت الذي

 لوحظ وقد الخمسینات، ایةغ إلى 1955 من امتدت الآلي، للإعلام ظهور أول شهدت التيو   :الأولى المرحلة 

 إدخال أو مثلا، الأجر كحساب المؤسسة بخزینة المرتبطة المهام في خاصة الآلي الإعلام استعمالات أول

 .المعاشات أنظمة وكذا للعمال، الاجتماعیة بالمزایا یتعّلق فیما تعدیلات

 استعمال في المؤسسات بدأت وفیها والسبعینات، الستینات سنوات المرحلة هذه شملت :الثانیة المرحلة 

 .التسییر و الرقابة لأغراض معلومات كنظام الآلي الإعلام

 النشاطات كل المعلومات نظام شمل حیث والتسعینات، الثمانینات سنوات شملت والتي :الثالثة المرحلة 

  1.للمؤسسة الأساسیة

   الإداریةبعاد و أنواع نظم المعلومات أ: الفرع الثاني

  أنواع نظم المعلومات الاداریة في المؤسسة: أولا

  :یصنف نظام المعلومات الإداریة بصفة عامة بأنه یتكون من نظامین رئیسیین كالتالي

 :نظم المعلومات الإداریة .1

لخاصة بها، فهذه النظم موجهة تختص بتزوید الإدارة العلیا بالمعلومات ا:نظم معلومات منفذي الإدارة العلیا 1.1

لتلبیة حاجات الإدارة العلیا من المعلومات الإستراتیجیة، و هناك عدة مصادر لتوفیر هذه المعلومات 

 .و المذكرات و الدوریات و التقاریر التي تطلب من الحاسب الآلي كالرسائل

ز ذلك عن طریق توفیر نماذج لصنع تهتم هذه النظم بتوفیر الدعم المباشر لصانعي القرار :نظم دعم القرار  2.1

القرار و لقواعد بیانات خاصة، و هي موجهة نحو قرارات مبرمجة أو شبه مبرمجة حیث توفر إجابات حول 

، مثلا قد یستفسر صانع )ماذا لو؟(النتائج المحتملة لكل بدیل قد یختاره متخذ القرار أو ما یعرف بأسئلة 

  2. %5لذي یحصل لو تم خفض تكلفة الإنتاج بنسبة القرار من نظام دعم القرار بأنه ما ا

المستفید النهائي أو صانعي القرارات بتقاریر تحتوي الى تزوید  تهدف هذه النظم:نظم تقاریر المعلومات 3.1

هذه النظم تكون من بیئة داخلیة للمنظمة  البیانات، معلومات تدعم عملیة صنع القرارات الیومیة و مصادر

                                                           
1
  .25: ، مرجع سابق صمراد مرمري -  

2
  .33- 32 :ص ،2017أندونیسیا، ابراھیم، ملك مولانا جامعة ،رماجستی رسالة الإداریة نظام المعلومات غمیض، مفتاح أحمد صالح -  
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الخارجیة من مصادر غیر هذه النظم من الممكن أن تزود هذه النظم التقاریر لصانعي  بینما تكون البیانات

   .أو عند حدوث أمر غیر متوقع القرار بشكل دوري مجدول أو عند الطلب

 :نظم معلومات التشغیل .2

 و تختص بتشغیل بیانات العملیات التي تجري في المنظمة و تقوم بذلك من خلال نظمها الفرعیة التالیة 

    تختص هذه النظم بدعم إنتاجیة المكاتب و الإتصالات و لذلك فهي تعمل على جمع :نظم آلیة المكاتب 1.2

الكلمات،  و نقل البیانات و المعلومات بصیغ إلكترونیة، و من أمثلة ذلك نظم معالجة و معالجة و تخزین

 .البرید الإلكتروني، عقد المؤتمرات عن بعد

تص بالقرارات التشغیلیة التي تتحكم بالعملیات الطبیعیة للمنظمة و هذه القرارات و تخ :نظم التحكم بالتعلیمات 2.2

تتصف بالروتینیة أو المبرمجة و بالتالي فإنه یمكن للحاسب الآلي القیام بها، و من أمثلة ذلك التحكم 

 .بمصافي البترول

       تحوي داخل المنظمةو تختص بتشغیل و تسجیل البیانات عن نتائج عملیات ال :نظم عملیات التحویل 3.2

 1.و تحدید قواعد البیانات

  

  نظم المعلومات الاداریةو مقومات  أبعاد: ثانیا

 حقیقیة اقتصادیة قیمة لها سیؤمن أنه شك لا المعلومات، وتكنولوجیا نظم في بالاستثمار المؤسسات قیام نإ

 التي التحدیات و للمشاكل الإداري الحل بمثابة النظم هذه ستكون كما تكالیفها، من ویخّفض عوائدها من ویرفع

    النظم هذه لأبعاد الكامل الفهم بفعالیة، المعلومات، وتكنولوجیا نظم استخدام یتطّلب لذا المحیطة، البیئة تفرضها

  2.التكنولوجیا،  الإدارة المنظمة، و المتمثلة في

تى یمكن فهم طبیعة هذه النظم،      كما أن هناك خمسة مقومات لنظم المعلومات الإداریة یجب دراستها ح

و كیفیة تحلیلها و تصمیمها و تطویرها و تتمثل هذه المقومات في الأبعاد تنظیمیة، السلوكیة، الإداریة، التحلیلیة         

  3.و التقنیة

 لثقافة،وا السیاسات الإجراءات التشغیلیة، الهیاكل، الأفراد، في منظمة لأي الأساسیة العناصر تتمثل :المنظمة 

 فإن الإجراءات المنظمات أغلب المنظمة وفي داخل مهیكلة وأحیانًا مندمجة تكون التي المعلومات نظم وكذلك

                                                           
1
  .34: ، المرجع السابق صغمیض مفتاح أحمد صالح -  

2
  26، مرجع سابق ص مراد مرمري -  

3
  .151، ص 2006، الطبعة الثانیة، مكة المكرمة، أساسیات نظم المعلومات في التنظیمات الإداریةنبیل عزت أحمد موسى،  -  
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 رسمیة الإجراءات هذه تكون وقد مختلف المهام وتنفیذ إتمام طریقة وتبین طویلة لفترة معدة رسمیة قواعد تشكِّل

 .وشفویة رسمیة غیر تطبیقات عن عبارة تكون قد كما ومكتوبة،

 تساعدها التي المختلفة الخطط  لها یؤمن كما المنظمة، تواجه التي للمشاكل الحلول الإداري العمل یؤمن :الإدارة 

 المالیة البشریة، الموارد ثم یخصصون الإستراتیجیات یضعون فالمدراء ،ابه المحیطة البیئة تحدیات مواجهة على

 .فالأهدا تحقیق إلى وصولا لتنفیذها والتقنیة

 كأداة قبل المدراء من بحیث تستخدم المعلومات، لنظم الأساسیة المكونات من التكنولوجیا تعتبر :التكنولوجیا 

 :في وتتمثل التحدیات، لمواجهة

 ؛)Hardware et Software(البرمجیات و المادیة التجهیزات - 

  البیانات؛ لتخزین المادیة الوسائل تتضمن التخزین والتي تكنولوجیا - 

 تسمح بحیث المكونات تلك تربط التي البرمجیات ومجموعة المادیة مكوناتها الاتصالات بمختلف جیاتكنولو  - 

 آخر؛ إلى مكان من) الخ...أصوات صور أرقام، نصوص،( البیانات بتحویل

 بین المعلومات تبادل في أساسا تستخدم والتي والاكسترانت، الانترانت الانترنت، شبكة: في والمتمثلة  الشبكات - 

 .والمؤسسات الأفراد

 المعلومات الإداریة في أي مؤسسة ما هي إلا نظام فرعي یتفاعل و ینمو مع بقیة ) نظم(إن نظام  :البعد التنظیمي

النظم الفرعیة في المؤسسة، لذا فإن دراسة مفاهیم النظم تمثل البعد التنظیمي لنظم المعلومات، حیث تستخدم هذه 

 .ظیم نظم المعلوماتالمفاهیم في تحلیل و تصمیم و تن

 أو كما یطلق علیه السلوك التنظیمي و یقصد به سلوك الإنسان داخل التنظیمات الإداریة، حیث  :البعد السلوكي

یتأثر هذا السلوك بالعوامل التنظیمیة و ینتج عن ذلك أنماط سلوكیة معینة، و هذا السلوك في جملته یشكل سلوك 

 .إلى محصلة سلوك الأفراد و الجماعات و المدیرین داخل التنظیم التنظیم كله، فالسلوك التنظیمي ما هو

 یتمثل الهدف الأساسي لنظم المعلومات الإداریة في تسهیل و ترشید عملیة صنع القرار   و حل  :البعد الإداري

البعد المشاكل في التنظیمات الإداریة، و یمثل صنع القرار جوهر العملیة الإداریة، لذا فإن صنع القرار یمثل 

 .الإداري لنظم المعلومات الإداریة

 یتمثل في تحلیل و تصمیم النظم حیث یستخدم الكثیر من الأسالیب الفنیة و المداخل المختلفة :البعد التحلیلي. 

 یتمثل في تقنیات المعلومات، فیمكن استخدام تقنیات یدویة أو شبه آلیة أو آلیة أو خلیط من  :البعد التقني

عصر المعلومات قد فرض على المؤسسات استخدام التقنیات الإلكترونیة، كما یوضح الشكل  التقنیات، غیر أن

  1 .التالي أبعاد   و مقومات نظم المعلومات في التنظیمات الإداریة و علاقة التداخل بین الأبعاد و المقومات

  

                                                           
1
  .153: مرجع سابق، ص موسى، أحمد عزت نبیل -  
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  الإداریة المعلومات

  ،الإداریة التنظیمات في المعلومات

 فهي العلاقات أما المكونة، الأجزاء هي العناصر

 العربیة الكتابات في تعریفاته تعددت فقد

 الدول تلك في الاقتصادیة النظم طبیعة اختلاف

حیث سنتطرق فیالمبحث الثاني من الفصل الأول إلى النظام الجبائي الجزائري، المطلب الأول نتحدث عن مفهومه 

ظام ثم بعدها نتطرق إلى الهیكل و الممیزات في المطلب الثاني یلیها المطلب الثالث الذي تمحور 

الجزائري النظام الجبائي                        الفصل الأول    

17 

المعلومات نظمو مقومات  أبعاد: )03(الشكل رقم 

المعلومات نظم أساسیات موسى، أحمد عزت نبیل  :صدرالم

  

  للجبایة مدخل

العناصر إذ والعلاقات، العناصر من مجموعة النظام

فقد يالجبائ للنظام وبالنسبة النظام، لهذا المكونة 

اختلاف إلى أساسا یرجع الدول بین الضریبیة فاختلاف النظم

حیث سنتطرق فیالمبحث الثاني من الفصل الأول إلى النظام الجبائي الجزائري، المطلب الأول نتحدث عن مفهومه 

ظام ثم بعدها نتطرق إلى الهیكل و الممیزات في المطلب الثاني یلیها المطلب الثالث الذي تمحور 

  .حول الخصائص و الأهداف

 الفصل الأول    
 

 

 

 

 

 

 

         

  

  

مدخل :الثاني المبحث

النظام یعتبریمكن 

 تربط العناصر التي

فاختلاف النظم والأجنبیة،

حیث سنتطرق فیالمبحث الثاني من الفصل الأول إلى النظام الجبائي الجزائري، المطلب الأول نتحدث عن مفهومه 

ظام ثم بعدها نتطرق إلى الهیكل و الممیزات في المطلب الثاني یلیها المطلب الثالث الذي تمحور و أسس هذا الن

حول الخصائص و الأهداف
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 وأسسه الجبائي النظام مفهوم : الأول المطلب

 1 الجبائي النظام مفهوم : الأول الفرع

  الواسع للمفهوم وفقا: أولا

 كیان إلى تراكبها یؤدي والتي والفنیة والاقتصادیة یدیولوجیةالإ العناصر مجموعة «:هو الجبائي النظام

 متقدم مجتمع في بالضرورة ملامحه تختلف والذي للنظام، الحسیة الواجهة یمثل الذي الكیان ذلك معین، ضریبي

  » متخلف مجتمع في صورته عن اقتصادیا

  الضیق للمفهوم وفقا: ثانیا

 مراحله في الضریبي الاستقطاع من تمكن التي والفنیة لقانونیةا القواعد مجموعة «: هو الجبائي النظام

  .»والتحصیل الربط إلى التشریع من المتتالیة

استنادا  الإطار الذي ینظم مجموعة الضرائب المتكاملة والمتناسقة، ویتم تحدیـدها   الجبائيیعتبر النظام كما : ثالثا

  2.سیاسیة اقتصادیة اجتماعیة وإداریةإلى أسس اقتصادیة ومالیة وفنیة في ضوء اعتبارات 

  الجبائي النظام أسس : الفرع الثاني

  .الضریبیة الإدارة الضریبي، التشریع الـضریبیة، الـسیاسة: هـي أسس ثلاثة على الضریبي النظام بنیة تعتمد

 الضریبي التحصیل بتنظـیم المتعلـق الـضریبي الطـابع ذات التـدابیر مجموع عن تعبر :الضریبیة السیاسة  - أ

 التوجیهات حسب والاجتماعي الاقتـصادي الوضـع علـى والتـأثیر جهـة مـن العمومیة النفقات تغطیة قصد

 .ثاني جهة من للاقتصاد العامة

 حیث، تحقیـق أهدافها أجـل من یصمم فهو للمجتمع الضریبیة للسیاسة فنیة صیاغة الضریبي النظام ویعتبر

 یصلح لا قد معین، فـي مجتمع معینـة ضـریبیة سیاسة نفس أهداف لتحقیق لحیص الذي الضریبي النظام أن نجد

  .آخر مجتمع في الضریبیة السیاسة أهداف لتحقیق

                                                           
  .73 :، ص2018، 2العدد   ،7، المجلدمجلة دراسات جبائیة، المشاكل وضرورة الإصلاح: المنظومة الجبائیة في الجزائرعاشور یوسف، جازیة أمیر،  - 1
  .21 :ص ،2006الجزائر،  ریة ، جامعة المسیلة،ماجستیر في العلوم التجا رسالة ،اثرالسیاسة الضریبیة على استراتیجیة الاستثمارحجار مبروكة، - 2
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 أجل من وهذا قـوانین شكل في الضریبیة السیاسة وقواعد لمبادئ صیاغة عن عبارة هو: الضریبي التشریع - ب

 یجب كما المكلف أمام التهـرب منافـذ لسد جید بشكل الضریبي التشریع صیاغة تتم أن ویجب أهدافها، تحقیق

 .للدولة الاقتصادیة والظروف تتكیف حتى مرنة الضریبیة القوانین تكون أن

 والإداري الفنـي الجهاز ذلك فهي الضریبي، النظام تنفیذ أداة الضریبیة الإدارة تعتبر: الضریبیة الإدارة  - ت

 1.وجبایتها الضرائب فرض خلال من وذلك الضریبي التشریع تنفیذ عن المسؤول

  هیكل وممیزات النظام الجبائي الجزائري: المطلب الثاني

  الجبائي النظام هیكل : الفرع الأول

 التنسیق عدم لمعالجة الجبائي الإصلاح عملیة في جوانب عدة على التركیز تم ، فعالة جبائیة سیاسة لإیجاد

 :التالیة الجوانب في الإصلاح تم فقد ولذلك 1991 قبل يالجبائ النظام بها امتاز التي الجهود تشتت و

  : الداخلي بالتنظیم المتعلقة الإصلاح جوانب  .1

 على للضرائب عامة مدیریة إیجاد حیث من : الجبائیة الإدارة كفاءة رفع في التنظیمي الإصلاح أهمیة  1.1

 الرقابة و الجبائي التشریع مدیریات تشمل المالیة بوزارة عامة كتابة عن عبارة كانت أن بعد المركزي المستوى

 . للجمارك عامة إدارة و الجبائیة

 لوزارة تابعة كانت فقد البشریة و المادیة الوسائل استغلال و تسییر و تنظیم أما: الداخلي التنظیم جوانب  1.2

 هذه فیذتن ضمان قصد القرار توحید و تسییریة و إداریة و مالیة استقلالیة منح من لابد كان لذلك المالیة

 سلطات منحها و للضرائب العامة المدیریة إیجاد تم لذلك علیها المتحصل النتائج مراقبة و ومتابعتها الإصلاحات

  2.الجبائیة الإصلاحات عملیات على الإشراف التسییرو و التعیین

 :3 البشریة و المادیة بالناحیة المتعلق الإصلاح جوانب .2

 ترتبط فعالیتها و كفاءتها من الرفع و الإدارة ةعصرن هدف إن: لبشریةا بالموارد المتعلقة الإصلاح جوانب 1.2

 المعلوماتیة وسائل من الجبائیة المصالح عمل تأدیة في إدخالها یجب التي الوسائل مستوى على شاملة بإصلاحات

 الأوعیة إلى الوصول بقصد مختلفة وثائق مطبوعات من المادیة الإمكانیات كل و النقل وسائل و الإعلامیة و

 هذه نأ و خاصة الجبائي التحصیل تعظیم على ینعكس ما هو و تحصیلها نفقات من یقلل بما الجبائیة

 مع أدرجت التي والرسوم للضرائب الجبائیة بالتصریحات تتعلق سواء جدیدة مطبوعات إیجاد تقتضي الإصلاحات

                                                           
مذكرة ماستر في العلوم المالیة و المحاسبیة تخصص محاسبة و تدقیق، جامعة خمیس  ،فعالیة النظام الجبائي في مجال الوعاءهاجر دیالم، سعاد بلوناس،- 1

  .16 :ص،  2017الجزائر، ملیانة، 
    .23/05/1992في المؤرخ  92/210مرسوم و ال23/06/1990في المؤرخ  190/90 المرسوم - 2
  113ص  2006جامعة الجزائر ، ، الاقتصادیة العلوم في ماجستیر مذكرة،" ترشید النظام الجبائي في مجال الوعاء"، عجلان العیاشي - 3
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المكلفین بالضریبة  من للأعوان لإحصاءا اتعملی و المراقبة و التدخل سائل و توفیر خلال أو الجبائي، الإصلاح

 .أو من خلال إنجاز المقرات والهیاكل الإداریة في إطار تقریب الإدارة من المكلف بالضریبة

  :المادیة بالناحیة المتعلقة الإصلاح جوانب 2.2

 الوطنیة لمدرسةا تأسیس تـم وقـد الجبائیـة الإصلاحات عملیة شهدتها التي والتغیرات تتماشى تكوینیة برامج وضع - 

 الجبائي المجال في متخصصة كهیئة بالقلیعة للضرائب

 وعلاوة والدوریة، الخطـر وعـلاوة) FRC( التكمیلـي الدخل كعلاوة والعلاوات الأجور على تحسینات إدخال - 

 .المردودیة

 على ومتوفرة ةكفـؤة ناجع إدارة" إیجـاد بهـدف وهذا لذلك معاییر و وضع الداخلیة الترقیات تحسین على الحث - 

 هذه أن والإغراء، ثم الحاجة من فـي  مأمن تجعلهـم مناسبة رواتب على الحاصلین الموظفین من الكافي العدد

 ومردودیته الجبائي العمل لأخلاقیات الموضوعیة لـه الظروف وتؤمن الجبائي للنظام تطبیق أحسن تضمن الإدارة

  ."التامة

  :الجبائیة الإدارة ومحیط الخارجیة تبالعلاقا المتعلقة الإصلاحات جوانب  3

 والعلاقـات بالتنشیط خاصة مصلحة وضع خلال من وذلك :الجبائیة للإدارة الخارجیة العلاقات تحسین 1.3

بهـا  جـاءت التـي والتغیـرات التعدیلات شرح, الجبائیة الالتزامات على الحاثة توزیـع المطبوعات ومهمتهـا العامـة

 لإصلاح الجبائيافـي  جـدا هام الجانب هذا أن ولاشك إلخ،.... والتحسیسیة الإعلامیة مبالأیا القیام الإصلاحات

 التي العوائق وإزالة الخزینة حقوق حقوقـه وإبراز على بالضریبة المكلف وإطلاع الجبائي الوعي زیادة هو منه فالهدف

 .العملیـات الجبائیة سـیر ووضوح شفافیة عدم تسبب كانت

 :التالیة العناصر خلال من وذلك: الجبائیة ارةالإد محیط تحسین 2.3

 .عام بشكل الجبائیة الثقافة إرساء - 

 .الجبائي والنـزاع الطعـن وحقـوق مواقیت واحترام الجبائیة المنازعات بحل والقانوني الفعلي التكفل - 

 .بالضریبة المكلف استقبال وحسن إعلام و تكوین - 

 على فیه نبحث الجانـب الذي وهـو تشاركیة إدارة إلى جبریة إدارة من الجبائیین الأعوان وذهنیات عقلیات تغییر - 

 بالامتداد الجانب هذا یرتبط وقد والاقتصادي المـالي  الفسـاد ومحاربـة الراشد الحكم وإقامة الترشید آلیات توفر مدى

 الوسائل من فهي العامة بالحاجیات التكفل ومدى العام الإنفاق رشـادة مدى في خاصة الضریبة لتحصیل البعدي

 إلى وتهدف الفاعلة والموطنة المشاركة على ترتكز مدنیة جبائیة ثقافة یضمن بما الجبائي الترشید لعملیة الهامة

 الإجراءات كانـت مـا وكـل الجانـب هـذا في المكلف إشراك خلال من ذاتیة بصفة الجبائي والتهرب الغـش محاربـة

 إیجابیة تفاعلات وأكسبها الجبائیة لـلإدارة الخارجیة العلاقات تحسین إلى أدى ام كل وشفافة وبسیطة عادلة الجبائیة

 لأفض بصـفة أعمالها أداء من یمكنها بما فیه تعمل الذي المحیط مع
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 :الجبائیة للمصالح التنظیمي الهیكل 4

 قد و التنسیق عدم و ؤالتجز  و كالتشتت الجبائیة للمصالح السابق الإداري التنظیم على لوحظت التي للعیوب نظرا 

 بما المتناسق و المتكامل السلمي الإداري بالتسلسل یتسم جدید هیكلي تنظیم لإیجاد الأساسیة الدوافع من كانت

 مضمون من الهدف هذا كان وقد المصالح، مختلف بین الترابط في و العصرنة و الأداء جودة في الفعالیة یضمن

 الهیكلي الترابط نجد لذلك الخارجیة المصالح أو الداخلي للتنظیم لنسبةبا سواء 1991 بعد الجبائیة الإصلاحات

 :هي متابعتها و القرارات إصدار في سلمیة درجات أربع على یعتمد الجنائیة للمصالح

 .للجمارك العامة المدیریة و للضرائب العامة المدیریات تمثله :المركزي المصدر - 

 . للضرائب ةالجهوی المدیریات وتمثله :الجهوي المصدر - 

 للضرائب الولائیة المدیریة تمثل : الولائي المصدر - 

ات  المفتشیمركز الضرائب و المركز الجهوي للضرائب بالإظافة إلى   في ویمثل: الأساسي أو القاعدي المصدر - 

 عرف الجبائیة المصالح تسییر و الجبائیة العملیات مراقبة و أداءي ف التسلسلي الترابط هذا المختلفةات قباض و

 .الجبائیة الإصلاحات عملیات مواصلة و تطور

 )المدیریة العامة للضرائب(: الهیكل التنظیمي على المستوى الوطني للمصالح الجبائیة 1.4

  :بناءا على المراسیم التالیة

 .للضرائب العامة المدیریة تنظیم المتضمن 1990 جوان 23 في المؤرخ90 /190المرسوم - 

 .الخارجیة المصالح تنظیم والمتضمن 1991 فیفري 23 في المؤرخ 91/60المرسوم  - 

 .المدیریات الجهویة لتنظیم 1994 سبتمبر 12 بتاریخ المعدل 1991 أفریل 30 في المؤرخ القرار - 

 .1992 ماي 23 في المؤرخ 92/210   رقم التنفیذي المرسوم - 

 لوزارة لمركزیةا الإدارة تنظیم یتضمن الذي 1995 فیفري 15 في المؤرخ 95/55 التنفیذي المرسوم - 

 1.المالیة

 

 

 

 

  

 

                                                           
1
  113، مرجع سابق ، ص عجلان العیاشي -  
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  الجبائیة للمصالح الوطني

   

  الاقتصادیة، العلوم في ماجستیر رسالة، "ءترشید النظام الجبائي الجزائري في مجال الوعا

  114 ص 200

 12المؤرخ في  39وفقا للمراسیم السابقة و القرار رقم 

المحدد للإختصاص الإقلیمي للمدیریات الجهویة والولائیة وتنظیمها، كذلك القرار المؤرخ في 

ضمنن  إنشاء مدیریات جهویة فإن المت 1994

 .الجهوي المستوى على

 تصادي،الاق التحلیل فرع الاقتصادیة، العلوم في ماجستیر

المفتشیة الجھویة للمصالح الجبائیة

المدیریة الفرعیة 

 للمنازعات الجبائیة

المدیریة الفرعیة 

للرقابة الجبائیة

 مكاتب مكاتب
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الوطني المستوى على التنظیمي الهیكل): 04( رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  

ترشید النظام الجبائي الجزائري في مجال الوعا "عجلان، العیاشي

2006 الجزائر جامعة الاقتصادي، التحلیل فرع

وفقا للمراسیم السابقة و القرار رقم : الجهوي المستوى على الجبائي التنظیمي

المحدد للإختصاص الإقلیمي للمدیریات الجهویة والولائیة وتنظیمها، كذلك القرار المؤرخ في  1998

1994سبتمبر  12معدل بالقرار المؤرخ في  1991

 .هیكل المدیریات الجهویة یكون حسب الشكل أدناه

على التنظیمي الهیكل): 05( رقم الشكل

ماجستیررسالة  ،"ترشید النظام الجبائي الجزائري في مجال الوعاء""عجلان،

  11 ص 2006 الجزائر جامعة

ائبالمدیریة الجھویة للضر  

 المفتشیة الجھویة للمصالح الجبائیة

المدیریة الفرعیة 

 للرقابة الجبائیة

المدیریة الفرعیة 

 للعملیات الجبائیة

المدیریة الفرعیة 

 للتكوین

المدیریة الفرعیة 

للتنظیم و الوسائل

 مكاتب مكاتب 

 الفصل الأول    
 

 

الشكل

  

العیاشي  :المصدر

التنظیمي الهیكل 2.4

1998جویلیة 

1991أفریل  30

هیكل المدیریات الجهویة یكون حسب الشكل أدناه

  

  

  

  

  

عجلان، العیاشي: المصدر

المدیریة الفرعیة 

 للتنظیم و الوسائل

 مكاتب
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  :الولائي المستوى على الجبائي التنظیمي الهیكل  3.4

  الولائي المستوى على التنظیمي الهیكل): 06( رقم الشكل

  

  

  

  

      

  20 ص ,22/06/2005 في المؤرخة 43 العدد ,الشعبیة الدیمقراطیة الجزائریة للجمهوریة الرسمیة الجریدة:المصدر

 الضرائب مفتشیة مركز الضرائب، تنظیم في أساسا ویتمثل :القاعدي المستوى على الجبائي يالتنظیم الهیكل 4.4

  :أدناه للشكل وفقا الضرائب، وقباضة

  لمركز الضرائب التنظیمي الهیكل): 07( رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  22 ص مرجع، ، 2006/09/18 في مؤرخ 06-327 رقم التنفیذي المرسوم : المصدر

 

 

ولائیة للضرائبالمدیریة ال  

المدیریة الفرعیة 

 للعملیات الجبائیة

المدیریة  الفرعیة 

 للمنازعات

المدیریة الفرعیة 

 للرقابة الجبائیة

المدیریة الفرعیة 

 للتحصیل

المدیریة  الفرعیة 

 للوسائل

مكتب البحث عن 

 المعلومات الجبائیة

مكتب البطاقات و 

 مقارنة المعلومات

مكتب الأبحاث 

اجعات و المر  

مصلحة رئیسیة 

فاتتسییر المل  

 مركز الضرائب

مصلحة رئیسیة 

 التحصیل 

مصلحة رئیسیة 

 تسییر الملفات 

مصلحة رئیسیة 

 الرقابة و الأبحاث 

مصلحة رئیسیة 

 المنازعات الجبائیة 

 مصلحة 

 المعلومات

مصلحة البحث عن 

 المادة الخاضعة 

 مصلحة 

 الرقابة الجبائیة

 مصلحة 

 التدخلات
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  قباضة الضرائب - لمفتشیة الضرائب التنظیمي الهیكل ):08( رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  1991 فیفري 23 في المؤرخ 60/ 91 المرسوم: المصدر

  الجزائري  الجبائي النظام ممیزات : الثاني الفرع

 النظام تحدد التي والأسالیب والقواعد والإجراءات والتعلیمات والأنظمة القوانین مجموعة الضریبي التشریع

 من اقتطاعها الدولة تفرض التي المالیة الفوائض مجموعة هو الضریبي النظام حین في ما، بلد في يالضریب

 للبلد التاریخي للتطور مراعیة بیئتها من مشتقة تكون أن الفوائض هذه في ویشترط معین، زمن خلال المكلفین

   .سیاسیة بقرارات تعلن وأن الإقتصادي والمستوى الإجتماعي والواقع

 تظم التي المخططات أو السیاسات أو التشریعات مجموعة الجزائري الجبائي النظام یتضمنین في ح

 بعد تعرض حیث الدولة، خزینة تمویل لتضمن المالیة الإقتطاعات بتنظیم لتقوم تاواتالأو  رسوم من وغیرها الضریبة

 النظام هذا إلى ینظر الجبائي المشرع أضحى بعدما التسعینات مطلع إلى المتعاقبة التعدیلات من لجملة الاستقلال

 للدول الجبائیة الأنظمة كانت إذ، 1المسطرة الوطنیة الاقتصادیة الأهداف تحقیق منه ینتظر ولا فعال غیر أنه على

 باعتبارها والجزائر خصائص عدة في تشترك الجبائیة الأنظمة هذه فإن الجبائي هیكلها صور بتعدد تمتاز النامیة

                                                           
  07، ص 2018، كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة، جامعة أم البواقي، "نة العمومیةفعالیة النظام الجبائي الجزائري في تمویل الخزی"حویلي عفاف،  - 1

 رئیس المفتشیة

مصلحة جبایة الأشخاص 

 الطبیعیین و الجبایة العقاریة

رئیس مصلحة جبایة 

الشركات و الأشخاص 

 الاعتباریة و المھن الحرة

 مصلحة التدخل

 قباضة الضرائب

 الوكیل المفوض

 مصلحة المتابعة مصلحة الصندوق

جبایة و غرامات(  

 مصلحة المحاسبة
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 والممیزات الخصائص من بمجموعة الإستعمار عن الموروث الجبائي نظامها امتاز فقد النامیة الدول من دولة

  .)أصناف عدة وجوده( كتشعبه

 سنة من علیه تعدیلات عدة إدخال مع النظام بهذا الحكومة عملت وقد الأخر، عن مستقل صنف كل حیث

  .حالیا علیه هو ما على أصبح حتى لأخرى

  :مراحل بعدة مر أنه یلحظ الجزائري يالضریب للنظام المتتبع

 الإطارات في كبیر بنقص النظام هذا تمیز أین الإستقلال بعد مباشرة: )1991-  1969( الأولى المرحلة 

 الإستعمار؛ وقت السائد بالنظام الإحتفاظ الحكومة على حتم مما والخبرة

 دورا المرحلة هذه في لضریبةا عرفت حیث شكلیة بإصلاحات تمیـزت : )2005- 1992( الثانیة المرحلة 

 ؛)الخزینة تمویل(  حیادیا

 تم أین جذریة، إصلاحات الفترة هذه خلال الضریبي النظام عرف حیث :)2012- 2006( الثالثة المرحلة 

 الإصلاحات مع تزامن التغیر هذا أن كما الشامل، الضریبة نظام محله وحلّ  النوعیة الضریبة نظام عن التخلي

 جهة ومن جهة من هذا الدولیة المالیة المؤسسات مع بالتعاون الجزائریة الدولة انتهجتها التي رىالكب الإقتصادیة

 إلى بالإضافة الأخرى، الضریبیة والأنظمة العالمیة الأحداث مع الجزائري الضریبي النظام یتماشى حتى أخرى

 ،)السوق إقتصاد( السوق لیاتآ على یعتمد نظام إلى مخطط نظام من تحول الذي الوطني الإقتصادي النظام

 .1 والتنظیمي التشریعي المستوى على الضریبي النظام عصرنة الإصلاحات هذه من الأساسي والهدف

 الجزائري الجبائي النظام أهداف و خصائص : الثالث المطلب

  الجزائري الجبائي النظام خصائص : الأول الفرع

 الخصائص مختلف على یلي فیما نتعرف الضیق إلى عالواس من الجبائي النظام مفهوم على تعرفنا بعد

 :في الخصائص هذه وتتمثل المرغوبة للأهداف تحقیقه أجل من الجبائي النظام في توفرها الواجب

 حیث الهدف، هذا بلوغ على المساعدة المكونات وبمختلف الهدف تحقیق على بقدرته الجبائي النظام یمتاز أن - 

 ؛ )رأسمالي أو اشتراكي(  الاقتصادي النظام نوع حسب الجبائي النظام هدف یختلف

 المرتفعة، وبأسعارها الضریبة بعبء علیهم یثقل وألا الدفع، على المكلفین مقدرة الجبائي النظام في یراعى أن - 

 وإمكاناتهم تتماشى ضرائب وفرض بها، المكلفین للأفراد الشخصیة الحالات ومراعاة فرضها من الإكثار وعدم

                                                           
1
 ضمن تدخل مذكرة  ،"الإلكترونیة باستخدام بطاقة القیاس و التوازن مكانیة تطبیق نظام جبایة الضرائبإ" عیشاوي المالك، الیماني عیسى،التوجي عبد الله، -  

  17ص 2015، ، جامعة أدرار، سییرالت علوم في الماستر شھادة نیل متطلبات
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 یؤدي مرتفعة أسعار وذات كثیرة ضرائب بفرض المكلفین إرهاق ولأن دفعها، من التهرب مشكل في وعالوق لتفادي

 إنهاء ذلك عن ینتج وقد المكلف، نشاط على یؤثر أن إلى تدریجیا نفاذه وبالتالي المكلف، رأسمال على التأثیر إلى

 ؛الاقتصادي النمو عرقلة وبالتالي المشروع

 یساهموا أن أي مقدرته، حسب كل للضریبة المجتمع أفراد جمیع یخضع بأن بالعدالة الجبائي النظام یتصف أن - 

 ؛العامة النفقات أعباء في كلهم

 وتخفیض الجدد، الموظفین طرف من فهمه وسهولة معالمه، استیعاب أجل من بالوضوح الجبائي النظام یتسم أن - 

 ؛فیه الثغرات مختلف استغلال عن الناتجة التهرب نسبة

 الظروف حسب منها آخر نشاط إعفاء أو للضریبة جدید نشاط لإخضاع وقابلاً  مرنا الجبائي النظام نیكو  أن - 

 بحیث الضریبي النظام جوهر على التغییر هذا یؤثر أن دون ولكن معینة، لفترة السائدة والاجتماعیة الاقتصادیة

 ؛قائما أساسه یبقى

 السعي بهدف بینهما الخلاف و التوتر من التقلیل ومحاولة العامة والخزانة بالضریبة المكلف بین الصلة توثیق - 

 ؛العامة المصالح تحقیق إلى

 بصورة بأدائها التزامه بمدى متیقنا المكلف یكون إبهام أو غموض أي دون قاطعة بصورة الضریبة بتحدیدف

 ومعدلها بأدائها الملزم الضرائب حیث من الضریبي موقفه مسبقا یعرف أن یمكنه ثم ومن فیها، لبس لا واضحة

 نحو لحقوقه معرفته جانب إلى بالضریبة، المتعلقة التقنیة المسائل من ذلك وغیر بها المتعلقة القانونیة الأحكام وكافة

  1 .الجبائي النظام من المكلفین حذر إلى یؤدي الوضوح عدم أن حیث عنها، والدفاع الضرائب إدارة

 الجبائي النظام أهداف : الثاني الفرع

 التي المؤشرات من تعتبر كما العامة، التوازنات تضبط التي المالیة الضوابط إحدى هي الضریبیة السیاسة إن

 النظام سعى لذا الإجراءات، من غیرها أو الظرفي بالإستهلاك یعرف ما طریق عن الإدخار و الإستثمار تشجع

 : منها نذكر الأهداف من مجموعة لتحقیق الضریبي

 لا بحیث للدولة العامة النفقات لتغطیة الضروریة المالیة الموارد تحقیق إمكانیة في مثلیت :التقلیدي الهدف 

 .للدولة الإقتصادي النشاط على الهدف هذا یتأثر

 هاما هدفا یعتبر و المتطورة، الدولة مع یتماشى أصبح لأنه المعاصر الهدف أو :الحدیث الهدف         

    العدالة تحقیق خلالمن  اجتماعیا و سیاسیا المجتمع اتجاهات في یؤثر و الإقتصادیة القطاعات یخدم أساسي و

                                                           
1

  74/75ص  2019، 02، العدد 07، المجلد مجلة دراسات جبائیة، "المنظومة الجبائیة في الجزائر"جازیة أمیر، عاشور یوسفي،  - 
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 ذوي على المنخفضة و المرتفعة الدخول ذوي على مرتفعة ضریبة تفرض أنه أي الضریبة، فرض في المساواة و

 1.المنخفضة الدخول

 مصدرا باعتباره المالي ضالغر  مقدمتها في یأتي معینة أغراض تحقیق اجل من الأفراد على الضریبة تفرض كما

 :عرضها سیتم والتي اجتماعیة و اقتصادیة و سیاسیة أغراض إلى بالإضافة العامة، للإیرادات هاما

 الوصول على لقدرتها و للدولة، العامة النفقات تغطیة في للضریبة المالیة الأهداف تتمثل: المالي الهدف 

 التي النامیة الدول في خاصة للضریبة المالي الهدف هذا یتجلى و النفقات، و الإیرادات بین الموازنة تحقیق إلى

 في كبیرة بدرجة تساهم الأخیرة فهذه الضرائب، حصیلة من تجنیه ما على أساسي بشكل مداخیلها في تتعتمد مازال

 .العدیدة الإنفاق سبل مواجهة بقصد الدولة لخزینة الأموال توفیر

 یعود الضرائب طریق عن كبیرة مساهمة نسبة على النامیة الدول تاقتصادیا تنمیة تمویل على الإعتماد إن

 المخاطر إلى یعود و الخارجي التمویل بنقص یتعلق فیما خاصة و الأخرى، التمویل موارد نقص إلى بالأساس

 التي للشروط نظرا اقتصادیة، تبعیة و المقترضة الدولة لسیاسة تهدید من الأخیر هذا عن تنجم قد التي الكبیرة

 .الدولي النقد كصندوق الخارجي التمویل مؤسسات تفرضها

 الإنتاجیة مشروعاتها على الدولة نفقات تمویل في للضریبة الإقتصادیة الأهداف تتمثل: الإقتصادي الهدف   

 دىتتع بل العامة، المیزانیة موازنة بعملیة متعلقة فقط مالیة أهداف ذات تعد لم بذلك هي و التنمویة، استثماراتها و

 الإقتصادیة الدورة عبر الإستقرار لتحقیق أداة تعد فهي الإقتصادیة، التنمیة لتحقیق وسیلة أصبحت كونها في ذلك

 معدلاتها برفع سواء الضرائب فرض زیادة إلى تعمد التضخم محاربة الدولة ترید ما فعند الرأسمالیة، للدول بالنسبة

 الكساد فترات في تلجا كما السوق، في الزائدة النقد كمیة اصامتص بغرض منها جدیدة أنواع فرض في التوسع أو

 طرف من الإستهلاكي سواء الإنفاق، تشجیع قصد الضرائب من الإعفاءات وزیادة الضرائب معدلات تخفیض إلى

 لبالط توازن المطاف نهایة في هذا على ویترتب فیها التوسع أو التنمویة المشاریع زیادة قصد الرأسمالي أو الأفراد

  . الكامل التشغیل مستوى عند الكلي العرض مع الكلي

 والفندقیة والزراعیة الصناعیة بخاصة و الإنمائیة المشاریع في الاستثمار على الخاص القطاع تشجیعكذلك 

 تعتبر بذلك وهي ضریبیة، وتخفیضات إعفاءات منح طریق عن وهذا ،2طریق عن البحري النقل وأعمال والصحیة

 فرض بزیادة وذلك الأجنبیة، المنافسة من الناشئة الصناعات بعض لحمایة الدولة تستخدمها تيال الوسائل من

  .التصدیر على والتشجیع الإستیراد من الحد جلأ من المستوردة والسلع المنتجات على والضرائب الرسوم

                                                           
  17/18، ص  1996، دار الباروزي العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، "المحاسبة الضریبة"فوائد توفیق یاسین، أحمد عبد االله درویش،  - 1
2
ص  2017مذكرة لنیل شھادة الماستر في العلوم التجاریة تخصص مراجعة و تدقیق، جامعة أم البواقي  ،"وحدوده الاصلاح الجبائي الجزائري"أمینة برقوق، -  

15  
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 على لضرائبا تخفیض عملیة تعتبر حیث المال، رأس عنصر لزیادة كوسیلة الضریبة استخدام یمكن كما

 مهم عامل التنمیة سندات عوائد على الضریبیة الإعفاءات تقدیم أو الإستثمار، على الضریبة أو الإدخاریة الودائع

 رأس في زیادة حدوث ومنه القومي الإستثمار قیام على یساعد وبالتالي القومي، الإدخار عملیة تشجیع شانه من

   القومي المال

 عنه الضرائب تخفیض أو الأجنبي الإستثمار جلب یخص فیما الضریبیة ءاتالإعفا تقدیم عملیة تعد كما

 تغییرات وحدوث جهة من القومي الإستثمار عملیة تشجیع إلى یؤدي ما الأجنبیة، الأموال رؤوس لجلب مهم عامل

   1.رفاهیةال من أعلى مستوى إلى بالمجتمع الوصول السابقة العوامل جمیع عن یترتب مما أخرى جهة من تكنولوجیة

 ذلك وراء من ترمي الإجتماعیة الأهداف تحقیق إلى سعیها خلال ومن الضریبة إن : الاجتماعي الهدف 

 بین الموجودة الفجوة من الحد إلى تهدف فهي المجتمع، أفراد بین الدخل توزیع بإعادة الإجتماعیة العدالة تحقیق إلى

 حیث التصاعدیة، الضریبة طریق عن المجتمع أفراد من لقلةا بأیدي الثروات تكتل من والحد والأغنیاء، الفقراء

 التفاوت یقل وبذلك الضرائب، من الضعیفة الدخول وتعفى الكبیرة والثروات الدخول على تصاعدیة ضریبة تفرض

 الخدمات نفقات تمویل الضرائب على تعمل كما المساواة، نحو والثروة الدخل توزیع ویتجه والثروات الدخول في

 والمعوقین، للمرضى الإعانات وتقدیم وطرقات ومدارس مستشفیات من الدولة ومشروعات مرافق بناء في اهمةوالمس

 من للحد بالصحة المضرة السلع على ضرائب فرض طریق عن العامة الصحة على المحافظة في تساهم كما

 .والسجائر الكحولیة المشروبات مثل استهلاكها

 والناجمة المتزایدة الدولة نفقات تغطیة أجل من وذلك ممكن حد أقصى إلى لیةالمح الإیرادات زیادةكما یمكن 

 2.)الحصیلة وفرة( الملحة الإنمائیة المشاریع دعم في وتوسعها للمجتمع تقدمها التي الخدمات تزاید عن

 جانبین في السیاسیة الأهداف تتمثل: السیاسي الهدف : 

 المسیطرة القوى الإجتماعیة بعض أو الحاكمة السلطة ید في أداةك الضریبة تعتبر حیث:  داخلي الأول الجانب

  .المجتمع باقي على نفوذها لممارسة الحكم دوالیب على

 الدول بعض مع التجاریة المعاملات تسهیل أجل من تستعملها كأداة الضریبة تعتبر حیث:  خارجي الثاني الجانب

 للحد الدولة تستعملها أن كنمی كما الضریبیة الإمتیازات ضبع وتقدیم كالإعفاءات جمركیة تسهیلات منح طریق عن

  .سیاسیة أغراض تحقیق أجل من الجمركیة الرسوم رفعب أخرى دول سلع أو منتجات لمقاطعة أو

                                                           
1
علوم التسییر، كلیة العلوم  ، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر، تخصص"الإقتصادي الإنعاش في ودورها الضریبة "موسى شتیوي، -  

  62، ص  2002الإقتصادیة التسییر وعلوم التجاریة، جامعة یحي فارس بالمدیة، 
2
  15أمینة برقوق، مرجع سابق ص  -  
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  :خلاصة

إن التطور السریع لتكنولوجیا المعلومات و الاتصالات أثر بصورة كبیرة على الإدارة الحدیثة وانعكس على 

الإدارة  تطبیق مرحلة في الدخول الحكومات، كل على الضروري من فأصبح ة في هذه البیئة،أداء المؤسس

 الخدمة ومهام مؤسسات أنشطة لترقیة كأداة والمعلومات الاتصال تكنولوجیا تتیحه مما والانطلاق الإلكترونیة،

 رقابة مستوى من ترفع و المقدمة للمواطنین، الخدمات إصلاحات تجسید في واضحة بصورة تساهم و العمومیة،

  .خدمات من العامة المنظمات تؤدیه ما كل على الفرد

 دفعفي  الرقمیة الجبایةتكنولوجیا  تلعبه الذي والفعال الأساسي الدور توضیح إلى توصلنا الفصل هذا في 

 ستعمالق اعن طری المكلف مع تهاعلاق تحسین في الجبائیة الإدارةاعتماد  خلال من یةالإقتصادالتنمیة  عجلة

بدءا بالتنظیم الاداري باستخدام نظم المعلومات المعتمدة و المسایرة للخطط التي أقرتها الدولة في  الإلكترونیة الإدارة

انتهاج سیاسات اقتصادیة ناجعة و فعالة في الحد من التهرب من طرف المكلفین و ترغیبهم بالتصریح الضریبي   

و كذلك حداث أنظمة عمل تسهل علیهم القیام بمهامهم في ظروف جیدة  و أیضا موظفوا المصالح الجبائیة بإ

 كفاءةال ذات الحاصل بسبب التكنولوجیا الرقمیة تطورالو الجزائري  الجبائي النظام هیكل الإصلاحات التي مست

 ةالإقتصادی سیاستها تحقیق إلى یؤدي جبائي مردود تحقیق أو مقبول جبائي تحصیل من تمكنها التي عالیةال

  .المنتهجة من طرف الدولة
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              الثاني لــــــــــــالفص
 التطبیق و النظري بين الجدید الإ�لام نظام

  ا�فلى �ين لولایة الضرائب بمركز الفعلي
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 تمهید

تي عرفتها الجزائر تأثرت الإدارة الجبائیة باعتبارها طرف هام في القطاع المالي بالإصلاحات الاقتصادیة ال

 . الإداریةهیاكلها  لعصرنه إستراتیجیةو وجدت نفسها مطالبة بوضع  التسعینیاتخلال 

في مراكز الضرائب و  تمثللح الخارجیة تقصد تحقیق هذه الغایة، تم إنشاء هیاكل جدیدة على مستوى المصا

  .المكلفین بالضریبة ت حسب طبیعةتجمیع المفتشیات و القباضافي هدفها تمثل المراكز الجواریة للضرائب، 

  تتكفل هذه الهیاكل بمهام جدیدة تتمثل في التسییر و الرقابة و التحصیل والبحث في المنازعات المتعلقة

  .بالفئات الجبائیة التي تخضع لها

ع من المنتظر أن تساهم عملیة إعادة هیكلة المصالح الجبائیة في استكمال إصلاح القانون الجبائي، الذي شُر 

الشركات،  الضریبة على أرباح(میزت بتأسیس ضرائب ذات طابع دولي ت، و هي السنة التي 1992بدایة عام  فیه

 ، و كذا توحید المصالح و الملفات الجبائیة و تبسیط)الضریبة على الدخل الإجمالي والرسم على القیمة المضافة

  ).50نشاء التصریح الجبائي ج إ(الإجراءات المتعلقة بالتصریح و الدفع للضرائب و الرسوم 

 مسكب میقو  الذي هو لكونه الضرائب لإدارة الجدید التنظیم في الأساسیة القاعدة الضرائب مركز عتبریُ  كما

 ،للضریبة الخاضعة المادة عن البحث و الضریبة تصفیة و، الضریبي الوعاء تحدید و ،الجبائي الملف ومتابعة

 .وتحصیلها الجداول وإصدار

 بها متقو  التي امالمه تجمیع تم للضرائب العامة المدیریة به قامت الذي الهیكلي الإصلاح رإطا وفي

 المكلف من الإدارة تقریب بهدف وذلك ،الاختصاصات متعددة واحدة مهمة إلى الضرائب و قباضات المفتشیات

   الرسوم و الضرائب مختلف تسیر و تبسیط بالضریبة

  :لفصل إلى المباحث الآتیةو للتوضیح أكثر، تم تقسیم هذا ا

 مركز الضرائب لولایة عین الدفلى : المبحث الأول  

o التعریف بمركز الضرائب لولایة عین الدفلى : المطلب الأول 

o نظام تسییر مركز الضرائب: المطلب الثاني 

 النظام المعلوماتي الالكتروني الجدید و عصرنة الإدارة الجبائیة : المبحث الثاني 

o نظام الأعلام : المطلب الأولE.R.P – SAP   

o النظام الالكتروني و أثره على أعوان الإدارة الضریبیة و المكلفین : المطلب الثاني 
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  لولایة عین الدفلى الضرائب مركز: الأول المبحث

 الملفات بتسییر حصریا تختص للضرائب العامة للمدیریة تابعة جدیدة عملیة مصلحة الضرائب مركز یعتبر

  .الحجم متوسطي بالضریبة المكلفین طرف من المستحقة الضرائب تحصیل و الجبائیة

 تقوم بالضریبة، بالمكلفین تجمعه جدیدة شراكة تطویر ، إلى تقدیم خدمة نوعیة العام المرفق هذا یطمح كما

  .المكلف یقدمها التي الطلبات لكل سریعةال معالجةال و الاستجابة الاستماع، التواجد، على أساسا

  الدفلى عین لولایة الضرائب بمركز التعریف: الأول بالمطل

  لولایة عین الدفلى مركز الضرائبنبذة تاریخیة عن : الفرع الأول

 لتنظیم  المحدد 21/02/2009  في المؤرخ القرار مركز الضرائب على غرار الهیاكل الجدیدة بموجب أأنش

 الوسائل بكافة مجهز وعصري حدیث إداري هیكلعتبر ، و هو یوصلاحیاتها الجبائیة للإدارة  الخارجیة  المصالح

یقع  بالولایة، و الضرائب مدیریة إلى إداریا تابع للمكلفین بالضریبة، الأحسن التكفل و الإداري للعمل الضروریة

بتاریخ الثالث من  ارسمی بعاصمة الولایة حیث تم افتتاحه مسكن 300مركز الضرائب لولایة عین الدفلى بحي 

عاملین متعاقدین و البقیة دائمین ینقسمون إلى  07من بینهم  لاعام 52فیه یبلغ عدد العمال  2016ة جانفي سن

  )1( .عدد من الإطارات و كذا الأعوان كل في عمله حسب المهام الموكلة لكل واحد منهم

 إشراف تحت یجمع موحد مركز عن عبارة هو و ) ملف 4000أقل من  ( الثالث الصنف من یعتبر كما

 بالضریبة للمكلف بالنسبة الضرائب مركز یمثلت، والمنازعا المراقبة التحصیل، التسییر، ممها كل المركز رئیس

  )2(.صنافأ ثلاث لىإ یتفرع كما لملفه العرضي بالتسییر المكلف الوحید الجبائي حاورالمُ 

  تصنیف مراكز الضرائب حسب عدد الملفات ):01(الجدول رقم 

  :هي أصناف ثلاث إلى الضرائب مراكز قسمت فاتالمل عدد لمعیار تبعا

  ملف 12.000 الى ملف 8.000 من الملفات عدد  )01(الصنف الأول 

  ملف 8.000 الى 4.000 من أكثر الملفات عدد  )02(الصنف الثاني 

  ملف 4.000 من أقل  )03(الصنف الثالث

  .2012المدیریة العامة للضرائب سنة : المصدر

  

  

  

                                                           
  .04/06/2020مقابلة بتاریخ  ،رئیس مركز الضرائب لولایة عین الدفلى–) 1(

 تندرج مذكرة، "الضریبي التهرب و الغش من والحد الضریبي یلالتحص في ودورها الجبائیة الهیاكل إصلاح "برازي معمر،  – )2(

  .50ص  2015، جامعة البویرة،  التسییر وعلوم والتجاریة قتصادیةالا العلوم في الماستر شهادة نیل متطلبات ضمن
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   لولایة عین الدفلىمركز الضرائب  مهامظیم و تن: الفرع الثاني

 مجال في له التابعین بالضریبة للمكلفین الجبائیة بالملفات بالتكفل یقوم مركز الضرائب لولایة عین الدفلى        

 اتقدیمه و الإیرادات سندات و الجداول على المصادقة للاحتجاجات، الأولیة الدراسة و الجبائیة المراقبة و الوعاء،

 المكلفین تسجیل اقتراح بالإضافة إلىللضرائب، الولائي للمدیر مفوضا وكیلا بصفته علیه للموافقة المركز لرئیس

 و الإحصائیات تجمیع و دوریة تقاریر إعدادمع  المحاسبة، و المراجعة أو المستندات أساس على للمراقبة بالضریبة

  .)1 ( انسجامها على الحرص مع لأخرىا المصالح مع الأشغال تنظیم و العمل مخططات إعداد

تتمثلان في مصلحة  ومصلحتین قباضة و رئیسیة مصالح) 03( ثلاث من للولایة الضرائب مركز یتكون

  )2 ( :الإعلام الآلي و الوسائل و مصلحة الاستقبال و الإعلام كما هو موضح في الشكل الآتي

  الهیكل التنظیمي لمركز الضرائب): 09(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .2020المدیریة العامة للضرائب، مدیریة العلاقات العمومیة و الاتصال، نشریة : المصدر

                                                           
  .52، مرجع سابق، ص برازي معمر  -  )1(

 
  . ،2020 مھامو  تنظیم الضرائب مركز، 06، النشریة رقم لاتصالا و العمومیة العلاقات مدیریة ، المدیریة العامة للضرائب – )2(

 الضرائب مركز

لحة الرئیسیة المص

 للتسییر 

المصلحة الرئیسیة 

 للمراقبة والبحث

المصلحة الرئیسیة 

 للمنازعات
 القباضة

مصلحة الإعلام 

 والاستقبال

مصلحة جبایة 

 القطاع الصناعي

مصلحة جبایة 

 قطاع البناء

مصلحة جبایة 

 القطاع التجاري

مصلحة جبایة 

 قطاع الخدمات

  مصلحة البطاقات

 المقارنات و 

مصلحة البحث عن 

 المادة الضریبیة

مصلحة 

 التدخلات

مصلحة 

 الاحتجاجات

مصلحة لجان 

الطعن والمنازعات 

مصلحة التبلیغ 

 و الأمر بالدفع

مصلحة جبایة 

قطاع المهن 

 مصلحة المراقبة

 مصلحة الصندوق

 المتابعة مصلحة

 مصلحة المحاسبة
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 )1( :ــــــكلف بـتُ  :المصلحة الرئیسیة للتسییر .1

 الوعاء، و المراقبة   التكفل بالملفات الجبائیة للمكلفین بالضریبة التابعین لمركز الضرائب في مجال

 الجبائیة والدراسة الأولیة للاحتجاجات؛الجبائیة ومتابعة الامتیازات 

 لرئیس المركز للموافقة علیها، بصفته وكیلا   المصادقة على الجداول وسندات الإیرادات وتقدیمها

 مفوضا للمدیر الولائي للضرائب؛

  أو لمراجعة المحاسبة؛/اقتراح تسجیل المكلفین بالضریبة للمراقبة على أساس المستندات و 

  وتنظیم الأشغال مع المصالح   یة و تجمیع الإحصائیات وإعداد مخططات العملإعداد تقاریر دور

 .الحرص على انسجامها  الأخرى مع

  :هي و ،مصالح )05( خمس الرئیسیة المصلحة هذه تضم كما

 ؛الصناعي القطاع بجبایة المكلفة المصلحة 

 ؛العمومیة الأشغالو   البناء قطاع بجبایة المكلفة المصلحة 

 ؛التجاري القطاع بجبایة المكلفة المصلحة 

 ؛الخدمات قطاع بجبایة المكلفة المصلحة  

 الحرة المهن بجبایة المكلفة المصلحة. 

  توزیع الملفات في المركز حسب النشاطات): 02(الجدول رقم

  2020أوت  2019  القطاعات         السنوات

  شخص معنوي  شخص طبیعي  شخص معنوي  شخص طبیعي  

  380  21  368  15  الصناعة

  70  435  62  420  التجارة

  51  86  41  84  المهن الحرة

  226  84  210  76  الخدمات

  136  230  120  224  أشغال البناء 

  1719  1620  المجموع
  

  إحصائیات المصلحة الرئیسیة لتسییر الملفات بمركز الضرائب لولایة عین الدفلى: المصدر

  

  

  

  

                                                           
  .الموقع الرسمي للمدیریة العامة للضرائب - )1(
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  حسب طبیعة النشاط 2019لسنة بیانات متعلقة بعدد الملفات ): 10(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  .إحصائیات المصلحة الرئیسیة لتسییر الملفات بمركز الضرائب لولایة عین الدفلى: المصدر

  

  حسب طبیعة النشاط 2020بیانات متعلقة بعدد الملفات لسنة ): 11(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .رائب لولایة عین الدفلىإحصائیات المصلحة الرئیسیة لتسییر الملفات بمركز الض: المصدر
  

 

 :البحث المصلحة الرئیسیة للمراقبة و .2

و  استغلالها، جلأ من توزیعها و تخزینها و معالجتها و الجبائیة المعلومة عن البحث إجراءات بإنجاز كلفتُ 

 ریحاتلتص المستندات أساس على المراقبة و المكان عین في المراجعات بعنوان  انجازها و مراقبة عملیات اقتراح

 هذه تضم كما دوریة، تقییمیة حواصل و إحصائیة جداول إعداد مع الضرائب، لمركز التابعین بالضریبة المكلفین

  )1(: وهي ،مصالح) 04( أربع الرئیسیة المصلحة

  

  

  

                                                           
  . 52، مرجع سابق، ص برازي معمر -  )1(
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 المقارنات و البطاقیات مصلحة 1.2

 كذا و الضریبة بوعاء الخاصة الاستعلام و للإعلام المحلیة المصادر فهرس تسییر و بتشكیل قوم مهمتهات       

 استغلالها، جلأ من استردادها و تخزینها و ،المعنیة المصالح تجمعها التي المعطیات ةُ زَ ركَ مَ  تحصیلها، و مراقبتها

  .بالضریبة المكلفین تعریف بطلبات التكفل

 الضریبیة المادة عن البحث مصلحة  2.2

 تنفیذ بعنوان الجبائیة المعلومة عن للبحث دوري برنامج بإعدادإذ تقوم  فرق، شكل فيو تعمل هذه المصلحة 

  .جمعةالمُ  المعلومات من انطلاقا المستندات أساس على للمراقبة بالضریبة مكلفینال تسجیل اقتراحو  الاطلاع، حق

  التدخلات مصلحة 3.2

 حق و لتحقیقا في الحق تنفیذ بعنوان التدخلات انجاز و ببرمجة كلفتُ  و فرق شكل هي الأخرى في تعملو 

 اـــــــــــــــمراقبته و الضریبة لوعاء الضروریة المعاینات لكل المكان عین في إنجاز كذا و المرور عند المراقبة و الزیارة

 من انطلاقا المستندات أساس على للمراقبة أو محاسبتهم لمراجعة بالضریبة مكلفینال اقتراحمع  تحصیلها، و

  .جمعةالمُ  المعلومات

  و البحث المراقبة حةمصل 4.2

 إحصائیات وضعیات إعداد المستندات، أساس على المراقبة برامج بإنجاز كلفتُ  و فرق شكل في تعملو 

  .مردودها تقییم مع المراقبة برامج إنجاز بوضعیة تتعلق دوریة

برنامج كما أن مصلحة المراقبة تقوم باقتراح ملفات جبائیة قصد إجراء مختلف التحقیقات المحاسبیة وفق 

،  قصد الموافقة علیه و الانطلاق في )المدیریة الفرعیة للرقابة الجبائیة(محدد تقوم بإرساله إلى المدیریة الولائیة 

  .الأعمال، و فیما یلي حصیلة نشاطات المصلحة خلال ثلاث سنوات الأخیرة

  لرئیسیة للمراقبة و البحثمن قبل المصلحة ا  2020- 2018خلال الفترة المعالجة الملفات ): 03(الجدول رقم 

 في التحقیق  السنوات

 المحاسبة

  التحقیق

 المصوب 

  التحقیق المعمق في 

 الوضعیة الجبائیة الشاملة

2018  25  15  10  

2019  30  21  12  

2020  13  08  03  

  25  44  68  المجموع

  فلىإحصائیات المصلحة الرئیسیة للمراقبة و البحث بمركز الضرائب لولایة عین الد: المصدر
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 ) 1(: للمنازعات الرئیسیة المصلحة .3

 فرض عن ناتج الضرائب لمركز یوجه إعفائي أو نزاعي طعن كل بدراسة هذه المصلحة كلفتُ و       

 القیمة على الرسم اقتطاعات استرجاع طلبات كذا و المركز، قررها عقوبات أو غرامات أو زیادات أو ضرائب

 ثلاث الرئیسیة المصلحة هذه تضم كما القضائي، الهیئات إلى مقدمةال النزاعیة القضایا متابعة المضافة،

  : هي و ،مصالح )03(

 الاحتجاجات مصلحة 1.3

 أو علیها المحتج العقوبات و الزیادات أو ضرائبال فرض تخفیض أو إلغاءب تعلقةالم الطعون بدراسة كلفتُ و 

 المصدر، مقتطعة أو تلقائیة مدفوعات أو تتبةمك تصریحات ثرإ المدفوعة الحقوق و الرسوم و الضرائب استرجاع

 إلى تهدف التي المسبقة الطعون دراسة المضافة، القیمة على الرسم قتطاعاتا بإرجاع تتعلق طلبات دراسة

 منازعات معالجة وكذا المحجوزة بالأشیاء المطالبة أو بها المتعلقة الإجراءات أو المتابعة أعمال على الاحتجاج

  .التحصیل

 القضائیة المنازعات و الطعن لجان لحةمص 2.3

 القیمة على الرسم و المباشرة الضرائب طعن لجان لاختصاص التابعة الطعون بدراسة كلفتُ و هذه المصلحة 

 الولائیة المدیریةب المعنیة المصلحة مع بالاتصال المتابعة وكذا الإعفائي الطعن لجان اختصاص و المضافة

  .القضائیة للهیئات المقدمة للشكاوي و للطعون ، للضرائب

 بالدفع الأمر و التبلیغ مصلحة 3.3

 الأمر المعنیة، المصالح إلى و بالضریبة المكلفین إلى الطعون مختلف و المتخذة القرارات بتبلیغ كلفتُ 

 الدوریة الإحصائیة المنتجات إعداد بها، المتعلقة الشهادات إعداد مع المقررة التخفیضات و الإلغاءات بصرف

  .المعنیة للمصالح تبلیغها و المنازعات بمعالجة لمتعلقةا

 القباضة .4

 أو تتم التي التلقائیة التسدیدات بعنوان بالضریبة المكلفون بها یقوم التي بالتسدیدات فلتكتقوم القباضة بال

 ابیرالتد تنفیذ التحصیل، مجال في وضعیتهم متابعة كذا و حقهم في تصدر التي الفردیة أو العامة الجداول

 محاسبة مسكو  للضریبة الجبري بالتحصیل المتعلقة و ،المفعول الساري التنظیم و التشریع في علیها المنصوص

 .المحاسبة مجلس إلى المعدة التسییر حسابات تقدیم و العامة المحاسبة لقواعد المطابقة
  

 :هي مصالح) 03( ثلاث القباضة تضم كما

 ؛الصندوق مصلحة  

 المحاسبة؛ مصلحة  

 فرق شكل في المتابعات مصلحة تنظم كما المتابعات، حةمصل. 

                                                           
  .الموقع الرسمي للمدیریة العامة للضرائب -  )1(
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و فیما یلي حصیلة نشاط قباضة الضرائب لمركز الضرائب لولایة عین الدفلى حسب السنوات الأربع الأخیرة 

 : كما هو موضح في الجدول التالي

  حصیلة نشاط قباضة مركز الضرائب لولایة عین الدفلى):04(الجدول رقم 

 السنوات المبالغ المحصلة الواجبة التحصیلالمبالغ   لنسبةا

 2016 دج 1.938.315.032 2.005.150.020 96.66%

 2017 دج 4.805.461.289 5.068.500.120 %94.81

 2018 دج 4.926.118.918 4.980.650.802 %98.90

 2019 دج 5.471.578.067 5.871.750.300 %93.18

 الدفلى إحصائیات قباضة مركز الضرائب عین: المصدر
 

 الإعلام و الاستقبال مصلحة .5

 64 مادته في یكرس الذي الدستور من سهاأس الجبائیة الإدارة و بالضریبة المكلفین بین العلاقات تستمد         

 )1( :أساسیة مبادئ أربعة

 الضریبة؛ أمام المواطنین مساواة -

 ؛التساهمیة تهقدر  حسب العمومیة الأعباء تمویل في مواطن كل مشاركة -

  ؛"القانون بمقتضى إلا ضریبة أیة تؤسس لا" للضریبة القانونیة الصفة -

  .حق أو رسم أو مةھمسا أو ضریبة أي لتأسیس الرجعي غیر الأثر -

 المعلومات نشرو  إعلامهم و بالضریبة المكلفین استقبال بتنظیم تقوم المصلحة المركز، رئیس سلطة تحت

  )2 ( .الضرائب مركز لاختصاص التابعین بالضریبة مكلفینبال الخاصة الجبائیة واجباتهم و حقوقهم حول

 الوسائل و الآلي الإعلام مصلحة .6

مع  لها، الموافقة الدخول رخص و التأهیلات تسییر كذا و تأمینها و المعلوماتیة التطبیقات باستغلال كلفتُ و 

 المتصلة المهام على الإشراف التجهیزات، بصیانة التكفل كذا و أخرى لوازم و عتاد من المصالح حاجیات إحصاء

  .المقرات أمن و بالنظافة

 

                                                           
،  ،2010واجباتكم و حقوقكم، بالضریبة المكلف میثاق المدیریة العامة للضرائب، مدیریة العلاقات العمومیة و الاتصال،  – )1( 

  .04ص 
 بالتزامات الخاص الخدمة لنوعیة لمرجع المنهجي الدلیلالمدیریة العامة للضرائب، مدیریة العلاقات العمومیة و الاتصال،  - )2(

  .2012، الاستقبال
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  نظام تسییر مركز الضرائب: المطلب الثاني

 رهسی ة،یسیالرئ حهاة الأولى لمجموع مصالهي بمثابة الواجھمن خلال مصلحة الاستقبال والإعلام التي 

  .بةیبالضر  نیالمكلف عیعلى ضمان إستقبال فعَّال ونوعي لصالح جم الضرائب مركز

  )1( استقبال و إعلام المكلفین بالضریبة: الفرع الأول

  ل بمصالحناسهأ اتصال .1

 علم مركز الضرائب یُ :  ق المعلومات الخاصة بشروط الدخول والاستقبال في المصالحالصإ إعلام و

 تعلقی دیعند كل إجراء جد ةینظام قةیبشروط الدخول والاستقبال في المصلحة وبطر  كافة المكلفین

  .ذه المعلومات بصورة واضحة في فضاء الاستقبالھإلصاق  تم، أین یالبالاستقب

 خمسة  لمدة  بإلصاق الالتزامات یقوم كذلك مركز الضرائب:  الخدمة ةیالتزامات مرجع نوع إلصاق

على  الاطلاع من الجمهور نیتمك ةیالخدمة في فضاءات الاستقبال بغ ةیلمرجع نوع) 15(یوما عشر 

  .مهایتقد المركز على أعوان نیتعیالخدمة التي  ةینوع

 ليیما  تضمنیفضاء استقبال  ة المكلفین بالضریبةتحت خدم وضعی:ُ فضاءات الاستقبال ئةهیت :  

o المصالح؛استقبال عند مدخل  مكتب   

o ةیھالحد الأدني من الرفا ضمنیانتظار  فضاء.   

 هاتاملاحظ مكنیكاتب وضع لافتة عند مدخل الم تمی ،یهالتوج ةیعمل لیسهأجل ت من: لافتة وضع 

  .ورهالجم باستقبالوالمكاتب المختصة  كیبالشباب فیبالتعر لة تسمح هذه اللافتة سهو ب

 ةیغن ةیعلى مستوى مكتب الاستقبال وثائق جبائ أعوان مركز الضرائب سلمیُ : الوثائق رییتس 

العامة للضرائب،  ةیر یالمد رسائل بات،یِّ الكت ة،یالجبائ الدلائل ة،یالجبائ نیالقوان( نةیَّ بالمعلومات ومح

  ).الخ...الخدمة  ةیوثائق مرجع نوع ات،یالمطو 

  )2( اتفيهالاستقبال ال نیتحس .2

 هممع احترام ة،یوساعات العمل القانون امیخلال الأ ةیاتفهال تصالاتبالابالتكفل  یقوم أعوان المركز           

  : ةیالتال رییللمعا

o ؛ ةیو هالكشف عن ال ضمان   

o موعد؛ دیتحد قیاتفي وعند الاقتضاء اقتراح استقبال عن طر ھإتصال  على كل الرد  

o  ؛إصغاء فعَّال ریتطو  

o إجابات إنتظار عندما تكون الخبرة مطلوبة؛ میتقد   

                                                           
  .05، ص ،  مرجع سابقدمةخال نوعیة عجلمر  المنهجي الدلیل – )1( 

  .06،  مرجع سابق، ص الخدمة نوعیة لمرجع المنهجي دلیلال –)2(
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o وبلباقة زةیالمكالمة بعبارة مم ءهاإن. 

 الشخصي بالاستقبال التكفل .3

 ومتعددي لینهمؤ  أعوان طرف من والخاص، الأولي بالاستقبال یكلةهالم الاستقبال خدمة ضمان یتم

 )1(:التالیة بالقواعد التقید لیهمع یتعین الذین الاختصاص

o ویة؛هال عن الكشف ضمان  

o الإداریة؛ الإجراءات یلهتس  

o الموعد؛في  للاستقبال بفعالیة تسییر  

o ؛الاحتیاجات الخاصة ذوي للأشخاص بعنایة الاستقبال  

o صعوبات؛ من یعانون الذین للأشخاص ملائم استقبال تخصیص  

o الانتظار؛ مدة وتقلیص الاستقبال سریة احترام 

 للاتصال الحدیثة التكنولوجیا حول تتمحور خدمة تقدیم .4
 وكذا التطبیقیة والدلائل الجبائي الطابع ذات التنظیمیة والنصوص والمالیة الجبائیة القوانین إدراج عن فضلا

 عبر خدمات عدة من الاستفادة أیضا، یمكن للضرائب العامة للمدیریة الالكتروني الموقع في المعلومات مختلف

 :يھو الانترنیت،

 مخطط أو/و الصناعیة الأقمار عبر صورة خیارین، مع غوغل خریطة عبر الضرائب مصالح موقع تحدید 

 .الخریطة عبر

 لكل یمكن إذ معیَّن موضوع حول والنقاش بالتبادل تسمح أن نهاشأ من خدمة يھ : النقاش منتدى 

 شكل على الشخصیةتهم مھمسا وإضافة الآخرین المستخدمین جمیع تدخلات وقت أي في یقرأ أن مستخدم

 .مقالات

 الرابط خلال من تفاعلي فضاء عبر الجبائي التنظیم تخص معلومة أي طلب یمكن : الاتصال 

    contact_dgi@mf.gov.dz:ي التال

 قامت ،بالمكلفین الخاصة الإداریة المساعي سهیلت أجل من:  والملأ للتحمیل القابلة الجبائیة التصریحات 

 سهیلت إلىتهدف  حیث الانترنیت عبر للتحمیل قابلة جبائیة تصریحات بوضع للضرائب العامة المدیریة

 سلسلة" مطبوعات جمیعب الأمر ویتعلق ئیة،الجبا المصالح إلى التنقل عناء دون الجبائیة الالتزامات إتمام

G "، وكذا الجبائي التعریف ورقم البنكي التوطین ورسم المضافة القیمة على الرسم وتسدید الجبائیة والرزمة 

  .تفاعلیة بصیغة متوفرة أخرى مطبوعات

 المكلفین و  لفائدة للضرائب العامة المدیریة وضعت :  تحاور ، مشاطرة ، تبادل : الاجتماعیة الشبكات

 ترقیة و هذا من اجل ،)وغوغل تویتر فایسبوك،( الاجتماعیة الشبكات عبر اتصال قناة موقعزوار ال
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 والإفادة تهاصور  تحسین أجل من ،المعلومات جمع، بالجبایة الصلة ذات المواضیع مختلف في ممتهھمسا

  .ئهاشركا مع العلاقات وتعزیز الالكتروني قعهالمو  دینامیكیة وخلق بلاغات وإصدار بالأحداث

 سهیل ت إلى یرمي إجراءة المكلفین لفائد للضرائب العامة المدیریة وضعت : الجبائي التسجیل طلب إجراء

 شخص( القانونیة مهطبیعت كانت مهما التعریفیة مهبیانات إدراج خلال من ،بالتسجیل الخاصة مهطلبات

 الالكتروني البرید عبر رفقةم وثیقة شكل على لهاإرسا یتم المعلومات جمع شبكة بواسطة )معنوي أو طبیعي

 لتسجیلا طلبات بتأكیدجهة  من الإجراءهذا  یسمح حیث،  requetes@mf.gov.dz-did: يالتال

 .هادراست مدى بمتابعة أخرىجهة  ومن الجبائي

 الجبائي التعریف رقم من بالتأكد للمكلفین حالسما بغیة : الجبائي التعریف رقم على للتعرف الكترونیة نافذة 

 الكترونیة نافذة إلى الولوج خلال من الانترنیت خدمة عبر للضرائب العامة المدیریة وضعت ،الخاص بهم

 http//nif.mfdgi.gov.dz: بعنوان
  

   مجال صلاحیات مركز الضرائب: الفرع الثاني

هذه التساؤلات هي  ،ابة عن مجال صلاحیات مركز الضرائبنطلاقا من طرح ثلاث تساؤلات یتم الإجإ           

  )1(: كالآتي

 :الضرائب مراكز اختصاص لمجال یتبع: الضرائب لمراكز التابعین الأشخاص مه من: أولا

 30.000.000یفوق السنوي اهأعمال رقم التي و الحقیقي الضریبي للنظام الخاضعة الفردیة المؤسسات 

 دج؛

 دج؛30.000.000  یفوق السنوي اهأعمال رقم التي و المؤسسات كبریات دیریةلم الخاضعة غیر الشركات 

 الحقیقي النظام حسب للضریبة الخضوع تختار التي و الجزافي للنظام الخاضعة الفردیة المؤسسات. 

 الضرائب مراكز طرف من المسیرة والرسوم الضرائب يه ما: ثانیا

  التالیة والرسوم الضرائب مراقبة و تحصیل و لضریبيا الوعاء تسییر في الضرائب مراكز امهم تتمثل

 نیةهالم الأرباح فئة/الإجمالي الدخل على الضریبة 

 ؛الشركات أرباح على الضریبة 

 المضافة؛ القیمة على الرسم  

 لاك؛هالاست على الداخلي الرسم  

 الكحول؛ على المرور رسم 

 ني؛هالم النشاط على الرسم  

                                                           

 
، نشریة المعنیین الضرائب و الأشخاص، الصلاحیات مجال المدیریة العامة للضرائب، مدیریة العلاقات العمومیة و الاتصال،  -)1(

  .01، ص 02، العدد 2020
  



 الفصل الثاني   نظام الإعلام الجدید بین النظري والتطبیق الفعلي بمركز الضرائب لولایة عین الدفلى
 

42 
 

 والمكافآت؛ والمرتبات الأجور على ةالمستحق المصدر من الاقتطاعات 

 الشركاء؛ على مهالأس أرباح توزیع على المستحقة المصدر من الاقتطاعات 

 الطابع حقوق.  

  الخاضع لها المكلفون بالضریبة المسیر من طرف مركز الضرائب والرسوم الضرائب: ثالثا

 :ــل عتخض: الحقیقي الضریبي للنظام خاضعة فردیة مؤسسة  .1

o نیة،مهال الأرباح بفئة یتعلق دخل تحقیق عند الإجمالي الدخل على الضریبة 

o ني؛هالم النشاط على الرسم  

o المضافة؛ القیمة على الرسم 

هذا : دج 30.000.000 یفوق السنوي أعمالكم رقم و المؤسسات كبریات لمدیریة تابعة غیر شركة .2

 : التالیة الرسوم و للضرائب تخضع النوع من المؤسسات

 شركات م،هالأس ذات الشركات المحدودة، المسؤولیة ذات الشركات ( موالالأ اتلشرك بالنسبة 

 : )...مهأس ذات التوصیة

o المحققة؛ الأرباح على الشركات أرباح على الضریبة 

o المضافة؛ القیمة على الرسم و نيهالم النشاط على الرسم 

o ذات لشركاتا مسیري مداخیل على وأجور مرتبات فئة /الإجمالي الدخل على الضریبة 

 .المحدودة المسؤولیة

 المحدودة المسؤولیة ذات الأحادیة للمؤسسات بالنسبة :  

o ؛ المحققة الأرباح على الشركات أرباح على الضریبة 

o المضافة؛ القیمة على الرسم و نيهالم النشاط على الرسم 

o ذات دیةالأحا المؤسسة مسیر مداخیل على وأجور مرتبات فئة الإجمالي الدخل على الضریبة 

 المحدودة؛ المسؤولیة

 ةالبسیط التوصیة شركات مة،ھالمسا شركات التضامن، شركات(الأشخاص لشركات بالنسبة( 

o وأجور؛ مرتبات فئة /الإجمالي الدخل على الضریبة 

o 1(.المضافة القیمة على والرسم نيهالم النشاط على الرسم( 
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ءات المنازعات بمركز الضرائبإجرا التزامات المكلفین بالضریبة و :المطلب الثالث  

أعوان إدارة و یسهر على تطبیقها  جراءات یتبعهاإتقابلها  ،ت یقوم بها الملكفون بالضریبةاهناك التزام

  .بالمراقبة و المنازعات الضریبیة و الطعون الضرائب متعلقة

  التزامات المكلفین بالضریبة: الفرع الأول

  )1( التصریحیة الالتزامات: أولا

  .التصریح بالوجود، التصریحات السنویة، التصریحات الشهریة :لالتزامات تنقسم بدورها إلىهذه ا

         ،هل التابعین الضرائب مركز لدى بالوجود التصریح إكتتاب المكلفین علی یجب: بالوجود التصریح )1

 .مهنيال نشاطانطلاق ال تاریخ من إعتبارا یوما  (30)ثلاثین خلال )8ج رقم سلسلة(

  :ما یلي یمكن التمییز بین هذه التصریحات من خلال: السنویة لتصریحاتا )2

   نیةهالم الخاصة التصریحات 1.2   

o اكتتاب ،همعلی یتعین  :الحقیقي للنظام خاضعینال الإجمالي الدخل على بالضریبة مكلفونال بالنسبة إلى 

 الصافي ربحال بمبلغ ، )11رقم ج سلسلة( خاصا، تصریحا سنة كل من أفریل) 30( یوم الأكثر على

 المتضمن التصریح تقدیم یتم عجزا المؤسسة حققت إذاأما  ،المنصرمة المالیة السنة أو السنة خلال المحقق

 .الشروط نفس ضمن العجز مبلغ

o بالأجور السنوي التصریح تقدیم یهمعل یتعین:  أتعاب أو مرتبات أجورا، تدفع بالنسبة إلى المؤسسات التي 

 مفتش إلىمها تقدی همعلی جب، بحیث و سنة كل من أفریل (30) یوم الأكثر ،على) 29 قمر  ج سلسلة( 

 .معلوماتي حامل على الضرائب

 بالمداخیل الإجمالي التصریح 2.2

  .سنة كل من أفریل) 30( یوم الأكثر على ،)01 رقم ج سلسلة( سنوي تصریح إكتتابى المكلفین عل یتعینحیث   

 الشركات أرباح على یبةللضر  السنوي التصریح 3.2

 السنة من أفریل 30 یوم الأكثر على ،)04رقم ج سلسلة( سنوي تصریح إكتتابى المكلفین عل یتعینأیضا 

 یؤجل قانونیة  عطلة یوم التصریح إیداع أجل یصادف عندماو  ،الأرباح تحقیق لهاخلا من تم التي للسنة الموالیة

  .الموالي المفتوح الأول الیوم إلى الاستحقاق تاریخ

 )50 رقم جسلسلة ( شهريال التصریح .2

 یجب، )الشركات أرباح على الضریبة أو الإجمالي الدخل على الضریبة( ،الحقیقي للنظام خاضعینلل بالنسبة

 المضافة، القیمة على الرسم( بالتسدید إشعار حافظة مقام یقوم، )50 رقم جسلسلة ( تصریح إیداع و اكتتاب همعلی
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 خلال الضرائب مركز قابض لدى...) جورالأ فئة/ الإجمالي الدخل على الضریبة و مهنيال طالنشا على الرسم

  .)1( الأعمال رقم تحقیق خلاله تم الذي المدني شهرلل الموالى شهرال من الأولى یوما ( 20 ) عشرین

  التسدید التزامات: ثانیا

 عن طریق مركز الضرائبحیث یتم  ،رائباتجاه إدارة الض یتضمن طرق و كیفیات التسدید لما على المكلفین

 :أین نجد ثلاث أنواع هي

 )2( :ینقسم بدوره إلى: الحساب على التسبیقات نظام .1

 20 من الفترة  خلال الضرائب مركز قابض إلى تسبقین دفع یجبحیث  : الإجمالي الدخل على الضریبة 

 احــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأربها أثناء حققتم التي السنة يتل التي السنة من یونیو 20 إلى مایو 20 ومن مارس، 20 إلى فبرایر

  الضریبیة الحصص من 30% یساوي تسبیق كلمع العلم أن مبلغ  ،الضریبة حساب یهاعل یبنى التي المداخیل أو

 تتمحیث  ،یبةالضر  هعلی وجبت التي الأخیرة بالسنة المتعلقة الجداول طریق عن بالضریبة المكلف على المفروضة

 بعد أیضا مسبق إنذار دونه بدفع یقومون الذین بالضریبة المكلفین طرف من الضریبة من المتبقي الرصید تصفیة

 اجل أخر یلي الذي شهرال من 20 الیوم أقصاه أجل في بالدفع إشعار جدول بواسطة المدفوعة الأقساط خصم

 .السنوي التصریح لإیداع

 على تسبیقات ثلاث الضرائب مركز قابض إلى تلقائیة بصفة دفع جبو  : الشركات أرباح على الضریبة 

 في المحقق بالربح مختتمة مالیة سنة آخر في المحقق بالربح المتعلقة الضریبة من  30 %نهام كل یعادل الحساب

 :لیةالتا الآجال حسب) 50رقم ج سلسلة( تصریح طریق عن التسبیقاتهذه  تسدد الضریبة، لفرض الأخیرة الفترة

 مارس؛ 20 إلى فبرایر 20 من : الأول التسبیق 

 یونیو؛ 20 إلى مایو 20 من : الثاني التسبیق  

 السنة من نوفمبر 20 إلى أكتوبر 20 من : الثالث التسبیق. 

 هبدفع سهمبأنف یقومون الذین بالضریبة، المكلفین طرف من الضریبة من المتبقي الرصید تصفیة تتمبعدها 

 من 20 الیوم أقصاه أجل في بالدفع إشعار جدول بواسطة المدفوعة الأقساط خصم بعد ضاأی مسبق إنذار دون

  .السنوي التصریح إیداع جلأ أخر یلي الذي شهرال

 المصدر من الإقتطاع .2

 المصدر من إقتطاع إجراء طریق عن الإجمالي الدخل على للضریبة للأجراء تصرف التي الرواتب تخضع

  .2020من قانون المالیة لسنة  17ه في المادة علی وصالمنص التصاعدي الجدول حسب
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  التلقائي الدفع .3

 على الإجمالي الدخل على الضریبة و مهنيال النشاط على الرسم المضافة، القیمة على الرسمیشمل 

 دفع یتم أن دون والرسوم الضرائب بمختلف المتعلقة شهریةال التصریحات الخ ، حیث یقوم المكلف بإیداع...رالأجو 

 المنصوص لاجالآ المستحقة الرسوم و الضرائب تسدید تجاوز إذا ما حالة فيه نفس الوقت في المستحقة الحقوق

 الأخیرة هذه تحسب و ،هب المعمول التشریع بموجبعلیها  المنصوص الدفع عن التأخر غرامات تطبقكما  ،علیها

 .هبحلول تسدد أن المفروض من كان الذي التاریخ من بتداءا

 بالمحاسبة المتعلقة الإلتزامات :ثالثا

 ،بها المعمول والأنظمة للقوانین طبقا محاسبةال مسك وجب علیهم الحقیقي للنظام بالنسبة للمكلفین الخاضعین

و هذا  المماثلة، الرسوم و المباشرة الضرائب قانون من151 المادة في هعلی المنصوص التصریح تقدیم جانب إلى

  )1( .ةالإدار  هاتقدم وها تعد التي التسجیل  استماراتعن طریق 

  المنازعات و طرق الطعن: الفرع الثاني

فیما یخص الطعون و طرق البت فیها هناك ثلاث طرق، الطعن النزاعي، الطعن الولائي، و التخفیض 

  .المشروط

  :)2(النزاعي عنالط: أولا

 الاعتراض ادأر  إذا الجبائیة الإدارة لدى اه شكو  إیداععلى المكلف  أولا :الجبائیة الإدارة لدى الأولیة الشكوى .1

ه، هذا ل تابعال الضرائب مركز رئیس إلىكواه ش بارسال حق على الحصول أراد أولها،  عالخاض الضرائب على

 .الأخیر له اختصاص و قضایا معینة یصدر فیها قرارات سنذكرها

 قرارات اصدار جلأ من هصلاحیات الضرائب مركز رئیس یمارس: الضرائب مركز رئیس اختصاص 1.1

 .دج (50.000.000 ) دینار ملیون خمسونغها مبل یساوي أو یقل التي القضایا في نزاعیة

 :تحمل أن یجبى شكو ال قبول یتممن أجل أن  :الشكاوى قبول شروط 2.1

  :الشكلیة الشروط  - أ

o ؛اللقب و الاسم 

o ؛یهاعل المعترض للضریبة مبینة 

o التي الحالة في و الإنذار ارظهاست تعذر إن ،الضریبة اتهتح سجلت التي الجدول في المادة لرقم مبینة 

 ؛الدفع أو الاقتطاع مبلغ تثبت بوثیقة الشكوى ترفق جدول وضع الضریبة فیها تستوجب لا

o ؛الطرف واستنتاجات الوسائل ملخص عارضة 

o صاحب الشكوى(المكلف بالضریبة  طرف من موقعة (. 
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 :یلي كما ىالشكاو  من نوع كل سبح الأجل بدایة تحدید یتم : الشكوى تقدیم جلأ  -  ب

o لسنة الموالیة الثانیة السنة من دیسمبر 31 غایة إلى: الجدول طریق عن المدفوعة للضرائب بالنسبة 

  ؛التحصیل في الجدول إدراج

o لسنة الموالیة الثانیة السنة من دیسمبر 31 غایة إلى :الإنذارات بإرسال المتعلقة للأخطاء بالنسبة 

 ؛ اراتالإنذ ذهھ استلام

o للسنة الموالیة الثانیة السنة من دیسمبر 31 غایة إلى :حق هوج بغیر بها المطالب للضرائب بالنسبة 

 ؛الضرائب ذهھ وجود من بالضریبة المكلف فیها تأكّد التي

o إلى) الشركات أرباح على الضریبة ،الإجمالي الدخل على للضریبة بالنسبة (المصدر من الاقتطاع 

 ؛المصدر من الاقتطاع تطبیقلها خلا تم التي للسنة الموالیة الثانیة السنة من دیسمبر31 غایة

o دفعنها بعنوا تم التي للسنة الموالیة الثانیة السنة من دیسمبر 31 غایة إلى :تلقائیا المدفوعة الضریبة 

 .الضریبة

 أجل في هإلی المقدمة الشكاوى في الضرائب مركز رئیس یبت أن یجب:  النزاعیة ىشكو ال في البث 3.1

 .مهااستلا تاریخ من اعتبارا شهرأ ( 04 ) أربعة أقصاه

 الشروط مقدمة ضمن شكوى خلال من ینازع الذي بالضریبة للمكلف یجوز: للدفع القانوني التأجیل 4.1

 الضرائب مبلغ صحة في ،الضرائب المباشرة و غیر المباشرة قانونمن  75و 73، 72، المواد في المحددة

 بشأن المتخذ القرار صدور قبل طلب إذا المذكورة، الضرائب منه فی المتنازع القدر رجئیُ  أن ،هعلی المفروضة

 تحصیل لضمان حقیقیة ضمانات تقدیم شریطة المادة، ذهھ في المقررة الأحكام من الاستفادة الشكوى ذهھ

 المتنازع القدر دفع یُرجئ أن بالضریبة للمكلف یمكن الضمانات تقدیم غیاب حال وفي یها،عل المحتج الحقوق

 ویخص، المختص الضرائب قابض لدى ،فیها المتنازع الضرائب من 30%  یساوي مبلغ دفع خلال من هفی

 المُثقلة بالضرائب المتعلقة الشكاوى استثناء مع الجبائیة المراقبات عن الناجمة الشكاوى فقط التدبیر ذاھ تطبیق

 .الجبائي الغش حالة في المطبقة بالزیادات

 )1(: و یتم عن طریق: أمام لجان الطعنالطعن   .2

لجنة الطعن  إلى ، اللجوءهعن القرار المتخذ بشأن شكوا ى المكلففي حالة عدم رض مكنی: الطعن تقدیم 1.2

الطعن إلى اللجنة  رفعیأن  مكنی لا ، مع الأخذ في الحسبان بأنهاللجنة سیالمختصة بإرسال الطعن إلى رئ

 : اختصاص لجان الطعن على النحو الأتي عیوز كما یتم ت، ةیار المحكمة الإد أمام بعد رفع الدعوى

 :یأتي ما حول رایها للطعن المركزیة اللجنة تبدي:  للطعن المركزیة اللجنة  - أ

 أن سبق والتي المؤسسات، كبریات لمدیریة التابعون بالضریبة المكلفون امهیقد التي الطعون 

 الجزئي، أو الكلي بالرفض قرارانها بشأ الأخیرةهذه  أصدرت
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 أن سبق والتي دج، )70.000.000( والغرامات الحقوق من الإجمالي غهامبل یفوق التي القضایا 

 .الجزئي أو الكلي بالرفض قرارًا نهابشأ الإدارة أصدرت

 مجموع یفوق التي النزاعیة بالقضایا المتعلقة الطلبات حول هارأی اللجنة تبدي:  للطعن جهویةال اللجنة  -  ب

 ملیون سبعین یساوي أو ویقل  دج) 20.000.000(ر دینا ملیون عشرین والغرامات وقالحق من غهامبال

 الجزئي أو الكلي بالرفض قرارا نهابشأ الإدارة أصدرت وأن سبق والتي) دج(70.000.000 دینار

 مجموع یكون التي النزاعیة بالقضایا المتعلقة الطلبات حول اهرأی اللجنة تبدي : للطعن الولائیة اللجنة  -  ت

 وأن سبق والتي) دج20.000.000(دینار ملیون عشرین یساوي أو أقل والغرامات الحقوق من غهامبال

 .الجزئي أو الكلي بالرفض قرارا نهابشأ الإدارة أصدرت

 یوم من ابتداء ،أشهر )04( أربعة آجال في المختصة الطعن لجنة إلى اللجوءیمكن : الطعن رفع أجال 2.2

 .للبثعلیها  المنصوص الآجال انقضاء أو بالقرار لهاخلا من یبلغ الذي الإشعار إستلام

 القانوني التأجیل من للاستفادة الطعن لجنة إلى اللجوءیمكن  لكن و الدفع یعلق لا الطعن إن: الدفع إرجاء 3.2

 .النزاع محل العقوبات و الحقوق من 20 % مبلغ جدید من یسدد بأن ذلك و ،للدفع

 :الطعن القضائي  .3

 بالشكاوى المتعلقة و ،الصادرة القرارات الإداریة المحكمة أمام ترفع أن یمكن :الإداریة مةالمحك أمام الطعن 1.3

 أشهر أربعة أجل في الإداریة المحكمة أمام الدعوى ترفع أن یجب، كما یرضى المكلف بها لم إذا النزاع موضوع

 بشأن المتخذ بالقرار بالضریبة المكلف بالولایة الضرائب مدیر لهخلا من یبلغ الذي الإشعار استلام یوم من ابتداء

 من المبلغة القرارات في أعلاه المذكور الأجل نفس خلال المختصة الإداریة المحكمة أمام الطعن یمكن كما ،شكواه

 .الولائیة الطعن لجنة رأي أخذ بعد  الإدارة طرف

 أمام الإداریة القضائیة الجهات عن الصادرة الأحكام في الطعن للمكلف یمكن: الدولة مجلس أمام الطعن 2.3

 تقدیم یجب، كما الإداریة المحكمة إلى اللجوء عند المحددة الآجال نفس وفق الاستئناف طریق عن الدولة مجلس

 .معتمد محامي طرف من موقعة عریضة شكل على الدولة لمجلس الضبط كتابة لدى الطعن

  )1( الطعن الولائي :ثانیا

 مهیمكن الخزینة، تجاه همبالتزامات الوفاء على قادرین غیر المكلفین یجعل الذي الحال ضیق أو العوز حالة في

  ،علیهم المفروضة الضرائب من تخفیف أو إعفاء الجبایة الإدارة من التماس طلب

 تهم مراعا لعدم یتعرضون لها التي الجبائیة الغرامات أو الضرائب في الزیادات من التخفیف أو الإعفاء طلب أیضا 

  :ى هيشكاو هذه ال في البث سلطة ، وانونیةالق للنصوص

 الجهوي المستوى على الغرض بهذا إحداثها  یتم التي اللجنة رأي أخذ بعد إقلیمیا المختص الجهوي لمدیرا، 

 .دج 5.000.000 خمسة ملایین    مبلغ الغرامة أو الضریبیة الحصة تفوق عندما
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 تقل عندما الولایة، مستوى على الغرضلهدا  ثهاإحدا یتم التي اللجنة رأي أخذ بعد بالولایة، الضرائب لمدیرا 

 .یهاتساو  أو دج 5.000.000 مبلغ عن الغرامة أو الضریبیة الحصة

  )1( التخفیض المشروط: ثالثا

 الزیادات أو الجبائیة الغرامات تخفیف إلى الرامي بالضریبة المكلف طلب قبول تعاقدیة بصیغة لإدارةل یمكن

 :إلى الطلبات ذهھ في الفصل ةسلط تخول . الضریبیة

 عندما الولایة مستوى على ثهاإحدا تم التي الولائي الطعن  لجنة على ضهاعر  بعد للضرائب الولائي المدیر 

  مبلغ یساوي أو المشروط، التخفیض التماس موضوع والعقوبات، الجبائیة للغرامات الإجمالي المبلغ یقل

 .دج 5.000.000

 ويجهال المستوى علىثها إحدا تم التي الولائي الطعن  لجنة على ضهاعر  عدب للضرائب الجهوي المدیر 

 مبلغ المشروط، التخفیض التماس موضوع والعقوبات، الجبائیة للغرامات الإجمالي المبلغ یفوق عندما

 كتابي طلب تقدیم بالضریبة المكلف على یتعین بیر،االتد ھذه من الاستفادة أجل من ،دج  5.000.000

 .المشروط التخفیض لهاخلا من یلتمس المختصة، سلطةال لدى

 عن بالضریبة المكلف إلى المشروط التخفیض اقتراح (30) یوما ثلاثون أقصاه أجل في الجبائیة الإدارة تبلغ

 لتسدید الزمني الجدول وكذا للتخفیض المقترح المبلغ فیها یبین بالاستلام، إشعار مقابل علیها موصى رسالة طریق

 .ضهرف أو لهقبو  إبداء أجل من بالضریبة للمكلف یوما (30) ثلاث أجل یمنح و، لجبائيا الدین

 مقابل یهاعل موصى رسالة طریق عن المشروط التخفیض بقرار یبلّغنه فإ بالضریبة المكلف قبول حالة في

  .بالاستلام إشعار

 لا المختصة، السلطة وموافقة به المدونة الالتزامات استیفاء بعد نهائیا المشروط التخفیض یصبح عندما 

 موضوع كانت التي والعقوبات الغرامات في النظر إعادة أجل من فیه السیر إعادة أو نزاعي إجراء أي اتخاذ یمكن

  .بها المرتبطة الحقوق أو التخفیض  هذا
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  الإلكتروني الجدید و عصرنة الإدارة الجبائیة النظام المعلوماتي: الثانيالمبحث 

إدراج التكنولوجیات الحدیثة للإعلام و الاتصال على مستوى الإدارة الجبائیة مرحلة هامة في مواصلة  یعتبر

و هي تتطلب تكییف التشریع الجبائي من أجل التوجه نحو التقنیات غیر المادیة و تأطیر الدخول ، برنامج التحدیث

اقیات قصد تزوید مختلف المراكز بتقنیات حدیثة و لهذا بات من الضروري إبرام اتف ، الالكتروني للنظام المركزي

تساهم في عصرنة المنظومة الجبائیة الجزائریة، و قد تم ذلك فعلا من خلال إبرام اتفاقیة مع متعامل اسباني من 

أجل تخفیف الضغط على أعوان الإدارة الجبائیة من جهة، و تسهیل عملیة التصریح  بمختلف الضرائب بالنسبة 

  .  جهة أخرىللمكلفین من 

  (*)   E.R.P – SAPالإعلام نظام  :المطلب الأول

  )E.R.P – SAP  )1الإعلامنظام تعریف : الفرع الأول

المدیریة العامة للضرائب في  قصد مساعدةفي مرحلة أولى تم توظیف و الاستعانة بمكتب استشارة أجنبي، 

المرتبطة جات الخاصة والمتطلبات التقنیة إطلاق هذا المشروع، من خلال إعداد دفتر شروط یستجیب للاحتیا

  .إعداد مشروع العقدو  الحرفیة للمدیریة العامة للضرائب بالمهام

بناء على هذا المسعى، نجم عن المساعي الإداریة و التقنیة التي قامت بها المدیریة العامة للضرائب، في 

 23من  یتشكل ع  نظام معلوماتي جبائيقصد اقتناء ووض) سیستماس إندرا (الأخیر، توظیف متعامل إسباني 

  .حصة، تبدأ من مرحلة التأطیر و تنتهي في مرحلة الصیانة والضمان

     المقترح من طرف هذا المتعامل یرتكز على حل معلوماتي من نوع ألمعلوماتيو علیه، فإن النظام 

(ERP- SAP)  في غالب الحالات ات مدمجة تستجیبمن عدة وحد برنامج تخطیط موارد المؤسسةیتشكل 

  :، مع  برمجة العناصر الآتیةللادارة الجبائیة لمتطلبات المهام الحرفیة 

 ضبط وتحدید الحل المعلوماتي؛  

 التكفل بالتطورات المعلوماتیة الخاصة باحتیاجات المهام الحرفیة للمدیریة العامة للضرائب.  

    )E.R.P – SAP (مراحل سیر نظام: الفرع الثاني

 )7(ورشـة الاندماج الوظیفي و تتشكل من سبعة الورشة الأولى هي  ، نظام في خمس ورشاتا الذیسیر ه

و هذه المجموعات  ، مجموعات عمل ترتبط مهامها بالمسارات الحرفیة الكلیة المنصوص علیها في دفتر الشروط

  : هي

                                                           
(*)

  )برنامج تخطیط موارد المؤسسة، تطبیقات و منتجات النظام(  
   على الساعة الثانیة زوالا 25/06/2020تم زیارة الموقع بتاریخ :  www.mfdgi.gov.dz.الموقع الرسمي للمدیریة العامة للضرائب – )1(
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  استقبال المكلف بالضریبة؛: 01المجموعة  

  لف بالضریبة؛تسیر الملف الجبائي للمك: 02المجموعة  

  الوعاء و التصفیة؛: 03المجموعة  

  التحصیل وقبض الضریبة؛: 04المجموعة  

  الرقابة الجبائیة ؛: 05المجموعة  

  المنازعات؛: 06المجموعة  

  الإشراف: 07المجموعة. 

  : ثم تلیها باقي الورشات التي سنقوم بذكرها كالآتي

  ورشـة ترحیل واستـرجاع المعطیات؛ )1

  ورشة  الواجهـات؛ )2

  رشة الهندسة و الهندسة التقنیة؛و  )3

  توزیع؛/ورشة الإرادات  )4

  ورشة التكوین؛ )5

 .خلیة التخطیط، نوعیة المخاطر والتسییر الوثائقي )6

  و المكلفین النظام الإلكتروني وأثره على أعوان الإدارة الضریبیة:المطلب الثاني

  ) E.R.P–SAP(وظائف و خصائص نظام الإعلام : الفرع الأول

  )1(: ظائف الخاصة بهذا النظام فیما یلي تتمثل أهم الو 

 التي تمكن الموظفین من إعداد جمیع البرامج و المهام و تصور أعباء العمل و  :خدمة إدارة البرامج

 ؛تحدید الأولویات و إعداد التقاریر و تساعد في إعطاء مؤشرات الأداء الوظیفي

 ة الموارد البشریة و كل ما یختص بالموظفین من التي تتیح تفعیل دور و قیم :خدمة إدارة الموارد البشریة

 ؛توظیف و تدریب و غیرها

 التي تساعد في تسهیل القیام بالمعاملات المالیة و انجازها في فترة زمنیة  :خدمة إدارة الموارد المالیة

 ؛قصیرة

  ؛التي تسهل عملیات التعاقد و متابعة مختلف المناقصات :خدمة إدارة العقود 

 التي تمكن الإدارة من التسییر السهل و الحسن للملفات :خدماتخدمة إدارة ال. 
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  :و هي كالآتي ، نتطرق إلى خصائص هذا النظامالمتعلقة بالنظام،  نا لأهم الوظائفذكر بعد 

 ؛نظام واحد مجمع، ساهم في إعداده جمیع المستخدمین 

 ؛نظام قابل لانسیاب العملیات و تدفق العمل 

 ؛انات بسهولة بین مختلف مصالح الإدارة الجبائیةالقابلیة للمشاركة في البی 

 تقدیم تقاریر و إحصائیات آنیة. 

  )1( :كما أن هناك خطوات من أجل اختیار نظام متمیز للإدارة الجبائیة نذكرها فیما یلي

 ؛التخطیط الاستراتیجي 

 ؛استعراض الإجراءات 

 ؛جمع البیانات و أرشفتها 

 ؛التدریب و الاختبار 

 التقییم اعتماد النظام و. 

   .   )E.R.P–SAP)2تشغیل نظام الإعلام  كیفیة: الفرع الثاني

یرمي المخطط التنظیمي لمصالح المدیریة العامة للضرائب إلى تحكم أفضل في فئة المكلفین بالضریبة فیما 

ا اللجوء غیر أن هذا التنظیم الجدید  یتطلب من الآن فصاعد، یخص الأنشطة و الأملاك التي یتوفر علیها هؤلاء

و تحصیل   ،إلى الإجراءات الحدیثة لمعالجة معلوماتیة لكل المعطیات المرتبطة بفرض الضریبة  على  المكلفین بها

  .مختلف أنواع الضرائب والرسوم

یتطلب هذا أیضا التكفل بالعملیات المرتبطة فیما بینها و المتعلقة بالرقابة الجبائیة والاجتهاد في معالجة 

و هذا من أجل إعداد مؤشرات التسییر و النجاعة بصفة  ،عیة وتقدیم  الجداول الإحصائیة الموجزةالقضایا النزا

  .عاجلة و آلیة

لا یمكن تجسید هذه الأهداف إلا من خلال إدراج التكنولوجیا الجدیدة للإعلام والاتصال و خاصة تطبیق كما 

  .منظومة معلوماتیة ناجعة

ئب المراحل الأولیة لهذا المسعى من خلال الاستثمار في قطاع التكنولوجیا لقد اجتازت المدیریة العامة للضرا

  :الجدیدة للإعلام والاتصال، أي أن الشروط المبینة أدناه قد توفرت

                                                           
  .61سابق، ص مرجع  خالد رجم،   - )1( 

 
  .www.mfdgi.gov.dz .امة للضرائبالموقع الرسمي للمدیریة الع-)2(
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  المعلوماتیة القاعدیة الشبكات تكوین الأعوان الجبائیین في كیفیة استعمال الإعلام الآلي و (MS Office, 

Word, Excel)؛ 

 مصالح بعتاد الإعلام الآلي المناسب؛تجهیز كل ال  

 وضع  منظومة شبكیة من نوع البرید الإلكتروني و الإنترانت؛  

 إدخال الإنترنت في المصالح الجبائیة.  

  لمكلف بالضریبةبالنسبة ل: أولا

یقوم المكلف بالضریبة سواء كان شخصا طبیعیا أو معنویا بالاستفادة من : كیفیة الاستفادة من الرقم السري .1

دمات هذا النظام عن طریق التقدم إلى مصلحة الاستقبال المتواجدة على مستوى المركز لملأ استمارة طلب خ

   و یقوم العون المكلف بالاستقبال بجمع الاستمارات. الحصول على رقم تسلسلي سري یسمح له بالولوج إلى النظام

م و لقب و مكان وطبیعة النشاط الخاص و تفحصها من حیث صحة ملئها، ثم یعد قائمة منفصلة تحوي على اس

    بالمكلف بالضریبة، و بعدها یتم إرسالها إلى مدیریة الإعلام و الاتصال على مستوى المدیریة العامة للضرائب،

 .و التي بدورها تراسل المركز و تعطي الرقم التسلسلي الوطني الخاص بكل مكلف بالضریبة

المكلف بالضریبة على رقمه السري الذي یسمح له بإجراء كل  بمجرد حصول :كیفیة الولوج إلى النظام .2

التصریحات الشهریة و السنویة بمجرد الدخول إلى هذا النظام، و منحه هذا الأخیر سهولة و مرونة كبیرتین من 

سواء تعلق الأمر  . خلال الواجهات الموجودة بالنظام التي تسهل علیه إجراء التصریحات بكل أریحیة و سریة

رسم على النشاط المهني، الرسم على القیمة المضافة و كذا الضریبة على الدخل الإجمالي الخاصة بالأرباح بال

 .السنویة أو الأجور

عند انتهاء المكلف بالضریبة من ملأ الجداول الخاصة بمختلف أنواع الضرائب، و بمجرد  :كیفیة دفع الحقوق .3

رسالة مكتوبة تمثل إشعار بالدفع یتم طبعها و التوجه بها  ضغطه على زر الموافقة على صحة المعلومات تظهر

إلى قباضة المركز من اجل معاینتها، ثم دفع مختلف الحقوق و التأشیر علیها من قبل العون المكلف بالتحصیل 

على أن المكلف بالضریبة قد دفع بالفعل الحقوق الضریبیة الواجبة علیه، ومن خلال هذا الإشعار یمكن لجمیع 

 .قد قام بدفع مستحقاته الضریبیة بمجرد الرجوع إلى النظام ) x(في المركز معرفة أن المكلف موظ

یمكن للمكلف بالضریبة طلب مستخرج من جدول الضرائب الخاص به  :كیفیة طلب مستخرج جدول الضرائب .4

لضغط على زر الدیون إلكترونیا و ذلك من خلال الولوج إلى الواجهة المخصصة له في النظام الإلكتروني بمجرد ا

أو باقي الدفع، مما یسهل علیه متابعة جمیع التزاماته الجبائیة و حقوقه دون التنقل إلى قابض الضرائب و هذا 

 . )1( بآخر من تسهیل و مرونة یتمتع بها مستعمل هذا النظام أوبذاته عامل یساهم بشكل 

 

                                                           
   02/07/2020مقابلة بتاریخ  ، رئیس مركز الضرائب لولایة عین الدفلى–) 1(
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  الإدارة الجبائیة لأعوان بالنسبة : ثانیا

       یمكن لأي عون أن یلج إلى النظام وفق آلیات محددة یفرضها النظام: لخاص بالأعواننظام التشغیل ا .1

كل المعطیات الخاصة بالمكلفین  و معرفة و یتمتع كل عون برقم سري خاص به یمكنه من الدخول إلى النظام

ح لعدة موظفین باستعمال بالضریبة المنتسبین إلى المركز، و ما یمیز هذا النظام أن لكل موظف رقم خاص به یسم

 :حاسوب واحد و نمیز عدة نقاط تخص مختلف المصالح

یقوم العون المؤهل الذي لدیه رتبة مفتش الضرائب على الأقل بتسییر  :بالنسبة للمصلحة الرئیسیة للتسییر 1.1

ینة مختلف من خلال الولوج إلى النظام و معا ،مختلف الملفات الجبائیة الخاصة بالخاضعین للضریبة إلكترونیا

التصریحات و كذا الآجال القانونیة للتصریح، و بمجرد الدخول للنظام لمعرفة الواجبات الجبائیة یقوم النظام آلیا 

بالإشارة في حالة عدم تصریح المكلف بالضریبة بخط أحمر على الشهر أو الثلاثي الذي لم یتم المكلف بإیداع 

 .أیام للمكلف لتدارك عدم التصریح 3تصریحه، مما یسهل للعون إرسال إنذار مدته 

 بناء على مختلف المعلومات الجبائیة الواردة إلى مصلحة التسییر المتمثلة في  :كیفیة إعادة تقییم التصریحات

محضر معاینة أو كشف معلومات خاصة بالمشتریات أو المقبوضات أو مذكرات ربط یقوم العون المكلف بإعادة 

إلى المكلف  )(C4 Iبعنوان السنة المالیة، من خلال إرسال إشعار بإعادة التقویم الأولي التسویة بإجراء اقتراح تسویة

ملاحظات او موصى علیها مع إشعار بالاستلام مدتها ثلاثون یوما، تسمح للمكلف بإیداع قبوله  بالضریبة في رسالة

و للإشارة فإن العون یقوم . بائیةمن قانون الإجراءات الج 19على الأسس الجدیدة للتقییم، و هذا حسب نص المادة 

یوما، یقوم العون بمعاینة  30و بعد انقضاء الآجال القانونیة المحددة ب . بهذه الخطوة من خلال النسخة الورقیة

ملاحظات المكلف إذا كان هناك رد، وفي حالة الرد یعتبر قبولا ضمنیا للأسس المقترحة، و بالتالي یقوم العون 

یحدد فیه   (Rôle individuel)  يالورد الفردمع جدول التسویة  ) C4D(التقویم النهائي  بتحریر إشعار بإعادة

 .نوع الضریبة و كذا الغرامات المطبقة

 یقوم العون المقترح للتسویة بعرض جدول التسویة على رئیس المصلحة الرئیسة :كیفیة تأكید الورد الفردي

الجهة القانونیة و التقنیة، و ذلك من خلال الولوج إلى النظام، عن  للتسییر من اجل الموافقة علیها و معاینتها من

طریق الضغط في المكان المخصص لرئیس المصلحة قصد الموافقة علیه، ثم یقوم هذا الأخیر بإرسال جدول 

التسویة إلى رئیس المركز قصد التأكید على صحة الورد ساري المفعول على المستوى الوطني، نظرا لأن النظام 

 .رتبط بشكل وثیق مع الإدارة المركزیة على مستوى المدیریة العامة للضرائبم

 :نمیز هنا مصلحتین:  بالنسبة للمصلحة الرئیسیة للمراقبة و البحث 2.1

 تضم أعوانا حاصلین على رتبة مفتش رئیسي، مهامها : مصلحة متخصصة في التحقیق في المحاسبة

فین بالضرائب بطریفة محاسبیة، من خلال مراقبة المخزونات إضافة الأساسیة هي إجراء التحقیق في محاسبة المكل

إلى معاینة الزبائن المشكوك فیهم وفق المیزانیة المعدة من طرف المكلف بالضریبة، و تتم العملیة إلكترونیا نظرا 

ا عند الولوج لأن المكلف بمجرد إیداعه المیزانیة السنویة في النظام تصبح مسجلة فیه، و بإمكان الأعوان تفحصه
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إلى النظام، و هذا ما یسهل عملهم و یعطي سریة و شفافیة و سرعة في مراقبة أي تهرب أو غش أو تحریف 

 .للنتائج

 إن هذه المصلحة و بعد إدخال الرقمنة أصبحت تركز على : مصلحة متخصصة في إجراء مراقبة الوثائق

لفین بالضریبة آلیا، و بالتالي فإن مراقبتها للنسخة الدخول إلى النظام لمعرفة مختلف التصریحات الخاصة بالمك

 .الورقیة أصبح غیر ضروري، فقد ساهمت الرقمنة بشكل كبیر في تتبع و مراقبة مختلف التصریحات آلیا

على مستوى مصلحة  ىتتم معالجة مختلف الشكاو  :المعالجة على مستوى المصلحة الرئیسیة للمنازعات 3.1

ة أي عن طریق إیداع المكلف بالضریبة لشكوى تخص ضریبة أو مختلف الضرائب المنازعات بالطریقة التقلیدی

المتنازع علیها كتابیا دون اللجوء إلى النظام أو استخدام أدوات، و للإشارة فإن المركز مزود بهذه الخدمة، إلا انه 

راء تربص تكویني للأعوان مبرمجة في السنوات القادمة، من خلال إجفهي حالیا لم یتم تفعیل هذه الخدمة بالمركز 

 .قصد التمكین و السیر الحسن للمصلحة

لقد أولت المدیریة العامة للضرائب أهمیة بالغة لمصلحة الاستقبال و التوجیه، نظرا  :مصلحة الاستقبال 4.1

لأهمیتها القصوى، و یكمن عملها على سبیل المثال لا الحصر على تصویر كل وثیقة یطلبها المكلف بالضریبة 

، ) C20(شهادة النشاط : لعدة وثائق نذكر منها )scanner (یق النظام الإلكتروني من خلال التصویرعن طر 

، و كذا مختلف الوثائق الأخرى، و هذا قصد إضفاء شفافیة و سریة في ) DN1bis(شهادة الوضعیة الجبائیة 

 .التعامل مع جمیع وثائق المكلفین بالضریبة

  :یمكن تلخیصها كما یلي التيالمنظومة المعلوماتیة، و تتعدد النتائج المنتظرة من هذه 

  التخفیف من حجم المهام المنفذة من طرف الأعوان، من خلال التألیة الكاملة لكل الإجراءات المتعلقة بدراسة

 ؛المعطیات الخاصة بفرض  الضرائب والتحصیل والرقابة والمنازعات

 المكلف بالضریبة و تأسیس الوعاء والتحصیل   اء من استقبالیات الجبائیة ابتدنزع الصفة المادیة عن كل العمل

 وكذا تسییر الملف الجبائي، و هذا من خلال تألیة هذه العملیات؛

 ؛أنیة مراقبةالمؤهلات الممنوحة لهم لإجراء  ى المنظومة المعلوماتیة  من خلالولوج كل الأعوان إل 

 ن المصالح ومع المصالح الأخرى المؤسساتیة من خلال تطویر التبادل السریع للمعلومات المتعلقة بالبیانات ما بی

 الواجهات المتعددة؛

  تقدیم الجداول البیانیة  في وقت معقول یسمح  بتقییم نجاعة المصالح من جمیع الأوجه ومتابعة مستوى

 التحصیل حسب نوع الضرائب و تبعا لكل قطاع نشاطي؛

 ستشرافیة و التحلیل واتخاذ القرار؛ادراسات  تقدیم معطیات موجزة ذات مصداقیة من أجل إنجاز 

  مركزة قاعدة المعطیات بالنسبة لمختلف  فئات  المكلفین بالضریبة تسمح بالولوج الآلي للمحققین  في المحاسبة

 عند قیامهم بالمهام المسندة إلیهم؛الملفات إلى 
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 ة بناء على قاعدة المعاییر و المحددة بموضوعی ،برمجة عملیات التدقیق على أساس المعاییر المؤسسة

 المنسجمة؛

 التحكم الأفضل في الموارد الجبائیة؛ 

 محاربة الاقتصاد الموازي و غیر القانوني؛ 

 مكافحة كل مظاهر الغش مهما كان نوعها؛ 

 التقلیص في معالجة الشكاوى النزاعیة للمكلفین بالضریبة؛ 

 التخفیض في الكلفة الناتجة عن طلب المطبوعات؛ 

 ة ولوج المكلفین بالضریبة إلى حسابهم الجبائي من خلال شهادات الولوج المراقبة؛تسهیل عملی 

 إدراج إجراءات التصریح عن بعد؛ 

 إدراج إجراءات الدفع عن بعد.  

  لولایة عین الدفلى تحدیات و عوائق تسییر مركز الضرائب: المطلب الثالث

  )1( التأطیر الإداري و التكوین: الفرع الأول

 الضرائب مدیریة طرف من والجنس والأعمار الإداریة المستویات ختلفن مم الموظفین عن البحث أثناء

 إلى تألج طرفها من إداریا والمسیر إقلیمها على المتواجد الضرائب لمركز الحسن السیر أجل من بعین الدفلى،

 خاضعة ملفات سیسیرون بارهمباعت الأكفاء الموظفین بعنایة لاختیارعلى المستوى الإقلیمي  القباضات و المفتشیات

 وفق محاسبة یمسك ومعظمها الحرة المهن إلى بالإضافة ومتوسطة، صغیرة لمؤسسات الحقیقي الأعمال رقم ملنظا

كما تم الاعتماد على موظفین في  جهة من هذا ،عدد قلیل مقارنة بحجم العمل اختیار تم لكن ري،جاالت القانون

مما أدى إلى ضعف المردودیة و التأخر في  ،ة في الجانب التطبیقي الجبائيإطار الإدماج المهني معدومي الخبر 

 بقرارات المصالح ورؤساء الرئیسیة المصالح ورؤساء المركز رئیس تعیین وتم ،معالجة مختلف الملفات الجبائیة

 تعیین یحمل حین في بالنیابة بمقررة معین المركز رئیس فمثلا ،الساعة لحد المفعول ساریة ومازالت بالنیابة إداریة

  . بالنیابة المدة هذه كل التسییر لهؤلاء یمكن فكیف ،رئیس مفتشیة بعین الدفلى

بالإضافة إلى ما سبق ذكره ، نأتي إلى الجانب التكویني لأعوان الإدارة الجبائیة، نجد أنهم لم یستفیدوا من 

  .لمهنيتكوین خاص بالنظام المعلوماتي الجدید، مما أثر سلبا على أدائهم ا

  الناحیة التنظیمیة لمركز الضرائب و رقمنة المعلومات: الفرع الثاني

 الفئة فهذه البكم، والصم حركیا المعوقین بذلك ونقصد الخاصة الاحتیاجات لذوي الاستقبال یخص فیما

 من وعالن هذا مع التعامل یصعب وبالتالي الضرائب مركز موظفي یحسنها لا اللغة وهذه الإشارات بلغة تتعامل

 جهة من ،و جهة من لزائریه المقدمة الخدمة نوعیة مرجعیة مبدأب إخلال مأما المركز یكون هنا بالضریبة، المكلفین

نجد المصلحة الرئیسیة للمنازعات مازالت لحد الساعة تعمل وفق الطریقة التقلیدیة دون الاستفادة من النظام  أخرى

                                                           
  .103برازي معمر، مرجع سابق، ص  -)1(
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الحاسوب المرتبطة بالشبكة، مما أثر سلبا على أداء الموظفین  المعلوماتي الجدید و عدم توفرها على أجهزة

  . بالإضافة إلى عدم رغبة المكلفین بالتعامل مع هذه المصلحة

  خلاصة  الفصل الثاني

و من خلال عرضنا ،من خلال دراستنا المیدانیة و زیارتنا المتعددة لمركز الضرائب بولایة عین الدفلى        

هام الموكلة لمركز الضرائب خلصنا أنا و زمیلي إلى جملة من الاستنتاجات و الآراء لمختلف المصالح و الم

  :نلخصها فیما یلي 

  الهیكل الجدید الذي تدعمت به مدیریة الضرائب لولایة عین الدفلى ألا و هو مركز الضرائب لخیر دلیل على

ا یواجه التحدیات المتعلقة بالجبایة العادیة اهتمام السلطات العلیا للبلاد بالولایة من خلال جعلها قطبا اقتصادی

إذ أعطى مركز الضرائب نفسا جدیدا للإدارة الجبائیة من خلال السرعة و ،و النجاعة في طرق التحصیل 

و السنویة للمكلفین بالضریبة الخاضعین لاختصاص مركز  ،الدقة في مراقبة مختلف التصریحات الشهریة

  .الضرائب

 دید ساهم إلى حد كبیر في تذلیل مختلف الصعوبات التي كانت تواجه الأعوان وذلك النظام المعلوماتي الج

من خلال السهولة في الولوج إلى مختلف الملفات لرصد أي محاولات تتعلق بعدم التصریح أو إخفاء بعض 

  .المعطیات بهدف التملص أو التهرب للمكلفین بالضریبة 

  نتائج عكسیة من خلال سوء فهم الكثیر منهم لمعطیات تتعلق ضعف التكوین لدى الكثیر من الأعوان أعطى

  .بالنظام المعلوماتي الجدید سواء تعلق الأمر بكیفیة التشغیل أو كیفیة الولوج إلى النظام 

  عاملا لا تساعد إطلاقا على أداء  52قلة تعداد الموظفین بمركز الضرائب لولایة عین الدفلى والبالغ عددهم

وهدا إن دل على شيء  ،خیر دلیل على ذلك وجود موظف واحد في مصلحة المنازعاتو  ،مختلف الوظائف

 . فإنما یدل على قلة الموظفین بالمركز 

في الأخیر و للأمانة لمسنا إرادة قویة من موظفي و مسیري هذا المركز من اجل تحسین صورة الإدارة العمومیة و 

ولمسنا أیضا نموا في الثقافة الجبائیة من خلال ،ین بالضریبة بالأخص في شقها الالكتروني لدى الزوار و المكلف

  .ونظرتهم القدیمة للضریبة  ،تغیر الذهنیات لدى المكلفین بالضریبة 
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  خاتمة 

ة ضرورة حتمیة لعصرنة من خلال دراستنا هذه، توصلنا إلى نتیجة في غایة الأهمیة، و هي أن الرقمن

     خدمات راقیة، سریعة و شفافة تلیق بمستوى المجتمعات المتقدمة الإدارة، و بدونها لا یمكن الوصول إلى تقدیم

و رقمنة الإدارة الجبائیة هي تمهید لتعمیم هذه التجربة على مختلف الإدارات العمومیة الجزائریة، و قد أولت 

و الدلیل على ذلك، الشروع في رقمنة القطاع الطبي نظرا لما سجله من رداءة في الحكومة أهمیة كبرى للرقمنة، 

      التسییر و تباطؤ في تقدیم الخدمات، وهذا خیر دلیل على أن الرقمنة الوسیلة الفعالة للقضاء على البیروقراطیة

دارات العمومیة و یظهر ذلك جلیا من ولقد أولت الحكومة الجزائریة أهمیة بالغة للرقمنة في الإ، و الممارسات البالیة

خلال مختلف الاجتماعات الحكومیة برئاسة رئیس الجمهوریة و التي ألح من خلالها و أعطى تعلیمات و أوامر 

  .و الهیئات العمومیة جل العمل على رقمنة جمیع الإداراتأصارمة للطاقم الوزاري من 

  :التالیة من خلال ما سبق یمكن صیاغة هذه النتائج في النقاط

ساعد النظام الرقمي الجدید، المكلفین بالضریبة على التصریح و الدفع لمختلف الضرائب بصفة سریعة و سریة  -

 ؛و مرنة

ساعد النظام الأعوان في مراقبة مختلف التصریحات و كذا الالتزامات الجبائیة بطریقة سریعة و فعالة تسهل  -

 ؛عمل الأعوان

 ؛رق بدرجة كبیرة، مما عاد إیجابیا على خزینة الإدارة الجبائیةقلص النظام فاتورة استهلاك الو  -

أعطى النظام أكبر قدر من الشفافیة في اتخاذ القرارات، وساهم بشكل كبیر في تقلیص البیروقراطیة في الإدارات  -

 ؛العمومیة

فة مدى نجاعة ساعد النظام متخذي القرار في جمع إحصائیات صحیحة و دقیقة تساعد الإدارة المركزیة في معر  -

 ؛النظام

 ؛على أحسن وجهإلیهم أعطى النظام نفسا جدیدا للإدارة، و حفز الأعوان على أداء المهام الموكلة  -

أعطى النظام توازنا كبیرا في سیر مختلف مصالح المركز من خلال معرفة جمیع العملیات سواء على مستوى  -

 ؛ةمصلحة الاستقبال أو التسییر أو المراقبة و كذا القباض

المدیریة العامة  (ربط النظام بشكل وثیق بین مختلف المصالح المحلیة لمدیریة الضرائب بالإدارة المركزیة  -

 ؛)للضرائب 

سهل هذا النظام كشف محاولات الغش و التهرب الجبائي، و كذا قلص الكثیر من الأخطاء الفنیة و التقنیة التي  -

المثال نقص في المواد المتعلقة بالضرائب، و عدم احترام كانت تحدث سابقا من قبل الأعوان، و على سبیل 

 .)یوما  30عدم احترام مدة  (الآجال القانونیة للرد على مختلف التقویمات 
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أعطى النظام دفعا جدیدا في عالم تكنولوجیا المعلومات، نظرا للحریة التي یتمتع بها، إضافة إلى السرعة في  -

 .اتخاذ القرار

  :كما یلي اقتراحاتجملة من التوصیات في شكل بتقدیم في هدا الإطار نقوم 

 .تعمیم هذا النظام الإلكتروني في مختلف المفتشیات عبر الولایة لیصبح معتمدا بكامل تراب الولایة -

إدخال مختلف الوثائق الإداریة، كشهادة النشاط و الوضعیة الجبائیة داخل النظام، حتى یتسنى للمكلف  -

 .آلیا من خلال الولوج إلى النظامبالضریبة الحصول علیها 

تنظیم الملتقیات الوطنیة و الجهویة من اجل شرح عمل النظام للأعوان، قصد الوصول إلى تحكم اكبر في سیر  -

 .عمل النظام

 .تنظیم دورات تكوینیة بصفة منتظمة ودائمة للأعوان من اجل التحكم في تشغیل النظام -

صلحة الرئیسیة للمنازعات بالمركز كونها المصلحة الوحیدة التي تعمیم العمل بهذا النظام على مستوى الم -

لازالت تعمل بالنظام القدیم، و هذه نقطة سوداء لا تساعد على نشر ثقافة الإدارة الإلكترونیة، و تؤدي لا محالة 

إلى ضعف الأداء و تذبذب في سرعة تقدیم الخدمة للمكلف بالضریبة، من خلال الفصل السریع في مختلف 

 .لمنازعات الجبائیةا

صیانة مختلف المعدات قصد تفادي أي عطب أو مشكل تقني، خاصة في فترة إیداع التصریحات الجبائیة  -

 .، و التي غالبا ما تشكل عائقا أمام السیر الجید لمختلف مصالح القباضة على مستوى المركز)G50( الشهریة

لمكلفین بالضریبة التي حث علیها النظام، أي الدفع غرس ثقافة التجارة الإلكترونیة و الدفع الإلكتروني ل -

الإلكتروني، إلا أننا نجده غائبا على مستوى المركز، كون المكلفین بالضریبة لا یتمتعون بثقافة الدفع 

 .الإلكتروني

فتح مختلف المسابقات أمام الشباب الجامعي لتدعیم الإدارة الجبائیة بالإطارات التي تستطیع التحكم في  -

سنة، و هذا لا یساعد  50نولوجیات الحدیثة، إذ لوحظ أن هناك عدد كبیر من العمال الذین یتجاوز سنهم التك

أي فارق السن یلعب دورا في فهم و تشغیل مختلف الأنظمة  (بطبیعة الحال على إعطاء فرصة للشباب 

 .)الإلكترونیة 
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