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 إدارة الوقت ودورها في تحسين أداء العاملين 
 دراسة حالة مؤسسة السويدي للكابلات بعين الدفلى 



 

 إهداء
 

 بسم الله الرحمان الرحيم  

 إلى من غمرتني بحبها وحنانها، إلى من رافقتني دواعاتها أينما رحلت....

 .....أمي الحنونة. 

 .  العزيز رحمه اللهإلى والدي  
إلى الأستاذة المشرفة التي كان لها الدور الفعال والفضل على مساعدتي في إنجاز هذا العملالأستاذة  

 "زنيني فريدة" 

 إلى حبيبتي "ليندة" 

 يسين" إلى صديق دربي "

 كل الأهل والأق ارب  وإلى كل أخوتي  

 إلى كل زملائي وزميلاتي في الدراسة 

 إلى كل من عرفني من قريب ومن بعيد 

 . إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل المتواضع

 

 حسني رابح 
 

 
 
 
 



 
 إهداء

   

 بسم الله الرحمان الرحيم  

أهدي هذا العمل إلى أتقى وأقوى حب أحس به ق لبي، إلى التي سهرت الليالي من أجلي، إلى السند  
المتين في حياتي، إلى من منحتني وتمنحني من غير أن تسألني عطاء، إلى زهرة الحب والحنان إلى  

 .الغالية الحبيبة أمي أطال الله في عمرها

الدنيا وعنائها من أجل أن أعيش محترم ومعزز ومكرم إلى من علمني وشجعني كثيرا    مشاقةإلى من تحمل  
 العزيز الغال ي.   أبي  حتى كبرى ومنحني بكل ما لديه من أجلي إلى

 زوجة العزيزة وأولادي "أيمن، إسراء"ال  إلى

   لعملإلى الأستاذة المشرفة التي كان لها الدور الفعال والفضل على مساعدتي في إنجاز هذا ا

 " زنيني فريدة "الأستاذة  

 ق ائي. ا أهدي ثمرة جهدي هذه إلى كل أصد كم

 إلى كل من عرفني من قريب ومن بعيد، وإن لم تسعهم مذكرتي ففي الق لب لهم مكان.
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 الحمد لله أولا وأخرا وظاهرا وباطنا كما يحب ربنا يرضى

 الحمد حتى ترضى و لك الحمد إن رضيت و لك الحمد بعد الرضا   اللهم لك

 نشكر الله تعالى ونحمده على أن وفقنا وأعاننا في انجاز هذا العمل المتواضع 

ومن باب قوله صلى الله عليه وسلم :” من لا يشكر الناس لا يشكر الله ”وانطلاق ا من العرف ان بالجميل ف إنه  
 الجزيل إلى الأستاذة لا يسعني إلا أن أتقدم بالشكر  

 « على قبولها الإشراف على هذه المذكرة وعلى زنيني فريدة.«المشرفة

 توجيهاتها القيمة. 

 أوجه شكري أيضا إلى موظفين إدارة جامعة الجيلالي بونعامة على تقديم يد العون لي.        

   .ناوكل أساتذة الذين ساعدون

 2019/2020دفعة 
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 شكر وتقدير 



 

 الملخص: 

على أداء العاملين في المؤسسة  إدارة الوقت  هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن واقع تأثير        
اعتمدنا في دارستنا على استبيان تضمن مجموعة من الأسئلة مقسمة إلى محورين، حيث يصب كل محور في فكرة من فرضيات  ،الصناعية

. وقد  Spss v21)واعتمدنا في تحليل الاستبيان على برنامج  فلىالسويدي للكابلات بعين الد الدارسة تم توزيعه في مؤسسة
 .تأثيرا إيجابيا ذو دلالة إحصائية على أداء العاملين دارة الوقت لإ أن توصلت هذه الدارسة في الأخير

 .المؤسسة، أداء العاملين، إدارة الوقت الكلمات المفتاحية: 
 Abstract : 

Cette étude visait à révéler la réalité de l'impact de la gestion du temps sur la performance des 

salariés de l'établissement industriel. Le questionnaire sur le programme Spss v21. Cette étude a 

finalement révélé que la gestion du temps a un effet positif et statistiquement significatif sur la 

performance des employés. 

Mots clés: gestion du temps, performance des employés, organisation. 

 

This study aimed to reveal the reality of the impact of time management on the performance of 

employees in the industrial establishment. The questionnaire on the program Spss v21. Finally, this 

study found that time management has a positive, statistically significant effect on employee 

performance. 

Keywords: time management, employee performance, organization. 
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 الشكر

 فهرس المحتويات 

 قائمة الجداول 

 قائمة الأشكال 

 أ                                                                                                     مقدمة

 الأدبيات النظرية لإدارة الوقت وأداء العاملين الفصل الأول:

 05                                                                                                         تمهيد 

 06                                                               لإدارة الوقت  المبحث الأول: الإطار النظري

 06                                                      (  أنواعلمطلب الأول: ماهية إدارة الوقت )مفهوم، أهمية،  ا

 06                                                                                   : مفهوم إدارة الوقت لأولاالفرع  

 07                                                                               : أهمية إدارة الوقت الفرع الثاني

 08                                                                                إدارة  الوقت   أنواع:  الفرع الثالث 

 09                                                   ومهارات إدارة  الوقت  أساليب المطلب الثاني: خطوات،  

 10                                                                           إدارة الوقت  : خطوات الفرع الأول

 10                                                                               إدارة الوقت   أساليب   :الفرع الثاني

 11                                                                                  إدارة الوقت   : مهارات الفرع الثالث 

 12                                      الثالث: العوامل المساعدة  في  إدارة  الوقت والمنظور المستقبلي لها    المطلب 

 12                                                               المساعدة  في  إدارة  الوقت   العوامل :   الفرع الأول

 12                                                                       المنظور المستقبلي لإدارة  الوقت :  الفرع الثاني

 13                                                       العاملين لأداء     الإطار النظري:  الثاني  المبحث 
 13                                        أساسيات أداء  العاملين) مفهو م،  أهمية ،  المحددات(   المطلب الأول :  

 13                                                                               مفهو م أداء  العاملين  الفرع الأول:



 14                                                                               أهمية  أداء  العاملين  الفرع الثاني:  

 16                                                                            أداء  العاملين    محددات :    الفرع الثالث 
             17                                                                       مبادئ وخطوات أداء  العاملين  الثاني:  المطلب 

 18                                                                                 الفرع الأول: مبادئ أداء  العاملين 

 18                                                                               الفرع الثاني: خطوات أداء  العاملين 

 20                                                                               أنواع أداء   العاملين  المطلب الثالث:  
 22                                                   المطلب الرابع: إدارة   الوقت  وعلاقتها  في   تحسين أداء   العاملين  

 23                                                            المبحث الثالث: عرض الدراسات السابقة  والقيمة  المضافة  لها

 23                                                                                المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة  

  23                                                                                             : الدراسات العربية  الفرع الأول

 24                                                                                      دراسات المحلية  ال  :الفرع الثاني

 25                                                                                     الأجنبية  دراسات  ال:  الفرع الثالث 

 26                                                                         التعقيب على الدراسات السابقة  :   الثاني  المطلب 

 27                                                                                     القيمة المضافة  المطلب الثالث:  

 29                                                                                                         خلاصة الفصل  

 الدفلى بعين السويدي لمؤسسة  العاملين أداء على  رهوأث الوقت إدارة لواقع ميدانية دراسة:  الثاني الفصل

 31                                                                                                           تمهيد:

 32                                   لمؤسسة السويدي المصرية للكابلات الكهربائية بعين الدفلى عام تقديمالمبحث الأول:
 32                     التي تقوم بهامجال نشاط  مؤسسة السويدي المصرية للكابلات الكهربائية و   المطلب الأول:تعريف

 32                                                      الفرع الأول: تعريف مؤسسة السويدي المصرية للكابلات الكهربائية
 33                                                                     الفرع الثاني: مجال نشاط مؤسسة السويدي للكابلات 

 34                                                                          المطلب الثاني: أهداف مؤسسة السويدي كابل.
   34                                                           المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لمؤسسة السويدي كابل. 

 36                          المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدارسة الميدانية وعرض و تحليل و مناقشة نتائج الدارسة
 36                                                                المطلب الأول: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية



 36                                                                               الفرع الأول: منهجية الدراسة المتبعة 
 36                                                                                             الفرع الثاني: حدود الدراسة

 37                                                           الثالث:مجمتع، عينة، متغيرات الدراسة وأدوات الدراسةالفرع  
 39                                                                                       الفرع الرابع: الأساليب الإحصائية المستخدمة 

 39                                                                     ض وتحليل نتائج الدراسةالمطلب الثاني:عر 
 39                                                                          عرض النتائج المتعلقة بالمعلومات الشخصية الفرع الأول:  

 44                                                                         الفرع الثاني: التحليل الإحصائي لمعطيات الاستبيان  

 59                                                                                                          خلاصة  الفصل

 61                                                                                                                خاتمة  

 65                                                                                                  قائمة المراجع

 69                                                                                                             الملاحق

 



 قائمة الجداول

 26                                       (: أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة  الحالية  وسابقتها   01الجدول رقم)

 39                                         (: توزيع أفراد العينة حسب متغير النوع الاجتماعي02جدول رقم )

  40                                                    (: توزيع أفراد العينة حسب متغير السن03جدول رقم )

 41                                                 الدراسي(: توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى  04جدول رقم )

 42                                                            (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة  05جدول رقم)

 43                                                      (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المسمى الوظيفي06جدول رقم)

 45                                               ( استجابات أفراد عينة الدراسة نحو عبارات إدارة الوقت 07جدول رقم )

 48                                            العاملينأداء     عبارات   عينة الدراسة نحو  أفراد   ( استجابات 08جدول رقم )

 49                                لى أداء العاملين  لإدارة الوقتع  ارتباط  معاملال  اختبار  نتائج  (:يوضح09جدول رقم )

 52               (: يوضح نتائج إختبار تحليل الانحدار الخطي البسيط لإدارة الوقت على أداء العاملين10الجدول رقم )

 54                داء العاملين يوضح نتائج إختبار تحليل الانحدار الخطي البسيط تخطيط الوقت على أ(:  11الجدول)

 55                (: يوضح نتائج إختبارتحليل الانحدار الخطي البسيط تنظيم الوقت على أداء العاملين12الجدول رقم )

 56               (: يوضح نتائج إختبار تحليل الانحدارا لخطي البسيط توجيه الوقت على أداء العاملين13الجدول رقم )

 57الانحدارا لخطي البسيط الرقابة  على  الوقت على أداء العاملين(: يوضح نتائج إختبار تحليل  14الجدول رقم )

  



 قائمة الأشكال

 08                                                                                      الوقت   إدارة  أهمية (  01: )رقم  شكل

 17                                البشرية   الأداء  ل   البشرية  الموارد    إدارة  وممارسات    الأداء،  محددات ( :  02)  رقم  الشكل

 40                                             الاجتماعي  النوع  متغير  حسب   العينة  أفراد   توزيع(:  03)  رقم  الشكل

   41                                                                 السن   متغير  حسب   العينة  أفراد   توزيع(:  04)  رقم  الشكل

 42                                                      التعليمي  المستوى   متغير  حسب   العينة  أفراد   توزيع(:  05)  رقم  الشكل

 43                                                            الخبرة  متغير   حسب   العينة  أفراد   توزيع(:  06)  رقم  الشكل

 44                                                 الوظيفي  المسمى  متغير  حسب   العينة  أفراد   توزيع(:  07)  رقم  الشكل

  



 قائمة الملاحق 

 69                                          الدفلى بعين  السويدي لمؤسسة التنظيمي الهيكل(:01)رقم الملحق

 70                                                                            الدراسة أداة(: 02)رقم الملحق

 spss21"                                                              75 برنامج  مخرجات :03 رقم الملحق

 76                                                   "الدراسة عينة"spss21 برنامج مخرجات :04 رقم ملحق

   77                          "الاستبيان لعبارات  الوصفية الإحصاءات "spss21 برنامج مخرجات :05رقم ملحق

 79                                       "سبيرمان الارتباط معامل"spss21 برنامج مخرجات :06 رقم ملحق

 80                                                  "النموذج  تقدير"spss21 برنامج مخرجات :07 رقم ملحق

 

 

 
 



 

 

 

 

 مقدمة



 : المقدمة
 

 أ
 

 : ة توطئ 

  هذا   إن  إلا  ،  ة  المهم  ة  الإدار   موارد   من  يعتبر  فهو  ،  الأرض   هذه  ى  عل  مخلوق  كل  يملكه  ما   ى  أغل  الوقت 
ى  عل  التعرف  أو  تنظيمه   أو  له  التخطيط   ة  كيفي   جانب   من  ء  سوا  ين الكثير   ى  لد   الغموض   ينتابه  لالايز   المفهوم

 وجود   خلال  من  الإداري  بالعمل  كبير  بشكل،  وقت لاة  إدار   مفهوم  ارتبط  حيث   ،  معها  التعامل  وأساليب   مضيعات 
 ي ليوما  عمله  ساعات   خلال  الإداري  بها  وميق  التي  النشاطات   لجميع  والتقويم  لتحليلاو   التخطيط   منة  مستمر ة  عملي
  والتقليل   العامل  مهام  كماتر   عن   الناتج   الضغط  من  التخلص   في  قواعدها  بتطبيق  ما تز والال  فيها  التحكم  يساعد   حيث 
 الأهداف   تحقيقى  عل  يؤثر  بدوره  والذي،  عمله  سيرء  أثنا  أدائه  تواجه  التي  قيلالعر اي  وتفاد ،  التصرف  ء  سو   من

 في   النتائج   أفضل  تحقيق  من  تمكنهم  التية  بالصور   الوقت   توزيع  نحو  العاملين  توجه  الوقت ة  فإدار ،  ة  للمؤسسة  العام
  اإيجاب  سينعكس  مما،  عليهة  السيطر   في  قدرتهم  رفع  في  تسهم  لكونها،  المتاح  الوقت  فية  المتمثل  المواردة  ندر ء  ضو 
 في ة  والدق   التركيز  وتوفيرة  والفكرية  البشري  للمجهودات   العقلاني  الاستثمار  خلال  منة  المؤسس  ونجاح  أدائهم  في

 . العمل

 :ة الدراس ة مشكل

دارت  بالوقت   الاهتمامى  إلة  الحاج  تنامي  أمام   طرح   مكني  املالعء  أدا  في  التميز  لتحقيقة  فعالة  كأدا   هوا 
 : ة التالية الرئيسية كاليالإش

إدار  تؤثر  أدا  ة  كيف  تحسين  الكهربائي  ة  العاملين في مؤسس  ء  الوقت في  للكابلات  عين   ة  بولاي   ة  السويدي 
 ؟. ى الدفل

 : ة الفرعية الأسئل
 : ة التالية الفرعية لأسئلا طرح   تمة  الأساسي جوانبه مختلف من الموضوعة ساولدر 

 أهميته؟  وماهي الوقت ة ار د إ مفهوم ماهو ➢
 للوقت؟ ة الناجحة إدار  وأساليب  الوقت  مضيعات  ماهي ➢
 ؟ السويدي كابل   ة في مؤسس العاملينء أداى مستو  وتحسين الوقت ة دار إ عناصر بين  تربط  التية العلاق ماهي ➢

 : ة ساالدر  فرضيات

 : ة الي الت الفرضيات ة صياغ  تمة  الفرعية والأسئل ة الرئيسية الإشكاليى علة  للإجاب

  .العاملينء أداى عل الوقت ة لإدار   كبير تأثير يوجد : ة الرئيسية الفرضي ➢

 : ة التالية الفرعي  الفرضيات  تنبثق منها

 .العاملينء وأدا الوقت  تخطيط  بين ة إحصائي ة ذات دلال ة علاق توجد  ✓



 : المقدمة
 

 ب
 

  .العاملينء وأدا الوقت  تنظيم  بين ة إحصائي ة ذات دلال ة علاق توجد  ✓
 .العاملينء وأدا الوقت  توجيه  بين ة إحصائي ة ذات دلال ة علاق توجد  ✓
  .العاملينء وأدا  الوقت ة رقاب  بين ة إحصائي ة ذات دلال ة علاق توجد  ✓

 : الموضوع اختيار أسباب

 : مايلي منها نذكر الموضوع هذا نعالج جعلتنا التي الأسباب  منة مجموع هناك

 . العاملينى لد  الوقت ة إدار ة وكيفي ة طبيعى عل التعرف فية الرغب  ➢
 . ة والعملية اليومية الحيا في اهمم عنصر كونه الوقت ة إدار ة أهمي  ➢
لقاة ساالدر  بموضوع  الفهم تعميقة محاول ➢  . جوانبه مختلفى علء الضو ء وا 
 .العاملينء أداة ءوكفا الوقت ة إدار  تعيق التي قيلاالعر ة سادر  ➢

 : ة الدراس أهداف

 : فيمايلي نوردها  الأهداف منة جمل تحقيقى إلة الدراس هذه تهدف

 . إدارتهة وكيفي  العاملينء أداى عل وتأثيره الوقت ة إدار ة فعاليى مد ى عل التعرف ➢
 . عليهاة  السيطر ة وكيفي الوقت ة إدار  مضيعات ى عل التعرف ➢
ى عل  تساعد   والتي  العمل  لساعات   الأمثل  الاستغلالى  عل  العاملين  تساعد   التي  التوصيات   منة  مجموع   تقديم ➢

 . ى عين الدفل ة بولاي ة السويدي للكابلات الكهربائي  ة في مؤسس ء الأدا تحسين
 : ة سراالدة أهمي

 : فية ساالدر  بهذه  القيام منة العلمية الأهمي تكمن

 . الوقت ة  بإدار   الاهتمام جلب ة محاول ➢
 . عليه  والحفاظ به الاهتمام ة وضرور  الوقت ة بأهمي العاملين تحسيسة محاول ➢
 .العاملينء أدا لتقييمة دا كأ الوقت ة إدار  موضوع فية المهم الجوانب  زاإبر ة محاول ➢

 : ة راسالد حدود
ى  مد   ثم  ومنة  بالمنظم  لعامليناء  أداو   الوقتة  إدار ة  معالجى  علة  ساالدر   هذه  في  ركزنا: ة  الموضوعي  الحدود ➢

 .العاملينء أداى عل الوقت ة إدار  تأثير
 .ى الدفل عينالسويدي كابل ب ة مؤسس ى مستو ى علة  الميدانية سراالد  ء جراإ  تم د لق : ة المكاني الحدود ➢
 .2020  ة جويلي 15ة غاي ى  إل2020ماي 10منة الميدانية ساالدر  أجريت  : ة الزمني  الحدود ➢

 



 : المقدمة
 

 ت
 

 

 : ة ساالدر  منهج

اعتمدنا في القسم النظري    ،  ة  الفرضيات المتبنا  ة  إثبات صح  ة  محاولو    ة  ساالدر   ة  إشكالي  ى  عل  ة  للإجاب
 جع. امن مختلف المر  ة لمستسقاا ة النظري ة المنهج الوصفي التحليلي لتكوين القاعد  ى عل  ة سامنالدر 

 المعلومات   التحليل  نخل(  ةحالة  س ادر   منهج )الميدانة  ساالدر ى  عل  اعتمدنا  فقد   التطبيقي  الجانب   أما
  النتائج   بعض   استخلاص   أجل  من  ) ة  الاستبان ( القياسة  أدا ى  عل  بالاعتماد   يهاإل  الوصول  تم  التي  والمعطيات 

 . حات االاقتر  بعض   وتقديم

 : البحث صعوبات
 : في تمثلت  الصعوبات  بعض   واجهنا بها  قمنا لتياة ساالدر  خلال من

  ة جائح ويعود السبب لانتشار  ة  الميدانية  ساالدر ء  اإجر   أكثر   صعب   مماة  ساالدر ء  رالإج ة  الضيقة  الزمني  الحدود  ➢
 كورونا. 

 . ة الاستبان ى عل  ة للإجاب العاملين الوداومين عدد  ة قل ➢
 : ة ساهيكل الدر 
  و بعد أن تم وضع الفرضيات   ،  عنها  ة  د الإجاباالمر   ة  الفرعيالتساؤلات  و   ة  الرئيسي  ة  الإشكالي   ى  ا عل ء  بنا

 الفصل حيث تمحور    ،  فصلين فصل نظري والآخر تطبيقي  ى  للانطلاق في البحث قمنا بتقسيم بحثنا إل  ة  اللازم
تضمن المبحث الأول   ،  مباحث   ة  ثلاث   ى  من خلال التطرق إل  ة  لمتغيرات الدراس  ة  لأدبيات النظري الأول حول ا

الثالث   أما المبحث العاملين  ء  لأدا  الإطار النظريوالمبحث الثاني فقد تضمن    ،  الوقت   ة  حول إدار   ر النظريالإطا
 .للبحث  ة المضاف  ة القيموالتعقيب عليها ومن ثم إبراز  ة الدراسات السابق فقد خصص لعرض 

للدر  فقد خصصناه  الثاني  الفصل  كابل  ة  في مؤسس  ةالميداني  ةساأما  ا  ،  ى  الدفل  عينب  السويدي   ى عل  شتملوقد 
فقد   المبحث الثاني  ،  أما  ى  السويدي للكابلات بعين الدفل  ة  لمؤسس  ة  تعريفي  ة  بطاق  المبحث الأول  مبحثين تضمن  

 .ة الدارس نتائج ة وعرض و تحليل و مناقشة الميدانية للدارس المنهجي الإطارتضمن 
تقديم بعض الاقتراحات التي تخدم ائج مكنتنا من  نت  ة  لخصت فيها عد   ة  بخاتم  ة  سااختتمت هذه الدر   اوأخير  
 .ة المؤسس



 

 

 

 

 الفصل الأول 
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 تمهيد:

المهم  الوقت   ليمث الموارد  إنسان  ةالثمينو   ةالنادر و   ةأحد  فعال   في  ،لأي  بشكل  المورد  هذا  يشغل  أن   جب 
 ، ء لأي شخص دون استثنا ة كأحد هذه الموارد المتاح الوقت  و ،لتحقيقها بشكل عام ى يسع التي لتحقيق الأهداف

بطريق يشتغل  أن  يفترض  متساوي  بشكل  خلال    ةفعال  ة و  كافمن  والقدرات   ةاستغلال  والمواهب   الإمكانيات 
 . استغلاله ةفي  كي ةمهم وجب معرف الوقت  لأنو ، ةالمنشود  ةالعمليو  ةالشخصي

  ى حيث يتوقف مستو   ةسبيل تحقيق أهداف المنظم  في  العاملين   دات هو  بشكل مباشر عن مج  ءكما يعبر الأدا
 تأهيل علمي تطبيقيو   ةعلمي  ة خلقي  ىالراقي يتركز عل  ءفالأدا  ،العاملين    خبرات و   قدرات   ،المهارات   ىعل  ءالأدا

العمل مهام  إجراو   يوضح  تقييمه و   اتهء  تبسط  المهارات   ،خطوات  هذه  تسهم  الابتكار   في  القدراتو   حيث  دعم 
 . ة المنظمتحقيق أهداف  في استغلال قدراتهمو  ذلك ى يشجع عل الذير الدعم الملائم في  والإبداع بشرط تو

 .العاملين   ءوأدا الوقت  ةدار لإ ةالنظري ات الأدبي عراض   ىباسهذا الفصل  في  سنقومومن هذا المنطلق 

،  الوقت   ةإدار ومهارات    أساليب   ، خطوات ،  الوقت   ةإدار   ةماهيكل من    الوقت  ةإدار :  الأولحيث شمل المبحث   ✓
 والمنظور المستقبلي لها. الوقت  ةإدار  في ةالعوامل المساعد 

 ،العاملين  ءمبادئ وخطوات أدا ،العاملين  ءأساسيات عن أداكل من  العاملين ءأدا أما المبحث الثاني شمل: ✓
 . العاملين  ءتحسين أدا في وعلاقتها الوقت  ةإدار  ،العاملين  ءلأدا ةالعوامل المحدد 

السابق ✓ الدراسات  فشمل  الثالث:  المبحث  العربي  ةأما  الدراسات  حيث  موضوع    ةوالأجنبي  ة محليالو   ةمن  حول 
 .ة الدراس
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 الوقت  ةدار لإ المبحث الأول: الإطار النظري

  انه   إلا  ةوالقديم  ةالحديث  والديانات   الثقافات   جميع  وجودها  ىعل  تتفق،  ةمؤكد   ةحياتي   ةظاهر   الوقت   يعتبر
 بين   تميز  التي  المعاير  أهم  من   يعتبر  ىأضح  لذا  آخر  إلى   شخص   من  إليه  ةالنظر   هو   مع  التعامل  في  يختلف

فقط  الحضارات   التي   ةالإداري  العمليات   أهم  من  تعتبر  التي  الوقت   ةإدار   أيضا   إنما  ذاته  حد   في  الوقت   وليس 
 الشعوب. رقي في تساهم

العوامل  ،  الوقت   ةإدار ومهارات    أساليب   ،خطوات ،  الوقت   ةإدار   ة ماهي  تبيان   إلى  المبحث   هدا  في  سنتطرق
 والمنظور المستقبلي لها.   الوقت  ةإدار  في ةالمساعد 

 (  أنواع، ةأهمي  ،مهو )مف  الوقت ةإدار  ةلمطلب الأول: ماهي ا

 برز خصائصها.أو وأهميتها وأنواعها  الوقت  ةإدار م هو كل من مف ىسيشمل هذا المطلب عل

 الوقت   ةإدار م هو : مفلأولاالفرع 

  القائمين   ةوطبيع  ،وطبيعته  النشاط  نوع  ىعل  اعتمادا  ذلك  و  وتفسيرات   معاني  ةعد   الوقت   ةإدار   مهو  لمف
 : المفاهيم هذه بعض  استعراض  وسنحاول ورسالتها وأهدافها ةالمنظم ونوع ،عليه

  ى عل   ةقائم   ةعملي  وهي  فعال  بشكل  الزمن  استثمار  ةعملي  هي  ، للوقت   الرشيد   الاستخدام  وعلم  فن  هي
 ة المتاح  للموارد   الفعال  كالاستخدام  وكذل  ،والاتصال  ةوالمتابع  والتوجيه  زفي    والتح  والتنسيق  والتنظيم  التخطيط

ذا،  الوقت   ها  في  بما  ة والمتابع   والتحليل  ما الالتز   عليه   يفرض   ذلك  فإن  للوقت   إدارته  تحسين  المدير  د اأر   وا 
   ."1والتخطيط

  اختيار   من  العاملين  و المدير   يمكن  بما،  الوقت   ةورقاب   ،وتوجيه  وتنظيم   تخطيط  ة عملي " : بأنها   عرفت   كما
  .2الوقت  نفس في ةكثير  بأعمال القيام هوو  ،عمله  د االمر  الصحيح ءالشي

  تستدعي   ى فضل  أعمال  ةممارس " : عن  ة عبار   الوقت   ةإدار   أن  الأمريكيون  ذيونفي    التن   الإداريون   ى وير 
 التنظيم   تقدم  ةمعين  ض اأغر   بلوغ  بهدف  ذلك  و  عليه  وللقائمين  للوقت  ةوالرقاب  والتنظيم  التخطيط  من  عاليا  اقدر 

 3".ء سوا حد  ىعل د اوالأفر 

 
 .  23ص ،   2006،  الأردن، للنشر والتوزيع ة داركنوزالمعرف، 1ط،  "دارة  الإ فيالوقت   إدارة    "، عبوي منير زيد -1
 .  13ص،    2008، مصر،  ة الإسكندري ، والتوزيع للنشر  ة الدولي حورس منظمة  ،  "الوقت   إدارة   "، الصيرفي محمد -2
 . 51ص،    2009، الأردن ، والتوزيع للنشر اليازوري دار،  "الوقت  إدارة  أساسيات  "، العلاق بشير -3
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ن  ، والمحدد  المتاح الوقت في ةالمحدد  النتائج ىعل  الحصول يكفل بما الذات  ةإدار  هي : بأنها تعرف كما   وا 
التوجيه والتحكم    ،التنظيم  ،والتفويض   ،التخطيط  ىعل  ةالقدر   مثل   الآخرين   ةإدار   في  الفرد   يحتاجها   التي  المهارات 

الضعيف  ةمعرف  الضروري  من  كان  ذلك  ك  ،الذات   ةدار لإ  إليها  يحتاج   التي  المهارات   نفس  تعتبر   في   ةالجوانب 
 1. للذات  ةفعال ةإدار  آخر ىبمعن أو للوقت  ةفعال ةإدار  اجل من وتقويتها الوقت  نفس

  المستويات   مختلف  في  المديرون  إليه  يلجأ  إداري  أسلوب   عن  ةعبار   هي  الوقت   ةإدار   أن  سبق  مما  ونستنتج
 هذا   يتمثلو   ،بهم  ةالمناط   المهام  انجاز  في  استغلال   أحسن  ة المنظم  في  إليهم  المتاح  الوقت   لاستثمار   ةالإداري

 والظروف   العوامل  ىعل  ءبالقضا  ةلفي    الك  السبل  تحديد   بهدف  الوقت   وتنظيم  تخطيط  في  الإداري  الأسلوب 
 .المستطاع بقدر منها الحد  أو، الوقت   ضياع تسبب  التي  والمواقف

 الوقت   ةإدار  ة: أهميالفرع الثاني

 ، و المحدد   الملائم  الوقت  في  إنجازها  بهدفة  المختلف  المهام  بين  ةبفعالي  الوقت   توزيع  من  تمكننا  الوقت   ةإدار   إن
  :2مايلي في نوضحه ما وهذا

  الاختصاصات   في  والتنازع  والتضارب   التعارض   يمنع  للاختصاصات   وسليم  وواضح  وفعال  جيد   تحديد  ➢
  تنظيم   ىعل   ويساعد   ،أمامهم  العراقيل  ووضع  ،الآخرين  أعمال  في  التدخل  ذاته  الوقت   في  ويمنع

 ؛ ة مطلوب غير  بأعمال القيام أو، الأعمال في الازدواج يمنع أنه  كما، و ترتيبها الأولويات 
  للنجاح   ىالقصو   ةضرور بال  الإدراك  وتعزيزة  للمنظم  العام  النجاح  تجاهة  الإيجابي ة  بالمسؤولي  الشعور ➢

 ؛الأفراد  الخاصب 
 بالآخرين   الإحساسة  وزياد  البشري والتفعيل والتفاعلة المشارك وأساليب  والمبكر المسبق التنسيق استخدام ➢

 ؛ في  وظي صراع وليس المتبادل التعاون ريقط  تتمعن بينهمة العلاق أن حيث ة ، المنظم  في العاملين 

 ؛الوقت  و الزمنة وثرو ة قيم ىلمد  المدرك التخطيطة سلام ➢
 ؛ الوظيفي  ءوالارتقا الأفراد  ولطموحات  والمستجدات  للمتغيرات  المستوعب  المرن التنظيمة سلام ➢
قناع  تحريك  ىعل  قدرتها  ى ومد ة  الخارجي  أوة  الذاتي  ءسوا   زفي    التح ة  دافعية  زياد  ➢   ة العامل   ىالقو   وحث   وا 

 لديها؛ ما أفضل تقديم ىعل ة المنظم في
 نشاطيا؛  أو زمنيا أو مكانيا ءسوا سليم  وبشكل كثب  عنة المتابع  أنتتم أية ، المتابع قرب   ➢
 ؛ ة المطلوب الإنجازات  لتحقيق جهدا وأقلها السبل أفضل إلى  الإيجابي التوجيهة سلام ➢

 
 . 61،  ص2006، الأردن ، للنشر والتوزيع الثقافي المشرق دار، 1ط، "إدارة الوقت "، الله عبد  شوقي -1

،   11ص،  ص،     2007، دار الدجلة  للنشر والتوزيع،  1، ط"والاجتماعات إدارة الوقت     فن"سليم جلدة ، سامي محمد هشام،    -2

13. 
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 والمهارات   المواهب   عن  الأفضل  وللتعبيرة ،  الشخصي  والإبداعات ة  الفردية  للمبادر   سع  أو  مجالات ة  إتاح ➢
 .والاختراعات   الابتكارات  وتشجيع حقيقتو 

 . الوقت  إدارة أهمية أكثروشكل التالي يوضح 

 الوقت   ةإدار ة أهمي  (01) :رقم كلش

رب  للنشر  الحامد   دار،  1ط،  للوقت"ة  الفعالة  دار الإ  في  ةالقيادي  الخصائص  اثر"  ،الجلبي  رشيد   ىالمصدر: 
 . 94ص ، 2017، والتوزيع

 الوقت    ةإدار  أنواع:  الفرع الثالث

   :1مايلي في الوقت  ةإدار  أنواع تتمثل

 
،  يمين  زوقار  -1 ،  أمين  صفوانة  الوقت  "ة  ، التسيير  علوم  في  ماسترة  مذكر ،  "العاملين  أداء  مستوى  تحسين  في  ودورهاإدارة 

-2014ة ،  مليان  خميسة ،  بونعام  الجيلالي ة  جامع،  التسيير  وعلومة  والتجارية  الاقتصادي  العلومة  كلي،  الأعمال إدارة  ،  تخصص
 . 07،  ص 2015
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 الأفراد ة  إنتاجية  لزياد ة  المتاح  والوسائل  الإمكانيات   أفضل  استخدام  ىعل  المديرينة  قدر   هي:  الأفراد  وقت  ةإدار  ✓
  ضاع   وأنما،  الوقت    ةأهمي  كاإدر   خلال  ومن  الدنيا  حدوده  إلى  الضائع  الوقت   وتقليل،  ء  الأدا  معدلات   ورفع
 .والتنظيم التخطيط عاملي ىعل   بالتركيز  واعي بشكل نستخدمه  أن علينا يعود   لا منه

  هي ة  الفعالة  دار والإ،  البشر   كل  ىعل  بالتساوي   توزيعه  يتم،  المقدار  بنفس  الجميع  يملكه  محدد   مورد   هوو 
 .ة وفعالي ة ء بكفا هموقت ةإدار  إلى الأفراد  توجيه تحسن التي

  :المنظمات وقت ةإدار  ✓

 الواجبات   وأن،  حياتنا  بها   لندير  نختارها  التي  ةالطريق  تعني  الوقت   ةإدار   فإنة ،  الحيا  هو  الوقت   كان  إذا
 .الأوقات  من أكثر دائما

 " جداة كثير  ومهام قليل وقت  " المدير ة حال في يقال كما أو

  التي   ةالطريق  هي،  للوقت ة  الفعالة  دار والإ  أوقاتنا  بها   نخطط  التي  ةبالطريق  بالغا  اهتماما  تتطلب   فهي  ولذا
 كل   عمل  شهرة  إضاف  تعني،  للعمل  المخصص   وقت   إلى  ةدقيق   ثلاثونة  فبإضاف،  الوقت    استغلال  بها  تحسن

 وبين ة ،  اليومية  الإداري  الأعمال  ءأدا  بينة  موزع  أنشطتهم  كون  من  المديرين  ىلد   الوقت   ةأهمي  وتبرزة ،  سن
 يجد   أن  هو  للإدارية  بالنسب،  الوقت    ةإدار   في   هدف  أهمإن   ".الغد   وأعمال  وفرص ة  أنشط  في  والتأمل   التفكير
 ملكيته   ويدعي  ه  في  يتحكم  أن  للإداري  يمكن  الذي  اليوم  من  الوحيد   ءالجز   هو  تصرف  تحت   أكبر  وقتا  لنفسه
   ."فعلا

 .مبدع بأسلوب  المشكلات  وحل والتخطيط للتفكير ضروري الخاص  الوقت  ف

  أن   للمدير  يمكن  الذي  المناسب   الوقت   تخصص   ولكنهاة ،  الإداري  للمشكلات   حلولا  الوقت   ةإدار   تقدم  لا
 ." العام التقدم ىمد  ويقيم، للمستقبل ويخطط، الحلول يجد 

   الوقت ةإدار ومهارات  أساليب ،المطلب الثاني: خطوات

  هذه   تطبيق  ىعل  تساعد   التي  و  الوقت   ةدار لإ  ت راومها،  وأساليب ،  خطوات   منة  جمل  اتباع  نم  لابد   كان
 .وتحقيقهاة المنظم أهداف إلى الوصول قصد ة الصحيح ة في  بالكية الأخير 
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 الوقت   ةإدار  خطوات: الفرع الأول

  وهي   الوقت   ةإدار   في  النجاحة  منظوم   واعتبرها ،  الوقت    ة إدار   في  ةأساسي  خطوات ة  مجموع   رنر  في  حدد   لقد 
 1: يأتي كما

  .ء والأدا العمل في والأولويات  الأهداف وضع 
  .للتطبيقة قابلة عملي  خطط  إلى البرنامج أهداف تحويل 
  .ة المتوخا الأهداف تحليل في الوقت  استخدام 
  .لهاة المقترح والحلول، أسبابها :حيث  منة ، المشكل لتشخيص  اللازم الوقت  تحديد  
  .فات اانحر  أي وتصحيحة المتكرر ة والمتابع التحليلة إعاد  
  .المتاح للوقت  الذاتي التقويم 
  .التخطيطة وأدلة اليومي مجاالبر ة تهيئ 
 .استغلاله وحسن الوقت  ةإدار  في ةالمتبع الخطط تحسين 

 الوقت   ةإدار  أساليب :الفرع الثاني

  :مايلي في وتتمثل الوقت  ةإدار  في ةمن الأساليب المتبع ةهناك مجموع

 بالأهداف ة دار الإ -1

  لجميع ة  ومعروفة  واضح تكون أن  يجب ة  المنظم  أهداف أنمفادها    ةفرضي  من تنطلق  افد بالأهة  دار الإ  إن
، ء  عطا  من  يقدمه  أن  يمكن  ماة  ومعرف  التنظيم  في  شخص   كل   وجود   من  الهدفة  معرف  إلى  ةبالإضاف   العاملين

  .2الإداري  القائد  عمل  تواجه أن المحتمل من التي والمعوقات  المخاطر تحديد  ذلك وك

 ة الذاتية دار الإ -2

  تطوير   خلالها  من  يمكن،  الإداري  ىلد   متطور  ومنهج ة  معينة  فلسف  بوجود ة  الذاتية  دار الإ  مهو  مفيتمثل  
 ى عل  أو  الفردي  ىالمستو   ىعل   النتائج  وأفضل  أكبرالإنجازات   تحقيق  سبيل  في  للفرد ة  الذاتي  الإمكانيات والمهارات 

 .عام بشكل ةالمنظم ىمستو 

  مقومات ة  عد   ىعل  وتشتملة  الذاتي   وقناعاتهم  وانطباعاتهم   الأفراد ة  واقعي  ى مستو   ىعلة  الذاتية  دار الإ  وتعتمد 
 بعض   وتوافر،  للفرد ة  المميز ة  الشخصي  السمات   بعض   وتوافرة ،  العالية  البدنية  اللياق  ىعل ة  أهمها المحافظ  من

 
 . 55،  ص2014، عمان، والتوزيع للنشر المعتز دار، 1ط، "والذاتإدارة الوقت "، عقيلان  حسن فادي  -1
،   2012ة ،  القاهر ،  للتوزيع  للتدريبوالنشرة  العربية  المجموع،  1ط،  ")تاالقواعدوالمهار ،  المفهوم (إدارة الوقت  "،  مدحتأبوالنصر  -2

 . 68ص
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 تتيح   التي  ةوالمرون  الآخرين  مع  العلاقات   مجال  في  ة اللازمة  في    والإشراة  الاجتماعيوالمهارات    المعارف
المختلف  مع  التأقلم  للشخص  ،  المتغيرات    لإداري   فهما  خلال  الوقت   منة  للاستفاد ة  الذاتية  دار الإة  أهمي  وتبدوة 
  هذه   لتحقيق  يستخدمها   التي  والوسائل  والطرق  يمارسها  التي  النشاطات   ةومعرف  لتحقيقها  ىيسع   التي  للأهداف
أساساة  الذاتية  دار الإ  أسلوب   فإن  ذلك  ول،  الأهداف ة للمنظم   المدبر  العقلهو    يعتبرالذي    الفرد   ى عل  يعتمد 
ة المعرف  حقل  في  جديد هو  ما   بكل   دائم  اتصال  ىعل  يكون   وأنة  دائمة  بصف  نفسه  يطور  أن  عليه  ويتوجب 

 1العمل.  وقت  ى علة أفضل والمحافظ بشكلة المتاح والموارد  الإمكانات   استغلال بهدف والمعلومات 

 :بالتفويضة دار الإ -3

  العمل ة  لممارس  ىأخر ة  جماع  أو  فرد   إلى  ةمعين ة  جماع   أو  منفرد ة  السلط  نقلة  عملي   التفويض   بمبدأ  يقصد 
 ة بواسط المدير عمل منء جز   ء أدا نفسه الوقت  في يعني أنه  كماة ، المحدد  الأهداف  لبلوغة اللازم اتخاذ القرارات 

 بمجرد   عنها  المدير  ىيتخل  أن  ولايمكنة  المسؤولي  تفويض   إلى  لاتؤدية  السلط  تفويض ة  عملي   ولكن  ،مساعديه
ء أدا  عن النهائي المسؤولهو   المدير ويظلة ، المسؤوليء إلغا إلى لاتؤدي التفويض ة عملي لأن، ةللسلط تفويضه
 .2رئيسهم أمام بها نفي  المكل الأعمال نتائج  عن مسئولون المرؤوسين أن كما، منظمتهعمل  نتائجو   همرؤوسي

 الوقت   ةإدار : مهاراتالفرع الثالث

  تطبيق   ىعل ة  الناجحة  الحديث  المنظمات   وحرص   الوقت   ةإدار   وتقنيات   بأدبيات   الاهتمامة  وتير   تسارع   إن
، المستقبل   في  ةالصدار   مركز  لشغل  ىتسع   ات مالمنظ  أن  ىعل ة  واضح  دلالات   يعطي،  الوقت    ةإدار   مهارات 
 3المهارات: هذه  أهم ومن الحاد ة سوق المنافس في سمعتها وتثبيت 

ة  في    كية  معرف  هي  الوقت   من  ىالمثل ة  للاستفاد   ىالأول ة  الخطو   إن  :ضبطه  والوقت    وتحليل   تسجيلة  مهار  ✓
ة  زمني ة  فتر   في   المدير  يمارسها  التي   النشاطات ة  لكاف  تسجيلا   يتطلب   وهذا،  الواقع  في  الوقت   هذا  ء انقضا
 .ة الفتر  هذه في نشاط كل يستغرقهالذي    الوقت   ذلك وكة محدد 

الأعمال   لإنجازة  المناسب  عات والتوق الزمني الجدول  تحديد هو ة  خط أي حنجا عوامل أحد  إن :لتخطيطا ةمهار  ✓
 .ة الخطة مظل تحت ة المطلوب

الإعلام    بهدف  والمستقبل  المرسل  بين  المتبادل  والتفاعلة  المشارك  ى بمعنة  الأخير   هذه  وترتبط  :الاتصالة  مهار  ✓
 .والمعلومات  بالقرارات 

 
والتوزيع  ة  الجامع  شبابمنظمة  ،  "ة  الجود-الوقت-التسويق :ة  الحديثدارة  الإ"،  مجيد  حاسم   -1 ،  مصر،  ة  الإسكندري،  للنشر 

 . 35،  ص 2004
  للنشر ة  العصرية  المكتب،  "ة  البشري  المواردة  لتنمية  والتنظيمية  السلوكي  ت االمهار "،  1ط،  المغربي  الفتاح  عبد   الحميد  عبد   -2

 . 50،  ص  2008 ة ، العربي مصرة جمهوري، والتوزيع

 . 48مرجع سبق ذكره،  ص، ")تاوالمهار  القواعد، المفهوم (إدارة الوقت "، النصر أبو مدحت -3
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يواجههم    ما  ىعل  التغلب   ى عل مرؤوسيهة  لمساعد   المشرف  يبذلها التي  د هو الج  عنة عبار   وهي  :الإشرافة  مهار  ✓
 أفضل.  نحو   ىعل وظائفهمء أدا ىوعل، العملء أثنا مشكلات  من

  بعض   لإنجاز  للمرؤوسين  المدير  سلطات   منء  جز   عن   التنازلة  شديد ة  ببساط  ويعني  :التفويضة  مهار  ✓
 .ة الأساسي ة الإداري الأعمال إلى والتفرغ ،الأعمال

السليم    بالشكل  الاجتماعات ة  إدار   عند   الوقت   من  الكثير  رفي    تو  طريق  عن :الاجتماعاتة  إدار ة  مهار  ✓
 .والمهني

 والمنظور المستقبلي لها   الوقت ةإدار  في ةالعوامل المساعدالثالث:   المطلب

 الوقت   ةإدار  في ةالعوامل المساعد :الفرع الأول

  إدارته   تحسين  المديرراد  أ  واذا  الوقت   هافي    بماة  المتاح  موارد لل  الفعال  الاستخدام  تعني  الوقت   ةإدار   إن
 1عليه: يفرض  ذلك فإن، للوقت 

وهي   منها  يتخلص   أن  المدير  ى عل  ينبغي  التي  ةالقبيح  العادات   ىإحد   تشبه  للوقت ة  السيئ ة  دار الإ  إن :الالتزام-1
 .سليما تصحيحا الوضع تصحيح  منه تستدعي

ة الناتج   المشكلات   توضحهو   لوقت   قضائه ة  طريق  توضح بيانات  المدير  ىلد   تتوافر  أن   يتطلب   وهذاالتحليل:  -2
 .وأسبابها ذلك عن

 التخطيط   تتطلب ة  الفعالة  دار الإ  ولكن،  للتخطيط  في  الكا  الوقت   يجد   لا   أنه ،  ما  شخص   يقول  ربما :التخطيط  -3
 كما   اليوم  هذا  فدقائق،  ذ في    التن  عند ة  طويل  ساعات   توفر  التخطيط  في  ىتقض ة  ساع   كل  وأن،  كل عمل  في
 .يوم غد   من خير يقال

، والمشكلات   النتائج  ىعل  التعرف  لميتم  إذا  لنتنجح  فإنهاة  جيد ة  الخط   تكن  مهما  :التحليلة  واعادة  المتابع   -4
 .ذلك  ال وفقة الخط بهدف تعديل

 الوقت   ةدار المنظور المستقبلي لإ: الفرع الثاني

،  ة الناجحة  الحديث  والمؤسسات ،  الشركات   وحرص ،  الوقت    ةإدار   وتقنيات   ،بأدبيات   الاهتمامة  وتير   تسارع  إن
مركز   لشغل  ىتسع  والمؤسسات ،  الشركات   إن  ىعلة  واضح  دلالات   يعطي،  الوقت   ةإدار   مهارات   تطبيق  ىعل

 .الحاد ة المنافس  سوق في سمعتها وتثبيت ، المستقبل في ةالصدار 

 
 . 35،  ص 2013، عمانة ،  للنشروالتوزيعوالطباع ة دارالمسير ، 2ط، "إدارة الوقت مدخلإلى"ة ، نادرأحمدأبوشيخ -1
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  ة تنافسي   لتدعيم  كأساس  الحجم  ىعل   التركيز  من  الإداري  الفكر  شهدهالذي    النوعي  والتحول  الانتقالهو  و 
 ى عل  وهداة ،  كبير   بكميات   الإنتاج  عنة  والناتجة  المنظم  منها   د في    تست   التي  الحجم  وفورات   خلال  منة  المنظم

اقتصاديات  ة السرعة  زياد ة  بغي  الحجم  تصغير  نحو  تتجه  ربما  بل  اعتبار  للحجم  تعطي  لا  التي  الوقت   خلاف 
لها   تتيحة  وفعالة  محكمة  إدار   إدارته  خلال  من  هفي    والاستثمارالوقت    منة  الاستفاد   إلى  ىتسع  فهية  والمرون

وخاص  ض في    تخ دارته  وقتها  في  التحكم  استطاعت   التي  المنظمات   إنة  التكاليف    التي   هية  فعالة  إدار   وا 
  من   فقط   ليس   العميلء  ولا  كسب   يعني  جيد   بشكلالوقت    في  التحكم   إن  باعتبار   الأسواق  وغزو   تستطيع التفوق 

 .1الوقت  اقتصاديات  أبعاد  مختلف ليشمل دلك  ىيتعد  ولكن التكاليف ةناحي 

 العاملين   ءلأدا الإطار النظري: الثاني المبحث
  ذلك   و  ،ةالدراسات الإداري  في  نالت نصيبا وافرا من إهتمام البحث   التي  من المفاهيم،  ءم الأداهو  يعتبر مف

بحيوي  ةالإداري  ة تدفع الأجهز   التي  ةالوسيل  هو  ءفالأدا،  ةالمنظمو   ،الفرد   ى م مستو هو  المف  ةلأهمي حيث ة  للعمل 
 ذلك   ل،  ةوتدفع المرؤوسين للعمل بفعالي  ،ومسؤوليات مرؤوسيهم بشكل مستمر  ،يتابعون واجبات   ءالرؤساتجعل  

والتعرف ،  العاملين    ء ومبادئ وخطوات أدا  ،العاملين    ءم أداهو  مف  ىتسليط عل  هو  ، فالغرض من هذا الموضوع
 ذلك   و  ،العاملين    ءتحسين أدا  في  وعلاقتها  الوقت   ةإدار   ىالتعرف عل   إلى  ةبالإضاف،  لهم  ةالعوامل المحدد   ىعل
 : النحو التالي ىعل

   (المحددات، ةأهمي ،مهو ) مفالعاملين  ءأساسيات أداالمطلب الأول : 
أو إتفاق حول  ،  إجماع  إلى  إلا أنه لم يتم التوصل  ، ءللأدا  ةالبحوث والدراسات المتناول  ةالرغم من كثر   ىعل

 . العاملين  ءم محدد لأداهو  مف

 العاملين  ءم أداهو مف الفرع الأول:

 له من حقه .  ةوتأدي ، من غيره ةللأمان ءأدا  هوو ، أوصله وقضاه ،ةتأدي ىأد  : ةلغ ءتعريف الأدا

: الأدا  أما اصطلاحا  للجدل  هو  ءإن موضوع  مثير  التالي ،  موضوع  عليه للأسباب  متفق  عدم وجود   ةوغير   :
 ذلك  فل  ،ءللأدا   ةالعوامل المحدد   ةلماهي  ،ةفي    الكا  ةعدم توافر المعرف  ،ءمصطلح الأداتعريف شامل التعريف  

  Peter Ferdinand Druckerمنها تعريف ،  تناولت تقديمه  التي   تعاريف   ةتعريفه فنجد عد   ىعل   ءاختلف العلما
عمل أو   ة: تأدي  ىيدل عل  ءالأداأن    إلى  ،Kirakimفقد أشار،  والعمال،  أنه : التوازن بين رضا المساهمين  ىعل

 .2ة  الأهداف المحدد  إلى الوصول ىالقيام بتعال يساعد عل ىمعن ،ةا مهمفي  إنجاز نشاط أو تن

 
 .61ص ،  2015، الاردن، عمان، والتوزيع للنشرة الراي  دار، "إدارة الوقت "،  تركي رجب براء -1
المحاسن  -2 النظري  إدارة  "  ة ،  إبراهيم محمد  بين  الوظيفي   التطبيق  ة  و تقييم الأداء  للنشر والتوزيع  ،  "و   ، 1ط  ،  دار جرير 

 . 104ص  ، 2013 ، البحرين ة مملك
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أيضا   الحكم عل  ،من خلاله  الذيالأساس    هوأنه    ىعلويعرف  والمؤسسات ،  والجماعات ،  الأفراد   ةفعالي   ىيتم 
 .1ة  المنظمإنجاز أهداف  ىأخر  ةويقصد به من زاوي

من مسؤوليات وواجبات وفقا للمعدل المفروض أداؤه من   ةالوظيف  ءالقيام بأعبا  هو  العاملين  ءأداويعتبر  
 ءتقارير الأدا  ىعل  ذلك   في  أو يعتمد   ءداله إختبارات الأ  ىالموظف تجر   ةلإمكان ترقي،  المدرب   ء العامل الكف

عل الحصول  أن    ىأي  شأنها  علبيانات من  وفهم  ىتساعد  أدا  في  تحليل  لعمله  ءتقييم   ة زمني  ةفتر   في  العامل 
 .2ة محدد 

  ةومن زاوي   ،ةأو هدف يراد الوصول إليه من زاوي  ةعن غاي   ةأنه عبار   ىعل  العاملين   ءويمكن تعريف أدا
ة فريق العمل)الجماع  ءالفرد او أدا  ءفالبعض يتناوله من خلال أدا  ،ةنلاحظ أن هناك مناظير وزوايا متباين   ىاخر 

 3ككل. ةالمنظم ءأدا إلى ( والبعض يتناوله من خلال النظر
مما يساعد   ةء  بكفا  ةالقيام بالواجبات ومتطلبات الوظيف   ةعملي  هو  العاملين  ءأدامما سبق يمكننا القول أن  

  و   ءتقارير تقييم الأداالعمل ويتم الحكم عليه من خلال    ةإطار أحكام القانون وأنظم  في   ذ المهامفي    تن   ىعل
 المستقبلي. ءالأدا ءبنا في تساعد  التي

  العاملين ءأدا ةأهمي :الفرع الثاني
فالجميع يعمل   ،ءالسوا  ىعل  ةوالنامي  ،ةكل المجتمعات المتقدم  في  باهتمام متزايد   ءموضوع الأدا  ىيحظ

 ىكما يحظ ،  مختلف المجالات   في  تقدمومؤشرا لأي  ،  أنه أصبح معيارا  ةورفع معدلاته لدرج  ،ءتحسين الأدا  ىعل
المستويات   ىعل  ءالأدا جميع  من  بالغ  مستو   ءإبتدا  ،إهتمام  داخل    ىمن  موقعه  كان  أيا  العامل   ة المنظمالفرد 

إلا تعبير  هوما  ةالدول ءلأن أدا ذلك و ،ةالدول إلى وصولا ،ةمنظمحيط الخارجي للمالعام ال ىالمستو  إلى وبعدها
 .  ةالمنظمللعاملين و  ةبالنسب ءالأدا ةما يلي نستعرض أهمي في  و، بها ةالمؤسسات العامل ءعن أدا

 للعاملين  ةبالنسب  -1
  العاملين   كما أن  ،يتبعها  التي  ةالمنظم  ءلأدا  انعكاساوالتنظيمات    ،مختلف المستويات   ىالفرد عل  ءيعد أدا

أدائه   ىحيث أن اهتمام الفرد مستو ،  يعملون بها  التي  ةالمنظم   ةفاعلي   ةتعبير عن درج  هوأدائهم الجيد    ةودرج
 4النحو التالي:  ىينعكس عليه إيجابيا عل

 
 . 172ص ، 2008 ، بيروت ،  1ط ، دار المنهل اللبناني ، "اتجاهات ممارسات ة الموارد البشري إدارة " ، برير كامل -1
القرال  -2 الزمان  ،  العاملين"داء  أفي    ة  الحكماني"  ة ،  عصمت سليم  للنشر والتوزيع  ،  دار جليس  الرمال    ، عمان   ،  1ط  ،  دار 

 . 32ص  ، 2009
 . 34ص ، مرجع سبق ذكرهالعاملين"،   داءأفي  ة الحكماني" ة ، عصمت سليم القرال -3
 . 211ص   ، 2000 ، العراق ،   1ط   ، للنشر والتوزيع المكتب إصدارات اليرموك ، "الأداء ة  قم" ، سعيد ة صالح عود -4
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 في   نسبيا  ةمختلف   ى أعمال أخر   ءأدا  ذلك  وك  ،الحاضر  في   عمله   ءأدا  ىعل  ،الفرد   ةمقياسا لقدر   ءالأدا  ذلك  يعد   -
الفردي    ءفإن الأدا  ، العاملين    ءأدا  ةء  لقياس كفا  ة سليم  ة موضوعي  ة بوجود أنظم  ذلك  فإذا ما ارتبط  ،المستقبل

 ة تتعلق بعض القرارات المهم  التي  و،  ةتبني عليه الكثير من القرارات الإداري  التي  ،ةيصبح أحد العوامل الأساسي 
 ى يجب عل   ،المنطلق  ذلك  ومن خلال  ،والإنتداب لمناصب عليا  ،والتكوين،  ةمثل النقل والترقي  ،كل فرد   ةحيا  في

 . الوظيفي  مستقبله في العمل لارتباطه في لأدائه كل فرد أن يوجه إهتماما خاصا

، ءمرتبات مقابل هذا الأداو   ، بما يتقاضاه من أجور  ذلك  نرا لارتباط  ،كل فرد الاهتمام بأدائه لعمله  ى يجب عل  -
 . ء الأداو  الحوافزبين  ةالإيجابي ةلإيجاد العلاق، ةبشرط أن تتوفرأن تتوافر المقومات اللازم ذلك و

الأدا  - وجه  ءيرتبط  الفرد   ةمن  الأساسي  ىبإحد   ،نظر  الحاجو   ،له  ةالحاجات   ، عمله   في  الإستقرار  إلى  ةهي 
ثبات ذاته. و   ا 

سوف يمكنه    ،تنميتهو   رفعه   ىالعمل علو   ،إهتمام الفرد بأدائه  ، أن  إلى  من خلا ما تم التطرق إليه نتوصل
 . ة الأهداف الإقتصادي في تتمثلو  ،به ةالمرتبطمن تحقيق عدد من الأهداف 

 ة  منظملل ةبالنسب -2

الأدا موضوع  لد   ءيحتل  أهميته  حيث  من  الأول  مسؤول  ىالمقام  الأدا  ،كل  يمثل  العوامل    ءحيث  أحد 
المسؤولين نجد أن جميع    ذلك  ل  ،عليها    يديرها أو يرسلها أو يشرف التي  ة المنظمتقديم    في  تستخدم   التي  ةالمهم

لا يعد إنعكاسا   ءلأن الأدا  ذلك  ،هذه التنظيمات   في  العاملين  ءيهتمون اهتماما كبيرا بأدا  ةعن التنظيمات المختلف 
نما  ،لقدرات كل فرد ودافعيته فحسب   . 1فاعليتها أيضا  ةهذه التنظيمات ودرج ءإنعكاس الأدا  هووا 

الأدا  يحتل  أي    ةكبير   ةأهمي   ءكما  النجاح  ةمنظمداخل  تحقيق  النهائي  ،  والتقدم،  تحاول  الناتج  باعتباره 
يعد مؤشرا واضحا  ذلك فإذا كان هذا الناتج مرتفعا فإن ،ةالمنظمأو  ،يقوم بها الفرد  التي ةجميع الأنشط ةلمحصل
 متميزا   العاملين  ءحين يكون أدا  ءوأطول بقا،  تكون أكثر استقرارا  ةالمنظمف،  وفعاليتها،  واستقرارها  ةالمنظملنجاح  

 بها   العاملين   إهتمام  ةيفوق عاد   ءالأدا  ى وقيادتها بمستو   ،ةالمنظم   ةإدار أن اهتمام  ،  ومن ثم يمكن القول بشكل عام
ودوافع   ،منها لا يعد إنعكاسا لقدرات   ءأي جز   في  و   ،ةالمنظمتنظيمي داخل    ى أي مستو   في  ءومن ثم فإن الأدا
 . 2أيضا   ةوالقاد  ءودوافع الرؤسا، لقدرات انعكاس  هوبل ، المرؤوسين فحسب 

 
 . 291ص  ،  2001 ، ة الإسكندري للنشر والتوزيع،   ة المصري ة  دار الجامع "، ة الموارد البشري  إدارة " ، محمد سعيد سلطان -1
 ة  كلي  ة ،  الأعمال الإستراتيجي  إدارة  تخصص    ،  ماجيستر    رسالة    ،  "دور الحوافز في تحسين أداء العاملين"  ة ،  دباش سامي  -2

 . 91ص   ، 2013 ة ، البوير   ، محند أو الحاج أكلي ة جامع ، و علوم التسيير ة  و التجاري ة العلوم الإقتصادي
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نجاح خطط    في  ءالأدا  ةأهمي   إلى  ذلك  ىبل تتعد ،  فقط  ةالمنظم  ى مستو   ىعل  ءالأدا  ةكما لا تتوقف أهمي
 . 1 ةالدول في ةوالاجتماعي ،ةالاقتصادي ةالتنمي 

   العاملين ءأدا محددات:  الفرع الثالث
فإننا نجد أن    ،Porter  حسب نموذج  ةالمنظم  في  العاملين  ءلأدا  ةسنورد بالتفاصيل أهم العوامل المحدد 

دراك الدور ) المهام ( ، القدرات ، وهي : الجهد المبذول  ،ةيحدده ثلاث عوامل رئيسي ءالأدا  .  2وا 

بقدر ما ،  بقدر ما يزيد الموظف من جهد ،  عمله  ءحماس الموظف لأدا  ةيعبر عن درج  هوو   :الجهد المبذول-1
 هو إذن ف،  عمله  ءالموظف لأدا  ةدافعي  ةفالجهد المبذول يمثل حقيق،  العمل  ءلأدا  ةدافعي  ةويعكس هذا درج،  يعبر

 .3  ءمرشح لأن يكون من أحد أهم محددات الأدا

الفردي  -2 الشخصي:  ة  القدرات  الخصائص  فتر   ةالوظيف  ءلأدا  ةالمستخدم  ةهي  عبر  القدرات  هذه  تتغير   ة ولا 
 .  ةقصير  ةزمني

 إدراك الدور )المهام (: -3

ولتحقيق  ،  العمل من خلاله  في  يعتقد الفرد أنه من الضروري توجيه جهده  الذيالإتجاه    في  يتمثلحيث أنه 
 . 4كل محدداته  في من الاتفاق ىلابد من وجود حد أدن ءمرض من الأدا ىمستو 

 :5يتفاعل ثلاث عناصر   Vroomحسب  ءو يتحدد الأدا

 

 
 ماجيستير،   رسالة    ،  "ة  الجامعي  المنظمة  و دوره في تحسين أداء الموظفين ب   ة  التكوين أثناء الخدم"  ،  أبو قطف محمود  -1

  ، 61ص ص    ،  2014  ة ،  خنشل  ،  عباس لغرور  ة  جامع  ة ،  و الإجتماعي  ة  العلوم الإنساني  ة  كلي  ،  تخصص تنظيم و عمل
62 . 

البشري  إدارة  "  ،  أحمد صقر عاشور  -2 اللبناني  ،  "اتجاهات ممارسات  ة  الموارد  المهل   ،  بيروت  ،  1ط    ،  للنشر والتوزيع  دار 
 . 172ص  ، 2008

 . 87ص   ، 2007 ،  الأردن ، والتوزيع دارالشروق للنشر  ،  "ة الموارد البشري إدارة " ، مصطفى نجيب شاويش -3
  ، ماجستير تسيير مؤسسات  رسالة    ،  "منظمة  واثره في تحسين الأداء الإقتصادي لل  ة  تفعيل الموارد البشري"  ،  إلياس  ة  بوجعاد  -4

 . 57ص  ، 2006 ة ، سكيكد ،  1955أوت   20 ة  جامع ، وعلوم التسيير  ة العلوم الإقتصادي ة كلي ة ، غير منشور 
معهد علم   دولة ،    دكتوراه  أطروحة    ،  "ة  الجزائري  ة  الصناعي  ة  بالمؤسسات العام  ة  تنظيم القوى العامل"  ة ،  سعاد شايني  -5
 . 143ص   ، 2001ة ، قسنطين ، منتوري ة جامع ، لاجتماعا
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 ،وحدها  ةالدافعي  ةلا يتحدد بدرج  ءالأدا  ى عل  ةفتأثير الدافعي،  ءتحدد لنا الأدا،  ة العوامل الثلاثوبتفاعل هذه  
نما بمستو  القدرات   ىتأثير مستو   ىوحت  ،والإدراك  ،القدرات   في  والمتمثلين  ،ن الآخرينفي    الموظ  ىوا  معين من 

وعليه   ،إدراكه للدور المطلوب منه أن يؤديهنمط    ىوعل  ،لديه  ةالدافعي  ةقو   ىأدائه يتوقف عل  ىالموظف عل  ىلد 
  كل عامل من   في  ةالمتوافر   ةأو الدرج  ،ىالمستو   ىيتوقف عل،  ءالأدا  ىأحد هذه العوامل عل  في  فإن أثر التغيير

 الشكل التالي :  في ويمكن توضيح كل ما سبق، الآخرين العاملين

 ة  البشري ءل الأدا ةالموارد البشري ةإدار وممارسات  ،ء( : محددات الأدا02الشكل رقم )

 
مرجع سبق ذكره ،  ةالإقتصادي للمنظم  ءتحسين الأدا  في  أثرهو   ةتفعيل الموارد البشري  ،إلياس  ةالمصدر: بوجعاد 

 . 57ص 

الشكل هذا  خلال  الأدا  ،من  أن  ثلاث  ءنلاحظ  تفاعل  عن  ناتج  رئيسي  ةالبشري  تعتبر  ،  ةعناصر  حيث 
كما يؤثر   ،بمؤهلات الأفراد   ة تكون بدورها مرتبط   التي  و  ،البشري  ءومكونا رئيسيا للأدا  ،المهارات مصدرا أساسيا

، من الجهد  ،بذل المزيد   إلى  كما يدفعهم  ،واكتساب المهارات   ،التعلم  إلى  الأفراد بحيث يدفعهم  ىز علفي    التح
الثقاف المشترك  ةوتشير  الحاج  ةوالقيم  الأفراد  عل،  ءوالإنتما  ،الاعتراف  إلى  ةبين  تؤثر  الحوافز   ةأنظم  ىكما 

 .1 ةالموارد البشري ةإدار توفره  الذيبالجو العام  ةوتتأثر هذه العوامل الثلاث، ةبالمنظم 

 العاملين   ءمبادئ وخطوات أدا الثاني: المطلب

 وخطواتها. العاملين ءأدامن مبادئ  كل ىهذا المطلب عل  في سنتناول

 

 
 

 . 57ص  ، مرجع سبق ذكره "، منظمة واثره في تحسين الأداء الإقتصادي لل ة تفعيل الموارد البشري"، إلياس ة بوجعاد -1
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 العاملين  ء: مبادئ أداالفرع الأول

  سيخلق   المبادئ  لهذه  تجاه   أن  علما،  ء  للأدا  الفعال  للتقييمة  التالية  الأساسي   المبادئ   إتباع  المهم  من   إنه
 مصدر   إلى  العمل  موقع  لتطويرة  أدا   التقييم  تقلب   أن  يمكنوأنها    ،أملهة  خيب  أو  العامل  رضا  عدم  مثل  مشاكل

 :1هي  المبادئ وهذه معا نفي  والمشر للعمال قلق

  العامل  يعرف  أن  يجب   كما  سيحدث ى  ومت  التقييم  مقاييس  العامل  يعلم  أن  ويجب   سريا  التقييم  يكون  لا  أن  يجب  ✓
 . ذلك  ب  العامل  يعلم  أن جب في  شخص  من أكثر قبل من سيقيم العامل كان وان بالتقييم سيقوم من
 وقليلا ة  عرضي  قضايا  ىعل  تركز  أن  ويجب   بالعملة  مرتبط   تحتسب ة  صلب  غايات ى عل  التقييم  يرتكز  أن  يجب  ✓

 .بالعملة علاق ذا يكون  أن يجب   يقيمالذي  والوضع السلوك المهارات ة الشخصي القضايا ىعل
 العمل ء  الأدا  مجالات   أية  معرف  من  العامل  تمكن  هذه  التقييم  بعد ة  عكسية  بتغذي  بالعامل  يزود   أن  يجب  ✓

 .أنتطور إلى تحتاج
  أن   ما  مقيم  يستطع  لم  إذاة  المحسوبي  أوة  المحابا  من  نوع  أي  يظهر  ولا  عادلا  المقيم  يكون  أن  الضروري  من ✓

 .آخر  بشخص  المقيم ذلك يستبدل  أن يجب  خاص  عامل  تقييم  في سبب  لأي  منصفا يكون
  ويفصل   سيعرف  وهذا  مناسب   كان  إن   العامل  بموجبها  تقدر  التي  للعوامل  الوزن  أو ة  الأولويء  إعطا  يجب  ✓

 .مناسب  غير يكون  فالوزنة متساوي التقييم جوانب  تكل  كان إنة ، أهمي الأقل عنة أهمي  الأكثر العوامل
جرا  العام  مداخلات   التقييم ة  عملي  توفر  أن  يجب  ✓   أخيرا   ينفقون  العاملين  بأن  ليقال  ليسلك  هذا  العاملء  اغراء  وا 

ء  الأدا   كان  إن  توضح  أن  ويحتملة  العكسي ة  التغذي  لتقديمة  فرص  العامل  تعطي  للمداخلات ة  فرص  تقييمهم  مع
 .ضعيفا

 . ومحدودا بسيطا   يكون  أن يجب   التقييم ✓
  إن   ةمباشر   معه  ويعملونة  مباشر   تقريرهم  إليه  يكتبونالذي    الشخص   قبل  من  العاملون  يقيم  أن  الأفضل  من ✓

  أيضا   سيساعد   وانه   أدائهم  تقييم   معة  بعدائي  التفاعل   من  العاملين   ةوقاي  في  يساعد ة  الأساسي  المبادئ   التمسك
 . ظلما ينتقدون لا  سوف ستقدر وأنهم  أهليتهم أن فهم في العاملين

 العاملين  ء: خطوات أداالفرع الثاني

العاملين    الأفراد   مع  ءالأدا   في  التوقعات ة  مناقش  ثم  ومن  ءالأدا  معايير  بتحديد ء  خطوات الأداة  عملي   تبدأ
العاملين    الأفراد   مع  التقييمة  مناقش  يتمذلك    وبعد ة  الموضوعي  بالمعايير  ومقارنته  الفعليء  الأدا  قياسذلك    وبعد 

 
 . 41ص ،  2011، الأردن  ، عمان، والتوزيع للنشر العربية مكتب، "ة البشري المواردإدارة "، فريدكورتل ، نوري منير -1
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ة الآتي  الفقرات  في ات ءالإجرا أو الخطوات  هذ ه توضيح ويمكن، ذلك  الأمر لزم انة التصحيحي  ات ءالإجرا لاتخاذ 
1: 

 ء  الأدا معايير تحديد -1

تحليل  ة  عملي   ىعل  الاعتماد   من  لابد ة  المنظم  في  الأعمال  من  عمل  ولكلء  للأداة  معين  معاييرء  لبنا
العاملين    منقبلالأفراد ء  الأداة  يعدكمؤشرلفاعلي factorأيعاملأومتغير  إلى  يشيرء  للأدا  المحدد   فالمعيار  ،العمل
 description jobالعمل  مواصفات   باختلاف  يختلف  نذا  الفعالء  للأدا  والمناسب   الملائم  فالمعيار  ، محدد   لعمل

ء بنا في    تساعدنا  العمل  تحليلة  عملي  في  عليها  تحصلالتي    المعلومات   فانذلك  ل  job specificationوشروطه
ة متعدد   معايير  ىعل  الاعتماد   الممكن  من  انه  مجالال  اذ هفي    ذكره  الجدير  ومن،  الفعالء  للأداة  المناسب  المعايير
،  ة  عديد   وجوانب   أبعادا  وتتضمنة  معقد   المنظمات في    الأعمال   معظم  ان  إلى  نظرا  عمل  كل ء  أدا  في  ةللفاعلي 

في    نافعا  يكون  لكي  المحدد   المعيارفي    توفرها  يجب التي    الخصائص   من  عدد   نتحديد   الممك  نغير  فمذلك  ول
 .ء مالأدا تقيية  عملي

 العاملين   للأفرادء الأدا توقعات نقل -2

  ان   يجب   ما   وتوضيحة  لمعرفالعاملين    للأفراد   توضيحها  من  لابد   الفعالء  للأداة  اللازم  المعايير   تحديد   بعد 
 Two-Way Communicationبطريقتين  الاتصالة عملي   تكون  ان الأفضل ومن ،منهم يتوقع اذ وما يعملوا

 تكون  وان لابد   وبالتالي فهمها من والتأكد  معهم مناقشتها يتم و  همرؤوسي إلى المدير من المعلومات  نقل  يتم ان أي
ة واضح  غير  جوانب ة  أي  حول  الاستفهام  لغرض   مديريهم  إلى  المرؤوسين  من  Feed Back  ةعكسية  كتغذي  هنا

 .لديهم

 ء الأدا قياس -3

  تستخدم   ما  غالبا  للمعلومات   مصادرة  كأربع  وهنا  الفعليء  الأدا   حول  معلومات   بجمعة  الخطو   هده  وتكون
 :هي الفعليء الأدا لقياس

 .  العاملين الأفراد ة ملاحظ -
  . ةالإحصائي التقارير -
 .ة الشفوي التقارير -
 . ةالمكتوب التقارير -
 .ء الأدا قياس في ةالموضوعية زياد  إلى يؤدي المعلومات  جمعفي  المصادر هده بجميعة  الاستعان إن -

 
 . 244،  2007، عمان،  3والتوزيع،  ط للنشر لئوا دار،  "ة البشري  المواردإدارة ،  "علي حسين علي،  عباس محمدة سهيل -1
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 المعياريء الأدا أوء الأدا معيار مع الفعليء الأداة مقارن   -4

  الأمور   ومن  الفعليء  والأدا   المعياريء  الأدا  بين  الانحرافات   عن  والكشفة  لمعرفة  ضرورية  الخطو   هذ ه
 للفرد   الفعلي ء  الأدا  تعكس ة  وصادق ة  حقيقية  نتيج  إلى  الوصولفي    المقيم ة  إمكاني ،  هي ة  الخطو   هذ ه  في  ةالمهم
 ى علة  كبير ة  بدرج  تؤثر  الأفراد   يستلمهاالتي    التقييم  نتائج  إن  حيث ة  النتيج   بهذه  العامل  الفرد ة  وقناع  العامل
ن  لابد ذلك    ول  ،المستقبليء  بالأدا  تواصلهم  ىوعلة  المعنوي  روحهم   من   وتخفف  ىأخر ة  خطو ة  الخطو   هده  تتبع  وا 

 .1العاملين  الأفراد  مع التقييمة مناقش هية التالية والخطو ة  السلبي التقييمات  تأثيرة شد 

 العاملين  الأفراد مع  التقييم نتائجة مناقش   -5

ة  مناقش  هناك تكون  ان  الضروري  من  انه  بل ,أدائهم  تقويمة عملي نتائجالعاملين    الأفراد   يعرف  إنفي    لايك
 قد   التي  ةالمهم  الجوانب   بعض   لتوضيح  المباشر  المشرف  أو   المقيم  وبين   بينهمة  والسلبية  الايجابي  الجوانب ة  لكاف
 النتائج   تأثيرة  حد   من  تخففة  المناقش  وان  كما،  أدائه  في  ةالسلبي  الجوانب ة  خاصة  وبصور   العامل  الفرد   يدركها  لا

في   المدير  يضع  دلك  إلى  الدراسات   من  الكثير  أشارت   وكما  الصادق  التقييم  ان  حيث ،  السلبيء  الأدا  تعكسالتي  
 .المباشر المشرف أو المدير لهم حدده مما أكثر أدائهم  بانء  هؤلا  يشعر حيث  المرؤوسين قبل من معقد  موقف

  وسري   مباشر  الأول :نوعين  ىعل  تكون  ان  الممكن  منة  التصحيحي   ات ءالإجرا  ان:  ة  التصحيحي  اتءالإجرا-6
نماء  الأدافي    الانحرافات   رهو ظ  إلى  أدت التي    الأسباب   عن  البحث   يتم  عادلا ء الأدا  تعديلة  محاول  فقط  وا 

 . وقتيهو   التصحيح من النوع هدا فان ولدلك المعيار مع ليتطابق

ء الإجراهو  ف  المحدد   المعيار  مع  ليتطابقء  للأداة  التصحيحي   ات ءالإجرا  أو   التصحيح  من  الثاني  النوع  أما
ة بكاف  الانحرافات   تحليل  يتم  ولدلك  الانحرافات   حصولة  فيوكي  أسباب   عن  البحث   يتم  الأساسي  التصحيحي

نها وا    كما  الأول  الأسلوب   منة  وعقلاني  عمقا  أكثرة  العملي  وهده   دلكء  ورا  الرئيسي  السبب  إلى  للوصول  أبعادها
 .2الطويل ىالمد  ىعلة  كثير  بفوائد ة  المنظم ىعلتعود 

 العاملين  ءأنواع أداالمطلب الثالث:  
التعرض  تم  أداهو مف  إلى  بعدما  أنواع الأدا  إلى  ننتقل  ،العاملين    ءم  أنواع  ،  ةالمنظم  في  ءعرض  وتحديد 

معيار   ،أشكال هي: معيار المصدر  ةثلاث   في  يمكن تحديدها  ةهذه الأخير   ،إختيار معايير التقييمض  ر بغ،  ءالأدا
 . الوظيفي  المعيار، ةالشمولي

 
 .245ص، مرجع سبق ذكره"،  ة البشري  المواردإدارة ،  "علي حسين علي،  عباس محمدة سهيل -1
 . 824ص، مرجع سبق ذكره"،  ة البشري  المواردإدارة  ،  "علي حسين علي،  عباس محمدة سهيل -2
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المصدر  -1 معيار  أدا:  حسب  تقسيم  يمكن  المعيار  لهذا    ء والأدا،  الداخلي  ءالأدا،  نوعين  إلى  ةالمنظم  ءوفقا 
 الخارجي .

ينتج أساسا    هومن الموارد ف  ،ةينتج مما تملكه المنظم   ،ةالوحد   ءعليه اسم أدايطلق    ذلك  ك  الداخلي :  ءالأدا ✓
  ى قادر عل ،  إعتبارهم مورد إستراتيجي،  يمكن  الذي  ةأفراد المنظم  ءأدا  هوو ،  البشري  ء: الأدا  ةالتالي  ةمن التوليف
 من خلال تسيير مهاراتهم. ،ةالتنافسي ةالأفضلي  ةوحقيق ةصنع القيم
  في   ويكمن،  المالي  ءأما الأدا،  إستعمالإستثماراتها بشكل فعال  ىعل ةالمنظم  ةقدر   في  يتمثلو   ،التقني  ءالأدا

المالي  ةتعبئ  ةفعالي الوسائل  ستخدام  مواردهالضروري  ءأدا  هوالداخلي    ءفالأدا  ،ةالمتاح   ةوا  من  ليس ،  ةمتأتي 
 .1ة موارد مادي، ةموارد مالي، ةنشاطات من موارد بشري

لا    ة فهذه الأخير   ،ةالمحيط الخارجي للمنظم  في  تحدث   التي  التغيرات ،  التابع عن  ءالأدا  هو  الخارجي:  ءلأداا ✓
الخارجي  ،  إحداثه  في  تتسبب  المحيط  الجيد   في  ويظهر،  يولده  الذي  هو ولكن    عليها   تنحصل   التي   ةالنتائج 
 تحليل نتائجها.  ةالمنظم ىيفرض عل ءوهذا النوع من الأدا ،ةالمضاف ةالقيم، كإرتفاع رقم الأعمال ،ةالمنظم

 الجزئي :  ءوالأدا ىالكل ءالأدا إلى حسب هذا المعيار ءيمكن تقسيم الأدا :ة  حسب معيار الشمولي -2
  ، للمؤسسات   ةالفرعي  ةساهمت كل وظائف الأنظم  التي  ،الإنجازات   في   يتجسد   التي  ءالأدا  هو   الكلي:  ءالأدا ✓

تحقيق   ىمد  ىيمكن الحكم عل ،ىالكل ءومن خلال الأدا ،تحقيقها  في عنصرأو ، ء دون انفراد جز  ،تحقيقها في
 . ة والربحي، النموو ، ةكالاستمراري، ةأهدافها الشامل  إلى بلوغهاو  ةالمنظم

 ى الكل  ءوالأدا،  ةوالوظائف الأساسي،  ةللمنظم  ةالفرعي  ةالأنظم  ىمستو   ىيتحقق عل  الذي  هوو   الجزئي:  ءالأدا ✓
أدا   ةعبار   هو  ،ةالحقيق  في تفاعل  الجزئي  ةالفرعي   ةالأنظم  ةعن  الأدوات  فكر   هوو   ،(  ة)  يعزز  التكامل   ةما 

 .2ة  المنظم في والتسلسل بين الأهداف
المعيار  -3 بشد :  الوظيفي    حسب  المعيار  هذا  الأخير    ،التنظيم  ةيرتبط  هذا  الوظائف   الذي  هولأن   ،يحدد 

 .  ةتمارسها المنظم التي والنشاطات 

المالي  ىعل  ةالمنظم  ةقدر   في  يتمثل  :  ةالمالي  ةالوظيف  ءأدا ✓ أهدافها  الممكن ،  ةبلوغ  التكاليف   ء فالأدا ،  ةبأقل 
وتحقيق    ،عليها    لتسديد ما  ةاللازم  ةر السيولفي    وتو  ،تحقيق التوازن المالي  ىقدرتها عل   في  المالي يتجسد 
 .ة منخفض وتكاليف ، ةجيد  ةمعدل مردودي

 
الرحمان-1 المالي  ة  أثر مراقب"  ،  هبهاج عبد  الأداء  تدقيق و ستيرماج   رسالة  ،   "التسيير على رفع مستوى    ة مراقب،  تخصص 

 . 6  ، 5ص ص  ، 2012 ة ،  ورقل  ، قاصدي مرباح ة جامع ، و علوم التسيير ة العلوم الإقتصادي ة كلي ، التسيير
،  "ة  والمتوسط  ة  املين في المؤسسات الصغير عالصحة  المهنية  في تحسسن أداء ال  و  ة  دور معايير السلام"  ،  هدار  ة  بخت  -2

 ة  جامع  ،  وعلوم التسيير  ة  والتجاري  ة  العلوم الإقتصادي  ة  كلي  ة ،  ومتوسط  ة  تخصص تسيير مؤسسات صغير   ،  رسالة  ماجستير
 . 27ص  ، 2012 ة ، ورقل  ، قاصدي مرباح
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وتوجيهها    ،ىتحريك الموارد الأخر   ىقدرتهم عل  في  ةداخل المنظم   العاملين  ةتكمن أهمي  الأفراد:  ةوظيف  ءأدا ✓
المنظم المنظم،  ة نحو تحقيق أهداف  يتم إلا عن طريق الأفراد ،  ةبفعالي  ةفضمان موارد  وجود   ذلك  وك  ،لا 

ستمراريتها  ةالمنظم زوالها  ،وا  بنوعي   ،أو  الأفراد ،  ةمرتبط  يوجب    هوو   ،وسلوك  الأكفاما  وذوي ،  ءتوظيف 
 لا تكون إلا بتوظيف الشخص المناسب   ،العاملين    ة وتحقيق فعالي،  وتسييرهم تسييرا فعالا،  ةالمهارات العالي

  .المناسب لإنجاز عمله  الوقت  في و ،المكان المناسب  في
يمكن معرفته من    ءالأداهذا  ،  ةبلوغ أهدافها بأقل التكاليف الممكن  ى عل  ة القدر   في  يتمثل   التسويق:   ةوظيف   ءأدا ✓

  .1ة  والسمع ءالعملا ءإرضا، ةالسوقي ةكالحص ، التسويق ةبوظيف ةمن المؤشرات المتعلق ةخلال مجموع

 العاملين  ءتحسين أدا في وعلاقتها الوقت ةإدار المطلب الرابع: 

التأقلم    ىعلة  قادر   كانت   إذاة  المنظمفة ،  منظمللة  التنافسية  الميز   لتحقيق  مهما  عاملا  اليومالوقت    يعتبر
 .أكبرة سوقية حص إلى الوصول يمكنهاة ، بسرع

الوقت   في   ةصحيحة  بطريق ة  بالمنظم  العامل  تحكم  فإذاالوقت    هو  حاليا  للنجاح   الأساسي  العامل  أن   حيث 
 ة منظم للة  التنافسي ة  الميز   تحقيق  يمكنذلك  وب  ستتحسن  والآجالة  التكلفة ،  كالنوعي ء  للأدا  ى الأخر   ت االمتغير ل  ك
 ة التنظيمي   للقدرات   كامل  تشخيص   Consulting Group Boston   ،BCGمستشاري  أحد   stals  يقترحذلك  ل

 .تجديد   من إيجاد ة ومد  الزبائن طلبات   ىعلة الإجاب ة كمد ة المنظمة أنشط لمختلفالوقت  تحليل  ىعلة المرتكز 

  ككل  للعاملينء  الأدا  تحسين  عوامل  أهم  بين  منهو  و ة  مرون  أكثرة  المنظم  يجعل  للوقت   الأمثل  التسيير  إن
  بالتطوير عليها   ذلك ينعكس  وبالتالية الحالية البيئ في ةمنظم للة مهمة تنافسي ة ميز  خلق هيفي  التحكم أن بحيث 

 .لنمواو 

، التكنولوجيا،  السوق،  المنتج (  ةمنظمللة  المختلف  والخصائص   الأبعاد في    الرفعهو    النمو  أن  حيث 
 . ) والتنظيمة ، البشري الموارد ، التمويل

  :2كالتالي  وهي ت ا المؤشر  منة جمل طريق عن  النمو مؤشر تحديد   يمكن

 .ة العامل واليد ة المستهلك كالموارد ة الموظف العوامل حجم -

 
 ،  محمد خيضر  ة  جامع  ،  العدد الأول  ة ،  العلوم الإنساني  ة  مجل  ،  "ة  و الفعالي  ة  الأداء بين الكفاء"  ة ،  عبد المالك مزهود  -  1

 . 90 ، 89ص ،  ص  ،  2001 ة ، بسكر 
 ، فيعلومالتسييرجستير ماة مذكر ، "ة دورتنظيمأوقاتالعملفيتفعيلأداءالموردالبشريبالمنظم"، أسمهانحر، عثمانة يمين -2

،  تخصصتسييرالمواردالبشري ،  2016-2015،  بنبوعليالشلفة  حسيبة  جامع،  وعلومالتسييرة  والتجارية  العلومالاقتصادية  كلية 
 . 86ص
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 .السوقة وحص كالمبيعات  المنتجات ة قيم نمو -

 .الذاتي التمويلة وقدر  الأرباح أوة النتيج نمو -

 ت اتجهيز   أمة  بشري  كانت ء  سوا  العوامل  منة  مجموعفي    يشتركة  المنظم  غايات   لتحقيقة  الوسيلهو    فالنمو
 .النمو عوامل  أهمتمثل التي و  تكنولوجي وتطوير بحث  أم

 مجال   في  ةأساسي  موارد ة  خمس  وأحد   ونجاحها  إنتاجها  عناصر  من  واحد الوقت    تعتبرة  العصرية  دار الإ  إن
الوقت   إلى  ةإضافة ،  التحتي ة  والبني  ت االتجهيز ،  الخام  المواد ة ،  المادي  الموارد ة ،  البشري  الطاقات   :وهي  الأعمال
 ومن   مشروع  أي  تكاليففي    رفيالتو ة  جه  من  د فيي  قيقد و   منظم  بشكل  فاستغلاله  وبالتالية  أهمي  أكثرها  يعد الذي  
 .العاملين  ءأدا وتنظيم تحسين في  يساعد ة  ثانية جه

ة حركة  دار فالإ  جانبه  إلى  الوقت   كان  إذا  إلا  ىيؤد   عمل  من  وما  محدد  وقت   ضمن  إلا  ىتؤد ة  حرك  من  فما
 .إنتاجة وقضي وقت  ةقضي الأول المقام في ةالتنمي أصبحت  وهكذا ووقت  عمل  أو وزمن

 لها ةالمضاف ةوالقيم ةالمبحث الثالث: عرض الدراسات السابق

موضوع    التي  منالدراسات ة  مجموع  إلى  منخلالالبحثتوصلنا  ءأدا  ىمستو   ىعل  الوقت   ةإدار تأثير  تناولت 
ة  المحلي ة ،  العربي،  دراسات منها  ةهذا المبحث باستعراض عد   في  لذا سنحاول،  ةمجالاتوقطاعاتعديد في    العاملين
خلال  ،  ةوالأجنبي من  عليهل  التعقيب  أجل  محاول  بينهاوبيندراستناة  مقارن من  ثم   ةالمضاف  ةالقيمتحديد    ةومن 
 .للبحث 

 ة المطلب الأول: عرض الدراسات السابق

 ة  : الدراسات العربيالفرع الأول

 المكتبات   في  العاملين  ىلدالوقت    ةإدار "  تحت عنوان  ،عليان  ىمصطف  ربحي،  أبوزيد   سليم  خير  محمد ة  دراس-1
ة الإداري   العلوم  ةعن كلي  ةصادر   ةمجل،  دراسات   ،"(ة  تطبيقي ة  )دراس  فيالوظيم  أدائهفي    وأثرهاة الأردنية  الجامعي

 .2014 ،2العدد  ،41المجلد ، 

 ؟ الوقت  ةإدار  في  ةالأردنية المكتبات الجامعيفي  العاملين ةمهار  ىمد  ما  في ةالدراس ةمشكلوتمثل 

في    العاملين  نظرة  وجه  منالوقت    ةإدار   ةفعالي  ىمد   ىعل  التعرف  إلى  ةأساسية  بصور ة  الدراس  هدفت 
، (ة  للمنظمة  والأفضلي،  الوقت    ةإدار ة  وآلي،  والأولويات   الهدفة  جانب)صياغ  منة  الأردني   ةالجامعي  المكتبات 

 .في الوظي ءالأدافي  تأثيرهاة ودراس
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ة مديري   في  ةتحليلية  دراس  الوظيفي   ءالادافي    وأثرهاالوقت    ةإدار   تحت عنوان"  ،كاظهتركي ة  سني   ةدراس  -2
 ، واسطة  والاقتصاد جامعة  دار الإة  كلي  تصدر عنة  والادارية  الاقتصادي  للعلوم  ت يالكو ة  مجل  ،"ة  العام  التقاعد
 . 2015 ،20العدد  ،بغداد 

التقاعد    ة مديري  في  الوظيفي  ءالأدا  في  وأثرها  الوقت   ةإدار بين    ةما هي العلاق  في   ةالدراس  ةمشكلوتمثلت  
 ؟ ة العام

 ذلك  وك،  ةالتقاعد العام  ةمديري  في  العاملين  ءأدا  في  الوقت   ةإدار أثر    ىالتعرف عل  إلى  ةهدفت هذه الدراس
  ة السيطر   ةفي    وكي  الوقت   ة إدار معيقات    ىوالتعرف عل  ،الوظيفي    ءوالأدا  الوقت   ةإدار   بين  ةالعلاق  ىالتعرف عل

 . عليها 

عنوان  ،سعيد   إبراهيم  محمود   الباحث   ةدراس-3 العاملين   ءوأداالوقت    ةإدار بين ة  للعلاقة  تحليلية  دراس"  تحت 
ة إدار   في  ةدكتوراه الفلسف  برنامج  ،"فلسطين  ةدول  ةقلقية  بمحافظة  و الخاصة  العام  المؤسسات  ىعل  بالتطبيق
 .2010ة ، القاهر ة بجامع  الأعمالة إدار  قسمة التجار ة كلي، أعمال

  في   ةوالخاص  ةالمؤسسات العام  ىلد   العاملين  ءوأدا  الوقت   ةإدار   ةعلاق  ىما مد   في  ةالدراس  ةمشكلوتمثلت  
 فلسطين؟  ةدول ةقلقي ةمحافظ

ة  العام  المؤسسات   ىعل  بالتطبيقالعاملين    ءوأداالوقت    ةإدار   بينة  العلاق  ىعل  التعرف  إلى  هدفت   وقد 
 الوقت ب  كالمدر   والتحكمالوقت    ةإدار   سلوكيات   قياس  من خلال  ذلك  و   ،فلسطين  ةدول –  ةقلقي ة  بمحافظ ة  والخاص

 احصائيا ة  الدال  الفروق  عن  الكشف   ذلك  وك،  ةبمحافظة  والخاصة  العام  المؤسسات في    العاملين  نظرة  وجه  من
 للخصائص   ى تعز   التي   ةبمحافظة  والخاصة  العام  المؤسسات في    العاملين   ىلد الوقت    ة إدار   سلوكيات في  

ب  التحكمفي    الوقت   ةإدار   سلوكيات   تأثيرة  ودراس  ، هافي  للعاملينة  فيوالوظية  الشخصي ء والأداالوقت  المدرك 
 .ة بمحافظة والخاصة العام المؤسسات في  العاملين ىلد في الوظي

 ة  دراسات المحليال:الفرع الثاني

عنوان  ،وأسمهان  عثمانة  يمين   ةدراس  -1  البشري  الموردء  أدا  تفعيلفي    العمل  أوقات  تنظيم  دور "  تحت 
التسييرفي    الماستر ة  شهاد   نيل  متطلبات   ،"للتأمينات  ةالدولية  الشركة  حالة  دراسة  بالمنظم   تخصص   علوم 
-2015بوعليالشلف  بنة حسيبة  بجامع،  التسيير  وعلومة  والتجارية  الاقتصادي   العلومة  كلية ،  البشري  الموارد   تسيير
2016. 

 ؟ ة بالمنظم  البشري المورد ء أدا تفعيلفي  العمل أوقات  تنظيم دورما  في ةالدراس ةمشكلوتمثلت 
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عاد   للتأمينة  الدولي  ةالشركفي    تطبيقه  وواقعالوقت    ةإدار   مهو مف  ىعل  التعرف  إلى  هدفت   وقد  ن  التأمي ة  وا 
عاد   للتأمينة  الدولية  الشرك  في  الوقت   ةوتهيئ  تنظيم  دورة  ومعرف،  نظرهمة  جه  منالعاملين    ء أدا  ىمستو ذلك  وك ة وا 

التي و   للوقت   الأمثل  الاستغلال  ىعلالعاملين    تساعد التي    التوصيات   منة  مجموع  تقديم   إلى  ةبالإضاف  التأمين
 .ة الشرك في ءالأدا تحسين ىعل  تساعد 

ة  دراس   ةالمنظم   داخل  ةالتنظيمي ة  الفعالي  تحسينفي    الوقت  ةإدار   دور  تحت عنوان"،  عجمية  سمي  ةدراس  -2
، ة المنظم   أعمالة  إدار ،  التسيير تخصص   علومفي    أكاديمي  ماستر  ةمذكر   ،"الجزائري  الوطني  البنك  وكالاتة  حال

 . 2016 ،البواقي أمة جامع

  البنك   وكالات   داخلة  التنظيمي ة  الفعالي  تحسينفي    الوقت   ة إدار   دورهو  ما"  في   ة الدراس  ةمشكلثلت  وتم
 البواقي؟ أم ئريب االجز  الوطني

 واقع عن الكشفو ، ةالمنظم داخلة التنظيمي ة الفعالي تحسينفي  الوقت  ةإدار  دور زاإبر  ةالدراسوهدفت هذه 
 كذل ك  ،البواقي  بأم  ئرياالجز   الوطني   البنك  وكالات   ىعلء  الضو   وتسليطة  الاقتصادي   المؤسسات في    الوقت   ةإدار 

 مباشر  تأثير  لها   يكونالتي  و ة  الاقتصادي   المؤسسات في    الوقت   ةإدار   تحسين   ى عل  تعمل  توصيات   تقديم ة  محاول
 .ة التنظيمية الفعالي  ىعل

ة  الاقتصادية  المنظمفي    البشري  للموردفي  الوظيء  الأدا  تسيير  واقع"  عنوانتحت    ، هروم  الدين  عز  ةدراس  -3
المجارفة  ميداني ة  دراس قسنطين   بمركب  ة إدار   تخصص ،  التسيير  علومفي    ماجيسترة  رسال  ،"ة  والرافعات 

 .2008ة  قسنطين - منتورية بجامع،  وعلوالتسييرة والتجارية الاقتصادي العلومة كلي  ،الأعمال

 ؟ ة الاقتصادية المنظمفي  البشري للموردفي الوظيء الأدا تسيير واقع هوما  في ةالدراس ةمشكلتمثلت 

الدراس  ت وهدف   ى لهاتأثيرعلالتي    و،  المركب عليها    يتوفرالتي    الوسائلوالأدوات ة  معرف  إلى  ةهذه 
ة بعملية  تسييرنشاطالمواردالبشري  ىتعكساهتمامالمسؤولينعلالتي    و،  ء  منطرف الرؤساالوظيفي    ءممارساتتسييرالأدا

ة المتطلباتالضروري   ىتوفرهاعل  ىستبينمد   التي  ءمنهاأدواتتقييمالأدا  ةخاص،  الوظيفي    ءتسييرالأدا
 .للتقييمالموضوعي

 ة  الأجنبي دراسات ال:  الفرع الثالث

في الوظي  ءالأدا  بينة  العلاق  تعديلفي    الوقت  ةإدار   دورتحت عنوان"    ،Nonis, Fenner&Sagerة  دراس  -1
 . 2011ة ،  الأمريكية المتحد  الولايات في  السيارات  ءووكلاة الكيماوي  الشركات  مبيعات  ،"

  سمات   ومتغيري في  الوظي  ءالأدا  بينة  العلاق  تعديلفي    الوقت   ةإدار   دور  بحث   إلى  ةأساسي   ة وهدفت بصور 
في   السيارات   ءووكلاة  الكيماوي  الشركات   مبيعات   مندوبي  من ( 201 ) قوامها  ةعين  ى لد   التحكم  ومركز  التفاؤل
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في  الوظي  ءوالأدا  التفاؤل  بينة  العلاق  تعدل  لمالوقت    ةإدار  أن ة  نتائج الدراس بينت   وقد  .ة  الأمريكي ة  المتحد   الولايات 
 .في الوظيء والأدا التحكم مراكز بينة تعدل العلاق كانت الوقت  ةإدار  أن النتائج بينت   حين في ،

عوان"    ،,Zampetakis, Bouranta&Moustakisa  ةدراس  -2  ة دراس  ،الإبداع"في    الوقت  ةإدار   أثرتحت 
 . 2010، اليونان، ةيوناني جامعات  ةحول طلب ةحال

 ( 186 )  ىعلة  الدراس  ةعين  واشتملت ،  الإبداعفي    الوقت   ةإدار   أثر  بحث عنال  إلى  ةهدفت هذه الدراس
الوقت   ةإدار   وسلوكيات   الإبداع  بينة  علاق  وجود ة  الدراس  نتائج  وقد بينت ة ،  يوناني  جامعات   ثلاث   يمثلون   طالبا

 المدرك  والمواقف)التحكم،  الإبداع  بينة  علاق  وجود ذلك    ك ،الأجل(  طويل  التخطيط  في  ةالثق   و  يماليو   )التخطيط
 التركيز(. ىعلة والقدر ، التنظيم  وتفضيل، الوقت  في

عنوان"    ،Wilson  ة دراس  -3 عن    ةدراس  ،"في  الوظيء  والأداالوقت    ةإدار   بينة  العلاقتحت  المستهلك  حول 
 . 2010، كندا ،المبيعات 

العلاق  إلى  هدفت   فقد  لد   نحو  والتوجهفي  الوظيء  والأداالوقت    ةإدار   بينة  بحث   ( 81 )  ىالمستهلك 
 والتخطيط ،  الأدوات   استخدام)وأبعادهاالوقت    ة دار لإ  أثيرتوجود  ة  الدراس  بينت   وقد ،  كندافي    للمبيعات    مندوبا

 وجود ة  ساالدر   تظهر  لم  حين  في  ،في  الوظيء  الأدافي    ( ة  الجدول  في  ةوالمرون،  الأولويات   وتحديد ،  والأهداف
 .المستهلكو نح التوجهفي  الوقت  ةدار لإ تأثير

 ة الدراسات السابق ىالتعقيب عل :الثاني المطلب

 وسابقتها  ةالحالي ةالاختلاف بين الدراسو  التشابه(: أوجه  01الجدول رقم)

 أوجـــــه الاختلاف أوجـــــــه الشبه ة  الــــــــدراس
 أبوزيد سليم خير محمد

 
 ( الوقت  ةإدار )الاولالمتغير  في تطابق
 ( العاملين ءالمتغير الثاني)أدا في تطابق

 ( ة )الجامعة قطاع الدراس
 . ةالأردنية  المكتباتالجامعي في ةالدراس

 الاردن.: ة بلد الدراس
 ( ة حكومي ةمنظم)  ةقطاع الدراس ( الوقت  ةإدار )الاولالمتغير  في تطابق كاظهتركي ة سني

 ة التقاعدالعامة مديري ىعل ةالدراس
 بغداد. : ة بلد الدراس

 ( الوقت  ةإدار )الاولالمتغير  في تطابق سعيد  إبراهيم محمود
 ( العاملين ءالمتغير الثاني)أدا في تطابق

الدراس عام)  ةقطاع    ة مؤسسات 
 .(ة وخاص
ة  المؤسساتالعام  ىعلة  الدراس



لإدارة الوقت وأداء العاملين  النظرية اتالفصل الأول:                                                  الأدبي  
 

27 
 

 ة دول  ةقلقي ة  بمحافظة  والخاص
 فلسطين 

 . ة القاهر : ة بلد الدراس
 وأسمهان  عثمانة يمين

 

 

 ( الوقت  ةإدار )الاولالمتغير  في تطابق
 ( العاملين ءالمتغير الثاني)أدا في تطابق

 .(التأمين ةمنظم) ةقطاع الدراس
 ة الدولية  الشرك  ىعل  ةالدراس

 .للتأمينات 

 شلف. : ة الدراس ةولاي
 عجمي ة سمي

 
 . (البنك) ةقطاع الدراس ( الوقت  ةإدار )الاولالمتغير  في تطابق

 ىعل  ةالدراس
 . وكالاتالبنكالوطنيالجزائري

 ام البواقي.: ة الدراس ةولاي
 .(ة حكومي ةمنظم) ةقطاع الدراس ( العاملين ءالمتغير الثاني)أدا في تطابق هروم  الدين عز

بمركب ة  ميداني  ى عل  ةالدراس
 . ة المجارفوالرافعات قسنطين

 . ة قسنطين: ة الدراس ةولاي
Nonis, 

Fenner&Sager 

 

 . (شركات ووكلات ) ةقطاع الدراس ( الوقت  ةإدار )الاولالمتغير  في تطابق
 ءووكلاة  الشركاتالكيماوي   ىعل  ةالدراس

 .السيارات 

ة  الأمريكية  : الولاياتالمتحد ة  الدراس  بلد 
. 

ZampetakisBouranta 
Moustakisa 

 .(جامعيون ةطلب) ةقطاع الدراس ( الوقت  ةإدار )الاولالمتغير  في تطابق
 . ة جامعاتيوناني  ةطلب ىعل ةالدراس

 . : اليونانة الدراس بلد 
Wilson 

 
 ( الوقت  ةإدار )الاولالمتغير  في تطابق
 ( العاملين ءالمتغير الثاني)أدا في تطابق

 .(المستهلك) ةقطاع الدراس
عن    ةالدراس المستهلك  حول 

 . المبيعات 

 . : كنداة الدراس بلد 
 ة  معلومات سابق ىبالاعتماد عل لطالبين من إعداد االمصدر: 

 ة  المضاف ةالقيمالمطلب الثالث:  
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  العملفي    الوقت   ةإدار   أثر  ىمد   ىنر ،  نتائج  من  له  توصلنا  ما  وأهمة  السابق  سات االدر   ض ااستعر   بعد 
في   تكمنة  الحقيقية  المشكل  بأنة  السابق  سات االدر   أوضحت   فكما،  العاملين    ءأدا  ىعل مباشر  بشكلذلك    وانعكاس

 سبقها  لماة  متممة  ساالدر   هذه  تءجاذلك  ل ،  ء  الأدا  ىمستو   انخفاض   عنه  ينجم  ما  دائماالذي  الوقت    ةإدار ء  سو 
 .العاملين  ىلد  أفضلء أدا تعنية الناجحالوقت  ةإدار  أن ىنر  حيث ، سات ادر  من بعدها سيأتي لماة منظمو 
سيودي للكابلات بعين   ةمنظم  ىعل   العاملين   ءأدا  ى مستو  ى عل  الوقت   ةتأثير إدار   ةدراستنا هذه سنقوم بدراس  في   و

 ة لإدار   ةإستخدام منظم  ةفي    حيث أبرزت دراستنا كي  ،صناعيذو طابع    ةحيث شملت دراستنا منظم  ،ىالدفل
 ةالداخلي   ةالمحيط بها او البيئ   ةالخارجي  ةالبيئ  في  ءسواالعاملين    ءأدا  ىبها إستطاعت بها التأثير عل  التي  الوقت 
 . ة بالمنظم ةالخاص
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 الفصل:  ةلاصخ

ذلك    وة  المنظم  في   العاملين  ءأدا  تفعيلفي    اكبير   أثر   لهاالوقت    ةإدار   بأن   نستنتج  الفصل  هذا  خلال  من
 .للوقت  والتخطيط  التنظيم خلال من

ب يقتر ة  الإدارية  العملي  نجاح  أن  حيث العاملين    ءأدا  تحسين  ىكبيرعل  أثر  لهاالوقت    ةإدار   أن  كما   ى مد ن 
ويعد    ءأثمن شي  الوقت   لأنة  بفعاليالوقت    ةإدار  الإنسان  ء أدافي    عليها  يستند التي    ت االمؤشر   أهم  منيملكه 

 .معين جهد   باستخدامة واحد  عملة وحد   لإنجاز الزمن وحدات   عدد   تقدير  عنة  عبار هو و  العمل

  من   ةالمنظم  تتمكن  والتقييم  القياس  طريق  فعنء  الأدا ة  إدار   منء  كجز ء  الأدا  وتقييم   قياسة  عملي  تعد   كما
 .ة البشري لمواردهاة ومتابع وتطوير  التدريب  سياسات  كانت ء سوا تعتمد التي  مجاوالبر  السياسات ة دق ىعل الحكم



 

 

 

 

 ثانيالفصل ال
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 تمهيد:

، ة  لمتغيرات الدراس  ة  مختلف الجوانب والمفاهيم النظري  ى  بعدما قمنا بالتطرق في الفصل الأول من دراستنا إل
بينهما من الجانب النظري، وعليه    ة  العلاق  ة  طبيع  ى  العاملين، وتطرقنا كذلك إل  ء  وأدا  الوقت    إدارة    وهي كل من  

  تأثير   ة  معرف   ة  بغي  ة  ميداني  ة  في هذا الفصل بدراسسنقوم    ،ة  ي للدراسمن أجل ربط الجانب النظري بالجانب التطبيق 
 ة ، حيث يتناول وصفا للمنهجي ى  للكابلات بعين الدفل  السويدي  ة العاملين في مؤسس  ء  أدا  ى مستو   ى  عل  الوقت    إدارة  

ات ء  ابع ) و الإجراقل و الت( المست  ة  ، و متغيرات الدراسة  الدراس   ة  ، و وصفا لأدا ة  و لمجتمع الدراس  ة  المستخدم
لتحليل البيانات و الأساليب التي تم استخدامها في اختبار فروض    ة  الإحصائي  ة  و المعالج  ة  تنفيذ الدراس  في  ة  تبعالم

الوصفي و    ء  ات التحليل الإحصائي و أساليبه، التي اتبعها الباحث في كل من الإحصاء  البحث، و يبدأ بتحديد إجرا
حيث التحلي  ء  الإحصا أ  لي،   ) اختبار  باستخدام  أولا  كرو نقوم  محتو لفا  ثبات  لقياس   ( و    ة  الدراس  ة  استبان  ى  نباخ 

التحليلات الإحصائي نتناول  ثم  الحسابي  ة  الوصفي   ة  صدقها،  المتوسطات  النسب، و  التكرارات، و  ، و  ة  في كل من 
 .ة الدراس ة الإنحراف المعياري، و الترتيب و ذلك لتحديد سمات عين 

  مبحثين: ى تم تقسيم هذا الفصل إليه وعل
 ى  السويدي للكابلات بعين الدفل ة لمؤسس ة تعريفي  ة ول:بطاقالمبحث الأ

 .ة نتائجالدارس  ة وعرض و تحليل و مناقشة الميدانية الإطارالمنهجيللدارس: المبحث الثاني
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 ى  بعين الدفل ة ربائيت الكهللكابلا ة  السويدي المصري  ة لمؤسس عام تقديمالمبحث الأول:
عل الاستثمارات  الجزائر  الحوافز   ى  مستو لا  ى  تشجع  قرار  وا  التشريعات  تطوير  منخلال  والأجنبي،  المحلي 

، وكمثال عن ذلك ى  الأول  ة  لتوجيهه بما يخدم رقي وتطور الاقتصاد الوطني بدرج  ة  والامتيازات، وفرض تدابير جديد 
التي    ة  شرك للكابلات،  بإنشاالسويدي  إل  ء  قامت  تصل  استثمارات  بحجم  الجزائر  في  دو 50  ى  مصنعها  ر  لامليون 

 أمريكي.
 بها تقوم التي مجال نشاطو  ة الكهربائي للكابلات ة المصري السويدي ة مؤسس  المطلب الأول:تعريف
 ة  الكهربائي للكابلات ة المصري السويدي ة مؤسس   الفرع الأول: تعريف

 الأم. ة التعريف بالمؤسس  .أ
السويدي، وهي    ة  تعمل في مجال الكهربائيات تديرها وتمتلكها عائل  ة  مصري  ة  شرك  (Elsewedy)يدي  سو ال

ة  حول العالم، تعد اليوم أكبر منتجللمكونات الإلكتروني   ة  متخصص  في مجالات   ة  أم لعدد من الشركات المتفرغ  ة  شرك
بالغ الأوسط،  والشرق  إفريقيا  في  يقارب    ة  ،  ما  و   مليار  2مبيعاتها  ا  80منذ  دولار،  شركعامًا،   ي السويد   ة  حتلت 

يجل الذي  السوق  في  كرائد  مكانتها  الحضاريإلكتريك  القضايا  الابتكار    ة  ب  وضع  خلال  قلب  من  في  والتصميم 
المجموع تطمح  الطاق  ى  إل  ة  مشاريعها،  قطاع  في  عملها  قوي ل  ة  توسيع مجال  نظام   .الأعمال  إدارة    من خلال 

 ة وحد   25موظف و   12000تضم ما يقرب من    ة  ميعال  ة  مر السنين لتصبح شرك  ى  يك علتطورت السويدي إلكتر 
  ى لانتشار دولياً، من مصر إلتسمح لها با  ة  قانوني   ة  هيئ85و   ة  أسواقًا جديد   ة  غزت المجموع  ة  تمثب   ة  إنتاج، مع خبر 

 .آسيا، عبر الشرق الأوسط وأوروبا وأفريقيا
للكابلات  عام   السويدي  المجموعات الصناعي1984تأسست   أقدم   الشرق    التي  ة  ، وتعتبر من  نجاحا في  شهدت 

فريقيا، كابلات السويدي هو   الشرق   ء  أنحا  في جميع    ة  من الكابلات الكهربائي   ة  متكامل   ة  الرائد في إنتاجيالأوسط  وا 
 . الرياح  ة  ومؤخرا في طاق  ة  وتنفيذ المشاريع الجاهز    ة  و اللاسلكي  ة  في توريد الاتصالات السلكي  ة  الأوسط متخصص

  ء في جميع أنحا   ة  الكهربائي بلا منازع في الإنتاج المتكامل للكابلات والمنتجات    ة  الرائد   ة  السويدي للكابلات هي الشرك
، ومشاريع تسليم  ة  الكامل  ة  واللاسلكي  ة  في تقديم حلول الاتصالات السلكي  ة  الشرق الأوسط  في حين أنها متخصص

ومؤخرا   إنتاج طاقالمفتاح  من    ة  في  تتكون  ومجموعتنا    ة مختلف   ة  دول  12  ى  عل  ة  إنتاج موزع  ة  وحد   30الرياح، 
نيجيري ر)مص ليبيا،  الجزائر،  السودان،  المملك،  زامبيا،  ماليزيا،  ة  يالسعود   ة  العربي  ة  ا،  سلوفينيا،  قطر،  سوريا،   ،

تلبي لنا  يتيح  السويدي  لكابلات  المستمر  الشرك  ة  وزياد ة  الهند(،التطوير  للكابلات هي  السويدي  يوميا،   ة عدد عملائنا 
لتل تقدم حلًا كاملًا   ء ، من خلال توزيع الكهرباواحتياجات الإنتاج، والنقل  ء  العملا  ء  جميع احتياجات هؤلا  ة  بي التي 

 .للترويج لمنتجاتها محليًا ودوليًا ة كهربائيحيثتتمثل رؤيتنا في تنفيذ مشاريع 
مجموع ل  ة  تصدر  مجالسويدي  عالي  ة  كبير   ة  موعلكابلات  المنتجات  المتطلبات    ة  الجود   ة  من  جميع  تلبي  التي 

 .حول العالم ة دول 110في أكثر من   ة يالتنظيم 
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 : ى عين الدفل ة ولايالتعريف بفرع الجزائر ب .ب
شرك تأسيس  جز   ة  يعد  يمثل  استراتيجيًا  خيارًا  الجزائر  في  للكابلات  ديناميكي ء  السويدي  من  ا  ة  ا  لأ النمو  ن  لدولي، 

أول مصنع لها    ء  السويدي للكابلات ببنا  ة  الجزائر سوق لها إمكانات لا يمكن إنكارها، وفي هذا السياق  قامت شرك
هكتارات،تم تشغيل المصنع    5  ة  ليون دولار تغطي مساحم  100قدرها    ة  كبير   ، باستثمارات ى  عين الدفل  ة  في منطق
والألمنيوم بما في ذلك كابلات   ة  طن من الكابلات النحاسي   150ر ب  قد ت  ة  إنتاجي  ة  مع طاق  2008عام    ة  منذ نهاي 

 الناقل مصنع المحولات و أخر مشروع مصنع اللواحق )الإكسسوارات(.  ة ذات جهد منخفض وكابلات أجهز 
ذا تحتل موقعا استراتيجيا في النمو الديناميكي حيث استطاع ه  2006بالجزائر أنشئ منذ عام    السويدي للكابلات ع  فر 

، ويعتبر من أفضل فروع السويدي ء  وتخصص في مجال الكهربا  ة  الفرع أن يبني لنفسه موقعا هاما في عالم الصناع 
المنطق الدفل  ة  لولاي  ة  الصناعي  ة  للكابلات ويقع في  العاصمغر   ى  عين  الجزائر  كلم،    150تبعد عنها حوالي    ة  ب 
السك  الشمال  من  مؤسس  ة  الحديدي  ة  تحدها  الجنوب  عناب  ة  ومن  )فرع  والاستيراد  مؤسسة  تصدير  الغرب  ومن   ة (، 

 نفطال.  ة قنوات صرف المياه ومن الشرق مؤسس
طارات س  700تقدر ب    ة  بشري  ة  يضع الفرع قو    من أجل   ء  ومدرا  ة  اميعامل منهم أعوان التنفيذ، أعوان التحكم، وا 

تنفيذ    تريك في الجزائرهذا لنقل درايتهاالسويدي إطلاق فرعهاالسويدي إلك  ة  ، قررت شركة  توفير حل كامل للطاق في 
الكهربائي  الكابلات والاكسسوارات والمنتجات  إنتاج  الجزائر منتجاتها   MT / HT / THT  ة  المشروع في فرعها في 

المحولات  نتاج  البصريالألنشر  MV / HV / THT وا  البصريكا  ة  ياف  الألياف  الجهد   ة  بل  إمدادات    تحت  أعمال 
ال وتطوير م ة  الطاق الكهربا  ة  الطموح  ة  طاقشاريع  ، والاستثمار في ة  التحتي  ة  والبني  ء  والبنا  ء  وتوليد ونقل وتوزيع 

 . ة الصناعي ة والتنمي ة واللاسلكي ة ، وحلول الاتصالات السلكية الطاقات المتجدد 
 للكابلات  السويدي ة نشاط مؤسسالفرع الثاني: مجال 
 ما يلي:  ة ، ومن أهم ما تنتجه المؤسسة لكهربائيبإنتاج الكابلات ا  ة يتمثل نشاط المؤسس

لإنار   -1 النهائي  المستهلك  يستعملها  التي  الكابلات  هي  المنخفض:  الضغط  والماكينات...الخ،    ة  كابلات  المساكن 
 طن سنويا.  20.000ب  ة وتقدر طاقتها الإنتاجي 

 كلم سنويا. 3.000ب   ة تقدر طاقتها الإنتاجي ضغط المتوسط:لات الكاب -2
 كلم سنويا.  15.000ب  ة كابلات الضغط العالي: وتقدر طاقتها الإنتاجي   -3
 محول سنويا.  3000تقدر ب   ة : طاقتها الإنتاجية المحولات الكهربائي -4
 كلم سنويا.  3.000ب   ة : تقدر طاقتها الإنتاجيOPGWكابلات  -5

 : كالأتيمراحل  ة للكابلات بمختلف أنواعها بأربع ة نتاجيالإ ة مليوتمر الع
 مقطع موصل حسب الجهد المطلوب.  ى للحصول عل ة حيث تجمع فيه الأسلاك المسحوب الجدل: -
 ء لفصل الموصل نهائيا عن موصل أخر وعن الأجوا  ة  عازل  ة  طبق  ة  إضافي   ة  عملي  ة  وتتم في هذه المرحل  الغزل:  -

 . ة الخارجي
 .ة العازل ة ليفها بالماد دمج أكثر من كابل واحد تمهيدا لتغ ة وهي عملي لتجميع:ا -
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أو أسلاك   ة  الهوائي  ة  الأرضي  ة  للحماي  ة  كانت شرائط معدني  ء  لكابل  سوا  ة  لحماي  ة  طبق  ة  وهي إضاف  التسليح:  -
 . ء للكابلات تحت الما ة عازل ة وماد 

 
 السويدي كابل.  ة المطلب الثاني: أهداف مؤسس

وقطع الغيار بدل استردادها من    ة  وليثل إنتاج المواد الأع في مجال نشاطها مالتوس  ى  ل لسويدي إا  ة  تهدف مؤسس
 تحقيقها هي: ى إل ى الخارج، ومن بين الأهداف التي تسع 

 .ة في امتصاص البطال  ة التشغيل والمساهم  -
 لعملائها.  ء والاحترام والولا ة المصداقي -
 . ة السوقي ة الأرباح والحص ة زياد  -
  .في العمل ة ثوقيوالمو  ة النزاه -
 . ة عالي ة تسويق منتجاتها بجود  -
 البلد أسبق. ة لأن مصلح  ة الاقتصادي ة دعم الاقتصاد الوطني والتنمي -
 الاستخدام الفعال للموارد . -
 . ة الإنتاج كما ونوعا وتدريب العمال لاكتساب مهارات عالي تحسين -
 انب. الأج ء دل الخبراالكابلات ب ة في مجال صناع ء اكتساب خبرا -
 لعملائها.  ة تقديم المزيد من الأمن والسلام -
 مع المتعاملين الاقتصاديين من نفس النوع.   ة علاقات شراك ة إقام-
الوطني  - السوق  في  مكانتها  الدولي  ة  تعزيز  والمقاييس  للاتجاهات  طبقا  منتجاتها  الكابلات   ة  لصناع  ة  بتطوير 

 . ة الكهربائي
 كم في التكنولوجيا. والتح ة لاقتصادي ت ارات والتحولاالتطو  ة مساير  ة محاول -
 .  ة والبشري ة التسيير العقلاني لطاقاتها المالي ة محول -
 القيام بالدراسات والأبحاث التي تستهدف التطور المنسجم للخدمات. -

 السويدي كابل. ة المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لمؤسس 
، وهو يحدد الصلاحيات والمسؤوليات ة  المؤسس  في  ة  الأنشط بين الوظائف و   ة  يقصد بالهيكل التنظيمي العلاق

ثم العلاقات داخل هذه الأقسام، ولقد   ة  التي تربط الأقسام المختلف  ة  بين الأفراد ويوضح العلاقات الرسميويقسم العمل  
 لنا. ة لمعلومات المقدما ى ا علء بنا ة قمنا بتخطيط نموذج للهيكل التنظيمي للمؤسس

 1أنظر الملحق رقم  هي: ة ئيسيإدارات ر  ى توزيع نشاطاتها عل ة سسللمؤ   هيكل التنظيمييبين لنا ال -
التخطيط:   -أ البرنامج  قسم  بتخطيط  القسم  هذا  حسب الإنتاجييقوم  إنتاجها  تاريخ  الكابلات،وترتيب  نوع  تحديد  ،أي 

 للإنتاج. ة اللازم ة الأولي توفر المواد  ة متابع  ى إل ة بالإضافالطلب 
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بتاج:الإنت  قسم  -ب القسم  هذا  الإيقوم  البرنامج  الكهربائي   نتاجيخطيط  الكابلات  )الضغط   ة  لإنتاج  أنواعها  بمختلف 
كعين  المخزون  بتوفير  المنخفض(،وهذا  المتوسط،الضغط  فيتم    ة  العالي،الضغط  الباقي  ضروري،أما  شكل  في  دائما 

 الطلب. إنتاجه حسب 
إنتاج الكيتابع هذا القسم جم : ة  الجود  ة  قسم مراقب  -ج الزبون الأولي   ة  بمثاب  ة  ثل المؤسسابلات وهو يم يع مراحل 

 الكابلات للاستعمال والبيع )أيجميع المواصفات(. ة صلاحي  ى نتوج،ويتأكد من مد الم ة جود  ة لمراقب
هامها  انجاز م  ة  قسمين،وتعمل الإشراف عليها ومتابع  ى  عل  إدارة    :تشرف هذه ال ة  والمحاسبي  ة  المالي  إدارة    ال   -2
 قسام في:لشكل المسموح والمطلوب،وتتمثل هذه الأبا
 ة التحليل المالي لكل دور   ى  إل  ة  والربح بالإضاف  ة  هي التقدير بين التكلف  ة  والأساسي  ة  مهمته العام:ة  قسم المالي  -أ

 .ة ،والتنسيق بين مختلف الإدارات في المسائل المالية إنتاجي
وفق المخطط   ة  والمالي  ة  كتقييد العمليات المحاسبي   ة  المحاسبي  ة  المؤسس  يقوم بضبط عمليات :ة  قسم المحاسب  -ب

عداد   . ة وتقديمها لقسم المالي  الفواتير المحاسبي،وا 
البشري  إدارة      -3 البشري  إدارة    تمثل  :ة  الموارد  المؤسس  ة  الموارد  إدارات  بين مختلف  الرابط  ، وتضمن  ة  المركز 

تضم   ،وهية والمالي ة والإداري ة الاجتماعي ة ال من الناحيم بتسيير مصالح العمتلف أنشطتها حيث تقو التنسيق بين مخ
 أقسام هي:  ة ثلاث

 بالعاملين.  ة ات التأمين المتعلق ء :يتابع إجرا قسم التأمينات -أ
 لشؤون العاملين. ة يحدد أجور العمال والعمليات الإداريقسم الأجور:  -ب
 تجهيزات النقل والمعدات والاستقبال.   ىالمشرف علهو :ة قسم الموارد العام  -ج
تنظيمه بين مختلف الإدارات حيث أنها تتضمن    ى  بالاتصال وتعمل عل  إدارة    :تهتم هذه الالآلي  نظام الإعلام  -4
 : ى عل
 الاتصال بين مختلف الإدارات. ة تقوم برسم وتخطيط شبك : ة الشبك -
 . لبريد الإلكترونيكتمرير المكالمات وا ة لشبكهندستها االتي تمت  تقوم بتنفيذ عمليات الاتصال التطبيقات: -ب
قاعد البيانات:  ة  قاعد  -ج الم  ة  تعتبر  المتعلق  ة  الوحيد   ة  سؤولالبيانات  البيانات  تنظيم  العاملين،    ة  بكاف  ة  عن 

 عليها من خلال تسجيلها وتبويبها.  ة والمحافظ
 هما:   مينقس ى عل إدارة  :تشرف هذه الالتسويق والمبيعات إدارة   -5
،بحيث  ء  شروط الشرايقوم هذا القسم باستقبال مسؤولي مؤسسات الزبون،ويتعاقد معها حول  قسم الإعلان والتسويق:  -أ

عدادها.  رسم الإعلانات  ى إل ة يعين له المنتوجات ويحاول ترويجها بالإضاف  وا 
المبيعات والتوزيع:  -ب البيع الصادر قسم  بتنفيذ عمليات  القسم  يوفر م الإ قس  من  ة  يهتم هذا  علان والتسويق، بحيث 

 للتسليم كما ونوعا.  ة حاضر  ة  المطلوب ة ويتأكد أن الكمي 
اقتنائها داخليا أو محليا    ى ،إما بالعمل علة  باحتياجاتها المادي  ة بتزويد المؤسس  إدارة    :تهتم هذه النالتموي  إدارة      -6

 لتجهيزات. أو قطع غيار كالآلات أو ا ة أو من الخارج،إما مواد أولي
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 ة  الدارس نتائج  ة وعرض و تحليل و مناقش  ة الميداني ة للدارس المنهجي الثاني: الإطار المبحث
  ة "مؤسس  ة  محل الدارس  ة  العاملين في المؤسس  ء  أدا  ى  الرضا الوظيفي عل أثر    ى  التعرف عل  ى  إل  ة  هدفت الدارس

الدفل بعين  للكابلات  الدارسى  السويدي  منهج  يناقش  حيث  استخدمه    ة  "،  الدارسالذي  مجتمع  يبين  كما    ة الباحث، 
  ة تها، والأساليب الإحصائيوالتأكد من صدقها وثبا   ة  الدارس  ة  أدا   ء  بنا  ة  ، وكذا كيفي ة  اختيار العين  ة  وحدودها كيفي

 .ة التي استخدمت في الدراس
 

 ة  الميداني ة المنهجي للدراس الإطارالمطلب الأول: 
 ة  المتبع  ة سدراال ة الفرع الأول: منهجي

 . ة الميداني ة فرضيات الدارس .1
تم    السويدي للكابلات   ة  في مؤسس  ء  الأدا  ى  في رفع مستو   الوقت    إدارة    تأثير    ة  درج  ى  علمن أجل التعرف     
 كما يلي:   ة الرئيسي  ة حيث صيغت الفرضي ة رضيات التاليح الفطر 

 ؟ ى عين الدفل  ة لسويدي كابل بولايا ة مؤسس في العاملين ء أدا ى مستو  ى عل  الوقت  إدارة  كيف تؤثر 

 :ة الفرضيات الفرعي
 .العاملين ء وأدا الوقت  تخطيط بين  ة علاق توجد ت ✓
  .العاملين ء  وأدا الوقت  ظيمتن بين  ة علاق توجد ت ✓
 .العاملين ء وأدا الوقت  توجيه بين  ة قعلا توجد ت ✓
  .العاملين ء وأدا الوقت  ة رقاب بين  ة علاق توجد ت ✓

 ة فرع الثاني: حدود الدراسلا
 : ة تمت وفقا للحدود التالي ة أن هذه الدارس ة الدراس ة لقد سبق وأن أشرنا في مقدم 

  في  ركزنا: ة الموضوعي الحدود  •
 ى عل   الوقت    إدارة      تأثير  ى  مد   ثم   ومن  ة  المؤسسب  لعاملين ا  ء  والأدا  الوقت    إدارة      ة  معالج  ى  عل  ة  ساالدر   ذهه •

 .نالعاملي ء أدا
السويدي   ة  مؤسس  ى  مستو   ى  عل   ة  الميداني   ة  سراالد   يمس  الذي  النظري  الجانب   إسقاط  تم  لقد   :ة  المكاني  الحدود  •

 .ى الدفل عينكابل ب
 . 152020ة  غايى إل2020ماي 10منة الميدانية س اأجريتالدر   :ة الحدودالزمني •
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 ة وأدوات الدراس ة ، متغيرات الدراسة مجمتع، عين :الفرع الثالث
  ة مجمتع الدراس: أولا

الدراس لها خاصي  ة  هو مجموع  ة  مجتمع  عد   ة  عناصر  مشترك   ة  أو  غيرها من مجموع  ة  خصائص    ة تميزها عن 
في عمال ) أعوان التنفيذ،   ة  في هذه الدراس  ة  ويتمثل مجتمع الدراس  ة  والتي يجري عليها الدراس  ى  العناصر الأخر 

 .ى السويدي للكابلات بعين الدفل ة سمؤس (ء ومدرا ة التحكم، إطارات سامي ن أعوا
 ة  الدراس ة ثانيا: عين
مؤسس  ة  الدراس  ة  عين يتكون   عمال  الدفل  ة  من  بعين  كابل  عددهم    ى  السويدي  عل  80والمقدر  اختلاف   ى  عامل 

 مسؤولياتهم. 

 متغيرين هما كالتالي:  ى تشتمل دراستنا عل: ة ثالثا: متغيرات الدراس
 . الوقت  إدارة  يتمثل في  ر المستقل:تغيالم ➢
  العاملين ء أدامثل في  والمت;المتغير التابع: ➢

 ة  رابعا: أدوات الدراس
دراستنا عل  اعتمدنا في  المختلف  ة  أدا   ى  لقد  المعلومات  فيما يخص   ة  الاستبيان في جمع  أما  الموضوع،  حول 

  ء في اجرا  ة  الذي يستعمل بكثر   ،SPSS  ة  جتماعيللعلوم الا  ة  تحليل النتائج فقد تم استخدام برنامج الحزم الإحصائي
 الأشكال. ة فبكا ة التحليلات الإحصائي

تمثلت في   ى  السويدي للكابلات بعين الدفل  ة  بمؤسس  ة  بعض الوثائق الخاص  ى  اعتمدنا في بحثنا هذا علالوثائق:  -1
بالإضاف ومجلات  للمؤسس  ى  إل  ة  دوريات  الالكتروني  و ة  الموقع  مصالح  حول  معلومات  أعطتنا  المؤسسساأق،   ة م 

 والهيكل التنظيمي لها.

السويدي    ة  العاملين بمؤسس  ء  أدا  ى  عل  الوقت    إدارة    تأثير    ى  مد   ى  الاستبيان للتعرف عليهدف  الاستبيان:    -2
  ى عل  ء  من الفقرات والتي تم اختيارها وصياغتها بنا   ة  قمنا بإعداد استبيان يشمل مجموع، حيث  ى  للكابلات بعين الدفل

  ة تكون هذا الاستبيان من ثلاث، وية  الدراسات السابق  ى  عل  ة  ها حول الموضوع وكذا بالاستعان االتي جمعن  المعلومات 
 محاور بحيث: 

 ة ساالدر   ء  ضو   في  تصميمها  مت  ت   والتي  ة  ساالدر   لهذه  ة  اللازم  ة  الميداني   البيانات   لجمع  ة  كأدا   إستبيان  استخدمنا
 : ة التالي المحاور تمن  وتكون ا،وأهدافه ة سراالد  ة طبيع  عم تنسجم  ة بصور  تصميمها تم وقد  ة النظري

الأول: • الشخصي  ى  يحتوي عل  المحور  العين  ة  الخاص  ة  البيانات  الاجتماعيوت   ة  بأفراد  النوع   ، السن  ،تضمن 
 ،  الوظيفي ى ، المسمة الدراسي، الخبر  ى المستو 

-   
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من  كونتت: الوقت    إدارة    المتمثل في    ة  ستقل للدراسبالمتغير الم  ة  العبارات الخاص  ى  يحتوي عل  المحور الثاني: •
)  ة  أربع عل  الوقت    تخطيطأبعاد  عل  الوقت    تنظيم  عبارات،  5  ى  ويحتوي  توجيهعبارات   5  ى  ويحتوي    الوقت   ، 

 ،ة  عبار 20عبارات(  5 ى ويحتوي عل الوقت  ى عل ة ، الرقابعبارات   5 ى ويحتوي عل 

 .ة عبار 20تتكونمن : العاملين ء داأب ة  الخاص ت ار العباعبارات تخص  فيضم الثالث:المحور  •

 .ة التي يراها المبحوث مناسب  ة في الخان )×( ة قسام بوضع علامفي جميع الأ ة جاب الإ ة وكانت طريق
  ة عين  د اأفر   لاستجابات   المعياري  فرا والانح  ة  النسبي  ة  الأهمي  متوسط  بتحديد   قمنا  ة  ساالدر   تساؤلات   عن  ة  للإجاب
 .ة ساالدر 

 كالتالي:  ت االخيار  عن يعبر الذي المتغير أن بما

 (؛5: )ة موافق بشد  •
 (؛ 4موافق)  •
 (؛ 3محايد) •
 (؛ 2ق)غير مواف •
 (. 1)ة غير موافق بشد  •

 
 4للبديل     ى الحد الأدن -للبديل ى الحد الأعل              

 . 0.8= =        =                                         ة طول الفئ 

       5عدد المستويات                                           

 ؛ة غير موافق بشد   1.80  ى ال 1من  ✓
 موافق؛  غير   2.60  ى ال 1.80من  ✓
 محايد؛  3.40  ى ال 2.60من  ✓
 موافق؛ 4.20  ى ال 3.40من  ✓
 .  ة موافق بشد  5  ى ال 4.20من  ✓

 )معامل الثبات ألفا لكرونباخ(: ة الدراس ة اختبار ثبات أدا •
 القياس   ة  أدا   ثبات  ى  مد   لقياسألفاكرونباخ    الثبات   معامل  استخدام   تم  ،ة  المستخدم  القياس   ة  أدا   ثبات  من  كد تألل •

 أن  يجب   ألفا  معامل   ة  لقيم  ى  الحدالأدن  اعتبار  ويمكن  ، ة  الأدا   ت اعبار ل  الداخلي  الاتساق  ة  ناحي   من
 .القياس  ة لأدا  رأكب ثبات  ى عل  ذلك دل المعامل هذا ة قيم ارتفعت  كلما(0.60)يكون
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  وهذا   ،ة  ساالدر   ء  اإجر   لأغراض   ة  مقبول  ة  لقيما  هذه  وتعتبر(0.986)بلغت   الكلي  ة  الأدا   ثبات   معامل  ة  قيم  إن •
  الاستبيان   أن  ى  عل  يدل  ذاهف(1)من  تقترب   ة  القيم  أن  وبما  ككل،  الاستبيان  ت اعبار   في  ثبات   ناكه   أن  يعني
 .ة ساللدر  صالح

 رونباخ (: مقياس ألفا ك01دول رقم)ج

 معامل الثبات )ألفا كرونباخ(  عدد العبارات  محاور الإستبيان 

 0.989 20 الوقت   إدارة  

 0.984 20 العاملين  ء أدا

 0.986 21 ككل  الاستبيان

 spssنتائج برنامج  ى  من إعداد الطالبين بالاعتماد علالمصدر: 

 ة  المستخدم ة الرابع: الأساليب الإحصائيرع الف
 spss.ة الاجتماعي  للعلوم ة الإحصائي ة الحزم نامجر ب استخدام تم •
 .ت ار ا والتكر  ة المئوي والنسب  المعياري فاوالانحر  الحسابي الوسط استخدام- •
 .ة ساالدر  ة أدا  ثبات  اختبار أجل من ألفاكرونباخ - •
 .ة قوي أم ة ضعيف  وقوتها ة سالب  أو ة موجب كانت  إذا ة العلاق نوع ة معرف أجل من الارتباط معاملات  - •
 .والمستقل التابع المتغيرين  بين توجد ت أملا توجد ت ة العلاق اختبار أجل من البسيط الخطي الانحدار ة معادل - •
 .الفرضيات   ة صح راختبا أجل من التحديد  ومعامل التباين تحليل- •

 ة المطلب الثاني:عرض وتحليل نتائج الدراس
ة المدروس  ة  سنقوم بعرض خصائص العين ، حيث  ة  الميداني  ة  سنقوم من خلال هذا المطلب بتحليل نتائج الدراس

 تأثيرر   ة  الكشف فن درجاختبار الفرضيات وبالتالي    ى  سيشمل هذا المطلب عل  ، كماة  ، وكذا عرض نتائج الدراس
 .ى لدفلالسويدي للكابلات بعين ا ة العاملين بمؤسس ء تحسين ،أدا ى عل الوقت  إدارة 

 ة  بالمعلومات الشخصي  ة المتعلقعرض النتائج الفرع الأول: 
 الوظيفي كما يلي: ى المسم ،ة حسب متغير النوع الاجتماعي، السن، المؤهل العلمي، الأقدمي ة توزيع أفراد العين  مت
 :ة النتائج التالي  ى تم الحصول عل  ة معالج ة استمار  50من مجموع النوع الاجتماعي:  -أ

 غير النوع الاجتماعي تمحسب  ة (: توزيع أفراد العين02جدول رقم )
 التكرار النسبي  لقالتكرار المط ة الفئ
 ٪ 60 30 ذكر
 ٪ 40 20 ى أنث

 ٪ 100 50 المجموع
 spssنتائج برنامج  ى  بالاعتماد عل ينمن إعداد الطالبالمصدر: 
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 نوع الاجتماعي حسب متغير ال ة توزيع أفراد العين: (03الشكل رقم )

 
 spssنتائج برنامج  ى  لتماد عبالاع ينمن إعداد الطالبالمصدر: 

 :التعليق

  20ذكور،و  هم   %60 ة  نسب  يمثلون  ة  المدروس  ة  العين  د اأفر   من  30  ( أن02رقم)  لجدول ا  خلال  من  لنا  يتضح
  بسبب   وهذا  ما  نوعا  مرتفع  الذكور  ة  نسب  أن  نجد   بحيث   إناث   هم 40% ة  نسب  يمثلون   ة  المدروس  ة  العين  د اأفر   من

 .عمال ذكور اكثر من إناث   ى العمل يحتاج إل ة طبيع

 من حيث السن -ب

 سنلاحسب متغير  ة (: توزيع أفراد العين03جدول رقم )

 التكرار النسبي  التكرار المطلق ة الفئ
 ٪ 12 06 ة  سن  25أقل من 

 ٪ 50 25 ة  سن 20-30
 %20 10 ة  سن 30-40

 ٪ 18 09 ة  سن  45أكثر من 
 ٪ 100 50 المجموع

 spssنتائج برنامج  ى  بالاعتماد عل ينمن إعداد الطالبالمصدر: 
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 السنمتغير حسب  ة توزيع أفراد العين: (04الشكل رقم )

 
 spssنتائج برنامج  ى  بالاعتماد عل ينمن إعداد الطالب: المصدر

 تعليق:ال

( الجدول رقم  النسب 03من خلال  أن  العين  ة  ( نلاحظ  للفئ  ة  الاكبر من   ة سن   30-20من    ة  العمري  ة  كانت 
ة  بنسب   ة  سن  45أكثر من    ة  العمري  ة  ،وتليها الفئ %20  ة  بنسب  ة  سن  40-30من    ة  العمري  ة  تليها الفئ  %50    ةبنسب
 الشباب،   ة  فئ  من  ة  العين  أفراد   أغلب   أي،٪12  ة  بنسب  ة  سن  25أقل من    ة  لعمريا  ة  نت الفئأقل كا  ة  ب ، أماالنس18٪
 .ة وبشفافي  ة منطقي إجابات  تقديم  يمكن مما

 الدراسي  ى تو من حيث مس  -ج

 الدراسي ى حسب متغير المستو  ة (: توزيع أفراد العين04جدول رقم )

 التكرار النسبي  التكرار المطلق التعليمي  ى المستو 
 ٪ 10 05 ابتدائي 
 ٪ 30 15 متوسط
 ٪ 20 10 ثانوي 

 ٪ 30 15 جامعي 
 ٪ 10 05 دراسات عليا 

 ٪ 100 50 المجموع

 spssنتائج برنامج  ى  لبالاعتماد ع ينمن إعداد الطالبالمصدر: 
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المستوى التعليمي
ابتدائي متوسط ثانوي جامعي دراسات عليا

 التعليمي  ى متغير المستو حسب  ة توزيع أفراد العين: (05الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 spssج برنامج نتائ ى  بالاعتماد عل ينمن إعداد الطالبالمصدر: 

 تعليق:ال

 متوسط   والثانوي  الجامعي  بين  التعليمي  مستواهم  يتراوح  معظمهم  ة  العين  أفراد   ( أن04نلاحظ من الجدول رقم )
عددهم    حيث  بنسب  15و  10و  15بلغ  وبلغ%30و   %20و  %30  ة  فردا  العليا    ة  فئ  ة  ،  بنسب  5دراسات    ة أفراد 
 .%10 ة أفراد وكانت بنسب5الابتدائي   ة هي فئ ة ، وكانت لقا فئ10%

  الذين   الجامعات   نخريجيمثقفي   من   العاملين   ى  مستو   أن  يوضح  الذي  عالي   ثقافي  رصيد   وجود   ى  عل  يدل  اوهذ 
 ة والقدر   ة  ء  الكفا  لديهم  وبالتالي  ة  المتقدم  الدول  حسب   ى  عل  الحديث   العمل  طابع   تناسب   ة  مستقبلي  تطلعات   لهم

 .الأعمال إنجاز ى عل ة العالي

 ة  من حيث الخبر  -د

  ة حسب متغير الخبر  ة (: توزيع أفراد العين05جدول رقم)

 التكرار النسبي  التكرار المطلق ة  المهني ة الخبر 
 ٪ 20 10 سنوات  5من أقل 
 ٪ 40 20 سنوات  10-5من 

 ٪ 40 20 سنوات  10أكثر من 
 ٪ 100 50 المجموع

 spssنتائج برنامج  ى  بالاعتماد عل بينمن إعداد الطالالمصدر: 
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 ة متغير الخبر حسب  ة توزيع أفراد العين: (06الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 spssج نتائج برنام ى  بالاعتماد عل ينمن إعداد الطالبر: لمصدا

 تعليق:ال

 10سنوات و أكثر من    10-5من    ة  محدود   ة  ذو خبر معظمهمة  أنأفرادالعين(05رقم )نلاحظ من خلال جدول  
 سنوات.  5أقل من  ة ذو خبر  %20 ة تليها نسب %  40ة بنسب  ت سنوا

 ي هذا الميدان.  سنوات ف10كثر من  تتراوح أ  ة ذو خبر  ة مؤسسومن هنا نستنج أن أغلب موظفي 

 الوظيفي  ى المسمحيث  من  -ه

 الوظيفي  ى المسمحسب متغير  ة (: توزيع أفراد العين06جدول رقم)

 التكرار النسبي  التكرار المطلق ة  المهني ة الخبر 

 ٪ 02 01 مدير 
 ٪ 02 01 نائب المدير  

 ٪ 10 05 رئيس قسم 
 %86 43 موظف 

 ٪ 100 50 المجموع

 spssج برنام نتائج ى  بالاعتماد عل بينلطالداد امن إعالمصدر: 
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 الوظيفي  ى المسممتغير حسب  ة توزيع أفراد العين: (07الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 
 

 spssنتائج برنامج  ى  بالاعتماد عل بينمن إعداد الطالالمصدر: 

 تعليق:ال

ونائب ،  %02نسبته    يرأسهم مدير واحد كانت   ة  في هذه المؤسس  ة  أفرادالعين   ( أن06نلاحظ من الجدول رقم )
بنسب  مدير واحد  فرد   43موظفين وكانوا حوالي    ة  ، وبقي%10  ة  أفراد يمثلنا رئيس قسم بنسب  05، و %02  ة  كذلك 

 . %86 ة بنسب
 الفرع الثاني: التحليل الإحصائي لمعطيات الاستبيان  

  حور   مظهرت لكل  التي  ة  النتيج  استخلاص   نستطيع  spssبرنامج    ى  عل  وبالاعتماد   التكرارات   جدول  نتائج  خلال  من
 : ى حد  ى عل
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 :ى السويدي للكابلات بعين الدفل ة بمؤسس  الوقت  إدارة   عرض وتحليل عبارات أولا: 
 الوقت  إدارة   تاعبار  نحو ة ساالدر  ة عين أفراد  ( استجابات07جدول رقم )

 :ى السويدي للكابلات بعين الدفل ة بمؤسس  الوقت  تخطيط عرض وتحليل عبارات/1

 المصدر:

 

 

 

 
 العـــــــــبــــــارات 

المتوسط  ـات ــئـــــــــــــــفـال
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري

  ة درج
موافق  ة الموافق

 ة بشد
غير  محايد  موافق

 موافق
غير 

موافق 
 ة بشد

ة زيادى  يزيدالتخطيطاليوميللوقتعل
ة الانتاجية  الموظفوبالتاليزيادى  التركيزلد

. 

 موافق 0.407  4.80 05 05 04 06 30 تكرار
  ةنسب ة بشد

% 
60 12 08 10 10 

مر هممنأهاالواجبتنفيذهامللمالأولوياتتحديد
 .احلالتخطيطللوقت

موافق  0.571 4.53 10 10 01 12 17 تكرار
ة  نسب ة بشد

% 
34 24 02 20 20 

ها تخصيصوقتإضافيلإعدادجدولالمهميسا
 ها.امالمرادإنجاز هفيحسنتخطيطالوقتللمم

موافق  0.583 4.27 05 05 10 18 12 تكرار
ة  نسب ة بشد

% 
24 36 20 10 10 

ة  والملائمة  يتسمتخطيطالوقتبالمرون
 . ة الموضوعة إنجازالخط ى لقدراتالفردعل

 4.30 05 10 05 14 16 تكرار
 

موافق  0.651
ة  نسب ة بشد

% 
32 28 10 20 10 

تخصيصزمنمحددللعملتخطيطللوقتيساعد
 . الوقت إدارة  حسن ى عل

موافق  0.702 4.30 00 1 04 25 20 تكرار
ة  نسب ة بشد

% 
40 50 08 02 00 

موافق  0.582 4.44 الحاصل العام 
 ة بشد
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 : ى السويدي للكابلات بعين الدفل ة بمؤسس  الوقت  تنظيم عرض وتحليل عبارات/2

ة يساهمتنظيمالوقتبينالاحتياجاتالعملي
ة  ومراعاالوقت  إدارة    في

 . الجانبالإنساني

 موافق 0.651 4.30 10 10 02 15 13 تكرار
 20 20 04 30 26 %ة نسب ة بشد

ة الأهمية  درجى  علء  يتمتنظيمالوقتبنا
 .ولالأعمالاليوميفيجد

 موافق  0.695 4.00 07 01 03 19 20 تكرار
 14 02 06 38 40 %ة سبن

ى يعملتقسيمالمهامعل
إدارة   تنظيمالوقتبشكلالأفضلمماينتجعنه 

 . للوقتة فاعل

 موافق  0.759 4.10 00 00 00 20 30 تكرار
 00 00 00 40 60 %ة نسب

ى العملعل
يحالمزي تقليلالوقتالمخصصلماهوعاجليت

 .ة الأهمية دمنالوقتللتعاملمعالمهامعالي

 موافق  0.507 4.13 00 00 00 30 20 تكرار

 00 00 00 60 40 %ة نسب

ء وضععلاماتأومواعيدانتها 
ة للمهامفيجدولالأعمالأحدالوسائلالهام

 فيتنظيمالوقت 

 موافق 0.577 4.24 00 00 01 19 30 تكرار
 00 00 02 38 60 %ة نسب

 صل العام الحا
 

 موافق 0.637 4.15 

 spssئج برنامج نتا ى  بالاعتماد عل بينمن إعداد الطالالمصدر: 

 :ى السويدي للكابلات بعين الدفل ة بمؤسس  ة توجيه الوق  عرض وتحليل عبارات /3
 

 العـــــــــبــــــارات 
المتوسط  الفــــــــــئـــــــــات 

 الحسابي 
الإنحراف  
 المعياري

  ة درج
موافق  ة افقالمو 

 ة بشد
غير  محايد  موافق

 موافق
غير 

موافق 
 ة بشد

 موافق 1.430 3.43 00 04 09 32 05 تكرارة اتالقابليتمالتميزبينالقرار 

 
 العـــــــــبــــــارات 

المتوسط  الفــــــــــئـــــــــات 
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري

  ة جدر 
موافق  ة الموافق

 ة بشد
غير  محايد  موافق

 فقموا
غير 

موافق 
 ة بشد
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 للتأجيل.ة وغيرالقابلللتأجيل
 

ة  نسب
% 

10 64 18 08 00 

ة المطلوبهامتوضيحالمهميسا
الوقتنحوأقصرالطرقوأف التوجيهفيهاتنفيذ

 ضلالنتائج

موافق  1.064 4.20 00 07 16 24 03 تكرار
ة  نسب ة بشد

% 
06 48 32 14 00 

ة همينالمبة  الموازنهمتسا
 فيللتنفيذوالوقتاللازمهاالمطلوبتنفيذ

 . بشكلأفضلالوقت إدارة 

موافق  0.994 4.39 00 03 07 35 05 تكرار
ة  نسب ة بشد

% 
10 70 14 06 00 

ة  لورقيتقليلالاعمالاهميسا
ة  الصحيحهدافالوقتنحوالأهيفيتوج

 .بشكلافضل

موافق  1.129 4.24 01 04 18 20 07 تكرار
ة  نسب ة بشد

% 
14 40 36 08 02 

  نتائجأفضلفيى  الذاتيللفردإلالتوجيهيؤدي
 . ة لمؤسسداخلاالوقت إدارة 

 موافق  1.167 3.97 01 05 22 18 04 تكرار
 02 10 44 36 08 ة  نسب

 موافق 1.156 4.04 الحاصل العام 
 spssنتائج برنامج  ى  بالاعتماد عل بينمن إعداد الطالالمصدر: 

 : ى السويدي للكابلات بعين الدفل ة بمؤسس  الوقت  ى عل ة الرقاب عرض وتحليل عبارات/4
 

 العـــــــــبــــــارات 
المتوسط  الفــــــــــئـــــــــات 

 الحسابي 
الإنحراف  
 المعياري

  ة درج
افق مو  ة الموافق

 ة بشد
غير  محايد  موافق

 موافق
غير 

موافق 
 ة بشد

ء الأداة  بمقارنالوقت    ةمراقبة  همتتمثلم
 المخطط.ء الحاصلبالأدا

موافق  1.129 4.24 01 04 18 20 07 تكرار
ة  نسب ة بشد

% 
14 40 36 08 02 

ى إلالوقت    ىعلة  الرقاب هدفت 
 .فرضالعقابى وليسإلتصحيحالانحرافات 

 موافق  1.167 3.97 01 05 22 18 04 تكرار
 02 10 44 36 08 ة  نسب

ة  منفاعلية  يزيدوجودنظامحوافزفيالرقاب
الوقت  إدارة    تطبيقمراحلى  الموظفعل

 .بشكلأفضل

 موافق 1.002 4.08 00 05 13 27 05 تكرار
 00 10 26 54 10 ة  نسب

موافق  1.194 4.22 02 05 18 20 05 تكرارى تحسينمستو ى  علة  الفاعلة  تعملالرقاب
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 ة بشد 04 10 36 40 10 ة  نسب العاملين. ء ادا
الوقت    ىعلة  يجبانتكونالرقاب
 .ة ذاتية منقبلالموظفرقاب

 موافق 1.456 3.39 01 04 09 30 06 تكرار
 02 08 18 60 12 ة  نسب

 موافق 1.189 3.98 الحاصل العام 

 spssنتائج برنامج  ى لبالاعتماد ع بينمن إعداد الطالالمصدر:  المصدر:

 تعليق:ال

الجدول الكلي  07رقم )  يتضح من  الحسابي  المتوسط  ، الوقت  إدارة    نحوة  الدراسة  استجاباتأفرادعينة  لكاف( أن 
الحسابي   المتوسط  كان  لتخطيط حيث  أعل  الوقت    الكلي  بشد   ة  بدرج  4.44  ة  نسب  ى  له  المتوسط  ة  موافق  يليه   ،

  4.04  ة بنسب الوقت  موافق، يليه المتوسط الحسابي الكلي لتوجيه ة بدرج 4.15 ة بنسب الوقت  الحسابي الكلي لتنظيم
 موافق. ة بدرج  3.98 ة بنسب الوقت  ى عل  ة موافق، يليه المتوسط الحسابي الكلي لرقاب ة بدرج

  كان  توافقال  أن  أي  ة  العين  مفردات   قبل  من  ة  واضح  الوقت    إدارة    ب   ة  المتعلق  ت االعبار   أن  ى  إل  يريش  مما
 مع العبارات. دائما

 ة زياد   ى  عل  للوقت  اليومي  التخطيط  يزيد من تخطيط للوقت والتي تمثلت في "     ى  الأول  ة  حيث كانت العبار 
في متوسط    ة  كبر نسب وشملت أ%60  ة  عليها بنسب   ة  ." لها اكبر موافقة  الانتاجي ة  بالتالي زياد و ف  الموظ  ى  لد   التركيز

 . ة موافق بشد  ة بدرج 4.80  ة الحسابي التي بلغ

  في   ة  العملي  الاحتياجات   بين  الوقت    تنظيم  يساهموالتي تتمثل في"     الوقت    من تنظيم في  ى  الأول  ة  تليها العبار 
في متوسط الحسابي    ة  وشملت أكبر نسب %26  ة  عليها بنسب  ة  الجانبالإنساني." لها اكبر موافق  ة  ومراعا  الوقت    إدارة  
 .ة موافق بشد  ة بدرج 4.30  ة بلغالتي 

 والوقت   تنفيذها  المطلوب ة  المهم  بين  ة  الموازن  تساهم"  والتي تتمثل في  الوقت    من توجيه  ة  الثالث  ة  تليها العبار 
في متوسط   ة  وشملت أكبر نسب%10  ة  عليها بنسب  ة  أفضل." لها اكبر موافق  بشكل  الوقت    إدارة      في  اللازم للتنفيذ 

 . ة وافق بشد م ة بدرج 4.39  ة الحسابي التي بلغ

  الحاصل ء  الأداة  قارن بم  الوقت    ةمراقب ة  مهم   تتمثلوالتي تتمثل "  الوقت    ى  عل  ة  الرقابمن    ى  الاول  ة  تليها العبار 
  4.24  ة  في متوسط الحسابي التي بلغ  ة  وشملت أكبر نسب%14  ة  عليها بنسب  ة  المخطط." لها اكبر موافقء  بالأدا
 .ة موافق بشد  ة بدرج

 ى عل   تحصلت   حيث   دائماة  بدرجة  الموافق  ى  لإ  تميل  الوقت  إدارة      محورال  من  ت ا العبار   نأ  الجدول  يشير   كما
ى  عتس  السويدي كابل  ة  مؤسس  أن  ى  عل  يدل  ما  وهذا موافق    ة  بدرج  الوقت    إدارة    لكل من أبعاد    حسابي  متوسط
 .ة المؤسس داخل الوقت  ةوتهيئ  تنظيملتخطيط و  جاهدا
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نة  المؤسس  في  للعاملينة  بالنسب  الوقت  إدارة      لعناصر  بيرك  اهتمام  هناك  أن  ستنتجن  همنو  ى عل  الوقت  إدارة      تأثير  وا 
 كبير ومهم.  لهدورة المؤسس في العاملينء أدا

 :ى السويدي للكابلات بعين الدفل ة  بمؤسس العاملين ء أدا عرض وتحليل عبارات ثانيا: 
 العاملين  ء أدا اتعبار  نحوة الدراسة عين أفراد  ( استجابات08جدول رقم )

 
 العـــــــــبــــــارات 

 الفــــــــــئـــــــــات 

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ري 

عيا
الم

ف 
حرا

الإن
 

ة  درج
 ة وافقالم

شد
ق ب

مواف
ير 

غ
 ة  

فق 
موا

ير 
غ

 

ايد 
مح

فق 
موا

 

شد
ق ب

مواف
 ة 

  7 27 8 9 5 تكرار .ء الأداى مستو ى ظروفالعملتؤثرعل
3.39 

 
1.170 

 
,16 8,9 ة  نسب محايد 

1 
14,3 48,2 12,5 

ء  للأداة  هناكمكافآتنتيج
 . الجيدفيمكانالعمل

 محايد  1.220 3.23 10 14 16 11 5 تكرار
,19 8,9 ة  نسب

6 
28,6 25,0 17,9 

ء  منزملاة  الدعموالمساعدى  أتلق
 .عندمايزدادضغطالعمل

 3.33 12 19 8 10 7 تكرار
 

1.338 
 

 
,17 12,5 ة  نسب محايد 

9 
14,3 33,9 21,4 

ء  الأداى  أشعربأننيأساهمفيتحسينمستو 
 .ة فيالمؤسس

 محايد  1.282 3.25 12 13 13 13 5 تكرار
,23 8,9 ة  نسب

2 
23,2 23,2 21,4 

ة رئيسيالمباشربتوزيعالمهامبطريقيقوم
 . ة ومدروسة جيد

 موافق 1.106 3.60 13 19 16 5 3 تكرار

 23,2 33,9 28,6 8,9 5,4 ة  نسب
ء تحسينالأداة  نالمباشرينخطيضعالمشرفي
 .ء تقيمالأداء الفرديفيضو 

 محايد  1.061 3.03 4 17 15 17 3 تكرار
,30 5,4 ة  نسب

4 
26,8 30,4 7,1 

ى وظيفيالكشفعلالء  يحققتقيمالادا
ء فيسبيلتطويرأداة  الاحتياجاتالتدريبي

 .الموظفين

 محايد  1.136 3.01 6 16 9 23 2 تكرار
,41 3,6 ة  نسب

1 
16,1 28,6 10,7 

 محايد  1.129 2.67 3 13 10 23 7 تكرارة  معاييرمناسبة  تستخدمالمؤسس
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ء  أداة  وفعالية  ء  تزيدمنكفا
 .ة العاملينفيالمؤسس

 

,41 12,5 ة  نسب
1 

17,9 23,2 5,4  
 
 
 

ى  الوظيفيفيفهموتقديرمد ء  تقيمالأداة  تسهلعملي
 .ة  الموظفينفيتحقيقأهدافالمؤسسة مساهم 

 محيد 1.003 3.10 3 20 15 16 2 تكرار
 5,4 35,7 26,8 28.6 3,6 ة  نسب

ء الفعليللموظفمعالأداء  يزيدتقاربالادا
 . ء الأداى المخططلهفيمستو 

 محايد  1.045 3.12 6 13 22 12 3 تكرار
,21 5,4 ة  نسب

4 
39,3 23,2 10,7 

ء الأداى  يساهمتحديداسبابانخفاضمستو 
بهدفة  العاملينفيمعالج رفع    الإنحراف 

 . ء الأداى مستو 

 محايد  1.123 3.28 8 18 15 12 3 تكرار
,21 5,4 ة  نسب

4 
26,8 32,1 14,3 

ة فيالسنة  العاملينمر ء  هليعتبرتقييمأدا
 .ة ء الكفاى كافياللحكمعل

233. 7 13 24 10 2 تكرار  محايد  1.008 
,17 3,6 ة  نسب

9 
42,9 23,2 12,5 

 ربالالموظفبشكلمباشء  أداى  يتأثرمستو 
 . للوقتة  الناجحإدارة 

 محايد  1.069 2.85 3 13 19 15 6 تكرار
,26 10,7 ة  نسب

8 
33,9 23,2 5,4 

ى  يعملنظامالحوافزالمرتبطبوقتالإنجازعل
 .ء الأداى رفعمستو 

حايد م 0.995 2.66 1 12 16 21 6 تكرار  
,37 10,7 ة  نسب

5 
28,6 21,4 1,8 

 ءرفعأداى  العلياعلإدارة    تعملال
الوقت  إدارة    ى  العاملينمنخلالتدريبهمعل

. 

  9 25 11 10 1 تكرار
3.55 

 
1.025 

 
 16,1 44,6 19,6 17,9 1,8 ة  نسب موافق

ى الجانبالإنسانيلدة  الناجحإدارة    تراعيال
 .أدائهمى العاملينبالتوافقمعرفعمستو 

 موافق 0.892 3.44 8 16 25 7  تكرار
 14,3 28,6 44,6 12,5  ة  نسب

يساهمتحديدجدولأعمالزمنيللأعمالالتييؤدي 
 . العاملينء أداى هاالموظففيرفعمستو 

 3.60 6 28 16 6  تكرار
 

0.824 
 

 موافق
 10,7 50,0 28,6 10,7  ة  نسب 

ء  أداى  يساهمتخطيطالوقتفيرفعمستو 
 .العاملين

 محايد  1.038 3.12 5 16 17 16 2 تكرار
 8,9 28,6 30,4 28,6 3,6 ة  نسب
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 spssنتائج برنامج  ى  بالاعتماد عل بينمن إعداد الطاللمصدر: ا

 تعليق:ال

الجدول رقم ) المرتب  17و   05رقمة  العبار   تءجا  فقد   العاملينء  أدا  بقياسة  المتعلق  ت راالعباى  لإ(08يشير   ة في 
 أعمال   جدول  تحديد   يساهم"و"  .ة  ومدروسة  يد جة  بطريق  المهام  بتوزيع  المباشر  رئيسي  يقوموالتي تتمثل في"    ى  الاول
من المتوسط   ى وهو أعل  3.60حسابي بلغ  بمتوسط".العاملينء أداى مستو  رفع في الموظف يؤديها التي للأعمال زمني

 . 3.16الحسابي الكلي الذي بلغ 

الوقت إدارة    ى  عل  همتدريب  خلال  من  العاملينء  أدا  رفعى  عل   العلياإدارة    ال  تعمل  "والتي تتمثل في  15  ة  والعبار 
 .3.16من المتوسط الحسابي الكلي الذي بلغ  ى وهو أعل 3.55بمتوسط حسابي بلغ    ة الثاني ة بفي المرت ".

العبارات  بلغ    12و 02تليها  والذي  الحسابي  متوسط  أعل  3.23بنفس  الكلي   ى  وهو  الحسابي  المتوسط  من 
 . ابي الكليوهو اقل من المتوسط الحس 3.10بنفس متوسط الحسابي الذي بلغ   19و   09والعبارات 

   3.25و   3.33و  3.39بمتوسط الحسابي   18و 16و 12و11و10و   07و   06و  04و 03و  01ليه العبارات وت

 . 3.12و  3.44و  3.28و  3.12و  3.01و   3.03و

 . 2.78و  2.66و   2.85و  2.67بمتوسط الحسابي   20و  14و  13و  08وتليه العبارات 

و  3.16وسط حسابي يقدر  متد، حيث تحصلت  محاي  ة  درج  ى  كما يشير هذا الجدول أن معظم العبارات تميل إل
 .آخرى العاملينمنحينإلء يحاولقياسأداة المؤسسى ذايدلعلهو محايد، ة بدرج  1.072الانحراف المعياري

ى عل  مواقفهم  في  تتمثل  العاملينء  أدا  في   السويدي كابل  ة  في المؤسس  العاملين  اهتمام  ملامح  أبرز  أن  ونستنتج
 .المحدد  الوقت  في العمل هموأدائ المطلوب  بالدور معرفتهم

 فرضياتال اختبار: ثالثا

 العاملين ء وأدا الوقت إدارة   بينة  ارتباطية علاق  هناك  أنهى عل تنص  والتي : ة الرئيسية الفرضي

 في  نتائجه تظهر والذي رتباطالا ومعامل البسيط الخطي الانحدار تحليل باستخدامة  الفرضي هذه  اختبار ويمكن

 .ء الأداى يساهمتوجيهالوقتفيرفعمستو 
 

 محايد  1.028 3.10 3 22 12 17 2 تكرار

 5,4 39,3 21,4 30,4 3,6 ة  نسب
ى فيرفعمستو الوقت    ىعلة  تساهمالرقاب

 . العاملينء أدا
 محايد  0.966 2.78  18 11 24 3 تكرار
  32,1 19,6 42,9 5,4 ة  نسب

 محايد  1.072 3.16 الحاصل العام 
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 : التالي الجدول

 العاملينء أداى عل الوقت إدارة  ل  الارتباط معامل اختبار نتائج (:يوضح09جدول رقم )

  ى مستو  معامل الارتباط  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  ( Nالعدد) غيراتالمت
 ة الدلال

 0.01 0.875 0.891 4.15 50 الوقت   إدارة  

 ء أدا
 العاملين 

50 3.16 1.072 

 spss.مخرجاتبرنامجى اعتماداعلين البمنإعدادالط: المصدر

 الوقت إدارة  : المتغيرالمستقل -أ

 ين العاملء أدا: المتغيرالتابع-ب

 :التعليق

 ومتغيرالوقت  إدارة      متغير  بين ة  إحصائية  دالة  قوية  ارتباطية  علاق  وجود   نلاحظ(  09رقم )  الجدول  لالخ  من
الوقت  إدارة    بين ة  العلاق  فإن   وعليه 0.875 برسون  لارتباطا  املمع  بلغ   حيث  0.01 ة  دلالى  مستو   عند   العاملينء  أدا
  ل ة  إحصائية  لالد   ذو  أثر  وجود ى  عل  تنص   التية  الرئيسية  الفرضي  قبول  يعني  وهذاة  طردية  علاق  هي  العاملينء  وأدا

 .العاملينء أداى علالوقت إدارة 

 العاملينء أداى علالوقت  دارةلإ البسيط الخطي الانحدار تحليل إختبار نتائج  (: يوضح10الجدول رقم )

 التابع  المتغير
 أبعاد المتغير 

 المستقل

 العاملين ء أدا
معامل  

 الانحدار 
 معامل الارتباط tإختبار ستودنت

R 
 معامل التحديد 

2R 
 فيشر ة قيم
F 

 ة الدلال  ى  مستو 
Sig. ة قيم  t Sig. 

0β 2.565 3.666 0.001*  
0.832 

 
0.599 

 
5.757 

 
 *1X 0.043 0.308 0.0760 الوقت  تخطيط *0.04

 *2X 0.185 1.712 0.099 الوقت   تنظيم
 *3X 0.282 3.317 0.004 الوقت   توجيه
 *X4 0.345 3.125 0.004 الوقت  ى عل ة الرقاب

 0.05اسمي  ة دلال ى  حصائيا عند مستو *دال إ
 spssامج نتائج برن ى بالاعتماد عل ينالمصدر: من إعداد الطالب
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 : المتغيرالمستقل أبعاد -أ
 الوقت  تخطيط - ➢
 الوقت  تنظيم ➢
 الوقت  توجيه ➢
 الوقت  ى عل ة الرقاب ➢

 العاملين ء أدا: المتغيرالتابع-ب

 تعليق:ال
والإبتكار   ة  السوقي  ة  بالمعرف  ر معاملات النموذج الخاص ومن خلال الجدول أعلاه يمكن تلخيص مخرجات تقدي

 : كالآتيالوكالات  ى التسويقي لد 
4+0.345x3+0.282x2+1.712x10.043x+Y=2.565 
 تقييم النموذج  *

معنويته   إختبار  خلال  من  النموذج  تقييم  تم  معنويإلقد  ختبار  وا  عل   ة  جماليا،  وبالاعتماد  فرديا،   ى المعاملات 
 ( كانت النتائج كما يلي: 10الجدول رقم )مخرجات البرنامج في 

وهي أقل من   0.04  ة  الدلال  ى  وأن مستو 5.757  ة  المحسوب  F  ة  بلغت قيمالنموذج ككل:    ة  لمعنوي  Fإختبار    *
العدم وقبول الفرض   ة  %، برفض فرضي  05  ى  عند مستو   Fإختبار    ة  الاسمي، وبهذا تشير معنوي   ة  الدلالى  مستو 

  السويدي كابل   ة  مؤسسفي    العاملين  ء  أداو   الوقت    إدارة    أبعاد   بين   ة  إحصائي  ة  لوهذا يعني وجود تأثير ذو دلاالبديل  
 .ى عين الدفل

  ة ، وبالنسب 0β=3.666للمعامل  ة بالنسب  ة المحسوب Tبلغت قيم : ة معاملات النموذج منفرد ة لمعنوي  Tإختبار  *
 وهي:   ة المعاملات الثالث

 1x=0.308الوقت  تخطيطللمعامل ة بالنسب
 2x =1.712 الوقت  تنظيمللمعامل  ة بالنسب
 3x=3.317الوقت  هتوجيللمعامل  ة بالنسب
 4x=3.125الوقت  ى عل  ة الرقابللمعامل  ة بالنسب

التوفيق    ة  جود   ى  لإختبار مد 2Rمعامل التحديد    ة  قيم  ى  : يعتمد هذا النموذج علالتوفيق للنموذج  ة  إختبار جود  *
التي   ة  المئوي  ة  النسب  ى  يرالتابع، ومن خلاله نتعرف علللمتغير المستقل اتجاه المتغ  ة  التفسيري  ة  للنموذج وقياس القو 

في تفسير    ى  توفيق النموذج أقو   ة  % كانت جود   100يشرح بها المتغيرالمفسر المتغيرالتابع، فكلما اقترب المعامل من  
،  ة  مرتفعة  وهي قيمR=0.832 = 83.20%معامل الارتباط    ة  ابع، وفي هذا النموذج بلغت قيمالمستقل للمتغير الت

 النموذج  توفيق ة جود  ة بلغت قيمكما 
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9.90%599= 5= 0.2R  أن يعني  )  5%9.90والذي  المتغيرالتابع  في  تحدث  التي  التغيرات  العاملين    ء  أدامن 
سببه باقي المتغيرات    %40.10(، وأنالوقت    إدارة    المتغيرالمستقل الخاص بالنموذج )( سببها  السويدي كابل  ة  لمؤسس
 .جيد ج المدروس توفيق النموذ  ة أن جود  قول ، وهذا ما يؤكد ة الأخر 
 . ة الرئيسة الفرضي تحققى  إل تشير  فالنتائج وعليه
 ة  الفرعي الفرضيات اختبار: ثانيا

 : عنهاكمايلية المنبثق ة الفرعي الفرضيات  اختبار يمكنة  الرئيسية الفرضية صح من وللتأكد 
العاملين   ء  داأالوقت    تخطيطبين    ة  إحصائي  ة  دلال  دور ذو  توجد والتيتتمثلفي  :  ى  الأولة  الفرعية  إختبارالفرضي   -1

 α=0.05عند مستوي  السويدي كابل  ة مؤسس في  
النموذج   متغيرات  الدراستتمثل  هذه  )عن    ة  في  المستقل  المتغير  )الوقت    تخطيط بعد  التابع  والمتغير    ء أدا(، 

 كالتالي: ،العاملين
y=a+bx    أن قيمbحيث  التغير في  قيم  y  ة  تعني معدل  تتغير  ثبات فهو  aأما    ة  واحد   ة  بوحد   xالمتغير  ة  عندما 
 ول التالي يوضح ما يلي:توجد ، )معامل التقاطع(  ة المعادل

 العاملين ء أداى عل  الوقت تخطيط البسيط الخطي الانحدار تحليل إختبار نتائج  يوضح(: 11الجدول)

 المستقل  المتغير

 

 التابع  المتغير

 الوقت   تخطيط
معامل  

 الانحدار 
معامل   tإختبار ستودنت

 الارتباط 
R 

معامل  
 التحديد

2R 

  ة قيم 
 فيشر 

F 

  ى مستو 
 ة الدلال
Sig. 

 .t Sig  ة قيم 

  * 0β 2.070 6.829 0.000 العاملين  ء أدا
0.520 

 
0.270 

 
21.459 

 
0.000 * 

1β 0.373 4.632 0.000 * 
 0.05سمي الإ ة دلال ى  *دال إحصائيا عند مستو 

 spssنامج نتائج بر  ى بالاعتماد عل ينالمصدر: من إعداد الطالب
 الوقت   تخطيط : المستقل المتغير -أ

 العاملين ء أدا: التابع المتغير-ب

 : تعليق
 الجدول أعلاه ما يلي: نلاحظ من 

 هو: العاملين ء أدا ى عل الوقت  تخطيطنموذج انحدار * 
1Y=2.070+0.373x 
 بينهما،ة متوسط ط طردي وجود ارتبا ى وهو يدل عل 0.520=   العاملين ء وأداالوقت  تخطيط معامل الارتباط بين* 
(05.0000.0. == Sig) 
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 ء أدامن التغيرات التي تحدث في المتغير التابع )  ة  ضعيف  ة  نسب  % 27، والذي يعني  0.2702R=معامل التحديد  *  
تؤثر    ى  عوامل أخر   ى  % ترجع إل73  ة  المتبقي  ة  والنسب  (الوقت    تخطيط ( سببها المتغير الخاص بالنموذج )العاملين

 .الإبتكار التسويقي  ى عل
  *21.459F=  ،sig=0.000   القيم،وهذ  ة وجود علاق  ى  وهذا يدل عل،0.05  سميالإ  ة  دلال  ى  مستو   أقل من  ة  ه 

 . ى الأول ة الفرعي  ة ومنه فإننا نقبل الفرضيالعاملين ء وأداالوقت  تخطيطبين   ة معنوي
 *=6.829 1Tb ،Sig.=0.000 العاملين ء أدا ة في تقدير قيم ؤثريالوقت  تخطيطأن   ى وهذا يدل عل. 
*=6.8292tb،Sig.=0.000 العاملين ء أدا ة ؤثر في تقدير قيم يالوقت  تخطيطأن   ى عل  وهذا يدل. 
في  العاملين  ء  أداالوقت    تنظيمبين    ة  إحصائي  ة  دلال  دور ذو  توجدوالتيتتمثلفي  :  ة  الثانية  الجزئي   ة  إختبارالفرضي  -2

 α=0.05ي عند مستو السويدي كابل ة مؤسس 
النموذج   متغيرات  الدراستتمثل  هذه  )  ة  في  المستقل  المتغير  بعد  )(،  الوقت    م تنظي عن  التابع   ء أداوالمتغير 

 كالتالي: ،(،العاملين
y=a+bx    أن قيمbحيث  التغير في  قيم  y  ة  تعني معدل  تتغير  ثبات aأما    ة  واحد   ة  بوحد   xالمتغير  ة  عندما  فهو 
 ول التالي يوضح ما يلي:د توج،)معامل التقاطع( ة المعادل

 

 spssنتائج برنامج  ى بالاعتماد عل ينالمصدر: من إعداد الطالب
 الوقت  تنظيم: المتغيرالمستقل -أ

 العاملين ء أدا: متغيرالتابعال-ب

 تعليق: 
 الجدول أعلاه ما يلي: نلاحظ من 

 هو: العاملين ء داأ ى عل الوقت  تنظيمنموذج انحدار * 
2Y=2.017+0.422x 

 العاملين ء أداى علالوقت  ظيمتن البسيط الخطي  الانحدار إختبارتحليل نتائج  يوضح(: 12الجدول رقم )

 المستقل  المتغير

 

 التابع  المتغير

 الوقت   تنظيم
معامل  

 الانحدار 
معامل   tإختبار ستودنت

 الارتباط 
R 

معامل  
 التحديد

2R 

  ة قيم 
 فيشر 

F 

  ى مستو 
 ة الدلال
Sig. 

 .t Sig  ة قيم 

  * 0β 2.017 8.753 0.000 العاملين  ء أدا
0.643 

 
0.413 

 
40.863 

 
0.000 * 

1β 0.422 6.392 0.000 * 
 0.05اسمي  ة دلال ى  *دال إحصائيا عند مستو 
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بين*   الارتباط  عل  0.643=    العاملين  ء  أداو   الوقت    تنظيم معامل  يدل  قوي  ى  وهو  ارتباط طردي  ما    وجود  نوعل 
.05.0000.0بينهما،) == Sig) 

 ء اأد من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع)  ة  ضعيف   ة  نسب  %41.3، والذي يعني  0.4132R=معامل التحديد  *  
تؤثر    ى  عوامل أخر   ى  % ترجع إل58.7  ة  المتبقي  ة  والنسب(  الوقت    تنظيم( سببها المتغير الخاص بالنموذج )العاملين

 . العاملين ء اأد  ى عل
  *40.863F=  ،sig=0.000 القيم من  ة  وهذه  عل0.05  سميالإ  ة  دلال  ى  مستو   أقل  يدل  علاق  ى  وهذا   ة وجود 

 .ة  الثاني ة لفرعيا ة نا نقبل الفرضي، ومنه فإن العاملين ء وأداالوقت  تنظيمبين   ة معنوي
*=8.753 1Tb ،Sig.=0.000 العاملين ء أدا ة ؤثر في تقدير قيميالوقت  تنظيمأن  ى وهذا يدل عل . 
*=6.3922tb،Sig.=0.000 العاملين ء أدا ة  ؤثر في تقدير قيميالوقت  تنظيم أن   ى وهذا يدل عل. 
العاملينفي    ء  أداالوقت    توجيهبين    ة  إحصائي   ة  دلال  دور ذو  توجدوالتيتتمثلفي  :ة  الثالثة  الفرعية  إختبارالفرضي -3

 α=0.05عند مستوي  السويدي كابل ة مؤسس 
النموذج   متغيرات  الدراستتمثل  هذه  )    ةفي  المستقل  المتغير  بعد  )(،  الوقت    توجيه عن  التابع    ء أداوالمتغير 

 كالتالي:(،العاملين
y=a+bx    أن قيمbحيث  التغير في  قيم  y  ة  تعني معدل  تتغير  ثبات aأما    ة  واحد   ة  بوحد   xالمتغير  ة  عندما  فهو 
 ول التالي يوضح ما يلي:توجد ، )معامل التقاطع(  ة المعادل

 العاملينء أداى علالوقت  توجيه البسيط لخطي الانحدارا تحليل إختبار نتائج  يوضح(: 13الجدول رقم )

 المتغيرالمستقل 

 

 المتغيرالتابع 

 الوقت   توجيه
معامل  

 الانحدار 
معامل   tإختبار ستودنت

 تباط الار 
R 

معامل  
 التحديد

2R 

  ة قيم 
 فيشر 

F 

  ى مستو 
 ة الدلال
Sig. 

 .t Sig  ة قيم 

  * 0β 2.251 7.224 0.000 العاملين  ء أدا
0.457 

 
0.209 

 
15.332 

 
0.000 * 

1β 0.366 3.916 0.000 * 
 0.05اسمي  ة دلال ى  *دال إحصائيا عند مستو 

 spssبرنامج  نتائج ى بالاعتماد عل ينالمصدر: من إعداد الطالب
 الوقت   توجيه: المتغيرالمستقل -أ

 العاملين ء أدا: المتغيرالتابع-ب
 تعليق: ال

 دول أعلاه ما يلي: الجنلاحظ من 
 هو:العاملين  ء أدا ى عل الوقت  لتوجيهنموذج انحدار * 
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3Y=2.251+0.366x 
 ط طردي قوي بينهما، وجود ارتبا ى وهو يدل عل  0.457=  العاملين ء وأدا الوقت  توجيهمعامل الارتباط بين* 
(05.0000.0. == Sig) 

 ء أدامن التغيرات التي تحدث في المتغير التابع)  ة  ضعيف   ة  بنس  %20.9، والذي يعني  0.2092R=معامل التحديد  *  
تؤثر   ى  عوامل أخر   ى  % ترجع إل58.7  ة  المتبقي  ة  والنسب(  الوقت    توجيه( سببها المتغير الخاص بالنموذج )العاملين

 املين. الع ء أدا ى عل
  *15.332F=  ،sig=0.000  ، القيم من  ة  وهذه  المستو أق  ،0.05  سمي الإ  ة  دلال  ى  مستو   أقل  من   ة الدلال  ى  ل 

عل ،0.05الإسمي يدل  علاق  ى  وهذا  الفرضيالعاملين  ء  وأدا  الوقت    توجيهبين    ة  معنوي  ة  وجود  نقبل  فإننا     ة ،ومنه 
 . ة الثالثة الفرعي
 *=7.224 1Tb ،Sig.=0.000 العاملين ء أدا ة ؤثر في تقدير قيميالوقت  هتوجيأن   ى وهذا يدل عل. 
*=3.916 2tb،00Sig.=0.0 العاملين ء أدا ة  ؤثر في تقدير قيميالوقت  توجيه أن   ى وهذا يدل عل. 
ذو   توجدوالتيتتمثلفي  :ة  الرابعة  الفرعية  إختبارالفرضي -4  ء أداالوقت    ى  عل  ة  الرقاببين    ة  إحصائي   ة  دلال  دور 

 α=0.05توي عند مس السويدي كابل ة العاملينفي مؤسس
النموذج   متغيرات  الدراستتمثل  هذه  )  ة  في  المستقل  المتغير  بعد  )الوقت    ى  عل  ة  الرقابعن  التابع  والمتغير    ء أدا(، 

 كالتالي:(،العاملين
y=a+bx    أن قيمbحيث  التغير في  قيم  y  ة  تعني معدل  تتغير  ثبات aأما    ة  واحد   ة  بوحد   xالمتغير  ة  عندما  فهو 
 التالي يوضح ما يلي:ول د توج، )معامل التقاطع(  ة المعادل

 ( رقم  يوضح 14الجدول  ء أداى  علالوقت    ى  عل  ة  الرقاب  البسيط  لخطي  الانحدارا  تحليل  إختبار  نتائج  (: 
 العاملين 

 المتغيرالمستقل 

 

 المتغيرالتابع 

 الوقت   ى عل ة الرقاب
معامل  

 الانحدار 
معامل   tإختبار ستودنت

 الارتباط 
R 

معامل  
 التحديد

2R 

  ة قيم 
 فيشر 

F 

  ى مستو 
 ة الدلال
Sig. 

 .t Sig  ة قيم 

  * 0β 3.151 5.223 0.000 العاملين  ء اأد
0.623 

 
0.314 

 
9.142 

 
0.000 * 

1β 0.246 4.002 0.000 * 
 0.05اسمي  ة دلال ى  *دال إحصائيا عند مستو 

 spssنتائج برنامج  ى بالاعتماد عل ينالمصدر: من إعداد الطالب
 الوقت  ى عل ة الرقاب: المستقل المتغير -أ

 العاملين  ءأدا: التابع المتغير-ب
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 تعليق: ال
 نلاحظ من الجدول أعلاه ما يلي: 

 هو: العاملين  ء أدا ى عل الوقت  ى عل  ة الرقابنموذج انحدار * 
4x246+0.3.151Y= 

بين*   وجود ارتباط طردي قوي    ى  وهو يدل عل  0.623=    العاملين  ء  وأدا  الوقت    ى  عل  ة  الرقاب  معامل الارتباط 
 بينهما، 

(05.0000.0. == Sig) 

 ء أدامن التغيرات التي تحدث في المتغير التابع)  ة  ضعيف   ة  نسب  %31.4، والذي يعني  0.2R=314معامل التحديد  *  
  ى عوامل أخر   ى  % ترجع إل68.6  ة  المتبقي  ة  والنسب(  الوقت    ى  عل  ة  لرقاب( سببها المتغير الخاص بالنموذج )العاملين
 العاملين. ء أدا ى تؤثر عل 

  *9.142F=  ،sig=0.000  ،القيم من   ة  وهذه  المستو   ،0.05  سميالإ  ة  دلال  ى  مستو   أقل  من    ة الدلال  ى  أقل 
   ة ،ومنه فإننا نقبل الفرضيالعاملين ء وأدا الوقت  ى عل ة الرقاببين  ة معنوي ة وجود علاق ى وهذا يدل عل،0.05الإسمي
 .ة الرابع ة الفرعي
 *5.223=1Tb ،Sig.=0.000 العاملين ء أدا ة ر قيمؤثر في تقدييقت الو  ى عل  ة الرقابأن  ى وهذا يدل عل . 
*4.002=2tb،Sig.=0.000 العاملين ء أدا ة ؤثر في تقدير قيمي الوقت  ى عل ة الرقاب أن  ى وهذا يدل عل. 
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 :الفصل ة خلاص
 ة لمح   تعريف   قدمنا   د ولق  ،ى  الدفل  عين  ة  السويدي كابل بولاي  ة  لمؤسسة  ميدانية  سادر   الفصل   اذ ه  في   اتناولن  لقد 

  التحليل   طريق  عن الاستبيان  نتائج بتحليل قمنا  كماة  لمؤسس  التنظيمي  وهيكل  المهام  أهم  ضحناوأو السويدي كابل    ى  عل
  العاملين ء  أدا  مستويى  علالوقت  إدارة    تأثير    بينة  العلاق  لتبيان  الاستدلالي  والتحليل  spssبرنامج  لمخرجات   الوصفي
 . ة يلفرع وا ة الرئيسية سالدر ا الفرضيات ى علة  بالإجاب

 . ة والوطنية المحلية التنمي  دفع في اهمتس التية صناعي المؤسسات  أهم من ة المؤسس هذه تعتبر كما
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 الدراسات  معظم  تأكد   حيث   بها  الاهتمام  نفي    الموظ  على      يجب   التي  الأساسيات   من  الوقت      ة  إدار   رتعتب
 خلال   من  ،للوقت   ة  الرشيد و   ة  الفعال  ة  بالإدار   وثيقا  إرتباطا  يرتبط  ء  الأدا  تحسين  أن  الموضوع  هذا  تناولت   التي
 لال خ  الإداريبها    يقوم  التي  النشاطات   لجميع  ة  ابوالرق  التوجيه،  التنظيم،  التخطيط،  من   ة  مستمر   ة  عملي  وجود 

 .النتائج أفضل تحقيق دفبه  اليومي عمله  ساعات 

  ء أدا  ة  طريق  تحديد   قصد   ،ء  الأدا  في      التفوق  اكتساب   على      تساعد   الوقت      تنظيم  ات ء  إجرا  إتباع  أن  كما
نجاز العمل،    ة كبير  ة أهمي لديها الوقت   ة إدار  فإن اموعمو  ،ة مر  لأول ة الصحيح ة وبالطريق ة الصحيح الأعمال وا 
 .المؤسسات  جميع في 

   ينبغي  لذا  به،  الاهتمام  أو  الوقت      تقدير  ة  فكر   على      اعتمد   إذا  كلي  بشكل  ناجحا  العامل  يكون  أن  ويمكن
  هو   الوقت    ف  الأهداف،  لتحقيق  لديه  المتاح  الوقت      لاستخدام  الجهود   أقصى  يبذل  أن  عامل  فرد   كل  على  

دار   ة  الإدار   موارد   ممن  موردها  وهو  الحقيقي  اللمسارأ   الوقت     استخدام   ة  وخبر   فن و   علم  ة  بمثاب  هي   الوقت      ة  وا 
 .ة الفعال ة الإدار  عناصر  من أساسي عنصر وهي فعال، بشكل

 الفرضيات ة صح اختبار:أولا

 :مايليعلى  ة ساالدر  لفرضيات ة بالنسب  لإحصائيا  التحليل نتائج كشفت 

 ة  الرئيسي  ةالفرضي.1

 عين الدفلى. ة لسويدي كابل بولاي اة المؤسسفي  العاملينء أداعلى  الوقت  ة لإدار  كبير تأثير يوجد 

 .العاملينء أدا تحسين  مستوىفي  تؤثر الوقت  ة إدار  أن نستنتج  وبتالي

 :الأولىة الفرعية الفرضي.2

 ينالعاملء أداو  الوقت   تخطيط  بين   ةإحصائية دلال ذو ة علاق يوجد 

 :ة الثاني  ة الفرعي ة . الفرضي3

  .العاملينء وأدا  الوقت   تنظيم  بين  ةإحصائية دلال ذوة علاق توجد 

 : ة الثالث ة . الفرضي4

 .العاملينء وأداالوقت  توجيهبين   ةإحصائية دلال ذوة علاق توجد 

 : ة الرابع ة . الفرضي5
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  .يناملالعء  وأداالوقت  ة رقاببين  ةإحصائية دلال وذ ة علاق توجد 

 ة  ساالدر  نتائج :ثالثا

 :في  ت مثلت البحث  لهذا ستناادر  خلال من نتائج ة عد   إلى التوصل تم لقد 

 :ة النظري ة نتائج الدراس

 .الوقت  ة لأهمي العاملين كاإدر  (1
 . للوقت ة الناجحة بالإدار   مباشر بشكل تأثرفي الموظء أدا مستوى إن (2
 .الصحيحالوقت  في  ة صحيحة بصور   الأعمالعلى   سينرؤو الم تعليم خلال منة المطلوب الأهداف تحقيق (3
 .الوقت   ة إدار  نجاح سر ذلك  لأن  العاملين لدى الأولويات  أهم منالوقت  رفيتو  يعتبر (4
 .العملفي  ء بالأدا وثيقا  ارتباطاة مرتبطء والأداالوقت  ة ر اإد بين  ةالعلاق إن (5

 : ة الميداني ة تائج الدراسن

 % ة  يمثلوننسبة  المدروسة  دالعين امنأفر 20همذكور،و60 % ة  نسب   يمثلونة  سالمدرو ة  دالعينامنأفر 30أن (1
العمل يحتاج إلى عمال ذكور   ة  طبيع  ب بسب  اوهذ   ما  نوعا  مرتفع  الذكورة  نسب  أن  نجد   بحيث   إناث   هم40

 .اكثر من إناث 
  ة العمري  ة  تليها الفئ   %50  ة  بنسب  ة  سن  30-20من    ة  العمري   ة  كانت للفئ  ة  من العين   الأكبر  ة  أن النسب  (2

أقل   ة  النسب  ٪، أما18ة  بنسب  ة  سن   45أكثر من    ة  العمري  ة  ،وتليها الفئ%20  ة  بنسب  ة  سن  40-30من  
الفئ    يمكن   مما  الشباب،ة  فئ  منة  العين  أفراد   أغلب   أي٪،12  ة  بنسب  ة  سن  25أقل من    ة  العمري  ة  كانت 

 .ة فياوبشفة منطقي إجابات  تقديم
  10و   15بلغ عددهم    حيث   متوسط  والثانوي  الجامعي  بين   التعليمي   ستواهم  يتراوحم  مهم معظة  العين  أفراد   أن (3

  ة ، وكانت لقا فئ%10  ة أفراد بنسب   5دراسات العليا    ة  فئ  ة  ، وبلغ%30و %20و  %30  ة  فردا بنسب   15و
 . %10  ة أفراد وكانت بنسب5الابتدائي   ة هي فئ
  الجامعات   خريجي  نفي مثق ن  م   العاملين  مستوى  نأ  يوضح  الذي  عاليفي  ثقا  رصيد  وجود على    يدل  وهذا
ة  ءالكفا  لديهم  وبالتالية  المتقدم  الدول  حسب على    الحديث   العمل  طابع  تناسب ة  مستقبلي   تطلعات   لهم  الذين
 .الأعمال إنجازعلى  ة العالية والقدر 
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تليها    %  40ة  بنسب   ت سنوا  10سنوات و أكثر من    10-5من    ة  محدود   ة  ذو خبر معظمهمة  العين   أفراد   أن (4
تتراوح    ة  ذو خبر   ة  مؤسس  في    سنوات. ومن هنا نستنج أن أغلب موظ  5أقل من    ة  ذو خبر   %20  ة  نسب

 هذا الميدان.   في  سنوات 10أكثر من  
  ة ونائب مدير واحد كذلك بنسب،  %02يرأسهم مدير واحد كانت نسبته    ة  هذه المؤسس  في      ة  العين  أفراد   نأ (5

و02% قسم  05،  رئيس  يمثلنا  وبقي%10  ة  بنسب  أفراد  حوالي  في    موظ  ة  ،  وكانوا  بنسب  43ن    ة فرد 
86% . 

نة المؤسسفي  للعاملينة بالنسبالوقت  ة إدار  لعناصر كبير اهتمام هناك أن (6 ء  أدا على  الوقت  ة إدار  تأثير وا 
 كبير ومهم.  لهدور ة المؤسسفي  العاملين

على    مواقفهم في    تتمثل  ملين العاء  أدافي    السويدي كابل  ة  المؤسس  في    العاملين  اهتمام  ملامح   أبرز  أن (7
 .المحدد لوقت ا في  العمل وأدائهم المطلوب  بالدور معرفتهم
  :ثالثا:الاقتراحات

 . الوقت  ة إدار ة أهمي على   يد االمتز  التركيز -

 ذ فيتن في  ة الثق ة زياد  بهدفة المطلوب المهام ذ فيتنعلى   العاملين تدريب  خلال منالوقت ب  التحكمة زياد على  العمل -
 .المهام

 . لهاة المناسب الحلول إعداد في  نتائجهاعلى  والاعتماد الوقت  مضيعات  مصادر تحديد على   ملالع -

 .الوقت  استغلالفي  المثالي للعاملة مكافأ بالعمل وذلك المطلوب بالشكلالوقت  استغلالعلى   العمال زفيتح  -

 .ة تنفسي   ضغوطا وبدونة بارح  أعمالهم انجازعلى   العاملين يساعد في  الوظي  المناخة تهيئ -

 . أهدافهم لتحقيقة زمنية خط  وضععلى   العاملين تشجيع  طريق عنالوقت  تخطيط مستوى تحسين -

دارتهالوقت  استخدامة فيكي حولة الميداني سات اوالدر   البحوث  من المزيد ء اإجر  -  .وا 

 : ة رابعا: أفاق الدراس

 .ة المؤسس في   الوقت  ة إدار  تحسينعلى   لاتصالوا لومات المع تكنولوجيات  استخدامأثر  
 .ف من ضغوط العملفيالتخ في   الوقت  ة إدار  دور 
 .في الوظي ء الأدا في  وأثرهماة الشامل ة جود وال  الوقت  ة إدار  
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هبهاج عبد الرحمان،  "أثر مراقبة  التسيير على رفع مستوى الأداء المالي"،  رسالة  ماجستير،  تخصص - 
 .2012،  علوم التسيير،  جامعة  قاصدي مرباح،  ورقلةو    تدقيق ومراقبة  التسيير،  كلية  العلوم الإقتصادية
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الصحة  المهنية  في تحسسن أداء العاملين في المؤسسات و    بختة  هدار،  "دور معايير السلامة - 
كلية  العلوم  ،  الصغيرة  والمتوسطة "،  رسالة  ماجستير،  تخصص تسيير مؤسسات صغيرة  ومتوسطة

 .2012، والتجارية  وعلوم التسيير،  جامعة  قاصدي مرباح،  ورقلة  الإقتصادية

بالمنظمة "، مذكرة    البشري  المورد  أداء  تفعيل  في  العمل   أوقات   تنظيم  حر، "دور  يمينة عثمان، أسمهان -
العلوم  الموارد  تسيير  التسيير، تخصص   علوم  في  ماجستير كلية   ، والتجارية وعلوم   البشرية    الاقتصادية 

 .2016- 2015الشلف،  بوعلي  ير، جامعة حسيبة بنالتسي



 

 

 

 

 الملاحق
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 (:الهيكل التنظيمي لمؤسسة السويدي بعين الدفلى 01رقم) الملحق

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر:مدير إدارة الموارد البشرية 
 

 
 
 
 
 

 

ادارة المالية   نظام الاعلام الآلي  ادارة الاستغلال 

 والمحاسبة 
مديرية الادارة  

 والموارد 

ادارة التسويق  

 والمبيعات

 ادارة التموين

 قسم الانتاج

قسم مراقبة  

 الجودة 

قسم  

 التخطيط 

 قسم الشبكة 

قسم  

 التطبيقات

 قاعة البيانات 

 قسم المالية 

 قسم المحاسبة 
قسم التكوين  

 والتدريب 

قسم الأجور  

 والتنظيم

مصلحة الوسائل  

 العامة

مصلحة الموارد  

قسم الإعلان   البشرية

 والتسويق 

قسم المبيعات  

 والتوزيع

الموارد  قسم 

 الأولية 

قسم المعدات  

 والتجهيزات 

قسم الموارد  

 العامة

 المدير العام
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أداة الدراسة (:20رقم) الملحق    

 
ة جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليان   

العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية   
 تخصص: تسيير موارد البشرية 

 استمارة الاستبيان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبين:

 حسني رابح 

 بن حليمة زكرياء

 

 

 

 ملاحظة : 

 ضع العلامة× التي تعبر على حالتك الخاصة.

 أخي المستجوب أختي المستجوبة 
 تحية طيبة وبعد: 

تسيير  في إطار التحضير لإعداد مذكرة تدخل ضمن متطلبات الحصول على شهادة ماستر تخصص  
البشريةال العاملينوالتي تحمل عنوان    موارد  أداء  دارةالوقت على مستوى  دراسة حالة مؤسسة    –"تأثيرا 

لجمع المعلومات يسرنا ان نضع بين أيديكم هذه الاستبانة التي صممت  "-للكابلات عين الدفلى  السويدي
بالإجابة على أسئلة الاستبانة   التكرم  المجال، نرجو منكم  للدراسة ، ونظرا لأهميةرأيكم في هذا  اللازمة 

 بدقة وحرية مع العلم أن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط. 
 تفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام 

 شكرا بكم على حسن تعاونكم 
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 الجزء الأول: البيانات الشخصية 

 :نوع الاجتماعيال -

 الذكر                                          الأنثى 

 السن :  -

 سنة  45سنة          اكثر من   40الى  30من   سنة     30سنة الى   20سنة     من  25أقل من 

 المستوى الدراسي : -

 ابتدائي   متوسطثانويجامعي            دراسات عليا 

 الخبرة :  -

 سنوات  10سنوات          أكثر من  10الى  5سنوات           من   5أقل من 

 المسمى الوظيفي:  -

 مدير  نائب مديررئيس قسم    موظف 
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الجزء الثاني:الرجاء منك قراءة العبارات بدقة وتمعن ثم الاجابة عليها بكل صراحة بما ينطبق عليك وذلك 
 بوضع العلامة × . 

 المحور الأول : إدارة الوقت

غير   الفقرة  الرقم
موافق  

 بشدة

غير  
 موافق 

موافق   موافق   محايد 
 بشدة

 تخطيطالوقت  -أ

      يزيدالتخطيطاليوميللوقتعلىزيادةالتركيزلدىالموظفوبالتاليزيادةالانتاجية.  01
      تحديدالأولوياتللمهامالواجبتنفيذهامنأهممراحلالتخطيطللوقت. 02
      يساهمتخصيصوقتإضافيلإعدادجدولالمهامفيحسنتخطيطالوقتللمهامالمرادإنجازها.  03
      يتسمتخطيطالوقتبالمرونةوالملائمةلقدراتالفردعلىإنجازالخطةالموضوعة. 04

      تخصيصزمنمحددللعملتخطيطللوقتيساعدعلىحسنإدارةالوقت. 05

 تنظيمالوقت  -ب

      يساهمتنظيمالوقتبينالاحتياجاتالعمليةفيإدارةالوقتومراعاةالجانبالإنساني.  06
      يتمتنظيمالوقتبناءعلىدرجةالأهميةفيجدولالأعمالاليومي.  07
      يعملتقسيمالمهامعلىتنظيمالوقتبشكلالأفضلمماينتجعنهإدارةفاعلةللوقت. 08
      العملعلىتقليلالوقتالمخصصلماهوعاجليتيحالمزيدمنالوقتللتعاملمعالمهامعاليةالأهمية.  09

      وضععلاماتأومواعيدانتهاءللمهامفيجدولالأعمالأحدالوسائلالهامةفيتنظيمالوقت. 10

 توجيهالوقت  -ج

      يتمالتميزبينالقراراتالقابلةللتأجيلوغيرالقابلةللتأجيل.  11
      يساهمتوضيحالمهامالمطلوبةتنفيذهافيالتوجيهالوقتنحوأقصرالطرقوأفضلالنتائج  12
      تساهمالموازنةبينالمهمةالمطلوبتنفيذهاوالوقتاللازمللتنفيذفيإدارةالوقتبشكلأفضل  13
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      يساهمتقليلالاعمالالورقيةفيتوجيهالوقتنحوالأهدافالصحيحةبشكلافضل. 14

      يؤديالتوجيهالذاتيللفردإلىنتائجأفضلفيإدارةالوقتداخلالمنظمة.  15

 الرقابةعلىالوقت  -د

      تتمثلمهمةمراقبةالوقتبمقارنةالأداءالحاصلبالأداءالمخطط. 16
      تهدفالرقابةعلىالوقتإلىتصحيحالانحرافاتوليسإلىفرضالعقاب. 17
      يزيدوجودنظامحوافزفيالرقابةمنفاعليةالموظفعلىتطبيقمراحلإدارةالوقتبشكلأفضل.  18
      تعملالرقابةالفاعلةعلىتحسينمستوىاداءالعاملين.  19

      يجبانتكونالرقابةعلىالوقتمنقبلالموظفرقابةذاتية.  20

 

 أداءالعملين  :المحورالثاني

الرق 
 م 

غير   الفقرة 
مواف 
ق 

 بشدة

غير  
مواف 
 ق

محاي 
 د 

مواف 
 ق 

مواف 
ق 

 بشدة

      ظروفالعملتؤثرعلىمستوىالأداء. 01
      هناكمكافآتنتيجةللأداءالجيدفيمكانالعمل.  02
      أتلقىالدعموالمساعدةمنزملاءعندمايزدادضغطالعمل. 03

      أشعربأننيأساهمفيتحسينمستوىالأداءفيالمؤسسة.  04
      يقومرئيسيالمباشربتوزيعالمهامبطريقةجيدةومدروسة. 05
      يضعالمشرفينالمباشرينخطةتحسينالأداءالفرديفيضوءتقيمالأداء. 06
 يحققتقيمالاداءالوظيفيالكشفعلىالاحتياجاتالتدريبيةفيسبيلتطويرأداء 07

 الموظفين. 
     

تستخدمالمؤسسةمعاييرمناسبةتزيدمنكفاءةوفعاليةأداءالعاملينفيالمؤسسة  08
. 
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تسهلعمليةتقيمالأداءالوظيفيفيفهموتقديرمدىمساهمةالموظفينفيتحقيقأهداف 09
 المؤسسة.

     

      يزيدتقاربالاداءالفعليللموظفمعالأداءالمخططلهفيمستوىالأداء. 10
يساهمتحديداسبابانخفاضمستوىالأداءالعاملينفيمعالجةالإنحراف بهدف  11

 رفع مستوىالأداء.
     

      .هليعتبرتقييمأداءالعاملينمرةفيالسنةكافياللحكمعلىالكفاءة 12
      يتأثرمستوىأداءالموظفبشكلمباشربالإدارةالناجحةللوقت. 13
      .يعملنظامالحوافزالمرتبطبوقتالإنجازعلىرفعمستوىالأداء 14
      تعملالإدارةالعلياعلىرفعأداءالعاملينمنخلالتدريبهمعلىإدارةالوقت. 15
      تراعيالإدارةالناجحةالجانبالإنسانيلدىالعاملينبالتوافقمعرفعمستوىأدائهم.  16
يساهمتحديدجدولأعمالزمنيللأعمالالتييؤديهاالموظففيرفعمستوىأداءالعامل 17

 . ين
     

      يساهمتخطيطالوقتفيرفعمستوىأداءالعاملين. 18
      يساهمتوجيهالوقتفيرفعمستوىالأداء. 19
      تساهمالرقابةعلىالوقتفيرفعمستوىأداءالعاملين.  20
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 " spss21:مخرجات برنامج 03ملحق رقم ال

 اختبار ثبات الأداة"  
 

 الإستبيان ككل  ➢

 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.986 21 

 أداء العاملين  ➢

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.984 20 

 إدارةالوقت  ➢
ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.989 20 
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 "عينة الدراسة" spss21:مخرجات برنامج 04ملحق رقم 
 الجنس 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 60.0 60.0 60.0 30 ذكر

 100.0 40.0 40.0 20 أنثى

Total 50 100.0 100.0  
 
 

 السن 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

-25  06 12.0 12.0 20.0 

20-30  
30-40  

25 
10 

50.0 
20 

60.0 
20 

80.0 

+45  09 18.0 18.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
 مستوى التعليمي 

 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 54.0 10.0 10.0 05 ابتدائي

 60.0 30.0 30.0 15 متوسط

 84.0 20.0 20.0 10 ثانوي 

 جامعي 
 دراسات عليا 

15 
05 

30.0 
10.0 

30.0 
10.0 

100.0 

Total 

50 
 

100.0 100.0  

 
المهنية خبرة   
 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

-05  10 20. 0 20.0 14.0 

5-10  20 40.0 40.0 52.0 

+10  20 40.0 40.0 80.0 

    100.0 

Total 50 100.0 100.0  
 

لمسمى الوظيفيا  
 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 30.0 02.0 02.0 01 مدير

 نائب مدير
 رئيس قسم

01 
05 

02.0 
10 

02.0 
10 

70.0 

 100.0 86.0 86.0 43 موظف

Total 50 100.0 100.0  
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 "الإحصاءات الوصفية لعبارات الاستبيان"spss21:مخرجات برنامج 05ملحق رقم 
 العبارات ادارة  الوقتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل  ➢

 N Moyenne Ecart type 

Statistique 

 074, 4,80 50 1س

 50 2س

50 

4,53 

4,27 

,104 

 3س 106,

 119, 4,30 50 4س

 5س

س 6  

50 

5 

4,30 

4,30 

,128 

,119 

 651, 4,30 50 7س

 127, 4,00 50 8س

 139, 4,10 50 9س

 093, 4,13 50 10س

    

    

 

 N Moyenne Ecart type 

Statistique 

 1,430 3,43 50 11س

 1,064 4,20 50 12س

 994, 4,39 50 13س

 1,129 4,24 50 14س

 15س

س 16  

س 17  

50 

50 

50 

3,97 

4,24 

3,97 

1,167 

1,129 

1,167 

 1,002 4,08 50 18س

 1,194 4,22 50 19س

 1,456 3,39 50 20س

N valide (listwise)  
50   

 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل العبارات أداء العاملين  ➢

 
 N Moyenne Ecart type 

Statistique   

 170, 3,39 50 1س

 50 2س

50 

3,23 

3,33 

,220 

 3س 338,

 282, 3,25 50 4س
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 5س

س 6  

50 

5 

3,60 

3,03 

,106 

,061 

 136, 3,01 50 7س

 129, 2,67 50 8س

 003, 3,10 50 9س

 10س

 11س

 12س

 13س

 15س

 15س

 16س

 17س

 18س

 19س

 20س

50 

50 

50 

50 

50 

50 

50 

50 

50 

50 

50 

3,12 

3 ,28 

3,23 

2,85 

2,66 

3 ;55 

3,44 

3,60 

3,12 

3,10 

2,78 

,045 

,123 

,008 

,069 

,995 

,025 

,892 

,824 

,038 

,028 

,966 
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 "معامل الارتباط سبيرمان" spss21:مخرجات برنامج 06ملحق رقم 

Corrélations  

 Moyenne Ecart type التابع 1المستقل 

Rho de Spearman 

 إدارة الوقت 

Coefficient de corrélation 1,000 ,875 
4,15 

 

 

3,16 

 

,891 

 

 

1,072 

 

Sig. (bilatérale) . ,001 

N 50 50 

العاملينأداء   

Coefficient de corrélation ,8751 1,000 

Sig. (bilatérale) ,001 . 

N 50 50 
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 "تقدير النموذج" spss21:مخرجات برنامج 07ملحق رقم 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,520a ,270 ,257 ,50912 

a. Valeurs prédites : (constantes), x1 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 5,562 1 5,562 21,459 ,000b 

Résidu 15,034 58 ,259   

Total 20,596 59    

a. Variable dépendante : y 

b. Valeurs prédites : (constantes), x1 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,070 ,303  6,829 ,000 

x1 ,373 ,080 ,520 4,632 ,000 

a. Variable dépendante : y 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,643a ,413 ,403 ,45644 

a. Valeurs prédites : (constantes), x2 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 8,513 1 8,513 40,863 ,000b 

Résidu 12,083 58 ,208   

Total 20,596 59    

a. Variable dépendante : y 

b. Valeurs prédites : (constantes), x2 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,017 ,230  8,753 ,000 

x2 ,422 ,066 ,643 6,392 ,000 

a. Variable dépendante : y 

 

 

 

 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 
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Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,457a ,209 ,195 ,52997 

a. Valeurs prédites : (constantes), x3 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,306 1 4,306 15,332 ,000b 

Résidu 16,290 58 ,281   

Total 20,596 59    

a. Variable dépendante : y 

b. Valeurs prédites : (constantes), x3 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,251 ,312  7,224 ,000 

x3 ,366 ,093 ,457 3,916 ,000 

a. Variable dépendante : y 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,632a ,314 ,330 ,19215 

a. Valeurs prédites : (constantes), x4 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,638 3 ,213 9,757 ,004b 

Résidu ,960 26 ,037   

Total 1,598 29    

a. Variable dépendante : التابع 

b. Valeurs prédites : (constantes), x4 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,151 ,312  5,223 ,000 

x3 ,246 ,093 ,457 4,002 ,000 

a. Variable dépendante : y 
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