oalal) Gl g Madl asdall 55 5
— Adlla Gused — dalad gy (Mliad) daala
Al asle g sl daluaidy) 4,18

el o gl anid

4 pdall 3 ) al) p1a) Jo o ylilig jadadll g0
SNTR sl Jail) 48 (4

Shaalall Balgd Jail dadia B S3a
Jlas i 304) s paads

9ISl i) ) 2 Oallal) dlas)
JJJ.A..\AJ.M- ?M‘SJJAQ oo

asba Jsa b 2

2020/2019 : Apalad) Ll
LTS ; O

l—.ﬁ-ﬁﬁ JPriL W\

‘ "0 salag ¥ 0l 5 ¢y salay 0l (g sy i B
53l LWl y 3 ydall Wyl o 5 alel) denty Uide aplaall aliad e il o lall 4 ) S5
Ol giall U< gild anle o LIS 63 ) ded () jall g JSLEL e el juall
b Wl 38 ) ool 1) 2 5r8 Ay e Apmalall Blall 35,09 Wghad shads of 3 Y
sy (855 agen cllay ulily ASH W) gl ) ol S Ll s Axalad) s
) ol y GV @l e ey 23 caa o Jds, s e ARV Caadll 3l Jis
Alall 3 Al y el | sles 0l




Gadls (Juald) il apen ) A8l alall Gopka W) sage dl) 1SS
Ui 558 OMA W aga i) 5 gl DA al AN ") gt dse! (3ELY) sl
12

A ) B (e el e IS I el 5 Sl as s o 550 Y LS

£/14/

Ay Lilen g 5 5ills Lia ST g alally Ulas L j 5 Liile [ 530 48 das]
Sladl 3 s pa awlig Aol daw ) Jis puia) siall Lae o laals sl
Lllel) o]
S ol y s yf o (A i nilsn (5 sill Carg idise i 0 el (o -
copmnd) o A o _pac 6 4l
s R A agre S o A a5 e lid] -
PS8 o g g aglac (1o Ul e Lo o () 6cid (o g pa Ligale o -
il g cand) ol ansl e oSS LaldY) | Sl il g aled] 5 e Ul i 5 ylie
Al D)y e Do) UaT o pgill (A o slisi Lo g o pailis Lo e o] 4ia Y
ALY Lail] S o aST ¢ GOME 5 eSS Slae g alac] o SS -
(S 5 ad (58] Lesen nS)



= S_\i."ia S

S

DY I Gaale A Jlads ga s Sle Ua s ilea e
Mol ol s Wb g g alall o WU e )
skl des e a5 Qll alea e )

; A pehia AT (355) Y

A el OIS Qs Ge el (I i e IS )

Aala LA.«: B yal sl

-

coadla

Lagall @l ppaiall o G e Lagdia sy Ay 8l ol sall elals 38 sall ( ABMall 4l 0 e & el Sy
Gl G jeae daalall A3 38 g o saaall o puaall 8 e oY) e Gl all alas S ey e i g dakaiall #lal
e o Aglaal @l Y el I ey Sl o e Al pall Teaiae dlarg 8l dass sl
3l 3l gl el cpaad Je 33l all il Adle Je (el Y 5l de gaae SR (e Chad) GG caayha
Slsall el ool sy il sal) s adly paniiill Gl i) (e de gane delaa o We o e Sl
Adaral) 4900 sdiall Al (385 < yiidl e e Cae Gy bl Ao Jseanll A jall slal Gl 5 il calia



e Sl il ABle s e X5 Sl Gl Gl 8 s et ) (e Ao sana ) Aul Al Gl g
Ladl 0o Gy Ly Lo Cluag delua o5 Gl &l (e de sane ) Ailal 255000 3 ) gall elol s
i e a0 55 Glad JiS e deal) il o) 5 g Jaadl 5 Cldl iV agan 5 adinall 38 sal) aldai x8) 5 aduis
lpaill g @y eal) die JIA (e Ayl o) sl sl Basall Balie G i Lgie Cangd) Cieadlly Wl 5 laY) b
A el Cleadll Judl 2085 e 5 8l dyy il
Abstract
The study subject concentrated studying the relationship between motivations and
performance of employees as important variables for the success of the organization and its
superiority , and measure the impact of the system of incentives on performance in the
researched bank , researcher has taken a Middle East Investment Bank in Baghdad, as society
for the study after he realized during the initial reconnaissance visits to the bank, that the
bank has dysfunction in the approved incentive system
The study problem put a set of questions to identify the relationship and the impact of
incentives to improve the performance of employees which lead to formulate a set of
hypotheses to diagnose the reality of the incentive system and its impact on the performance
of employees.
The study consisted questionnaire tool to get the data was distributed to a sample selected
according to simple random sampling .
The study found a set of results, most important one the acceptance of the hypotheses that
confirms the existence of a relationship and the impact of incentives to improve the
performance of employees in addition to the set of results that have been formulating
recommendations according to it. the most important of which diagnosed the reality -based
incentives and identify deviations and work behind overcome system , work on the formation
of committees its leadership be linked to the bank 's senior management to solidify their
quality initiative in the employees by holding training courses and seminars for the ability to
provide the best banking services .
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	المبحث الأول : ماهية الحوافـز.
	المطلب الأول : مفهوم الحوافـز.
	المطلب الثاني : أهمية الحوافز و أهدافها .
	الفرع الأول : أهمية الحوافز .
	الفرع الثاني : أهداف الحوافز.
	المطلب الثالث : أنواع الحوافز.
	المطلب الرابع : تصميم نظام الحوافز.
	الفرع الأول : إدارة الموارد البشرية و تصميم نظام الحوافز.
	الفرع الثالث : مقومات النظام الجيد للحوافز.
	المبحث الثاني:  طبيعة الأداء .
	المطلب الأول : مفهوم الأداء ومكوناته.
	الفرع الأول  : مفهوم الأداء.
	تعددت تعريفات  الأداء، و قد اختلفت الآراء و الأفكار من عالم لأخر، و كان دلك نتيجة  الاختلاف نابع من نظرتهم إلى جانبه المادي و السلوكي ،و نعني بالجانب السلوكي صفات الفرد الشخصية كخصائصه العقلية و العلمية و الفنية  وخبراته و معرفته ، أو بعبارة ...
	-حيث هناك من يرى أن  « الأداء هو باختصار انجاز هدف أو أهداف المؤسسة. »
	-« يقصد بمفهوم  الأداء المخرجات أو الأهداف التي يسعى النظام إلى تحقيقها و لذا فهو مفهوم يعكس كلا من الأهداف و الوسائل اللازمة لتحقيقها، أي أنه مفهوم يربط بين أوجه النشاط  و بين الأهداف التي تسعى هذه الأنشطة إلى تحقيقها داخل المنظمة . »
	-«يعبر مفهوم الأداء عن المستوى الذي يحققه الفرد العامل عند قيامه بعمله من حيث كمية و جودة العمل المقدم من طرفه، و الأداء هو المجهود الذي يبذله كل من يعمل في المنظمة من منظمين ومديرين و مهندسين» .
	الفرع الثاني : مكونات الأداء.
	يمكن التمييز بين ثلاث مكونات يمكن أن يقاس الأداء من خلالها و هي:
	المطلب الثاني :محددات الأداء و عوامل المؤثرة فيه.
	الفرع الأول :محددات الأداء .
	إن الأداء الوظيفي هو الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات، و إدراك الدور و المهام، و يعني هذا الأداء الوظيفي في موقف معين يمكن أن ينظر إليه على أنه نتاج للعلاقة المتداخلة بين كل من العناصر التالية  وهذا حسب نموذج "بوتر و لولر"  :
	أ- الجهد المبذول :  يعكس درجة حماس الفرد لأداء عمله، فبقدر ما يكون هناك تكثيف للجهد بقدر ما يكون هناك دافعية لأداء العمل،و الجهد مرتبط بقوة الدافع أكثر مما هو مرتبك بالأداء كما أن هذا الأخير له علاقة بإدراك احتمالية الحصول على الحافز، فطموح الفرد ...
	ب-القدرات و الخصائص الفردية : هي الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء العمل، و هي التي تحدد درجة فعالية الجهود المبذولة، و ترجع لما اكتسبه الفرد من خلال مراحل عمله.
	ج- إدراك الفرد لدوره الوظيفي : يعني تصوراته و انطباعاته عن السلوك و الأنشطة التي يتكون منها عملهن و عن الكيفية التي ينبغي أن يمارس بها دوره في المنظمة   .
	تتفاعل هذه العناصر فيما بينها و لا يمكن أن تعمل خارج اتحادها، و لا يمكن أن يؤثر كل عنصر على حدى على الأداء بمعزل عن العنصر الآخر. يمكن تلخيص ما سبق في المعادلة الآتية :
	الأداء= الدافعية x   القدرات x   الإدراك .
	الفرع الثاني:  أنواع العوامل المؤثرة في الأداء  .
	المطلب الثالث :  طبيعة تقيم أداء الموارد البشرية.
	الفرع الثاني : أهمية تقييم أداء الموارد البشرية.
	الفرع الثالث   :أهداف تقييم أداء الموارد البشرية .
	الفرع الرابع : خصائص تقييم أداء الموارد البشرية.
	المطلب الرابع : علاقة تقييم أداء الموارد البشرية بنظام الحوافز
	الفرع الأول : نظام الدفع على أساس الأداء .
	الفرع الثاني : بناء نظام حوافز فعال.
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