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Summay:

This study dealt with modern means of communication and the extent
of their use in service institutions by addressing their types and
functions of communication and how they affect the service
organization, given that these means are imperative that they must be
In various institutions to keep pace with the developments that the
world is witnessing in the field of technology and communication and
the positives that result from these means. Negatives .

Our study aimed to demonstrate the importance of these methods and
how they are used in the service organization to improve workflow at
the internal and external level. The study concluded the great
importance of these methods, which can be summarized in reducing
time and effort for both the worker and the customer.

Keywordrs:

Usag, Modern means of communication, Communication, Institution,



service institution

résumeé

Cette étude a porté sur les moyens de communication modernes et sur
I'étendue de leur utilisation dans les institutions de services en
abordant leurs types et fonctions de communication et la maniére dont
ils affectent I'organisation des services, étant donné que ces moyens
sont impératifs qu'ils doivent étre dans diverses institutions pour
suivre le rythme des développements auxquels le monde est témoin
dans le domaine de la technologie et de la communication et les
avantages qui en découlent. Négatifs.

Notre étude visait a démontrer I'importance de ces méthodes et
comment elles sont utilisées dans I'organisation des services pour
ameliorer le flux de travail au niveau interne et externe. L'étude a
conclu a la grande importance de ces méthodes, qui peuvent se
résumer a une réduction du temps et des efforts tant pour le travailleur
que pour le client.

Mots clés: utilisation, communication, moyens modernes de
communication, institution, institution de service
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SPSS gty o2 103 (3, goll

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 11 73,3 73,3 73,3
Y 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
R pRI g qpulad) B felle
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il 11 73,3 73,3 73,3
Ui 1 6,7 6,7 80,0
Gl 1 6,7 6,7 86,7
uf 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
A pSati B qigulad) da
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  saa 10 66,7 66,7 66,7
Uaus sia 3 20,0 20,0 86,7
dadzia 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
A aadind ASud i i) B tdlee
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Wil 6 40,0 40,0 40,0
Llle 5 33,3 33,3 73,3
Il 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0




13) i€ addiod e Y Lagd flgadding

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Juaiy) gl sally o dss 5all 2 13,3 13,3 13,3
Jsanll e i glaal 3 20,0 20,0 33,3
Jual 51l aa il 30 6 40,0 40,0 73,3
Y lgaatiia 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
S i ) aladid Jilu g Juay) Aduaal) & Auasall adlu B Cpuad Jualy) JA1a S sall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  1# 12 80,0 80,0 80,0
PR 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
13) € st o b g Juua) Apaad) Ciaa Jual) JA13 Awsall Ja an s &l EJ\ :
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  de ju J) da sladll 9 60,0 60,0 60,0
A s oY) gy (il 5l 3 20,0 20,0 80,0
slmdll e ol 3 38 Canmy
e 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Jr aind o Jila g Juai¥) daal) e Ui Cpwad dalil] $Jed)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  1iS 15 100,0 100,0 100,0




(DA e lld S g Jand) Aali) Cpaad e Uato) Lgdl ¢l i€ 13)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 33u) a8l b elaY) 5 33,3 33,3 33,3
Aoyl ey 2 13,3 13,3 46,7
@1 (pa 36liS Janll 1 6,7 6,7 53,3
Wsgs Jgoasll A Gl 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
JA aiad Jila g Juay) Apaad) Cuatls By ghad S all
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 13 86,7 86,7 86,7
PR 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
A i o ia bl alaaiu Jibw g Juady) Apaadl B L gall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 34 2 13,3 13,3 13,3
iadnia 13 86,7 86,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Aladaal paddll oM Gual A dwpall 3y JAY) Jilu g Juady) Busal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — < 8 53,3 53,3 53,3
Cajlae 33y 3 20,0 20,0 73,3
bl Janll 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0




