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Abstract:

This study aims to know the effect of organizational communication in
achieving organizational loyalty,We chose the Algerian Telecom institutions, in
Ain Defla, to be the subject of study,Whereas, through this study, we
addressed the problematic of the topic: 'How does organizational
communication affect the achievement of organizational loyalty among
workers in the Algerian telecom institution in Ain Defla'?

We also adopted in our study the descriptive and analytical method, The tools
we used were: SPSS in analyzing data, documents provided by the institution
in addition to the questionnaire that was distributed to the sample members.

This study revealed to us that there is a positive relationship between
organizational communication and organizational loyalty, as the more effective

contact with the organization, the higher the level of organizational loyalty.

Keywords: organizational communication, organizational loyalty,Algerian

telecom institution(Ain Defla).
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Huaay) Jolatl) mslin clajia 2 @5) Galal)

ol
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 21 65,6 70,0 70,0
Valide il 9 28,1 30,0 100,0
Total 30 93,8 100,0
Manquante  Systéme manquant 2 6,3
Total 32 100,0
Syl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
29, 20 o 6 18,8 20,0 20,0
39,1 30 o 11 34,4 36,7 56,7
Valide 49, 40 = 11 34,4 36,7 93,3
500 i 2 6,3 6,7 100,0
Total 30 93,8 100,0
Manquante  Systéme manquant 2 6,3
Total 32 100,0
& Siunall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

s (e 8 3 10,0 10,0 10,0

s i 12 40,0 40,0 50,0

ol 10 33,3 33,3 83,3

Valide
iula 4 13,3 13,3 96,7
ol 50 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
3 Al
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
5 il 5 16,7 16,7 16,7
10415 o 13 43,3 43,3 60,0
15,11 o 8 26,7 26,7 86,7
Valide
20,1 16 o 2 6,7 6,7 93,3
200 S| 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Awgal) JA1 Jlad) Lles Sllia Ja
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pxd 26 86,7 86,7 86,7
Valide Y 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Al 3a (5 Sun Ao addioial) Jai) £ 58 L ards Alay) cils 13
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e Jlail 13 43,3 43,3 43,3
oy el 14 46,7 46,7 90,0
Valide
Laads 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Gl gianal) JS (Al Slaglrall Juads 518 ¢S Ja
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Laila 4 13,3 13,3 13,3
Ul 21 70,0 70,0 83,3
Valide 1 4 13,3 13,3 96,7
£Y 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

(il pall ellica add3 aiousa (B 310y W jaaal (A1 4G oY) < 8N Ja
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Laila 1 3,3 3,3 3,3
Ul 28 93,3 93,3 96,7
Valide
1k 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Y (i aSiaala Jandl sl 330 Ja
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Laila 1 3,3 3.3 3,3
£ 11 36,7 36,7 40,0
Valide Bt 17 56,7 56,7 96,7
ad 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0
Jard A JsLial aSiga) go Ala B Slilus e Juali Ja
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
prd 21 70,0 70,0 70,0
Valide Y 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
i gall g Jgigenal) G Aganay o SBe JSES Sy ALy 5 5 B
Effectifs [ Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
axd 14 46,7 46,7 46,7
Y 15 50,0 50,0 96,7
Valide
22,00 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
A gall 038 (b 2 aSily Joll) i ) Jie Y1y AR g rdd J
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
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pxd 28 93,3 93,3 93,3
Valide b 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
) aSivniga b Aigall oSlia (BT La sl b 9 S A
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
and 28 93,3 93,3 93,3
Valide Y 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
A gall IR (3825 B S 3 ggaa aadhil Saaiad Sl JA
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 19 63,3 63,3 63,3
Valide Y 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
plah aa (Gl dusagal) a0 (g
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pad 18 60,0 60,0 60,0
Valide Y 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
L gall g pSiay (onuld Jal ) lin o Qg miil Ja
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pad 19 63,3 63,3 63,3
Valide Y 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

P BN PRy o I PP NG R PYIUER P B T KPS R L T
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pxd 18 60,0 60,0 60,0
Valide Y 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
ASiunsa JA13 Juay) dolee B oSl L
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bua 9 30,0 30,0 30,0
ELNN 17 56,7 56,7 86,7
Valide
sl 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
ol pally Allaialf ciloLaia¥) B AS Ll B (il pall el 310y e (A
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pxd 22 73,3 73,3 73,3
Valide Y 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Aapally Aaldll a1 AN 3A5) Alee B AS jLdiall g aSil ) £l 3 100 aSd e o
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
prd 21 70,0 70,0 70,0
Valide Y 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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dwapall Cilan (ghay Lay <l ) 8 AT B ablaw aSiaunse B Juai¥l g cila glaall 8 g3 Ja aSil 5 s

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
axd 28 93,3 93,3 93,3
Valide b 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
L) s LaiiVLy aS ) s aSicnsa o 5)3Y0 Juady) 43 o
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
prd 23 76,7 76,7 76,7
Valide Y 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
3 fréquencesu2a$
Réponses Pourcentage
N : Pourcentage : d'observations
Al @l el sl 8 18,6% 26,7%
Clelaiayl g clelalll 10 23,3% 33,3%
fans )l cilidaal) 11 25,6% 36,7%
acl )l 5 51a¥1 Jer Jass il Jilas sl i) 4 9,3% 13,3%
Sl 1 2,3% 3,3%
il gy 5 11,6% 16,7%
Y 4 9,3% 13,3%
Total 43 100,0% 143,3%

a. Groupe de dichotomies tabulé a la valeur 1.
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4 fréquencesu«2a$

Réponses Pourcentage
N : Pourcentage : d'observations
Al &) piall gy k) 6 16,2% 20,0%
Glelaial) y <l 5 13,5% 16,7%
) Lpan il ildadl) 12 32,4% 40,0%
adlaidd dgdlad V) Jilas sl
il 5 13,5% 16,7%
il iy 2 5,4% 6,7%
TR TR 7 18,9% 23,3%
Total 37 100,0% 123,3%
a. Groupe de dichotomies tabulé a la valeur 1.
7 fréquencesu«2a$
Réponses Pourcentage
N : Pourcentage : | d'observations
S deall ety e i 5 Claga s 29 85,3% 96,7%
il 5 50 Juai¥) il sl
S s clallis 5 14,7% 16,7%
Total 34 100,0% 113,3%
a. Groupe de dichotomies tabulé a la valeur 1.
1 fréquences3s$
Réponses Pourcentage
N : Pourcentage : | d'observations
Aldee e Jsaall 4y 7 22,6% 23,3%
Jeall cliala 7 22,6% 23,3%
Bansall L A s e Janll raia e Llisl) 11 35,5% 36,7%
AT Raze (B 5355 Y Ll e S pall o 5 16,1% 16,7%
Lalal) Salanl 48 Loy G pall Calaal s 1 3,2% 3,3%
Total 31 100,0% 103,3%

a. Groupe de dichotomies tabulé a la valeur 1.

8 fréquencesw3a$
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Réponses Pourcentage
N : Pourcentage : | d'observations
‘ Joakall Gl 3all 16 84,2% 94,1%
Auzdl Al g Caa s Jla (A deadl &5 s e
3 sinall L) 3all 3 15,8% 17,6%
Total 19 100,0% 111,8%
a. Groupe de dichotomies tabulé a la valeur 1.
2 frégquences4s$
Réponses Pourcentage
N : Pourcentage : | d'observations
Agina Al ga aa 21 61,8% 70,0%
acpils gall dalias e 5 layl Jadlas Cag
Ale i) ga anas 13 38,2% 43,3%
Total 34 100,0% 113,3%

a. Groupe de dichotomies tabulé a la valeur 1.

90




