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﴾إحسانا بوالديه الإنسان ووصينا:﴿فيهما الله قال من إلى  

الناس، واكرم وأنبل أعظم إلى  
 

والعطاء المحبة رمز الى جهدي ثمرة أهدي  
البقاء، في وجودي سر والوفاء، التضحية قيمة  

.عليها الله رحمة العزيزة أمي روح  
 

عني، الهم أزال و قدري  من رفع و أزري  شد من الى  
.الله حفظه أبي الكبرياء، و العفة و العطاء منبع  

 
 

ساعدني من وكل أحبتي، و واقاربي اهلي كل و أخوي  الى  
. العمل هذا انجاز بعيدعلى من أو قريب من  

 
 
 

مذكرتي تسعه ولم ذاكرتي تسعه من كل الى  
منه احصل ان متمنية وافادته المذكرة هذه تصفح من كل الى  

صالحة دعوة على  

فلة                        



 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحمد للّه سبحانه وتعالى الذي وفقني لإتمام
العمل المتواضع،هذا   

 
التي زودتني بالحنان والمحبة  اهدي هذا العمل إلى أمي  

لى أبي الذي لم يبخل عليا يوما بشيء.  وا 
 

 كما أهديه إلى عائلتي الكريمة بما فيها إخوتي وأبناءهم وأخي العزيز
لى كل من شاركني الحياة الجامعية.  وا 

 
 كما لا انسى إخواتي في الدراسة وأصدقاء دربي

 

 

 

 

 

 صبرينة
                       



 

 

 
  

 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الحمد للّه رب العالمين و الصلاة و السلام على أ شرف المرسلين    

 وصحبه اجمعين.             س يدنا محمد وعلى أ له 

 

بعد أ ن اعاننا اللّه س بحانه وتعالى في انهاء هذه الدراسة المتواضعة    

والعرفان ا لى ال س تاذة المشرفة "ماتن زينب" نتقدم بجزيل الشكر 

 على قبولها ال شراف على هذه المذكرة وعلى توجيهاتها القيمة.

 

تصلات الجزائر   .-عين الدفلى-والشكر لجميع عمال مؤسسة ا 

اساتذة قسم علوم ….ا لى اساتذتنا الكرام الذين قدمو لنا الكثير     

دارة أ عمال.  تس يير تخصص ا 

   نشكرهم على كل الجهود المبذولة طيلة مشوارنا الجامعي.  

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الملخص:

تهددده هددذد اسدراسددة رسددأ معرفددة أاددر امت ددات استنايمدد  فدد  تح، ددد اسددنا  استنايمدد   ن ددد اخترنددا         
مؤسسددة ات ددااج اسجزائددر لعدد ن اسدددفلأ ستدددنن محدد  اسدراسددة  ح ددا  منددا مددن خدد ت هددذد اسدراسددة لمعاسجددة 

لدى العاملين  "كيف يؤثر الإتصال التنظيمي على تحقيق الولاء التنظيميرشكاسية اسمنضنع اسمتمالة ف : 
 في مؤسسة اتصالات الجزائر بعين الدفلى"؟

كمددا امتمدددنا فدد  دراسددتنا ملددأ اسمددنهح اسن ددد  استحل ل  ن ددد تمالددج اادناج استدد  اسددتخدمناها: اس رنددامح 
ف  تحل   اس ياناج  اسناائد اسم،دمة من طره اسمؤسسة لامضافة رسأ امست يان اسذي تد   (SPSS)الآس  

  د اسع نة.تنزيعه ملأ أفرا
 ح ا كلما زاد   كشدج سنا هذد اسدراسة أن هناك م  ة طردية   ن امت ات استنايم  ن اسنا  استنايم  

 امت ات لاسمنامة لشك  فعات ارتدع مستنى اسنا  استنايم .
 

 . مؤسسة ات ااج اسجزائر)م ن اسدفلأ(امت ات استنايم  اسنا  استنايم الكلمات المفتاحية: 
Abstract: 
 
    This study aims to know the effect of organizational communication in 
achieving organizational loyalty,We chose the Algerian Telecom institutions,  in 
Ain Defla, to be the subject of study,Whereas, through this study, we 
addressed the problematic of the topic: "How does organizational 
communication affect the achievement of organizational loyalty among 
workers in the Algerian telecom institution in Ain Defla"? 
We also adopted in our study the descriptive and analytical method,The tools 
we used were: SPSS in analyzing data, documents provided by the institution 
in addition to the questionnaire that was distributed to the sample members. 
This study revealed to us that there is a positive relationship between 
organizational communication and organizational loyalty, as the more effective  
contact with the organization, the higher the level of organizational loyalty. 
 
Keywords: organizational communication, organizational loyalty,Algerian 
telecom institution(Ain Defla). 
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 مقدمة:

نملميدددة نتحدددناج ا ت دددادية سدددريعة تسدددعأ مدددن خ سهدددا كددد  دنسدددة يشدددهد اسعددداس  تطدددنراج تدننسنجيدددة       
 اسن نت ستنمية متنازنة ف  جميع اسمجااج  خا ة ف  مجات ت،نياج نسائ  امت ات.

ن د شغ  منضنع امت ات اهتما  اسلاحا ن ن اسعلما  ف  شتأ فدرنع اسمعرفدة نشدتأ مجدااج اسحياة ح دا 
 دراساج امجتمامية.أ لح يما  محنر اهتما  اسمتخ   ن ف  اس

فامت ددات استنايمدد  ممليددة ح نيددة فدد  مجددات اسع  دداج  دد ن اسرؤسددا  ن اسمرؤنسدد ن تسددامده  ملددأ تح، ددد 
اسدهدد  اسمتلددادت   نه  كمددا  خلددد استنسدد د  دد ن أ سددا  اسمنامددة  لعضددها اسددلعض ناستنسدد د  دد ن أممددات اافددراد 

تنايميدددة كمددا يسدددامد امت دددات ملددأ اسحدددد مدددن ناستددأا ر فددد  سددلنكياته  لغيدددة تح، دددد أهدددافه  اسشخ دددية ناس
اسمشدداد  استدد  تناجدده اسعددامل ن ناسعمدد  ملددأ حلهددا كدد  هددذا يمادد  أسدداس ممليددة امت ددات استنايمدد  كمددا أن 

 من خ ت امت ات ف دننها تل،أ اس،راراج ناسمعلنماج ف  حاسة جمند.  ت نشاط اسمنامة كله 
ي  تسد  لاا داسة ناستجد دد نيدرتلل لداسدا ر مدن اسمدداهي  نمن جهة اانية يعدد اسدنا  استنايمد  منضدنع ح دن 

دا  أمماسها  نجاح  جدب مل هدا أن أ اسجد دة است  تناجهها اسمنامة  نسد  تضمن أي منامة امستمرار ف 
تددنازن  دد ن أهدددافها مددن جهددة نادد ن أهددداه اسعددامل ن مددن جهددة أخرى نكددنن هددذا استددنازن سدديكنن سدد ب فدد  

لاستددداس  سيسددداه  فددد  تنميددة نائهددد  ممدددا  ددنعكس    جددداب ملدددأ اسمنامدددة فامل ن  رشددلاع حاجددداج اافدددراد اسعدد
 نتح، د أهدافها.

ددات ملددأ خلددد نتعزيددز اسددنا  سدددى اسعددامل ن  أنمليدده فدد ن أهميددة امت ددااج استنايميددة تدمددن فدد   ارهددا اسدعل
اس،ددراراج  هددن تحسدديس اسمددناد ن لددأهم ته  فدد  اسمنامددة خدد ت رشددراده  فدد  رتخدداذ  فدداسغرض مددن امت ددات

نا هتمدددا  امدارة   نشددددغ ته  ك  هدددذد اسعنامدددد  تخلدددد شددددعنر سددددى اافددددراد اسعدددامل ن لامنتمددددا  ناسدددنا  تجدددداد 
 اسمنامة است  تحتنيه .

ف  دراستنا هذد سنحانت اسدشف من اسع  ة اس،ائمة   ن امت ات استنايم  ناسنا  استنايم  سدى مدناد  
سلتعدره ملدأ استدأا ر امت دات استنايمد  ملدأ اسدنا  مدن نجهدة  -اسدفلأم ن -مؤسسة امت ااج اسجزائر

 من درجة نا  اافراد لاسمنامة. خدضنار اسمناد ن مع تحد د معن اج امت ات داخ  اسمنامة است  ت
  نمن خ ت ما س د يمكن  ياغة امشكاسية استاسية:

-دى مىوظفي مؤسسىة إتصىالات الجزائىركيف يؤثر الإتصال التنظيمي علىى تحقيىق الىولاء التنظيمىي لى""
   ؟ ""-عين الدفلى
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 :استاسيةااسئلة اسدرمية ا نطرحرنط  ا من هذد امشكاسية    
 ما ط يعة امت ات استنايم  اسمستخد  سمؤسسة رت ااج اسجزائرد م ن اسدفلأ د؟ -  
 ؟_م ن اسدفلأ _فيما تتما  مؤشراج اسنا  استنايم  ف  مؤسسة رت ااج اسجزائر -  

  فرضيات الدراسة:
 ن كمحانسة سلإجالة اسم دئية ملأ ااسئلة اسدرمية سد نا اسدرضياج استاسية:

تستخد  اسمؤسسة ك  من امت ات اسرسم  نغ ر اسرسم  سن،  نتلادت اسمعلنماج  كمدا تعطد  حريدة  -   
 ر دا  اسرأي سمناد ها.

 اسسع  ستح، د أهداه اسمؤسسة.  ن امستزا  سها ن  تما  ك  من استعداد اسمناد ن س ذت جهند -  
  أسباب إختيار الموضوع الدراسة:

 :ف  يمكن ر جاز جملة اسعنام  ن ااسلاب است   ادتنا مختيار منضنع اسلحا
 اسرغلة اسشخ ية ف  استعره ملأ منضنع امت ات استنايم  نم  ته لاسنا  استنايم ؛ -
ة اسمنضنع؛ -  جدل
 تزنيد اسمكتلة اسجامعية لاسلحنا اسمتعل،ة لامت ات استنايم  ناسنا  استنايم .اسرغلة ف   -

  أهمية الدراسة:
 تتما  ااهمية ف  تسليل اسضن  ملأ أه  اسعنا ر امت ات استنايم  ن اسنا  استنايم ؛ -
ت ددااج رمطددا   ددنرة نا عيددة حددنت امت ددات استنايمدد  ن ااددرد فدد  تح، ددد اسددنا  استنايمدد  سمؤسسددة ر -

 اسجزائر.
  أهداف الدراسة:

  تهده هذد اسدراسة رسأ:
 معرفة اسع  ة   ن امت ات استنايم  ناسنا  استنايم ؛ -
 معرفة طرق امت ات   ن اسرؤسا  ناسمرؤنس ن نا ن اسعمات فيما   نه ؛ -
 ارد ف  تح، د اسنا  استنايم ؛أمعرفة أهمية امت ات ن  -
 اسمناد ن سمؤسسة رت ااج اسجزائر.استعره ملأ درجة نا   -
 
 
 



 المقدمة

 

 
 ج

 حدود الدراسة:
 تتحدد اسدراسة اسحاسية لاسحدند استاسية:

 .0202ت  اجرا  اسدراسة اسم دانية كا تدا  من شهر فيدري رسأ غاية شهر أدتنار الحدود الزمانية:
 اسدفلأ د.ت  اجرا  اسدراسة اسم دانية لمؤسسة رت ااج اسجزائر د م ن الحدود المكانية:

  صعوبات الدراسة:
  ا خلن أي مم  أن لحا من اس عنلاج نمن أ رز اس عنلاج است  ناجهتنا أانا  رنجاز هذا اسلحا ه :

   عنلة استنا     ن اسطاس ت ن نمع اسمشره لس ب اسنلا  اسذي اجتاح اسل د ؛ -
امجرا اج اسمتلعة سلن اية ف  ا    عنلة اتما  امست يان لس ب  لة اسمناد ن ناسعم  لاسمننلاج نت جة -

  هذا اسنلا ؛
   لة اسمراجع است  تتنانت اسع  ة امرتلاطية ن استداملية   ن امت ات استنايم  ن اسنا  استنايم . -

  منهج الدراسة :
اسمنهح لغية امحاطة لمعاس  رشكاس تنا نتحل   ألعادها  رمتمدنا منهج ن ف  اسدراسة هما اسمنهح اسن د  ن 

استحل ل  من أج  تأط ر اسجانب اسناري سلدراسدة لاسدتعمات اسدتدب نكدذا اسرسدائ  ن ااطرنحداج اسجامعيدة  
   اسمج ج اسمتخ  ة نمنا ع اانترنج.

 هيكل الدراسة:
سمعاسجددة هددذا اسمنضددنع  سددمنا اسلحددا رسددأ ف ل ن اسد دد  اانت يشددم  اسجانددب اسناددري ن اسد دد  اساددان  

 ان .يشم  اسجانب اسم د
تطر نددا رسددأ اسجانددب اسناددري ن  منددا  ت،سدديمه رسددأ ا اددة ملاحددا اسملحددا اانت كددان حددنت الفصىىل الأول: 

امت ات استنايم  ن اسملحا اساان  فكان حنت اسنا  استنايم  ناسع  دة  د ن امت دات استنايمد  ن اسدنا  
  ات استنايم  ناسنا  استنايم .استنايم  أما ف  اسملحا اسااسا فتما  ف  اسدراساج اسسال،ة حنت امت

 سلدراسة اسنارية تحج مننان:  جا  ك س،اطالفصل الثاني:
 -لولاية عين الدفلى دور الاتصال التنظيمي في تعزيز الولاء الوظيفي في مؤسسة اتصالات الجزائر-

  سلدراسددة   دددأ هددذا اسد دد   ت،دددي  مؤسسددة رت ددااج اسجزائددر محدد  اسدراسددة نتطر نددا رسددأ امطددار اسمنهجددىىى 
ح دددا رمتمددددنا فددد  دراسدددتنا ملدددأ رسدددتخدا  امسدددت يان فددد  تحل ددد  اسمعلنمددداج سلن دددنت سلنتدددائح ا  منا شدددتها 

 نتدس رها سلن نت رسأ اسنت جة اسنهائية سلمنضنع.
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 تمهيد الفصل الأول:
تعت ر امت ااج ف  أي منامة من اسمناماج همزة اسن   اسرالطة سهذد اسمناماج سما ت،ن  له من مها  

اافراد نمليه يمكن امتلار امت ات استنايم  نناائف نيعت ر ضرنرة اجتمامية سلتعام  ن استنا     ن 
 اس،لب اسنالض ف  اسمنامة  فهن  هده رسأ تنجيه مختلف اسسلنكياج اافراد نحن تح، د أهداه اسمنامة.

كما يعت ر منضنع اسنا  استنايم  من اسمنضنماج اسحد اة  ناسذي ا أ اهتما  ك  ر من اسلاحا ن ف  مل  
فيدترض أن يكنن اسنا  استنايم  من أنسأ اسسلنكياج است   جب أن  ت ف  ها اسندس اس نامأ نامدارة  

اافراد ف  استناي .نلاستاس  ف ن سلنا  استنايم  أهمية ف  حياة اسمناماج نسه أار ناضح ملأ س ر اسعم  
 نتح، د أهدافها لشك  فعلات.

شرح اسع  ة   نهما من  اسد   رسأ هذ ن اسمتغ رين نسنحانت  نانا  ملأ هذا سنتطرق ف  هذا
 اسملاحا استاسية:  خ ت

 المبحث الأول: الاتصال التنظيمي
 المبحث الثاني: الولاء التنظيمي و علاقته بالاتصال التنظيمي
 المبحث الثالث: الدراسات السابقة و مقارنتها بالدراسة الحالية
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 المبحث الأول : الإتصال التنظيمي
ماهية امت ات استنايم    طرق نأساس ب امت ات  تتمحنر حنت تنانت هذا اسملحا ا اة مطاسب أساسية  

 . استنايم  نمعن اته
 

 المطلب الأول : ماهية الإتصال التنظيمي 
 تعريف الإتصال : -أولا 
   آخر  لشكلمة مشت،ة من كلمة استنا  ؛ ناستنا   ف  اسلغة من اسن   نيعن  رال  اسش   لغة:" -أ

يكنن سدى  نيعن  أيضا أن اسشخص  د رال ما مندد لما مند الآخر نملأ ذسك فاستنا   حتأ  ت  ا د أن
  اسدرد ن ش   ناحد من اسدكر نااحاسيس نان تدنن هناك سغة مشتركة   نهما". 1

   
اج يعره امت ات ملأ أنه : "مملية ن،  نتل،  اسح،ائد نالآرا  ناسمشامر نامتجاه  اصطلاحا:-ب

  نااحاسيس  ناسطة رمنز مع نة من طره اسمرس  ل، د ن،  فكرة مع نة".2
   

  كذسك يعره امت ات لأنه: "مملية تلادت اسرسائ  م ر نس لة مع نة ستح، د هده محدد".3
 

 ملية است   تعام  لم،تضاها متل،  اسرساسة نمرس  كما يعره اات ات لأنه: "اسع
  اسرساسة )كائناج حية  نلشر  أن الآاج(  ف  مضام ن رجتمامية مع نة   مجرد أن نا ع  مع ن". 4

   ن يعره كذسك لأنه :"مملية ن،  اسمعلنماج ناستداه  من شخص رسأ آخر".5
 

خ راج ناسرمنز ة ن،  اسمعلنماج نتلادت اافكار ناسنمن خ ت استعاريف اسسال،ة نستنتح أن امت ات هنمملي
رسات اسمعان    ن طره نآخر أن أدار  نذسك  هده رحاطة اسغ ر لمعلنماج ج دة أن استأا ر  ف   سلنك نا 

  فرد أن جمامة  من أج  اسحداظ ملأ اسع  اج   ن  اافراد نتعزيزها ستح، د أهداه رجتمامية أن تنايمية. 6 
 

                                                           
 .28  ص 0222  اس،اهرة : اسدار اسعاسمية سلنشر ن استنزيع  مباديء علم الاتصال و نظريات التأثيراسمام   محمند حسن  1
 .93)د.س( ص   اس،اهرة : دار اسجامد سلنشر ن استنزيع  السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالشن   ناج  جناد  2
 .358  ص2005  ااسكندرية : دار اسجامعة اسجد دة    السلوك التنظيمي بين النظرية و التطبيقمحمد اسمام   ل ت  3
 .21  ص2007  اس،اهرة :دار اسنشر ن استنزيع  الاتصال الفعال للعلاقات العامةمحمد من ر حجاب  4
 .250، ص2005ااسكندرية :دار اسجامعة     مباديء السلوك التنظيمي  ح اسد ن م د اسلا    5

 من امداد اسطاس ت ن .6



والولاء التنظيميالفصل الأول                 الإطار المفاهيمي للإتصال التنظيمي   

 

 
7 

   الإتصال التنظيمي :تعريف  -ثانيا
يعرله امت ات استنايم  ملأ أنه :" تلك اسعملية است  تهده رسأ تدفد اسمعلنماج ناس ياناج اس زمة      

مستمرار اسعملية امدارية من طريد تجميعها نن،لها ف  مختلف امتجاهاج )هالطة   امدة  أف،ية( داخ  
 1لنب    ن مختلف اسمتعامل ن". اسهيك  استنايم  نخارجه لح ا تتسل ر مملية استنا   اسمتنا    اسمط

نيعرله ملأ أنه :"اسعملية است  تهده رسأ تدفد اس ياناج ف   نرة ح،ائد   ن نحداج اسمشرنع اسمختلدة ف  
 2مختلف امتجاهاج   ن اسهالطة اس امدة نااف،ية نم ر مرادز اسعم  اسمتعددة داخ  اسهيك  استنايم ". 

مت ات اسمتناجد ف  اسمؤسسة  نينحدر من اسسلطاج نيشارك ف  كذسك امت ات استنايم  هن: " ذسك ا
تس  ر اافراد لمعنأ استأا ر ف  دافعية اافراد ناستماسك امجتمام  سلمؤسسة  نتستعم  ف  هذد امت ااج 

    3اسعد د من اسنسائ  كاسسج ج اسداخلية نسنائح امم ناج". 
   4سساج فيما   نها نا ن جماه رها اسداخلية ناسخارجية". كما يعرله لأنه :"امت ات اسذي  ت  ف  اسمؤ 

من خ ت هذد استعاريف يمكن أن نستخلص أن امت ات استنايم  هن "مملية تدفد مستمر سلرسائ  ن 
اسمعلنماج است  تدنن ذاج مغزى  ح ا تحم  هذد اسرسائ  اتجاهاج نمشامر نأهداه كما أنه مملية من 

فكار ناسمعلنماج اسناتجة من استدام    ن أمضا  اسمؤسسة من مستنى رسأ مستنى خ سها  ت  ن،  نتلادت اا
آخر لطرق رسمية نغ ر رسمية   من أج  تدنين م  اج اجتمامية نمن ا  تس  ر اسمها  ناسناائف لطري،ة 

 5ناجحة نفعاسة لغية ل،ا  ناستمرار اسمنامة أن اسمؤسسة".
 
  أهمية الإتصال التنظيمي: -ثالثا 
سلإت ات استنايم  دنر لارز داخ  اسمنامة فهن ملأ درجة ماسية من ااهمية سنا  كان امت ات رسم     

   6 من نشاط اسمنامة. ℅57أن غ ر رسم  ح ا أا تج اسدراساج ناالحاا لأن امت ااج تما  ما ي،ارب 
 نت رز أهمية امت ات استنايم  داخ  اسمؤسسة ف  اسن،اط استاسية:  

امت ات استنايم  داخ  اسمؤسسة فرص ام داع ن ام تدار سدى اسعمات نهذا راجع سدتح اسمجات  نفر  •
  ; أمامه  من خ ت طرح أفكاره  ن آرائه  است  تساه  ف  تطنير اسمؤسسة

                                                           
 .15،ص2003القاهرة :دار الفجر للنشر و التوزيع، ،الاتصال و مفاهيمه و نظرياته ووسائلهفضيل دليو،1

 .35، ص2003،  دارالفجر للنشر و التوزيع المجلد الأول القاهرة : ،الموسوعة الاعلامية، محمد منير حجاب2

: 2002  hachet,paris,les science de l’information et de la communication, Alex MUCHIELLI(a) 3 

p67  
 .103، ص2001عمان :دار أسامة للنشر و التوزيع، ،نظريات الاتصال، ،بسام عبد الرحمان مشاقة 4
 من امداد اسطاس ت ن .5
 .17، ص،مرجع سابق محمد منير حجاب6
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يسامد امت ات استنايم  من خ ت اسن اية ناسمتالعة ملأ رفع مستنى اادا   كما  ؤار ملأ  •
  ; امل ن ندنافعه  سلعم رتجاهاج نسلنك اسع

 ; يساه  امت ات استنايم  ف  خلد نم  جمام  متماسك ن متنافد داخ  اسمنامة •
يسامد اسعامل ن ف  اسمنامة ملأ منادلة استطنراج استجد داج است  تمس اسمنامة نتنعكس ملأ  •

    ;   ئته  اسعملية
مستمر سلنشاطاج استدض لية اسد ي،ة مع يعط  س انع  اس،رار ف  اسمنامة اسدر ة ملأ امط ع اس •

   ; تنف ر اسمعلنماج است  تمكنه  من اتخاذ اس،راراج
   1 ; يساه  ف  تعزيز شعنر اسنا  سلمؤسسة •

 
 أهداف الإتصال التنظيمي  :رابعا
رن نجاح أي منامة ف  تح، د أهدافها  تن ف ملأ ناا  امت ااج اسمعتمد من طرفها  نهذا يعن  أن     

نما ه  مملية تعتمد مل ها كافة  امت ااج استنايمية ا  نلغ  اسنار رس ها ملأ أنها مملية مست،لة  ذاتها نا 
اسعملياج امدارية ف  اسمنامة   ح ا تعت ر امت ااج استنايمية نس لة ف  ردارة اانشطة امدارية نتح، د 

هداه است  يسعأ امت ات استنايم  أهداه اسمنامة نذسك من خ ت  مسامدة ف  تحد د جملة من اا
 ستح،ي،ها فيما  ل :

.تح، د استنس د   ن اافعات ناست رفاج: ي،ن  امت ات لاستنس د   ن ت رفاج ن أفعات أ سا  اسمؤسسة 1
اسمختلدة ف دنن امت ات ت لح اسمؤسسة ملارة من مجمنمة من اسمناد ن يعملنن مند ل ن من لعضه  

رفاج استنس د ما  ؤدي لاسمؤسسة رسأ تح، د ااهداه اسشخ ية ملأ حساب اسلعض نمن ا  تد،د است 
 ااهداه اسعامة.

.اسمشاركة ف  اسمعلنمة : يسامد امت ات ملأ تلادت اسمعلنماج اسهامة ستح، د أهداه استناي   نتسامد هذد  0
 اسمعلنماج  دنرها ملأ:  

 تنجيه سلنك اافراد نحن تح، د ااهداه. -
 تنجيه اافراد ف  أدا  مهامه  نتعريده  لاسناجلاج اسمطلنلة منه  .  -
 تعريف اافراد  نتائح أدائه .  -
.رتخاذ اس،رار:  لعب امت ات دنر ك  ر ف  مملية رتخاذ اس،راراج  فاتخاذ  رار ي،ن  ملأ تحد د اسمشاد  2

   2نتشخي ها نت، ي  اس دائ  نتند ذ اس،راراج نت، ي  نتائجها. 
  

                                                           
، 2001الامارات المتحدة العربية :دار الكتاب الجامعي ، ،الاتصال التنظيمي في المنظمات الأعمالمحمد ناجي جوهر،1

 .30ص
 .87، ص2003جامعة منتوري قسنطينة،،الجزائر:مخبر علم اجتماع الاتصال، الاتصال في المؤسسة، فضيل دليو و اخرين2
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 لامضافة  رسأ ما س د يمكن ذكر أهداه أخرى سلإت ات  فيما  ل :   
ن،  آرا  نأفكار ن نجهاج نار اسمرؤنس ن نردند فعله  تجاد استعليماج اس ادرة رسأ امدارة اسعليا ك   -

 تت ره ملأ ضنئها.  
أن ك  ت ره  د أداد  ر حكا  امشراه ملأ اسمرؤنس ن   ن متالعة أنجه نشاطه  اسمختلدة  ن استأدد من-

 ف  اسن ج اسمناسب نااسلنب اسمحدد ن سه.  
 استنس د   ن اسجهند ف  استناي  لشك  يمكنه  من اس،يا  لأمماسه  ن ناائده  لكدا ة ماسية.  - 
تعريف اسعامل ن ف  استناي  لما  دنر حنسه  من أحداا يمكنه  من مراماة اسارنه مند  يامه   - 

   1 ناائده .
 

 أنواع الإتصال التنظيمي : -خامسا
ت ات  تنايم  غ ر رسم .       ن،س  امت ات استنايم  رسأ رت ات تنايم  رسم  نا 
  
   :الإتصال التنظيمي الرسمي -أ
يعره امت ات استنايم  اسرسم  ملأ أنه :"ذسك اسذي  ت  م ر خطنط اسسلطة است  ترال كافة  تعريفه:-أ-أ

لعض ن لاستاس  فهن يمكن أن  ت  من ااملأ رسأ ااسد  نف  هذد اسحاسة  ن،  أجزا  اسمنامة  لعضها اس
   2أنامر نتعليماج نتنج هاج من اسمستنياج امدارية ااملأ سلمستنياج اادنأ". 

كما يعره كذسك ملأ أنه :"امت ات اسذي  ت  لاسطرق اسرسمية اسمتدد مل ها مسل،اً ف  محيل اسعم   أي أنه 
ملأ اسهيك  استنايم  سله ئة أن اسمنشئة أن هن أيضا امت ات اسذي  ت  ف  رطار اس،نامد است  ي،ن  أساسا 

   3تحك  اسمنامة نيتلع اس،نناج ناسمساراج است  يحددها اس نا  استنايم  اسرسم ". 
  من خ ت استعاريف ام د يمكن أن نعره امت ات استنايم  اسرسم  ملأ أنه تلك اس،نناج اسرسمية است

تحددها امدارة انسياب اسمعلنماج   نتنجد ف  اسهيك  استنايم  نيت  من خ ت خطنط ن نناج خاضعة 
 س،نان ن ن نامد تدرضها اسمنامة .  

نيعتمد هذا اسننع من امت ااج ملأ اسمذكراج ن است،ارير ن امجتماماج  اسرسمية ن  د يكنن  امد أن 
اسع  اج ف  هذا اسننع من امت ااج من اسطالع اسشخ   ن استند ذ  لنائح هالل أن أف،  أن محنري نتلعد 

 مع نة.
 

                                                           
 .25، ص2010، جمع العربيمكتبة الم عمان: ،مهارات الاتصالعلاء محمد القاضي و اخرون،1
 .404، ص1997دار زهران للنشر و التوزيع، عمان: ،الادارة أصول و مفاهيمعمر وصفي عقيلي، 2
، 2003الاسكندرية:  ،الاجتماعي و ممارسات الخدمة الاجتماعية الحديثة لاتصال،ا عبد الحميد عطية، و محمد مصدلي3

 .375ص



والولاء التنظيميالفصل الأول                 الإطار المفاهيمي للإتصال التنظيمي   

 

 
10 

   :مهامه -ب-أ
 يمكن رجمات أن تنضيح لعض مها  امت ات استنايم  اسرسم  ف  اسن،اط استاسية:     
 نشر أهداه اسمنامة ن يمها نفلسدتها.   •
مكانياتها ن •  تطلعاتها .  رم   أمضا  اسمنامة  خطل اسمنامة   نا 
 رل غ استعليماج ناستنج هاج ناانامر رسأ اسعامل ن. •
 اسح نت ملأ اسمعلنماج ناس ياناج ن امستدساراج ن استن عاج ناسم،ترحاج ن اسمشك ج ن اسشكانى. •
 تنضيح استغ راج ن استجد داج ن امنجازاج .  •
  تطنير اافكار نتعد   امتجاهاج ن است، ا  ردند اافعات .•

اامر اسذي ي ب ف  اسنهاية ف  رتجاد تح، د ااهداه أن خدمة م اسح اسعم  من استأا راج ف  اافراد 
 ندفعه  ف  اتجاد تح، د اسهده. 

ت رز أهمية امت ات استنايم  اسرسم  من خ ت اسمها  است  ي،ن   ها كنشاط رداري تتما  هذد اسمها  فيما -
  ل :   

 ن،  اسمداهي  ن الآرا  ن اافكار سخلد استماسك   ن مكنناج اسمنامة نتح، د أهدافها . -
 ضرنرة أساسية ف  تنجيه نتغ  ر اسسلنك اسدردي ن اسجمام  سلعامل ن داخ  اسمنامة . -
 يعتمد مليه ف  مملية رتخاذ اس،راراج است  تما  اسمحنر ااساس  است  ت،ن  مليه أي منامة.  -
   1اسا،ة   ن اسمنامة ن اسمناد ن ما  خد  اسم اسح اسمشتركة نيس ر لاسمنامة رسأ تح، د أهدافها .  تنط د-
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .54، ص2000، المكتبة الجامعية الأزاريطة الاسكندرية: ،أساليبه و مهاراتهالاتصال الفعال مفاهيمه و ، هالة منصور1
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   :أشكاله -ج-أ
  تخذ هذا اسننع من امت ات استنايم  أراع رتجاهاج أن أشكات  نيمكن ر راز ذسك ف  اسشك  استاس  : 

 
 ( : امت ات اسرسم  ن رتجاهاته1اسشك  ر   )

 

 أف،   
  
  

 
  محنري 

 نازت    امد     
 
 
 

     
دارة اسدامل نم د اسغدار اسحند  اسم در:  . 745ص  1992 دار اسجامعية  امسكندرية اسسلنك استنايم  نا 

 
  :.امت ااج اسنازسة1

 تما  هذا اسشك  من امت ااج من ااملأ رسأ ااسد  من اسمد ر رسأ اسمرؤنس ن ف  ا  استنايماج 
است،ل دية اسهرمية ناست  يما  استناي  لما يسندد من تسلس  رئاس  ي،ن  ملأ نطاق رشراه ض د تتعدد ف  

سدائرة است   تنسطها اسمد ر نيعت ر اله اسمستنياج امدارية   أما اس نرة اساانية سهذد امت ااج فتأخذ شك  ا
سيه فهن محنر ك   مركز اتخاذ كافة اس،راراج سدننه يسيطر ملأ كافة  نناج اسمعلنماج اس ادرة منه نا 

 1امت ااج. 
 
 
 
 
 

                                                           
 .48، ص2003الجزائر،،دار هومة للطباعة و النشر و التوزيع، ،السلوك التنظيمي و التطوير الاداري جمال الدين لعويسات1

-أ -مدير وحدة           

مدير فرع          

-ب - مدير وحدة      

عمال منفذين        
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 نسلإت ات اسهالل هدفان هما : 
 . تن    اسمعلنماج رسأ اسمرؤنس ن لطري،ة  حيحة ن ناضحة حتأ يمكن ردراده ن فهمها.  أ
    1.  نت اسمتل، ن سلمعلنماج من طريد ام ناع اسشخ   من اسرئيس رسأ اسمرؤنس. ب
  :.امت ااج اس امدة0

 تما  هذا اسننع من امت ااج لاسمعلنماج است   ن،لها اسعاملنن ف  اسمستنياج اسدنيا رسأ اس،ياداج امدارية 
اس،راراج ناستنج هاج اسمناسلة     رنارد ستنضيح أفكاره  نمشادله  لشك   تيح سهذد اس،ياداج رتخاذ 

 (Barnard(ن فنس ج, )follet . أدد ملأ أهمية امت ااج اس امدة ) 2   
 نيمكن تلخيص محتنى هذا اسننع من امت ات حسب ما جا  له ك  من "سيسل  ن س ند" ف  أراع ن،اط  ه :   

 أ.معلنماج حنت أدا  اسمرؤنس ن نمدى ت،دمه  نخططه  اسمست، لية.   
ب. مشك ج اسعم  است  تحتاج ن دة من اسمد ر ن است  تتضمن جملة اسشكانى ن اسمشاد  است  يعان  منها 

 اسعام .   
ستدساراج من لعض اسن،اط اسغامضة ف  سياسة  ج. أفكار حنت تحس ن س   اسعم  سطلب تنضيحاج نا 

 ستناي  أن ف  أدا  مملها.  ا
 .  3د.معلنماج حنت مشامر اسعامل ن نحن جنانب اسعم  اسمختلدة  

   :.امت ااج ااف،ية2
  تما  هذا اسننع من امت ااج لاسمعلنماج است  تن،    ن امدارة لغية استنس د ن استدام  . 

نيت  هذا اسننع من امت ااج   ن اافراد ملأ ندس اسمستنى امداري   كأن  ت   مد ر امنتاج لمد ر 
استسنيد لغية استنس د ناستدام    نهذا اسننع من امت ااج ضرنري سزيادة درجة استنس د   ن مختلف 

 .4اسنحداج امدارية ف  اسمنامة  
 :امت ااج اسمتعددة امتجاهاج4.

سع  اج اسديم،راطية ملأ نجند  نناج  مدتنحة   ن اسمستنياج اسمختلدة   رذ أن هناك حرية مض نطة ت،ن  ا
انسياب اسمعلنماج   ن مختلف ااطراه طل،ا سم،تضياج اسعم  ني لح هذا اسنمل من امت ااج ف  

 .5استنايماج اس غ رة  
 

                                                           
، 1999الاسكندرية،، شر و التوزيعالبيطاش سنتر للن  18سلسلة،،الاتصال و السلوك الانساني محمد يسري ابراهيم دعيس1

 .183ص
 .49، ص،مرجع سابق جمال الدين لعويسات2
 .289، ص)د.س(، ،القاهرة :دار غريبعلم النفس و مشكلات الصناعة، طريف شوقي فرح و اخرون3
 .49، ص،مرجع سابق جمال الدين العويسات4
دار الهدى للطباعة والنشر و  الجزائر: ،التربويةمخبر التطبيقات النفسية و  2السلوك التنظمي جلوكيا الهاشمي،5

 .219، ص2006التوزيع،
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   : .الإتصال التنظيمي غير الرسمي9 
اسذي  ن اانت سلإت ات هن امت ات اسرسم  ف ن اسنجه اساان  هن امت ات غ ر اسرسم رذا كان اسنجه    

 ت    ن اسزم   ف  اسعم  لع داً من اس، ند ناستع، داج است  يدرضها استناي  ن اسمساراج است   رسمها نيحدا 
 لار ن اسمعلنماج.   ذسك مندما  دنر   ن اافراد أحاد ا من مشادله  أن ارنه حياته  نغ ر ذسك من ااخ

نيلعره امت ات غ ر اسرسم  ملأ أنه :"اسشلكة است  تنجد   ن اسعامل ن نتتضمن اسمعلنماج من اافراد 
اسزم   ن أمضا  ن جماماج اسعم  نمشك ته  ندنافعه  ن رنجازاته  تت  خارج اس،نناج اسرسمية اسمحددة 

ية است  ترال   ن أجزا  استناي  امداري نا ن سلإت ات تعتمد أساساً ملأ مدى  نة اسع  اج اسشخ 
 .    1أمضائه"

كذسك  يعره ملأ أنه :"امت ات اسذي  ت    ن اافراد ن اسجماماج نيكنن هذا امت ات  دنن  نامد تنايمية 
محدندة ن ناضحة   نتتم ز هذد امت ااج لسرمة رنجازها  ياسا لامت ااج اسرسمية است  تحددها ضنالل 

جرا   اج رسمية محددة".   نا 
       

 المطلب الثاني:أساليب الإتصال التنظيمي 
 هناك أساس ب مد دة ن مختلدة سلإت ات استتايم  تسامد ملأ تنف ر تدفد فعات سلمعلنماج نذكر منها:   

 أولا:الوسائل الكتابية
طريد اسدلمة ه  اسنسائ  است  تت   ناسطتها تلادت اسمعلنماج من اسمت   ن اسمت   له من 

اسمكتنلة نيعت ر هذا ااسلنب هن اسمعمنت له ف  أغلب اسمناماج ن تنجد خمسة شرنط سلرساسة اسمكتنلة ت دأ 
( _ claire( _ ناضحة)courte( _ مخت رة)complèteن ه  أن تدنن:_ كاملة)Cجميعها لحره

 . 2(correcte( _ حيحة )courtoiseسطيدة) 
  ل  :تتما  اسنسائ  اسدتا ية فيما 

نه  ننع من أنناع اسدتا ياج يعدها اسمرؤنس ن سرؤسائه  أن سزم ئه  ستنضيح لعض اسمعان  أن  أ_اسمذكراج:
سأ جانب هذا ف،د ي،ن  اسرؤسا   ت،ديمها سغرض  تدس ر أمر من اامنر أن مالاج نا عة أن ت،دي  ر تراح نا 

 .3 اسشرح أن تأد د معان  أن استذك ر  لعض اسناجلاج
تشجع اسمؤسساج اسمت،دمة مناد ها ف  استع  ر من اسشكانى ناستساؤاج ن اسمشاد  است  انى:ب_اسشك

   ناجهننها ف  ممله .

                                                           
 .50، ص،مرجع سابق جمال الدين العويسات1
 .217  ص2010  ممان: دار اسيازنري سلنشر ن استنزيع  مبادىء و مداخل الادارة ووضائفهازكريا  اسدنري ن اخرين 2
 .389  ص2012  ممان: دار اس دا  سلنشر ن استنزيع  ادارة الأعمالفتح  أحمد ذياب مناد  3
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ن تعد اسشكانى نس لة ذاج أهمية خا ة سلإدارة ح ا أنها تجعلها ملأ مل  لارنه ن   ئة اسعمات اسنا عة ن 
ت ن  لعض ام تراحاج اسجادة ف  تحس ن  م،ترحاج أ حاب اسخ رة ف  ضن  اسخ رة اسم دانية مما  جعلها

 .1 اسجندة ن رفع اسددا ة ن رنجاز ااممات
نه  تحتني معلنماج ترفع من ااسد  رسأ ااملأ ف  مختلف مستنياج امدارة ن تتن ف فعاسية  ج_است،ارير:

ن است،ارير كأحد نسائ  امت ات ملأ مدى اس دق ن اسنضنح ف  مرضها ن تحل لها ن ما تتضمنه م
 .2 معلنماج

تنا  هذد اسمل ،اج داخ  اسمدخ  اسرئيس  سلمؤسسة أن داخ  اسنرشاج ن تحتني ملأ  د_مل ،اج اسحائل:
 سم ن: اس،س  اانت سلتعليماج اسدائمة ن اس،س  الآخر سلم حااج اسجد دة أن استعليماج اسمؤ تة است  تل،أ 

 .3 ن أخلار ن ررشاداج تنضح رجرا اج تتعلد لاسعم معل،ة سامانية أيا  ت،ريلا ن هذد استعليماج ه  ملارة م
 ثانيا:الوسائل الشفوية

ه  اسنسائ  است   ت   ناسطتها تلادت اسمعلنماج   ن اسمت   ن اسمت   له من طريد اسدلمة اسمنطن ة  ن  
 .4 ا اسمكتنلة نيعت ر هذا ااسلنب أ  ر اسطرق ستلادت اسمعلنماج ن اافكار ن أدارها يسر ن  راحة

 تتما  اسنسائ  اسشدنية فيما  ل :
 
 
 
 

                                                           
)دراسة م دانية لاسمؤسسة امستشدائية محمد دور الاتصال التنظيمي في رفع الولاء التنظيمي لدى الموظفين زكية خاسد 1

جامعة اسعرا  اسشريعة( مذكرة سن   شهادة ماسترف  اسعلن  امنسانية نامجتمامية تخ ص ات ات ف  استنايماج  -اسش نك 
 .36، ص6102،تبسة،استلس 

)دراسة م دانية لكل ت  الآدب ناسلغاج ناسعلن  معوقات الاتصال التنظيمي في الجامعة من وجهة الأساتذة أم نة مناب 2
امجتمامية نامنسانية( مذكرة سن   شهادة ماجست ر ف  اسعلن  امجتمامية ناسعلن  امنسانية جامعة اسعرا   ن مه دي ا  

 .91ص،0214-0212اس نا   

)دراسة م دانية ملأ اسعمات اسمن،ذ ن لمؤسسة سننلغاز الإتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي  نمطيل ج ت اسد ن 3
منالة( مذكرة سن   شهادة ماجست رف  اسعلن  امنسانية ناسعلن  امجتمامية تخ ص اسسلنك استنايم  نتس  ر اسمنارد اسلشرية  

 .35، ص0229د 0222تنري محمند  سنط نة جامعة من

 .216، صزكرياء الدوري،مرجع سابق4
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ن است   د تدنن ملأ شك  ندناج أن اجتماماج نيت  ف ها تلادت الآرا  نتتن ف فعاسية  أ_اسم،ال ج اسجمامية:
هذد اسنس لة ملأ أسلنب ردارة اسم،ال ج ن مدى اسمشاركة اسدعاسة سمختلف اامضا  ن درجة 

 .1 نضجه  نمستناه  استنايم  ن اسا،اف 
 

هن امت ات نجها سنجه ما   ن اسمرس  ن اسمستمع  ب_اسحد ا اسشدني أن امت ات اسشخ   اسملاشر:
فه  اسرساسة  كاسل،ا  اسملاشر   ن اسرئيس ن اسمرؤنس أن  ناسطة استلدنن ما  ن هذا يدسح اسمجات سلمنا شة ن

ة ن اسن نه ملأ رد فع  ل نرة أنضح لس ب ما   ديه ك  منهما من رندعااج ندسية ن حركاج جسمي
اسمست،   لامضافة رسأ رفع اسرنح اسمعننية سدى اسمرؤنس ن مندما  ت  امت ات اسشدني اسملاشر   نه  ن   ن 

 2 رؤسائه .
 

 المطلب الثالث:معيقات الإتصال التنظيمي
 
 استناي  نذكر منها:هناسك جملة من اسحناجز ن اسعنائد است   د تحد من فاملية مملية امت ات داخ     

 أ _المعيقات النفسية:
تعت ر أخطر اسمعي،اج انها ا تاهر ملأ اسدرد داخ  اسمؤسسة فاسدرد ي،ان  اممتراه لأنجه اسن،ص ف  

 سلنكه ن شخ  ته ن هذا ما  جعله ي،ع ف  اسعد د من اسمشاد  دنن أن يعل .
ة سلرساسة ناسن،طة اسمهمة مد  نضنح ن،ص اس،درة ملأ اس ياغة اسناضحمعي،اج خا ة لاسمرس : -أ-أ

اسهده من امرسات ف  اسدا ر من ااحيان ا يكنن اسهده من اسعملية امت اسية أن ما نطلله من اسمست،   
 محددا نهن ما يكنن مدماة سلتشنيش ن استردد.

دمات اس نرة استسرع ف  تأني  اسم، ند لاسرسائ  ن مد  استرت ب استا  استمعي،اج خا ة لاسمست،  :-ب-أ
ننضنح ااهداه ن د  رجع سن  اسده  ناست،اط اسرسائ  رسأ مشك ج حسية ردرادية سدى اسمست،   أن  رجع رسأ 

 3 تشنيش ذات  ك نشغات اسمست،   لأمنر ح ن است،لات اسرساسة مما  ؤار ملأ استيعاله اسج د سها.
 ب_معيقات في الرسالة:

سلعض اسمؤاراج است  تغ ر من ط يعة شك  حج  ن معنأ  تتعرض اسمعلنماج أانا  نضعها ف  رساسة
اسمعلنماج ن اافكار ن يحدا اسخطأ ف  اسرساسة أاتا   ياغة اسمعلنماج أن ترم زها أن تحنيلها رسأ 

 كلماج أر ا  أشكات حركاج  جم  ن غ رها.
 :نذكر نمن أه  اسمؤاراج است  تتعرض سها اسرساسة أانا   ياغتها

                                                           
 .01ص ،أميمة عناب،مرجع سابق1
 .33-35 ص ص، بوعطيط جلال الدين،مرجع سابق2
 .31ص زكية خالد،مرجع سابق،3
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 سده  سلمعلنماج است  تتضمنها اسرساسة.سن  امدراك أن ا-
 مد  اس،درة ملأ انت،ا  كلماج سهلة ن مم زة.-
  رفت،ار اسمرس  سل،درة ملأ تعزيز معنأ اسرساسة  لعض تع  راج اسنجه أن حركاج اسجس .-

 ج_معيقات في وسيلة الإتصال:
سيه ف  فش  امت ات ف  تتس ب مد  مناسلة نس لة امت ات سمحتنى اسرساسة نسط يعة اسشخص اسمرس  ر

اسدا ر من ااحيان نمليه  جب أن ي،ن  اسمرس  لا تنا  نس لة امت ات اسشدنية أن اسمكتنلة اسمناسلة حتأ 
  زيد من فاملية امت ات.

 ن من أه  اسمعن اج است  يمكن أن تنجد ف  نس لة امت ات:
 ت.اختيار نس لة امت ات است  ا تتناسب مع اسمنضنع مح  امت ا-
  مد  م ئمة نس لة امت ات سلن ج اسمتاح سلإت ات.-
 اختيار نس لة ا تتناسب مع اس،ائم ن لامت ات.-
 1 مد  اتلاع اسمرس  سلإجرا اج اسرسمية ف  استخدا  نس لة امت ات.-

 د_معيقات تتظيمية:
اسرسمية ف  _ رجع أساسا رسأ مد  نجند هيك  تتايم  يحدد  نضنح مركز امت ات ن خطنط اسسلطة 

اسمؤسسة مما  جع  اس،ياداج امدارية تعتمد ملأ امت ات غ ر اسرسم  ن اسذي ا  تدد ف  اسدا ر من 
 ااحيان ف  أهدافه مع ااهداه استنايمية.

_مد  نجند سياسة ناضحة سدى اسمنضد ن ف  اسمؤسسة تع ر من ننايا امدارة اسعليا اتجاد امت ات أن 
 حضنر هذد اسسياسة.

  نجند نحدة تتايمية سجمع ن نشر اس ياناج ن اسمعلنماج ن مد  امست،رار استنايم   ؤدي أيضا رسأ _مد
 2 مد  است،رار ناا  اسمعلنماج.

 3 _غمنض اادنار ن مد  تحد د اس  حياج.

 

 

 

 

                                                           
 .521-520،ص ص  6111الاسكندرية :دار الجامعية للطبع و النشر و التوزيع، ،السلوك التنظيميأحمد ماهر،1
  .70-71زكية خاسد مرجع سا د ص ص 2
 دراسة حاسة مؤسسة سننطراك فعالية آليات الاتصال التنظيمي في التعامل مع ظاهرة التغيير التنظيميزيني فاطمة اسزهرا  3

 .19 ص 0215-0212مركب تم يع اسغاز اسط يع  مذكرة ماستر أداديم  جامعة م د اسحم د ا ن لاديس مستغان  
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 _معيقات بيئية:ه
مليه لاستعام  مع تتعلد خا ة لك  ما يحيل لاسمؤسسة است  تناجه أخطارا ن تغ راج فأي تناي  محكن  

 ن اسسع  سلإستدادة من ر جا ياته ن تدادي سل ياته. محيطه اسخارج  
 تأار امت ات استنايم   لعض هذد اسمعن اج است  غاسلا ما يكنن استحك  ف ها فنق  دراج استناي  أن 

م ت اد ن انها غاسلا ما تدنن ذاج ط يعة خارجية ف نها تشم  جميع اسمشاد  اسمت لة لا اسمؤسسة  
 اس،نم  ن أيضا اسمناخ امجتمام  ن اسسياس  اسسائد ف  اسدنسة.

ن مل نا أن ن حظ أنها تختلف من اسمشاد  ن اسمعن اج ااخرى ف  أنها خارج نطاق سيطرة ردارة اسمنامة ن 
 1 رن كانج ذاج تأا ر جنهري ملأ سياساج ن اتجاهاج ك  اسمنامة.

 المبحث الثاني: الولاء التنظيمي
 
ماهية اسنا  استنايم  نمراحله ناسعنام   تتمحنر حنت تنانت هذا اسملحا أراعة مطاسب أساسية نسنتطرق    

 . رسأ اسع  ة   ن امت ات استنايم  ن اسنا  استنايم  لااضافةاسمسامدة ملأ تح،ي،ه 
 المطلب الأول: ماهية الولاء التنظيمي

 
اسنا  رسأ امخ ص ن اسنفا  ن اسعهد ن امستزا  ن امرتلاط ن يش ر م طلح  أولا_تعريف الولاء التنظيمي:

 م طلح اسنا  كما  ل  : يعرهاسن رة ن 
 _ شعنر  نمن داخ  اسدرد لامنتما  رسأ ش   ها  ف  حياته.

 _ حاجة من اسحاجياج امجتمامية سدى أي انسان .
 _ شعنر اسدرد لمسؤنس ته تجاد ش   ها  ف  حياته.

 2 اسمحلة ن امندماج اسذي   ديه اسدرد نحن ش    همه._امخ ص ن 
 
 
 
 

                                                           
 .70-71خاسد مرجع سا د ص ص زكية 1
رتراك سلنشر نتنزيع اس،اهرة اسطلعة بناء وتدعيم الولاء المؤسسي لدى العاملين داخل المنظمة،مدحج محمد أ ن اسن ر 2

 .47 ص 0227اانسأ 
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ذا تجانزنا اسمعنأ اسلغني رسأ ام ط ح  فهن مدهن   دي  تطرق سه ملما  ااجتماع ن اسسلنك  اسمعنأ نا 
ح ا حانسنا رمطا  استدس راج ن ااجتهاداج اس،ائمة ملأ أن اانسان كائن اجتمام  يعيش مع أفراد ف    ئة 
اجتمامية منامة تتطلب اسحياة ن استعانن ن امنتما  ن امخ ص سلن نت سلغاياج ن ااهداه  نأشارنا رسأ 

  اسنا  استنايم  امتداد سلنا  امجتمام  اسمتما  ف  مشامر اسدرد ن انتمائ ته سلمجتمع اسذي يعيش فيه.أن 

 
 :نذكرتعددج ن تلا نج تعاريف اسنا  استنايم  است  من أ رزها كما      
 
 1 أهدافها"."ملأ أنه است،ني  ام جا   سلمنامة ن اسنية سلعم  من أج  تح، د  سنا  استنايم  هنا *
اسنا  اسمؤسس  أن استنايم  هن:"شعنر  نمن داخ  اسدرد لامنتما  رسأ اسمنامة است  يعم  ف ها ن أن  *

أهدافه تتح،د من خ ت تح، د أهداه اسمنامة نمن هنا  تنسد سدى اسدرد رغلة  نية ف   ذت اسمزيد من اسجهد 
 2ستح، د اسنجاح سلمنامة".

سنا  استنايم  يعره:" لأنه  نة تطا د اسدرد مع مؤسسته ن ارتلاطه  ها ن أن  رى  نرتر ن زم ؤد أن ا *
 اسدرد اسذي ياهر مستنى مات من اسنا  اتجاد اسمؤسسة است  يعم   ها يكنن سديه:

 _امت،اد  ني ل، نت أهداه ن  ي  اسمؤسسة.
 _استعداد س ذت أ  أ جهد ممكن سخدمة اسمؤسسة.

 3 محافاة ملأ استمرار ممله ف  اسمؤسسة._أن تدنن سه رغلة  نية ف  اس
 
 (   ن ا اة مرتدزاج رئيسية ي،ن  مل ها اسنا  استنايم  :buchanan نكانن) ن م ز  *
 امحساس لامنتما : نياهر ف  استع  ر من اسدخر لاسمنامة ناس،نامة اسذاتية لأهدافها ن  يمها. -1
اسنالعة من رضاد اسندس  لأهمية اانشطة ن اادنار است  اسمشاركة ن اسمساهمة اسدعاسة: من     اسدرد  -0

 ي،ن   ها.

                                                           
1al3loom.comwww.    14:22 ملأ اسسامة 0202فيدري  02 تاريخ.  
)دراسة حاسة سمؤسسة اسعمنمية امستشدائية اسزهراني( مذكرة سن   العاملين أثر الولاء التنظيمي على تحسين آداءرنان مداه 2

شهادة ماستر ف  اسعلن  ام ت ادية ناستجارية نملن  استس  ر تخ ص مرا لة استس  ر  جامعة محمد  نضياه  اسمس لة  
 .2ص 0214-0217

اسمؤسساج اسعمنمية( مذكرة سن   شهادة ماجست ر ف  )دراسة حاسة م نة من الولاء التنظيمي  آثر الحوافز علىمزنار مننلة  3
  .75 ص0212-0210اسعلن  ام ت ادية نملن  استس  ر تخ ص ادارة أممات  جامعة محمد  ن رة  نمرداس 
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امخ ص: نهن اسشعنر لامرتلاط اسعاطد  ن امنجذاب سلمنامة اسمع ر منه  رغلة اسدرد ااد دة لامستمرار  -
 1 ن اسعم  ف  اسمنامة ف  ك  اسارنه.

 
اسشد دة سلإستمرار كعضن ف  منامة مع نة لاخت ار يمكن اس،نت أن اسنا  استنايم  هن"رغلة اسمناف   *

 2ن استعدادد س ذت مجهند ماتٍ سها".
 

 ثانيا_ خصائص الولاء التنظيمي:
  تس  مدهن  اسنا  استنايم  لمجمنمة من اسخ ائص است  سننردها فيما  ل :   
 
اسنا  ا يدرض فرضا ملأ اافراد اسعامل ن    هن حاسة من امندماج ن استدام    ن ااهداه اسمنحدة  _

 3 ؛سلمجمنمة ن اسمنامة
اسنا  استنايم  متغ ر سلنك  ايمكن تحد د ألعادد أن تجس دد لشك  مادي ن ملمنس    هن حاسة غ ر  _

 4 ؛ملمنسة يستدت مل ها من سلنك ن ت ره اسعامل ن تجاد اسمنامة
رن ت ع د حاسة نا  اافراد سمنامته  أمر سيس لاسسه  اذ  تطلب جهندا ك  رة من     ردارة اسمناماج ن  _

 5 ؛الك اسعنام  ن استغ راج است  تؤار فيه ن تساه  ف  تدنينهذسك ستش
رن اسنا  استنايم  سن ي   رسأ مستنى اسالاج اسمطلد را أن درجة استغ  ر است  تح   فيه تدنن أ    _

 6 ؛نس يا من درجة استغ  ر است  تت   لاساناهر امدارية ااخرى 
أخرى داخ   ةاسعنام  اانسانية ن استنايمية ن اناهر رداريرن اسنا  استنايم  ح  لة تدام  اسعد د من  _

   استناي 

                                                           
1BUCHNAN,Building organizational comitment,the socialization of managers in work 

organizations,administraitre science quarterly,vol 1974 ,p533-534 
2acofps.com/vb/86689.htmlwww.,  14:22ملأ اسسامة  0202فيدري 02 تاريخ.  
3hrdiscussion.comwww.   17:12 ملأ اسسامة 0202فيدري  02 تاريخ. 

/ است،ن  اسمعهدتأثير الخصائص التنظيمية على ولاء العاملين للمنظمة لمدخل الإستراتجي،نج ب م د اسمج د نج  4
 .1277ص 0222سحنيجة ا

 .0روان عفاف،مرجع سابق،ص5

)دراسة حاسة مل نة اسحضنة( مذكرة سن   شهادة ماجست ر ف  اسعلن   تأثير الولاء التنظيمي على ولاء الزبون حاج  كريمة 6
 .10ص 0210-0211ام ت ادية ناستجارية نملن  استس  ر جامعة اسمس لة 
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_ رن اسنا  استنايم  متعدد االعاد ن سيس لعدا ناحدا نرغ  اتداق غاس ية اسلاحا ن ف  هذا اسمجات ملأ تعدد 
 1 ؛لعاد  سدن هذد االعاد تؤار ف  لعضها اسلعضألعاد اسنا  رسأ أنه   ختلدنن ف  تحد د هذد اا

 
 ثالثا_ أهمية الولاء التنظيمي :

 
رن امهتما  اسمتعاا  سااهرة اسنا  استنايم   جعلنا ن،ف  جدية ملأ أهم ته ن ما سه من تأا ر ملأ حاار    

 ها  نمن ا رزها ما  ل  :مست، لاسمنامة ن 
 

ن ااسري أساسا سلإ داع  _ أنه م،ن  من م،نماج ام داع امداري:"يعت ر امنتما  )اسنا ( اسنطن  ا  اسمؤسس 
ملأ اسمستنى اس،نم  ن اسمؤسس  ن اسعائل  ن تعت ر اسيالان مجتمعا ن ردارة مااا حيا ملأ ما سهذا اسمدهن  

 من أهمية ن دنر ف  مملية ام داع" .
است  _ يما  اسنا  استنايم  من را هاما ف  اسرال   ن اسمنامة ن اافراد اسعامل ن  ها ا سيما ف  اان اج 

هؤا  اافراد اسعامل ن سلعم  ن تح، د أملأ  حدزستطيع ف ها اسمناماج أن ت،د  اسحنافز اسم ئمة ستت ا
 مستنى من امنجاز كما أنه يعت ر مام  هاما ف  استن ؤ لداملية اسمنامة .

،دمة   مداد ن،طة  نة تساه  ف  تح، د رساسة اسمنامة: ت،ن  اسشركاج ن اسمناماج ف  اسدنت اسمت يعت ر -
 رامح نخطل استرات جية تط د ملأ اسنضع اسداخل  سها سلحداظ ملأ نا  اسمناد ن سها ن اسحداظ ملأ 
هيكلها اسعا  ستح، د ااهداه اسعامة نضمان ل،ا  اسمناف ف  اسعم  رسأ فتراج زمنية طني  تدنن اسمنامة 

 2 اسمناماج اس،ائمة .خ سها  د أنجزج اسدا ر من اسرؤى است  تساه  ف  ت،دمها   ن 
يما  رحدى اسمؤشراج ااساسية سلتن ؤ لاسعد د من اسنناح  اسسلنكية خا ة معدت دنران اسعم  فمن  -

 اسمدترض أن اافراد اسمنتم ن تنايميا سيكنننن أطنت ل،اً  ف  اسمنامة ن أدار مم  نحن تح، د أهدافها.
ن ملما  اسسلنك امنسان  نارا سما يماله من كننه  رن مجات اسنا  استنايم   د جذب ك  من اسمد رين -

 3 سلنكاً مرغنلاً فيه.

 

 

 

                                                           
ف  اسجامعة اسخا ة الولاء التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس،اسم حمة م د اسدتاح خليداج منأ 1

 .090ص 0229( 2+4 اسعدد)07ااردنية مجلة جامعة دمشد  مجلد

 .05حاجي كريمة،مرجع سابق،ص 2
 .00ص روان عفاف،مرجع سابق،3
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 يساه  ف   نا  شلكة ناسعة من اسع  اج امنسانية است  تسامد ملأ تنمية امحساس لاسمنامة. -
عملنن سلنا  استنايم  دنرا مهما ف  رفع اسرنح اسمعننية سلعامل ن ن جعله  يح نن ممله  ن اسمنامة است  ي -

  ها ن  دفعه  رسأ اسعم   تعانن ن حماس ستح، د أهداه اسمنامة.
اس،يمة اسمتدن ة سلمؤسسة  ن  ؤدي حرص اسمؤسسة ملأ رمداد زاائنها ل،يمة متدن ة رسأ زيادة  ي نع اسنا  -

 1 نا  اسعامل ن ف ها ح ا يشعرنن لاسدخر ن اسرضا من أمماسه .

 
 أنواع الولاء التنظيمي: -رابعا 
هناك مدة أنناع سلنا  استنايم  تلعاً سنارة ك  مدكر ن اسمدخ  اسذي امتمدد نسنحانت ح ر أهمها فيما   

  ل  : 
يما  اسع  ة اسسيكنسنجية امجتمامية است  تنشأ   ن اسدرد ن اسمنامة است  تنم ها أ_اسنا  است حم : 

ند ملمائها فاسمنامة ت دأ جهندها مع اسدرد من اسمناسلاج امجتمامية است  ت،يمها اسمنامة ن است  ت،ر  جه
 اسمرة اانسأ انامامه من خ ت استنجيه رسأ رمطا  اسلطا اج اسشخ ية اسضمان امجتمام ...رسخ

يعت ر اسنا  رالل أن م  ة معننية   ن اسمناف ن منامته أي أنها ترى ف  اسنا   ب_اسنا  اسعاطد :
مجمنع اسمشامر اسعاطدية است    د ها اسمناف تجاد منامته سما سه من رغلة  نية ف  اسل،ا  لمنامته انه 

ا رسأ امستزا   رى أن هناك تنفد   ن أهدافه ن  يمه ن أهداه ن  ي  اسمنامة است  يعم   ها رذ يسعأ دنم
 2 لملادئ منامته مهما كلده ذسك.

اسنا  اسم، د)اسسل  ( ح ا  لتز  اسدرد لملادئ منامته نيندمح ف  ممله دنن  يطلد مليهج_اسنا  امغترا  : 
ررادة أن رغلة منه نيعند س ب ذسك رسأ اسسلطة است  تمارس مليه نيسمأ كذسك لاسنا  اسسل   ان اسدرد 

ن سرمان ما تنعكس ملأ حياته اسندسية ن اسمهنية ف   نرة سلنكياج أدا  مع نة  يعيش حاسة  راع
 كامحتراق اسندس  استغ ب من اسعم  انخداض امنتاج ن،ص اسددا ة.

 نشأ مندما يعت،د اسمناف أن اسمعا  ر ن اس،ي  اسمنجندة ف  اسمنامة تما  دس   ستنجيه  د_اسنا  اسر ا  :
سلنكه تنج ها  حيحا فهن يسعأ دنما رسأ استطلع ملأ مختلف اس،نان ن خا ة است  تأت  ل نرة مداجئة ن 

ها ن  زداد ناؤد ن يحانت تدس رها ن فهمها ن لعدما  درك أنها تسامدد ف  فه  ذاته ن تطنيرها ف نه  تأار  
 3 انتماؤد سلمنامة.

 

                                                           
 .87شريبط الشريف محمد،مرجع سابق،ص1
 .3سابق،ص شريبط الشريف محمد،مرجع2

3researchgate.netwww.   02:27 ملأ اسسامة 0202فيدري  09 تاريخ.. 
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هن رستزا  يع ر منه اسدرد من درجة رحساسه اسداخل  لمدى تنافد ن انسجا   _اسنا  ااخ   )اسمعياري(:ه
اس،ي  ن اسملادئ است   ؤمن  ها مع اس،ي  ن اسملادئ است  تؤمن ن تعم  لمنج ها اسمنامة است   نتم  

ن اسملادئ منسجمة ن متناف،ة   ن اسعام  ن اسمنامة كلما زاد هذا امستزا  من  اس ها.فكلما كانج هذد اس،ي 
 1 طره اسعام  اتجاد منامته ن امستمرار ف  اسل،ا  ف ها ن استزامه لأنامتها ن تعليماتها ن اسعكس  حيح.

 نارنن اسأ  هذا اسننع من اسنا  هن تع  ر من نجهة نار ملما  اسسلنك استنايم  ح ان_اسنا  اسمن د : 
اسسماج كاسنا  ملأ أنه" ندنق اسند" ن محتنياته تتامن لعضا من اسعنام  استنايمية ن اسشخ ية 

اسشخ ية  خ ائص اسدنر اسنايد  ن اسخ ائص استنايمية ن خ راج اسعم  لاسم،ا   ف ن مستنى اسنا  
اسنايد  ن اسحانر ن  اسناج  من هذد اسخ ائص يحدد سلنكياج اافراد ف  اسمؤسسة من ح ا استسرب

 اسغياب ن اسجهند است  ت ذت ف  اسعم  ن م،دار اسمساندة است  ي،دمها اافراد سمؤسساته .
 

يعكس هذا اسننع من اسنا  من نجهة نار ملما  اسندس امجتمام  اسذي ت،ن  ملأ  ي_اسنا  اسسلنك :
تطنير م  ة اسدرد ح ا ي لح اافراد م، د ن لأنناع خا ة من اسسلنك أن استعره داخ  اسمؤسسة نت جة 

ة استعزيز استدادته  من لعض اسمزايا لام  ع من هذا اسسلنك نن حظ أن هذا اسننع استعم  ف  مدهنمه ناري
 2 "سسك نر" است  تأخذ لم دأ اساناب ن اسع،اب ستدمي  اسسلنك اسمرغنب فيه ن تجنب اسسلنك غ ر اسمرغنب فيه.

 والعوامل المساعدة في  تكوينه المطلب الثاني:مراحل تطور الولاء التنظيمي
 أولا : مراحل تطور الولاء التنظيمي

ن  د تنانت اسلاحانن هذا  مملية ملأ درجة ك  رة من استع، درن تدنين ن نمن ن تطنر اسنا  استنايم  
ن فيما  ل  مرض ستطنر اسنا  ف   اسمنضنع لاسلحا ن اسدراسة سلتعره ملأ مدهنمه ن تطنرد ن مراحله

 مراحله اسمتعددة :
ا تعتمد ح  ن تمتد هذد اسمرح  سعا  ناحد تما  مرحلة استجراة,أي     اسدخنت رسأ اسعم  أ_المرحلة الأولى:

مستنياج مختلدة من لملأ ما  تنفر سدى اسدرد من خ راج اسعم  اسسال،ة ان اافراد  دخلنن اسمناماج 
امستعداد سلنا  استنايم  ناجمة من تن عاج اسدرد ن ارنه اسعم  ن ط يعة اس  ئة امجتمامية ن ما تماله 

اسعم  ملأ تح، د اامن ن اسشعنر له ن  فد  هذد اسمرحلة  هده من تنجه نحن أفكار من  ي  ن اتجاهاج ن
 اسح نت ملأ اس، نت من استناي  أن  ذت اسجهند سلتعل  ن استعايش مع   ئة اسعم  اسجد دة.

 

 

                                                           
 . 37زكية خالد،مرجع سابق،ص1
 . 25مزوار منوبة،مرجع سابق،ص2
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ن تتضمن خ راج اسعم  اسمتعل،ة لااشهر اانسأ من فيه تما  مرحلة اسعم  ن اس د   ب_المرحلة الثانية:
نتاهر خ سها خ ائص   نتترانح اسدترة اسزمنية سهذد اسمرحلة من مام ن رسأ أراع أمنا   تاريخ  د  اسعم 

 ن اهنر  ي  اسنا  استنايم . ن اسخنه من اسعجز مم زة سها تتما  ف  ااهمية اسشخ ية
مرحلة اسا،ة ف  استناي ,ن تما  اسسنة اسخامسة من تاريخ  د  اسعم ,ح ا تزداد  ج_المرحلة الثالثة:

امتجاهاج است  تع ر من زيادة درجاج اسنا  استنايم  ن  زداد نمن هذا اسنا  حتأ ي   رسأ مرحلة 
اسنضح,ا  دم  اسنا  من خ ت استاماراج اسدرد ف  استناي  أن ت، ي  مملية استنازن   ن اسجهند"استدلدة" ن 

 1 امغرا اج اسمعطاة سلأفراد .

مرحلة اانسأ     رستحاق اسها اسنا  استنايم  سلدرد اسعام  ح ا نجد ن حظ أن هناك ا اة مراح   تدنن ف 
اسدرد لاسعم  لمعنأ يكنن تدك رد م نيا ملأ اسدنائد اسمرجنة ف  ح ن تأت  ملاشرة اسمرحلة اساانية اي ماتسمأ 

ان ان ا اة ان لمرحلة اسعم  ناس د  فيه   ح ا يكنن اسنا  استنايم  سلدرد مندما يعيش ف    ئة ممله مدة ران
يسعأ رسأ  لنغ درجة ماسية من استنافد مع اسملادئ است  ت،رها اسمنامة نما يم زد ف   داراعة سنناج   رذ نجد
ل،تها شعنرد لاسدخر ناممتزاز مند اسحد ا من منامته أما  ااخرين   نل دة ملاشرة اهذد اسمرحلة من س

استناي    ناست  تدنن ف  اسسنة اسخامسة من ممر اسدرد  تأت  مرحلة اسااساة نااخ رة اي مرحلة اسا،ة ف 
ملادئها كأنها ملادئه اسخا ة نيستمر ف   أ نتاسعام  سحياته اسمهنية   ح ا  ت،   أهداه اسمنامة ني

 2 ااخرى . اجاسمحافاة ملأ سمعتها نسل اسمنام

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1hrdiscussion.comwww.   17:12 ملأ اسسامة 0202فيدري  02 تاريخ. 

 .من امداد اسطاس ت ن2
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  : العوامل المساعدة لتحقيق الولاء التنظيمي  ثانيا
هناك مدة منام  تعم  ملأ تح، د نتنمية اسنا  استنايم  ح ا  رى "ست رز" أن اافراد  دخلنن اسمناماج   

نيتن عنن ف  اسم،ا   أن تشغ  مهارته   نتشلع رغلاته   نمنده  مهاراج محددة  نرغلاج ن أهداه مع نة 
س زداد أما رذا فشلج اسمنامة ف   نتح،د أهدافه  نح نما  دركنن أن اسمنامة اهتمج  تس  ر ذسك ف ن نائه 

 1 تنف ر اسدرص اس زمة ستح، د ذسك ف ن نائه  استنايم  س تأار نيضعف دنن أدنأ شك .
 نيمكن ذكر أه  اسعنام  اسمسامدة ف   نا  نتدمي  اسنا  استنايم  فيما  ل :

 
 رمطا  اسمناف اسمكانة اسنايدية نااجتمامية اسمناسلة سمستناد امداري.•
 حرص اسمنامة ملأ رشلاع اسحاجاج امنسانية سدى أسرة اسعامل ن.•
 ضرنرة تحد د  ننضنح ااهداه ناادنار اسمطلنلة من اسعامل ن تح،ي،ها أن اس،يا   ها.•
 حرص اسمنامة ملأ تح، د اسرضا اسنايد  سدى اسعامل ن.•
 نجند ناا  سلحنافز ح،ي،  نمنضنم  نمادت.•
 اسع  اج امجتمامية اسط لة   ن جميع اسعامل ن ف  اسمنامة.سيادة اسمناخ امنسان  ن •
 نجند اسا،ة اسمتلادسة   ن اسرؤسا  ناسمرؤنس ن.•
لعامل ن ف  جميع مراح  اسعم  نجميع مملياج  نع اس،رار ف  سأهمية رتاحة اسدرص اسح،ي،ية سلمشاركة •

 اسمنامة.
 2تنايم . اس،يادة اسديم،راطية تسامد ف   نا  نتدمي  اسنا  اس•
 
 

 

 

 

 

                                                           
سدى اسعماسة اسدنيتية ن اسعماسة اسعراية اسنافدة ف  والعوامل الشخصية والأداء الوظيفي،آثى الولاء التنظيمي اد  غازي اسعت     1

 . 1992  ننفم ر 11اس،طاع اسحكنم  ف  دنسة اسدنيج اسمجلة اسعراية مجلد

طلعة تنزيع اساسرتراك سلنشر ن :اس،اهرةبناء وتدعيم الولاء المؤسسي لدى العاملين داخل المنظمة،مدحج محمد أ ن اسن ر 22
 .22-25 ص ص 0227اانسأ 
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 : العلاقة بين الاتصال التنظيمي و الولاء التنظيميثالثالمطلب ال   

است  ت،ن   اسرئيسية  لعب اات ات استنايم  دنرا مهما جدا داخ  اسمؤسساج فهن يعت ر من أه  اسدمائ    
  ن دنر اات ات ياهر جليا من خ ت تأا رد اسد  ر ملأ نا  اسعامل ن فهن يعت ر اسس     نامةمل ها أي م

اس نرة ف  حاسة اسرؤية أن اسذي من خ سه يمكن سلدرد معرفة ما يطلب منه تأد ته  د ة نكذاسك نضنح اسنح د 
 .لاسمنامة نجند أي م،لاج أن مشك ج

ة   ن اات ات اسدراساج اسسال،ة يمكن تدس ر نجند م  ة منجل ملألاامتماد استنادا اسأ ما تن لنا اسيه 
سمختلف  ةااساسي رجع اسأ أن اات ات يعت ر أحد اسمحدداج اادارية  نهذا استنايم  ن اسنا  استنايم 

ن  سة كنن هذا ااخ ر يساه  ف  ام   اسمستخدم ن لما يحدا داخ  اسمؤسسلمنامة اانشطة استنايمية
دائه  داخ  لاسمعلنماج اس زمة است  تمكنه  من فه  ناجلاته  اسنايدية ن است  تنعكس ملأ أتزنيده  
كلما كانج   ئة كما أن استدام  اسدعات   ن اسعامل ن ف  اسنسل اسمهن   دم  اسع  اج اانسانية ف  اسمؤسسة

 نت اسن  ت  يسه اساسعم  خاسية من اسضغنط ن متنفرة ملأ اسمعرفة اس حيحة ن اسمعلنماج اسد ي،ة 
سنا  استنايم  ساه  ف  رفع اانتما  ن ايخلد مناخ تنايم  دام  سلع  اج اانسانية ن أ سا ذسك  ؤدياس ها 

 ة اسمستنياجمع كاف سدى اسعامل ن كذسك فان شعنر اسعامل ن لاامان اسنايد  ن  درة اسمد رين ملأ اات ات
ة اات ااج اسعامل ن خا ة مندما تدنن سياس يةؤار ف  ندسن استشجيع ملأ اسمشاركة دنن تردد سه دنر م

سائ  ن هذا اسارا  ف  اسمنامة فعاسة مد دة ن تزي  اسحناجز  كما أن اات ات استنايم  ي،تض  استننع ف  اسن 
 نعكس ملأ  شأنه أنمن ف  اسنسائ  اات اسية يسمح  تزنيد ن تغذية اسعامل ن لاسمعلنماج اس زمة ن هذا 

سعامل ن سعمله  يحسن من ادراك ا ج مااسعم  اسم نية أساسا ملأ اسم دا ية ن اسشدافية ف  ا دار اس،رارا  ئة 
ه  ن انتمائه  ن ن يشجعه  ملأ انجازد ل نرة خاسية من استع، داج تشعره   رضا نايد   نعكس ملأ ح 

 نائه  سلمؤسسة
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ماج ل دتها أ نية اجتمامية تتدنن من أ نية فرمية ن أن لااستناد ملأ نارية اسنسد است  تنار اسأ استناي
استنايماج تتدنن من مجمنمة أجزا ) كاا سا  ن اسنحداج ن اسدرنع ن ترت ب اسسلطة ن مستنياج اسمسؤنسية 
ن ناا  اات ات ن اسن،الة ن اس نا اج اسغ ر رسمية ف  استناي ( است  سها احتياجاج من أج  اسل،ا  فمعن اج 

استنايم  لامتلارد كنسد اجتمام   رجع اسأ اسخل  ف  اس نا  أن اسنايدة اامر اسذي  ؤار  دنرد اات ات 
ملأ تح، د اسمؤسسة اهدافها ن ضمان نا  مماسها  ها أي أن أي خل  ف   نا  أن نايدة اات ات تؤار 

ف  انجازد سلعم  ن   ن تؤاردرد اسعام ملأ ااجزا  ااخرى مما  ؤدي اسأ انخداض ن تدهنر معننياج اس
 1 ضعف نائه استنايم  ن مد  انضلاطه اسمهن .

يمكن اس،نت أن اسنا  استنايم   زيد  تحسن اات ات استنايم  مما يعن  أن هناك م  ة طردية ح ا  ناذ
  استنايم  )نا  اافراد اسعامل ن لاسمنامة است اسنا مستنى ارتدع لاسمنامة لشك  فعات كلما زاد اات ات 

 2 .يعملنن  ها(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
دراسة م دانية ملأ م نة من مستخدم   ممارسات الإتصال الداخلي وعلاقته بالولاء التنظيمي،داني يح  لش غ   مل   نس1

 .102-119 ص ص 0215  00اسمؤسساج اسرياضية  ناية اس نيرة  مجلة اسمعاره)د. ( اسعدد 

 من امداد اسطاس ت ن2
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  المبحث الثالث:الدراسات السابقة ومقارنتها بالدراسة الحالية.
 
 نم،ارنتها لاسدراسة اسحاسية.اسسال،ة أن ن،ن  لعرض منجز من اسدراساج ف  هذا اسملحا نحانت    

 المطلب الأول:الدراسات السابقة.
  اسعراية نااجن ية ناسمحليةنتطرق ف  هذا اسمطلب رسأ أ رز اسدراساج   

 است  تنانسج هذد اسدراسة.
 

 الفرع الأول: الدراسات العربية.
دراسة ر هاب أحمد منيضة مذكرة سن   شهادة اسماجست ر لعننان: "أار اسرضا اسنايد  ملأ اسنا  أولا:   

سجامعة امس مية  استنايم  سدى اسعامل ن ف  اسمناماج ااهلية محافااج غزة"  تخ ص ردارة أممات  ا
 .0222غزة  

 هدفج هذد اسدراسة رسأ:
تحد د أار اسع  ة   ن اسرضا اسنايد  ن اسنا  استنايم  نمحانسة اسخرنج  تن ياج تعم  ملأ تطنير  

  نتحس ن مستنى اسنا  سدى اسعامل ن ف  اسمناماج ااهلية.
 اسمناماج ااهلية.اسلحا ملأ كيدية تحس ن اسنا  استنايم  سدى اسعامل ن ف  

 نخل ج اسدراسة رسأ جملة اسنتائح أهمها:
نجند م  ة ر جا ية   ن منام  اسرضا اسنايد  اسمتعل،ة لاسعم  ف  اسمنامة نا ن اسعنام  اسمؤارة ف  اسنا  

 استنايم  سلمناد ن ف  أمماسه  نمناماته .
:"أار اانماط اس،يادية سرؤسا  اا سا  اسعلمية دراسة اسخشاس  محمد مذكرة سن   شهادة اسماجست ر لعننانثانيا: 

ملأ اسنا  استنايم  امضا  ه ئة استدريس ف  اسجامعاج ااردنية اسخا ة" اسجامعة ااردنية  
 .0222ااردن 

  هدفج هذد اسدراسة رسأ:
 استعره ملأ اسنا  استنايم  امضا  ه ئة استدريس ف  اسجامعاج ااردنية.

 يادة اسنا  استنايم  امضا  ه ئة استدريس.ت،دي  استن ياج سز  
 نخل ج اسدراسة رسأ جملة من اسنتائح أهمها:

 نجند متنسل ف  مستنى اسنا  استنايم  امضا  ه ئة استدريس.
نجند م  ة سل ية   ن اسنمل اس،يادي اانتن راط  سرؤسا  اا سا  نا ن اسنا  استنايم  امضا  ه ئة 

 استدريس.
  جا ية   ن نمل اس،يادة اسديم،راط  سرؤسا  اا سا  ن اسنا  استنايم .نجند م  ة ر
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 نجند م  ة سل ية   ن اسنمل اسمتساه  ناسنا  استنايم  امضا  ه ئة استدريس.

 اتنجد م  ة ذاج داسة رح ائية   ن اسخ ائص اسشخ ية ن اسنا  استنايم .
 اسشهري ن اسنا  اسعاطد .تنجد م  ة ذاج داسة رح ائية   ن اسراتب 

 تنجد م  ة سل ية ذاج داسة رح ائية   ن اسراتب ن اسنا  اسمستمر.
 

  الفرع الثاني: الدراسات المحلية.
دراسة  نمطيل ج ت اسد ن  رساسة ماجست ر لعننان:"امت ات استنايم  نم  ته لاادا  اسنايد  دراسة أولا:  

سة سننلغاز منالة" تخ ص اسسلنك استنايم  نتس  ر اسمنارد اسلشرية  م دانية ملأ اسعمات اسمن،ذ ن لمؤس
 .0229د0222جامعة منتنري محمند  سنط نة  

 تهده هذد اسدراسة رسأ:
 معرفة اسع  ة اس،ائمة   ن امت ات استنايم  ن اادا  اسنايد .

   لاسمؤسسة سننلغاز.اسنايد  معرفة ه  سلإت ات اسرسم  اسنازت م  ة ررتلاطية  نية لأدا  اسعمات
 ررتلاطية لاادا  اسنايد  سدى ممات استندذ  ن.  معرفة ه  سلإت ات اسرسم  اس امد م  ة

معرفة ه  سلمتغ راج استاسية:اسسن  اسمستنى استعليم  اا دمية تأا ر ملأ اادا  اسنايد  سلعمات استندذ  ن 
 سمؤسسة سننلغاز.

  أهمها:نتن لج اسدراسة رسأ جملة من اسنتائح 
ت  اسدشف من نجند نمل سلإت ات اسنازت ناس امد لمؤسسة سننلغاز نأهم ته ك  نمل ف  تح، د اسس رنرة 

نسياب اسمعلنمة   ن امدارة ن  اسعمات.  استنايمية سلمؤسسة نا 
 نجند م  ة منجلة متنسطة   ن امت ات استنايم  ن اادا  اسنايد .

ة سن   شهادة اسماجست ر لعننان:" امت ات استنايم  نم  ته لاسنا  دراسة شرايل اسشريف محمد مذكر ثانيا: 
سة سننلغاز منالة كلية اسعلن  امنسانية ن اسعلن   استنايم  دراسة م دانية ملأ ه ئة امطاراج اسنسطأ سمؤسل

 .0229د0222امجتمامية جامعة منتنري محمند   سنط نة 
 تهده هذد اسدراسة رسأ:

 ت ات استنايم  ن اسنا  سمؤسسة سننلغاز سدى فئة امطاراج اسنسطأ.ر جاد م  ة   ن ام
 نتن لج اسدراسة رسأ جملة من اسنتائح أهمها:

 لة رستخدا  امت ااج اسشدنية مامدا ف  حاسة امت ااج است  تدنن ف  ندس اسمستنى أن 
 لامت ات ااف، .  مايسمأ

 امت ااج اسدتا ية.رمتماد مؤسسة سننلغاز نل دة ك  رة ملأ 
 نجند م  ة منجلة متنسطة   ن امت ات استنايم  ن اسنا  استنايم .
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 الفرع الثالث: الدراسات الأجنبية.
  kanchana,chutimaدراسة أولا:

". the Relationship between  Job satisfaction and organizational commitmentلعننان: 
Master of economics and Management sciences, united states of America,2002.  

 تهده هذد اسدراسة رسأ:
 لحا اسعنام  اسشخ ية است  تؤار ملأ مستنى اسرضا اسنايد  ن اسنا  استنايم .

 لحا اسع  ة   ن ك  من اسنا  استنايم  ناسرضا اسنايد .
 نتن لج اسدراسة رسأ جملة من اسنتائح:

 نايد  نمتنسل سن اسعامل ن ف  مستنى اسنا  استنايم .رنخداض مستنى اسرضا اس
 رخت ه مستنى ك  من اسرضا اسنايد  ن اسنا  استنايم  لاخت ه اسسن.

   تنجد م  ة   ن اسرضا اسنايد  ن اسنا  استنايم .
 

  المطلب الثاني: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة
 أن نلخص مايلم ز اسدراسة اسحاسية من اسدراساج اسسال،ة. من خ ت اسجدنت استاس  يمكن سنا  
 

  يوضح أوجه الإختلاف و التشابه بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة (1)الجدول رقم 
 

 
  أوجه الإختلاف

 
  أوجه التشابه

 
  الأداة المستخدمة للدراسة

 
الحدود المكانية و 

  الزمانية للدراسة 
 

 
  الدراسات السابقة

تختلف الدراسة مع دراستنا 

 الحالية في:
  ـ المتغير التابع

 ـ حجم عينة مجتع الدراسة
   ـ بيئة الدراسة

تتشابه هذه الدراسة مع 

 دراستنا الحالية من حيث:
ـ معالجة متغير الولاء 

 التنظيمي.
ـ إستخدام نفس المنهج 

 الوصفي التحليلي
ـ الإعتماد على الإستبانة 

 كأداة لجمع البيانات
ـ الإعتماد على برنامج 

 (.SPPSالآلى )

الإستبانة كأداة للبحث 

والتحليل بإستخدام برنامج 

 (SPPSالٱلي )

  غزة ـ فلسطين
6117 

  دراسة إيهاب أحمد
  ماجستير

تختلف الدراسة مع دراستنا 

 الحالية في:
  ـ المتغير التابع

  عينة مجتمع الدراسة  ـ حجم
 ـ بيئة الدراسة.

الدراسة مع تتشابه هذه 

 الدراسة الحالية من حيث:
ـ معالجة متغير الولاء 

 التنظيمي
 ـ الإعتماد على الإستبانة.

  دراسة الخاشلي 6115الأردن   الإستبانة كأداة للبحث
  ماجستير
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تختلف هذه الدراسة مع دراستنا 

 الحالية في:
  ـ الإعتماد على المقابلة

  ـ حجم عينة الدراسة
 ـ بيئة الدراسة.

شابه هذه الدراسة مع تت

 الدراسة الحالية من حيث:
ـ معالجة متغير الإتصال 

 التنظيمي.

ـ 6117عنابة  الإستمارة )مقابلة(

6110  

دراسة بوعطيط 

   جلال الدين
  ماجستير

تختلف هذه الدراسة مع الدراسة 

 الحالية في:
ـ أنها تطرقت هذه الدراسة إلى 

نظريات الإتصال ونظريات 

  التنظيميالولاء 
  ـ حجم عينة الدراسة

 ـ بيئة الدراسة.

تتشابه هذه الدراسة مع 

 دراستنا الحالية من حيث:
ـ معالجتها المتغيرين: 

الإتصال التنظيمي والولاء 

  التنظيمي
  ـ الإعتماد على الإستبانة
ـ إستخدام نفس المنهج 

 الوصفي التحليلي.

ـ الإسبانة كأداة لجمع لجمع 

  البيانات
ـ 6117عنابة 

6110 

دراسة شربيط 

الشريف محمد 

  ماجستير

تختلف الدراسة مع دراستنا 

 الحالية في:
  ـ المتغير التابع

  ـ حجم عينة الدراسة
 ـ بيئة الدراسة.

تتشابه هذه الدراسة مع 

 دراستنا الحالية من حيث:
ـ معالجة متغير الولاء 

  التنظيمي
 ـ الإعتماد على الإستبانة.

كأداة لجمع ـ الإستبانة 

  البيانات
الولايات المتحدة 

 6116الأمريكية 
 kanchanaدراسة 

chutima  
Mastet  

 

 
من خ ت اسجدنت أم د يمكن سنا أن نلخص مايلم ز اسدراسة اسحاسية من اسدراساج اسسال،ة من خ ت:أنجه   

اسمكانية ن اسزمانية سلدراسة ااداة امخت ه ن استشاله   ن اسدراسة اسحاسية ن اسدراساج اسسال،ة اسحدند 
 اسمستخدمة سلدراسة.

دراسة ر هاب أحمد منيضة:"أار رضا اسنايد  ملأ اسنا  استنايم  سدى اسعامل ن ف  مناماج ااهلية 
(مناداً  تختلف هذد اسدراسة اسحاسية 222محدضاج غزة" امست يان كأداة سجمع اس ياناج ملأ م نة م،دارها )

استالع نحج  م نة نا ئة اسدراسة نتشا هج من ح ا استطرق رسأ ندس اسمتغ ر ن رستخدا  من ح ا متغ ر 
 ندس اسمنهح ن ااداة.

اما دراسة اسخشاس :"أار اانماط اس،يادية سرؤسا  اا سا  اسعلمية ملأ اسنا  استنايم  امضا  ه ئة استدريس 
( مضن اختلدج هذد اسدراسة من 042م نة م،دارها ) اسجامعاج ااردنية " امست يان كأداة سجمع اس ياناج ملأ

اسدراسة اسحاسية من ح ا اسمتغ ر استالع نحج  اسع نة نا ئة اسدراسة  نتشا هج من ح ا معاسجة ندس اسمتغ ر 
 ن اممتماد ملأ امستلانة.
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ملأ اسعمات  نكذسك دراسة  نمطيل ج ت اسد ن:"امت ات استنايم  نم  ته لاادا  اسنايد ؛دراسة م دانية
اسمن،ذ ن لمؤسسة سننلغاز منالة" امتمدج ملأ اسم،ا لة ناختلدج هذد اسدراسة من اسدراسة اسحاسية من ح ا 

 اسمتغ ر استالع نمكان اسدراسة نتشا هج من ح ا معاسجة متغ ر امت ات استنايم .
 :دراسة م دانية ملأ ه ئة ف  ح ن دراسة شرايل اسشريف محمد:"امت ات استنايم  نم  ته لاسنا  استنايم

( رطاراً رختلدج 22امطاراج اسنسطأ سمؤسسة سننلغاز" امست يان كأداة سجمع اس ياناج ملأ م نة م،دارها )
هذد اسدراسة من اسدراسة اسحاسية أنها تطر ج رسأ نارياج امت ات ن اسنا  استنايم  نمكان اسدراسة  

 ناممتماد ملأ امست يان.نتشا هج من ح ا معاسجتها سندس اسمتغ رين 
 kanchana,chutima":the Relationship between Job satisfaction andلااضافة رسأ دراسة:

organizational commitment,"master of economics and  management sciences, 
united states of America,2002.  

( 174حل   اس ياناج رح ائياً  نطل،ج اسدراسة ملأ )استخدمج امست يان كأداة سجمع اس ياناج نت  ت
مامً  نتما  امخت ه من ح ا حج  اسع نة نا ئة اسدراسة نتما  استشاله ف :اسمتغ ر استالع ااداة اسمستخدمة 

 ف  اسدراسة.
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 خلاصة الفصل:
تداملية ح نية ف  اسمؤسساج رذ يعت ر   ه  مملية  يمكننا اس،نت مما س د لأن مملية امت ات استنايم 

داخ  اسمنامة  اسعمند اسد،ري اي تناي  مهما كانج أهدافه  فهن أساس  نا  اسع  اج   ن اافراد اسعامل ن
نيسامد ملأ اسنشاط ن اسحركة اسج دة سلأممات  كما يح،د أهداه اافراد ن اسمنامة.نمن جهة اانية يعت ر 
اسنا  استنايم  من اسمنضنماج اسمهمة ف  ح،  امدارة  فاسنا  استنايم  سلنك تسعأ اسمناماج رسأ تنم ته 

ن امستمرار ن اسر   لاسمنامة نالنغ أهدافها.نتح،ي،ه من خ ت اسعنام  اسمؤارة فيه  من أج  ضما



 

 

دور التصال التنظيمي في تعزيز : الثاني الفصل

 زائرالجيفي في مؤسسة اتصالت ظ الولء الو 
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 تمهيد:

ف  امت ات لعد أن تطر نا ف  اسجانب اسناري رسأ اسمداهي  اسنارية سمتغ راج اسدراسة ن اسمتمالة   
من اسدراسة  ناسذي سنحانت  م دان استنايم  ن اسنا  استنايم   ناسع  ة   نهما  نأت  اان رسأ اسجانب اس

من خ سه رس،اط اسجانب اسناري ملأ مؤسسة رت ااج اسجزائر لع ن اسدفلأ  نذسك لغرض معرفة أار 
مؤسسة مح  اسدراسة نمليه من خ ت اس  امت ات استنايم  ملأ تح، د اسنا  استنايم  سدى اسعامل ن ف

 هذا اسد   سنتطرق رسأ اسملاحا استاسية:

 -عين الدفلى-تقديم مؤسسة اتصالات الجزائرالمبحث الأول:

 أدوات و اجراءات تحليلية للدراسة الميدانيةالمبحث الثاني:
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 المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر

سددنتطرق فدد  هددذا اسملحددا اسددأ ت،دددي  اسمؤسسددة محدد  اسدراسددة ن ذسددك مددن خدد ت ت،دددي  تعريددف ن نشددأة    
 مؤسسة ات ااج اسجزائر مهامها ن أهدافها لااضاه اسأ هيكلها استنايم  .

 المطلب الأول: تعريف و نشأة مؤسسة اتصالات الجزائر.

 أولا:التعريف   

ريخ  س،طدداع اات ددااج فدد  اسجزائددر  هدد  شددركة ذاج أسدده  ملددك تعت ددر ات ددااج اسجزائددر متعامدد  تددا   
ن رأسمات ممنم  ممل  ف  سنق اسشلكاج نخدماج اات دااج ااسدترننيدة  رأسدمات  ددرد  %011سلدنسة 

دج(  تتنفر ملأ  درة هائلة سلنمدن سدنا  فد  مجدات  31011101110111مل نن د نار جزائري ) ةخمس مائ
  ات اسشلكاج. اسمنارد اسلشرية أن ف  مج

 ثانيا:النشأة

اسمتعلدد ن اسمتضدمن  6111أنج  13اسمدؤرخ فد  6111/15نشأتها كانج لمنجب  رار نزاري تحج ر د    
رمددددادة هيكلددددة  طدددداع اس ريددددد ن اسمنا دددد ج  مددددن خدددد ت هددددذا اس،دددداننن تدددد  ف دددد   طدددداع اس ريددددد مددددن  طدددداع 

 . الجزائر اتصالاتاات ااج   رذ أم د لعاها تحج تسمية  

  م،رهددا ااجتمددام  هددن اسطريددد اسددنطن  6115جدداند   10رسددميا فدد  ممارسددة نشدداطها ا تدددا ا مددن  دخلددج
 اسجزائر. 02051  اسمحمدية  س  اسديار اسخم13ر   

 .1107175ب  16سجلها استجاري ر   
 .111602600155150استعريف اسجلائ  هن 

 .0260575760 ندها اسضري   هن 

 1. 260123205211160ر   استعريف امح ائ  هن 
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 تعتمد مؤسسة ات ااج اسجزائر ملأ ا اة أهداه ف  ماس  تدننسنجياج امم   ن اات ات نه : 

 اسمردندية؛ -  

 اسدعاسية؛ -  

 جندة اسخدمة؛ -  

تمالج رغ تها ف  تح، د مستنى ماس    ياس   ت،ن   ا ت ادي ن اجتمام  ستل،أ دنما اسرائدة ف  م دانها 
ناددرا سنجندهددا فدد  محدديل تنافسدد   هدددفها تنميددة سددعتها ن اسحددداظ ملددأ مكانتهددا اسعاسميددة كشددركة رمدد   ن 

 ات ات ف  اسجزائر. 

يمتازنن لكدا ة ماسية ف  احدا تدننسنجيداج  مناف من مهندس ن  ت،ن  ن 62111حاسيا تُشغِ  أزيد من  
تسدددددددد  ر ناسددددددددتغ ت اسشددددددددلكاج  كمددددددددا مملددددددددج ملددددددددأ تددددددددنف ر اسدا ددددددددر مددددددددن منا ددددددددب اسشددددددددغ  اسملاشددددددددرة                             

أن اسغ دددر ملاشدددرة فددد  مختلدددف فدددرنع اس،طددداع  استرك دددب  اسخددددماج )اادشددداك اسمتعدددددة اسخددددماج  م،ددداه  
كدد  مددن اسحددز  اسهرتزيددة  51111نيدداج ك  ددرة ح ددا تتددنفر اسشددلكة اارضددية ملددأاسسدد ر... اسددخ(؛ سددد ها رمكا

كددد  مدددن ااسيددداه اسل دددرية لاسدددتخدا  استدننسنجيدددا ملدددأ اسعد دددد مدددن  51111( رضدددافة رسدددأ FHNاسر ميدددة )
رسأ  603( لطا ة تترانح   ن DWDM( ن)SDNاسمنجاج اسضنئية ملأ س ف ضنئ  ناحد ف  اسن ج ذاته)

  1من استراب اسنطن . %0208كة    أسج  أس.أ .آ  اسسات . فتغط  مي،ا  ج أما شل 71
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 المطلب الثاني: مهام وأهداف مؤسسة اتصالات الجزائر

 أولا: المهىام    

   أه  أنشطة اسشركة ه  استزنيد  خدماج اات ات است  تسمح  ن،  نتغ  ر اس دنج  اسرسدائ  اسمكتنلدة
 ناس نتية.اسمعطياج اسر مية  اسمرئية 

 .ت،ن   تنمية استغ ت نتس  ر اسشلكاج اسعمنمية ن اسخا ة س ت ااج  

 .تعم  ملأ نضع استغ ت نتس  ر اات ااج اسمحلية مع اسمتعامل ن ف  اسشلكة  

 .رال اسمناطد اسمعزنسة ن اسمؤسساج اسمدرسية لاسشلكة 

  ااج اسجزائر  ن ادتساب ا،ة ننفا  زاائنها.استسنيد ن اسعملية استجارية ستحس ن  نرة اسع مة ات 

  :نضع ناا  رم م  جد د يسمأGAIA  : ن اسذي يسمح لما  ل 

        له ملأ مستنى اسنكاسة استجارية  صاسزانن سه شلاك خاACTEL   است  تتح   ملأ طلله   

 نك  اسمعلنماج اسخا ة له ن ت،ن   تل ية هذا اسطلب.           

          رنها  تلادت اسملداج ن اانراق   ن اسم اسح است،نية سلنكاسة استجاريةACTEL ن رتلاع   

 اسناا  استس  ري اسجد د.          

           .1اسسماح سلزاائن لااط ع ملأ فنات ره  من طريد اانترن ج  
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 ثانيا: الأهداف    

 دخلج ات ااج اسجزائر ف  ماس  تدننسنجياج امم   ناات ات سلأهداه استاسية:       

   من اج  اسزيادة ف  مرض اسخدماج اسهاتدية نتسه   مملياج اسمشاركة ف  مختلف خددماج اات دات
 اد ر مدد من اسمستعمل ن  نجه خاص اسمناطد اسريدية.

 اج اسمعرنضددة  ناستشددك لة اسم،دمددة نجعلهددا أداددر منافسددة فدد  مددن اجدد  اسزيددادة فدد  جددندة نننميددة اسخدددم
 خدماج اات ات.

 .  تنمية نتطنير شلكة نطنية س ت ااج  نفعاسية تن  لها لمختلف طرق امم 

 .1من اج  اسمشاركة كمما  رئيس  ف  مجات فتح  رامح تطنير سمؤسسة امم   ف  اسجزائر  

 لمؤسسة اتصالات جزائر لعين الدفلى:المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي 

 هده استس  ر اسحسن ف  اسمؤسسة سمختلف امداراج ن اسم داسح  سجدأج اسمؤسسدة رسدأ استنزيدع ااماد     
سلناددائف مدددن اجددد  تناددي  أمماسهدددا  تنا دددف رطدداراج ذاج كددددا ة ماسيدددة نت،ن دد ن سدددام ن نمهندسددد  أممدددات 

نايمد  خداص  هدا   ح دا نجدد تنادي  هيادد  اسنحددة يساهمنن ف  تر ية خدماتها من خ ت نضدع هيكد  ت
ل،رار من نزير اس ريد ن تدننسنجيا امم   ن اات ات  ن اسشدك  اسمدناس   نضدح اسهيكد  استنايمد  سلنكاسدة 

 استجارية مح  اسدراسة.
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 (: اسهيك  استنايم  سلمؤسسة.6اسشك  ر  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اسم در: معطياج من اسناائد اسم،دمة من طره اسمؤسسة.

 يمكن شرح ن تنضيح اسهيك  استنايم  سلنكاسة كما  ل  :           

ااممددات اس،ائمددة  فهددن يعت ددر همددزة ن دد   دد ن  نيعت ددر اسمسددئنت اانت فدد  اسنحدددة مدد _مىىدير الوكالىىة:1_
مد ريته ناسمد رية ام ليمية  ح ا  تنسأ مدع مسدامديه مهمدة تح، دد ااهدداه اسمرسدنمة مدن   د  اسم داسح 

 اسمخت ة  من مهامه ما ل :

 يمارس مهنة استنجيه ناسر الة اسعامة نيط د ك  اس،نان ن ملأ مستنى اسنكاسة. - 

 سج د   ن نشاطاج اسنحدة ف  جميع اسمجااج.يعم  ملأ استنس د ا -  

 يسهر ملأ حسن تس  ر أممات اسنكاسة من خ ت اتخاذ اس،راراج است  تخ ها. -  

 مسئنت استرك ب مد ر اسنكاسة اسسكرتارية

اس،س  رئيس رئيس اس،س  استجاري       رئيس  س  اسزاائن       

 طللاج اسزاائن س ر اسمستح،اج
 ااست،لات

استغطية          جكشك متعدد اسخدما     

ن اسهاتف اسعمنم         

 مكتب متعدد اسناائف

 اسخ فاج نسد ح  اسد نن 
 اسحسالاج اسد رى 

 مكتب متعدد اسناائف

سلد  ناسلد هاتف   

 اس،الض اسمرا لة ماسية ناسمحاسلة



 مؤسسة في الوظيفي الولاء تعزيز في التنظيمي الاتصال دور                  الثاني الفصل

 الجزائر اتصالات
 

 
40 

 يمض  ك  اسع،ند ناسناائد استالعة سلنكاسة. -      

 _المكتب الأمر مكتب الترتيب:2_

 نهن يض  مكت  ن تنح ر مهمتهما ف :      

 اد ن.رمداد نر ة حضنر اسمن  -   

 سلعط  اسم رمجة ف  نهاية ك  شهر. رمداد جدنا -   

 تس  ر  نم  سنضعية اسمؤسسة من خ ت سنحة استحك  من طريد رح ائياج سر   أممات اسنكاسة.  -   

 ( ناسمد رية ام ليمية.UOTررسات اس ح ائياج اسمنجزة  نميا رسأ اسعملياتية ) -   

در ناس ريددد اسددنارد( لمختلددف أننامدده سددنا  كددان هدداتد   تلدددس أن  ريددد اسددت،لات اسرسددائ  )اس ريددد اس ددا -   
 مادي.

 است،لات اسزاائن حسب ننمية ندرجة نأهمية اسملف.  -  

 FRONT OFFICE)ت ن ف ملداج اسزاائن اسمندمة سدى مكاتب ااست،لات) -  

  ية:نهن مكتب مه  نحساس لاسنسلة سلنكاسة ح ا ي،ن  لاسمها  استاس_المحىاسب:  3_

: نه  ملارة من جدانت ماسية تسج  مل ها جميع اسم، نضاج اسمندمة من طره اسزاائن 58Aمرا لة  -  
 سدى مرادز  ريد اسناية.

مددع أر دددة  ددك  58Aاست،ددارب اسمحاسدد  : م،اراددة نم،ارنددة اار ددا  ن اسملدداسل امجماسيددة اسمسددجلة فدد   -  
 اسمرسلة من طره مرادز اس ريد. 311

استأدددددد مددددن استحنيدددد : يكددددنن مددددن خدددد ت تر دددد د حسدددداب اسمددددد ن س ريددددد اسجزائددددر نحددددن حسدددداب اسدددددائن  -  
  س ت ااج اسجزائر.

 لعد استأدد اسنهائ  من تطا د اار ا . 58Aاسم اد ة: ه  استأش ر ملأ نر ة  -  
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 تس  ر لطا اج مسل،ة اسدفع اسخا ة لاسهاتف اساا ج.   -  

FRONT OFFICE *  /: BACK OFFICE  نهما يما ن شرطان من امدارة احددهما داخلد  نالآخدر
 خارج .

 :(FRONT OFFICE) خارجي مكتب -0

 ف :                 ةنه  اسمتناجدة ف   امة ااست،لات ح ا ي،ن  ك  مكتب  نايدته اسمتمال  

ي،ن  لامشراه ملأ مكاتب ااست،لات  كما انه يست،   اسزاائن ف  حاسدة نجدند  رئيس مصلحة الزبائن: - 
 اسدنات ر.  ةمشاد    ن اسزاائن ن مكاتب ااست،لات ن تسنية أنسية سمحاسل

رشادد سلزاائن.  الوسيط: -    د رها منن ناحد داخ   امة ااست،لات من خ ت تنج هه نا 

 KM ن منجهان سخدمة اسزاائن اسعاد  ن نمكتب آخر خداص ب ح ا  نجد مكت  مكتب متعدد المهام: - 
 أن ما يعره لكشك متعدد اسخدماج  نتعم  هذد اسمكاتب ملأ: 

  (.DERANGEMENTمرا لة استعط ج )*    

   ردراج امتيازاج رضافية: كاشف اسر    حذه اسخل اسدنس ...اسخ.      * 

  تحني  اسخل اسهاتد . *   

 نهائ  سلخل اسهاتد . تن  ف مؤ ج أن *   

 طلب خل هاتد  جد د. *   

 رمادة جدنسة اسداتنرة. *   

( اسدددذي ا  تطلدددب اسدددتعمات اسهددداتف  FAWRIنهدددن خددداص  خدمدددة اانترندددج تحدددج اسددد  ): ADSLمكتىىىب 
 نينح ر دنر هذا اسمكتب ف :

مضا  اسع،ند. -       استعمات اسملداج نا 
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 استعط ج اسخا ة لشلكة اانترنج. -     

 نتن يده لشك  مؤ ج أن نهائ . ADSL  تحني  خل -     

 امم ن من خ ت ت،دي  اسدتاسنجاج سلتعريف  هذد اسخدمة. -     

 است  تتطلب استعمات اسهاتف. DJAWABتس  ر ن  يع لطا اج  -     

 : WIRELLESS LOCAL LOOP(WLLمكتب )

   ني،ن  لاسمها  استاسية:يشره مليه مهندس ت،ن  متخ ص ف  اسهاتف اساا ج اس سلد 

  يانة ااجهزة نارمجتها.  -     

 . CONFIGURATIONردخات تعدي ج مل ها  -     

 اس يع. -     

 تس ر نمرا لة مملية اسسداد نهن اسمسئنت من مملية  طع اسخل نا مادته. -     

  تخ يص اار ا  ستدنين اسزانن. -     

  نميا  ناسطة اسن،ند ن اس كنك اس نكية. جتح    اسداتنرانضيدة ت،ل دية تتما  ف  الصندوق: 

 :نيشم  مدة مكاتب ه    )الداخلي(: BACK OFFICEمكاتب -2

 نيشره ملأ:   رئيس مصلحة التجارة: -     

 متالعة ن معاسجة ملداج اسزاائن اسجدد. *  

معاسجة اسملدداج اسمؤهلدة ناسخا دة ب: اسم يعداج  استندازاج  تغ  در اسدر   اسهداتد   ت دحيح  ااخطدا   *  
اسناتجدة مدن تعطد  اسملدداج ضدمن اسمعلنمداج  استجميدع )اسخطدنط(  مرا لدة طللداج  اسخددماج اسمكلدف  هددا 

 مكتب اس رمجة  امح ائياج لك  أننامها.

 يشره مليه ا ا أمنان  نح ر دنره  ملأ: مكتب طلبات الزبائن: -   
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 است،لات اسرسائ  ناسطرند.*   

 است،لات اسملداج اسمستع ية. *  

 :ملأ دنرد نينط د لاادشاك خاص نهن: KMSمكتب  -      

 ااست،لات نتس  ر اسملداج. *       

 اس رمجة  اسمعاسجة  استغ  راج  استحني ج ناستنازاج. *       

 ااستدما . *       

يشره مليه منن ن نيختص لاستعام  مع اسمؤسساج ناسشركاج اسد  رة  مكتب الحسابات الضخمة:  -    
  نممله مماا  سم لحة استجارة اسمتما  ف  :

نشددددا  ترالطددددان خا ددددة لاسمؤسسددددة   *      (  telax( )megzback)مددددنح اسخطددددنط اسهاتديددددة اسعاديددددة نا 
 كاس ننك ما .  

ت،دددي  اسددداتراج استدد  تدددنن شخ دديا مددن طددره مهندددس ااممددات اسددذي  تدددد معهدد  حددنت  كيديددة  *      
نمدا م در اسمرا لدة اسماسيدة فاسخزيندة استد  تتددد  لاسددفع  اسسداد اسذي ا يكدنن ن،ددا مدع اسمؤسسداج اسعمنميدة نا 

 اسنهائ .

استدرنيح  خددماج اسنكاسدة  كما ي،ن  مهندس ااممات كذسك لمهمة امم ن ف  هذد اسمؤسسة   دد *      
 اسخ.ADSL…؛ ACTاستجارية ما : 

ي،ددددن  لاسمرا لددددة اسد ي،ددددة سلملددددداج استدددد  تعرضددددج سلأخطددددا  أن مكتىىىىب مراقبىىىىة وتطهيىىىىر الانحرافىىىىات:  -   
 اسنضعياج است  يكتندها غمنض. 

 نتدمن مهنته ف :رئيس مصلحة المالية:  -   

 .(LITIGE)اا  اسعمنم  استدد   ت حيح ااخطا  اسناردة ف  اسن *      

   اسنهائية ملأ  حة اار ا  اسمسجلة ف  ناا  اسمعلنماج. اسم اد ة *      
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 مكاتب ناائدها كما  ل : ملأ يشره انه كما *      

 _ مكتب اسمنازماج: تس  ر حااج مد  اسسداد.           

 _ مكتب اسدنترة ن استغطية  مهمته:           

 مرا لة ت،ارب اار ا  نم،ارنتها  دنيا. -  

 حسب استسل  اسزمن . 58Aت ن ف  -

 معاسجة ن لض اسمدفنماج: تسج   اسمستح،اج اسمدفنمة ملأ ناا  اسمعلنماج.      *  

  1رسأ اسمحاسب ستسج لها ضمن اسدنرة. 58Aتس  ر اسمحداة اسخا ة لاسنكاسة نا مداد *      

اجرءات تحليلية للدراسة المبحث الثاني : أدوات و  

ة اسأ تحل   ف  هذا اسملحا سن،د  ن دا سمنهجية اسدراسة اسمتلعة ن أدناج جمع اس ياناج  لااضاف    
 نتائح ااست يان لعد تدريغها ا  نتطرق اسأ أه  اسنتائح است  ت  استن   اس ها .

الأول :أساليب و أدوات الدراسة مطلبال  

طريقة الدراسة :-أ  

نة اسدراسة   تنانت هذا اسمطلب اسمنهجية اسمتلعة ن أدناج جمع اس ياناج ن كيدية تحد د مجتمع ن م    
د  استحل ل   نا ا ملأ ط يعة اسدراسة ن ااهداه است  نسعأ سلن نت اس ها ف،د استخدمنا اسمنهح اسن 

اسلنا ن اسدراسة   ن ا من أج  ن ف اسااهرة اسمدرنسة ن استع  ر منها كميا ن كيديا ن د جمعج هذد
: اسدم  ن اسننم  من أج  جمع اس ياناج است  نحتاجها س جالة من فرضياج اسدراسة  كما  ل   

                                                           
 0202معلنماج م،دمة من طره ادارة اسمؤسسة فيدري 1

 

 



 مؤسسة في الوظيفي الولاء تعزيز في التنظيمي الاتصال دور                  الثاني الفصل

 الجزائر اتصالات
 

 
45 

سمعلنماج  طري،ة تنزيع ااست يان: امتمدج اسدراسة ملأ ااست يان كأداج رئيسية من أدناج جمع ا-1
ةمن خ ت اس،يا   تنزيعه شخ يا ملأ مناد  اسمؤسسة مح  اسدراس  

استمارة منجهة اسأ مناد  اسمؤسسة مح  اسدراسة ن د تح لنا  22حج  م نة اسدراسة:  منا  تنزيع -0
 استمارة ت  تنزيعها. 22استمارة مملنؤة من أ    22ملأ 
 
أدوات جمع المعلومات :-ب  
ة اسمتاح ت  اامتماد ف  اسدراسة ملأ اسم،ال ج اسشخ ية مع مس ري اسمؤسسة ن مختلف اسناائد   

ع اس ياناج سد ه  است  سمحج لاستعريف لاسمؤسسة مح  اسدراسة استخدمنا كذسك ااست يان كأداة سجم
جميع اس ياناج فيه ن  اسخا ة  هذد اسدراسة كما امتمدنا ملأ  رنامح  ستحل    ياناج ااست يان نذسك ستدريل

اارتلاط. اسمؤنية ن معام جترم ز ااجالاج ن تحل لها اح ائيا ح ا استخدمنا استدراراج ن اسنسب   
تصميم الاستبيان :-ج  
  تدنن ااست يان من اسعنا ر استاسية :   

 لااضافة اسأ اسرساسة استعريدية:تحني معلنماج تد  لية من اسمؤسسة اسجامعية اسطاس ت ن ن اسمشره
 زد ملأ نتحد اسهده اسمرجن من هذا اسست يان  من أج  جذب انتلاد اسملحنا اسأ أهمية هذد اسدراسة

 ااجالة.
 محانر ااست يان :  سمنا ااست يان اسأ أراعة محانر  اسمتمالة فيما  ل :

اسمحنر اانت: ملارة من اس ياناج اسشخ ية سلملحنا ن؛-  
اسمحنر اساان : أسئلة خا ة  نا ع اات ات استنايم  ف  اسمؤسسة مح  اسدراسة؛-  
سنا  استنايم  ف  اسمؤسسة مح  اسدراسة؛اسمحنر اسااسا : أسئلة خا ة ب مؤشراج ا-  
مؤسسة مح  اسمحنر اسرالع : أسئلة خا ة لاسع  ة   ن اات ات استنايم  ن اسنا  استنايم  ف  اس-

 اسدراسة
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 اني :عرض و تحليل نتائج الإستبيانالث المطلب

 س ت  فيما  ل  ت،دي  نتائح امست، ا  ف  شك  جدانت مت نمة  تحل   :

 المحور الأول : تحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة

 الشخصية لأفراد عينة الدراسة ( : الخصائص2الجدول رقم )

 البيان
 السن الجنس

المسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتوى 
 التعليمي

 الخبرة

%81 60 ذكر        

 51 0 أناأ
% 

      

سنة 60اسأ 61من     2 61%      

50رسأ  51من     00 5208

 %  
    

50رسأ  51من     00 5208

 %  
    

31أدار من     6 208 
% 

    

0101 5     أ   من اساانني 

 %  
  

5101 06     ت،ن  سام 

 %  
  

5505 01     سيسانس

 %  
  

0505 5     ماستر

 %  
  

 505 0     دكتنراد
% 
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: من رمداد اسطاس ت ن امتمادا ملأ نتائح اس رنامح الآس المصدر  Spss 

 

سدددن    49اسدددأ  22 ت ددد ن سندددا مدددن اسجددددنت أمددد د أن م ندددة اسدراسدددة غاس  تهدددا ذكدددنر  تتدددرانح أممددداره  مدددن 
 12اسددأ  7متح ددل ن ملددأ شددهادة ت،ندد  سددام  ن سيسددانس ناددرا سط يعددة اسعمدد    ن أداددره  ذني خ ددرة مددن 

 سنناج أي نعت ر أنه  ف  اسمرحلة اسااساة سلنا  .

-واقع الاتصال التنظيمي في مؤسسة اتصالات الجزائربالثاني : تحليل بيانات الأسئلة المتعلقة  محورال
 -عين الدفلى

 هناك مملية ات ات داخ  اسمؤسسة؟ ه 
 ( : وجود اتصال داخل المؤسسة3الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

نع                        62 7208 %  

% 0505 5 ا  

% 133 33 المجموع  

: من رمداد اسطاس ت ن امتمادا ملأ نتائح اس رنامح الآس المصدر  Spss 

 

سنناج 3أ   من         3 0208 %  

سنناج 01اسأ  3من         05 5505 %  

سنة 03اسأ  00من         7 6208 %  

سنة 61اسأ  02من         6 208 %  

61أدار من         6 208 %  

133 33 المجموع

% 
33 133

% 
33 133

% 
33 133%  
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و هداا مدا يدكدد وجدود عمليدة  %7208أفدراد العيندة أجدابو بمنعدمم بنسدبة نلاحظ من الجددول أن أغلبيدة 

ب  % 0505اتصال على مستوى المدسسة بطبيعة الحال ، وكانت اجابة الأقلية المتبقية من العينة بنسدبة 

 ملام .

 

 ااا كانت الاجابة بنعم،ما نوع الاتصال المستخدم على مستوى مدسستكم؟

 المستخدم على مستوى المؤسسة ( :نوع الاتصال4الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

% 5505 05 ات ات رسم   

% 5208 05 ات ات غ ر رسم   

% 0101 5 ك هما  

% 133 33 المجموع  

: من رمداد اسطاس ت ن امتمادا ملأ نتائح اس رنامح الآس المصدر  Spss 

من أفراد العيندة يدرون أن الاتصدال غيدر الرسدمي هدو السدائد فدي  % 5208من خلال الجدول نلاحظ أن 

أجددابو بهنددت الاتصددال الميددر رسددمي هددو المسددتخدم فددي مدسسددة اتصددالات  % 5508المدسسددة، ونسددبة 

 ترى أنت كلا النوعين يستخدمان في المدسسة . % 01الجزائر، ونسبة 
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 الصادرة في مدسستكم؟ما هي الوسائل التي تنقل بها الادارة القرارات  -5

 ( : الوسائل المستعملة لنقل القرارات الصادرة من الادارة في المؤسسة5الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

يةاست،ارير ن اسمنشنراج اسدتا   7 0702 %  

% 6505 01 اسل،ا اج ن ااجتماماج  

% 6302 00 اسخطالاج اسرسمية  

% 005 5 اسهاتف  

% 605 0 اسدادس  

% 0002 3 اانتراناج"شلكة داخلية"  

% 005 5 اس ريد ااسدترنن   

% 133 43 المجموع  

: من رمداد اسطاس ت ن امتمادا ملأ نتائح اس رنامح الآس المصدر  Spss 

 % 04.2اسددتنادا اسددأ اسجدددنت ن حددظ أن أد ددر نسددلة مددن أفددراد اسع نددة اختددارنا "اسخطالدداج اسرسددمية"  نسددلة 
جديدددة رغددد  اسدددتغرا ها سلن دددج  تل هدددا "اسل،دددا اج ن ااجتمامددداج" لددددارق فدددرد ناحدددد  نسدددلة نادددرا سدننهدددا أدادددر 

ن ذسك سسهنستها ن سرمتها رغ  أنها أ   ضمانا من اسنسائ  اسمكتنلدة اا أنهدا تسدمح لاات دات  % 02.2
ك  نسددلة   نيتشدار % 11.2فكدار  تل هددا نسد لة "اانترانداج"  نسدلة اسشخ د  اسدذي يحددز تلدادت اارا  ن اا

تعند  "اسهاتف" ن "اس ريد ااسدترنن " اسمرتلة  ما     ااخ رة  اما اسنسلة اسضئ لة من مجمنع اسدئة % 9.2
ك  فرد يستخد  اسنس لة اسم ئمة ن هذا حسب   ن مليه ف % 0.2"اسدادس" هن اا   استخداما  نسلة  اسأ

 ط يعة ن حتياجاج ممله.
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 في ايصال المعلومات ؟ ما هي الوسائل الأكثر فعالية -5

 ( : الوسائل الأكثر فعالية في ايصال المعلومات6الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

يةاست،ارير ن اسمنشنراج اسدتا   2 0206 %  

% 0503 3 اسل،ا اج ن ااجتماماج  

% 5605 06 اسخطالاج اسرسمية  

% 0503 3 اسهاتف  

 _ _ اسدادس

% 305 6 اانتراناج"شلكة داخلية"  

% 0700 8 اس ريد ااسدترنن   

% 133 33 المجموع  

: من رمداد اسطاس ت ن امتمادا ملأ نتائح اس رنامح الآس المصدر  Spss 

يدضدددلنن "اسخطالددداج  %20.4 نسدددلة  مدددن اسمسدددتجنا ن مدددن خددد ت اسجددددنت يمكدددن اس،دددنت أن أغل يدددة اسع ندددة
اسرسمية" كاسنس لة اادار فعاسيدة س ت دات فد  اسمؤسسدة نادرا سدد تها ننضدنحها ح دا تسده  ممليدة فهد  ن 

سسددهنسته ن سرمته  تشددارك لعدددها اسنسدد لت ن  % 12.9تن دد   اسمعلنمدداج   ل هددا اس ريددد ااسدترنندد   نسددلة 
سددددددد  منهددددددا ننرى ان نسدددددد لة  %12.7سددددددلة اسم،دددددددرة ب "اسل،ائدددددداج ن ااجتمامدددددداج" ن "اسهتددددددف" ندددددددس اسن

  مع مد  تسج   أي اجالة ملأ احتمات "اسددادس"   اذا  % 7.4"اانتراناج" اخت رج من     اس،لة  نسلة 
يمكن اس،دنت أن نسدائ  اات دات اسدتا يدة هد  اادادر فعاسيدة فد  اي دات اسمعلنمداج فد  مؤسسدة ات دااج 

 اسجزائر . 

 



 مؤسسة في الوظيفي الولاء تعزيز في التنظيمي الاتصال دور                  الثاني الفصل

 الجزائر اتصالات
 

 
51 

 رة لاي ات اسمعلنماج اسأ ك  اسمستنياج؟ه  تهت  اادا -7

 ( :اهتمام الادارة بايصال المعلومات الى كافة المستويات3الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

% 0505 5 دائما  

% 8101 60 أحيانا  

% 0505 5 نادرا  

% 505 0 أ دا  

% 133 33 المجموع  

اس رنامح الآس : من رمداد اسطاس ت ن امتمادا ملأ نتائح المصدر  Spss 

امتمدددادا ملدددأ اسنسدددب اساددداهرة فددد  اسجددددنت يمكن اس،دددنت أن ادارة مؤسسدددة ات دددااج اسجزائدددر تهدددت  لاي دددات 
فردا أجدا ن  01اس،راراج ن اسمعلنماج اسأ مناد ها ف  ك  اسمستنياج ح ا ان أغلب اافراد اسلاسل مدده  

،ونفدس النتيجدة بالنسدبة لمندادرام،و صدرح فدرد % 0505،تليهدا مدائمدام بنسدبة  % 52ب"أحيانا"  نسدب 

 . % 505واحد ب مأبدام بنسبة 

 هل القرارات الادارية التي تصدرها الادارة في مدسستكم تخدم مصالح الموظفين؟ -2
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 ( : القرارات الادارية تخدم مصالح الموظف8الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

% 505 0 دائما  

% 0505 67 أحيانا  

% 505 0 نادرا  

 _ _ أ دا

% 133 33 المجموع  

: من رمداد اسطاس ت ن امتمادا ملأ نتائح اس رنامح الآس المصدر  Spss 

مددن خدد ت اسمعطيدداج اسدميددة سلجدددنت أمدد د    ت دد ن سنددا أن اس،ددراراج ااداريددة استدد  ت دددرها ادارة مؤسسددة 
فدرد اسدذ ن  02ات ااج اسجزائر تخد  م اسح اسمناد ن فد  أغلدب ااحيدان ن تهدت   هد  ن هدذا مدا أدددد ات

أجدابو بمدائمدام ومندادرام، و لدم  % 505، و أقلية أفدراد العيندة بنسدبة  % 92.2أجا نا ب"أحيانا"  نسلة 

 تسجل أي نسبة في مأبدام .
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 ما ه  أه  أسلاب ات اسد   رؤسائك ؟ -5

 ( : أسباب الاتصال بالرؤساء9الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

ا تنضدددددددددديحاج ن استدسدددددددددداراج فيمدددددددددد
  خص اسعم 

60 7305 %  

% 0508 3 تالماج ن شكانى   

% 133 34 المجموع  

: من رمداد اسطاس ت ن امتمادا ملأ نتائح اس رنامح الآس المصدر  Spss 

تش ر اسمعطياج أم د أن هناك تدانج   ن نسب اسمدناد ن اسدذ ن  ت دلنن  رؤسدائه  سطلدب تنضديحاج ن 
نادد ن مددن  ت ددلنن  رؤسددائه  نددادرا لسسددب استالمددداج ن  % 27.2استدسدداراج فيمددا  خددص اسعمدد   نسددلة 

تراج ضددعيدة اسمشداد  ن استدن  نسدلة  اسدتنادا سهدذد اسنسدلة اس،ل لدة يمكدن اس،دنت انده % 14.5اسشدكانى  نسدلة 
 داخ  مؤسسة ات ااج اسجزائر .

 ه  يأخذ رؤسا  اسعم  م حااتد  لع ن اامتلار؟ -2

 ( : أخذ رؤساء العمل ملاحظات المرؤوسيين بعين الاعتبار13الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

% 505 0 دائما  

% 5208 00 أحيانا  

% 3208 08 نادرا  

% 505 0 أ دا  
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% 133 33 المجموع  

: من رمداد اسطاس ت ن امتمادا ملأ نتائح اس رنامح الآس المصدر  Spss 

مددن اسع نددة  ددرحن لأندده  ددت  "نددادرا" أخددذ م حادداته  لعدد ن  % 72.5اسددتنادا ملددأ اسجدنت  تضددح سنددا أن 
مدددن أفدددراد اسع ندددة اختدددارنا "أحياندددا"  ن اا ليدددة  نسدددلة  % 22.5اامتلدددار مدددن   ددد  رئددديس اسعمددد    ن نسدددلة 

سدددد  مدددن "دائمدددا" ن "أ ددددا"   نهدددذا حسدددب خ دددرة ن معددداره اسخا دددة لكددد  فدددرد استددد  تخدددنت ادارة  % 2.2
 اد ملأ آرائه ن م حااته أ  ا .لاامتم

 ه  تت    رؤسائك ف  حاسة مناجهتك سمشاد  ؟ -9

 ( : اتصال الموظف برئيسه في حالة مواجهته لمشاكل11الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

نع                        60 8101 %  

% 5101 0 ا  

% 133 33 المجموع  

: من رمداد اسطاس ت ن امتمادا ملأ نتائح اس رنامح الآس المصدر  Spss 

 ت دددلنن  رؤسددائه  مندددد مددناجهته  ازمددداج أن  % 52مددن خددد ت اسجدددنت ن حدددظ أن أغل يددة اسدئدددة  نسددلة 
مملهد  فد  مجدات اادارة ن  دراه  مدن اسرؤسدا    نهدذا   د ن أهميدة مشاد  ف  اسعم   ن هدذا راجدع سط يعدة 

مدن أفدراد اسع ندة كاندج اجدا ته   % 22اات ات داخ  مؤسسة ات ااج اسجزائدر لعد ن اسددفلأ   أمدا نسدلة 
 لأنه  "ا"  ت لنن  رؤسائه  ف  حاسة مناجهته  سمشاد  .
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 سمسؤنت ن اسمناف؟ه  ترى لأنه يمكن تشك   م  اج غ ر رسمية   ن ا -12

 ( : امكانية تشكيل علاقات غير رسمية بين المسؤول و الموظف12الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

نع                        03 3101 %  

% 3101 03 ا  

% 133 33 المجموع  

: من رمداد اسطاس ت ن امتمادا ملأ نتائح اس رنامح الآس المصدر  Spss 

استنادا سلنسب اسمنضحة أم د  ن حظ أن اجالاج اسملحنا ن من،سدمة اسدأ نسد ت ن متسدانيت ن  ح دا  درى 
أنددده يمكدددن تشدددك   م  ددداج غ دددر رسدددمية مدددع  % 72فدددرد أي نسدددلة  17ن دددف اسملحدددنا ن اسلددداسل مددددده  

سملدادئ اسمسؤنت نارا سط يعة ن  داج اسمسؤنت ح ا يشجع  ملدأ اات دات ن حسدن اسعاملدة ن استمتدع لا
ن اس،ي  ااخ  ية  نف  اسم،ا    رح اسن دف اسادان  مدن اسع ندة لعدد  امكانيدة تشدك  م  داج غ در رسدمية 

 مع اسمسؤنت ن تدض   ال،ا  م  ة رسمية ف  اطار اسعم  داخ  اسمؤسسة .

 المحور الثالث : مؤشرات الولاء التنظيمي في مؤسسة اتصالات الجزائر

 سمؤسسة؟ما س ب ل،ائك  ف  هذد ا -11

 سبب بقاء الموظف في المؤسسة ( :01الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

% 6602 8  عنلة اسح نت ملأ مم  اخر  

% 6602 8 حاجتك سلعم   

% 5303 00 اسحداظ ملأ من ب اسعم   
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ر فددد  ت،ددددي  اسمؤسسدددة مزايدددا ا تتدددنف
 مؤسساج أخرى 

3 0200 %  

اد اسشدددددعنر لدددددااستزا  ااخ  ددددد  اتجددددد
 اسمؤسسة

1 1101 %  

هددددا تح، ددددد أهددددداه اسمؤسسددددة لمددددا ف 
 أهدافك 

0 506 %  

% 133 31 المجموع  

: من رمداد اسطاس ت ن امتمادا ملأ نتائح اس رنامح الآس المصدر  Spss 

   درحنا لدأن سد ب  % 27.7من خ ت اس يانداج اسدناردة فد  اسجددنت ن حدظ أن أغل يدة اسملحدنا ن  نسدلة 
ل،دددائه  فددد  مؤسسدددة ات دددااج اسجزائدددر هدددن اسرغلدددة فددد  اسحدددداظ ملدددأ من دددب مملهددد  اسحددداس   تل هدددا نسدددلة 

مدددن أفدددراد اسع ندددة ي،دددرنن لدددأن  دددعنلة اسح دددنت ملدددأ ممددد  آخدددر هدددن سددد ب ل،دددائه    ن نسدددلة  00.2%
مدن اسع ندة في درحنن لدأنه  فدد   % 12.1أخدرى ت درح أنده لسد ب حداجته  سلعمد    امددا نسدلة  % 00.2

 % 2.0هذد اسمؤسسة لس ب ت،دديمها سمزايدا ا تتدنفر فد  مؤسسداج أخدرى   ن فدرد ناحدد مدن اسعد ن  نسدلة 
 ي رح لأن اسس ب هن رغ ته ف  تح، د أهداه اسمؤسسة لما ف ها أهدافه .ح ا 
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 تشعرنن لاسدخر ن اامتزاز مند اس،نت أنك  فرد من هذد اسمؤسسة؟ ه  -10

 فخر الموظف يالانتساب للمؤسسة ( :02الجدول رقم )

           

 النسبة التكرار البيان

نع                        67 0505 %  

% 208 6 ا  

% 133 33 المجموع  

اس رنامح الآس : من رمداد اسطاس ت ن امتمادا ملأ نتائح المصدر    Spss 

يشدددعرنن  % 92.2حة أمددد د  ن حدددظ أن ااغل يدددة اسسددداح،ة افدددراد اسع ندددة  نسدددلة ضددداسدددتنادا سلنسدددب اسمن 
لدداسدخر ن اامتددزاز منددد  ددنسه  أنهدد   نتمددنن سمؤسسددة ات ددااج اسجزائددر  نهددذا  دددت ملددأ مدددى ارتلدداطه  

مددن أفددراد اسع نددة ا  %  2.5ن حددظ أن  لاسمؤسسددة ن احساسدده  لاانتمددا  ن تنافددد  دديمه  مددع  يمهددا   كمددا
كدد  مددا سدد د دس دد  ملددأ  نيدخدرنن لكددننه   نتمددنن سلمؤسسددة  ممددا  دددت ملددأ مدد  احساسدده  لاانتمددا    اذ

 شعنر أغل ية اسمناد ن لاسنا  سمؤسسة ات ااج اسجزائر .                        

 تد  اسحاسية؟سسؤمف  ك  اسمهنية ح اتن ما ت ،أ م  ف   ضات ترغ نن ه 12- 

رغبىىة الموظىىف فىىي قضىىاء مىىا تبقىىى مىىن حياتىىه المهنيىىة فىىى المؤسسىىة  ( :05الجىىدول رقىىم )

 الحالية

 النسبة التكرار البيان

نع                        67 0505 %  

% 208 6 ا  
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% 133 33 المجموع  

: من رمداد اسطاس ت ن امتمادا ملأ نتائح اس رنامح الآس المصدر  Spss    

 %92.2حة فددد  اسجددددنت  ان أغل يدددة اافدددراد مدددن اسع ندددة  نسدددلة ضدددمدددن خددد ت اسمعطيددداج اسمن 

مؤسسددة ات ددااج اسجزائددر  نهددذا مددا   دد ن   رغ ددنن فدد   ضددا  مددا تل،ددأ مددن حيدداته  اسعمليددة فدد 

ا تنجدد  من اسملحنا ن ي،رنن لانه % 2.5ف  اسم،ا     لمؤسسة نشعنره  لاانتما  ن اسنا  س

 .سعد  شعنره  لاانتما  سهااسمؤسسة  ضا  ما تل،أ من حياته  اسمهنية ف  سد ه  رغلة ف  

14 

 مدى استعداد الموظف لتقديم مجهود أكبر لتحقيق اهداف المؤسسة ( :16الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

نع                        00 2505 %  

% 5208 00 ا  

% 133 33 المجموع  

اسطاس ت ن امتمادا ملأ نتائح اس رنامح الآس : من رمداد المصدر  Spss 

 %22.2حة فد  اسجدددنت  ان أغل يدة اافدراد مدن اسع ندة  نسددلة ضدمدن خد ت اسمعطيداج اسمن 
مسددتعدنن ست،دددي  مجهددند أد ددر ستح، ددد أهددداه مؤسسددة ات ددااج اسجزائددر  نهددذا راجددع اسددأ 

لاانتمددا  ن اسددنا  سهددا  فدد  كدددائته  نرغ ددته  فدد  تطددنير مؤسسددته   نهددذا مددا   دد ن شددعنره  
مددن اسملحددنا ن ي،ددرنن لددانه  غ ددر مسددتعد ن س ددذت مجهددند أد ددر ستح، ددد  % 22.5اسم،ا دد   

 أهداه اسمؤسسة   نهذا راجع غاسلا سضغنطاج اسعم  ن استعب اسناتح منه .
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 هل تشعرون أن قيم المدسسة تتطابق مع قيمكم؟ -03

 مع المؤسسة ( : الشعور بتطابق القيم13الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

نع                        07 2101 %  

% 5101 06 ا  

% 133 33 المجموع  

: من رمداد اسطاس ت ن امتمادا ملأ نتائح اس رنامح الآس المصدر  Spss 

أجدددا نا لدددأن هنددداك  %22أن اغل يدددة أفدددراد اسع ندددة  نسدددلة  أمددد دن حدددظ مدددن خددد ت اسجددددنت  
 ديمه  ن  دي  مؤسسدة ات دااج اسجزائدر نهدذا مدا  ددت ملدأ انتمدائه  سلمؤسسدة ن تنافد   ن 

من أفراد اسع ندة أجدا ن لأنده ا  %42سع ه  ستح، د أهداه مشتركة  ف  اسم،ا   نجد نسلة 
 نسدتنتح ن نجد تنافد   ن  يمه  ن  ي  مؤسسته   هذا ما  د  نسد سد ه  مد  ااست،رار   اذ

 شعنر لاسنا  سلمؤسسة .أنه اغل ية اسملحنا ن 

 ؟سسةؤسمن ا  ك  نندس    نط ت اك ارناهرنن أن تشعت ه 12-

 حقيقة الارتباط النفسي بين الموظف و المؤسسة ( :03الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

نع                        00 2505 %  

% 5208 00 ا  

% 133 33 المجموع  

امتمادا ملأ نتائح اس رنامح الآس : من رمداد اسطاس ت ن المصدر  Spss 

ي،ددرنن لأندده  % 22.2اسددتنادا اسددأ اسنسددب اسم  نددة أمدد د ن حددظ أن أغل يددة أفددراد اسع نددة  نسددلة 
 % 22.5 نجد ارتلداط ندسد    دنه  ن  د ن مؤسسدة ات دااج اسجزائر فد  اسم،ا د  كاندج اجالدة 
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من اسع نة ت رح لانه  ا يشعرنن لأي ارتلاط ندس  مع مؤسسته    من هنا نستنتح أن أغل ية 
 اسنا  سمؤسسة ات ااج اسجزائر .أفراد اسع نة يشعرنن لاانتما  ن 

 ؟أفضليفة دت وظجولة في حالة وبسه مكعملرك لت على استعداد متنهل ا 08-

 عمله في حالة وجود وظيفة افضل( : استعداد الموظف لترك 19الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

نع                        07 2101 %  

% 5101 06 ا  

% 133 33 المجموع  

: من رمداد اسطاس ت ن امتمادا ملأ نتائح اس رنامح الآس المصدر  

فدد   مسددتعدنن ستددرك نايدددته  % 22 نسددلة  ةن حددظ مددن اسجدددنت أمدد د أن اغل يددة أفددراد اسع ندد
حاسدة ح دنسه  ملدأ نايددة أفاد  نادرا سلمزايددا ن اسمكافدوج استد  تنفرهدا سهد  اسنايددة ااخددرى   

مددن أفددراد اسع نددة سيسددن ملددأ اسددتعداد ستددرك مملهدد  فدد  حاسددة نجددند نايدددة  % 42ننجددد نسددلة 
س رتلدداط  ةمددان اسددنايد  اضددافأفادد    لسدد ب نائهدد  سلمؤسسددة ناددرا سشددعنره  لااسددت،رار ن اا

 لمؤسسة ات ااج اسجزائر .اسندس  

 ك؟لب افما سبم بنعك جابتت اكانااا  -07

 ( : سبب ترك الموظف لعمله في حالة وجود وظيفة أفضل23الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

% 7506 02 اسمزايا اسمادية  

% 0307 5 اسمزايا اسمعننية  

% 133 19 المجموع  

ملأ نتائح اس رنامح الآس : من رمداد اسطاس ت ن امتمادا المصدر  Spss 
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اسمسدتعد ن سلتخلد   % 22من   ن اتاستنادا اسأ اسنسب اسمنضحة ف  اسجدنت أم د  نرى أنه 
مددنه  اجددا نا ان اسمزايددا اسماديددة هدد   % 24.2   ضددمددن مؤسسددته  فدد  حددات نجددند نايدددة اف

فمسدتعد ن سلتخلدد  مددن أفدراد اسع نددة   %17.2 أما اسرئيسد  سلتخدداي مدن اسنايدددة اسحاسيدة اسسد ب
مددن نايدددته  فدد  مؤسسددة ات ددااج اسجزائددر لسدد ب اسمزايددا اسمعننيددة  نهددذا مددا   دد ن أن اسمزايددا 

 اسمادية محدز  ني سل،ا  اسمناف ف  اسمؤسسة ناسمحافاة مليه .

 يميظلتنء الاويمي بالظلتنل الاتصاا: علاقة الرابعور لمحا

 

 ك ؟سستؤف  مت ات ااف  ممل ة ك   رأما  19 -

 ( : نوعية الاتصال بالمؤسسة21الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

% 5101 0 ج دة  

% 3208 08 حسنة  

% 0505 5 متنسطة  

 _ _ ضعيدة

% 133 33 المجموع  

: من رمداد اسطاس ت ن امتمادا ملأ نتائح اس رنامح الآس المصدر  Spss 

لددأن ممليددة اات ددات فدد  مؤسسددة   ددرحن % 72.5ندد  حددظ مددن اسجدددنت أن اغل يددة اسدئددة  نسددلة 
مدددددن أفدددددراد اسع ندددددة اجدددددا ن لأنهدددددا "ج ددددددة" فددددد  حددددد ن أن  % 22ات دددددااج اسجزائدددددر "حسدددددنة"  نان 

مددن اسملحددنا ن أ ددرنا أن ممليددة اات ددات فدد  مؤسسددته  "متنسددطة"   فدد  حدد ن أندده سدد   % 12.2
راضددد ن مدددن تسدددج  اجالدددة تد دددد لدددان ممليدددة اات دددات "ضدددعيدة"   فنسدددتنتح أن أغل يدددة اسمدددناد ن 

 ت ات ف  مؤسسة ات ااج اسجزائر مملية اا
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 ن ؟فيوظلماعلى مصلحة دارة لاظ اتحافف كي -23

 ( :كيفية حفاظ المؤسسة على الموظفين22الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

% 2007 60 ت،دي  حنافز معننية  

% 5706 05 ت،دي  حنافز ن مكافاج مادية  

% 133 34 المجموع  

: من رمداد اسطاس ت ن امتمادا ملأ نتائح اس رنامح الآس المصدر  Spss 

ي دددرحنن لدددأن مؤسسدددة  % 21.2ن حدددظ مدددن خددد ت اسجددددنت ان أغل يدددة أفدددراد اسدئدددة  نسدددلة 
ات ددااج اسجزائدددر تعمددد  ملدددأ ت،دددي  حدددنافز معننيدددة سلحدددداظ ملددأ م دددلحة اسمدددناد ن فهدددذا 

  ن اسراحة اسندسية ف    ئة اسعم    كما نجد محدز من أج  تعزيز اسشعنر لاانتما  ن استا ل
مدددن اسع ندددة ي دددرحنن لدددأن اسمؤسسدددة ت،دددن   ت،ددددي  حدددنافز ن مكافدددوج ماديدددة  % 22.0نسدددلة 

 سلمحافاة ملأ اسمناد ن نهذا ما يعزز اسشعنر لاانتما  سدى اسمناف سزيادة جهندد .

 اسمتعل،ة لاسمناد ن؟ه  تسمح اادارة سممال  اسمناد ن لاسمشاركة  ف  ااجتماماج  –01

( : السىىماح لممثلىىي المىىوظفين بالمشىىاركة فىىي الاجتماعىىات المتعلقىىة 23الجىىدول رقىىم )
 بالموظفين

 النسبة التكرار البيان

نع                        66 8505 %  

% 6208 7 ا  

% 133 33 المجموع  

: من رمداد اسطاس ت ن امتمادا ملأ نتائح اس رنامح الآس المصدر  Spss 
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ي،درنن لدأن اادارة  % 52.2من خ ت اسمعطيداج أمد د  دتاح ان أغلدب أفدراد اسدئدة  نسدلة 
تسددمح سممالدد  اسمددناد ن لاسمشدداركة فدد  ااجتامدداج سمنا شددة نضددع اسمددناد ن   ممددا  دددت 

من أفراد اسع نة أجا ن لدأن ادارة اسمؤسسدة  % 02.5ملأ اهتما  اادارة لمناد ها  فيما أن 
ناد ن لاسمشاركة فد  ااجتمامداج سمنا شدة نضدعه  ممدا  ددت ملدأ أن ا تسمح سممال  اسم

 .ن استنج هاج ستح، د م اسحها ف،ل اادارة تهت   ناع استعل يماج 

هددد  تسدددمح سدددد  اادارة لا ددددا  رأيكددد  ن اسمشددداركة فددد  ممليدددة اتخددداذ اس،دددراراج اسخا دددة  -00
 سسة؟لاسمؤ 

بالمشىىاركة فىىي عمليىىة اتخىىاذ قىىرارات خاصىىة ( : سىىماح الادارة للموظىىف 24الجىىدول رقىىم )
 بالمؤسسة

 النسبة التكرار البيان    

نع                        60 8101 %  

% 5101 0 ا  

% 133 33 المجموع  

ي ددددددددرحنن لددددددددأن  % 52ن حددددددددظ مددددددددن خدددددددد ت اسجدددددددددنت أن اغل يددددددددة افددددددددراد اسدئددددددددة  نسددددددددلة 
اتخدددددددداذ اس،ددددددددراراج اسخا ددددددددة اادارة تسددددددددمح سهدددددددد  لا دددددددددا  رأ هدددددددد  ن اسمشدددددددداركة فدددددددد  ممليددددددددة 

لمؤسسددددددة ات ددددددااج اسجزائددددددر ناددددددرا سلخ ددددددرة اسمهنيددددددة نحسددددددب ط يعددددددة اس،ددددددراراج ااداريددددددة   
فددددددد  اس،دددددددراراج اسمتعل،دددددددة   مدددددددن اسع ندددددددة ي دددددددرحنن لأنددددددده ا  دددددددت  اشدددددددراده % 22ن نجدددددددد 

لاسمؤسسدددددددة ن ا   ددددددددنن رأ هددددددد  نادددددددرا سدددددددن،ص اسخ دددددددرة اسدافيدددددددة ن مدددددددد  ن دددددددنسه  سلدرجدددددددة 
   ف ها رؤسائه  .است  يمكن ان يستش ره
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كددددد  يسددددداهمان فددددد  اتخددددداذ سستؤف  مت ات ار اسمعلنمددددداج ن اف نتت هكددددد   ب رأحس -02
 ؟سسةؤسمداه اهق اتح،راراج ،

( : رأي الموظىف فىي مسىاهمة الاتصىال فىي اتخىاذ قىرارات تحقىق أهىداف 25الجدول رقم )
 المؤسسة

 النسبة التكرار البيان

نع                        67 0505 %  

% 208 6 ا  

% 133 33 المجموع  

: من رمداد اسطاس ت ن امتمادا ملأ نتائح اس رنامح الآس المصدر  Spss 

تؤكد أن تدنف ر  % 92.2من خ ت اسمعطياج اسم،دمة أم د ن حظ أن أغل ية اسع نة  نسلة 
اسمعلنمددداج ن اات دددات فددد  مؤسسدددة ات دددااج اسجزائدددر يسددداهمان فددد  اتخددداذ  دددراراج تح،دددد 
أهداه اسمؤسسة   ح ا أن نضنح ن تنفر اسمعلنماج يسامد اسمناف ملأ اسده  اسج د سها 
مما  خنت سه تأدية ممله  د ة ن سرمة ن ات،ان أدار  كما أنها تدتح  نناج سلحنار ن منا ش 
اس،ددراراج ن تلددادت اافكددار  هددذا  دددنرد  نسددد م  دداج انسددانية ج دددة  دد ن اسمددناد ن ح ددا يعدد  

مدن اسع ندة  درحنا لدأن اات دات ن تدنف ر  % 2.5دماج ن اانتمدا   أمدا نسدلة اسشعنر لاان
 اسمعلنماج ا  جع  اس،راراج تح،د أهداه اسمؤسسة .
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 ء؟بالانتما موركشع مكسستدفي مدارة بالإل لاتصاد ايزيهل  29-

 ( :علاقة زيادة الاتصال بالادارة و شعور الموظفين بالانتماء26الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

نع                        65 8208 %  

% 6505 8 ا  

% 133 33 المجموع  

: من رمداد اسطاس ت ن امتمادا ملأ نتائح اس رنامح الآس المصدر  Spss 

ي،درنن لدأن اات دات لداادارة يعدزز  % 52.5 تضح من خ ت اسمعطياج اسم،دمة أن أغل ية اسع ندة  نسدلة 
لاانتما  سمؤسسة ات ااج اسجزائر  مدن خد ت اهتمدا  اادارة لداسمناد ن ننضدعه  لااضدافة   من شعنره 

ستعزيددز شددعنره  لااسددت،رار مددن خدد ت فددتح  نددناج اسحددنار مددع اادارة سطددرح مشددادله  ن اي ددات اسمعلنمدداج 
ا يسددداه   مدددن اسع ندددة أجدددا نا لدددأن اات دددات لددداادارة % 02.2سهددد  فددد  اسن دددج اسمناسدددب  كمدددا ن حدددظ أن 

لاسشددعنر لاانتمددا  مددن خدد ت أن اادارة ا تهددت  سددناى  تح، ددد م دداسحها مددن خدد ت نضددع استعليمدداج ن 
 استنج هاج سس رنرة اسعم  .
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 المطلب الثالث: نتائج الدراسة

 من خ ت ما س د ت  استن   سلنتائح استاسية :   

اادارة  ناسدطتها اس،دراراج داخد  مؤسسدة ات دااج أنضحج اسدراسة نسدائ  اات دات اسدعاسدة استد  تن،د   -
 اسجزائر لع ن اسدفلأ.

   نج اسدراسة أن مؤسسة ات ااج اسجزائر تهت  لاي ات اسمعلنماج اسأ كافة اسمستنياج اادارية. -

كشدددج اسدراسددة أن اس،ددراراج استدد  ااداريددة استدد  ت دددرها ادارة اسمؤسسددة تخددد  م دداسح اسمددناد ن ن تهددت   -
  ه .

  ت   اسمنادنن  رؤسائه  غاسلا سطلب تنضيحاج ن استدساراج فيما  خص اسعم . -

 أنضحج اسدراسة أن رؤسا  اسعم  ا  ت، لنن م حااج ن ا تراحاج اسمناد ن اال نادرا . -

كشددددج اسدراسدددة أن أغل يدددة مدددناد  ات دددااج اسجزائدددر لعددد ن اسددددفلأ لدددا نن فددد  اسمؤسسدددة حداادددا ملدددأ  -
 ه  يدخرنن لاانتساب سلمؤسسة ن  رغ نن ف   ضا  ما تل،أ من حياته  اسمهنية ف ها.من ب اسعم  ن أن

 شعنر اسمناف  تطا د  يمه مع  ي  اسمؤسسة مع نجند ارتلاط ندس    نه  ن   ن اسمؤسسة. -

   نج اسدراسة استعداد اسمناد ن سترك ممله  ف  حاسة نجند نايدة أفا  لس ب اسمزايا اسمادية.  -

 رضا من طره اسمناد ن من مملية اات ات ف  اسمؤسسة.هناك  -

 كشدج اسدراسة أن مؤسسة ات ااج اسجزائر لع ن اسدفلأ تحافظ ملأ اسمناد ن  ت،دي  حنافز معننية. -

 تسمح اادارة سممال  اسمناد ن لاسمشاركة ف  ااجتماماج اسمتعل،ة لاسمناد ن ف  اسمؤسسة. -

سددة ات دااج اسجزائدر سعدد ن اسددفلأ سلمنادف لاسمشدداركة فد  ممليدة اتخدداذ   ندج اسدراسدة سدماح ادارة مؤس -
  راراج خا ة لاسمؤسسة .

  رى اسمنادنن أن اات ات يساه  ف  اتخاذ  راراج تح،د أهداه اسمؤسسة .  -
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 خلاصة الفصل:

أ  ناستد  لعد اجرائنا سلدراسة اسم دانيدة استد  كاندج ملدأ مسدتنى مؤسسدة ات دااج اسجزائدر لعد ن اسددفل     
تطر نا ف ها اسأ أادر اات دات استنايمد  فد  تح، دد اسدنا  استنايمد   لاسدتعمات اسنسدائ  اس زمدة سدذسك مدن 
ااسدددت يان اسددددذي تددد  تنزيعدددده ملددددأ اسعمات ح دددا تضددددمن أراعددددج محانر خ دددص اسمحددددنر اانت سل ياندددداج 

ا سمؤشدراج اسدنا  استنايمد  اسشخ ية اسمحنر اساان  سنا ع اات دات استنايمد  فد  اسمؤسسدة اسمحنر اسااسد
فدد  اسمؤسسدددة أما اسحدددنر اسرالدددع فاشددتم  ملدددأ م  دددة اات دددات استنايمدد  لددداسنا  استنايم  نهدددذد اسمحدددانر 
تج دب ملددأ ااشددكاسية اسرئيسدية  كمددا تدد  اامتمداد ملددأ اس رنددامح ااح دائ  اسددذي تدد  فيده مددرض ن تحل دد  

سندا أندده تنجدد م  ددة  د ن اات ددات استنايمد  ن اسددنا   ت دد ن  spssاسنتدائح اسمسددتخرجة مدن اس رنددامح الآسد  
 استنايم .
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 :الخاتمة

ار امت ات استنايم  ف  تح، د اسنا  استنايم   ن رجرا اج اسدراسة اسم دانية اسمتعل،ة له  ألعد تطر نا سمنضنع 
سنجاح اتضح أن امهتما  لمنضنع امت ات استنايم  ن اسنا  استنايم  أ لح أمراً ضرنرياً ن خيار رستراتجياً 

                                           اسمنامة نضمان ل،ا ها.

نمليه ن   رسأ أن امت ات استنايم  اسج د ف  اسمنامة يلعزز أ نت اسا،ة ن اسم دا ية   ن اسعمات ن امدارة 
 نهذا  دنرد يساه  ف  ررتداع نسلة اسنا  استنايم    ن اسعمات داخ  اسمنامة.

طر نا رسيه ف  اسد ل ن اسناري ن استط ي،  نجد ح،ي،ة أن امت ات استنايم  سه م  ة لاسنا  نمن خ ت مات
 استنايم .

  التوصيات:

 من خ ت ما تن لج رسيه هذد اسدراسة من اسنتائح يمكن ت،دي  مجمنمة من استن ياج أ رزها ما ل :

ة مادياً من أج  تعزيز حبل اسعم  ن امخ ص ندفعه رسأ استحل   رنح ام داع ن  تحد ز اسعام  معننياً نخا ل
 اسملادرة ن امحساس لاسنا .

 مما يساه  ف  تنط د م  اج اسعم    ن اسرؤسا  ناسمرؤنس ن.  ت ن  آرا  ن أفكار ن م،ترحاج اسمناد ن اس نا ة 

 اسحرص ملأ ت،نية امت ااج اسغ ر رسمية سدتح مجات سلحنار   ن اسرؤسا  ناسمرؤنس ن.

دة لاجتماماج دنرية مع اسمناد ن مط مه  ملأ اس،راراج ن امجرا اج اسجد دة ن اسدشف من اسمشك ج ن اس،يا
 .اسشكانى نكيدية معاسجتها

  آفاق الدراسة:

ف  ااخ ر تجدر امشارة رسأ أن هذا اسلحا يما  مرحلة تمه دية سلحنا مست، لية تدمله ن سمنا لة اسلحا ف  هذا 
 اسمناضيع استاسية:اسمجات ن،ترح 

 دنر امت ات استنايم  ف  اتخاذ اس،راراج.

 مساهمة اسنا  استنايم  ف  تطنير أدا  اسمنارد اسلشرية.

 م  ة امت ات استنايم  لأدا  ن مردندية اافراد اسعامل ن.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عقائمة المصادر والمراج  



 قائمة المراجع
 

 

71 

 العربية  أولا:مراجع

 الكتب:

 .0221دار ضدا  سلنشر ن استنزيع ممان الإتصال و الوسائل و التقنيات التعلمية، .ا راهي  م د اسعزيز اسدمليح 1

 .0220استنزيع ااسكندرية دار اسجامعة سلطلع ن اسنشر ن السلوك التنظيمي، .احمد ماهر 0

  اسدار اسعاسمية سلنشر ن استنزيع اس،اهرة  مباديء علم الاتصال و نظريات التأثير.اسمام   محمند حسن  2
0222. 

 .0221  دار أسامة سلنشر ن استنزيع ممان  نظريات الاتصال.لسا  م د اسرحمان مشا ة  4

ااداري  دار هنمة سلطلامة ن اسنشر ن  .جمات اسد ن سعنيساج  اسسلنك استنايم  ن استطنير7
 .0222استنزيع اسجزائر 

 .0212 دار اسيازنري سلنشر ن استنزيع  ممان  مبادىء و مداخل الادارة ووضائفها.زكريا  اسدنري ن اخرين 2

   دار اسجامد سلنشر ن استنزيع  اس،اهرة )د.س(.السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال.شن   ناج  جناد  5

 .0227دار اسجامعة امسكندرية مبادئ السلوك التنظيمي، ح اسد ن م د اسلا   . 2

  دار غريب  اس،اهرة  )د.س(.علم النفس و مشكلات الصناعة.طريف شن   فرح ن اخرنن  9

  الاجتماعي و ممارسات الخدمة الاجتماعية الحديثة لاتصال.م د اسحم د مطية  ن محمد م دس   ا12
 .0222ااسكندرية  

دارة الفاعلين.م د اسغدار اسحند  11   .1992 دار اسجامعية  امسكندرية السلوك التنظيمي وا 

 .0212 مكتلة اسمجمع اسعرا  ممان  مهارات الاتصال.م   محمد اس،اض  ن اخرنن 10

 .1995 دار زهران سلنشر ن استنزيع ممان   الادارة أصول و مفاهيم.ممر ن د  م، ل   12

 .0210  دار اس دا  سلنشر ن استنزيع ممان   ادارة الأعمالاب مناد  .فتح  أحمد ذي14

 مخ ر مل  اجتماع اات ات جامعة منتنري  سنط نة اسجزائر  الاتصال في المؤسسة.فض   دس ن ن اخرين  17
0222. 

سنشر ن دار اسهدى سلطلامة نا   مخبر التطبيقات النفسية و التربوية 9السلوك التنظمي ج.سنكيا اسهاشم  12
 .0222استنزيع اسجزائر  

رتراك سلنشر بناء وتدعيم الولاء المؤسسي لدى العاملين داخل المنظمة،.مدحج محمد أ ن اسن ر 15
 .0227نتنزيع اس،اهرة اسطلعة اانسأ 

 .0227  دار اسجامعة اسجد دة امسكندرية   السلوك التنظيمي بين النظرية و التطبيق.محمد اسمام   ل ت  12

 .0225  دار اسنشر ن استنزيع  اس،اهرة الاتصال الفعال للعلاقات العامةمحمد من ر حجاب  .19

 دار اسدتاب اسجامع   ااماراج اسمتحدة اسعراية الاتصال التنظيمي في المنظمات الأعمال.محمد ناج  جنهر 02
 0221. 
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طاش سنتر سلنشر ن استنزيع  اس ي  12 سلسلةالإتصال و السلوك الإنساني.محمد يسري ا راهي  دميس  01
 .1999ااسكندرية 

 .0227دار نائ  سلنشر ممان طلعة ااساة السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال،.محمند سلمان اسعميان 00

اسمعهد تأثير الخصائص التنظيمية على ولاء العاملين للمنظمة لمدخل الإستراتجي،.نج ب م د اسمج د نج  02
 .0222سحنيجة ا/ است،ن 

  اسمكتلة اسجامعية اازاريطة  امسكندرية  الاتصال الفعال مفاهيمه و أساليبه و مهاراته.هاسة من نر  04
0222. 

 المذكرات:

)دراسة م دانية لكل ت  الآدب معوقات الاتصال التنظيمي في الجامعة من وجهة الأساتذة أم نة مناب .0
  شهادة ماجست ر ف  اسعلن  امجتمامية ناسعلن  امنسانية جامعة ناسلغاج ناسعلن  امجتمامية نامنسانية( مذكرة سن 

 .0214-0212اسعرا   ن مه دي ا  اس نا   

)دراسة م دانية ملأ اسعمات اسمن،ذ ن لمؤسسة الإتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي . نمطيل ج ت اسد ن 0
انية ناسعلن  امجتمامية تخ ص اسسلنك استنايم  سننلغاز منالة( مذكرة سن   شهادة ماجست رف  اسعلن  امنس

 .0229د 0222نتس  ر اسمنارد اسلشرية  جامعة منتنري محمند  سنط نة 

)دراسة حاسة مل نة اسحضنة( مذكرة سن   شهادة ماجست ر  تأثير الولاء التنظيمي على ولاء الزبون .حاج  كريمة 2
 .0210-0211امعة اسمس لة ف  اسعلن  ام ت ادية ناستجارية نملن  استس  ر ج

)دراسة حاسة سمؤسسة اسعمنمية امستشدائية أثر الولاء التنظيمي على تحسين آداء العاملين.رنان مداه 4
اسزهراني( مذكرة سن   شهادة ماستر ف  اسعلن  ام ت ادية ناستجارية نملن  استس  ر تخ ص مرا لة استس  ر  جامعة 

 .0217-0214محمد  نضياه  اسمس لة  

)دراسة م دانية لاسمؤسسة امستشدائية دور الاتصال التنظيمي في رفع الولاء التنظيمي لدى الموظفين .زكية خاسد 7
اسشريعة( مذكرة سن   شهادة ماسترف  اسعلن  امنسانية نامجتمامية تخ ص ات ات ف  استنايماج  -محمد اسش نك 

 .0212جامعة اسعرا  استلس   تلسة 

)دراسة حاسة فعالية آليات الإتصال التنظيمي في التعامل مع ظاهرة التغيير التنظيميرا  .زيني فاطمة اسزه2
 .0215-0212سننلغاز( مذكرة سن   شهادة ماستر  جامعة م د اسحم د ا ن لاديس مستغان  

سنسطأ )دراسة م دانية ملأ ه ئة امطاراج االإتصال التنظيمي وعلاقته بالولاء التنظيمي.شرايل اسشريف محمد 5
سمؤسسة سننلغاز منالة( مذكرة سن   شهادة ماجست رف  اسعلن  امنسانية ن اسعلن  امنسانية ناسعلن  امجتمامية  

 .0229د 0222تخ ص مل  اسندس نتناي   جامعة منتنري محمند  سنط نة 
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ة( مذكرة سن   شهادة )دراسة حاسة م نة من اسمؤسساج اسعمنميآثر الحوافز على الولاء التنظيمي .مزنار مننلة  2
 .0212-0210ماجست ر ف  اسعلن  ام ت ادية نملن  استس  ر تخ ص ادارة أممات  جامعة محمد  ن رة  نمرداس 

 المجلات:

سدى اسعماسة اسدنيتية ن اسعماسة آثى الولاء التنظيمي والعوامل الشخصية والأداء الوظيفي،.اد  غازي اسعت     1
 .1992  ننفم ر 11اسحكنم  ف  دنسة اسدنيج اسمجلة اسعراية مجلداسعراية اسنافدة ف  اس،طاع 

ف  الولاء التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس،.م د اسدتاح خليداج منأ اسم حمة 0
 .0229( 2+4 اسعدد)07اسجامعة اسخا ة ااردنية مجلة جامعة دمشد  مجلد

دراسة م دانية ملأ م نة من  لإتصال الداخلي وعلاقته بالولاء التنظيمي،ممارسات ا.مل   نسداني يح  لش غ  2
 .0215  00مستخدم  اسمؤسساج اسرياضية  ناية اس نيرة  مجلة اسمعاره)د. ( اسعدد 

 مواقع الأنترنت:

www.acofps.com/vb/86689.html.1 

www.al3loom.com.2 

www.hrdiscussion.com.3 

www.researchgate.net.4 

  جنبيةنيا:المراجع الأثا

 

 

  Alex MUCHIELLI(a) ,les science de l’information et de la 
communication,hachet,paris : 2002  
 
 

 BUCHNAN,Building organizational comitment,the socialization of managers in work 
organizations,administraitre science quarterly,vol 1974 
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 لإستبيان: ا(0)الملحق رقم 
 

               ث العلميحوزارة التعليم العالي والب        
 جامعة  الجيلالي بونعامة خميس مليانة 

 كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير
 

 قسم علوم التسيير
 السنة الثانية ماستر

 تخصص إدارة أعمال 
 
 

 الإستبيان 
 

 الأخ الموظف/ الأخت الموظفة
لمؤسسة  استنايم  هده هذا ااست يان رسأ دراسة أار اات ات استنايم  ف  تح، د اسنا  

  نرجنا استدض  ل،را ة ف،راج ااست يان نتنخ  اسد ة ف  -م ن اسدفلأ-ات ااج اسجزائر
اختيار امجالة اسمناسلة من نجهة نارك   هذد اسدراسة سرية ا تحتاج سذكر امس  نه  

سخانة اف   ×م مة ضع ن نر سمحااملأ ع  طا  امندنا جرنذا ساغراض اسلحا اسعلم  
 مع خاسص اسشكر ناست،د ر .اس ة  سمنا
  

 الطالبتين:       المشرف: 
                       

  نمنان فلة  -ز. ماتن                                                             -
   رينة مدرك  -

 
2019 - 2020:      السنة الجامعية                           
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 ليةولأت البياناول: الأور المحا
 

 
 : الجنس 1-

  ر دذ 
  ن:لسا 2-
              سنة       29سأ ا 20ن م  -
   سنة       39سأ ا 30ن م  -
     سنة       49سأ ا 40ن م  -
  سنة          50ن مأدار   -

  لتعليمي:وى المستا 3-
  أ   من اساانني              -
  ت،ن  سام                   -
  سيسانس                      -
 ماستر                       -
  دكتنراد                     -

  الخبرة: 4-
  ناج       سن 5ن مت  ا  -
  ناج  سن 10سأ ا 5ن م  -
  سنة     15سأ ا 11ن م  -
  سنة     20سأ ا 16ن م  -
 سنة        20ن مر داا  -

 
 

  أناأ 
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 -عين الدفلى  –اتصالات الجزائر سسة ؤيمي في مظلتنل الاتصااقع والثاني: ور المحا
 

 ه  هناك مملية ات ات داخ  اسمؤسسة ؟ 6-
 
    نع  -
 ا -

 
اذا كانج ااجالة  نع  ما ننع اات ات اسمستخد  ملأ مستنى مؤسستد ؟    -7 

 
ات ات رسم                  -  
ات ات غ ر رسم  -  
ك هما -  
 

 
 ك ؟سستؤف  مدرة س اراراج اس،ت   ها اادارة اتن،ماه  اسنسائ  است   8-
     
   سدتا  ة                                                     نراج اسمنشر نا رست،اا  -
 ج                                                             اجتماما اج ناسل،اا  -
        سم ةرسج اا اطسخا  -
   ه                                                                               اتهسا -
 سسدادا -
 اانتْرانَج"شلكة داخلية" -
 اس ريد ااسدترنن  -
 
 
 ج؟مانسمعلت ا  ارفعاس ة ف  ر دات ااسائنسما ه  ا -9
   
   نراج اسدتا يةسمنشر نا رست،اا  -
   جمجتمامانا اج سل،اا  -
  سم ةرسج اا اطسخا  -
   هاتهسا -
 سسدادا  -
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 اانتْرانَج"شلكة داخلية" -
        اس ريد ااسدترنن  -

 ج اسأ ك  اسمستنياج؟مانسمعلت ا    ادارة م  اتهتت ه -10
  
   ئمادا  -
   ح اناا  -
  درانا -
      أ دا -
 
   

 ن؟ د نظسمد  م اسح اتخك  سستؤف  مدارة ااا هدرست  ت ا ة داراراراج اس،ت اه -11

  ئما                                                                         دا -

 ح انا                                                                        ا -

   درا                                                                      نا  -
 دا                                                                           أ  -
 

     ك ؟سائرؤ ك  ت اسب اس ا  اهأ  هما 12-
  راج فيما  خص اسعم ستدساج ناض حانت  -
 نى                                                                  شداج نلماظت  -
  أسلالأخرى............................................................................  -
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   ت يأخذ رؤسا  اسعم  م حااتد  لع ن اامتلار؟ه 13-
   ئمادا  -
   ح اناا  -
  درانا  -
   دا ا  -

 ه  تت    رؤسائك ف  حاسة مناجهتك سمشاد ؟ 14-
    نع  -
 ا -
 

 ناف؟سمؤنت ناسمسن اسم ة   ر رغ ج م  ا   تشدن  مد ت أنرى تت ه 15-
 

    نع  -
 ا -

 
 اتصالات الجزائرسسة ؤيمي في مظلتنء الاولرات اشؤمث : لثالور المحا
 

 ؟سسةؤسمذد اهف  ك   ،ائب ما س  -16
  
   ر خت آملأ ممنت سح ا ة ن ع  -
 ت سلعمك حاجت -
 تسعمب املأ من اسحداظ  -
 رى خاج أسسؤف  مر فن ا ا تتزاسسة مؤسم  ا دت، -
 اتجاد اسمؤسسةاخ    زا  ا ااستنر سشعا -
 لما ف ها أهدافك سسة ؤسمداه اهق أتح،  -

 
 

  ه  تشعرنن لاسدخر ن اامتزاز مند اس،نت أنك  فرد من هذد اسمؤسسة؟ 17-
    نع  -
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   ا  -
 

 
 تد  اسحاسية؟سسؤن ة ف  مهسمك  اح اتن ما ت ،أ م  ف   ضات ترغ نن ه 18-

 
    نع  -
  ا                                                          -

  ؟سسةؤسمداه اهق أستح، ر د ند اهمج   دست،داد ستعك  ا دست ه -02
                                                                  نع  -

    
      ا                                                                      - 

 
 

  ه  تشعرنن أن  ي  اسمؤسسة تتطا د مع  يمك ؟ -20
                                                            نع  -
           ا                                                                 - 

 
   ؟سسةؤسمن ا  ك  نندس    نط ت اك ارناهرنن أن تشعت ه 21-

   نع  -
   ا  -
 

  أفض ؟ دة دج نظجنف  حاسة سة نه سك  مملرك ستت  ملأ استعداد نت اه 22-
    نع  -
 ا  -
 

 ك؟سب ذفما س    نعك جا تج اداناذا  -23
   
    ة     دسماا ا زاسما  -
  اسمزايا اسمعننية  -
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 أسلاب -
أخرى.................................................................................

..  
............ 

 
 يميظلتنء الاويمي بالظلتنل الاتصااعلاقة الرابع: ور لمحا

 
 ك ؟سستؤف  مت ات ااف  ممل ة ك   رأما  24-

 
 دةج  -
 حسنة -
 ةطسنمت -
  ضعيدة -

 ن ؟د نظسماملأ م لحة دارة اظ اتحافه د  25-
   

   ت،دي  حنافز معننية  -
   ج ماديةمدافوز نفناح   دت،  -
 رى خا  -
 ر....................................................................................دذت

......................................................................................
......... 

 
 لاسمناد ن؟ه  تسمح اادارة سممال  اسمناد ن لاسمشاركة  ف  ااجتماماج اسمتعل،ة  –26
 
    نع -
 ا -
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ه  تسمح سد  اادارة لا دا  رأيك  ن اسمشاركة ف  مملية اتخاذ اس،راراج اسخا ة  27-
 لاسمؤسسة؟

     نع -
 ا -

ك  يساهمان ف  اتخاذ سستؤف  مت ات ار اسمعلنماج ن اف نتت هك   ب رأحس 28-
 ؟سسةؤسمداه اهق اتح،راراج ،
     نع -
 ا -
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: مخرجات برناكج التحليل الإحصائي9الملحق رقم   

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 70,0 70,0 65,6 21 اكر

 100,0 30,0 28,1 9 أنثى

Total 30 93,8 100,0  

Manquante Système manquant 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 18,8 6 29 إلى 20 من

 56,7 36,7 34,4 11 39 إلى 30 من

 93,3 36,7 34,4 11 49 إلى 40 من

 100,0 6,7 6,3 2 50 من أكثر

Total 30 93,8 100,0  

Manquante Système manquant 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 3 الثانوي من أقل

 50,0 40,0 40,0 12 سامي تقني

 83,3 33,3 33,3 10 ليسانس

 96,7 13,3 13,3 4 ماستر

 100,0 3,3 3,3 1 دكتوراه

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 الخبرة
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16,7 16,7 16,7 5 5 من أقل

 60,0 43,3 43,3 13 10 إلى 5 من

 86,7 26,7 26,7 8 15 إلى 11 من

 93,3 6,7 6,7 2 20 إلى 16 من

 100,0 6,7 6,7 2 20 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المؤسسة داخل اتصال عملية هناك هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 86,7 86,7 86,7 26 نعم

 100,0 13,3 13,3 4 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 مؤسستكم مستوى على المستخدم الاتصال نوع ما بنعم الإجابة كانت إذا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 43,3 43,3 43,3 13 رسمي اتصال

 90,0 46,7 46,7 14 رسمي غير اتصال

 100,0 10,0 10,0 3 كلاهما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المستويات كل إلى المعلومات بإيصال الإدارة تهتم هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,3 13,3 13,3 4 دائما

 83,3 70,0 70,0 21 أحيانا

 96,7 13,3 13,3 4 نادرا

 100,0 3,3 3,3 1 أبدا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 الموظفين مصالح تخدم مؤسستكم في الإدارة تصدرها التي الإدارية القرارت هل
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 دائما

 96,7 93,3 93,3 28 أحيانا

 100,0 3,3 3,3 1 نادرا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الاعتبار بعين ملاحظاتكم العمل رؤساء يأخذ هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 دائما

 40,0 36,7 36,7 11 أحيانا

 96,7 56,7 56,7 17 نادرا

 100,0 3,3 3,3 1 أبدا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 العمل في لمشاكل مواجهتكم حالة في برؤسائك تتصل هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 70,0 70,0 70,0 21 نعم

 100,0 30,0 30,0 9 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 والموظف المسؤول بين رسمية غير علاقات تشكيل يمكن بأنه ترى هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 46,7 46,7 46,7 14 نعم

 96,7 50,0 50,0 15 لا

22,00 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المؤسسة هذه في فرد بأنكم القول عند والاعتزاز بالفخر تشعرون هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 

 93,3 93,3 93,3 28 نعم

 100,0 6,7 6,7 2 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الحالية مؤسستكم في المهنية حياتكم من تبقى ما قضاء في ترغبون هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 93,3 93,3 93,3 28 نعم

 100,0 6,7 6,7 2 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المؤسسة أهداف تحقيق في أكبر مجهود لتقديم استعداد لديكم هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 63,3 63,3 63,3 19 نعم

 100,0 36,7 36,7 11 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 قيمكم مع تتطابق المؤسسة قيم أن تشعرون هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60,0 60,0 60,0 18 نعم

 100,0 40,0 40,0 12 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المؤسسة وبين بينكم نفسي ارتباط هناك أن تشعرون هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 63,3 63,3 63,3 19 نعم

 100,0 36,7 36,7 11 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الحالي عملكم من أفضل عمل وجدتم حالة في بسهولة عملكم لترك استعداد على أنتم هل
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60,0 60,0 60,0 18 نعم

 100,0 40,0 40,0 12 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 مؤسستكم داخل الاتصال عملية في رأيكم ما

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 30,0 30,0 30,0 9 جيدة

 86,7 56,7 56,7 17 حسنة

 100,0 13,3 13,3 4 متوسطة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 بالموظفين المتعلقة الاجتماعات في المشاركة في الموظفين لممثلي الإدارة تسمح هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 73,3 73,3 73,3 22 نعم

 100,0 26,7 26,7 8 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 بالمؤسسة الخاصة القرارات اتخاذ عملية في والمشاركة رأيكم بإبداء الإدارة لكم تسمح هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 70,0 70,0 70,0 21 نعم

 100,0 30,0 30,0 9 لا

Total 30 100,0 100,0  
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 المؤسسة أهداف يحقق بما القرارات اتخاذ في يساهم  مؤسستكم في والاتصال المعلومات توفير هل رأيكم حسب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 93,3 93,3 93,3 28 نعم

 100,0 6,7 6,7 2 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 إليها بالانتماء شعوركم مؤسستكم في بالإدارة الاتصال يزيد هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 76,7 76,7 76,7 23 نعم

 100,0 23,3 23,3 7 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 fréquences 3س2م$

 Réponses Pourcentage 

d'observations N : Pourcentage : 

 aالقرارات الادارة بهل تنقل التي الوسائل

 %26,7 %18,6 8 الكتابية والمنشورات التقارير

 %33,3 %23,3 10 والاجتماعات اللقاءات

 %36,7 %25,6 11 الرسمية الخطابات

 %13,3 %9,3 4 الهاتف

 %3,3 %2,3 1 الفاكس

 %16,7 %11,6 5 الإنترانت

 %13,3 %9,3 4 الإلكتروني البريد

Total 43 100,0% 143,3% 

a. Groupe de dichotomies tabulé à la valeur 1. 
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 fréquences 4س2م$

 Réponses Pourcentage 

d'observations N : Pourcentage : 

 aللاتصال فعالية الأكثر الوسائل

 %20,0 %16,2 6 الكتابية والمنشورات التقارير

 %16,7 %13,5 5 والاجتماعات اللقاءات

 %40,0 %32,4 12 الرسمية الخطابات

 %16,7 %13,5 5 الهاتف

 %6,7 %5,4 2 الإنترانت

 %23,3 %18,9 7 الإلكتروني البريد

Total 37 100,0% 123,3% 

a. Groupe de dichotomies tabulé à la valeur 1. 

 

 

 fréquences 7س2م$

 Réponses Pourcentage 

d'observations N : Pourcentage : 

 aبردسائكم الاتصال أسباب أهم
 %96,7 %85,3 29 العمل يخص فيما واستفسارات توضيحات

 %16,7 %14,7 5 وشكاوي تظلمات

Total 34 100,0% 113,3% 

a. Groupe de dichotomies tabulé à la valeur 1. 

 

 

 fréquences 1س3م$

 Réponses Pourcentage 

d'observations N : Pourcentage : 

 aالمدسسة في بقائكم سبب ما

 %23,3 %22,6 7 آخر عمل على الحصول صعوبة

 %23,3 %22,6 7 للعمل حاجتك

 %36,7 %35,5 11 العمل منصب على الحفاظ

 %16,7 %16,1 5 أخرى مدسسة في تتوفر لا مزايا المدسسة تقديم

 %3,3 %3,2 1 الخاصة أهدافكم فيت بما المدسسة أهداف تقيق

Total 31 100,0% 103,3% 

a. Groupe de dichotomies tabulé à la valeur 1. 

 

 

 

 

 

 fréquences 8س3م$
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 Réponses Pourcentage 

d'observations N : Pourcentage : 

 aأفضل وظيفة وجدت  حال في العمل ترك سبب ما
 %94,1 %84,2 16 المادية المزايا

 %17,6 %15,8 3 المعنوية المزايا

Total 19 100,0% 111,8% 

a. Groupe de dichotomies tabulé à la valeur 1. 

 

 
 

 fréquences 2س4م$

 Réponses Pourcentage 

d'observations N : Pourcentage : 

 aالموظفين مصلحة على الادارة تحافظ كيف
 %70,0 %61,8 21 معنوية حوافز تقديم

 %43,3 %38,2 13 مادية حوافز تقديم

Total 34 100,0% 113,3% 

a. Groupe de dichotomies tabulé à la valeur 1. 

 


