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	جامعة الجيلالي بونعامة – خميس مليانة 
	إعداد الطالبتين:                                                           إشراف الأستاذ: 
	-عباس بختة 
	الموسم الجامعي: 2019/2020 
	ثم الصلاة والسلام على خير الأنام، سيد المعلمين أجمعين. 
	                                        منال 
	خطة الدراسة: 
	مقدمة. 
	الفصل الأول: الخطوات المنهجية للدراسة. 
	الفصل الثاني: تكنولوجيا الاتصال الحديثة والأداء الوظيفي في المؤسسة. 
	المبحث الأول: ماهية تكنولوجيا الاتصال الحديثة. 
	المبحث الثاني: ماهية الأداء الوظيفي. 
	المبحث الثالث: انعكاسات تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الأداء الوظيفي في المؤسسة. 
	المبحث الأول: نظرة عامة عن المؤسسة. 
	المبحث الثاني: تحليل المقابلة. 
	مقدمة: 
	   أحدثت تكنولوجيا الاتصال الحديثة نقلة نوعية وثورة حقيقية حيث ألغت جميع الحواجز الجغرافية وجعلت من العالم قرية صغيرة، فقد اتضح أنها حقيقة واقعية يزداد تأثيرها يوما بعد يوم حيث تشهد ملامحها في تغيير نمط حياتنا، سلوكياتنا، أفكارنا وعلاقتنا، وقيمنا وإدارة أنشطتنا، ونظرا لعمق هذا التطور الهائل الحاصل في تكنولوجيا الاتصال فقد ازدادت الحاجة إليها من قبل المجتمعات الإنسانية التي أصبحت تتسابق في توظيف التكنولوجيا الحديثة في منظوماتها المختلفة سعيا منها إلى تسريع وتيرتها التنموية وإدراكا منها بأهمية هذه الوسائل في دعم التقدم والتطور لذلك اتسعت استخداماتها في المجتمع وانتقلت من الفرد إلى الجماعة لتشمل كافة القطاعات بما فيها الوظيفي والمؤسساتي كرهان أساسي لنجاح واستمرارية المؤسسة سواء كانت خدماتية، تجارية، عمومية أو خاصة كما أضفت لها طابع الحداثة والسرعة والدقة لذلك أصبح وجود التكنولوجيا مهما لتواجد ومكانة كل المؤسسات مما يجعلها قادرة على المنافسة. 
	    لقد فرض هذا الوضع الجديد على المنظمات تحديات جديدة، حيث أصبح لهذه التكنولوجيا أهمية في المؤسسة بشكل عام، ودور في التأثير على الأداء الوظيفي للمورد البشري من خلال تجسيد التعاون الجماعي وفق متطلبات الوظيفة، والمساهمة في تقارب الرؤساء والمرؤوسين والاهتمام بانشغالاتهم، مشكلاتهم ومقترحاتهم وهذا من خلال إيجاد الحلول الجذرية العاجلة أو اتخاذ التدابير اللازمة وفق ظروف العمل وزيادة ارتباط العامل بوظيفته وبالتالي قدرته على تحسين أدائه الوظيفي. 
	   لذا سنتناول في هذه الدراسة استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة وانعكاساتها على الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسة وهي مديرية الشباب والرياضة لولاية عين الدفلى للتعرف على العلاقة أو الأثر الذي تحدثه تطبيقات أو استخدامات التكنولوجيا في هذه المؤسسة على أداء موظفيها ومدى فعاليتها في سعي المؤسسة إلى بلوغ أهدافها. 
	   وتحقيقا لذلك اشتملت هذه الدراسة على مقدمة وثلاثة فصول وخاتمة، وقد جاء في الفصول مايلي: 
	   الفصل الأول: تضمن الخطوات المنهجية من إشكالية وتساؤلات الدراسة، وتحديد المفاهيم الأساسية، ثم أسباب اختيار الموضوع، أهمية وأهداف الدراسة، إضافة إلى منهج وأداة الدراسة، مجتمع البحث وأسلوب اختيار العينة، وكذا الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع ومجال الدراسة. 
	الفصل الثاني: تضمن الجانب النظري بعنوان تكنولوجيا الاتصال الحديثة والأداء الوظيفي في المؤسسة، حيث تطرقنا فيه إلى ثلاث مباحث كل مبحث تضمن أربع مطالب، وتناولنا في المبحث الأول: ماهية تكنولوجيا الاتصال الحديثة، وضم أربع مطالب مرتبة كالآتي:  
	تعريف تكنولوجيا الاتصال الحديثة وأهميتها، خصائص تكنولوجيا الاتصال ووظائفها، أنواعها، استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة ومزاياها وعيوبها. 
	أما في المبحث الثاني، تطرقنا إلى ماهية الأداء الوظيفي، مفهومه وأهميته، أنواعه مظاهره وعناصره، محدداته العوامل المأثرة فيه ومعاييره، أما المطلب الرابع فتضمن مفهوم تقييم الأداء وأهدافه، طرق تقييم الأداء وفوائده، إجراءات التحسين والعوامل المأثرة فيه. 
	أما المبحث الثالث، فجاء بعنوان انعكاسات تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسة، يضم مفهوم المؤسسة وأهدافها، خصائصها ودورة حياتها، وتصنيفات المؤسسة. 
	أما الفصل الثالث، فجاء بعنوان استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة وانعكاساتها على الأداء الوظيفي للعاملين في مديرية الشباب والرياضة لولاية عين الدفلى، ويضم مبحثين، الأول: نظرة عامة حول المؤسسة، تعريف بالمؤسسة، ومصالحها وأهم خدماتها، ومبحث ثاني تناولنا فيه أداة الدراسة بعد قيامنا بجمع المعلومات وتحليلها ثم استخلاص النتائج العامة. 
	الخطوات المنهجية للدراسة  
	إشكالية الدراسة: 
	تحديد المفاهيم: 
	أهمية الدراسة : 
	أهداف الدراسة: 
	منهج وأداة الدراسة:  
	  منهج الدراسة: 
	أداة الدراسة: 
	مجتمع البحث وأسلوب اختيار العينة: 
	مجتمع البحث:  
	 عينة الدراسة: 
	الدراسات السابقة: 
	  الدراسة الثانية: "وسائل الاتصال الحديثة وأثرها على الأداء الوظيفي في المؤسسة" 
	  الدراسة الثالثة: "دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الأداء المهني لدى العاملين في المؤسسات العمومية دراسة مسحية على عمال مركز البحث العلمي و التقني للمناطق الجافة عمر البرناوي ،بسكرة".  
	الفصل الثاني: 
	تمهيد: 
	أولا: تعريف تكنولوجيا الاتصال الحديثة:  
	إجرائيا: تقصد بها الأدوات والوسائل والتجهيزات أو التطبيقات والتقنيات الحديثة التي تسهل من عمليات نقل وتبادل المعلومات ونشرها وتخزينها بأقل جهد وأقصر وقت، كما أنها تستخدم في مختلف المؤسسات والإدارات، وخاصة مديرية الشباب والرياضة، ومن بين هذه التكنولوجيات المستخدمة (جهاز الهاتف، البريد الالكتروني، والشبكات"انترنت، انترانت، اكسترانت) لما لها من مزايا وخدمات كثيرة. 
	ثانيا: أهمية تكنولوجيا الاتصال. 
	القابلية الحركية: تعني أن هنالك وسائل اتصالية كثيرة يمكن لمستخدميها الاستفادة منها في الاتصال، من أي مكان إلى آخر أثناء الحركة مثل الهاتف النقال والتليفون المدمج في ساعة اليد وحاسب آلي نقال مزود بطابعة، كما تعني إمكانية نقل المعلومات من مكان إلى آخر بكل يسر وسهولة. 
	قابلية التوصيل والتركيب: لم تعد شركات صناعة أدوات الاتصال تعمل بمعزل عن بعضها البعض فقد اندمجت الأشكال والوحدات التي تصنعها الشركات المتخصصة في صناعة أدوات الاتصال ومن الأمثلة الدالة على ذلك: وحدات الهوائي المقعر الذي يمكن تجميعها من موديلات مختلفة الصنع، لكنها تؤدي وظيفتها في مجال استقبال الإشارات التلفزيونية على أكمل وجه، فهناك الهوائي القائم على الوحدات التالية: الصحن من صنع شركة "إيستونEston " والديمو"المحلل" من صنع شركة "ناكست ويفWave Next "، والرأس من صنع شركة "شارب Sharp ".2 
	الشيوع والانتشار: ونعني به الانتشار المنهجي لنظام وسائل الاتصال حول العالم في داخل كل طبقة من طبقات المجتمع، وكل وسيلة تظهر تبدو في البداية على أنها ترف ثم تتحول إلى ضرورة، نلمح ذلك في التلفزيون ثم في الفاكسميل، وكلما زاد عدد الأجهزة المستخدمة زادت قيمة النظام لكل الأطراف المعنية، وفي رأي "ألفين توفلر" أن من المصلحة القوية للأثرياء هنا أن يجدوا طرقا لتوسيع النظام الجديد للاتصال ليشمل لا ليقضي على من هم أقل ثراء،حيث يدعمون بطريقة غير مباشرة الخدمة المقدمة لغير القادرين على تكاليفها.3  
	تعدد الوسائط: أدت ثورة الاتصال الحديثة إلى دمج وسائل الاتصال، فقبل تلك الثورة كان الإنسان يستمع إلى الراديو، ويشاهد التلفزيون ويقرأ الكتب والصحف والمجلات، ويستخدم التليفون في الاتصال بالآخرين، ثم جاء الكمبيوتر ليمكن الإنسان من أن يكتب، ويحسب ويحزن المعلومات، ويسترجعها في الوقت الذي يريده إذ مكنته ثورة الاتصال الحديثة من أن يمارس كل ذلك في الوقت نفسه باستخدام وسيلة واحدة.  
	المطلب الثالث: أنواع تكنولوجيا الاتصال الحديثة. 
	    أولا: الحاسوب. 
	مكونات الحاسوب: يتكون الحاسوب من جزأين أساسيين هما: 
	1- الأجهزة المادية للحاسوب: 
	أدوات الإدخال للحاسوب “Computer Input Devices”: 
	 لكي تكون المعلومات التي يعالجها الحاسب مقيدة، فلابد من تبادلها مع أشخاص أو آلات أخرى خارج الحاسب، ويسمى هذا التبادل بالإدخال والإخراج وتوجد عدة أساليب لتبادل المعلومات مع الحاسب تتفاوت حسب غرض الاستخدام، ومن بين أدوات الإدخال شيوعا: استخدام "لوحة المفاتيح" التي تشبه الآلة الكاتبة، إضافة إلى استخدام أشرطة مغناطيسية، أو أقراص صلبة أو لينة، كما يمكن استخدام أداة ضوئية حيث تستطيع هذه الأداة التعرف على الحروف والأرقام المطبوعة على صفحة ورقية وتحولها إلى كود، إضافة إلى وجود شكل آخر مازال تحت التطوير، والذي يعتمد على استخدام الكلام أو اللغة المنطوقة. 
	 وحدة المعالجة المركزية “The Control Processing Unit” : 
	 تعد وحدة المعالجة المركزية(CPU)  بمثابة قلب الحاسوب، فهي تتحكم في تدفق البيانات، وتخزينها، وطريقة تعامل الحاسب معها، وهي التي تقرأ البرنامج وتحوله إلى أفعال أو إجراءات، وهذه الإجراءات هي القيام بالعمليات الحسابية، تخزين المعلومات، وتضم وحدة المعالجة المركزية، وحدة للتحكم (CU)التي تقوم بتوجيه البيانات المتدفقة خلال النظام وتتحكم في مشهد العمليات، وهناك وحدة للحسابArithmetic Logic Unit  تقوم بالعمليات الحسابية للبيانات.  
	2- برمجيات الحاسوب: 
	برامج تشغيل النظام “Operating Systems”: 
	البرامج التطبيقية  “Application Programs” : 
	ثانيا: الانترنت. 
	تطور الانترنت: في عام 1969، قامت وكالة المشروعات المتقدمة التابعة لوزارة الدفاع الأمريكية بإنشاء "أربانت Arpanet " وهي أول شبكة حاسبة تعمل بنظام تحويل الحزم، أي تسمح بتحويل البيانات المرسلة عبر الشبكة بإعادة ترتيب هذه الحزم طبقا لأرقامها، وفي حالة تعطل إحدى هذه الحزم يتم إعادة إرسالها، وبذلك يسمح هذا الأسلوب بتمرير الرسائل حتى في حالة حدوث عطل لأحد نقاط الاتصال بالشبكة. 
	1-البريد الالكتروني: 
	مميزات البريد الالكتروني: يتميز البريد الالكتروني بما يلي: 
	خصائص الانترنت: تتميز الانترنت بمجموعة من الخصائص والمميزات جعلتها تتفوق وتتميز عن كل الوسائل الأخرى، ويمكن أن نوجز خصائص الانترنت فيما يلي: 
	شبكة الانترانت: 
	شبكة الاكسترانت:  
	هي شبكة عمل لقواعد الانترنت تشترط اتصال المتصفح ليس ضمن المؤسسة فقط ولكن مع أطراف أخرى أيضا، وهي نظام ثانوي من أجهزة الحاسوب توفر اتصالات عن طريق الانترنت.  
	خدمات الاكسترانت: 
	ثالثا: الهاتف. 
	تطور الهاتف: كان يعرف في البداية باسم المذياع الهاتفي الذي نتج عنه تطور التلغرافيا اللاسلكية في أوائل القرن العشرين. 
	رابعا: الأقمار الصناعية. 
	المطلب الرابع: استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة ومزاياها وعيوبها. 
	أولا: استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة.  
	استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة: 
	ثانيا: مزايا وعيوب تكنولوجيا الاتصال الحديثة. 
	خلاصة:  
	المبحث الثاني: ماهية الأداء الوظيفي. 
	أولا: مفهوم الأداء الوظيفي: 
	ثانيا: أهمية الأداء. 
	بالنسبة للمؤسسة:  
	أنواع الأداء الوظيفي: 
	ثانيا: مظاهر الأداء.  
	المطلب الثالث: محددات الأداء والعوامل المؤثرة فيه ومعاييره. 
	أولا: محددات الأداء. 
	ثانيا: العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي.  
	عوامل داخلية (تنظيمية): إن تحكم المنظمة في العوامل الداخلية هو تحكم نسبي، وهذا لترابط هذه العوامل فيما بينها، ومن العوامل الداخلية المؤثرة على أداء العاملين. 
	الهيكل التنظيمي: 
	 يعبر عن مجموعة الطرق التي تقسم فيها المنظمة أفرادها العاملين في مهمات مختلفة ثم التنسيق بينها، لذلك فهو بمثابة خريطة تصف كيفية توزيع المهام والمسؤوليات، بالإضافة إلى كونه يتميز بنظام فعال للاتصالات بين مختلف المستويات التنظيمية، يسمح بتحقيق الأهداف المرسوم من أجلها وتؤثر على مستويات الأداء وبلوغ الأهداف المرجوة، كما أنه يؤثر بصورة سلبية على أداء العاملين في حالة تداخل السلطات بين المديرين والمسؤولين، لأن هذا من شأنه خلط المهام الموكلة لكل سلطة أو مسؤول وكذا في حالة سوء حركة المعلومات بين المستويات التنظيمية.  
	بيئة العمل الداخلية: إن المنظمات التي تعمل دون أن يكون لها خطط تفصيلية للأعمال ومعدلات إنتاج محددة، ومواصفات خدمة معينة فإنها لا تستطيع أن تقيس مدى ما تحقق من انجازات وأن تحاسب عامليها على معدلات انجازهم وبالتالي يصبح العامل ذو الأداء العالي والعامل ذو الأداء المتوسط أو المنخفض في نفس المستوى. 
	طبيعة العمل الذي يقوم به العامل: فالأداء يتطلب معرفة العامل لطبيعة عمله، وإلمامه بما هو مطلوب منه وما هو مطلوب انجازه ضمن الفترة المحددة حتى يتمكن من القيام به، فكلما زادت درجة التوافق بين العامل والعمل الذي يؤديه، كلما زادت دافعيته لانجاز الأفضل وبالتالي رفع مستوى أدائه. 
	 نمط القيادة السائد في المنظمة: 
	 لقد وجدت العديد من الدراسات والأبحاث التي اهتمت بدراسة العلاقة بين نمط القيادة ومتغيرات أخرى مثل الاهتمام بالعاملين، الاهتمام بالمهارات، الاهتمام بأداء الأفراد وإنتاجيتهم، الاهتمام بالهيكل التنظيمي واختلفت نتائج هذه الدراسات، فمنهم من وجد أن القائد يهتم بالعاملين وليس باعتبارهم وسيلة لتحقيق الإنتاج فإنه يدعمهم ويسمح لهم بالمشاركة في اتخاذ القرارات ويساندهم اجتماعيا ويعاملهم كزملاء وليس كمرؤوسين فهذا من شأنه إشعار العاملين بالتقدير والاحترام وهذا يبعث فيهم الحرص على الأداء الجيد والمرتفع. 
	عدم مشاركة العملين في اتخاذ القرارات:  
	نقص المهارات أو المعرفة لدى العاملين:  
	الصداع التنظيمي: 
	الشكل (2): علاقة الصراع التنظيمي بأداء العاملين.  
	عوامل خارجية: تتمثل في مجموعة المتغيرات والقيود التي لا تستطيع المنظمة التحكم فيها، فهي تنتمي إلى المحيط الخارجي والذي له تأثير كبير على أداء العاملين، والتي يمكن حصرها في: 
	عوامل اقتصادية: تتمثل في مجموعة من العوامل كالنظام الاقتصادي الذي تتواجد فيه المنظمة والظروف الاقتصادية السائدة كالأزمات الاقتصادية، تدهور الأسعار، السياسات المالية، ارتفاع الطلب، ندرة المواد الأولية...الخ. 
	عوامل اجتماعية: حيث أن القيم الثقافية التي يؤمن بها الفرد أو يدين لها بالولاء لها أثر مباشر على سلوكه في المنظمة وكذا كيفية انجازه لعمله، ومن العوامل الاجتماعية أيضا والتي تأثر على الأداء العناصر المرتبطة بتغير سلوك المستهلكين وكذا علاقة المنظمة مع مختلف مجموعات وشرائح المجتمع. 
	عوامل تكنولوجية: وتتمثل في جميع التغيرات التطورات التي تحدثها التكنولوجيا، كإيجاد طرق جديدة لتحويل الموارد إلى سلع أو خدمة، اختراع آلات جديدة من شأنها تخفيف التكاليف، الوقت والجهد. 
	عوامل سياسية: تتمثل عموما في الوضعية السياسية للدولة (استقرار سياسي أو حرب) نظام الحكم السائد، العلاقات مع العالم الخارجي، القوانين، القرارات، السياسات...كل هذه العوامل قد تشكل فرصا تستفيد منها المنظمة لتحسين وتطوير أدائها وتضمن لها البقاء والنجاح والاستقرار أو تهديدات تفرض على المؤسسة التأقلم معها للتخفيف من حدتها وإلا فإن ها ستفشل وتتلاشى وتضمحل.  
	معايير الأداء:  
	المطلب الرابع: مفهوم تقييم الأداء وأهدافه. 
	تقييم الأداء: 
	أهداف تقييم الأداء:  
	طرق تقييم الأداء:  
	فوائد تقييم الأداء: تنحصر أهم فوائد تقييم الأداء فيما يلي:  
	إجراءات تحسين الأداء:  
	العوامل المؤثرة على تقييم الأداء:  
	العوامل السلبية:  
	العوامل الايجابية: 
	خلاصة: 
	يعتبر العنصر البشري محور اهتمام المؤسسات والادارات لدوره الفعال في تحقيق أهداف المؤسسة من خلال الأداء الذي يقوم به، فنجد أن للأداء الوظيفي محددات ومعايير لقياسه وتقييمه، فأهمية عملية تقييم الأداء الوظيفي تكون في تحديد مدى كفاءة الفرد وتحسين مستوى أداءه، تساهم هذه العملية في خلق فرص احتكاك بين الرؤساء والمرؤوسين، مما يزيد شعور العاملين بالمسؤولية اتجاه أنفسهم وعملهم والالتزام في تنفيذ المهام الموكلة لهم. 
	المبحث الثالث: انعكاسات تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الأداء الوظيفي في المؤسسة. 
	تمهيد:  
	المطلب الأول: مفهوم المؤسسة وأهدافها. 
	مفهوم المؤسسة:  
	أهداف المؤسسة: 
	المطلب الثاني: خصائص المؤسسة ودورة حياتها. 
	خصائص المؤسسة: 
	 دورة حياة المؤسسة: يعتبر من التقسيمات الأكثر شيوعا، حيث عمد إلى تقسيم حياة المؤسسة إلى أربعة مراحل وهي: 
	المطلب الثالث: تصنيفات المؤسسة. 
	حسب المعيار الاقتصادي: يمكن أن تعتمد لتصنيف المؤسسات وفق المعيار الاقتصادي معيارين فرعيين هما:  
	حسب ملكية رأس المال: 
	- هناء عبداوي، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إكساب المؤسسة ميزة تنافسية، دراسة حالة الشركة الجزائرية للهاتف النقال موبيليس، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في علوم التسيير، تخصص تسيير المنظمات، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 2015/2016. 



