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  :عرفانوشكر 

لك الحمد ربنا، یا من مننت علینا بنعمة العلم ویسرت لنا سبلھ وسخرت لنا 

  .وعلمتنا ما لم نكن نعلم من یعیننا على تحصیلھ

  .ثم الصلاة والسلام على خیر الأنام، سید المعلمین أجمعین

التقدیر الكبیر والعرفان الجمیل إلى ویشرفنا، أن نتوجھ بالشكر الجزیل، 

الذي أشرف على انجاز ھذا العمل دحماني سمیر الأستاذ الفاضل الدكتور 

فیدة، أعانھ الله على كل درب ولم یبخل علینا بتوجیھاتھ القیمة ونصائحھ الم

  .سلكھ فقد كان نعم الأستاذ ونعم المشرف

كما نتقدم بأسمى عبارات الشكر إلى كل عمال مدیریة الشباب والریاضة 

  .لولایة عین الدفلى



   

  إھداء

تحت قدمیھا وأعطتنا من روحھا وعمرھا حبا وتصمیما طاء إلى من ركع الع

نرى الأمل إلا بعینیھا، إلى أغلى  ودفعا لغد أجمل، إلى الغالیة التي لا

  .أمي...وأعظم وأحن قلب في الكون

... إلى من علمني العطاء دون انتظار... إلى الذي أحمل اسمھ بكل افتخار

  .أبي... إلى من سھر اللیالي وأفنى حیاتھ وشقي من أجل راحتنا

إلى الشموع المتقدة التي تنیر ظلمة ... إلى من بھم أكبر وعلیھم أعتمد

حفظك  صبیحةأختي : إخوتي... إلى من عرفت معھم معنى الحیاة... یاتيح

 مھديھا الصغار وبراعم فاتحوزوجھا ... لمرض الخبیثالله وعفاكي من ا

أدامكما الله  عليو منصورأعانكما الله ووفقكما وسدد خطاكما، أخواي آدم و

  .سندا لي في الحیاة

.. .ن من رحم الأیام والمواقفإلى أخواتي اللاتي لم تنجبھن أمي لكنھن ولد

  . شیماء، فلة، سعاد، سمیرة، بشرى، بختة

                                        

  منال                                        



   

  إھداء

... إلى التي حملتني وھنا على وھن وسقتني من نبع حنانھا وعطفھا الفیاض

إلى من كان ... القلب الناصع البیاض إلى... إلى رمز الحب وبلسم الشفاء

  أمي الغالیة حفظھا الله  ...دعائھا سر نجاحھا

إلى من ... أجل تربیتيإلى الذي تعب من ... إلى رمز الكفاح في الحیاة

إلى القلب ... إلى من مھد لي طریق العلم... غرس القیم والأخلاق في قلبي

  أبي أطال الله عمرك وحفظك لي... الكبیر

إلى ... النجاح یكون بالمثابرةو... علمي أن العلم یأخذ بالمصابرة منإلى 

من كل كلمات ... إلى أغلى ما أملك... القلب الحنونإلى ... سندي في الحیاة

  رعاك الله أینما كنترضا  أخي العزیز... الثناء لا توفیھ حقھ

... إلى من صبر لأجلي... وشجعني على إكمال دراستي... إلى من ساندني

  حفظك الله ورعاك محمدوجي ز

إلى من شاركنني ... إلى من یحملن في عیونھن ذكریات طفولتي وشبابي

  أخواتي أسعد الله أیامكم...إلى أحبة قلبي... حلو الحیاة ومرھا

... وترسم الضحكة على أفواھنا... إلى من بھم تحلو أیامنا... إلى زینة الحیاة

  أدامكم الله... خولة آلاء، لجین، وجدان، محمد، إسراءإلى براعم البیت 

إلى الغالیات ... إلى من جمعتني بھم الحیاة... إلى كل الأحبة والأصدقاء

  وسیلة، سعاد، شیماء ،نسرین، منالصدیقاتي ... على قلبي

  بختة

  



   

 

  :ملخص

تھدف الدراسة إلى معرفة استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وانعكاساتھا على الأداء الوظیفي 

ملین في المؤسسة، دراسة حالة مدیریة الشباب والریاضة لولایة عین الدفلى، ركزت للعا

 الشباب والریاضة مدیریةمختلف مصالح بعینة قصدیة من الموظفین العاملین  الدراسة على

بإجابتھم على أسئلة المقابلة كأداة أساسیة لجمع البیانات، وقد توصلنا في ھذه الدراسة للنتائج 

  :التالیة

نولوجیا الاتصال الحدیثة تتمثل في كافة المعلومات والأجھزة والأنظمة الحدیثة التي تك -

 تسھل عملیة التواصل ونقل وتبادل المعلومات في مدیریة الشباب والریاضة لولایة عین 

  .الدفلى

 .أنواع الأداء الغالبة في مدیریة الشباب والریاضة ھي الأداء الفردي والجماعي -

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، الأداء الوظیفي، المؤسسة، مدیریة الشباب : ةالكلمات المفتاحی

.والریاضة
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 :الدراسة خطة

  .مقدمة

  .لخطوات المنھجیة للدراسةا: الفصل الأول

 .إشكالیة الدراسة -

 .تحدید المفاھیم -

  .أسباب اختیار الموضوع -

 .أھمیة الدراسة -

 .أھداف الدراسة -

 .الدراسةوأداة منھج  -

 .أسلوب اختیار العینةمجتمع البحث و -

 .الدراسات السابقة -

 .تكنولوجیا الاتصال الحدیثة والأداء الوظیفي في المؤسسة: الفصل الثاني

  .ماھیة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة :المبحث الأول

  .تعریف تكنولوجیا الاتصال وأھمیتھا: المطلب الأول

  .خصائص تكنولوجیا الاتصال ووظائفھا: المطلب الثاني

  .أنواع تكنولوجیا الاتصال: ب الثالثالمطل

  .ل ومزایاھا وعیوبھااستخدامات تكنولوجیا الاتصا: المطلب الرابع

  .ماھیة الأداء الوظیفي: المبحث الثاني

  .مفھوم الأداء الوظیفي وأھمیتھ: المطلب الأول

  .ه وعناصرهأنواع الأداء الوظیفي ومظاھر: المطلب الثاني

  .همعاییرو اء الوظیفي والعوامل المؤثرة فیھمحددات الأد: المطلب الثالث

  .مفھوم تقییم الأداء وأھدافھ: المطلب الرابع

 .وفوائده طرق تقییم الأداء -
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 .العوامل المؤثرة فیھالتحسین و إجراءات -

 .انعكاسات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الأداء الوظیفي في المؤسسة: المبحث الثالث

  .ة وأھدافھامفھوم المؤسس: المطلب الأول

  .أنواع المؤسسة ودورة حیاتھا: المطلب الثاني

  .تصنیفات المؤسسة: المطلب الثالث

استخدامات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وانعكاساتھا على الأداء الوظیفي : الفصل الثالث

 .للعاملین في مدیریة الشباب والریاضة لولایة عین الدفلى

  .نظرة عامة عن المؤسسة: المبحث الأول

  .تقدیم عام بمدیریة الشباب والریاضة: المطلب الأول

  .التعریف بمدیریة الشباب والریاضة لولایة عین الدفلى: المطلب الثاني

 .مھام وخدمات مدیریة الشباب والریاضة: المطلب الثالث

  .المقابلة تحلیل: المبحث الثاني

  .لمؤسسةأھم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة الموجودة في ا: المطلب الأول

  .مجالات استخدام تكنولوجیا الاتصال في المؤسسة: المطلب الثاني

  .أثر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الأداء الوظیفي للعاملین داخل المؤسسة: المطلب الثالث

شباب مساھمة تكنولوجیا الاتصال في تحسین الأداء الوظیفي لمدیریة ال: المطلب الرابع

.دفلىلولایة عین ال والریاضة



 

   

  

 مقدمة
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  :مقدمة

أحدثت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة نقلة نوعیة وثورة حقیقیة حیث ألغت جمیع الحواجز    

الجغرافیة وجعلت من العالم قریة صغیرة، فقد اتضح أنھا حقیقة واقعیة یزداد تأثیرھا یوما بعد 

قیمنا وإدارة یوم حیث تشھد ملامحھا في تغییر نمط حیاتنا، سلوكیاتنا، أفكارنا وعلاقتنا، و

أنشطتنا، ونظرا لعمق ھذا التطور الھائل الحاصل في تكنولوجیا الاتصال فقد ازدادت الحاجة 

إلیھا من قبل المجتمعات الإنسانیة التي أصبحت تتسابق في توظیف التكنولوجیا الحدیثة في 

ھذه الوسائل في منظوماتھا المختلفة سعیا منھا إلى تسریع وتیرتھا التنمویة وإدراكا منھا بأھمیة 

دعم التقدم والتطور لذلك اتسعت استخداماتھا في المجتمع وانتقلت من الفرد إلى الجماعة لتشمل 

كافة القطاعات بما فیھا الوظیفي والمؤسساتي كرھان أساسي لنجاح واستمراریة المؤسسة 

ة والدقة سواء كانت خدماتیة، تجاریة، عمومیة أو خاصة كما أضفت لھا طابع الحداثة والسرع

لذلك أصبح وجود التكنولوجیا مھما لتواجد ومكانة كل المؤسسات مما یجعلھا قادرة على 

  .المنافسة

لقد فرض ھذا الوضع الجدید على المنظمات تحدیات جدیدة، حیث أصبح لھذه التكنولوجیا     

من خلال أھمیة في المؤسسة بشكل عام، ودور في التأثیر على الأداء الوظیفي للمورد البشري 

تجسید التعاون الجماعي وفق متطلبات الوظیفة، والمساھمة في تقارب الرؤساء والمرؤوسین 

والاھتمام بانشغالاتھم، مشكلاتھم ومقترحاتھم وھذا من خلال إیجاد الحلول الجذریة العاجلة أو 

تھ على اتخاذ التدابیر اللازمة وفق ظروف العمل وزیادة ارتباط العامل بوظیفتھ وبالتالي قدر

  .تحسین أدائھ الوظیفي

لذا سنتناول في ھذه الدراسة استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وانعكاساتھا على الأداء    

الوظیفي للعاملین في المؤسسة وھي مدیریة الشباب والریاضة لولایة عین الدفلى للتعرف على 

جیا في ھذه المؤسسة على أداء العلاقة أو الأثر الذي تحدثھ تطبیقات أو استخدامات التكنولو

  .موظفیھا ومدى فعالیتھا في سعي المؤسسة إلى بلوغ أھدافھا

وتحقیقا لذلك اشتملت ھذه الدراسة على مقدمة وثلاثة فصول وخاتمة، وقد جاء في الفصول    

  :مایلي

تضمن الخطوات المنھجیة من إشكالیة وتساؤلات الدراسة، وتحدید المفاھیم : الفصل الأول   

الأساسیة، ثم أسباب اختیار الموضوع، أھمیة وأھداف الدراسة، إضافة إلى منھج وأداة 

الدراسة، مجتمع البحث وأسلوب اختیار العینة، وكذا الدراسات السابقة التي لھا علاقة 

  .بموضوع ومجال الدراسة
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وظیفي في تضمن الجانب النظري بعنوان تكنولوجیا الاتصال الحدیثة والأداء ال: لفصل الثانيا

المؤسسة، حیث تطرقنا فیھ إلى ثلاث مباحث كل مبحث تضمن أربع مطالب، وتناولنا في 

  : ماھیة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، وضم أربع مطالب مرتبة كالآتي: المبحث الأول

تعریف تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وأھمیتھا، خصائص تكنولوجیا الاتصال ووظائفھا، 

  .تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ومزایاھا وعیوبھا أنواعھا، استخدامات

أما في المبحث الثاني، تطرقنا إلى ماھیة الأداء الوظیفي، مفھومھ وأھمیتھ، أنواعھ مظاھره 

وعناصره، محدداتھ العوامل المأثرة فیھ ومعاییره، أما المطلب الرابع فتضمن مفھوم تقییم 

  .جراءات التحسین والعوامل المأثرة فیھالأداء وأھدافھ، طرق تقییم الأداء وفوائده، إ

أما المبحث الثالث، فجاء بعنوان انعكاسات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الأداء الوظیفي 

للعاملین في المؤسسة، یضم مفھوم المؤسسة وأھدافھا، خصائصھا ودورة حیاتھا، وتصنیفات 

  .المؤسسة

وجیا الاتصال الحدیثة وانعكاساتھا على الأداء أما الفصل الثالث، فجاء بعنوان استخدامات تكنول

: الوظیفي للعاملین في مدیریة الشباب والریاضة لولایة عین الدفلى، ویضم مبحثین، الأول

مبحث ثاني تناولنا المؤسسة، ومصالحھا وأھم خدماتھا، ونظرة عامة حول المؤسسة، تعریف ب

 .ھا ثم استخلاص النتائج العامةفیھ أداة الدراسة بعد قیامنا بجمع المعلومات وتحلیل



 

 

  

  

  

الخطوات المنھجیة للدراسة 
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  :الدراسة شكالیةإ

تعد الظاھرة الاتصالیة من أقدم الظواھر المصاحبة للإنسان في جل مراحل تكوین المجتمع    

البشري، إذ یعتمد تفعیل العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد في مختلف المجتمعات على الاتصال 

لأولى، حیث لا یمكن الاستغناء عنھ لأن أي نشاط اجتماعي أو تقدم إنساني یستدعي بالدرجة ا

  .وجود ھذا العنصر المھم

كذلك ھو الحال بالنسبة للمؤسسات مھما كان نشاطھا والتي یحتاج الأفراد فیھا للاتصال   

الإداریة  المستمر والمكثف، وذلك لتوفیر المعلومات والبیانات الضروریة لاستمراریة العملیة

والتحكم في سیر ھذه المعلومات داخل بنائھا التنظیمي، وذلك باعتبار الاتصال العملیة التي یتم 

من خلالھا نقل الرسائل وتبادلھا عبر قنوات اتصالیة تفرضھا طبیعة العلاقة التي تربط مختلف 

یر والتعدیل أعضاء المؤسسة، وذلك بغرض التأثیر على سلوكیات الأفراد أو الجماعات والتغی

  .فیھا، وكذلك تطویر أسالیب العمل وأیضا تقویة العلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة

فقد أدى التطور العلمي الذي یشھده العالم في مختلف مجالات الحیاة خاصة في مجال   

الاتصالات إلى ظھور تكنولوجیا جدیدة ومن أھمھا تكنولوجیا الاتصال التي أصبحت ضروریة 

الحاضر حیث تعتبر من أولیات النظم المختلفة في دول العالم، ونظرا لتزاید دورھا  في الوقت

في صیاغة الحاضر وتشكیل المستقبل باعتبارھا مطلب أساسي في مختلف مجالات الحیاة، 

كونھا تسھل وتیسر عمل المؤسسات والأفراد وذلك من خلال توفیر المعلومات والبیانات 

لیة الإداریة وضمان السیر الحسن لمواردھا المادیة البشریة، حیث الضروریة لاستمراریة العم

أصبح یقاس تواجد تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة بمدى مواكبة ھذه الأخیرة 

للعصرنة والحداثة، واھتمامھا بكل ما ھو علمي وتقني لما توفره من سرعة في الإنتاج وجودة 

توى كفاءة العاملین فیھا، ودرجة تحقیقھم وإتمامھم في الأداء باعتباره مؤشر یدل على مس

  .للمھام المكونة للوظیفة، فھو یعكس الكیفیة التي یحقق أو یشبع بھا الفرد متطلبات الوظیفة

إن أھم عوامل نجاح المؤسسات المعاصرة ھو اھتمامھا بالعنصر البشري وبمدى تحقیق   

ق تقییم أداءه وتحسینھ باستمرار بعدة رغباتھ وآمالھ، وبمدى تحسین مستواه وذلك عن طری

إجراءات وطرق وذلك لمعرفة كفاءتھ فبقاء المؤسسة واستمراریتھا في ظل المنافسة العالمیة 

الشدیدة مرھون ومرتبط ارتباطا تاما بھذا العنصر، وأي تغیر في مستواه سواء كان بالإیجاب 

ضع لعدة معاییر وعوامل تأثر فیھ أو بالسلب لھ تأثیر كبیر على المؤسسة، والأداء بدوره یخ

أیا كان نشاطھا  فالأداء ھو أكثر عنصر تولیھ المؤسسات اھتمامھا ،ویحدد من خلالھا مستواه
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كان اھتمامنا بمدى استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  ومن ھذا المنطلقومجال عملھا، 

 :الإشكال التالينطرح  وانعكاسھا على الأداء الوظیفي للعاملین في المؤسسة، ومنھ

على الأداء الوظیفي للعاملین في انعكاسات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  ھل لاستخدام  

  ؟مدیریة الشباب والریاضة بولایة عین الدفلى مؤسسة

    :وللإجابة عن الإشكالیة الرئیسیة نطرح التساؤلات التالیة

  ؟ ما ھي أھم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة الموجودة في المؤسسة -

 ما ھي مجالات استخدام تكنولوجیا الاتصال في المؤسسة ؟ -

 كیف أثرت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الأداء الوظیفي للعاملین داخل المؤسسة ؟ -

كیف ساھمت تكنولوجیا الاتصال في تحسین الأداء الوظیفي لمدیریة الشباب والریاضة  -

  لولایة عین الدفلى ؟

  :تحدید المفاھیم

   :تكنولوجیا

 "Tekno"ھي كلمة من أصل لاتیني مكونة من مقطعین"Technology"تكنولوجیا : لغة   

دراسة أو "وتعني " logy"أو" logué"و" الفن والحرفة"أو " مھارة فنیة"وتعني Techno""أو

، إشارة إلى وصف عملیة تنظیم المھارة الفنیة، وباجتماع اللفظین یتكون المعنى "حقل معرفي

  ".علم الحرفة"جیاالنصي للتكنولو

، ولھذا یسمى المفھوم كاملا عند الكثیر من "علوم تطبیقیة"أو " تقني"أو " فني"وتعرف لغة   

رغبة منھم في تعریب المصطلح، إذ تستخدم اللغة العربیة مصطلح " تقانة المعلومات"الباحثین 

  1".م الصنعالأمر المحك"فھي صفة " التقانة"أما " إحكام الأمر"وتعني " تقن أو أتقن"

ھي المعرفة والأدوات التي یؤثر بھا الإنسان في العالم الخارجي، ویسیطر  :اصطلاحا  

بواسطتھا على المادة لتحقیق النتائج العملیة والعلمیة المرغوب فیھا، أي ھي علم تطبیق 

المعرفة في الأغراض العملیة بطریقة منظمة، بتجسید الأسس المعرفیة والتقنیة والمنھجیة 

  2.ستعمال الآلات والمعدات والإنشاءات الھندسیة والفنیة المختلفةبا

                                                      
-اريإد"حیدر شاكر البرزنجي، محمود حسن جمعة، تكنولوجیا ونظم المعلومات في المنظمات المعاصرة منظور--1

  .17ه ،ص 2013/1434، د ط، "تكنولوجي
 .165، ص 2004، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاھرة، 1محمد منیر حجاب، المعجم الإعلامي، ط-2
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التكنولوجیا ھي مجموعة من المعارف والخبرات المتوفرة بوجود أدوات ووسائل  :إجرائیا  

مادیة معینة، وتنظیمات إداریة، تساعد الإنسان في أداء أعمالھ ووظائفھ وتستعملھا المؤسسة 

انات للعمال والزبائن وكذلك تزویدھم بكل ما ھو جدید من أجل إیصال المعلومات والبی

  .باستخدام مختلف الوسائل الحدیثة والمتطورة

  :الاتصال

  1.اتصل بالشيء أي التأم بھ:  لغة  

ومعناھا " Common"أي " Communise"وأصل كلمة اتصال لاتیني مشتق من الكلمة   

قیم رسالة مشتركة مع شخص أو مع مشترك، فعندما نقوم بعملیة الاتصال فنحن نحاول أن ن

  2.جماعة، أي أننا نحاول أن نشترك معا في معلومات أو أفكار أو مواقف محددة

  :ھنالك عدة تعریفات لمصطلح الاتصال، أھمھا :اصطلاحا  

لاتصال ھو مجموعة الأفعال والتعبیرات والأشكال التي بین بني البشر، بغرض الإبلاغ ا  

اطف والأفكار، ونقل المعاني المشتركة بغرض الإقناع المبني على والإیحاء والإملاء للعو

  .الحقائق والشواھد والأدلة

وھو عملیة تبادل تفاعلي بین أطراف ذات لغة مشتركة، ولیس عمل فردي منعزل، حیث   

تقاس فعالیة الاتصال في ضوء قدرة عملیة التبادل على إحداث حالات تفاعل وتناغم وانسجام 

  3.للرموز المتبادلةوفھم مشترك 

بالقول أن الاتصال ھو عملیة منظمة وتنظیمیة " A.Parknson"ََكما عرفھ أنجل باركنسون  

وعفویة، وأیضا تنطوي على إرسال وتحویل معلومات وبیانات من جھة إلى جھة أخرى، 

  4.شریطة أن تكون البیانات المحولة مفھومة ومستساغة من قبل المستھدفین بھا

ھو العملیة التي تھدف إلى نقل البیانات والمعلومات والأفكار وتبادلھا بین الأفراد  :إجرائیا  

داخل المؤسسة، لتحقیق أھداف معینة كالإبلاغ، الإقناع، التأثیر، وذلك من أجل تنسیق الجھود 

  .وتحقیق الترابط والتعاون، وتبادل الآراء ووجھات النظر الخاصة بالعمل ومشاكلھ

                                                      
  .903، ص 2012، دار المشرق، بیروت، لبنان، 45المنجد في اللغة والأعلام، ط -1
  .07، ص 2006لتوزیع، عمان، الأردن، ، دار أسامة للنشر وا1محمد جمال الفار، المعجم الإعلامي، ط-2
  .12بشیر العلاق، نظریات الاتصال، مدخل متكامل، دار الیازوري، ص -3
 .18حمید الطائي، بشیر العلاق، أساسیات الاتصال، نماذج ومھارات، دار الیازوري، ص-4
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 :لأداءا

أي وصلھ، والاسم أداء وأدى دینھ تأدیة أي قضاه : الأداء في اللغة من أدى الشيء: لغة   

والمقصود ھنا من الأداء ھو قضاء الأمر، والأداء اللغوي یعني قدرة الفرد على الأداء اللغوي 

  1.الصحیح قراءة وكتابة وحدیثا وتعبیرا

نة لوظیفة الفرد وھو یعكس المھام المكو وإتمامیشیر الأداء إلى درجة تحقیق : اصطلاحا  

الكیفیة التي یحقق أو یشبع بھا الفرد متطلبات الوظیفة وغالبا ما یحدث تداخل بین الأداء 

ى أساس النتائج التي حققھا والجھد، فالجھد یشیر إلى الطاقة المبذولة أما الأداء فیقاس عل

   2.فردال

 3.لمسطرةعلى الوصول إلى الأھداف ا كما یعني القیام بفعل یساعد  

عرف معجم مصطلحات العلوم الإداریة الأداء بأنھ القیام بأعباء الوظیفة من مسؤولیات   
  4.ل المفروض أداءه من العامل الكفءوواجبات وفقا للمعد

ھو النتیجة التي یحققھا العامل من خلال قیامھ بأنشطة ومھام مختلفة في المؤسسة  :إجرائیا  

  .حددةالتي یعمل بھا لتحقیق أھداف م

  :المؤسسة

مؤسسة "جمعیة أو معھد أو شركة أسست لغایة علمیة أو خیریة أو اقتصادیة، یقال : لغة  

  5".مؤسسة صناعیة"، "علمیة

المؤسسة ھي الوحدة التي تجمع فیھا وتنسق العناصر البشریة : "عرفھا تروشي :اصطلاحا  

  6".والمادیة

ھم وعلاقاتھم ببعضھم البعض، والمؤسسة المؤسسة ھي القوالب التي ینظم الناس فیھا شؤون

 7.جھاز عمل وأجھزة العمل تشتمل على تركیبات ونظم وأدوات وتجھیز وتوزیع

                                                      
  .34ص مرجع سابق،نیر حجاب، محمد م -1
 .209، ص2005، مصر، الإسكندریةبلیة، د ط، الدار الجامعیة راویة حسن، إدارة الموارد البشریة رؤیة مستق-2
 .255عبد المجید أونیس، مدخل لضغوط العمل والمناخ التنظیمي وأداء العاملین، د ط، الیازوري، ص-3
، دار جلیس الزمان للنشر والتوزیع، 1فایز عبد الرحمن الفروخ، التعلیم التنظیمي وأثره في تحسین الأداء الوظیفي، ط-4

  .43، ص2010الأردن، 
  .10المنجد في اللغة والأعلام، مرجع سابق، ص-5
 .29، ص2013رفیقة حروش، اقتصاد وتسییر المؤسسة،د ط، دار الأمة للطباعة النشر والتوزیع، -6
 .15، ص2014، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، 2منیر نوري، تسییر الموارد البشریة، ط-7



 استخدامات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وانعكاساتھا على الأداء الوظیفي للعاملین في المؤسسة  

 

 
12 

ة من العناصر البشریة والمادیة ھي الوحدة أو المنظمة التي تقوم على مجموع :إجرائیا  

  .یة تحقیق أھدافھامترابطة والمتفاعلة فیما بینھا تتبع نظام معین تمارس من خلالھ نشاطھا بغلا

  :  سباب اختیار الموضوعأ  

  :یعود سبب اختیارنا لھذا الموضوع إلى جملة من الاعتبارات أھمھا   

لرغبة الملحة في الإلمام بجوانب الموضوع نظرا للانتشار الواسع لتكنولوجیا الاتصال ا -

  .الحدیثة داخل المؤسسات 

ومیة بتكنولوجیا الاتصال الحدیثة لتعرف على مدى اھتمام المؤسسة الجزائریة العما -

  .وانعكاساتھا على الأداء الوظیفي 

  .لتعرف على واقع تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة وعلاقتھا بالأداء الوظیفيا -

  .كتشاف درجة الأداء الوظیفي الذي یقدمھ الموظفین ومدى قناعتھم نحو مؤسستھما -

  : أھمیة الدراسة

  .مدیریة الشباب والریاضة لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة معرفة مدى اھتمام وتوظیف -

  .تحدید العلاقة بین تكنولوجیا الاتصال الحدیث والأداء الوظیفي  -

إبراز انعكاس تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على تطویر وتحسین الأداء الوظیفي في  -

  .المؤسسة

  :أھداف الدراسة

  :مثل فيتسعى ھذه الدراسة إلى تحقیق جملة من الأھداف تت

  .تشخیص واقع استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وطبیعتھا في مدیریة الشباب والریاضة -

  .إلقاء الضوء على طبیعة ونوع ومستوى الأداء الوظیفي السائد في المدیریة -

  .تحدید طبیعة العلاقة بین تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وتحسین الأداء الوظیفي في المدیریة -

  .نعكاس توظیف تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الأداء الوظیفياكتشاف درجة ا -

  : الدراسةوأداة منھج 

  :منھج الدراسة  

عند القیام بأي دراسة علمیة لابد من إتباع خطوات منھجیة منظمة وعقلانیة ھادفة إلى بلوغ 

  .نتیجة ما، وذلك بإتباع منھج معین یتناسب وموضوع الدراسة
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وھو یعني سلك وسار واتبع، فمنھج اسم المكان لفعل " نھج"ن الفعل والمنھج كلمة مشتقة م  

  .ویعني الطریق أو السبیل " نھج"

والمنھج بشكل عام ھو الطریقة التي یسلكھا الباحث للإجابة على الأسئلة التي تثیرھا المشكلة   

  1.موضوع البحث

في التعییر عن شيء أو في الطریق الواضح "عرفھ المعجم الفلسفي باللغة العربیة على أنھ    

  2.عمل شيء، أو تعلیم شيء، طبقا لمبادئ معینة وبنظام معین بغیة الوصول إلى غایة معینة

استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وانعكاساتھا على الأداء "وبما أن دراستنا تتمحور حول   

  ". الوظیفي للعاملین في المؤسسة

وھو المنھج الذي یتجھ إلى جمع البیانات العلمیة  حالة دراسةفقد ارتأینا استخدام منھج   

المتعلقة بأیة وحدة سواء كانت فردا أو مؤسسة أو نظاما اجتماعیا ،وھو یقوم على أساس 

التعمق في دراسة مرحلة معینة من تاریخ الوحدة أو دراسة جمیع المراحل التي مرت بھا وذلك 

  .لمدروسةبقصد الوصول إلى تعمیمات متعلقة بالوحدة ا

ھي الطریقة المنظمة لجمع بیانات تفصیلیة عن المجتمع المحلي، تساعد على تكوین صورة   

 3.واضحة عنھ

  :الدراسة اةأد

إن دقة البحث العلمي تعتمد على مدى اختیار الباحث لأداة الدراسة المناسبة والتي تتماشى مع   

م أھداف الدراسة، وعلیھ فإننا موضوع البحث، وتمكنھ من الحصول على البیانات التي تخد

اعتمدنا في دراستنا على أداة البحث العلمي وھي المقابلة وذلك لأنھا تخدم مجال بحثنا 

  .وباعتبارھا محادثة موجھة بین القائم بھا وبین شخص واحد أو مجموعة من الأشخاص

أجل الحصول منھم ھي قیام الباحث بزیارة المبحوثین في بیوتھم أو مكان عملھم من : المقابلة  

  4.على معلومات یعتقد الباحث أن المبحوثین یتوفرون علیھا

                                                      
  .65، ص2009، دار الشروق للنشر والتوزیع، الأردن، 1ھج العلمي وتطبیقاتھ، طابراھیم أبراش، المن-1
، ص 1999، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 2عمار بوحوش، مناھج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، ط-2

  .130/131ص
، خوارزم العلمیة للنشر والتوزیع، 1ط ،1محمد عثمان الأمین النوري، تصمیم البحوث في العلوم الاجتماعیة والسلوكیة، ج-3

  .64م، ص2007/ه1428السعودیة، 
 .261صالمرجع نفسھ،  إبراھیم أبراش، -4
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ھي اللقاء المباشر الذي یجري بین الباحث والمبحوث الواحد أو أكثر من ذلك، في : المقابلة

 1.شكل مناقشة حول موضوع معین، قصد الحصول على حقائق معینة أو آراء ومواقف محددة

الاتصال لة من أجل جمع المعلومات الكافیة عن استخدامات تكنولوجیا وقد استخدمنا أداة المقاب 

  .الحدیثة وانعكاساتھا على الأداء الوظیفي للعاملین بمدیریة الشباب والریاضة لولایة عین الدفلى

ویتكون دلیل المقابلة من جزء خاص بالبیانات الشخصیة للمبحوثین، إضافة إلى محاور   

أسئلة مفتوحة، حیث كل محور من محاورھا یھدف للإجابة عن أساسیة مكونة من مجموعة 

 .تساؤل من تساؤلات الدراسة

  :مجتمع البحث وأسلوب اختیار العینة

   :تمع البحثمج

یمثل مجتمع البحث جمیع العناصر التي تعتبر مصدرا للبیانات بالنسبة للباحث، ویعرفھ   

خصائص مشتركة تمیزھا عن مجموعة عناصر لھا خاصیة أو عدة : "مورس أنجرس بأنھ

  2".غیرھا من العناصر الأخرى والتي یجرى علیھا البحث أو التقصي

ویقصد بھ الحصر الشامل للمجتمع أو عینة مختارة منھ، ویعتمد قرارنا ھذا على طبیعة   

المجتمع نفسھ وھل یمكن تحدید جمیع مفرداتھ والوصول إلیھا أم أن ذلك متعذر ومستحیل كما 

نا ذلك على طبیعة الظاھرة التي یراد دراستھا كما یعتمد قرارنا أیضا على طبیعة یعتمد قرار

  3.ةت المتاحة والوقت اللازم للدراسالبیانات المطلوبة والإمكانیا

  :عینة الدراسة 

یعتبر اختیار وتحدید العینة الممثلة لمجتمع البحث خطوة أساسیة في البحث العلمي فلا یمكن   

مجموعة فرعیة من عناصر مجتمع بحث معین إذ لابد أن نقوم "لعینة ھي او اللباحث تجاوزھ

  4".بسحب عینة من الأفراد، أي ذلك الجزء من مجتمع البحث الذي سنجمع من خلالھ المعطیات

وھي جزء من المجتمع حیث تتوافر في ھذا الجزء خصائص المجتمع نفسھا والحكمة من   

،  المجتمعكثیر من الأحیان یستحیل إجراء الدراسة على إجراء الدراسة على العینة ھي أنھ في 
                                                      

  . 214، ص2010، دیوان المطبوعات الجامعیة، 4أحمد بن مرسلي، مناھج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، ط-1
، دار القصبة للنشر، الجزائر، 2العلوم الإنسانیة، طمورس أنجرس، ترجمة بوزید صحراوي، منھجیة البحث في -2

 .197/198صص ، 2004/2006
  . 333، صم2011/ه1431، القاھرة، مصر، المكتبة الأكادیمیة، 1أحمد بدر، أصول البحث العلمي ومناھجھ، ط-3
  .301، صنفسھمرجع المورس أنجرس، -4
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على المجتمع ویصبح ذلك ممكنا ا ل إلى نتائج یمكن تعمیمھیكون اختیار العینة بھدف التوصف

 1".إذا كانت خصائص العینة تمثل خصائص المجتمع، من حیث أكبر عدد من المتغیرات

و جزءا من وحدات المجتمع الأصلي نموذجا یشمل جانبا أ"كما تعرف العینة على أنھا    

المعنى بالبحث، تكون ممثلة لھ، بحیث تحمل صفتھ المشتركة، وھذا النموذج أو الجزء یغني 

  2.الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات المجتمع الأصلي

تعرف تحت أسماء متعددة مثل العینة " اعتمدنا في بحثنا ھذا على العینة القصدیة والتي  

عینة العمدیة، العینة النمطیة وھي أسماء تشیر كلھا إلى العینة التي یقوم الباحث العرضیة، ال

باختیار مفرداتھا بطریقة تحكمیة لا مجال فیھا للصدفة بل یقوم شخصیا باقتناء المفردات 

الممثلة أكثر من غیرھا لما یبحث عنھ من معلومات وبیانات وھذا لإدراكھ المسبق ومعرفتھ 

في  لبحث وعناصره الھامة التي تمثلھ تمثیلا صحیحا وبالتالي لا یجد صعوبةالجیدة لمجتمع ا

  3.سحب مفرداتھا بطریقة مباشرة

وقد اخترنا العینة القصدیة لوجود عناصر ترتكز علیھا الدراسة وتتمثل ھذه العناصر في   

  .الموظفین العاملین بمختلف مصالح مدیریة الشباب والریاضة لولایة عین الدفلى

   
  :لدراسات السابقةا

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وأثرھا على الأداء المھني للموظفین " :لدراسة الأولىا  

  4".الجزائریین، الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي ،وكالة أم البواقي نموذجا 

كیف أثرت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بمؤسسة :"وقد تمحورت إشكالیة الدراسة حول  

على أداء الموظفین العاملین بھا،وھل ) وكالة أم البواقي(طني للضمان الاجتماعي الصندوق الو

یتم توظیفھا بالشكل الذي یخدم الأداء المھني التأمیني المطلوب في تلبیة متطلبات وخدمات 

                                                      
، المركز الدیمقراطي العربي، برلین، 1العلوم الاجتماعیة، طعمار بوحوش وآخرون، منھجیة البحث العلمي وتقنیاتھ في -1

  .68، ص2019ألمانیا، 
عامر قندبلجي، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقلیدیة، د ط، دار الباروزي العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن،  -2

  .179، ص2008
  .214أحمد بن مرسلي، مرجع سابق، ص-3
لوجیا الاتصال الحدیثة وأثرھا على الأداء المھني للموظفین الجزائریین الصندوق الوطني للضمان محمد علاوة، تكنو-4

الاجتماعي، وكالة أم البواقي نموذجا، دراسة وصفیة تحلیلیة، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال، 
  .2010/2011والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، تخصص وسائل الإعلام والمجتمع، كلیة العلوم الإنسانیة 
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وللإجابة عن ھذه الإشكالیة تم طرح الأسئلة الفرعیة " الموظفین المنتسبین إلى تلك المؤسسة ؟

  :التالیة 

م ومسایرة الموظفین وما مدى تحك ؟جیات الاتصالیة المحدثة بالوكالةما ھي أھم التكنولو -

 لھا؟

 كیف أثرت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الأداء المھني لدى موظفي الوكالة ؟  -

ھدفت الدراسة للوقوف عند أھم الجواب التي أثرت فیھا تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ودورھا   

داء المھني والنھوض بقطاع العمل بالمؤسسات الخدماتیة ،إضافة إلى محاولة فھم في تحسین الأ

  .العلاقة بین تكنولوجیا الاتصال والأداء المھني 

وقد جاءت الدراسة وصفیة تحلیلیة حاولت من خلالھا الوقوف عند الواقع الفعلي للأداء   

اعتمدت على منھج المسح بھدف   وقد.المھني للموظفین في ظل التكنولوجیات الحدیثة للاتصال

  .معرفة مستوى الأداء المھني للموظفین في ظل تكنولوجیات الاتصال الحدیثة 

كما .كما استخدمت ھذه الدراسة أدوات البحث العلمي من ملاحظة، مقابلة، استمارة، استبیان  

 80زیع اختارت عینة قصدیة من موظفي وكالة الضمان الاجتماعي بأم البواقي ،حیث تم تو

  :استمارة استبیان على موظفي المصالح المختلفة بالوكالة على الشكل التالي 

  .استمارة  40: مصلحة الدفع من قبل 

  .استمارة 20: مصلحة المراقبة الطبیة

  .استمارة 20: مصلحة الإعلام الآلي

  :وقد توصلت إلى النتائج التالیة 

الإعلام والاتصال وتعزز ھذا المطلب خاصة عملت الجزائر منذ الاستقلال على تنمیة قطاع   

مع مشروع الجزائر الالكترونیة والذي من بین محاوره عصرنة الإدارة بتكنولوجیا الاتصال 

حیث سخرت الجزائر لذلك منظومة قانونیة سمحت باستحداث أغلب المؤسسات ذات .الحدیثة 

لتجدید والتحدیث ،وھذا ما الطابع الإداري بتكنولوجیا الاتصال الحدیثة، مع الحرص على ا

لاحظناه من خلال التعرض إلى وكالة الضمان الاجتماعي بولایة أم البواقي في دراستنا 

  .التطبیقیة 

إن التطور التكنولوجي خاصة في عالم الاتصالات والتقنیة الحدیثة لعب دور ھام في كسر   

ءة ومھنیة ،وأصبحت الخدمات الحواجز والحدود أمام الموظفین في أداء مھامھم الإداریة بكفا

رقمیة بعد ما كانت ورقیة ،لینتقل الموظف من موظف ورقي إلى موظف الكتروني ،الغلبة فیھ 
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والسیطرة لمن یتحكم في الأدوات الالكترونیة، ویسیرھا معلوماتیا للارتقاء بأدائھ المھني من 

والخدمات التي یقوم  خلال جودة ونوعیة الخدمات الالكترونیة المقدمة ،حیث أصبح الموظف

  .بھا من خلال أدائھ المھني في قلب التغیرات التي یشھدھا قطاع المعلوماتیة 

  "وسائل الاتصال الحدیثة وأثرھا على الأداء الوظیفي في المؤسسة" :الدراسة الثانیة  

ما مدى تأثیر وسائل الاتصال الحدیثة على الأداء "وقد تمحورت إشكالیة الدراسة حول   

  "یفي في مؤسسة اتصالات الجزائر لولایة عین الدفلى؟الوظ

  :تم طرح الأسئلة الفرعیة التالیة وللإجابة عن الإشكالیة المطروحة

  ؟وم الأداء الوظیفي وما ھي عناصرهما ھو مفھ -

 ؟الاتصال الحدیثة والأداء الوظیفيھل یوجد علاقة بین وسائل  -

بھ وسائل الاتصال الحدیثة في التأثیر على ھدفت الدراسة إلى إبراز الدور الھام الذي تلع  

الأداء الوظیفي أي تحلیل العناصر المرتبطة بالموضوع بمدیریة اتصالات الجزائر لولایة عین 

  .الدفلى

وقد اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي في الجانب النظري، ودراسة حالة في   

تبیان كأداة لجمع البیانات واختارت عینة قصدیة واستخدمت ھذه الدراسة الاس ،لتطبیقيالجانب ا

  .عامل في اتصالات الجزائر لولایة عین الدفلى 30تمثلت في 

  :مجموعة من النتائج منھا وقد خلصت الدراسة إلى  

  .لعامل لأداء عملھ بكفاءة وفعالیةوسائل الاتصال الحدیثة تأھل إلى حد كبیر ا -

  .ط القوة والضعف لدى الموظفین بصورة كبیرةیساھم نظام تقییم الأداء في تحدید نقا -

بالنسبة لتأثیر وسائل الاتصال على الأداء الوظیفي فتبین أن ضعف الاتصال بین  -

  .انخفاض الأداء الوظیفي الموظفین یؤدي إلى

  1.أثیر ایجابي على الأداء الوظیفيوسائل الاتصال لھا ت -

                                                      
فتیحة غانم، وسائل الاتصال الحدیثة وأثرھا على الأداء الوظیفي في المؤسسة، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نیل شھادة -1

م السیاسیة، جامعة الماستر في العلوم السیاسیة، تخصص رسم السیاسات العامة، قسم العلوم السیاسیة، كلیة الحقوق والعلو
  .2017/2018الجیلالي بونعامة، خمیس ملیانة، 
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في تحسین الأداء المھني لدى العاملین في  دور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة: "الدراسة الثالثة  

المؤسسات العمومیة دراسة مسحیة على عمال مركز البحث العلمي و التقني للمناطق الجافة 

  1".عمر البرناوي ،بسكرة

ما الدور الذي تؤدیھ تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین "وقد تناولت الإشكالیة مایلي   

" ؟قني للمناطق الجافة عمر البرناويمركز البحث العلمي والت الأداء المھني للعاملین داخل

  :المطروحة تم طرح الأسئلة التالیةوللإجابة عن الإشكالیة 

ما أھم وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة استخداما في مركز البحث العلمي والتقني  -
  للمناطق الجافة عمر البرناوي؟

دیثة على أداء العاملین داخل مركز البحث ما تأثیر استخدام تكنولوجیا الاتصال الح -
  العلمي والتقني للمناطق الجافة عمر البرناوي ؟

ھدفت الدراسة إلى تسلیط الضوء على دور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین مستوى   

لتعرف على تأثیر استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وتعزیزه، واالأداء المھني لدى العاملین 

  .حسین أداء العاملینفي ت

ومن الأدوات التي والدراسة كانت وصفیة استكشافیة،  واعتمدت الدراسة منھج المسح بالعینة  

المقابلة والاستمارة ،كما اختارت العینة الملاحظة البسیطة، : جمع البیاناتاستخدمتھا في 

 ،)ین وباحثینریإدا(الطبقیة لأن مجتمع البحث ینقسم إلى طبقتین حسب متغیر نوع الوظیفة 

باحثین   22(عامل  50حیث تقدر عینة الدراسة بمن المتغیرات الھامة في الدراسة، والذي یعد 

  :مجموعة من النتائج وخلصت الدراسة إلى ،)إداریین28و

وجود تباین في استخدام وسائل الاتصال الحدیثة حیث تحتل الانترنت المرتبة الأولى،  -

  .راحات وأخیرا الفاكسبرمجیات التطبیق وبعدھا الاقت

مساھمة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة المتوفرة في المركز في تحسین مستوى الأداء - -

المھني بشكل مقبول من خلال تحسین أسالیب الاتصال بشقیھ الداخلي و الخارجي 

بفضل توفر المركز على كفاءات ذو مستوى تعلیمي عالي لھا استعداد لتبني تكنولوجیا 

.یثة وتوظیفھا في العملالاتصال الحد

                                                      
سارة قرفي، دور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین الأداء المھني لدى العاملین في المؤسسات العمومیة، دراسة  -1

شھادة الماستر في علوم مسحیة على عینة من عمال مركز البحث العملي للمناطق الجافة، عمر البرناوي، مذكرة مكملة لنیل 
الإعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 

2014/2015.  



 

 

  

  

  

  

  :الفصل الثاني

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة والأداء 

.المؤسسة الوظیفي في
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  .ماھیة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة: لمبحث الأولا
 :تمھید

إن التطور الھائل الذي یشھده العالم في مختلف المجالات وخاصة مجال المعلومات، وتدفقھا  

لتعامل معھا و إیجاد إمكانیات تكنولوجیة حدیثة لتسھیل استخدامھا المستمر، كان ولابد من ا

وغیرھا، ...والإلمام بھا، حیث أصبحت مختلف القطاعات الاقتصادیة، السیاسیة، الاجتماعیة

تعتمد علیھا بشكل كبیر في مختلف نشاطاتھا، نظرا لتنوعھا الذي ساھم في سھولة استخدامھا، 

وآنیتھا، مما جعل مختلف المؤسسات تسعى إلى توظیف وأیضا سرعة إیصالھا للمعلومة 

الكفاءات المختصة في مجال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، لذا سوف نتطرق في ھذا المبحث إلى 

مفھوم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وأھمیتھا، وذكر ما تتمیز بھ من خصائص، : التعرف على

 .مزایاھا وعیوبھا، وأھم استخداماتھا، وومختلف وظائفھا وأنواعھا
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  .وأھمیتھاالحدیثة تعریف تكنولوجیا الاتصال : المطلب الأول

  : تكنولوجیا الاتصال الحدیثةتعریف : أولا

  :ومن أھمھاالحدیثة قدم الكثیر من الباحثین عدة تعریفات لتكنولوجیا الاتصال 

ج أو توزیع أو على أنھا أي أداة أو جھاز أو وسیلة تساعد على إنتا": "برنت وروبین"عرفھا

  1".تخزین أو استقبال أو عرض البیانات

مجمل المعارف والخبرات : ورد تعریف تكنولوجیا الاتصال في المعجم الإعلامي بأنھا

المتراكمة والمتاحة، والأدوات والوسائل المادیة والتنظیمیة والإداریة المستخدمة في جمع 

ھا ونشرھا وتبادلھا، أي توصیلھا إلى المعلومات ومعالجتھا وإنتاجھا وتخزینھا واسترجاع

  2.الأفراد والمجتمعات

أن تكنولوجیا الاتصال ھي مجموع التقنیات والأدوات، أو الوسائل : ویرى محمود علم الدین

والنظم المختلفة التي یتم توظیفھا لمعالجة المضمون أو المحتوى،الذي یراد توصیلھ من خلال 

أو الجمعي أو الوسطي، والتي یتم من خلالھا جمع  عملیة الاتصال الجماھیري أو الشخصي

المعلومات والبیانات المسموعة أو المكتوبة أو المصورة أو المرسومة أو المسموعة المرئیة أو 

المطبوعة أو الرقمیة، من خلال أجھزة الإعلام الآلي ثم تخزین ھذه البیانات والمعلومات ثم 

شر ھذه المواد الاتصالیة أو الرسائل أو المضامین استرجاعھا في الوقت المناسب، ثم عملیة ن

  3.مسموعة أو مسموعة مرئیة أو مطبوعة أو رقمیة ونقلھا من مكان إلى مكان آخر وتبادلھا

وقد حدد المؤتمر العلمي الأول للأكادیمیة الدولیة لعلوم الإعلام والاتصال مفھوم تكنولوجیا 

ر من وسائل وأجھزة ومبتكرات، وتطبیق متابعة استخدام معطیات العص"الاتصال بأنھا 

استخداماتھا الحدیثة، والاستفادة منھا في شتى مناحي الحیاة الإنسانیة، بما في ذلك تأثیرھا في 

  4.مجال المعلومات والاتصال الإعلامي بمختلف وسائلھ وقنواتھ وأجھزتھ

وسائل التي تساعد على الآلات أو الأجھزة الخاصة أو ال: كما تعرف تكنولوجیا الاتصال بأنھا  

إنتاج المعلومات وتوزیعھا واسترجاعھا وعرضھا، ویرى صاحب ھذا التعریف أنھ من 

                                                      
  .63م، ص2000/ه1420حسن عماد مكاوي، محمود سلیمان علم الدین، تكنولوجیا المعلومات والاتصال، د ط،  -1
  .166ابق، صمحمد منیر حجاب، مرجع س-2
كریمة شعبان، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة والأسرة نحو تقلیص الحوار والتفاعل الأسري، مجلة الاتصال والصحافة، -3

  .100، ص2015، المدرسة العلیا للصحافة وعلوم الإعلام، جوان3، كلیة علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر 3العدد
لاتصال الحدیثة على الاتصال الشخصي في المجتمع الجزائري، كلیة علوم الإعلام بومالي، أثر تكنولوجیا ا أمینة -4

  .04- 03، ص ص2017، دیسمبر 09، العدد3والاتصال، المجلة العلمیة لجامعة الجزائر
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الصعب ملاحظة أوجھ التشابھ بین التقنیات المختلفة للاتصال مثل إشارات الدخان، الھاتف، 

ھذه  الآلة الكاتبة، الحاسب الإلكتروني، إذا استعرضناھا بشكل ظاھري، ولكن إذا تحدثنا عن

التقنیات من ناحیة المفاھیم الأساسیة للاتصال والسلوك فإن العلاقة بینھما تكون أكثر وضوحا، 

فكل ھذه الأجھزة وغیرھا تعد من تقنیات الاتصال إذا تمكنت من أن تزید من طاقتنا الحسیة 

  1.المختلفة المتمثلة في حواس البصر والسمع والشم،الذوق واللمس

ات التي تساعدنا في استقبال المعلومة ومعالجتھا وتخزینھا ھي مجموعة من الأدو  

واسترجاعھا وطباعتھا ونقلھا سواء كانت بشكل نص أو صورة أو فیدیو، وذلك باستخدام 

  2.الحاسوب

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بأنھا القنوات الجدیدة التي یمكن من : عثمانعرف عبد الھادي   

  3.اتیة من مكان إلى آخرخلالھا نقل وبث الثورة المعلوم

یرى الدكتور محمد فتحي عبد الھادي أنھ إذا كانت كلمة تكنولوجیا تشیر بصفة عامة إلى 

الوسائل والأجھزة التي یتم استخدامھا بشكل مفید في مختلف مجالات المعرفة، فإن تكنولوجیا 

ا، وجعلھا الاتصال ھي البحث عن أفضل الوسائل لتسھیل الحصول على المعلومات وتبادلھ

  4.متاحة لطالبیھا بسرعة وفاعلیة

وكثیرا ما تتداخل تكنولوجیا الاتصال مع مصطلح تكنولوجیا المعلومات، حیث أن تكنولوجیا   

وصف عریض للتقنیات والنظم والخدمات والأدوات التي تساعد على تخزین : المعلومات ھي

وع من الأدوات والأجزاء التي ومعالجة ونقل وتوزیع المعلومات والتي یتألف من خلیط متن

  .یضمھا الحاسوب

مجموعة من الأدوات تساعد على العمل مع المعلومات وإجراء : بأنھا" عزمي"كما یعرفھا،   

  5.مھام تتعلق بتجھیز المعلومات ومعالجتھا

                                                      
  .103محمد جمال الفار، مرجع سابق، ص-1
تنافسیة، دراسة حالة الشركة الجزائریة ھناء عبداوي، دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في إكساب المؤسسة میزة -2

للھاتف النقال موبیلیس، رسالة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه الطور الثالث في علوم التسییر، تخصص تسییر المنظمات، قسم 
  . 49، ص2015/2016علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 

لمین بونیف، تكنولوجیا المعلومات والاتصال، مطبوعات بیداغوجیة موجھة لطلبة السنة الثانیة لیسانس، كلیة العلوم محمد -3
  . 25، ص2014/2015الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، 

، 1990لنشر والتوزیع، القاھرة، محمود علم الدین، تكنولوجیا المعلومات وصناعة الاتصال الجماھیري، د ط، دار العربي ل-4
  .37ص

، دار الإعصار العلمي 1ماھر عودة الشمایلیة، محمد عزت اللحام، مصطفى یوسف كافي، تكنولوجیا الإعلام والاتصال، ط-5
  .29م، ص2015/ه1436للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 
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على " رافدة لتكنولوجیا المعلومات"أن تكنولوجیا الاتصال ھي": نبیل علي"ویرى الدكتور 

مادة الخام لتكنولوجیا المعلومات ھي البیانات والمعلومات والمعارف، وأداتھا أساس أن ال

وبرمجیاتھ التي تستھلك طاقتھ ) الحاسب الالكتروني(الأساسیة بلا منازع ھي الكمبیوتر

الحسابیة في تحویل ھذه المادة الخام إلى سلع وخدمات معلوماتیة، أما التوزیع فیتم من خلال 

الإنسان والآلة، أو من خلال أسالیب البث المباشر وغیر المباشر كما ھي  التفاعل الفوري بین

الحال في أجھزة الإعلام، أو من خلال شبكات البیانات التي تصل بین كمبیوتر وآخر، أو بینھ 

  1.وبین وحدات الطرفیة

ن أن تكنولوجیا الاتصال وتكنولوجیا المعلومات ھما وجھا": سعد لبیب"بینما یرى الأستاذ   

لعملة واحدة، على أساس أن ثورة تكنولوجیا الاتصال قد سارت على التوازي مع ثورة 

تكنولوجیا المعلومات، التي كانت نتیجة لتفجر المعلومات وتضاعف الإنتاج الفكري في مختلف 

المجالات، وظھور الحاجة إلى تحقیق أقصى سیطرة ممكنة فیض المعلومات المتدفق، وإتاحتھ 

ھتمین ومتخذي القرارات في أسرع وقت وبأقل جھد، عن طریق استحداث أسالیب للباحثین والم

جدیدة في تنظیم المعلومات، تعتمد بالدرجة الأولى على الكمبیوتر واستخدام تكنولوجیا 

  .الاتصال، لمساندة مؤسسات المعلومات ودفع خدماتھا لتصل عبر القارات

المعلومات وتكنولوجیا الاتصال، فقد جمع بینھا  ومما سبق فإنھ لا یمكن الفصل بین تكنولوجیا  

النظام الرقمي الذي تطورت إلیھ نظم الاتصال فترابطت شبكات الاتصال مع شبكات 

المعلومات، وھو ما نلمسھ واضحا في حیاتنا الیومیة، من التواصل بالفاكس عبر شبكات 

تابعھ على شاشات التلیفون التلیفون وفي بعض الأحیان مرورا بشبكات أقمار الاتصالات، وما ن

من معلومات تأتي من الداخل، وقد تأتي من أي مكان في العالم أیضا، وبذلك انتھى عھد 

استقلال نظم المعلومات عن نظم الاتصال، وتطور كل منھا في طریق كما كان الحال في 

 Computer)الماضي، ودخلنا  عصرا جدیدا للمعلومات والاتصال یسمونھ الآن 

Communication) Com.Com.2  

تقصد بھا الأدوات والوسائل والتجھیزات أو التطبیقات والتقنیات الحدیثة التي تسھل : اإجرائی

من عملیات نقل وتبادل المعلومات ونشرھا وتخزینھا بأقل جھد وأقصر وقت، كما أنھا تستخدم 

ھذه في مختلف المؤسسات والإدارات، وخاصة مدیریة الشباب والریاضة، ومن بین 

                                                      
  .63حسن عماد مكاوي، مرجع سابق، ص-1
، 2008، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، الإسكندریة، مصر، 1ي الخدمة الاجتماعیة، طمحمد سید فھمي، فن الاتصال ف -2

 .305- 304ص ص
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انترنت، انترانت، "شبكاتجھاز الھاتف، البرید الالكتروني، وال(التكنولوجیات المستخدمة 

  .لما لھا من مزایا وخدمات كثیرة) اكسترانت

 .أھمیة تكنولوجیا الاتصال: ثانیا

لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة أھمیة كبیرة في تحقیق الرفاھیة للأفراد والجماعات، كما أنھا تعتبر 

  :مھما في عملیة تنمیة وتطویر مختلف قطاعات المجتمع وتتمثل أھمیتھا فیما یليعنصرا 

توفیر خدمات الاتصال بمختلف أنواعھا وخدمات التعلیم والتثقیف وتوفیر المعلومات  -
 .اللازمة للأشخاص والمؤسسات

 جعلت العالم قریة صغیرة یستطیع أفرادھا الاتصال فیما بینھم بسھولة وتبادل المعلومات -
 1.في أي وقت وفي أي مكان

من خلال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة یمكن للمدارس والجامعات والمستشفیات الاتصال  -
 .بأفضل المعلومات والمعارف المتاحة

من خلال تكنولوجیا الاتصال یمكن نشر العدید من الرسائل الخاصة بحل المشاكل  -
 .المتعلقة بالأشخاص والمنظمات وغیرھا

التنمیة الاقتصادیة حیث تؤدي ثورة تكنولوجیا الاتصال إلى نشوء أشكال المساھمة في  -
 .من التفاعل الاجتماعي والاقتصادي وقیام مجتمعات جدیدة

زیادة قدرة الأشخاص على الاتصال وتقاسم المعلومات والمعارف التي تزید من رفع  -
 .فرصة تحول العالم إلى مكان أكثر سلما ورخاء لجمیع سكانھ

ولوجیا الاتصال الأشخاص المھمشین والمعزولین من أن یدلوا بدولھم في تمكن تكن -
 . المجتمع العالمي، بغض النظر عن نوعھم أو مكان سكنھم

تمكن الأفراد والمجتمعات والبلدان من تحسین مستوى حیاتھم على نحو لم یكن ممكنا  -
لال الوصول إلى سابقا، كما تساعد على تحسین كفاءة الأدوات الأساسیة للاقتصاد من خ

 2.المعلومات والشفافیة
الإطلاع والتنبؤ أكثر بالفرص التي یمكن أن تتحقق في المستقبل بالإضافة إلى التقاط  -

الإشارات الایجابیة عن البیئة المحیطة ومواجھة التھدیدات وتحویل الصعوبات إلى 
  3.فرص

  

                                                      
منیر نوري، نعیمة بارك، مداح عرایبي الحاج، تكنولوجیا المعلومات والاتصال وأھمیتھا في اقتصادیات الدول العربیة -1

  .طلبات، جامعیة حسیبة بن بوعلي، الشلف، الجزائرلمسایرة تحدیات الاقتصاد العالمي الجدید، التوصیات والمت
  . 80- 79ھناء عبداوي، مرجع سابق، ص-2
محمد زمیت، أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على تفعیل الخدمات المصرفیة، دراسة حالة عینة من المصارف -3

تخطیط، قسم العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الجزائریة، أطروحة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة، تخصص 
 . 121، ص2014/2015، 3الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر
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  .ووظائفھا الحدیثة خصائص تكنولوجیا الاتصال: المطلب الثاني

  .تكنولوجیا الاتصال الحدیثة خصائص :ولاأ

رغم أن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة تتشابھ في العدید من السمات مع الوسائل التقلیدیة إلا أن   

  :ھناك خصائص أخرى تتمیز بھا التكنولوجیا الاتصالیة الراھنة من أبرزھا مایلي

مشاركین في عملیة الاتصال تأثیر تطلق ھذه السمة على الدرجة التي یكون فیھا لل  :التفاعلیة

على أدوار الآخرین وباستطاعتھم تبادلھا، ویطلق على ممارستھم الممارسة المتبادلة أو 

التفاعلیة، حیث تعني تمكین الأفراد من تلقي وإرسال الرسائل بتفاعلیة وتبادلیة، كما تتیح 

یة نسقیة تمكن الإعلامیین  من إمكانیة استقبال التغذیة المرتدة للجمھور، فھي تعد عملیة اتصال

تقییم منتجاتھم الإعلامیة عن طریق الردود التي تصلھم من القراء، وفي نفس الوقت أنماط 

اتصالیة تمكن القارئ العادي من إبداء رأیھ وتعلیقاتھ الشخصیة عن المواضیع والأحداث 

الاتصالیة، بل یساھم في الجاریة، وتجعلھ متلقیا ایجابیا، لا یكتفي بالتلقي السلبي للمضامین 

  1.صناعتھا

وتعني إمكانیة إرسال الرسائل واستقبالھا في وقت مناسب للفرد المستخدم، ولا  : اللاتزامنیة

تتطلب من كل المشاركین أن یستخدموا النظام في الوقت نفسھ فمثلا في نظم البرید الالكتروني 

أي وقت دون الحاجة لتواجد مستقبل  ترسل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى مستقبلھا في

 2. الرسالة

تعني أن ھنالك وسائل اتصالیة كثیرة یمكن لمستخدمیھا الاستفادة منھا في  :لقابلیة الحركیةا

الاتصال، من أي مكان إلى آخر أثناء الحركة مثل الھاتف النقال والتلیفون المدمج في ساعة الید 

إمكانیة نقل المعلومات من مكان إلى آخر بكل یسر وحاسب آلي نقال مزود بطابعة، كما تعني 

  .وسھولة

وھي قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وسیط إلى آخر كالتقنیات  :قابلیة التحویل

 التي یمكنھا تحویل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة والعكس، كما ھو الحال في أنظمة

                                                      
محمد إسماعیل یاسین، استخدامات تكنولوجیا الاتصال في تطویر شكل ومضمون الصحف الفلسطینیة الیومیة، دراسة -1

لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في الصحافة، قسم الصحافة، كلیة الأدب، میدانیة، قدمت ھذه الدراسة استكمالا 
.60م، ص2015/ه1436الجامعة الإسلامیة، غزة،   

عبیدة صبطي، فكري لطیف متولي، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وتطبیقاتھا في مجال التعلیم، المركز العربي للنشر -2
 .41/42، ص2018والتوزیع، مصر، 
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عة على شاشات التلفزیون تلبیة لرغبات زبائنھا التي التلیتكست التي تقدم خدمات ورسائل مطبو

 1.أضحت تتمیز بالتعدد والتنوع

لم تعد شركات صناعة أدوات الاتصال تعمل بمعزل عن بعضھا  :قابلیة التوصیل والتركیب

البعض فقد اندمجت الأشكال والوحدات التي تصنعھا الشركات المتخصصة في صناعة أدوات 

وحدات الھوائي المقعر الذي یمكن تجمیعھا من مودیلات : دالة على ذلكالاتصال ومن الأمثلة ال

مختلفة الصنع، لكنھا تؤدي وظیفتھا في مجال استقبال الإشارات التلفزیونیة على أكمل وجھ، 

"  Estonإیستون"الصحن من صنع شركة : فھناك الھوائي القائم على الوحدات التالیة

، والرأس من صنع شركة " Wave Nextت ویفناكس"من صنع شركة " المحلل"والدیمو

  Sharp ."2 شارب"

ونعني بھ الانتشار المنھجي لنظام وسائل الاتصال حول العالم في داخل كل  :الشیوع والانتشار

طبقة من طبقات المجتمع، وكل وسیلة تظھر تبدو في البدایة على أنھا ترف ثم تتحول إلى 

فاكسمیل، وكلما زاد عدد الأجھزة المستخدمة زادت ضرورة، نلمح ذلك في التلفزیون ثم في ال

أن من المصلحة القویة للأثریاء ھنا " ألفین توفلر"قیمة النظام لكل الأطراف المعنیة، وفي رأي 

أن یجدوا طرقا لتوسیع النظام الجدید للاتصال لیشمل لا لیقضي على من ھم أقل ثراء،حیث 

   3.لغیر القادرین على تكالیفھایدعمون بطریقة غیر مباشرة الخدمة المقدمة 

تعني أن الرسالة الاتصالیة من الممكن أن تتوجھ إلى فرد واحد أو إلى جماعة  :اللاجماھریة

معینة، ولیس إلى جماھیر ضخمة كما كان في الماضي، وتعني أیضا درجة التحكم في نظام 

یث تحول الاتصال من الاتصال، بحیث تصل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى المستفید، ح

الاتصال الجمعي الذي یقوم بتوجیھ الرسائل الاتصالیة إلى جماعات وجماھیر متنوعة، إلى 

تفتیت الاتصال وتحولھ إلى الفردیة والشخصیة، فكل شخص بإمكانھ خلق فضاء اتصالي خاص 

  .بھ على شبكة الانترنت

تصال، فقبل تلك الثورة كان أدت ثورة الاتصال الحدیثة إلى دمج وسائل الا: تعدد الوسائط

الإنسان یستمع إلى الرادیو، ویشاھد التلفزیون ویقرأ الكتب والصحف والمجلات، ویستخدم 
                                                      

الدیمقراطیة الالكترونیة، مجلة : غزیلي، دور تكنولوجیا الإعلام والاتصال في إرساء ممارسة جدیدة للدیمقراطیة نوال م-1
  .292، ص2018الدراسات الإعلامیة، المركز الدیمقراطي العربي، برلین، ألمانیا، العدد الأول، ینایر 

ل الحدیثة في المؤسسة في ظل الإبداع التنظیمي، مجلة آدم رحمون، زھرة شریف، الاستخدام المتمیز لتكنولوجیا الاتصا-2
  . 105، ص2018، جانفي 28،العدد 7العلوم الاجتماعیة، جامعة الأغواط، المجلد 

حوریة بلعویدات،استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، دراسة میدانیة بمؤسسة سونلغاز، -3
لغاز بالشرق فرع تسییر شبكة نقل ا  GRT قسنطینة، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في الاتصال والعلاقات العامة، قسم  

.84، ص2007/2008علوم الإعلام والاتصال، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، جامعة منتوري، قسنطینة،   
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التلیفون في الاتصال بالآخرین، ثم جاء الكمبیوتر لیمكن الإنسان من أن یكتب، ویحسب 

الحدیثة من أن ویحزن المعلومات، ویسترجعھا في الوقت الذي یریده إذ مكنتھ ثورة الاتصال 

 1.یمارس كل ذلك في الوقت نفسھ باستخدام وسیلة واحدة

إن صناعة ھذه التكنولوجیا تتسم بالتركیز الشدید حالیا في عدد محدود من الدول  :الاحتكاریة

الصناعیة الكبرى، وضمن الشركات العالمیة متعددة الجنسیات ویؤدي ھذا التركیز إلى 

الاحتكاریة، لیس فقط على نقل وتسویق ھذه التكنولوجیا في السیطرة المطلقة لھذه الشركات 

الدول الأقل تقدما ولكن أیضا في التأثیر على طریقة إدارتھا واستخدامھا بل وصیانتھا في 

أحیان كثیرة في ھذه الدول، مما یعزز من إحكام قبضة المجتمعات المصنعة لھذه التكنولوجیا 

  .ة ثانیة للأولى في المجال الثقافيعلى الدول المستوردة لھا وترسیخ تبعی

تتجلى اقتصادیة تكنولوجیا الاتصال على أكثر من مستوى فھي تحقق الاقتصادیة  :الاقتصادیة

في الجھد والوقت، إضافة إلى الاقتصادیة في التكلفة المادیة، إذ تمثل تكنولوجیا الاتصال أدوات 

 كلفة رسالة البرید الالكتروني لا تذكر فعالة لإنجاز الكثیر من المھام بتكلفة منخفضة، فمثلا

  2.مقارنة بكلفة البرید العادي

البیئة الأساسیة الجدیدة لوسائل الاتصال ھي بیئة عالمیة دولیة، حتى تستطیع  :لكونیةا

المعلومات أن تتبع المسارات المعقدة تعقد المسالك التي یتدفق علیھا رأس المال الكترونیا عبر 

ة وذھابا من أقصى مكان في الأرض إلى أدناه في أجزاء على الألف من جیئالدولیة الحدود 

  .الثانیة، إلى جانب تتبعھا مسار الأحداث الدولیة في أي مكان في العالم

  .وظائف تكنولوجیا الاتصال الحدیثة: ثانیا 

  :لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة مجموعة من الوظائف أھمھا

استخدام شبكات الھاتف لنقل بیانات الكمبیوتر فقد كانت  یعد :التحول من الصوتي إلى الرقمي

تلك الخدمات ردیئة ولكن مع انتشار تطبیقات المعلوماتیة، تضاعفت الحاجة لتبادل البیانات 

وانقلب الوضع رأسا على عقب، وأصبحت الشبكات تصمم أصلا لنقل البیانات، في حین 

                                                      
 .61/62محمد إسماعیل یاسین، مرجع سابق، ص ص-1
ة استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة باغتراب الشباب الجامعي، دراسة میدانیة على عینة من خالد منصر، علاق-2

طلاب جامعة باتنة، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص الإعلام وتكنولوجیا الاتصال 
 .59،60، ص ص2011/2012سانیة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الحدیثة، شعبة علوم الإعلام والاتصال، قسم العلوم الإن
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ت رقمیا إلى تحسن واضح في مستوى الخدمات اعتبرت المكالمات عملا ثانویا وأدى نقل البیانا

  1.والحد من التشویش وتقلیص حجم معدات الاتصال والتخفیف من وزنھا

عندما انتشر استخدام التكتیك الرقمي في الأجھزة : التحول نحو الرخیص المتاح دوما

  .الالكترونیة فإن ذلك أدى إلى تصغیر المعدات ووفرتھا وبالتالي رخصھا

ظلت الإشارة الھاتفیة تنتقل عبر الأسلاك النحاسیة كتیار : لكترون إلى الفوتونالتحول من الإ

كھربائي ضعیف إلى أن حدثت النقلة النوعیة في اختراع الألیاف الضوئیة، وھكذا حل تیار 

  .الفوتون النقي الواسع محل التیار الالكتروني المعرض للتشویش

بدلا من احتكار الشخص لخط : المتكامل التحول من الخاص إلى العام ومن المتنوع إلى

تلیفوني واحد استحدث أسلوب تحویل حزم الرسائل بدیلا عن تحویل الدوائر، في ظل ھذا 

الأسلوب تختزن الرسائل ثم توجھ بواسطة مراكز تحویل الرسائل إلى غایتھا، یتم ذلك عبر أي 

دأ النقل عن طریق أقصر مسار متاح یربط بین نقطة الأصل ونقطة الھدف دون الالتزام بمب

مسار بینھما، وھذا النظام المتكامل لا یفرق بین البیانات التي ینقلھا سواء كانت عبارة عن 

مكالمات ھاتفیة أو رسائل فاكس أو بیانات كمبیوتر، فكلھا بالنسبة لھ سلسلة من البیانات الرقمیة 

  . یتم توجیھھا عبر مسارات الشبكة إلى أن تصل إلى غایتھا

معظم نظم  :"ثنائي الاتجاه"إلى التجاوبي " أحادي الاتجاه"مل على التحول من السلبي الع

بث المعلومات تعمل على أساس الطور السلبي، حیث تنتقل المعلومات في اتجاه واحد من 

المرسل إلى المستقبل إلى أن ظھرت مرافق معلومات تعمل على أساس الطور التجاوبي مثل 

ئیة الاتجاه وبالتالي أصبح من الممكن تبادل الرسائل مع مراكز شبكات الفیدیوتكس ثنا

  .المعلومات

أصبح من الممكن أن یحمل الإنسان معھ معلومات وبیانات كثیرة  :التحول من الثابت إلى النقال

وبرامج وملفات أینما ذھب من خلال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة مثل الھاتف النقال، الكمبیوتر 

  2.المحمول

  

                                                      
،د ط، "دراسة تطبیقیة ومیدانیة"عبد الباسط محمد عبد الوھاب، استخدام تكنولوجیا الاتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفزیوني -1

 .257/258، ص ص2005المكتب الجامعي الحدیث، دون بلد، أفریل 
ولوجیا الاتصال الحدیثة واختراق الخصوصیة الثقافیة للأسرة الحضاریة الجزائریة، مجلة براھمة، تكن یوسف حدید، نصیرة-2

 .262، ص2014، دیسمبر 17العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد 
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  .أنواع تكنولوجیا الاتصال الحدیثة: مطلب الثالثال

إن تطور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة و انتشارھا بكثرة جعلھا تدخل جمیع مجالات الحیاة   

وخاصة المؤسسات بمختلف أنواعھا، ولأن متطلبات العمل تحتم ضرورة استخدام ھذه 

  :               التكنولوجیات المتنوعة، التي من أھمھا

  .الحاسوب: أولا    

یلعب الحاسوب دور مھم في حیاة الأفراد كونھ یسھل عملیة تخزین واسترجاع المعلومات بكل  

  .دقة، وسرعة فائقة، خاصة في المؤسسات

وسیلة إلكترونیة صممت لاستقبال المجامیع الكبیرة من البیانات "والحاسوب ھو عبارة عن   

تحویلھا إلى شكل نتائج ومعلومات مفیدة، وقابلة بشكل آلي، ومن ثم تخزینھا، معالجتھا و

  1".للاستخدام بموجب مجموعة من التعلیمات التي یطلق علیھا اسم البرمجیات

الحاسوب ھو عبارة عن آلة إلكترونیة مصممة بطریقة تسمح باستقبال البیانات واختزانھا،   

رعة، والحصول على نتائج ومعالجتھا بحیث یمكن إجراء جمیع العملیات البسیطة والمعقدة بس

  2.ھذه العملیات بطریقة آلیة

  :لقد مر الحاسوب في تطوره بعدة مراحل ھي :تطور الحاسوب

" جون موشلي"العلماء خلال من  1946وذلك في عام : ظھور الجیل الأول من الحاسبات: أولا

ت على ثم تكونت أول شركة لإنتاج الحاسبا" ENAC"وھو الحاسب " جولد شیاني" "تإیكار"

  ".UNIVAC" المستوى التجاري باسم

في أوائل الستینات بعد استخدام عناصر الترانزستور في بناء دوائر : ظھور الجیل الثاني :ثانیا

  Vaccum Tube” .3“ الأجھزة الحاسبة كبدیل لاستخدام الصمامات المفرغة

  .1969حاسبات في عام أدى استخدام الدوائر الالكترونیة إلى ظھور الجیل الثالث من ال :ثالثا

ظھور الجیل الرابع خلال عقود السبعینات بعد أن تطورت الدوائر الالكترونیة المتكاملة  :رابعا

  .بسرعة كبیرة

                                                      
  .82/83ھناء عبداوي، مرجع سابق، ص ص-1
  .304/305محمد سید فھمي، مرجع سابق، ص ص-2
  .89حسن عماد مكاوي، مرجع سابق، ص-3
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 Personal“ الحاسب الشخصيظھور الجیل الخامس في بدایة الثمانینات ویطلق علیھ : خامسا

Computer” من خلال وسائل الاتصال ، وھو یتمیز بصغر الحجم، سھولة التشغیل، والربط

   1.العادیة مثل التلفزیون والتلیفون

  :یتكون الحاسوب من جزأین أساسیین ھما :مكونات الحاسوب

  :الأجھزة المادیة للحاسوب -1

  :”Computer Input Devices“ أدوات الإدخال للحاسوب

ص أو آلات لكي تكون المعلومات التي یعالجھا الحاسب مقیدة، فلابد من تبادلھا مع أشخا 

أخرى خارج الحاسب، ویسمى ھذا التبادل بالإدخال والإخراج وتوجد عدة أسالیب لتبادل 

: المعلومات مع الحاسب تتفاوت حسب غرض الاستخدام، ومن بین أدوات الإدخال شیوعا

التي تشبھ الآلة الكاتبة، إضافة إلى استخدام أشرطة مغناطیسیة، أو " لوحة المفاتیح"استخدام 

صلبة أو لینة، كما یمكن استخدام أداة ضوئیة حیث تستطیع ھذه الأداة التعرف على أقراص 

الحروف والأرقام المطبوعة على صفحة ورقیة وتحولھا إلى كود، إضافة إلى وجود شكل آخر 

 .مازال تحت التطویر، والذي یعتمد على استخدام الكلام أو اللغة المنطوقة

  : ”The Control Processing Unit“ وحدة المعالجة المركزیة 

بمثابة قلب الحاسوب، فھي تتحكم في تدفق البیانات،   (CPU)تعد وحدة المعالجة المركزیة 

وتخزینھا، وطریقة تعامل الحاسب معھا، وھي التي تقرأ البرنامج وتحولھ إلى أفعال أو 

وتضم وحدة إجراءات، وھذه الإجراءات ھي القیام بالعملیات الحسابیة، تخزین المعلومات، 

التي تقوم بتوجیھ البیانات المتدفقة خلال النظام وتتحكم (CU)المعالجة المركزیة، وحدة للتحكم 

تقوم بالعملیات الحسابیة   Arithmetic Logic Unitفي مشھد العملیات، وھناك وحدة للحساب

  2.للبیانات

  
  

                                                      
مة تیمیزار، دور تكنولوجیا الاتصال في تطویر العمل السمعي البصري في الجزائر، دراسة وصفیة استطلاعیة فاط-1

لمؤسستي الإذاعة الوطنیة والتلفزیون الجزائري، رسالة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه علوم الإعلام والاتصال، تخصص 
 .26ص, 2016/2017، 3لإعلام والاتصال، جامعة الجزائر تكنولوجیا واقتصادیات ومؤسسات وسائل الإعلام، كلیة علوم ا

، ص 1993،الدار المصریة اللبنانیة، القاھرة، 1حسن عماد مكاوي، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عصر المعلومات، ط-2
   .61/62ص
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  .ة للحاسوبوحدة المعالجة المركزی): 1(الشكل رقم 
حسن عماد المكاوي، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عصر المعلومات، مرجع سابق، : المصدر

  .               63ص
  

ھي الوحدة المسؤولة عن الاحتفاظ بالبیانات بشكل دائم لتسھیل وضمان : وحدة التخزین
ائل التخزین استرجاعھا في أي وقت، فلھا ذاكرة دائمة وثابت غیر متطایر، وتنقسم وس

المستخدمة في ھذه الوحدات من حیث طبیعة المادة المستعملة في صنعھا إلى وسائل ممغنطة 
  .مثل الأقراص المدمجة) لیزر(مثل القرص الصلب، والقرص المرن، ووسائل ضوئیة 

وتصنف وسائل التخزین إلى وسائل ثابتة تبقى داخل الحاسوب عادة مثل القرص الصلب، 
  .مكن إخراجھا وفصلھا عن الحاسوب مثل الأقراص المدمجة والمرنةووسائل منقولة ی
ھي نتائج العملیات التي یجریھا الحاسوب على البیانات المعطاة، من بین : وحدة الإخراج

  1.الخ...أدوات الإخراج لدینا شاشة العرض، الطابعات، الرسم البیاني القلمي، السماعات
  
  :رمجیات الحاسوبب -2

                                                      
یة في جریدة الشرق صلیحة شلواش، واقع استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وأثرھا على العمل الصحفي، دراسة میدان-1

وسائل الإعلام والمجتمع، قسم العلوم : الجمھوري، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص
  .98، ص2011/2012الإنسانیة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، 

 

 

وحدة 

الحساب 

ALU    المدخلات  

 CUوحدة التحكم      

 

  الذاكرة           

 المخرجات
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  :”Operating Systems“ نظامتشغیل البرامج 

ھو عبارة عن قائمة من التعلیمات تسمح لمستخدم الحاسب بالتحكم في الذاكرة سواء كانت في 

شكل أقراص أو أشرطة أو خلافھ، وكذلك التحكم في الطباعة والأدوات الأخرى، ویسمح نظام 

بیقیة، ویجب أن الأخرى مثل البرامج التط Software تشغیل الحاسب بالتوافق مع أي برامج

عدة أنظم تصمم نظم التشغیل لتتناسب مع خصائص الحاسب والغرض من استخدامھ فھناك 

  .لتشغیل الحاسوب والمستخدم یختار نوع النظام الذي یحتاج إلیھ

  : ”Application Programs“  البرامج التطبیقیة

برامج التطبیقیة لتشمل أي إعطاء تعلیمات للحاسب لكي یؤدي مھمة محددة بدقة بالغة وتنوع ال
الخ، ویتم تخزین ھذه البرامج ...ألعاب الكمبیوتر،ومعالجة الكلمات، والبرامج التعلیمیة للطلاب

،كما یجب أن یختار المستخدم البرنامج التطبیقي ...على أشرطة مغناطیسیة أو أقراص صلبة
  1.المناسب لنظام تشغیل الحاسوب

  
  :عدة أنواع منھا تصنف الحواسیب إلى: واع الحواسیبأن

تعتبر من أضخم الحواسیب وتمتلك قوة ذاكرة كبیرة جدا وقدرتھا على : الحواسیب الضخمة

المعالجة البیانات فائقة، لذلك فھي تتعامل مع كمیات ھائلة من البیانات وتستخدم في المشاریع 

شخاص في الكبیرة والمؤسسات المالیة وھي لا تدار من قبل شخص واحد وإنما من قبل عدة أ

  .وقت متزامن

المصانع وتكون  تستخدم في الجامعات أو المدارس أو: الحواسیب المتوسطة والصغیرة

  .قدراتھا في المعالجة والذاكرة أقل من الحواسیب الكبیرة وكذلك تكلفتھا أقل

وھي عبارة عن الحواسیب التي تقوم بتجھیز برمجیات وتزودھا لحواسیب : الحاسوب الخادم

  .ل شبكة حواسیب داخلیة للشركة أو مواقع عبر الویبأخرى من خلا

وھي عبارة عن حواسیب مكتبیة، یسھل حملھا وتنقلھا من مكان إلى : الحواسیب الشخصیة

  .آخر

وھي عبارة عن حواسیب مكتبیة، ولھا قدرة كبیرة على الرسم البیاني : حواسیب محملة العمل

  .دد المھامومعالجة المعادلات الریاضیة وبالتالي فھو متع

                                                      
 .123ماھر عودة الشمایلة، مرجع سابق، ص-1
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وھي عبارة عن حواسیب متطورة جدا وتقوم بأعمال معقدة وھي : الحواسیب فائقة القدرات

  1.أكثر أنواع الحواسیب تكلفة

  :للحاسوب عدة ممیزات منھا :یزات الحاسوبمم

یمتاز الحاسوب بقدرة فائقة على إنجاز العملیات الحسابیة والمنطقیة، وتخزین : السرعة

  .رجاعھاالبیانات وسرعة است

إن النتائج التي تستخرج بواسطة الحاسوب تكون دقیقة وذلك لكون المعلومات المدخلة  :الدقة

إلى الجھاز یجب أن تكون دقیقة وخالیة من الأخطاء كما أن البرنامج یجب أن یكون خالیا من 

  .الأخطاء أیضا

جلدات في ذاكرة للحواسیب قدرة فائقة على التخزین حیث یمكن حفظ عشرات من الم :التخزین

  .الحاسوب، وقد یكون التخزین إما في ذاكرتھ الداخلیة أو على الأشرطة وأقراص ممغنطة

یمتاز الحاسوب بسھولة التشغیل والاستخدام دون تعقیدات فنیة مما یوفر طاقة  :سھولة التشغیل

  2.وجھد للمستخدم

  .الانترنت: ثانیا

تكنولوجیة، فھي تزودنا بالعدید من المعارف تعتبر شبكة الانترنت من أبرز وأھم الوسائل ال

والمعلومات، بفضل تطبیقاتھا وخدماتھا المتعددة في مختلف المجالات، فقد تعددت العبارات 

التي وصفھا بھا الباحثین، وذلك من أجل إیجاد تسمیة موحدة لھا، فھناك من یرى أنھا 

  .3"لكتروني السریعالطریق الإ"،"شبكة العنكبوت"،"الشبكة العالمیة"،"الشبكة"

  :ومن بین تعریفاتھا ما یلي 

  4".أم الشبكات أو شبكة الشبكات"ندیلجي بأنھا یعرفھا عامر ق

                                                      
سلوى محمد الشرفا، دور إدارة المعرفة وتكنولوجیا المعلومات في تحقیق المزایا التنافسیة في المصارف العاملة في قطاع -1

غزة، قدمت ھذه الدراسة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلیة 
 .59، ص2008التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، 

 .15محمد لمین بونیف، مرجع سابق، ص-2
عبد الرحمن سوالمیة، استخدامات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وانعكاساتھا على نمط الحیاة في المجتمع الریفي، دراسة -3

  .191، ص2015، دیسمبر 21میدانیة بقریة بسكارة بلدیة القبقبة، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد 
، 2011، دار الكتاب الحدیث، القاھرة، 1راھیم بعزیز، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وتأثیراتھا الاجتماعیة والثقافیة، طإب-4

  .48ص
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الانترنت ھي مجموعة من الحاسبات مرتبطة في ھیئة شبكة أو شبكات لھا القدرة على الاتصال 

تیح بشبكات أكبر، بحیث یكون ھذا الاتصال یسري وفق بروتوكول ضبط التراسل الذي ی

  1.استخدام خدمات الشبكة على نطاق عالمي

الانترنت ھي مجموعة ھائلة من أجھزة الحاسوب المتصلة فیما بینھا، بحیث یتمكن مستخدموھا 

من المشاركة في تبادل المعلومات وھي تحتوي على مجموعة كبیرة من البرامج التي تجعلھا 

  2.خدمینتعمل من معدات وحواسیب وأسلاك ومعلومات، وبرامج ومست

، قامت وكالة المشروعات المتقدمة التابعة لوزارة الدفاع 1969في عام  :تطور الانترنت

وھي أول شبكة حاسبة تعمل بنظام تحویل الحزم، أي "  Arpanet أربانت"الأمریكیة بإنشاء 

تسمح بتحویل البیانات المرسلة عبر الشبكة بإعادة ترتیب ھذه الحزم طبقا لأرقامھا، وفي حالة 

تعطل إحدى ھذه الحزم یتم إعادة إرسالھا، وبذلك یسمح ھذا الأسلوب بتمریر الرسائل حتى في 

  .حالة حدوث عطل لأحد نقاط الاتصال بالشبكة

ي ف « Tcp-Ip » "أي بي-تي سي بي"استخدام بروتوكول ، بدأت دراسة1974وفي عام 

  .الاتصالات بالانترنت

  .بالشبكة« Tcp-Ip »  ، بدأ استخدام بروتوكول1977عام  وفي

، بدأت الجامعات في إحلال الحاسوب ذي الحجم الكبیر بمحطات عمل 1980وبحلول عام 

 « Tcp-Ip » الربط ببروتوكول تستخدم نظم تشغیل یونكس وخاصة التي یوجد بھا إمكانیات

وصل إلى أقصى سعة ممكنة لھا، لذا  حتى" أربانت"ونتیجة لذلك زاد عدد المستخدمین لشبكة 

  .رت الحاجة إلى تغییر جوھري في الشبكةأظھ

-NSF) وفي أواخر الثمانینات، قامت مؤسسة العلوم القومیة بالولایات المتحدة بإنشاء شبكة

NET)   وبدلا من إنشاء شبكة حاسوب كبیر ذات تكلفة عالیة، قامت ببناء شبكات إقلیمیة

-NSF) مرتبطة مع شبكة وأعطت الجامعات مسؤولیة الربط مع جھات الإمداد الإقلیمیة ال

NET) 3.أربانتبشبكة وثم ربط الشبكة أیضا  

                                                      
محمد بن شھیدة، تأثیر الانترنت في التحصیل العلمي لدى طلاب علم المكتبات، جامعة ابن خلدون تیارت نموذجا، مجلة -1

  .230، ص 2019، أغسطس 08قراطي العربي، برلین، ألمانیا، العدد الدراسات الإعلامیة، المركز الدیم
بشیر عباس العلاق، تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتطبیقاتھا في مجال التجارة النقالة، د ط، المنظمة العربیة للتنمیة -2

  .119، ص2007الإداریة، القاھرة، مصر، 
م، ص 2002/ه1422، دار المناھج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 2ت، طعلاء عبد الرزاق السالمي، تكنولوجیا المعلوما-3

  .444-443ص



 في المؤسسةللعاملین لأداء الوظیفي انعكاساتھا على اجیا الاتصال الحدیثة وتكنولو خداماتاست  

 

 
35 

  :خدمات شبكة الانترنت

  :البرید الالكتروني-1

ھو وسیلة لتبادل رسائل رقمیة عبر الانترنت، ویتم إرسال أو استقبال الرسائل والملفات من 

لكتروني أو خلال عنوان البرید الالكتروني، ویتم ذلك من خلال برامج مخصصة للبرید الا

  1.باستخدام متصفح الانترنت

كما یعرف واستقبال الرسائل الالكترونیة،  ھو عبارة عن نظام للتراسل الالكتروني أي إرسال

بأنھ نقل للمذكرات والرسائل من خلال إحدى الشبكات بدلا من نقلھا بالوسائل التقلیدیة 

  2.المتعارف علیھا

  :د الالكتروني بما یليیتمیز البری: ممیزات البرید الالكتروني

السرعة الفائقة وانخفاض كلفة الاستخدام، حیث لا یكلف إرسال المعلومات عبر البرید  -

الالكتروني سوى ثمن مكالمة ھاتفیة محلیة من مكان الإرسال على برید الخدمة 

 .المشترك معھ، بصرف النظر عن المكان الذي ترسل المعلومات إلیھ

 .نشر الرسالة إلى أكثر من شخص مشترك في نفس الوقتإمكانیة إرسال المعلومات و -

 ".ثابتة، متحركة، صوت، موسیقى"إمكانیة إرسال الصور بمختلف أنواعھا  -

 .إمكانیة نقل ملفات ضخمة من المعلومات وتبادلھا في وقت قصیر -

   3.السریة حیث لا یطلع على المعلومات المرسلة إلا مستقبل البرید الالكتروني -

وتعرف أیضا بخدمة الربط عن بعد، وھي عبارة عن برنامج خاص یتیح : Telnet التیلنت-2

للمستخدم أن یصل إلى جمیع الحواسیب في جمیع أنحاء العالم، وأن یرتبط بھا حیث تجعل 

من حاسوب المستخدم زبونا للتیلنت باستخدام بروتوكول تیلنت، وذلك لكي " تیلنت"خدمة 

برمجیات الموجودة في إحدى خدمات تیلنت الموجودة في یتمكن من الوصول إلى البیانات وال

  .أي مكان من العالم

وتستعمل خدمة التیلنت من أجل الارتباط بالحاسوب الضخم للمكتبات ومراكز المعلومات،   

  .مراكز البحث، للاستفادة من خدماتھا

                                                      
  .17، ص2015إبراھیم نصیر السنوسي، مقدمة للانترنت، د ط، مكتب التدریب، جامعة سبھا، -1
  .61ھناء عبداوي، مرجع سابق، ص-2
السنة الثانیة لیسانس إعلام واتصال، قسم علوم  عبد الحمید بلعباس، محاضرات تكنولوجیا الإعلام والاتصال، موجھة لطلبة-3

 .54، ص2017/2018الإعلام والاتصال، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 
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بكة تعد خدمة نقل الملفات من الخدمات المھمة في ش : FTP بروتوكول نقل الملفات-3

الانترنت، تسمح بإیجاد ربط مؤقت لحاسوبین لنقل الملفات بینھما، وھو برنامج واسع الانتشار، 

، ومن أھم "نصوص، أرقام، صور، برامج حاسوب، ملفات صوتیة"یسمح بنقل الملفات 

خصائصھ أنھ یعمل بشكل تفاعلي بین المستفید والحاسب المضیف، وینفذ الأوامر بعد التدقیق 

  1.سم، رقم الحساب، العنوان البریدي، للاستفادة من الخدماتأي معرفة ا

أداة اتصالات ) شبكة العنكبوت الدولي(یعتبر النشر على الویب  :خدمة النشر على الویب-4

الكترونیة غایة في الأھمیة لأغراض تعاضد الأعمال، فبرمجیات التطبیق والخوادم، والبرامج 

وقع الشبكي، صارت تمكن المنظمات من نشر أي الأخرى للنشر عبر الویب، وتطویر الم

تقریر أو وثیقة على المواقع الشبكیة للانترنت والانترانت والإكسترانت لمشاھدتھا والتعلیق 

علیھا، كما یمكن بث رسائل وأخبار المشروع وإرسالھا إلى صنادیق البرید الالكتروني، وعلیھ 

فاءة وفاعلیة للاتصال والتواصل بین الفرق فإن النشر على ویب الانترنت أصبح أسلوب أكثر ك

ومجموعات الأعمال، بالمقارنة مع الطرق الورقیة السابقة،  حیث أضاف بعدا جدیدا لعملیة 

النشر، فبالإضافة إلى كون المادة مقروءة فإنھ یتمیز بإمكانیة التعامل مع كم ھائل من 

یة متعددة وسھولة تعدیل وتحدیث المعلومات بسھولة، وإمكانیة وضع روابط لمعلومات إلكترون

  2.المحتوى

 Internet Relay“  نظام متعدد المستخدمین یعرف باسمھو  : Chat خدمة الدردشة-5

Chat”  یتیح للمستخدم التحدث بطریقة مباشرة"Online " مع مجموعة من الأشخاص في

  .نفس الوقت

د، ومثال ذلك قد یطبع المستخدم وھذه الخدمة تؤمن وسیلة اتصال في الزمن الحقیقي بین الأفرا

تعلیقا من موقع ما، ویصبح في اللحظة نفسھا متوفر لجمیع الأشخاص المتصلین بالقناة أو 

  .غرفة معنیة، وبالتالي یمكنھم الرد

معرفة الشخص ودعوة المشاركین إلى جلسة : ویوفر نظام الدردشة مجموعة من الخدمات منھا

الحصول على معلومات مشترك معین، تسجیل جلسة  راھنة في الغرفة الخاصة، إمكانیة

   3.الخ...الدردشة

                                                      
  .55عبد الحمید بلعباس، مرجع سابق، ص-1
  .72/73بشیر العلاق عباس، مرجع سابق، ص ص-2
كة الانترنت في عصر المعلومات، دراسة نظریة میدانیة في قسم الأخبار بالقناة نعیمة برنس، الوظیفة الإعلامیة لشب -3

الأرضیة للتلفزیون الجزائري، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال فرع صحافة مكتوبة وسمعیة 
 . 137ص.2009/2010عة منتوري، قسنطینة، وبصریة، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جام
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ھي عبارة عن برامج خاصة تعمل على الموقع الإعلامي لشبكة  : Forum المنتدیات-6

الانترنت، تسمح لمشتركیھا بالتعبیر ھن آرائھم حول موضوع معین یحدد على أساس اشتراك 

عمل، وكل رأي یدلى بھ یوزع فورا على بقیة  في مجموعة، ویستخدم البرید الإلكتروني كمبدأ

فالمنتدیات وسیلة سھلة وسریعة وغیر مكلف ، المشاركین، ولكل منھم حق الرد أو الامتناع

 1.لنشر الأخبار والأفكار

تتفوق وتتمیز تتمیز الانترنت بمجموعة من الخصائص والممیزات جعلتھا : خصائص الانترنت

  :نوجز خصائص الانترنت فیما یلي عن كل الوسائل الأخرى، ویمكن أن

 .تتمیز شبكة الانترنت بأنھا شبكة مفتوحة، لیست ملكا لأي جھة أو مؤسسة أو أي جھة -

قدرة شبكة الانترنت على الوصول إلى أبعد نقطة في الكرة الأرضیة، لتغطي بذلك  -

 .مختلف المناطق الجغرافیة، وتفسح المجال أمام عولمة المعلومة

 .مة في الحین أي وقت حدوثھاضمان وصول المعلو -

 .تمكن شبكة الانترنت المشتركین فیھا من تبادل المعلومات بین بعضھم البعض -

تسمح شبكة الانترنت بفضل بعض البرمجیات الخاصة بالمھاتفة بنقل المعطیات  -

 .الصوتیة والصورة المتحركة

القائمین بالاتصال  التفاعلیة حیث یتبادل القائم بالاتصال والمتلقي الأدوار، ویطلق على -

لفظ مشاركین بدلا من مصادر، وتكون ممارسة الاتصال مع المتلقي ثنائیة الاتجاه 

 .وتبادلیة

 2.الكونیة حیث أصبحت بیئة الاتصال بیئة عالمیة تتخطى حواجز الزمان والمكان -

  :شبكة الانترانت

داخل ) الكمبیوتر نھایات(ھي شبكة داخلیة في المؤسسة حیث تكون كل الكمبیوترات اللواحق 

المؤسسة مرتبطة من خلال شبكة تسمح بتبادل المعلومات بین مختلف الأشخاص والأقسام في 

  3.المؤسسة

                                                      
 .134نعیمة برنس، مرجع سابق، ص-1
فلة قیدوم، أثر استخدام الانترنت لدى الشباب الجامعي على وسائل الإعلام التقلیدیة، دراسة تطبیقیة على عینة من طلاب -2

ي علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال العلوم السیاسیة والإعلام بجامعة الجزائر، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر ف
، 2008/2009استراتیجي، قسم الإعلام والاتصال، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، جامعة الجزائر بن یوسف بن خدة، 

 .99ص
كمیلیا یزغش، أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على التوجیھات الإستراتیجیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، دراسة -  3

تسییر : حالة المطاحن الكبرى للجنوب، بسكرة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة الماجستیر في علوم التسییر، تخصص
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الانترنت ھي شبكة داخلیة ضمن شركة أو مؤسسة، ھدفھا الأساسي ھو مشاركة المعلومات 

وكلمة وموارد الشركة بین الموظفین، والدخول إلى الشبكة یتم من خلال اسم المستخدم 

  1.رالمرو

  :كما أن شبكة الاتصال الداخلیة الانترانت تتمتع بمزایا ومن أھمھا  

  .الحصول على المعلومات فور حدوثھا -

  .رفع كفاءة عملیات الاتصال واتخاذ القرار -

  2.المساھمة في تسریع عملیات التشغیل -

من بین رق بینھما ووبالرغم من أن الانترنت والانترانت لھما نفس مبدأ العمل إلا أنھ یوجد ف

  :الفروقات الأساسیة ما یلي

  .والانترانتأھم الفروقات بین الانترنت ): 1(لجدولا

صال في تحسین الاتصال الداخلي في ، دور تكنولوجیا المعلومات والاتبشیر كاوجة، : المصدر

 .41، ص المؤسسات الاستشفائیة العمومیة الجزائریة

  

  : شبكة الاكسترانت

                                                                                                                                                                            
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، تكنولوجیا الإعلام والاتصال، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، 

  .78، ص2008/2009جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
  .06إبراھیم نصیر السنوسي، مرجع سابق، ص-1
بشیر كاوجة، دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائیة العمومیة  -2

الجزائریة، دراسة حالة مستشفى محمد بوضیاف، ورقلة، مذكرة مقدمة لنیل شھادة ماجستیر في علوم التسییر، تخصص نظم 
المعلومات ومراقبة التسییر، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح، 

  .40، ص2012/2013ورقلة، 

 الفروقات الانترنت  الانترانت
  .ملك المؤسسة التي تستضیفھھو -
  .وصول الأشخاص المسموح لھم فقط-
یحتوي على مواضیع ومعلومات خاصة -

 .بالمؤسسة

  .غیر سلوك لأحد-
  .أي شخص یمكنھ الوصول إلیھ-
  
یحتوي على مواضیع ومعلومات -

 .مختلفة ومتعددة

  :الملكیة-1
  :الوصول-2
  
 :المحتوى-3
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د الانترنت تشترط اتصال المتصفح لیس ضمن المؤسسة فقط ولكن مع ھي شبكة عمل لقواع

أطراف أخرى أیضا، وھي نظام ثانوي من أجھزة الحاسوب توفر اتصالات عن طریق 

  1.الانترنت

فھي شبكة انترنت مفتوحة على المحیط : كل من الانترنت والانترانت" تزاوج"ھي نتیجة 

، والتي لھا علاقة بطبیعة نشاطھا بحیث تسمح الخارجي بالنسبة للمؤسسة المتعاونة معھا

لشركاء أعمال المؤسسة بالمرور عبر جدران ناریة التي تمنع ولوج الدخلاء والوصول لبیانات 

المؤسسة، وقد یكون ھؤلاء الشركاء موردین، موزعین، شركاء، عملاء أو مراكز تحث تجمع 

  2.بینھا شراكة عمل في مشروع واحد

الدخول یتم عن طریق بوابة الویب، ویمكن الدخول من أي مكان إذا كان تشتبھ الانترنت لكن 

للمستخدم كلمة السر اسم المستخدم والغرض منھا السماح بالتعاون والمشاركة في المصادر 

  3.لیس فقط داخل المنظمة ولكن للمستخدمین خارج الشركة

  :تصنف إلى ثلاثة أنواع ھي: تصنیف شبكة الاكسترانت

تربط ھذه الشبكات مستودعات السلع  : Supplier Extranets ت التوریدشبكة اكستران

الرئیسیة مع المستودعات الفرعیة، وذلك بھدف إدارة العمل بصورة تلقائیة وفوریة للمحافظة 

على مستویات ثابتة من المخزون في المستودعات والتقلیل من احتمال وفض الطلبیات بسبب 

  .عجز في المخزون

تمنح ھذه الشبكات صلاحیات  : Distribution Extranets التوزیع شبكة اكسترانت

للمتعاملین مستندة إلى حجم تعاملاتھم، وتقدم لھم خدمة الطلب الالكتروني وتسویة الحسابات 

  4.آلیا مع تزویدھم دائما بقوائم المنتجات الجدیدة والمواصفات التقنیة، وغیرھا من الخدمات

                                                      
، دار غیداء 1عادل مجید عیدان العادلي، حسن ولید حسین عباس، الاقتصاد في ظل التحولات المعرفیة والتكنولوجیة، ط-1

 .131م، ص2016/ه1437یع، للنشر والتوز
خیر الدین حجار خرفان، محاضرات تكنولوجیا الإعلام والاتصال، سنة ثانیة إعلام واتصال، قسم الإعلام والاتصال، -2

  .165، ص2017/2018جامعة الأغواط، 
ة حالة لمؤسسة سلمى عمارة، أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على تحسین إدارة الوقت في المؤسسة، دراس-3

مخبر الأبحاث والدراسات الاقتصادیة، جامعة سوق أھراس، الجزائر، مجلة الدراسات المالیة  -أم البواقي-برید الجزائر وكالة 
  .304، ص 2018، دیسمبر 2، العدد 05والمحاسبیة والإداریة، المجلد 

 . 24-23بشیر العلاق عباس، مرجع سابق، ص ص-4
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ھذا النوع من الشبكات یمنح للمؤسسات :  Peer Extranets شبكة اكسترانت التنافسیة

الكبیرة والصغیرة فرصا متكافئة في مجال البیع والشراء، مما یرفع من مستوى الخدمة، 

  1.ویعزز جودة المنتجات ویقضي على الاحتكار

  :خدمات الاكسترانت

ء عبر یمكن للمؤسسة أن تقوم بإرسال طلب شرا: تسھیل عملیات الشراء في المؤسسات

  .الاكسترانت

تسھل ھذه الخدمة عملیة توقیع الفواتیر من مدیري الفروع المنتشرین في : متابعة الفواتیر

  .مناطق مختلفة كما تسمح لھم بمتابعة إجراء الصرف أو القبض

تستخدم الاكسترانت لربط مصادر الموارد البشریة المؤھلة مع سوق العمل : خدمة التوظیف

  2.خدمة متعددة المنافع لكلا الطرفین المتخصصة بفرض تقدیم

  .الھاتف: ثالثا

ھو وسیلة أو جھاز صغیر یستخدم للتواصل موصل بشبكة اتصالات لاسلكیة رقمیة تسمح ببث 

واستقبال الرسائل الصوتیة والنصیة والصور ویعتبر الھاتف النقال أحد أھم تقنیات الاتصال 

من مجرد وسیلة اتصال صوتي وتعدیھا إلى  الحدیثة التي تتطور باستمرار حتى أصبحت أكثر

  3.الخ...القیام بمھام الكمبیوتر، الكامیرا، المسجل، آلة حاسبة

كان یعرف في البدایة باسم المذیاع الھاتفي الذي نتج عنھ تطور التلغرافیا  :تطور الھاتف

  .اللاسلكیة في أوائل القرن العشرین

لاتصال لكل من لدیھ جھاز خاص ثم طورت تم اكتشاف طریقة جدیدة یسرت ا 1948في عام  

  .أنظمة ھاتفیة تسمح لعدد محدود من المواطنین بالانتفاع بخدماتھ

والنظام الھاتفي " 1958طومسون الفرنسیة "ومن الأنظمة الرائدة في ھذا المجال مجموعة  

 معتمدا على نظام الھاتف NMT، ثم نموذج الشمال الأوروبي1978في عام   AMPS الأمریكي

التماثلي المتحرك الذي أصبح أول خدمة رادیوھاتفیة عملیاتیة في العالم، ثم ظھر في بریطانیا 

  .AMPSالمتفرع عن النظام   TACSالنظام الخلوي الشامل

                                                      
  . 43ق، صبشیر كاوجة، مرجع ساب -1
  .166خیر الدین خرفان، مرجع سابق، ص -2
  .263یوسف حدید، نصیرة براھمة، مرجع سابق، ص-3
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قامت معظم الدول الأوروبیة بتكلیف لجنة مشتركة من أجل إنشاء شبكة  1982وفي عام  

  .مشترك جدیدة للاتصالات اللاسلكیة تعتمد نظام رقمي

الذي   GSM أعلن عن ظھور النظام الأوروبي الشامل للاتصالات المتحركة 1991في أكتوبر 

وبعدھا جھزت شبكتھ العالمیة بأنظمة  1998لقي رواجا كبیرا في مختلف أنحاء العالم، ومنذ 

  1.قمرا تغطي العالم جمیعا 66رادیورسالیة، بفضل 

رة في حیاة الأفراد وذلك لما یمیزه من خصائص، لقد احتل الھاتف أھمیة كبی: خصائص الھاتف

  :منھا

الھاتف أداة ملائمة لعمل الإنسان، حیث أنھ یسمح بإجراء الاتصالات عن طریق  -

 .مجموعة من الخطوط والأسلاك، ما یخفض من تكلفتھ ویسھل استعمالھ

 ...الحصول على مجموعة من الخدمات عبر الھاتف مثل خدمة الاستعلامات الھاتفیة -

 .سھیل أنشطة المؤسسة كتقدیم الطلبیات وتأكید تسلیمھا وغیرھا من وظائف المؤسسةت -

 2.عقد المؤتمرات عبر الھاتف وھذا بإضافة تقنیة الفیدیو إلى جھاز الھاتف -

  .الأقمار الصناعیة: رابعا

یعرف القمر الصناعي بأنھ عبارة عن برج استقبال وإرسال یوضع على خط الاستواء خارج 

یوضع على خط الاستواء كونھ أقرب نقطة تزامن ) میل 22300(رضیة حوالي الكرة الأ

دوران القمر مع دوران الأرض، بحیث یظل مغطیا بقعة الكرة الجغرافیة التي حددھا، أي یظل 

من سطح الكرة الأرضیة،  (%40) ل قمر أن یبث من ھذه النقطة دورانھ كأنھ ثابت ویستطیع ك

بث العدید من القنوات التلفزیونیة التي أصبحت في بعض  تستخدم الأقمار الصناعیة في

الحالات قنوات مخصصة من أجل بث برنامج یعالج مشكل محدد، كقنوات مخصصة للتاریخ 

  3.الخ...وللجغرافیا، للرسوم المتحركة، للموسیقى، الأفلام

  : وتنقسم الأقمار الصناعیة إلى نوعین

                                                      
محمد الفاتح حمدي، استخدامات تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة وانعكاساتھا على قیم الشباب الجامعي، مذكرة مكملة -1

الدین، كلیة العلوم الاجتماعیة والإسلامیة، جامعة الحاج لخضر دعوة وإعلام، قسم أصول : لنیل شھادة الماجستیر في تخصص
  . 115/116،ص ص 2008/2009باتنة، 

سمیة دمیش، التجارة الالكترونیة حقیقتھا وواقعھا في الجزائر، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة الماجستیر في العلوم -2
م الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة تحلیل واستشراف واقتصاد، قسم العلو: الاقتصادیة، تخصص
  . 09، ص2010/2011منتوري، قسنطینة، 

  .192-191عبد الرحمن سوالمیة، مرجع سابق، ص ص-3
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وھي التي تبث إرسالھا إلى أجھزة :  Direct Broadcast Satellites أقمار البث المباشر

  .استقبال المتلقین مباشرة

إرسالھا إلى محطات أرضیة تقوم بدورھا :  Distribution Satellites أقمار التوزیع

  1 .ال المتلقینببإرسالھا لأجھزة استق

  .دامات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ومزایاھا وعیوبھااستخ: المطلب الرابع

   .ات تكنولوجیا الاتصال الحدیثةتخداماس: أولا

المجتمعات بصفة عامة على ممارسة مختلف أعمالھا  تكنولوجیا الاتصال الحدیثةلقد ساعدت  

و جمیع مجالات الحیاة وتدخل فیھا سواءً اقتصادیة، اجتماعیة، تغز وذلك لأنھا أصبحت

  : ومن بینھا...سیاسیة، عسكریة

تكنولوجي في الحیاة، فإنھ یسعى لتطویر المجال التعلیمي وقد منذ بدأ التطور ال :مجال التعلیم

ساھمت التكنولوجیا الحدیثة بشكل كبیر في نشر التعلیم والمعرفة من خلال تقدیم التعلیم عبر 

الانترنت بكل الطرق السھلة والمرئیة، كما ساھمت وسائل الاتصال في تقریب المسافات بین 

مع بعضھا البعض، لتنشر المعارف واللغات والثقافات المجتمعات المختلفة التي اندمجت 

  .المختلفة في إطار تعلیمي متمیز

وھو عبارة عن عملیة عرض للمنتجات یتم من خلالھا البیع  :مجال التجارة الالكترونیة

والشراء عبر استخدام النظام الالكتروني الذي یربط بین المورد والمستھلك والمنتج، وتحقیق 

  .العظیم من ھذا التعلیم، حیث أنھ تسویق یتمیز بفاعلیتھ الكبیرةالشركات الربح 

ساھمت التكنولوجیا الحدیثة في رفع المستوى الثقافي للمجتمعات  :مجال الثقافة والإعلام

والشعوب المختلفة، وقد حدث ذلك منذ بدایة اختراع الورق وانتشار الطباعة والكتب فیما بعد، 

نشر المعارف المختلفة بأبسط الطرق، وقد قدمت وسائل الإعلام ثم دخول عالم الانترنت الذي 

دورا رئیسیا في عملیة نقل المعلومات وإیصالھا عبر طرق مختلفة سواء مسموعة أو مرئیة أو 

  .مقروءة

تمثل صناعة تكنولوجیا المعلومات قطاعا رئیسیا في صناعة اقتصاد العدید من  :مجال الصناعة

استخدام الحاسوب في إخراج تصمیمات ونماذج آلات معقدة مثل  الدول حول العالم، وقد تم
                                                      

كمال بطاش، دور التكنولوجیا الحدیثة للإعلام والاتصال في تفعیل العمل التشریعي، دراسة حالة المجلس الشعبي الوطني، -1
لنیل شھادة الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص تسییر المؤسسات الإعلامیة، قسم علوم الإعلام والاتصال، مذكرة 

 .30، ص2009/2010كلیة العلوم الإنسانیة والإعلام، جامعة الجزائر، بن یوسف بن خدة، 
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الطائرات والسیارات، وأصبح ھناك الكثیر من الأجھزة التي تستخدم حواسیب مصغرة من 

  .أجل مراقبة عملھا

لقد تم استخدام التكنولوجیا في الحروب، حیث أصبحت من الأسلحة الممیزة  :المجال العسكري

نتصار في كثیر من الأحیان، وذلك لأنھا تساھم في توصیل المعلومات التي تساھم في تحقیق الا

سریعا بین القادة وبشكل سري تام، كما دخلت ھذه التكنولوجیا في أغراض التجسس، وتم 

  .استخدامھا كذلك في الصناعات العسكریة مثل الصواریخ الموجھة بالحاسوب

ة الإداریة داخل المؤسسات المختلفة، كما تدخلت التكنولوجیا في تسییر الحرك :المجال الإداري

ساھمت في التواصل بین فروع المؤسسة المتباعدة عن بعضھا البعض وقد تم استخدام نظام 

الإدارة الالكترونیة في العدید من المؤسسات، وھو نظام یعتمد على تكنولوجیا المعلومات 

  1.والاتصالات في شأن إدارة النشاطات المختلفة

تم توظیف تكنولوجیا الاتصال في مجال الصحة والتطبیب عن بعد، بھدف  :الصحة والطب

الرفع من المستوى الصحي لسكان الأریاف والمناطق النائیة مما یقلل نفقات العلاج والسفر، 

  2.وكذا التبادل المعرفي بین المراكز الصحیة المنتشرة في العالم

  :استخدامات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة

استخدام تكنولوجیا الاتصال كمصدر لكل معلومات المؤسسة في بطاقة تعرض فیھا كل  -

 .الخ...من التعریف بالمؤسسة، نشاطھا، ھیكلھا النظامي، أھدافھا

وضع دلیل للعاملین الذي یساعد في حصر كل المعلومات الشخصیة، الوظیفیة،  -

 .الخ...الترقیات

تى في مواقع مختلفة ومھما تباعدت ربط كل أجزاء المؤسسة مع بعضھا البعض ح -

أجزائھا أو فروعھا جغرافیا، إذ تسمح لكل جزء فیھا بمعرفة ما یجري في الأجزاء 

 .الأخرى من خلال الشبكة الداخلیة

 ).طلب عطلة مثلا(تتیح للموظفین الوصول إلى الوثائق المعیاریة للفحص والمعالجة  -

 .تحدید الوظائف وتجدید مھامھا ومسؤولیاتھا -

لنقل السریع والاقتصادي للمستندات وتوفیر التكالیف البریدیة والوقت المستغرق في ا -

 .ذلك

 .نشر الإعلانات والإشھارات الخاصة بمنتجات المؤسسة على شبكة الانترنت -
                                                      

  .Nessma «   ،www.almrsal.com  ،08 -07-2020 ،13:50 «مجالات استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال،  -1
  .60بشیر كاوجة، مرجع سابق، ص-2
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سرعة الاتصال مع الأشخاص خارج المؤسسة عن طریق استخدام البرید الالكتروني  -

 .، ومیزة الخطاب بإعطاء أحسن تعبیرفھو یكسب الھاتف میزة من ناحیة السرعة

 .الاطلاع الدائم على سوق العمالة من أجل اختیار متطلباتھا من الموظفین عند الحاجة -

إمكانیة اختیار المورد المناسب من خلال العروض المقدمة من طرف الموردین،  -

 .ممیزات المنتجات أو المواد الأولیة، السعر

مع المؤسسات الأخرى في نفس قطاع نشاطھا، أو متابعة مدى تطور المؤسسة مقارنة  -

القطاعات ذات العلاقة وذلك عن طریق الاتصال الدائم بالعالم من أجل الحصول على 

  1.المعلومات كزیارة مواقع ھذه المؤسسات

  .مزایا وعیوب تكنولوجیا الاتصال الحدیثة: ثانیا

  :ھمھا مایليلتكنولوجیا الاتصال الحدیثة مجموعة من المزایا أ: المزایا

تعمل على جلب الراحة والرفاھیة للمستخدمین لھا توفره لھم من جھد ووقت ومال وذلك  -

 .لجمعھا بین مجال الاتصال عن بعد والكمبیوتر

وفرت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة كما ھائلا من المساحة المطلوبة لتخزین المعلومات  -

 .عدتونقلھا، كما أنھا تكاد تحدد عنصر المسافة مھما ب

أتاحت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة أقصى درجات السرعة في نقل المعلومات إلى حد  -

إلغاء الفرق بین الزمن الإعلامي والزمن الواقعي في حالة البث المباشر عبر الأقمار 

 .الصناعیة

للمتلقي درجة من التفاعل الایجابي مع ھذه التكنولوجیا، خاصة " ثورة الاتصال"أتاحت  -

 .الذي یستخدم الاتصال الرقمي ویسمح للمتلقي بالتدخل في اختیار البرامج التلفزیون

 .الحد من استھلاك الورق وخاصة بعد ظھور الصحیفة الالكترونیة -

تقدم التقنیات الرقمیة الحدیثة عشرات القنوات، وتتیح فرصا كبیرة لبث برامج غیر  -

 .ترفیھیة كخدمات المعلومات والبرامج التعلیمیة

لفائقة في نقل واستقبال المعلومات والبیانات فھي تتیح سرعة بمعدل ألف السرعة ا -

 .ضعف دفعة واحدة

زیادة المعرفة والتعلیم فبواسطة التكنولوجیا الجدیدة استطاع القائم بالاتصال توصیل  -

خدمة التعلیم والمساھمة في علاج أوجھ قصور التعلیم الرسمي إضافة إلى أن عالمیة 

                                                      
 .58-57بشیر كاوجة، مرجع سابق، ص ص-1
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مثل ساحة للاحتكاك الحضاري ووسیلة لتنمیة وعي إنسان ھذا الإعلام یمكن أن ت

 .العصر

ساھمت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في رفع مستوى جودة المنتج الإعلامي النھائي من  -

 1 .خلال ما تتسم بھ من مرونة وسرعة وقدرة إنتاجیة

اة الأفراد، ومما ساھمت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في خلق العدید من المشاكل في حی: العیوب

  : یعاب علیھا مایلي

رغم ما قدمتھ تكنولوجیا الاتصال الحدیثة من خبرة عالیة في مجال حریة التعبیر إلا أن  -

ھذه الحریة تقیدت بقیود سیاسیة، فلیس ھناك ضمان بأن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 

 .سوف تؤدي إلى عصر جدید مختلف ینطوي على المزید من حریة التعبیر

 .عض وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة أقل اجتماعیة وعاطفیة وحمیمیةب -

إن التفتیف أو اللاجماھیریة تؤدي إلى انقسام الجمھور العریض الواحد إلى عدد كبیر  -

من الجماعات الصغیرة ذات الاتجاھات المتباینة، التي تؤدي إلى تقلیص الخبرات 

 .المشتركة لمعظم أفراد المجتمع

الاتصال الحدیثة تستطیع أن تنتھك خصوصیتنا وتتلصص على ما یقع داخل تكنولوجیا  -

 .منازلنا

  .زیادة الفجوة المعرفیة بین من یمتلكون تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ومن یفتقرون إلیھا -

                                                      
  . 267-265عبد الباسط محمد عبد الوھاب، مرجع سابق، ص ص-1
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  : خلاصة

عرفت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على أنھا جمیع أنواع التكنولوجیا المستخدمة في نقل وتبادل 

زین المعلومات من حاسبات الكترونیة ومنظومة الشبكات ووسائل للاتصال وغیرھا، التي وتخ

تساھم في تسھیل العملیة الاتصالیة والتي یمكن استخدامھا والاستفادة منھا في مختلف المجالات 

  .حیث لا یمكن الاستغناء عنھا باعتبارھا ضرورة من ضروریات الحیاة
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  .ء الوظیفيماھیة الأدا: المبحث الثاني

  : تمھید

یعتبر موضوع الأداء وتقییمھ من المواضیع الھامة التي تركز علیھا المنظمات الحدیثة جھودھا 

من أجل الارتفاع بمستوى أدائھا وأداء عاملیھا وذلك لضمان نجاحھا وبلوغ أھدافھا، وحتى 

وانب القوة تتعرف المنظومة على مدى كفاءتھا لابد من تقییم ذلك من أجل معرفة مختلف ج

والضعف فیھا، ولمعرفة ذلك سوف نتطرق في ھذا المبحث إلى التعرف على ماھیة الأداء 

الوظیفي وأھمیتھ، وذكر أنواعھ ومظاھره وعناصره، وأیضا محدداتھ والعوامل المؤثرة فیھ، 

إضافة إلى ذكر معاییره والتطرق إلى مفھوم تقییم الأداء وأھدافھ وطرق تقییمھ وإجراءات 

  .وأھم العوامل المؤثرة فیھ نھ،تحسی
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  .مفھوم الأداء الوظیفي وأھمیتھ: المطلب الأول

  :مفھوم الأداء الوظیفي :أولا

یقوم العاملون في أي منظمة بأداء أعباء وواجبات ومسؤولیات وظیفیة لتحقیق ھدف أو أھداف 

المنظمة ت استقرت سیاسة محددة وفقا لأسالیب وإجراءات عمل معروفة وفي إطار أخلاقیا

حدد أداء ھؤلاء العاملین مستوى الكفاءة العامة للمنظمة، وقدرتھا على القیام بالأنشطة علیھا، وی

والأعمال المخطط لھا، ومن ثم فإن أداء العاملین وتقییمھ یعتبر من الموضوعات التي تولیھا 

  .الإدارة قدرا كبیرا من الاھتمام في كافة المنظمات

من أھم محاور فعالیة الأداء الكلي للمنظمة فإنھ یتطلب ضرورة  ولما كان الأداء الوظیفي

اھتمام واعتناء كافة المدیرین في جمیع المستویات التنظیمیة بتطویر أداء المرؤوسین وتنمیتھ 

  .من حیث الكم والكیف

 مویمثل الأداء مؤشرا سلوكیا عاما یدل على مدى قیام العاملین بالواجبات والمھام الموكلة إلیھ

  1.فقا لمقاییس كمیة ونوعیة محددةو

یعرف الأداء على أنھ عبارة عن درجة تحقیق وإتمام المھام المكونة لوظیفة الفرد، وھو یعكس 

الكیفیة التي یحقق بھا الفرد متطلبات الوظیفة، ویعرف على أنھ القیام بالشيء أو تأدیة عمل 

الشخص بسلوك ما لتحقیق ھدف محدد أو انجاز مھمة أو نشاط معین، أي ھو عبارة عن قیام 

وبصفة  ،معین، فقد یكون إشباع حاجة معینة أو حل مشكلة ما أو التخطیط لمشروع ما وغیرھا

مع البیئة ولھذا فإن الأداء ھو عن محصلة تفاعل القدرة مع الرغبة، عامة فإن أداء الفرد عبارة 

  .ا بیئة العملالقدرة على العمل، الرغبة فیھ وكذ: نتیجة تفاعل ثلاث عوامل ھي

  :كما تجدر بنا الإشارة إلى أن مفھوم الأداء یقترن بمصطلحین ھامین في التسییر ھما

تشیر إلى العلاقة بین الموارد والنتائج وتقاس ھذه الكفاءة باحتساب نسبة المخرجات : الكفاءة

ة یعني إلى المدخلات المستغلة أثناء سعي المؤسسة لتحقیق أھدافھا، وأن تكون المؤسسة كفوء

أعلى نمو، أعلى جودة (أن تحصل على أعلى ما یمكن منة الھدف الذي تسعى إلي تحقیقھ 

  ).للمنتج

                                                      
الحمید، محمد السید بشیر محمد، العدالة التنظیمیة وفعالیة الأداء الوظیفي لدى العاملین بالھیئات  مؤمن عبد العزیز عبد-1

 .27، ص2010، دار العلم والإیمان للنشر والتوزیع، مصر، 1الریاضیة، ط
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ھي الوصول إلى تحقیق أھداف المؤسسة في الوقت المناسب وعلى أكمل صورة : الفاعلیة

وبأسلوب جید مع البیئة المحیطة، ولھذا فإن الفاعلیة تقاس من خلال نسبة الأھداف التي تم 

یقھا فعلیا مقارنة بالأھداف المخططة مسبقا، أما على المستوى الفردي فتشیر إلى مدى قدرة تحق

  1.الفرد على تحقیق الأھداف المطلوبة منھ

داء ما ھو إلا مسؤولیات وواجبات وأنشطة ومھام یتكون منھا عمل الفرد الذي یجب علیھ الأ 

عة العامل الكفء المدرب القیام القیام بھ على الوجھ المطلوب في ضوء معدلات في استطا

 2.بھا

یعرفھ آخرون على أنھ محصلة السلوك الإنساني في ضوء الإجراءات والتقنیات التي تنظم 

  .عملھ ومدى التزامھ بھا

یتضح مما سبق تعدد تعاریف الأداء الوظیفي فھناك من یرى أنھ انجاز عمل، ومن یرى أنھ 

  :على مایلي حصیلة جھد وكخلاصة ینطوي الأداء الوظیفي

 .  الناتج الذي یحققھ الموظف -

 .ھو محصلة التفاعل بین كل من الجھد، القدرات وإدراك الدور -

 .عملیة تتضمن تحویل المدخلات إلى مخرجات -

 .ھو محصلة التفاعل بین كل من الدافعیة، بیئة العمل، القدرة على الانجاز -

 .سلوك تحقق نتیجة -

 3.في أقصر وقت وأقل تكلفة ھو جھد منسق من أجل انجاز العمل بدقة -

  .أھمیة الأداء: ثانیا

  : تتبلور أھمیة الأداء في

یعد الأداء مقیاسا لقدرة الفرد على أداء عملھ في الحاضر وكذلك على أنھ أعمال  -

 .أخرى مختلفة نسبیا في المستقبل، وبالتالي یساعد في اتخاذ قرارات النقل والترقیة

                                                      
مسیلة، مجلة أحمد میلي سمیة وآخرون، دور الاتصال الداخلي في تطویر الأداء الوظیفي في مؤسسة اتصالات الجزائر بال-1

  .293، ص2018، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، 3آفاق علوم الأداء والاقتصاد، العدد 
طلال عبد الملك الشریف، الأنماط القیادیة وعلاقتھا بالأداء الوظیفي من وجھة نظر العاملین بإمارة مكة المكرمة، دراسة -2

لعلوم الإداریة، قسم العلوم الإداریة، كلیة الدراسات العلیا، مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في ا
  .81، ص2004جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، 

  .257صعبد المجید أونیس، مرجع سابق، -3
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لفرد وھذا یؤدي إلى اھتمام الفرد بأدائھ لعملھ غالبا ما یتم ربط الحوافز بأداء ا -

 .ومحاولة تحسینھ

یرتبط الأداء بالحاجة إلى الاستقرار في العمل فإذا حدث أي تعدیل في أنظمة الإدارة  -

  1.فإن العاملین ذوي الأداء المتدني یكونون مھددین بالاستغناء عن خدماتھم

ت الاھتمام وفي المؤلفات والمراجع ومن جھة أخرى یعتبر الأداء من المفاھیم التي نال

وكذلك في البحوث والدراسات الإداریة بشكل عام والمواضیع المتعلقة بالموارد البشریة 

  :بشكل خاص وبذلك تتجلى أھمیتھ في

یعد أداء الفرد انعكاسا لأداء المؤسسة التي ینتمي إلیھا كما أن كفاءة : بالنسبة للعاملین

تعبیر عن درجة كفاءة المؤسسة التي یعملون بھا، وأن اھتمام  وفاعلیة العاملین ما ھو إلا

  :الفرد ینعكس ایجابیا كما یلي

الأداء الفردي ھو أحد العوامل الأساسیة التي تبنى علیھا العدید من القرارات  -

الإداریة والتي تتعلق بأمور تمس المسار المھني للموظف كالترقیة والنقل والتكوین 

 .اوالانتداب لمناصب علی

نظرا لارتباط الحوافز بالأداء فإنھ یتوجب على الفرد الاھتمام بأدائھ عملھ وكذلك  -

 .ارتباط ما یتقاضاه من أجور ومرتبات بالأداء

إن اھتمام الفرد بأدائھ والعمل على تحسینھ وتطویره سوف یمكنھ من تحقیق أھدافھ  -

 2.النفسیة الاجتماعیة والاقتصادیة

 3.ك الأخطاء والعمل على تجنبھا وتنمیة المھاراتیعتبر فرصة للعاملین لتدار -

  : بالنسبة للمؤسسة

یعطى الموضوع أھمیة كبیرة لدى المسؤول عن المؤسسة حیث یمثل أحد العوامل أو أحد 

المحددات التي تستخدم في تقییم المؤسسة التي یرأسھا أو یدیرھا لذلك تجد أن معظم المسؤولین 

لین في المؤسسات، كون أن الأداء لا یعد انعكاسا لقدرات كل فرد یولون أھمیة بالغة لأداء العام

  .فحسب، وإنما ھو انعكاس لأداء ھذه المؤسسات ودرجة فعالیتھا وكفاءتھا

                                                      
  . 45ص الرحمن الفروخ، مرجع سابق،فایز عبد -1
، 2020أوت  https://www.Tadwin.com  ،13،  2015/2020منیر بركاني، كل ما یخص الأداء الوظیفي،  -2

19:07.  
عذاري سعود الھاجري، أثر التمكین والإبداع في تحسین أداء العاملین، دراسة تطبیقیة بالھیئة العامة للصناعة في دولة -3

ي إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلیة الكویت، قدمت ھذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر ف
  .37، ص2011الأعمال، جامعة الشرق الأوسط،



 في المؤسسةللعاملین لأداء الوظیفي انعكاساتھا على اجیا الاتصال الحدیثة وتكنولو خداماتاست  

 

 
51 

كما ترجع أھمیة الأداء بالنسبة للمؤسسة إلى ارتباطھ بدورة حیلتھا في مراحلھا المختلفة 

ار، مرحلة السمعة والفقر، مرحلة التمیز، المتمثلة في مرحلة الظھور، مرحلة البقاء والاستقر

  1.مرحلة الریادة، إذ أن القدرة على بقائھا وتطورھا یعتمد على مستوى الأداء بھا

تستطیع المنظمة من خلال تحدید مستوى أداء مواردھا الوقوف على نقاط القوة والضعف  

  2.ةوانعكاساتھا السلبیة والایجابیة على إنتاجیة الفرد وفعالیة المنظم

  .أنواع الأداء ومظاھره وعناصره: طلب الثانيالم

  :أنواع الأداء الوظیفي

  :یتكون من: حسب معیار الشمولیة  

وھو الأداء الذي یتحقق من جراء مساھمة جمیع العناصر والوظائف والأنظمة : الأداء الكلي  

ناصر بمعنى الفرعیة للمؤسسة والتي لا یمكن نسبھا إلى عنصر واحد دون مساھمة باقي الع

 3.آخر الأداء الكلي یتطلب تظافر جمیع مصالح المؤسسة لبلوغ أھدافھا

وھو الذي یتحقق على مستوى الأنظمة الفرعیة بالمؤسسة وینقسم بدوره إلى : الأداء الجزئي  

  . عدة أنواع تختلف باختلاف المعیار المعتمد لتقسیم عناصر المؤسسة

  : یار یمكن تقسیم الأداء إلىوفقا لھذا المع: حسب معیار المصدر  

ویسمى أیضا أداء الوحدة أي أنھ ینتج ما تملكھ المنظمة من الموارد وھو ینتج : الأداء الداخلي  

  :أساسا من ما یلي

وھو أداء أفراد المنظمة الذي یمكن اعتبارھم موردا استراتیجیا قادرا على : الأداء البشري  

  .ة من خلال تسییر مھاراتھمصنع القیمة وتحقیق الأفضلیة التنافسی

  . ویتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثمارھا بشكل فعال: الأداء التقني  

  .ویكمن في فعالیة تھیئة واستخدام الوسائل المالیة المتاحة: الأداء المالي  

                                                      
أوت  https://www.Tadwin.com    13) مفھوم، أھمیة، محددات وأبعاد: كل ما یخص الأداء الوظیفي(میتریر كاني - 1

2020 ،19:07.  
  .37صمرجع سابق، عذاري سعود الھاجري، -2
   .201صق، حروش، مرجع سابرفیقة -3
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وھو الناتج عن المتغیرات التي تحدث في المحیط الخارجي وھذا النوع  :الأداء الخارجي  

فة عامة یظھر في النتائج التي تتحصل علیھا المؤسسة كارتفاع سعر البیع مثلا وكل ھذه بص

التغیرات تنعكس على الأداء سواء بالإیجاب أو بالسلب مما یفرض على المنظمة تحلیل نتائجھا 

  1.وھذا مھم إذا تعلق الأمر بمتغیرات كمیة یمكن قیاسھا وتحدید أثرھا

سیم الأداء حسب الوظائف التي تمارسھا المنظمة والتي یمكن یمكن تق: حسب معیار الوظیفة

  : حصرھا في

یتجسد في ضمان السیر الحسن والسلیم والعقلاني للاعتمادات : أداء الوظیفة المالیة  

مثل التزویر، (الممنوحة، ویتمثل أداءھا في مدى شرعیة وصحة العملیات المالیة 

ترشید استعمالھا، احترام القواعد القانونیة ،حسن استخدام الأموال العامة و)الاختلاس

  .والتنظیمیة الخاصة بتنفیذ المیزانیة

یتحقق أداء ھذه الوظیفة عندما تتمكن المؤسسة من تحقیق معدلات : أداء وظائف الإنتاج  

مرتفعة للإنتاجیة مع مراعاة مستوى معین من الجودة وفي حدود الإمكانیات المتاحة، فحجم 

السلمي أو الخدماتي تعتبر من المؤشرات الھامة التي تبین مستوى الأداء في ونوعیة الإنتاج 

المؤسسة وقد وجدت ھذه المؤسسات لتقدیم خدمات محددة وإشباع حاجات مجتمعیة عامة أو 

إنتاج سلع محددة لتحقیق مصلحة عامة، فتوفر الخدمات بالمستوى الكافي وبالجودة المطلوبة 

  .سة وقدرتھا على تحمل المسؤولیة الملقاة على عاتقھاھو انعكاس لمدى نجاح المؤس

تتمثل بشكل عام في تعریف المتعامل بالخدمة وتسھیل لقاء المنتج بھ : أداء وظیفة التسویق  

بھدف إنتاج أو تقدیم الخدمة أو الحصول علیھا، ونجد الیوم أن المؤسسات الخدماتیة سواء 

یرا لوظیفة التسویق، فقد بدأ العدید منھا كانت تھدف إلى الربح أولا تعطي اھتمام كب

المستشفیات أو المنظمات التعلیمیة، الاھتمام بالتسویق لتحقیق الإقبال على خدماتھا وتحقیق 

الاقتناع والرضا عن ھذه الخدمات، ھذا النوع من التسویق الذي أصبح یعرف باسم التسویق 

ت اجتماعیة كما بدأت في استخدام الاجتماعي لأن المؤسسات بصفة عامة تقوم بتسویق خدما

  .الإعلان المؤسساتي لتعریف الجمھور بخدماتھا وأسعارھا

تعتبر الموارد البشریة ذات أھمیة كبیرة بالنسبة للمنظمة فتحسن : أداء وظیفة الأفراد  

مردودیتھا بتحسن قدرة وكفاءة الموارد البشریة، ویتمثل أداء ھذه الوظیفة في المجھود الذي 

                                                      
، جامعة محمد خیضر بسكرة، 6مریم أرفیس، الأداء الوظیفي للعاملین في المنظمة، مجلة التغییر الاجتماعي، العدد -1

 .484ص
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ویقاس أداء الأفراد عادة ...كل من یعمل في المنظمة من منظمین ومسیرین ومھندسینیبذلھ 

  : باستخدام معاییر عدیدة منھا

 .كمیة الإنتاج والجودة -

 .الخدمات المقدمة للعملاء -

 .المعرفة الجیدة للعملیات والاستیراد للتطور -

 .معالجة شكاوي العملاء -

تختلف ) المؤسسة(ظمة لأن أھداف المنظمة تقسم حسب أھداف المن: حسب معیار الطبیعة  

  :حسب النشاط الذي تمارسھ ونوجزھا فیما یلي

ویتمثل في تحقیق الأھداف الاجتماعیة التي تتعلق بتقدیم خدمات للمجتمع : الأداء الاجتماعي   

الذي تعمل فیھ المؤسسة والوفاء بالتزاماتھا وأداء مسؤولیاتھا، ویرى البعض أن الفاعلیة داخل 

لمنظمة تكمن في قدرتھا على تحقیق درجة من الرضا لدى الفئات المطلوب دعمھا للمنظمة ا

سواء كانت في البیئة الداخلیة أو الخارجیة فالأداء للمنظمة یتحقق بقدرتھا على تحقیق الحد 

 .الأدنى من الإشباع لطموحات وتطلعات الجماعات الإستراتیجیة التي ترتبط وتتعامل معھا

إن الدور التنموي للمؤسسات العمومیة یعتبر من المؤشرات الاقتصادیة : قتصاديالأداء الا 

الرئیسیة لمستوى أداء ھذه المؤسسات، حیث أن المشاركة في الجھود التنمویة ھي المبررات 

  1.الأساسیة لنشوء المؤسسات العمومیة

خاصة أثناء تأدیة قد تطمح المؤسسة للسیطرة على مجال تكنولوجي معین : الأداء التكنولوجي

نشاطھا وتحقیق أھدافھا أو تسعى إلى التأثیر على سلوكات الأفراد وخلق أنماط استھلاكیة 

  .جدیدة

من خلال تمویل حملات انتخابیة من أجل اتصال أشخاص معینین إلى مراكز : الأداء السیاسي

  2).وھذا یكون فیما بعد لصالح المؤسسة(القرار، أو مناصب سامیة 

  . اھر الأداءمظ :ثانیا

                                                      
، جامعة زیان عاشور 3أحمد زرنوح، الأداء في المنظمة، مجلة سوسیولوجیا الدراسات والبحوث الاجتماعیة، العدد  -1

  .36-34، ص 2017الجلفة، دیسمبر 
  .202حروش، مرجع سابق، صرفیقة -2
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مظاھر الأداء الوظیفي من محدداتھ حیث یمكن تصورھا نتائج لأسباب معینة، فمن خلالھا 

یمكن الحكم على الأداء والتعرف علیھ وتحدیده بأنھ فعال أو غیر فعال، ایجابي أم سلبي، لذلك 

  :تتمثل أھم مظاھر الأداء في

صلة مختلف المشاعر التي تكونت یمكن اعتبار الرضا عن العمل مح: رضا العامل عن العمل

لدى الفرد اتجاه عملھ، ودرجة الرضا العام تعبر عن الناتج النھائي لدرجات رضا الفرد عن 

مختلف الجوانب التي یتصف بھا العمل الذي یشغلھ وإذا تحقق رضا العامل عن عملھ فإنھ بذلك 

  . سیبرز قدراتھ ومھاراتھ لتحقیق أھداف المؤسسة في أداء جید

عاینة رضا العامل عن عملھ من عدمھ لابد من ملاحظة دقیقة للعامل أثناء أدائھ للأعمال ولم

الالتزام بمواعید العمل، زیادة في : وذلك من خلال جملة من المؤشرات الدالة على الرضا مثل

الإنتاج، والرضا ھو محصلة عناصر الرضا التي یتصور الفرد أن یحصل علیھا من عملھ 

  : وھي كالآتي

الرضا عن فرص + الرضا عن محتویات العمل+ الرضا عن الأجر= لرضا عن العملا

الرضا + الرضا عن ساعات العمل+ الرضا عن جماعة العمل+ الرضا عن الإشراف+ الترقیة

  .عن ظروف العمل

ومنھ نلاحظ أن الرضا عن العمل یمثل اشباعات یحصل علیھا الفرد وبالتالي فبقدر ما تمثل 

شباعات لھ، یقدر ما یزید رضاه عنھا وبالتالي یزداد ارتباطھ بھا ومن ثم أداء الوظیفة مصدر ا

  .جید أو مقبول

یعني رضا جماعة من الأفراد والذي ینشأ من خلال العلاقات الاجتماعیة : لرضا الجماعيا

والإنسانیة بین العمال وھو یعمل على تماسك الجماعة وترابط أعضائھا، الأمر الذي یدفعھم 

سین الأداء لزیادة الإنتاجیة وھذا الرضا الجماعي لا یتحقق إذا اعترفت الإدارة بتلك إلى تح

الجماعة المتماسكة، وأسندت إلیھا بعض المھام كإشراكھا في اتخاذ القرارات المتعلقة خاصة 

  .بمصلحتھم ومھامھم

ویعتبر التعاون سمة العمل الجماعي، فھو یحقق الأھداف المشتركة، : التعاون مع الزملاء

التعاون مع الزملاء أحد أھم مظاھر الأداء الجید لأنھ أحد أھم العوامل المؤدیة إلى ارتفاع 

  .الروح المعنویة للعاملین لأنھ یتیح لھم فرص التفاعل الاجتماعي فیما بینھم

المعدل یشیر إلى التأرجح زیادة أو نقصان، وبالتالي فإن معدل الإنتاج دالا : معدل الإنتاج

على الأداء في تلك الحالة التي تقوم فیھا الإدارة بإشراك العمال في أرباح المؤسسة مما  رئیسیا
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یعني دخلا إضافیا وتلجأ الإدارة إلى ھذا النوع كمكافئة جماعیة للعمال على تظافر جھودھم من 

  1.أجل رفع مستوى الإنتاج

  .عناصر الأداء:ثالثا 

  :یتكون الأداء من مجموعة من العناصر أھمھا

تشمل المعارف العامة، المھارات الفنیة والمھنیة، الخلفیة العامة : المعرفة بمتطلبات الوظیفة

  .عن الوظیفة والمجالات المرتبطة بھا

وتتمثل في إدراك الفرد للعمل الذي یقوم بھ وما یمتلكھ من رغبة ومھارات : نوعیة العمل

  .الأخطاء وبراعة وقدرة على التنظیم وتنفیذ العمل دون الوقوع في

أي مقدار العمل الذي یستطیع الموظف انجازه في الظروف العادیة للعمل : كمیة العمل المنجز

  .ومقدار سرعة الانجاز

وتشمل الجدیة والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل مسؤولیة العمل وانجاز : المثابرة

  2.الأعمال في أوقاتھا المحددة

  .والعوامل المؤثرة فیھ ومعاییره محددات الأداء: المطلب الثالث

  .محددات الأداء: أولا

إن الجھد المبذول من طرف الفرد لأداء العمل یمثل حقیقة درجة دافعیة الفرد للأداء،  :الدافعیة

فھذا الجھد یعكس في الواقع درجة حماس الفرد لأداء العمل، فبمقدار ما یكشف الفرد جھده 

  .لأداء العملبمقدار ما یعكس ھذا درجة دافعیتھ 

یعني تصوراتھ وانطباعاتھ عن السلوك والأنشطة التي یتكون : إدراك الفرد لدوره الوظیفي

  3.منھا عملھ وعن الكیفیة التي ینبغي أن یمارس بھا دوره في المنظمة

                                                      
سھام بن رحمون، بیئة العمل الداخلیة وأثرھا على الأداء الوظیفي، دراسة على عینة من الإداریین بكلیات ومعاھد باتنة، -1

عة أطروحة مكملة لنیل شھادة الدكتوراه العلوم، علم الاجتماع، تخصص تنمیة الموارد البشریة، قسم العلوم الاجتماعیة، جام
 .78- 76، ص2014محمد خیضر بسكرة، 

نادر حامد عبد الرزاق أبو شرخ، تقییم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظیفي في شركة اتصالات فلسطینیة من وجھة -2
 نظر العاملین، قدمت ھذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال، كلیة الاقتصاد والعلوم

  .20م، ص2010/ه1431الإداریة، قسم إدارة الأعمال، جامعة الأزھر غزة، 
 . 266عبد المجید أونیس، مرجع سابق، ص-3
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تتمثل في ملامح مادیة مثل الإضاءة، التھویة، ساعات العمل، التجھیزات، الأدوات : بیئة العمل

   1.أخرى معنویة مثل العلاقات بالرؤساء والزملاء والمرؤوسینالمستخدمة و

وتعني استطاعة العامل أداء العمل الموكل إلیھ بالدرجة المطلوبة : قدرة الفرد على أداء العمل

من الإتقان مقابلا في ذلك المعاییر الموضوعة مسبقا، وتعتبر القدرة بدرجاتھا المختلفة حصیلة 

ھما المعرفة والمھارة حیث تعتبر المعرفة حصیلة المعلومات التي  تفاعل بین متغیرین ھامین

توجد عند الفرد اتجاه شيء معین، في حین یقصد بالمھارة تطبیق ما یعرفھ الإنسان واكتساب 

  2.خبرة من ھذا التطبیق تساعده على صقل قدرتھ على ما یقوم بھ من أعمال

  الأداء

  

  موارد         بیئة العمل             القدرة على العمل           الدافعیة             إدارة ال 

نظرا لصعوبة اتفاق علماء الإدارة والباحثین والمنظرین في مجالھا على محددات معینة تحكم 

الأداء لذا فإنھم یحذرون من تعمیم النتائج التي تصل إلیھا ھذه الدراسات، وأن تحدید العوامل 

  :س أمرا سھلا نظرا للأسباب التالیةالتي تحكم الأداء لی

 .إن محددات أداء فئة معینة لیست ھي محددات فئة أخرى -

إن محددات أداء الأفراد العاملین في منظمة معینة لیست بالضرورة ھي نفسھا محددات  -

 .أداء الأفراد العاملین في منظمة أخرى

  2.د محددات الأداءإن العوامل البیئیة الخارجیة لھا أثر سلبي أو ایجابي في تحدی -

  

  . العوامل المؤثرة في الأداء الوظیفي: ثانیا

تعمل أي منظمة كانت عمومیة أو خاصة على تحسین أدائھا سواء على المستوى الكلي أو 

على مستوى أنظمتھا الفرعیة، وعملیة تحسین الأداء لا تتحقق إلا من خلال التعرف على 

  :ي تتمحور فیما یليالعوامل المؤثرة فیھا سلبا وإیجابا والت

                                                      
 
محمود بوقطف، التكوین أثناء الخدمة ودوره في تحسین أداء الموظفین بالمؤسسة الجامعیة، دراسة میدانیة بجامعة عباس -1

تنظیم وعمل، قسم العلوم الاجتماعیة، جامعة : ستیر في علم الاجتماع، تخصصلغرور خنشلة، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماج
  .68، ص2013/2014محمد خیضر بسكرة، 

رانیا جاسر أبو عوض، واقع تطبیق ھندرة إدارة الموارد البشریة وعلاقتھا بتطویر الأداء الوظیفي في دیوان الموظفین العام -2
متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في القیادة والإدارة، أكادیمیة السیاسة بقطاع غزة، قدمت ھذه الدراسة استكمالا ل

 .58م، ص2015/ه1436والدراسات العلیا، جامعة الأقصى فلسطین، 
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إن تحكم المنظمة في العوامل الداخلیة ھو تحكم نسبي، وھذا لترابط : )تنظیمیة(عوامل داخلیة 

  .ھذه العوامل فیما بینھا، ومن العوامل الداخلیة المؤثرة على أداء العاملین

  :الھیكل التنظیمي

في مھمات مختلفة ثم یعبر عن مجموعة الطرق التي تقسم فیھا المنظمة أفرادھا العاملین  

التنسیق بینھا، لذلك فھو بمثابة خریطة تصف كیفیة توزیع المھام والمسؤولیات، بالإضافة إلى 

كونھ یتمیز بنظام فعال للاتصالات بین مختلف المستویات التنظیمیة، یسمح بتحقیق الأھداف 

أنھ یؤثر بصورة  المرسوم من أجلھا وتؤثر على مستویات الأداء وبلوغ الأھداف المرجوة، كما

سلبیة على أداء العاملین في حالة تداخل السلطات بین المدیرین والمسؤولین، لأن ھذا من شأنھ 

خلط المھام الموكلة لكل سلطة أو مسؤول وكذا في حالة سوء حركة المعلومات بین المستویات 

  1.التنظیمیة

خطط تفصیلیة للأعمال  إن المنظمات التي تعمل دون أن یكون لھا :بیئة العمل الداخلیة

ومعدلات إنتاج محددة، ومواصفات خدمة معینة فإنھا لا تستطیع أن تقیس مدى ما تحقق من 

انجازات وأن تحاسب عاملیھا على معدلات انجازھم وبالتالي یصبح العامل ذو الأداء العالي 

  .والعامل ذو الأداء المتوسط أو المنخفض في نفس المستوى

فالأداء یتطلب معرفة العامل لطبیعة عملھ، وإلمامھ بما ھو  :وم بھ العاملطبیعة العمل الذي یق

مطلوب منھ وما ھو مطلوب انجازه ضمن الفترة المحددة حتى یتمكن من القیام بھ، فكلما 

زادت درجة التوافق بین العامل والعمل الذي یؤدیھ، كلما زادت دافعیتھ لانجاز الأفضل 

  .وبالتالي رفع مستوى أدائھ

  :مط القیادة السائد في المنظمةن 

لقد وجدت العدید من الدراسات والأبحاث التي اھتمت بدراسة العلاقة بین نمط القیادة  

ومتغیرات أخرى مثل الاھتمام بالعاملین، الاھتمام بالمھارات، الاھتمام بأداء الأفراد 

فمنھم من وجد أن القائد  وإنتاجیتھم، الاھتمام بالھیكل التنظیمي واختلفت نتائج ھذه الدراسات،

یھتم بالعاملین ولیس باعتبارھم وسیلة لتحقیق الإنتاج فإنھ یدعمھم ویسمح لھم بالمشاركة في 

اتخاذ القرارات ویساندھم اجتماعیا ویعاملھم كزملاء ولیس كمرؤوسین فھذا من شأنھ إشعار 

  .د والمرتفعالعاملین بالتقدیر والاحترام وھذا یبعث فیھم الحرص على الأداء الجی

أما القائد الذي یھتم بالإنتاج فقط ویعتبر العاملین وسیلة لتحقیق أرقام الإنتاج وبالتالي من أجل 

تحقیق ھذا الھدف فإنھ یصدر تعلیمات وأوامر صارمة لا تقبل النقاش، ویقوم برقابة دقیقة على 

                                                      
 . .100أونیس، مرجع سابق، صعبد المجید -1
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ل ھذا یؤدي إلى انخفاض العاملین، یھتم بالنواحي الفنیة للعمل ویھمل العلاقات الإنسانیة، وك

  1.معنویات العاملین، زیادة نسبة الغیاب، وھذا یؤثر مباشرة وسلبا على مستویات الأداء

  : عدم مشاركة العملین في اتخاذ القرارات

إن ضعف مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات أو انعدامھا من العوامل المساھمة في خلق 

في المستویات التنظیمیة الأخرى، وھذا ما یزید من شعور فجوة بین الإدارة العلیا والعاملین 

العاملین بضعف وقلة المسؤولیة عن الأعمال التي ینجزونھا وھذا ما یؤدي إلى انخفاض 

  .مستویات الأداء لدیھم

  : نقص المھارات أو المعرفة لدى العاملین

أدائھم، ولھذا فإن إن نقص المھارات أو المعرفة لدى العاملین ینعكس مباشرة على مستویات 

إدارة الموارد البشریة لا تقتصر على تھیئة القوى البشریة، فحسب بل إلى رفع الكفاءات 

  .الإنتاجیة للأفراد العاملین وذلك عبر البرامج التدریبیة الخاصة واحتیاجاتھم

ا یعرف التحفیز بأنھ مجموعة من العوامل والأسالیب التي تستخدمھ: نظام الحوافز غیر السلبي

المنظمة للتأثیر في سلوك العاملین، مما یجعلھم یبذلون المزید من اھتماماتھم بعملھم وأدائھم 

كما ونوعا، مما یؤدي إلى زیادة الخدمات المقدمة أو الإنتاج ورفع الروح المعنویة عند 

  .العاملین وتحقیق وإشباع حاجاتھم

فراد في المنظمة إلى بذل أقصى جھد وتعتبر الحوافز من أھم العوامل والأسالیب التي تحفز الأ

ممكن والعمل بصورة أفضل، فھي تحرك قدراتھم نحو المزید من كفاءة الأداء اتجاه أعمالھم 

تحقیقا لأھداف المنظمة، لذلك فالحوافز تلعب دورا ھاما ومؤثرا على مستوى أداء العاملین، 

انجاز الأعمال والمھام  فزیادتھا بصفة عادلة تشجع العاملین على بذل جھد أكبر من أجل

ونقصھا أو تقلیصھا أو حرمان العامل منھا یؤدي إلى آثار سلبیة تنعكس على العامل وأدائھ 

  .وأداء المنظمة ككل

  :الصداع التنظیمي

باعتبار المنظمة تتكون من أفراد من أھم ممیزاتھم الفطریة تحقیق میولاتھم، أھدافھم وتطلعاتھم 

م تفاعلات قائمة بینھم وبین أجزاء التنظیم الأخرى، ھذه التفاعلات وبالتالي ھذا ما ینشأ بینھ

  2:تفرض وتحتم وجود صراع تنظیمي والذي یولد النتائج الموضحة في الشكل التالي

  
                                                      

 .112- 110عبد المجید أونیس، مرجع سابق، ص ص-1
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  1.علاقة الصراع التنظیمي بأداء العاملین): 2(الشكل 

لا تستطیع المنظمة التحكم فیھا، تتمثل في مجموعة المتغیرات والقیود التي  :امل خارجیةعو

فھي تنتمي إلى المحیط الخارجي والذي لھ تأثیر كبیر على أداء العاملین، والتي یمكن حصرھا 

  :في

تتمثل في مجموعة من العوامل كالنظام الاقتصادي الذي تتواجد فیھ المنظمة : عوامل اقتصادیة

ور الأسعار، السیاسات المالیة، ارتفاع والظروف الاقتصادیة السائدة كالأزمات الاقتصادیة، تدھ

  .الخ...الطلب، ندرة المواد الأولیة

حیث أن القیم الثقافیة التي یؤمن بھا الفرد أو یدین لھا بالولاء لھا أثر مباشر  :عوامل اجتماعیة

على سلوكھ في المنظمة وكذا كیفیة انجازه لعملھ، ومن العوامل الاجتماعیة أیضا والتي تأثر 

اء العناصر المرتبطة بتغیر سلوك المستھلكین وكذا علاقة المنظمة مع مختلف على الأد

  .مجموعات وشرائح المجتمع

                                                      
 . 114أونیس، مرجع سابق، ص عبد المجید -1

 الصراع التنظیمي بین العاملین

  :نتائج سلبیة

 .عدم الدقة في القرارات -

 .زیادة التكالیف المالیة -

لملل وضغوط الشعور بالإحباط وا -

 .العمل

ارتفاع حوادث العمل، الغیاب،  -

التسرب الوظیفي، ارتفاع معدل 

 .الشكاوي

إعاقة العمل وبالتالي إعاقة المنظمة  -

 .على تحقیق الأھداف

  : نتائج ایجابیة

 .البحث عن حل للمشكلات -

یتعرف الأفراد على بعضھم البعض  -

 .بصورة حقیقیة أثناء الصراع

ي المنظمة یؤدي إلى تغییر ایجابي ف -

 .لحل المشكلات والخلافات

 .ظھور مواھب ابتكاریة جدیدة -
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وتتمثل في جمیع التغیرات التطورات التي تحدثھا التكنولوجیا، كإیجاد : عوامل تكنولوجیة

لیف، طرق جدیدة لتحویل الموارد إلى سلع أو خدمة، اختراع آلات جدیدة من شأنھا تخفیف التكا

  .الوقت والجھد

نظام ) استقرار سیاسي أو حرب(تتمثل عموما في الوضعیة السیاسیة للدولة : عوامل سیاسیة

كل ھذه العوامل قد ...الحكم السائد، العلاقات مع العالم الخارجي، القوانین، القرارات، السیاسات

اء والنجاح والاستقرار تشكل فرصا تستفید منھا المنظمة لتحسین وتطویر أدائھا وتضمن لھا البق

أو تھدیدات تفرض على المؤسسة التأقلم معھا للتخفیف من حدتھا وإلا فإن ھا ستفشل وتتلاشى 

  1.وتضمحل

  : معاییر الأداء

یھدف وضع معاییر للأداء إلى مراقبة الأداء بصفة دائمة للتعرف على أي تذبذب في مستوى 

السلبیات، وتنحصر أھم معاییر الأداء فیما الأداء بغرض التدخل في الوقت المناسب لمعالجة 

  : یلي

یقصد بالكمیة حجم العمل المنجز، وھذا یجب أن لا یتعدى قدرات وإمكانیات الأفراد : الكمیة

وفي الوقت نفسھ لا یقل عنھا، لأن ذلك یعطي بطئ الأداء، مما یصیب العاملین بالتراخي، وقد 

لقدرة على زیادة معدلات الأداء بما یتناسب مع یؤدي إلى مشكلة في المستقبل تتمثل في عدم ا

  .ما یكتسبھ الفرد من خبرات وتدریبات

ترجع أھمیة الوقت إلى كونھ من الموارد غیر القابلة للتجدید أو التعویض، فھو رأس : الوقت

  .مال ولیس دخلا، مما یحتم استغلالھ الاستغلال الصحیح

العمل، أو بمعنى آخر بیان توقیعي للخطوات ھي الخطوات التي یسیر فیھا أداء : الإجراءات

والإجراءات الضروریة الواجب إتباعھا لتنفیذ المھام، لذلك یجب الاتفاق على الطرق 

والأسالیب المسموح بھا والمصرح باستخدامھا لتحقیق الأھداف فبالرغم من كون الإجراءات 

لمنظمة وفق قواعد وقوانین والخطوات المتبعة في انجاز العمل متوقعة ومدونة في مستندات ا

إلا أنھ یفضل الاتفاق بین الرؤساء والمرؤوسین على الإجراءات المتبعة في انجاز العمل حتى 

  .تكون الصورة واضحة لجمیع الأطراف وحتى لا یتأثر الأداء بغیاب أحد العاملین

                                                      
 .  109-108عبد المجید أونیس، مرجع سابق، ص-1
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واقعي تحمل معاني كثیرة ومتعددة فھي ذات معنى واقعي ومعنى حسي، فالمعنى ال: الجودة

یعني الالتزام باستخدام مؤشرات حقیقیة كمعدل الإنتاج ونسبة الفاقد والھادر ومن ثم التزام 

  .المنظمات باستخدام المعاییر والمقاییس المتعارف علیھا

والجودة من ھذا المنطلق ھي المؤشر الخاص بكیفیة الحكم على جودة الأداء من حیث درجة 

  1.دمة أو سلعةالإتقان وجودة المنتج سواء كان خ

  .مفھوم تقییم الأداء وأھدافھ: المطلب الرابع

  :تقییم الأداء

ھو نظام یستخدم لقیاس الأداء الوظیفي من خلال مقارنة الأداء الفعلي بالمقاییس والمعاییر 

  .المحددة مسبقا

كما یعرف تقسیم الأداء بأنھ الإجراء الذي یھدف إلى تقسیم منجزات الأفراد عن طریق وسیلة 

عینة للحكم على مدى مساھمة كل فرد في انجاز الأعمال التي توكل إلیھ وبطریقة موضوعیة، م

وكذلك الحكم على سلوكھ وتصرفاتھ أثناء العمل، وعلى مقدار التحسن الذي طرأ على أسلوبھ 

  2.في أداء العمل وأخیرا على معاملتھ لزملائھ ومرؤوسیھ

بھ من صفات نفسیة أو بدنیة أو مھارات فنیة أو  ھو محاولة لتحلیل أداء الفرد بكل ما یتعلق

فكریة أو سلوكیة، وذلك بھدف تحدید نقاط القوة والضعف ومحاولة تعزیز الأولى ومواجھة 

.الثانیة وذلك كضمان أساسي لتحقیق فعالیة المنظمة
3  

  : أھداف تقییم الأداء

  : لتقییم الأداء أھداف عدیدة تسعى المؤسسات إلى تحقیقھا وتتمثل في

یساعد التقییم في تحدید مواطن الضعف عند : تحدید الاحتیاجات التدریبیة اللازمة للعاملین

العاملین من حیث القدرات والمھارات الفنیة والإداریة، كما یكشف مدى قدرة الموظف على 

                                                      
محمد بن علي المانع، تقنیات الاتصال ودورھا في تحسین الأداء، دراسة تطبیقیة على الضباط العاملین بالأمن العام، دراسة -1

یة الدراسات العلیا، قسم العلوم الإداریة، مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في العلوم الإداریة، كل
 .73/75، ص2006جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، 

  .338صوري، مرجع سابق، منیر ن-2
البنك الموریتاني للتجارة الدولیة، بحث مقدم لنیل : باباه ولد سیدن، دور الموارد البشریة في التأثیر على الأداء، دراسة حالة-3

لماجستیر، تخصص إدارة الأعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، شھادة ا
. 59، ص2010  
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 التأقلم في بیئة عملھ ومن ھنا یساعد الإدارة في وضع برامج تدریبیة تعالج الاحتیاجات الفعلیة

  .للعاملین وتعمل على تطویر خبراتھم ومھاراتھم

تبین نتائج تقییم مستوى الأداء الفعلي للموظف ومدى قدرتھ على : وضع نظام عادل للحوافز

تحقیق المتطلبات الفعلیة للوظیفة وعلى ھذا الأساس تتم مكافئة الموظفین كل حسب الجھد الذي 

  .یقدمھ والنتائج التي یحصل علیھا

تقییم في انجاز عملیة النقل والترقیة وتحدید الفائض من القوى العاملة، فقد یساعد ال  -

یكشف أن السبب الحقیقي لفشل الأفراد العاملین في أداء مھامھم بكفاءة إنما یرجع لعدم 

  .وضعھم في الوظیفة المناسبة لمؤھلاتھم العلمیة والعملیة

ات الاختیار والتحسین وبین مدى یساعد التقییم في تخطیط القوى العاملة ورسم سیاس  -

نجاح أو فشل ھذه السیاسات من خلال معدلات تقییم أداء العاملین الذي تم تعیینھم 

  .واختیارھم

یساھم التقییم في تحسین عملیة الإشراف، حیث یدفع التقییم الرئیس إلى متابعة أداء   -

زمة ورفعھا إلى سلوك المرؤوسین باستمرار، بغیة الإنصاف عند وضع التقاریر اللا

  1.الإدارة في الوقت المناسب

  : طرق تقییم الأداء

إن الكثیر من المنظمات تعتمد على من الطرف والأسالیب عند تقییمھا للأداء وبھذه الطرق 

  : تنقسم إلى قسمین

قسم تقییم الأداء بالطرق التقلیدیة أو الذاتیة نظرا لاعتماده على الحكم الشخصي، والثاني قسم 

الأداء بالطرق الحدیثة أو الموضوعیة والتي تم تدارك الأمر فیھا لتجنب أخطاء الطرق  تقییم

  .التقلیدیة

تتضمن ھذه الطریقة حكم الرئیس المباشر على أداء الفرد في عملیة : الطرق التقلیدیة الذاتیة

المالیة البحتة إلى جانب  التقییم، وھي تركز على الجوانب الكمیة وتستخدم المعاییر والمؤشرات

طریقة الترتیب والتي تعتمد أساسا على المقارنة بین أداء : الاھتمام بالأداء الفردي وھي تضم

فردین أو أكثر، طریقة المقارنة المزدوجة حیث تقسم الفرق في شكل أزواج، ویعتمد المقیم 

  .یرھا من طرقوغ...أسلوب المقارنة بین أداء كل فرد مع باقي الأفراد في المنظمة
                                                      

نھى محمد میلاد الحمامي، إدارة الوقت وعلاقتھا بالأداء الوظیفي، دراسة میدانیة على مدیري الإدارات العلیا والوسطى في -1
الخاصة العاملة في مدینة بنغازي، قدمت ھذه الدراسة استكمالا لمتطلبات درجة الماجستیر في إدارة المستشفیات العامة و

 .54- 53، ص2016الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلیة الاقتصاد، جامعة بنغازي، لیبیا، 
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وھي تضم أسلوب الإدارة بالأھداف والتي تھتم بالأداء في : الطرق الحدیثة الموضوعیة

المستقبل، وتنمي قدرة الفرد على تحقیقھ أھدافھ وتحلیلھا، طریقة الأحداث الحرجة، طریقة 

  1.الاختیار الإجباري، قوائم المراجعة

  : اء فیما یليتنحصر أھم فوائد تقییم الأد: فوائد تقییم الأداء

ترتفع الروح المعنویة للعاملین عندما یشعرون أن جھدھم وطاقتھم في : رفع الروح المعنویة

  .انجاز العمل موضع تقدیر واھتمام الإدارة

عندما یشعر العاملون أن نشاطھم وأدائھم في العمل موضع تقییم : إشعار العاملین بمسؤولیاتھم

ییم سیترتب علیھا اتخاذ قرارات مھمة فإنھم یشعرون من قبل الرؤساء وأن تتابع ھذا التق

  . بمسؤولیتھم اتجاه العمل ویبذلون ما في وسعھم لانجازه بأعلى قدر ممكن من الكفاءة

تضمن الإدارة أن ینال كل فرد ما یستحقھ من ترقیة أو علاوة : وسیلة لضمان عدالة المعاملة

  . أو مكافأة على أساي جھده في العمل

یتیح التقییم الفرصة للإدارة العلیا لمراقبة وتقییم جھود الرؤساء : ى الرؤساءالرقابة عل

وقدراتھم الإشرافیة والتوجیھیة من خلال تحلیل نتائج وكراجعة تقاریر الكفاءة المرفوعة من 

قبلھم لتحدید طبیعة معاملة الرؤساء للمرؤوسین، ومدى استفادة المرؤوسین من توجیھات 

  .الرؤساء

یتطلب  تقییم الأداء وجود سجل خاص لتسجیل نتائج مراقبة أداء : لرقابة والإشرافاستمرار ا

  .المرؤوسین لیكون الحكم على أسس موضوعیة

تعد عملیة تقییم الأداء اختبارا للحكم على مدى سلامة : تقییم سیاسات الاختیار والتدریب

  2.یھ مستوى الأداءونجاح الطرق المستخدمة في اختبار وتدریب العاملین بما یشیر أل

  : إجراءات تحسین الأداء

ھناك بعض الإجراءات التي یمكن للإدارة القیام بھا لتحسین الأداء الوظیفي والمتمثلة في 

  :الخطوات التالیة

                                                      
مؤسسة الجزائریة،دراسة فاطمة طویھري، أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشریة في ال-1

حالة شركة إنتاج الكھرباء بتیارت،مذكرة للحصول على شھادة ماجستیر في إدارة الأعمال، تخصص تسویق، كلیة العلوم 
  .56- 54صص ، 2الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة وھران 

 . 79-78صص مرجع سابق،  محمد بن علي المانع،-2
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لابد من تحدید أسباب الانحراف في أداء العاملین إذ : تحدید الأسباب الرئیسیة لمشاكل الأداء

  .یرة لكل من الإدارة والعاملینأن تحدید الأسباب ذو أھمیة كب

وذلك من خلال تحدید الأسباب المؤدیة : الحد من الصراعات التنظیمیة بین الإدارة والعاملین

إلى انخفاض الأداء والعمل على إزالتھا ومن ھذه الأسباب الدوافع والفاعلیة والعوامل الموقعیة 

تي یتمتع بھا العاملون، أما الدوافع في بیئة المنظمة، فالفاعلیة تعكس المھارات والقدرات ال

فتتأثر بالعدید من العوامل الخارجیة مثل الأجور والحوافز إضافة إلى المتغیرات الذاتیة 

والعوامل الموقفیة التي تتضمن الكثیر من العوامل المؤثرة على الأداء سلبا وإیجابا، كنوعیة 

  .المواد المستخدمة وظروف العمل

تشمل خطة العمل اللازمة للتقلیل من مشكلات الأداء : إلى الحلولتطویر خطة عمل للوصول 

ووضع الحلول لھا، التعاون بین الإدارة والعاملین من جھة، والاستشاریین الاختصاصیین في 

  .مجال تطویر الأداء وتحسینھ من جھة أخرى

في تحسین  إن الاتصالات المباشرة بین المشرفین والعاملین ذات أھمیة: الاتصالات المباشرة

  1.الأداء

  : العوامل المؤثرة على تقییم الأداء

ھناك العدید من العوامل التي یمكن أن تؤثر على مدى تقییم الأھداف المرجوة منھ، ویمكن أن 

تؤثر علیھ إما بشكل سلبي أو ایجابي، ورغم أننا أوضحنا ھذه العوامل بشكل غیر مباشر أثناء 

  :لا أننا سنوضح أھم ھذه العوامل فیما یليحدیثنا عن أسالیب تقییم الأداء، إ

  : العوامل السلبیة

تعود ھذه العوامل إما لوجود مشكلات في الرؤساء المقیمین، أو في النظام المتبع من قبل 

  .المؤسسة

من أھم المشكلات المتعلقة بالمقیمین التباین، التحیز الشخصي، : مشكلات خاصة بالمقیمین-1

  .ة الإدارة في استعمال نتائج التقییمأثر الحداثة، وتأثیر بنی

                                                      
تأثیر المناخ التنظیمي على الأداء الوظیفي للعاملین، دراسة میدانیة على إدارة المنافذ بشؤون  حمد علي عبد الله عیسى،-1

الجنسیة والجوازات والإقامة بوزارة الداخلیة بمملكة البحرین، رسالة مقدمة إلى كلیة العلوم الإداریة جامعة العلوم التطبیقیة 
 .79، ص2014إدارة الموارد البشریة، البحرین،  كجزء مكمل لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في
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لا یبرز تقییم أداء العاملین في مجموعة من العاملین أحیانا الاختلاف المناسب في : التباین

الأداء الفردي، وعندما یكون حجم العمل كبیرا یتوقع أن یكون الأداء واسعا، إذا لم یتواجد ھذا 

اتجاه لوسط، أو تساھل أو تأثیر الھالة یل نحو االمدى فقد یؤدي إلى وجود تشدد في التقییم، أو م

الرئیس المقیم إلى تعمیم انطباع ایجابي أو سلبي نتج عن ملاحظة جانب واحد من جوانب 

الأداء كأن تتصف سكرتیرة ما بسرعة معالجتھا للنصوص ودقة مواعیدھا فیؤثر تقییمھا 

  ...ین، ترتیب الملفاتالایجابي في ھذا الجانب على بقیة الجوانب كاستقبال الزائر

قد تظھر صفة التمییز الشخصي عند بعض المقیمین، بغض النظر عن : التحیز الشخصي

النتائج الفعلیة للعاملین وقد تكون بواعث ھذا التمییز نفسیة، اجتماعیة، دینیة، عرقیة أو 

 سیاسیة، كما قد تكون اتجاه الجنس أو العمر، ودلت بعض الدراسات والبحوث على اتجاه

تخفیف درجة تقییم الأداء كتقییم أدنى للرجل الأسود قیاسا بالرجل الأبیض، كما تؤثر علاقات 

  .الصداقة والزمالة والعلاقات العائلیة والمیول في انحیاز معد التقییم وبالتالي عدم موضوعیتھ

قعت یحدث التحیز في ھذه الحالة بسبب التأثر الكبیر للمقیم بالأحداث التي و: أثر الحداثة

مؤخرا، فمثلا قد یكون أداء العامل مثالیا خلال سنة، ولكن یصدر عنھ قبل أسبوع واحد من 

عملیة التقییم خطأ مھما كان ھذا الخطأ یترك تأثیرا یزید عن وزنھ الفعلي على تقییم المشرف 

  1.لھذا الفرد، بعكسھ قد یكون الحدث المتمیز حصل في بدایة السنة فیھملھ المشرف لأنھ نسیھ

أي أن المشرف یبتعد عن التقییم الحقیقي لأداء : تأثر بنیة الإدارة في استعمال نتائج التقییم

مرؤوسیھ، ویقوم بتقییمھم بناءا على ما تنوي الإدارة القیام بھ ھنا لا یكون التقییم بناءا على ما 

  .یؤدیھ الفرد في ضوء متطلبات وواجبات العمل الذي یشغلھ

ھناك العدید من المشكلات التي ترتبط بمدى كفاءة النظام المتبع في : ممشكلات أنظمة التقیی-2

  : تقییم أداء العاملین من بینھا مایلي

یعتبر معضلة أساسیة تقف عائقا یحول دون تحقیق : عدم وضوح عناصر أو معاییر التقییم

أربعة محاور  الفعالیة الموفاة من تطبیق أنظمة تقییم الأداء الوظیفي، ھذه المعضلة ترتكز حول

معضلة الاختلافات التفسیریة لنفس العنصر، لا علاقیة العنصر بجوھر العمل : تتمثل في

  . المطلوب، مسطریة تقییم العناصر

                                                      
عز الدین ھروم، واقع تسییر الأداء الوظیفي للمورد البشري في المؤسسة الاقتصادیة، دراسة میدانیة بمركز المجارف -1

ة العلوم ، قسنطینة، مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على شھادة الماجستیر في علوم التسییر، كلی(CPG) والرافعات 
 . 156- 154صص الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة منتوري، قسنطینة، 
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إذا كان ھناك العدید ممن بنادي بسریة تقاریر : اتجاه بعض المؤسسات إلى السریة في التقاریر

  : التقییم للسببین التالیین

للرئیس الحریة في تقییم مرؤوسیھ دون أن یخشى ما یثیره إعلان  مبدأ السریة یكفل  -

التقدیر من حساسیات لدى المرؤوسین والتي قد تأثر في حسن العلاقات التي یجب أن تسود 

  .بین الرؤساء والمرؤوسین

إن إعلان نتائج تقییم الأداء یزید من الشكاوي والتظلمات في قرارات الرؤساء فیما یتعلق   -

الأداء الأمر الذي یؤدي إلى إساءة العلاقة بین الرؤساء ومرؤوسیھم وبالتالي سیؤثر بتقییم 

  . ھذا في حسن سیر العمل

  :العوامل الایجابیة

إن الاستفادة من عملیة تقییم الأداء الوظیفي ترتبط بتوفیر مجموعة من العناصر والشروط في 

  : التقییم منھاكل من المقیمین وعملیة التقییم ذاتھا ممثلة في نماذج 

تدریب القائمین على التقییم، إشراك : توجز ھذه العوامل فیما یلي: العوامل الخاصة بالمقیم

  .العاملین في عملیة التقییم، مساندة وحدة الإدارة العلیا، الاحتفاظ بسجلات عن الأداء

م نموذج أو سھولة استخدا: تنحصر أھم ھذه العوامل فیما یلي: العوامل الخاصة بنظام التقییم

  1.تقریر التقییم، دقة المعاییر المستخدمة في التقییم

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                      

 . 160- 156عز الدین ھروم، مرجع سابق، ص -1
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  :خلاصة

یعتبر العنصر البشري محور اھتمام المؤسسات والادارات لدوره الفعال في تحقیق أھداف 

المؤسسة من خلال الأداء الذي یقوم بھ، فنجد أن للأداء الوظیفي محددات ومعاییر لقیاسھ 

لیة تقییم الأداء الوظیفي تكون في تحدید مدى كفاءة الفرد وتحسین مستوى وتقییمھ، فأھمیة عم

، مما یزید شعور أداءه، تساھم ھذه العملیة في خلق فرص احتكاك بین الرؤساء والمرؤوسین

  .العاملین بالمسؤولیة اتجاه أنفسھم وعملھم والالتزام في تنفیذ المھام الموكلة لھم
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  .انعكاسات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الأداء الوظیفي في المؤسسة: ثالمبحث الثال

  : تمھید

تشغل المؤسسات أھمیة كبیرة في المجتمع ونظرا للتطورات التي تشھدھا في مختلف المیادین، 

الأمر الذي دعا إلى التعرف علیھا وفھم طبیعة العمل فیھا، ومن خلال ھذا المبحث سوف 

لمؤسسة وأھدافھا، إضافة إلى معرفة خصائصھا ودورة حیاتھا، والتعرف نتطرق إلى مفھوم ا

  .على أھم تصنیفاتھا
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  .مفھوم المؤسسة وأھدافھا: المطلب الأول

  : مفھوم المؤسسة

نظرا لصعوبة تحدید ماھیة المؤسسة ولغرض التبسیط والتوضیح یعتمد عدد كبیر من الكتاب 

  : تعریفھم للمؤسسة وھي ثلاثة محاور للمقاربة عند

في ھذه المقاربة یمكن تعریفھا على أنھا ھي التي تقوم بتوفیر : المؤسسة عون اقتصادي

عوامل إنتاج سلع وخدمات موجھة للسوق لذلك فھي تلبي الحاجات أي تطلب، كما تساھم 

  .مجتمعالمؤسسة بإنتاجھا وتوزیعھا وبیعھا لمنتجاتھا في خلق الثروات وإعادة توزیعھا في ال

تركز ھذه المقاربة على مفھوم المجموعة الاجتماعیة وعلیھ یمكن : المؤسسة تنظیم اجتماعي

تعریف المؤسسة على أنھا مجموعة أفراد تشارك وتساھم جماعیا داخل تنظیم مھیكل في إنتاج 

  .سلع وخدمات

مجموعة ویركز ھذا المنظور للمؤسسة على مفھوم النظام الذي یعرف بأنھ : المؤسسة كنظام

من العناصر المرتبطة فیما بینھا بالعدید من العلاقات على أن یبقى المجموع منتظما ومتساندا 

  1.بغیة تحقیق ھدف مشترك

ھي وحدة أو منظمة تتبع نظاما اقتصادیا تمارس من خلالھ نشاط إنتاجي أو خدمي أو تجاري، 

طبیعة أھدافھا، ووفق إطار بغیة تحقیق أھدافھا، والمؤسسة أنواع عدة یتماشى كل منھا مع 

قانوني مرتبط بنشاطھا في إطار قانوني واجتماعي معین، وللمؤسسة استقلالیة مالیة تؤھلھا 

  2. لممارسة نشاطھا ضمن بیئة داخلیة أخرى وخارجیة وفي زمن محدد

ھي منظمة اقتصادیة مكونة من وسائل مادیة وبشریة ومالیة مستعملة من أجل إنتاج یسوق 

  3.ء كانت سلع أو خدماتللسوق سوا

  :أھداف المؤسسة

إلى تحقیق مجموعة من الأھداف تختلف ) عامة أو خاصة(تسعى المؤسسة مھما كان نوعھا 

  :وتتعدد حسب اختلاف المؤسسات وأصحابھا وطبیعة ومیدان نشاطھا، ویمكن تلخیصھا كالآتي
                                                      

  .14-12ص منیر نوري، مرجع سابق، ص -1
فوزي محیریق، محاضرات في اقتصاد المؤسسة موجھة لطلبة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة حمد -2

  .24، ص 2015، الوادي، لخضر
فضیلة زواوي، محاضرات في تسییر المؤسسات، تخصص الإدارة التسویقیة، قسم علوم التسییر، جامعة أحمد بوقرة، -3

 . 03، ص2015بومرداس، 
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  :النوع كما یليیمكن جمع عدد من الأھداف التي تدخل ضمن ھذا : الأھداف الاقتصادیة

یتطلب استمرار المؤسسة في الوجود مستوى معین من الربح وھو الھدف : تحقیق الربح

الرئیسي للمؤسسة أحیانا یكون ناتجا عن التسییر الجید في أحیان أخرى یكون ناتجا عن 

  .وضعیة المؤسسة

ھي تغطي عند قیام المؤسسة ببیع منتوجاتھا المادیة والمعنویة ف: ات المجتمعتحقیق حاج

حاجات المجتمع سواء المحلي، أو الجھوي، أو الوطني، أو الدولي، فھي حققت ھدفین في نفس 

  .الوقت وھما تغطیة حاجات أفراد المجتمع وكذا تحقیق الأرباح

لا یتم ذلك إلا بالاستخدام الرشید لعوامل الإنتاج ورفع إنتاجیتھا بواسطة عملیة : ة الإنتاجعقلن

وزیع، إضافة إلى مراقبة عملیة تنفیذ الخطط محاولة منھا لعدم الوقوع في تخطیط الإنتاج والت

  .أي مشاكل اقتصادیة ومالیة

من بین الأھداف العامة للمؤسسة الأھداف الاجتماعیة التي نلخصھا فیما : الأھداف الاجتماعیة

  :یلي

م بذلك یتقاضى العمال أجورا مقابل عملھم بالمؤسسة فھ: ضمان مستوى مقبول من الأجور

المستفیدین الأوائل من نشاطھا، ویعتبر ھذا الأجر حقا مضمونا قانونیا، وشرعا وعرفا، إذ 

  .یعتبر العمال عنصرا حیویا حیا في المؤسسة

تتزاید رغبات وحاجات العمال باستمرار نتیجة التطور : تحسین مستوى معیشة العمال

تطورھم الحضاري وتغیر أذواقھم التكنولوجي السریع وظھور منتجات جدیدة مما یؤدي إلى 

وتحسینھا وبالتالي تحسین مستوى استھلاكھم مما یتطلب تنویع وتحسین المنتوجات وفق 

  .إمكانیات مادیة ومالیة كبیرة سواءً للعمال أو للمؤسسة

إن المؤسسات وھي تقوم بإنتاج منتجات جدیدة، تقوم بالضرورة : استھلاكیة معینة إقامة أشكال

ستھلاكیة لمختلف طبقات المجتمع وذلك من خلال التأثیر في أذواقھم عن طریق بخلق أنماط ا

الإشھار والترویج وھذا یجعل المجتمع یكتسب عادات استھلاكیة صالحة أو غیر صالحة في 

  .بعض الأحیان

تسعى المؤسسات للمحافظة على عمالھا من خلال توفیر بعض : توفیر تأمینات ومرافق للعمال

التأمین الصحي، التأمین ضد حوادث العمل إضافة إلى منح التعاقد وتخصیص  التأمینات مثل

  .مساكن وظیفیة أو عادیة لھم وغیرھا من المرافق العامة
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  : وتتمثل في: الأھداف التكنولوجیة

مع تطور المؤسسات وظھور منافسة قویة لجأت المؤسسات إلى وضع قسم : البحث والتطور

ق الإنتاجیة علمیا وتضع میزانیات كبیرة لھذا القسم لما مختص في تطویر الوسائل والطر

  .یكتسب من أھمیة كبیرة في تحقیق مستویات عالمیة من الأرباح

كما تساند المؤسسات في مجال الاھتمام بالبحث العلمي : مساندة السیاسات القائمة في البلاد

وذلك بدعم الأبحاث والتطویر التكنولوجي من خلال خطة الدولة طویلة أو متوسطة الأجل 

  1.والدراسات الخاصة انطلاقا من مؤسسات البحث العلمي كالجامعات

  .خصائص المؤسسة ودورة حیاتھا: المطلب الثاني

  :خصائص المؤسسة

 . أنھا وحدة إنتاجیة   -

 .مسؤولة مالیا عن نشاطھا   -

 .ھدف نشاطھا تحقیق الربح   -

 .مركز قرار اقتصادي   -

 .السوقتنشط في إطار    -

  2.وحدة اجتماعیة   -

یعتبر من التقسیمات الأكثر شیوعا، حیث عمد إلى تقسیم حیاة المؤسسة  :دورة حیاة المؤسسة 

  :إلى أربعة مراحل وھي

وھي مرحلة دخول السوق، وتتمثل في السنوات الأولى من تأسیس : مرحلة النشأة والانطلاق

  :المؤسسة، وتتمیز ھذه المرحلة بالخصائص التالیة

 .وجود رأس مال كاف لتأسیس المؤسسة   -

 .وجود السیولة   -

 .ارتفاع في تكالیف الإنتاج والبحث العلمي   -

 .القدرة على تحمل الخسائر المیدانیة والمتاجرة بالملكیة   -

 .القدرة على الحصول على مصادر تمویل طویلة الأمد   -
                                                      

عیسى خلیفي، مقیاس اقتصاد المؤسسة ،السنة أولى تسییر، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، -1
  . 06- 04صص تبة المنار، مك
 . 19مرجع سابق، ص یر نوري، من -2
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 .المرونة في تغییر نوع المنتجات والخدمات   -

تعبر ھذه المرحلة عن مدى الانتعاش والتوسع الذي حققتھ المؤسسة : حلة النمو والتوسعمر

  :وأھم ممیزات ھذه المرحلة مایلي

 .وجود علامات تجاریة   -

 .الدعایة والإعلان والترویج   -

 .زیادة الطلب على منتجات المؤسسة   -

 .ارتفاع المبیعات وھذا بتحقیقھا لمستویات عالیة   -

 .لقدرة على التحكم في التكالیفا   -

 .البحث عن الكفاءة وجلبھا   -

 .العمل من أجل الحصول على مصادر تمویل قصیرة الأجل   -

  :ما یمیز ھذه المرحلة عن باقي العناصر مایلي: مرحلة النضج والاستقرار

 .القدرة على المنافسة والتحكم في الأسعار   -

 .نتجاتھاالبحث عن أسواق جدیدة لتسویق م   -

 .العمل على تطویر الإنتاج   -

 .السمعة الجیدة التي حققتھا المؤسسة   -

 .حسن العلاقة مع العملاء   -

 .القدرة على معالجة الانحرافات والتراجع إن وجد   -

 .ولاء العملاء للعلامة التجاریة   -

ستقرار نشاطھا تعبر ھذه المرحلة عن الفشل الذي أصبح یھدد ا: مرحلة التدھور والتراجع

  :وتتمیز بما یلي

 .البحث عن تخفیف عدد العمال والتكالیف   -

 .التخلص من بعض الأنشطة المكلفة   -

 .التنازل عن بعض الأصول غیر الضروریة وھذا لتوفیر السیولة   -

 .التراجع في مستویات المبیعات مقارنة بالمراحل السابقة   -

 1.مطالبة الدائنین بمستحقاتھم   -

                                                      
سماح صولح، محاضرات في اقتصاد المؤسسة، قسم العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، -1

 . 11- 10ص ص ، 2018جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
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  .تصنیفات المؤسسة: المطلب الثالث

یمكن أن تعتمد لتصنیف المؤسسات وفق المعیار الاقتصادي : حسب المعیار الاقتصادي

  : معیارین فرعیین ھما

  : ویحتوي على: معیار النشاط

وھي العاملة في مجال الصناعة ویمكن أن نجدھا تقسیط فرعیا مثل : المؤسسات الصناعیة

، مؤسسات )مؤسسات الحدید والصلب مثلا(أو الاستخراجیة مؤسسات الصناعة الثقیلة 

  ).مؤسسات النسیج مثلا(الصناعة التحویلیة أو الخفیفة 

وھي تھتم بزیادة إنتاجیة الأرض أو استصلاحھا وھي تھتم بثلاثة أنواع : المؤسسات الفلاحیة

  .الإنتاج الحیواني والنباتي والسمكي: من الأنشطة

  .التي تھتم بأنشطة الخدمات المختلفة كالتجارة والإعلام الآلي وھي: المؤسسات الخدماتیة

یمكن قیاس حجم المؤسسة بطرق مختلفة بعدد العمال برقم الأعمال، بالقیمة : معیار الحجم

إلا أن الغالب ھو استعمال عدد ...المضافة، بالأرباح المحققة، بقیمة التجھیزات الإنتاجیة

  .ضافةالعمال، رقم الأعمال والقیمة الم

التي تنجزھا المؤسسة مع ) الصفقات(رقم الأعمال یعطینا فكرة عن حجم وأھمیة المعاملات 

  .زبائنھا

  .عمال 10وھي التي تحوي أقل من : المؤسسات المصغرة

  .عامل 49إلى  10التي تضم من  وھي :المؤسسات الصغیرة

  .عامل 250إلى  50وھي التي تضم من : المؤسسات المتوسطة

نواع من المؤسسات یتحمل المقاول شخصیا وبصفة مباشرة كل المسؤولیات المالیة، في ھذه الأ

التقنیة، الاجتماعیة والتجاریة مھما كان شكلھا، كما یمكن أن تنمو ھذه المؤسسات لتصبح 

  .مؤسسات كبیرة

عامل، وتركز ھذه المؤسسات على اقتصادیات  250وتضم أكثر من : المؤسسات الكبیرة

یع قدرات الإنتاج لتخفیف تكلفة الوحدة الواحدة كما أنھا تمتلك قدرة عالیة على الحجم، أي توس

  .التفاوض مع المتعاملین معھا
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ھي مجموعة من المؤسسات سواء كانت تجاریة، صناعیة أو خدماتیة مرتبطة : لمجموعات

  .بعقد الملكیة وعلى رأس ھذه المجموعة الشركة الأم

  : رة عن مؤسسات كبیرة جدا تتمتع بالخصائص التالیةوھي عبا: شركات متعددة الجنسیات

 .تزاول نشاطات تجاریة وإنتاجیة وتتواجد في بلدان مختلفة   -

على رأس كل فرع في بلد معین مواطن خاص، مثلا الفرع البریطاني یرأسھ مواطن   -

 .بریطاني

لف على مستوى المقر الأصلي للمؤسسة مدیریة عامل تتكون من أشخاص من مخت  -

 .الجنسیات

 .رأس مال المؤسسة موزع على المستوى العالمي   -

  .وفق ھذا المعیار یمكن أن تمیز بین المؤسسات الفردیة والشركات: حسب المعیار القانوني

وھي التي یمتلكھا شخص واحد أو عائلة واحدة بحیث تتداخل شخصیة : المؤسسات الفردیة

  .ار والمھن الحرة كالأطباء والمحامینالمؤسسة مع مالكھا، وتتمثل في صغار التج

ھي عقد یلتزم بمقتضاه شخص أو أكثر بأن یساھم كل منھم في مشروع یستھدف : الشركات

  1.الربح بتقدیم حصتھ من مال أو عمل لاقتسام ما قد ینشأ عن ھذا المشروع من ربح أو خسارة

  :حسب ملكیة رأس المال

لخواص یملكون حق اتخاذ القرار، ویمكن وھي التي تعود ملكیتھا : المؤسسات الخاصة

  ...تقسیمھا إلى شركات أشخاص، شركات أموال

ھي التي تعود ملكیتھا للدولة، تعتبر ھذه الأخیرة صاحبة القرار فیھا، : المؤسسات العمومیة

حیث یخضع مسیرو المؤسسات العمومیة لرقابة الدولة وھم مسؤولون عن أعمالھم تجتھھاا 

امة الساریة المفعول، تھدف ھذه المؤسسات من خلال نشاطھا إلى تحقیق وفقا للقوانین الع

  .المصلحة العامة للمجتمع ولا یشكل لھا الربح ھدفا بحد ذاتھ

  2.ھي التي تعود ملكیتھا بصفة مشتركة للقطاع العام والقطاع الخاص: المؤسسات المختلطة

  
                                                      

، قسم العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم أمینة مخلفي، محاضرات حول اقتصاد وتسییر المؤسسة-1
 .07-05التسییر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ص 

 .10أمینة مخلفي، مرجع نفسھ، ص -2
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  :خلاصة

المادیة والبشریة التي تستخدم مع بعض من باعتبار المؤسسة ھي الحیز الذي یضم الإمكانیات 

أجل تحقیق أھداف وخطط رسمتھا وتلبیة رغبات وبلوغ الأغراض أنشأت من أجلھا ھذه 

  .المؤسسة
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استخدامات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة : الفصل الثالث

وانعكاساتھا على الأداء الوظیفي للعاملین في مدیریة الشباب 

 .فلىوالریاضة لولایة عین الد
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  .نظرة عامة عن المؤسسة: المبحث الأول

  .تقدیم عام بمدیریة الشباب والریاضة: المطلب الأول

بعد الاستقلال أنشأت وزارة الشباب والریاضة والثقافة والسیاحة ھیاكل غیر ممركزة على 

  .مستوى كل ولایة

من بینھا ولایة  الذي كان بموجبھ ظھور عدة ولایات جدیدة 1984بعد التقسیم الإداري لسنة 

عین الدفلى حیث استفادت حینھا بمؤسسة ممثلة لوزارة الشباب والریاضة على المستوى 

  .المحلي تسمى مدیریة الشباب والریاضة

تحول مدیریتي الشباب والریاضة والتربیة تحت لواء قسم استثمار الموارد البشریة  1986سنة 

  .د مصلحة الشباب والریاضةالتابع للولایة إلى مصالح مختصة نتج عنھا میلا

إلى مدیریة ترقیة الشباب ) الشباب، الریاضة، الثقافة(تحول جمع ھذه المصالح  1990سنة 

  .28/07/1990المؤرخ في  90/234بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

تم تغییر التسمیة من مدیریة ترقیة الشباب إلى مدیریة الشباب والریاضة وكانت  1993سنة 

  .مصالح 03على  تتوفر آنذاك

مصالح وھي  04اتساع نموذج تنظیم المدیریة فأصبح ھیكلھا التنظیمي یشمل  2006سنة 

 .الصیغة التي تسیر علیھا حالیا

  .شباب والریاضة لولایة عین الدفلىتعریف بمدیریة ال: المطلب الثاني

یة، یشرف ھي مؤسسة ممثلة لوزارة الشباب والریاضة على المستوى الوطني ذات صیغة تنفیذ

علیھا مدیر تنفیذي تعمل على ترقیة الحركات الجمعویة للشباب والریاضة، بالإضافة إلى تعمیم 

   1...وتدعیم التربیة البدنیة والریاضیة في

  :الھیكل التنظیمي للمدیریة

  .یتولى تسییر شؤون المدیریة وھو الآمر بالصرف: مدیر الشباب والریاضة

  .تضم ثلاث مكاتب :ضیةمصلحة التربیة البدنیة والریا

                                                      
 .وثائق المؤسسة: المصدر -1
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  :مكتب تطویر التربیة البدنیة والریاضیة

تنفیذ مراجع ترقیة وتعمیم التربیة البدنیة والریاضیة خاصة في الوسط التربوي  -

  .والتكویني وإعادة التربیة والوقایة بالاتصال مع المصالح والھیئات المعنیة للولایة

  :مكتب كشف المواھب الشابة الریاضیة وتكوینھا

ضع التنظیمات وأقطاب انتقاء المواھب الریاضیة الشابة وتوجیھھا وتكوینھا وتطویر و -

  .ھذه التنظیمات والأقطاب ومتابعتھا وترقیة الممارسات الریاضیة النسویة

  :مكتب الجمعیات الریاضیة والتظاھرات الریاضیة

جمعویة وتجدید تنظم مجال تكوین المستخدمین والتأطیر الدائم والعاملین داخل الھیاكل ال -

  .المعارف وتحسین مستواھم وتأھیلھم في إطار التنظیم المعمول بھ

  .إعداد مخطط تطویر الریاضة للولایة بالتنسیق مع مجمل الھیاكل والجمعیات المعنیة -

السھر على تطبیق التنظیم المتعلق بتسییر المؤسسات وھیئات الشباب والریاضة  -

  .ییرھاالموجودة في الولایة واستغلالھا وتس

  .تتكون من ثلاث مكاتب: مصلحة نشاطات الشباب

  :مكتب الاتصال وإعلام الشباب وأنظمة الاتصال

تحدید برامج تطویر إعلام الشباب واقتراح أعمال تعزیز الاتصال المؤسساتي الخاصة  -

 .بھ والتأكد من تقویمھا الدوري

 .وسط الشباب ضبط ومتابعة تنفیذ برامج تطویر الاتصال والإعلام والإصغاء في -

العمل على حمایة حقوق الشباب وترقیتھا والمشاركة في تعزیز المنظومة المحلیة  -

 .والوطنیة لترقیة الطفولة

تنفیذ البرامج الھادفة للاندماج الاجتماعي للشباب والمشاركة المتصفة بالمواطنة وترقیة  -

ل مع المصالح مبادرتھم وكذا مكافحة الآفات الاجتماعیة والعنف والتھمیش بالاتصا

 .والھیئات المعنیة للولایة

المساھمة بالاتصال مع القطاعات والھیئات المعنیة في إعداد برامج عمل مرتبطة  -

 1.باندماج الشباب

  :الاجتماعیة والتربویة وترقیة الشبابمكتب البرامج 
                                                      

 .وثائق المؤسسة: المصدر -1
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السھر على متابعة برامج المؤسسات والجمعیات الشبانیة سواء كانت اجتماعیة أو  -

 .ة أو تسلویةتربوی

 .إعداد وتسطیر برامج موحدة والتنسیق مع المؤسسات والجمعیات الثقافیة -

 .إعداد تقاریر دوریة وشھریة لمختلف التظاھرات والمناسبات باختلافھا -

 .المتابعة المیدانیة لأنشطة المؤسسات وتقییمھا -

ئي أو المشاركة في مختلف التظاھرات بالأنشطة الموجودة سواء على المستوى الولا -

 .الوطني

  :مكتب مشاریع الشباب وترقیة الحركة الجمعویة للشباب

 .متابعة وترقیة الحركة الجمعویة -

 .دراسة مجمل المشاریع الجمعویة قصد تمویلھا -

 .متابعة ملفات جل الجمعیات والحرص على تطبیق القانون الأساسي لھا -

 .متابعة أنشطتھا وتقییمھا دوریا -

تلف التظاھرات على المستوى الوطني والمحلي الحرص على المشاركة في مخ -

 .والولائي بالأنشطة

  .وتضم ثلاث مكاتب: مصلحة الاستثمارات والتجھیزات

   :مكتب المنشآت والتجھیزات الریاضیة والاجتماعیة التربویة -1

إعداد برامج استثمار القطاع وتنفیذھا وإقامة المنشآت القاعدیة والتجھیزات الریاضیة  -

 .ة التربویةوالاجتماعی

ضمان متابعة برامج انجاز وإقامة المنشآت القاعدیة والتجھیزات الریاضیة والاجتماعیة  -

 .التربویة وتقویمھا

 1.اقتراح كل برنامج یھدف إلى تعزیز منشآت وتجھیزات القطاع -

  :مكتب الإحصائیات والبرامج والتقییم -2

 .إحداث بنك المعطیات المتعلق بمدیریة الشباب والریاضة -

 .ترقیة استعمال التكنولوجیة الجدیدة للإعلام والاتصال بالمدیریة -

 .إعداد مشاریع تطویر شبكة الإعلام الآلي لمدیریة الشباب والریاضة تسییرھا -

                                                      
 .وثائق المؤسسة: المصدر -1
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وضع الأنظمة والشبكات المرتبطة بالتكنولوجیا الجدیدة للإعلام والاتصال على مستوى  -

 .مدیریة الشباب والریاضة

  :یانةمكتب التقییس والص -3

 .إعداد دراسات انجاز المنشآت القاعدیة للقطاع -

إعداد المقاییس والأنظمة التقنیة لانجاز المنشآت القاعدیة وتجھیزات الریاضة والشباب  -

 .ومصادقتھا وصیانتھا

 .وضع كل نظام للخبرة ومراقبة المنشآت والتجھیزات -

  :مصلحة التكوین وإدارة الوسائل

  :مكتب المستخدمین والتكوین

 .داد مخطط تسییر الموارد البشریة بالاتصال مع الھیاكل المعنیة والسھر على تنفیذهإع -

اقتراح التدابیر والأعمال المتعلقة بالتكوین وتحسین المستوى وتجدید المعلومات لفائدة  -

 .مستخدمي القطاع

 .اقتراح التدابیر والبرامج الرامیة لتطویر وتثمین الموارد البشریة -

  :متابعة ومراقبة الإعانات ومساعدة الحركات الجمعویةمكتب المیزانیة و

وضع أنظمة لتقییم ومراقبة الھیاكل والھیئات والمؤسسات التابعة لاختصاصھا والسھر  -

 .على مراقبة مساعدات الدولة للحركة الجمعویة الریاضیة والشبابیة

صدیقھا ضمان متابعة برامج الاستثمار وانجاز الھیاكل الأساسیة وكذا تقسیمھا وت -

 .وصیانتھا وحفظھا

ضمان تسییر الموارد البشریة والمالیة اللازمة لانجاز مھامھا وكذا المحافظة على  -

 .الممتلكات والأرشیف

  :مكتب الوسائل العامة

وضع قواعد وإجراءات متابعة ومراقبة المساعدات والإعانات الممنوحة للحركة  -

 .ةالجمعویة للشباب والریاضة بعنوان میزانیة الدول

 .ضمان تسییر الأملاك العقاریة للوزارة والمحافظة علیھا -

السھر على تنفیذ التدابیر والوسائل الضروریة للحفاظ على أملاك القطاع وصیانتھا  -

 .وأمنھا
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  .مدیریة الشباب والریاضةوخدمات مھام : المطلب الثالث

 .مراقبة المؤسسات والھیاكل والنشاطات التي تعمل في مجال تخصصھا -

ة وتنشیط ومتابعة البرامج الاجتماعیة التربویة، الترفیھیة، مبادلات الشباب تنمی -

 .وفضاءات التعبیر

 .تطویر وتنظیم الحركة الجمعویة الشبانیة والریاضیة وكذا ھیاكلھا -

السھر على الاستغلال الحسن للمؤسسات والمنشآت المتواجدة على مستوى مدیریة  -

 .الشباب والریاضة

الوقت الحر للشباب بإعطاء المؤسسات الشبانیة مكانتھا الاجتماعیة  تنمیة سیاسة تنظیم -

 .اللائقة

 .تنظیم مختلف المسابقات الوطنیة لاكتشاف المواھب الشابة -

 .انجاز نشریات ومطویات في مختلف مواضیع الشباب -

  .تحلیل أداة الدراسة: المبحث الثاني

  .ودة في المؤسسةأھم تكنولوجیات الاتصال الحدیثة الموج: الأول المطلب

تعتبر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة من بین التطورات التي شھدھا العالم في السنوات الأخیرة، 

والتي غزت جمیع المجالات وأصبحت وسیلة مھمة في حیاة الأفراد والمؤسسات حیث یصعب 

ولوجیا التخلي عنھا وذلك لأنھا موجودة أینما حلوا، فقد تعددت الآراء الواصفة لھذه التكن

الحدیثة باعتبارھا الوسائل والتقنیات الحدیثة التي تسھل عملیة نقل وتبادل المعلومات بین 

ثورة في مجال المعلومات، الموجة الثالثة : الأفراد، فمن بین التسمیات التي أطلقت علیھا نذكر

لوماتیة باعتبار أن البشریة في سیرورتھا مرت بمراحل ثلاث، مرحلة الزراعة، الصناعة، المع

  . والتكنولوجیا، في حین أن ھناك من أطلق علیھا تسمیة عصر التكنولوجیا

مجمل المعارف والخبرات المتراكمة والمتاحة، والأدوات "والتكنولوجیا الاتصال الحدیثة تمثل 

والوسائل المادیة والتنظیمیة المستخدمة في جمع المعلومات ومعالجتھا، وتخزینھا واسترجاعھا 

   1".بادلھا وتوصیلھا إلى الأفراد والمجتمعاتونشرھا وت

فتكنولوجیا الاتصال الحدیثة حسب وجھة نظر العاملین في مؤسسة مدیریة الشباب والریاضة 

                               لولایة عین الدفلى وذلك من خلال إجرائنا مقابلة معھم، فقد قدم تسعة عاملین من أصل عشرة 

                                                      
المطبوع، دراسة میدانیة للوكالة الوطنیة للاتصال  الإعلاني الإنتاجالحدیثة على اسماعیل زیاد، أثر تكنولوجیا الاتصال -1

 . 103، ص 2017والمجتمع، العدد الأول، جوان  الإعلام، مجلة الخارجي والإعلان
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، 1)مجموعة الوسائل والأجھزة وأنظمة المعلومات الحدیثة(من أجاب قائلا أنھافا لھا فنمھم عریت

كافة الآلیات التقنیة الحدیثة المستعملة في الاتصالات الخلویة (أما آخر فقد أضاف أنھا 

ھي كل (، كما أجاب أحد العاملین قائلا  2) واللاخلویة ووسائل الإعلام السمعیة والبصریة

الفایسبوك، : شبكة التواصل الاجتماعي"المستعملة في عملیة التواصل  الوسائل التكنولوجیة

  .3) وغیرھا" الواتساب، الفایبر، والتویتر

كما تطرقنا إلى معرفة أنواع تكنولوجیا الاتصال الحدیثة المتواجدة في المؤسسة وذلك بحكم   

ع عاملین على أنھا أن متطلبات العمل تحتم بضرورة استخدام ھذه التكنولوجیات فقد اتفق أرب

الانترنت، (، بینما یرى عامل آخر أنھا تتمثل في  4)الانترنت، الھاتف، الفاكس(تتمثل في 

  .5)الھاتف الثابت، الفاكس، الحواسیب، الھاتف النقال، البرید الالكتروني

أما بخصوص حدیثنا عن نوع من أنواع تكنولوجیا الاتصال الحدیثة والمتمثل في جھاز   

والذي یعتبر من أھم الانجازات التي حققتھا التكنولوجیا فھو یتیح إمكانیة تخزین الحاسوب 

المعلومات وتنظیمھا وأیضا معالجتھا كما أنھ یوفر الوقت والجھد لذا أردنا معرفة أجیال 

الحاسوب الموجودة في  مدیریة الشباب والریاضة لولایة عین الدفلى فكانت إجابة عاملین بأن 

، أما احد  6)یوجد في المدیریة الجیل الأول والثاني والثالث والرابع(جیال ھناك معظم الأ

، في حین أنھ ھناك من قال أنھ یوجد الأجیال  P4(7یوجد الجیل الرابع (العاملین فقال أنھ 

یوجد في المدیریة ( المتوسطة وما یثبت ذلك قول أحد المبحوثین من خلال إجرائنا معھ المقابلة 

تستخدم المؤسسة الجیل الرابع (، كما أضاف أحد أفراد العینة قائلا  8)سطةالأجیال المتو

  .9)، وبعض الحواسیب المحمولةP4للحاسوب 

                                                      
، 25/08/2020رئیسي، مدیریة الشباب والریاضة لولایة عین الدفلى،  إداريجمال بودرار، ملحق مقابلة مع السید -1

09:00 .  
، المھني، مدیریة الشباب والریاضة لولایة عین الدفلى الإدماجفي إطار  إدارةسمیحة حوایجي، عون مقابلة مع السیدة -2

24/08/2020 ،10:00 .  
والاتصال، مدیریة الشباب والریاضة لولایة عین الدفلى،  الإعلامبن یوسف شباب، رئیس مكتب مقابلة مع السید -3

25/08/2020 ،11:45.  
یحیى حمتات، رئیس مكتب الموارد البشریة والتكوین، مدیریة الشباب والریاضة لولایة عین الدفلى، مقابلة مع السید -4

25/08/2020 ،09:30 .  
  . بن یوسف شباب، مقابلة سبق ذكرھامقابلة مع السید -5
  . 14:30، 24/08/2020كریم بسكري، وثاقي، مدیریة الشباب والریاضة لولایة عین الدفلى، مقابلة مع السید -6
مدیریة الشباب والریاضة لولایة عین نور الدین مساس، رئیس مكتب المنافسات والتظاھرات الریاضیة، مقابلة مع السید -7

  . 10:45، 25/08/2020الدفلى، 
  .ن یوسف شباب، مقابلة سبق ذكرھامقابلة مع السید ب-8
، 24/08/2020ي، مدیریة الشباب والریاضة لولایة عین الدفلى، بد الوھاب خلاص، عون إداري رئیسمقابلة مع السید ع-9

09:00. 
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تعد شبكة الانترنت من أھم النتائج التي توصل إلیھا التطور العلمي، فقد شغلت ھذه الوسیلة   

ھم من وصفھا بالعنكبوت العدید من الباحثین وذلك من أجل إیجاد صیغة مشتركة لتسمیتھا، فمن

العالمیة، ومنھم من سماھا شبكة الشبكات، وكذا شبكة ما بعد الشبكات، كما وصفھا البعض 

بالمجرة الالكترونیة، وذلك لأنھا شبكة عالمیة تربط العدید من الشبكات مع بعضھا البعض 

ولمعرفة ما  یستطیع أي شخص الوصول إلیھا والاستفادة من منافعھا، والتي ھي بمثابة خدمات

تقدمھ الشبكة من خدمات بمدیریة الشباب والریاضة لولایة عین الدفلى طرحنا الاستفسار على 

عمال المدیریة، حیث اتفق كل العاملین على أن شبكة الانترنت تقدم العدید من الخدمات والتي 

ھل المھام یستفیدون منھا في المدیریة حیث أنھا تتمثل في خدمة الشبكة العنكبوتیة التي تس

المتعلقة بالوظیفة وكذا كسب وتبلیغ المعلومات وأیضا التواصل عبر خدمة البرید الالكتروني 

من خلال إرسال واستقبال الملفات الإداریة من طرف الوصایة في وقت قصیر وكذا توفیر 

د تقدم الانترنت خدمة البری(الجھد وضمان سریة المعلومات، وما یؤكد ذلك قول أحد العاملین 

تستعمل الشبكة في (، كما أضاف أخر قائلا 1 )الالكتروني التي تسھل المھام المتعلقة بالوظیفة

  . 2)إرسال واستقبال الملفات الإداریة من طرف الوصایة

وحتى تتم العملیة الاتصالیة داخل مدیریة الشباب والریاضة لولایة عین الدفلى بكل سھولة   

وتبادل أحسن للرسائل وفي أقل وقت ممكن، فإن ودون حدوث عوائق وذلك لضمان نقل 

المدیریة توفر شبكة معلوماتیة خاصة بالمؤسسة تسمح بتنظیم العمل بشكل متناسق وھذا عن 

طریق شبكة الانترانت، لھذا أردنا معرفة دور ھذه الشبكة في المدیریة، حیث أجاب كل أفراد 

ین من خلال سرعة نشر المعلومات العینة بأن الانترانت تسھل العمل وتحسن أداء العامل

تسھل (وإیصالھا بتكالیف أقل، توفیر الجھد والوقت، وھذا ما دلت علیھ إجابة أحد العاملین قائلا 

، كما 3 )العمل بین الموظفین وأیضا الإعلام والتوجیھ وضبط المواعید الخاصة بالاجتماعات

  .4)وتقلیص الوقت وربح التكالیفنقل المعلومات بصفة سریعة بین المصالح (أضاف آخر قائلا 

  .مجالات استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة: الثاني المطلب

لقد غیرت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة حیاة العدید من الأفراد والمنشآت كما لم یعد من    

  في السیاسة،  السھل الاستغناء عنھا وذلك لأنھا غزت جمیع المجالات دون استثناء فنجدھا الیوم

                                                      
مدیریة الشباب والریاضة لولایة عین الدفلى، ، أمحمد داودي، رئیس مصلحة نشاطات الشبابمقابلة مع السید -1

24/08/2020 ،14:00.  
والریاضة لولایة عین الدفلى، الآلي، مدیریة الشباب  الإعلامحمزة سعادو، مساعد مھندس في مقابلة مع السید -2

25/08/2020 ،11:00 .  
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وغیرھا من المجالات التي عجز الإنسان عن ... الاجتماع، الثقافة، الدین، المجال العسكري

الوصول إلیھا، فكلما زادت حاجة الإنسان والمؤسسات لھذه التكنولوجیا زادت استمراریتھا 

یمثل واستخدامھا وبالتالي تطورھا، فوسائل الاتصال تعد ضروریة في المؤسسة لأن الاتصال 

أحد الدعائم الأساسیة والمھمة والتي بواسطتھا یستطیع الأفراد تحقیق التفاھم والتعاون فیما 

بینھم وأیضا یسمح بتحقیق أھداف المؤسسة التي تسعى إلیھا، لھذا حاولنا معرفة الوسیلة 

دائھم الاتصالیة التي یفضل عمال مدیریة الشباب والریاضة لولایة عین الدفلى استخدامھا أثناء أ

لوظیفتھم فقد أجاب أغلب العاملین بأنھم یفضلون استخدام الھاتف لأنھ الوسیلة الأنسب 

أفضل استخدام (والأسرع، في حین یفضل آخر استعمال البرید الالكتروني وما یؤكد ذلك قولھ 

أفضل الاتصال الشخصي المباشر رغم أنھ (، كما یرى مبحوث أخر بقولھ 1)البرید الالكتروني

ق وقت في التنقل بین مصالح المدیریة ومكاتبھا إلا أنھ أكثر نجاعة وشفافیة في إیصال یستغر

المعلومات والأنسب اجتماعیا لزیادة اللحمة بین الموظفین وتقویة العلاقة والثقة بینھم وذلك 

  .2)لتفادي العزلة والتھمیش وإقصاء الكفاءات

شأت لأجلھ وذلك لحمایة نفسھا من تعمل المؤسسة على تحقیق أھدافھا والغرض الذي أن  

الزوال ولضمان استمراریتھا تستعمل مجموعة من الوسائل من أجل تفادي جمیع الأخطار التي 

قد تتعرض إلیھا وحول ھذا أردنا معرفة الأھداف التي تسعى إلیھا من خلال استخدامھا 

المؤسسة إلى تحقیقھا  للتكنولوجیات الحدیثة، حیث أجاب أفراد العینة بأن الأھداف التي تسعى

من خلال استخدامھا لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة تتمثل في مواكبة التطور ومسایرة الأحداث 

المؤسسة تسعى إلى مواكبة التطور ومسایرة الأحداث (وما یثبت ذلك قول أحد العاملین بأن 

إلى تنفیذ  تسعى(، في حین أضاف آخر قائلا أنھا 3)الراھنة من أجل الوصول إلى الریادة

، كما أضاف البعض الآخر أنھا 4)المخططات والاستراتیجیات وأیضا التحكم في التكنولوجیا

، وفي ذات السیاق قال أحد 5)تھدف المؤسسة إلى وضع قاعدة بیانات ورقمنة الملفات وتأمینھا(

الجھد أن المؤسسة تھدف إلى تسھیل عملیة انتقال المعلومات وأیضا توفیر الوقت و(المبحوثین 

، وأما حدیثنا عن 6)وتفادي حدوث الأخطاء في إیصال المعلومات إضافة إلى الدقة في التنفیذ

إمكانیة المدیریة من مضاعفة استخدام تكنولوجیا الاتصال في المؤسسة فقد اتفق أربعة عاملین 

في غیر ممكن (على أنھ لا یمكن مضاعفة استخدام ھذه التكنولوجیا في المؤسسة وذلك بقولھم 
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، غیر أن الباقي رحبوا بالفكرة من خلال قولھم 1)الوقت الحاضر وذلك بسبب قلة الإمكانیات

، وبخصوص استفسارنا إذا كان یتم استخدام شبكة الاكسترانت بین المدیریة 2)بالطبع، لما لا(

والمؤسسات الأخرى فقد أجاب أغلبھم أنھ یتم استخدام ھذه الشبكة من طرف المدیریة مع 

ات الأخرى، وما یثبت صحة ذلك قولھم تستخدم المدیریة شبكة الاكسترانت مع الوزارة المؤسس

یتم استخدام الشبكة مع بعض (الوصیة وبعض الشركاء الاجتماعیین، في حین أجاب آخر 

  .3)المؤسسات مثل الولایة والوزارة

  .ین داخل المؤسسةأثر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الأداء الوظیفي للعامل: الثالث المطلب

یعتبر موضوع الأداء من أھم المواضیع في وظیفة إدارة الموارد البشریة في المؤسسة فنجاح   

أي منظمة مرتبط بمدى كفاءة وفاعلیة مواردھا البشریة إذ تنوعت التعاریف التي تناولت الأداء 

وجھاتھ الفكریة الوظیفي وھي تختلف من فرد لآخر كل حسب مكانتھ الاجتماعیة والوظیفیة وت

وفي ھذا الصدد عرف سبع عاملین من أصل عشرة الأداء حیث كانت إجابة أحد العاملین بأن 

، 4)الجھد أو الطاقة التي یبذلھا الموظف في أداء مھامھ بشكل جدي داخل المؤسسة(الأداء ھو 

في حین  ،5)كل الطرق والوسائل التي تساعد على تحقیق أھداف العمل(بینما عرفھ آخرین بأنھ 

المردود الشخصي أو الفردي الفعلي الذي یؤدیھ الموظف خلال ساعات (اتفق البقیة على أنھ 

، ومن ھذا المنطلق یتضح أن الأداء الوظیفي ھو درجة تحقیق وأداء 6)الدوام أو تأدیة المھام

لوظیفة المھام المكونة لوظیفة الفرد إذ یعكس الكیفیة التي یشبع أو یحقق بھا الفرد متطلبات ا

  .وھي النتائج التي یحققھا الموظف في المؤسسة

یعتبر الأداء الوظیفي عنصرا أساسي لتقییم المورد البشري لھذا ھو عدة أنواع تصنف حسب 

، ووفقا لتصریحات المبحوثین فإن ... معاییر خاصة ومضبوطة كمعیار الشمولیة، الوظیفة

، والأداء 7)أداء جزئي حسب الوظیفة: (ھي أنواع الأداء الغالبة في مدیریة الشباب والریاضة

الجزئي ھو الذي یتم على مستوى المصالح أو المكاتب كل مكتب حسب وظیفتھ والمھام 

، یقتصر على 8)أداء فردي(المنوطة بھ، في حین یرى آخرون أن أنواع الأداء تكمن في 
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افر جھود كل تقوم بھ الجماعة من خلال تظ 1)أداء جماعي(الموظف ومؤھلاتھ وخبراتھ، 

العمال وھو إلى حد ما یشبھ الأداء الكلي والذي یتطلب تلاحم جمیع مصالح المؤسسة، من أجل 

  .بلوغ أھدافھا وھو لا یتحقق إلا بأداء جزئي فردي

یعد الأداء سلوكا وظیفیا ھادفا یقوم بھ العامل، لانجاز الأعمال المكلف بھا، وبمعنى أدق   

على ھذا المستوى یتحدد الأداء إما كان متمیزا أو جیدا أو متوسطا مستوى قیامھ بالعمل، فبناءا 

أو متدنیا، وھذا یتوقف على عدة عوامل منھا الایجابیة والسلبیة، ونظرا لتعریفات مبحوثینا فإن 

، حیث تنعكس الظروف المحیطة بالعامل في المؤسسة  2"ظروف العمل: "الأداء یتأثر ب

وما مدى تقبلھم لبیئة العمل التي یعملون بھا، وقد قسم أحد بدرجة كبیرة على أداء موظفیھا 

إذ یعد العامل المادي من أھم الركائز  3)عامل مادي وعامل معنوي(العمال ظروف العمل إلى 

المسیطرة على الأداء فالإضاءة المناسبة، درجة الحرارة، التھویة، والضوضاء، الاھتزاز، 

تأدیة لعملھ، كل ھذه الظروف تأثر على العامل ودرجة النظافة، الوقایة، ووضع الفرد أثناء 

إنتاجھ ومدى ارتیاحھ ورضاه عن الوظیفة، وغیابھا أو نقصھا یؤدي إلى ارتفاع مؤشر 

، أما الجانب المعنوي فھو یقتصر على الحالة النفسیة ...الغضب، الإضراب، كثرة الشكاوي

لانتماء إلیھ وزادت قدرتھ على العمل والإنسانیة وكلما كان طموحا شغوفا بعملھ كلما شعر با

بالإضافة إلى إمكانیة تأسیسھ لعلاقات وروابط مع زملائھ في العمل وخلق جو من الود 

التكوین (والمعاملة الطیبة یساعد في تحسین الأداء، بینما أكد عامل آخر بالمدیریة أن 

وجود نظام فعال  یزید من قدرات ومؤھلات الموظف على أداء عملھ لذلك فإن 4)المتواصل

لتدریب وتعلیم الموظفین من المؤشرات الھامة التي تساعد على تحسین أداء المؤسسة ككل 

حیث وجود كوادر أكفاء في مجال نشاطھا یتمیزون بالمھارة والفعالیة والخبرة والحنكة في 

ي الذي تنفیذ المھام وتسییر شؤون العمل، لذلك مستوى الأداء یتوقف على كفاءة العنصر البشر

یمكن إخضاعھ للتكوین المستمر حتى أنھ في بعض الأنظمة التكوین یساھم في الترقیة، قال أحد 

، یقصد بھا 5)المھارات المكتسبة من طرف العمال فعالة في التأثیر على الأداء(العمال 

المھارات الوظیفیة التي تتعلق بشؤون العمل مثل طریقة الانجاز، القدرة على الانجاز، فھم 

، ومدى قدرة الموظف "توجھاتھ، آرائھ، تطلعاتھ"الوظیفة، بالإضافة إلى المھارات الفكریة 

أي كل ما یمتلكھ الموظف من ... على استخدام الأدوات والأجھزة العلمیة، مھارات التواصل
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مواھب ومكتسبات یمكن أن یوظفھا في مھمتھ داخل المؤسسة، وفي ھذا الصدد قال بعض 

لا یساعد على صقل مھارات الموظف في وظیفتھ لأنھ یحتاج إلى  1)لتحفیزنقص ا(العمال أن 

حافز أو دافع یشجعھ على أداء مھامھ بأكمل وجھ فالتحفیز من أھم أسالیب تأمین التزام العاملین 

استحداث واستخدام أنظمة التحفیز والمكافآت إلى  سسة لھذا یؤدي فشلھا فيبأھداف المؤ

ذلك إن أولتھ أھمیة كبیرة لأنھ یزید بالدرجة الأولى من مردودیة  بینما یحدث عكس فاقھا،اخ

عدم توفیر المناصب والعمل في إطار الإدماج (المؤسسة، ونوعیة وكمیة العمل المنجز، كما أن 

ینعكس سلبا على الأداء فالعامل یحتاج إلى الاستقرار في وظیفتھ والشعور بالانتماء  2)المھني

مؤقتة لا یولي احتیاجاتھ باعتبار الأجر منخفض، ولا یمكنھ الاستفادة  لھا لأن العمل في وظیفة

، وھو ما یؤثر سلبا على الأداء الوظیفي ...من إجراءات النقل، الترقیة، التحفیز، المكافآت

نھا فئة تعمل كثیرا وتقبض قلیلا، فمعروف على الفئة التي تعمل في إطار الإدماج المھني أ

وبات وعوائق أثناء مزاولة المھنة فاعتبار العصر الحالي عصر صع 3)نقص الوسائل(یسبب 

التطور یتعذر على العامل العمل من خلال الأسالیب التقلیدیة التي تستغرق الوقت والجھد فعدم 

، "الحواسیب، الھواتف، الشبكات"توفر آلات الإنتاج المتطورة والتكنولوجیات الحدیثة 

تأثر (النفور لدى العمال والتھرب من أداء واجباتھم المصاعد الكھربائیة، یخلق نوعا من 

، الضغوط ھي تجربة ذاتیة تحدث للفرد جراء المواقف 4)ضغوط العمل على أداء الموظفین

والحالات التي یتعرض لھا في مجال عملھ من مسبباتھا خلل في نظام الاتصالات خاصة بین 

یة للفرد، اختلاف الوظیفة مع التأھیل الرؤساء والمرؤوسین، غیاب لغة الحوار الشخصیة السلب

، زیادة ساعات "عدم قدرة العامل على فھم متطلبات وظیفتھ"العلمي للعامل، غموض الوظیفة 

فقدان الرغبة في العمل، انخفاض الروح المعنویة للعاملین وتنامي : العمل ومن نتائجھا

تدني مستوى الإنتاج وانخفاض الإحساس بالقلق، الاكتئاب، زیادة معدلات الغیاب، ترك العمل، 

  .الأداء

أصبح الأداء المتمیز والمبدع ھو ما یحكم على نجاح أي مؤسسة لذلك وجب الاھتمام بقدرات   

موظفیھا وتشجیعھم على تنمیة كفاءاتھم وحسن أدائھم لأعمالھم الذي یكون بإتباع العدید من 

" التحفیز والتكنولوجیا الحدیثة"وھي  الإجراءات ذكر البعض منھا مبحوثینا أثناء مقابلتنا معھم

  كنولوجیات مع لتحسین الأداء یجب مسایرة أحدث الت(ھو ما أكده أحد العمال في تصریحھ 

                                                      
  .مقابلة سبق ذكرھا كریم بسكري،مقابلة مع السید  -1
  .مقابلة سبق ذكرھا سمیحة حوایجي،مقابلة مع السیدة  -2
  .مقابلة سبق ذكرھا محمد فقیر،مقابلة مع السید  -3
 .مقابلة سبق ذكرھا نور الدین مساس،مقابلة مع السید  -4
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لأن توفیر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة یساعد على سرعة انتقال وتوفیر  1)إدماج عامل التحفیز

نظام الاتصال في المؤسسة كل  المعلومات بالإضافة إلى الدقة في انجاز المعلومات وتطویر

ھذه العوامل تساعد في ارتفاع الأداء دون أن نقصي الحاجة إلى التحفیز العمال وتشجیعھم على 

القیام بواجباتھم ویكون من خلال رفع الأجور، العلاوات السنویة، المكافآت، الترقیة، إشراك 

من خلال  2)التكوین المتواصل( ، كما أن...العاملین في الإدارة، التأمین الصحي والتعویضات

قیام العمال بدورات تدریبیة تعلیمیة من أجل تنمیة مھاراتھم ومواكبة كل التطورات المتعلقة 

  .بالوظیفة

مساھمة تكنولوجیا الاتصال في تحسین الأداء الوظیفي للعاملین بمدیریة : الرابع المطلب

  .الشباب والریاضة لولایة عین الدفلى

التقنیات الحدیثة في سرعة انتقال المعلومات نظرا لتمیزھا بخاصیة تجاوزھا ساھمت الوسائل و

حدود الزمان والمكان، فأصبح الموظف الیوم قادرا على إیصال المعلومات المتمثلة في الآراء 

والاقتراحات، التعلیمات، والقرارات، سواء بین الرؤساء والمرؤوسین أو بین المرؤوسین في 

عتماد على الطرق القدیمة كالتنقل لمسافات طویلة لذلك ھذه الوسائل بعضھم البعض دون الا

في وقت قیاسي وإمكانیة إرسال الملفات  3)التواصل مع كل الأفراد(والتقنیات أعطت فرصة 

ربح الوقت (والتقاریر عبر تقنیة البرید الالكتروني لذلك فإن سرعة انتقال المعلومات ینتج عنھ 

نجاعة الأداء الوظیفي (، 5)اتساع رقعة الاستفادة من المعلومات(، و4)في أداء مصالح المؤسسة

  .6)وتحسین التسییر داخل المؤسسة

حسنت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بشكل واضح من عمل المؤسسة فھي تساعد على حسن 

التسییر وانضباط العمال بقوانین وأخلاقیات المھنة، كما تنمي مھارات الموظف وتزید من 

تھ وقدراتھ العملیة، فسرعة انتقال المعلومة وتطویر عملیة الاتصال والتفاعل بین مكتسبا

أطرافھا شجع الموظف على أداء مھامھ بدقة وجودة عالیة في ظروف یسودھا الرضا الوظیفي 

والتعاون مع الجماعة، وھو ما تسعى المؤسسة إلى تحقیقھ لذلك فاستخدام التكنولوجیا في 

بالتأكید تغیرت الأمور (رھا وتقدمھا وھو ما أكده أحد المبحوثین بقولھ المؤسسة أسھم في تطو

                                                      
  .مقابلة سبق ذكرھا یحیى حمتات،مقابلة مع السید  -1
  .مقابلة سبق ذكرھا أمحمد داودي،مقابلة مع السید  -2
  .مقابلة سبق ذكرھا نور الدین مساس،مقابلة مع السید  -3
  .مقابلة سبق ذكرھا عبد الوھاب خلاص،بلة مع السید مقا -4
  .مقابلة سبق ذكرھا محمد فقیر،مقابلة مع السید  -5
 .مقابلة سبق ذكرھا حمزة سعادو،مقابلة مع السید  -6
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أكید (، إضافة إلى إجابة مبحوث آخر بقولھ 1)إلى الأحسن والأھم ھو تسھیل عملیة التواصل

  .2)ویجب مسایرة العصر خاصة في الوسائل الحدیثة

تحسین إنتاجیة المؤسسات  تلعب تكنولوجیا الاتصال بتطبیقاتھا المختلفة دورا حیویا وھاما في

الإداریة سواء العامة أو الخاصة لذا نجد أن استخدامھا ساعد المؤسسة على تحقیق أھدافھا 

كما  4)أكید(وأضاف أحد العمال قائلا  3)نعم بالطبع(المنشودة ھذا ما تثبتھ إجابة المبحوثین 

، تحسین القرارات، ، وقد ساھمت في رفع مستوى الأداء الوظیفي5)بنسبة كبیرة(أضاف آخر 

تسھیل وتبسیط الإجراءات، الاستخدام الأمثل للقوى العاملة، تحسین الاتصال على مستوى 

ساھمت تكنولوجیا الاتصال بشكل كبیر (المؤسسة، وھذا ما أكدتھ إجابة أحد المبحوثین بقولھ 

  .6)في تحقیق أھداف المؤسسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                      
  .مقابلة سبق ذكرھابن یوسف شباب، مقابلة مع السید  -1
  .مقابلة سبق ذكرھا یحیى حمتات،مقابلة مع السید  -2
  .مقابلة سبق ذكرھا نور الدین مساس،ع السید مقابلة م -3
  .مقابلة سبق ذكرھا محمد فقیر،مقابلة مع السید  -4
  .مقابلة سبق ذكرھا حمزة سعادو،مقابلة مع السید  -5
 .أمحمد داودي، مقابلة سبق ذكرھامقابلة مع السید  -6
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  :استنتاجات عامة

قمنا بھا في مؤسسة مدیریة الشباب والریاضة لولایة عین الدفلى  من خلال الدراسة التي  

  :العمال على أسئلة المقابلة استخلصنا النتائج التالیة إجاباتوانطلاقا من 

  :الموجودة في المؤسسةأھم تكنولوجیات الاتصال الحدیثة 

دیثة التي تسھل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة تتمثل في كافة المعلومات والأجھزة والأنظمة الح -

 .عملیة التواصل ونقل وتبادل المعلومات في مدیریة الشباب والریاضة لولایة عین الدفلى

معرفة أنواع تكنولوجیا الاتصال الحدیثة المتواجدة في مدیریة الشباب والریاضة والتي تتمثل  -

كل  شبكة الانترنت، الھاتف، إضافة إلى جھاز الحاسوب وذلك حسب طبیعة استخدام: في

 .مصلحة

الجیل الأول، الثاني، "وجود مختلف أجیال الحاسوب في مدیریة الشباب والریاضة، وھي  -

 ".الثالث،الرابع، والخامس

تقدم شبكة الانترنت عدة خدمات في مدیریة الشباب والریاضة لولایة عین الدفلى حیث اتفق  -

 .وتیةعمال المدیریة على خدمة البرید الالكتروني، والشبكة العنكب

مدیریة الشباب والریاضة تتوفر على شبكة خاصة بھا وھي شبكة الانترانت حیث لھا دور  -

كبیر في تسھیل العمل وتحسین الأداء وأیضا سرعة نشر المعلومات، ربح التكالیف، رفع كفاءة 

 ...عملیة الاتصال، تنسیق العمل

  :مجالات استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة

لھاتف ھو الوسیلة الاتصالیة الأنسب والأسرع التي یفضل العمال استخدامھا أثناء أدائھم ا -

 .لمھامھم في مدیریة الشباب والریاضة یلیھا البرید الالكتروني، ثم الاتصال الشخصي المباشر

تسعى المؤسسة من خلال استخدامھا لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة إلى تحقیق أھدافھا المتمثلة  -

ي مواكبة التطور ومسایرة الأحداث، التحكم في التكنولوجیا، وتنفیذ مخططاتھا ف

 .واستراتیجیاتھا

بإمكان المدیریة مضاعفة استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وذلك حسب إجابة أغلب  -

 .العاملین

 یتم استخدام شبكة الاكسترانت بین مؤسسة مدیریة الشباب والریاضة والمؤسسات الأخرى -

 . المتمثلة في الوزارة الوصیة، الولایة، ومختلف الشركاء الاجتماعیین

  :أثر تكنولوجیا الاتصال الحدیثةعلى الأداء الوظیفي للعاملین داخل المؤسسة

إن دراسة الأداء الوظیفي تتطلب دراسة المورد البشري فھو یعبر عن الجھد المبذول في  -

 .سبیل تحقیق أھداف المؤسسة
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 .داء الغالبة في مدیریة الشباب والریاضة ھي الأداء الفردي والجماعيأنواع الأ -

توفیر الجانب المادي والمعنوي، (منھا الایجابیة بعدة عوامل یتأثر الأفراد في المؤسسة  -

نقص المناصب، نقص التحفیز، (، وعوامل سلبیة )المھارات المكتسبة، التكوین المتواصل

 ).نقص الوسائل، ضغوط العمل

التحفیز، استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، : منھا إجراءاتتحسین الأداء یجب اتخاذ عدة ل -

 .التكوین المتواصل

مساھمة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین الأداء الوظیفي لمدیریة الشباب والریاضة 

  :لولایة عین الدفلى

لومات لأنھا تتمیز بالسرعة، الدقة، تساھم الوسائل والتقنیات الحدیثة في سرعة انتقال المع -

 .اللامكانیة واللازمانیة

حسنت تكنولوجیا الاتصال من عمل المؤسسة من خلال توفیر الوقت والجھد، جودة الإنتاج  -

 .والأداء، تحسین طرق الاتصال

تساھم تكنولوجیا الاتصال في تحقیق أھداف المؤسسة لأن استخدامھا كان من أجل تذلیل  -

 .التي تواجھ الموظف أثناء تأدیة مھامھالصعوبات 
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  : خاتمة

من خلال الدراسة النظریة والتطبیقیة التي اختصت بھا مذكرتنا والتي شملت على         

حیث أصبح  ،تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وانعكاساتھا على الأداء الوظیفي للعاملین في المؤسسة

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  وإدراجظمتھا الإداریة لزاما على المؤسسات عامة، استحداث ان

بأنواعھا المختلفة في منظومتھا لما تلعبھ ھذه الأخیرة من دور ھام في تفعیل أنشطتھا الاتصالیة 

وتوفیر المعلومات بالإضافة إلى رفع كفاءة الأداء الوظیفي للعاملین وتحسینھ باعتباره عنصرا 

ھذا ما ینعكس على جودة ونوعیة الخدمات المقدمة وبالتالي ضروریا لتنمیة وترقیة المؤسسات و

  .تحقیق الأھداف المنشودة المتعلقة بالنمو والاستمراریة

أن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة أصبحت ضرورة حتمیة لابد من  اتضحومن ھذا المنطلق 

  .توفیرھا واستخدامھا في المؤسسة
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  :راجعصادر والمائمة المق

 :الكتب

نشر والتوزیع، الأردن، ، دار الشروق لل1راش، المنھج العلمي وتطبیقاتھ، طإبراھیم أب -
2009.  

، دار 1إبراھیم بعزیز، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وتأثیراتھا الاجتماعیة والثقافیة، ط -
  .2011كتاب الحدیث، القاھرة، ال

  .2015ب التدریب، جامعة سبھا، إبراھیم نصیر السنوسي، مقدمة للانترنت، د ط، مكت -
، القاھرة، مصر، المكتبة الأكادیمیة، 1أحمد بدر، أصول البحث العلمي ومناھجھ، ط -

 .م2011/ه1431
، دیوان 4أحمد بن مرسلي، مناھج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، ط -

 .2010المطبوعات الجامعیة، 
  .مدخل متكامل، دار الیازوريبشیر العلاق، نظریات الاتصال،  -
العلاق، تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتطبیقاتھا في مجال التجارة بشیر عباس  -

 .2007ر، النقالة، د ط، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاھرة، مص
والاتصال، د ط، حسن عماد مكاوي، محمود سلیمان علم الدین، تكنولوجیا المعلومات  -

 .م2000/ه1420
 .ماذج ومھارات، دار الیازوريالاتصال، نحمید الطائي، بشیر العلاق، أساسیات  -
حیدر شاكر البرزنجي، محمود حسن جمعة، تكنولوجیا ونظم المعلومات في المنظمات  -

 .ه2013/1434، د ط، "تكنولوجي- إداري"المعاصرة منظور
، الإسكندریةراویة حسن، إدارة الموارد البشریة رؤیة مستقبلیة، د ط، الدار الجامعیة  -

 .2005مصر، 
ر والتوزیع، ، دار الأمة للطباعة والنش1حروش، اقتصاد وتسییر المؤسسة، ط رفیقة -

  .2013الجزائر، 
عادل مجید عیدان العادلي، حسن ولید حسین عباس، الاقتصاد في ظل التحولات  -

 .م2016/ه1437، دار غیداء للنشر والتوزیع، 1المعرفیة والتكنولوجیة، ط
صادر المعلومات التقلیدیة، د ط، دار عامر قندبلجي، البحث العلمي واستخدام م -

  .2008الأردن، الباروزي العلمیة للنشر والتوزیع، 
عبد الباسط محمد عبد الوھاب، استخدام تكنولوجیا الاتصال في الإنتاج الإذاعي  -

، دون بلد، أفریل ،د ط، المكتب الجامعي الحدیث"دراسة تطبیقیة ومیدانیة"والتلفزیوني 
2005. 

ء العاملین، د ط، س، مدخل لضغوط العمل والمناخ التنظیمي وأداعبد المجید أونی -
 .للنشر والتوزیع، الجزائر الیازوري
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عبیدة صبطي، فكري لطیف متولي، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وتطبیقاتھا في مجال  -
 .2018نشر والتوزیع، مصر، التعلیم، المركز العربي لل

، دار المناھج للنشر والتوزیع، 2ومات، طعلاء عبد الرزاق السالمي، تكنولوجیا المعل -
  .م2002/ه1422، الأردن، عمان

، 1عمار بوحوش وآخرون، منھجیة البحث العلمي وتقنیاتھ في العلوم الاجتماعیة، ط -
  .عربي، برلین، ألمانیاالمركز الدیمقراطي ال

، دیوان المطبوعات 2عمار بوحوش، مناھج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، ط -
 . 1999عیة، الجزائر، جامال

، دار 1فایز عبد الرحمن الفروخ، التعلیم التنظیمي وأثره في تحسین الأداء الوظیفي، ط -
 .2010والتوزیع، الأردن، جلیس الزمان للنشر 

ماھر عودة الشمایلیة، محمد عزت اللحام، مصطفى یوسف كافي، تكنولوجیا الإعلام  -
عمان، الأردن،  التوزیع،، دار الإعصار العلمي للنشر و1والاتصال، ط

 .م2015/ه1436
توزیع، عمان، الأردن، ، دار أسامة للنشر وال1محمد جمال الفار، المعجم الإعلامي، ط -

2006.  
، دار الوفاء لدنیا الطباعة 1محمد سید فھمي، فن الاتصال في الخدمة الاجتماعیة، ط -

  .2008والنشر، الإسكندریة، مصر، 
، 1میم البحوث في العلوم الاجتماعیة والسلوكیة، جمحمد عثمان الأمین النوري، تص -

 .م2007/ه1428زیع، السعودیة، ، خوارزم العلمیة للنشر والتو1ط
 .2004والتوزیع، القاھرة،  ، دار الفجر للنشر1محمد منیر حجاب، المعجم الإعلامي، ط -
محمود علم الدین، تكنولوجیا المعلومات وصناعة الاتصال الجماھیري، د ط، دار  -

 .1990نشر والتوزیع، القاھرة، لعربي للا
 .2012المشرق، بیروت، لبنان، ، دار 45المنجد في اللغة والأعلام، ط -
لجامعیة، الجزائر، ، دیوان المطبوعات ا2منیر نوري، تسییر الموارد البشریة، ط -

2014. 
، دار 2مورس أنجرس، ترجمة بوزید صحراوي، منھجیة البحث في العلوم الإنسانیة، ط -

 .2004/2006ر، الجزائر، صبة للنشالق
مؤمن عبد العزیز عبد الحمید، محمد السید بشیر محمد، العدالة التنظیمیة وفعالیة الأداء  -

للنشر والتوزیع،  ، دار العلم والإیمان1الوظیفي لدى العاملین بالھیئات الریاضیة، ط
 .2010مصر، 
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 :الرسائل والمذكرات
البنك : بشریة في التأثیر على الأداء، دراسة حالةباباه ولد سیدن، دور الموارد ال -

الموریتاني للتجارة الدولیة، بحث مقدم لنیل شھادة الماجستیر، تخصص إدارة الأعمال، 
كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، 

2010.  
في تحسین الاتصال الداخلي في  بشیر كاوجة، دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال -

المؤسسات الاستشفائیة العمومیة الجزائریة، دراسة حالة مستشفى محمد بوضیاف، 

ورقلة، مذكرة مقدمة لنیل شھادة ماجستیر في علوم التسییر، تخصص نظم المعلومات 

، ومراقبة التسییر، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  .2012/2013جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

حمد علي عبد الله عیسى، تأثیر المناخ التنظیمي على الأداء الوظیفي للعاملین، دراسة  -
میدانیة على إدارة المنافذ بشؤون الجنسیة والجوازات والإقامة بوزارة الداخلیة بمملكة 

لوم التطبیقیة كجزء مكمل البحرین، رسالة مقدمة إلى كلیة العلوم الإداریة جامعة الع
  .2014لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الموارد البشریة، البحرین، 

حوریة بلعویدات،استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة  -
الجزائریة، دراسة میدانیة بمؤسسة سونلغاز فرع تسییر شبكة نقل الغاز بالشرق 

GRTGمذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في الاتصال والعلاقات العامة، ، قسنطینة ،
منتوري، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، جامعة 

  .2007/2008قسنطینة، 
خالد منصر، علاقة استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة باغتراب الشباب  -

میدانیة على عینة من طلاب جامعة باتنة، مذكرة مكملة لنیل شھادة  الجامعي، دراسة
الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص الإعلام وتكنولوجیا الاتصال الحدیثة، 

لخضر، باتنة،  شعبة علوم الإعلام والاتصال، قسم العلوم الإنسانیة، جامعة الحاج
2011/2012.  

ھندرة إدارة الموارد البشریة وعلاقتھا بتطویر رانیا جاسر أبو عوض، واقع تطبیق  -
الأداء الوظیفي في دیوان الموظفین العام بقطاع غزة، قدمت ھذه الدراسة استكمالا 
لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في القیادة والإدارة، أكادیمیة السیاسة 

 .م2015/ه1436الأقصى فلسطین، والدراسات العلیا، جامعة 
دور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین الأداء المھني لدى العاملین في سارة قرفي،  -

المؤسسات العمومیة، دراسة مسحیة على عینة من عمال مركز البحث العملي للمناطق 
الجافة، عمر البرناوي، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، 

وم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد تخصص اتصال وعلاقات عامة، كلیة العل
  .2014/2015خیضر، بسكرة، 
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سلوى محمد الشرفا، دور إدارة المعرفة وتكنولوجیا المعلومات في تحقیق المزایا  -
التنافسیة في المصارف العاملة في قطاع غزة، قدمت ھذه الدراسة استكمالا لمتطلبات 

قسم إدارة الأعمال، كلیة التجارة، الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال، 
 .2008جامعة الإسلامیة، غزة، ال

سمیة دمیش، التجارة الالكترونیة حقیقتھا وواقعھا في الجزائر، مذكرة مقدمة ضمن  -
تحلیل واستشراف : متطلبات نیل شھادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص

قتصادیة وعلوم التسییر، جامعة واقتصاد، قسم العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الا
  .2010/2011منتوري، قسنطینة، 

سھام بن رحمون، بیئة العمل الداخلیة وأثرھا على الأداء الوظیفي، دراسة على عینة من  -
الإداریین بكلیات ومعاھد باتنة، أطروحة مكملة لنیل شھادة الدكتوراه العلوم، علم 

ة محمد خیضر العلوم الاجتماعیة، جامعالاجتماع، تخصص تنمیة الموارد البشریة، قسم 
 .2014بسكرة، 

طلال عبد الملك الشریف، الأنماط القیادیة وعلاقتھا بالأداء الوظیفي من وجھة نظر  -
العاملین بإمارة مكة المكرمة، دراسة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة 

الدراسات العلیا، جامعة نایف الماجستیر في العلوم الإداریة، قسم العلوم الإداریة، كلیة 
  .2004علوم الأمنیة، الریاض، العربیة لل

عذاري سعود الھاجري، أثر التمكین والإبداع في تحسین أداء العاملین، دراسة تطبیقیة  -
بالھیئة العامة للصناعة في دولة الكویت، قدمت ھذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول 

لأعمال، جامعة عمال، قسم إدارة الأعمال، كلیة اعلى درجة الماجستیر في إدارة الأ
  .2011الشرق الأوسط،

عز الدین ھروم، واقع تسییر الأداء الوظیفي للمورد البشري في المؤسسة الاقتصادیة،  -
، قسنطینة، مذكرة مقدمة استكمالا (CPG) دراسة میدانیة بمركز المجارف والرافعات 

ي علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة لمتطلبات الحصول على شھادة الماجستیر ف
 .امعة منتوري، قسنطینةوعلوم التسییر، ج

غانم فتیحة، وسائل الاتصال الحدیثة وأثرھا على الأداء الوظیفي في المؤسسة، مذكرة  -
مقدمة لاستكمال متطلبات نیل شھادة الماستر في العلوم السیاسیة، تخصص رسم 

یاسیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة الجیلالي السیاسات العامة، قسم العلوم الس
  .2017/2018بونعامة، خمیس ملیانة، 

فاطمة طویھري، أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشریة  -
في المؤسسة الجزائریة،دراسة حالة شركة إنتاج الكھرباء بتیارت،مذكرة للحصول على 

ي إدارة الأعمال، تخصص تسویق، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة شھادة ماجستیر ف
  .2التسییر، جامعة وھران  وعلوم

كمال بطاش، دور التكنولوجیا الحدیثة للإعلام والاتصال في تفعیل العمل التشریعي،  -
دراسة حالة المجلس الشعبي الوطني، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في علوم الإعلام 
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خصص تسییر المؤسسات الإعلامیة، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلیة والاتصال، ت
  .2009/2010العلوم الإنسانیة والإعلام، جامعة الجزائر، بن یوسف بن خدة، 

محمد إسماعیل یاسین، استخدامات تكنولوجیا الاتصال في تطویر شكل ومضمون  -
استكمالا لمتطلبات  الصحف الفلسطینیة الیومیة، دراسة میدانیة، قدمت ھذه الدراسة

سم الصحافة، كلیة الأدب، الجامعة الحصول على درجة الماجستیر في الصحافة، ق
  .م2015/ه1436ة، غزة، الإسلامی

محمد الفاتح حمدي، استخدامات تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة وانعكاساتھا على  -
دعوة وإعلام، : صصقیم الشباب الجامعي، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في تخ

لخضر باتنة، قسم أصول الدین، كلیة العلوم الاجتماعیة والإسلامیة، جامعة الحاج 
2008/2009.  

محمد بن علي المانع، تقنیات الاتصال ودورھا في تحسین الأداء، دراسة تطبیقیة على  -
الضباط العاملین بالأمن العام، دراسة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة 
الماجستیر في العلوم الإداریة، كلیة الدراسات العلیا، قسم العلوم الإداریة، جامعة نایف 

 .2006م الأمنیة، الریاض، العربیة للعلو
محمد زمیت، أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على تفعیل الخدمات المصرفیة،  -

ة الدكتوراه في دراسة حالة عینة من المصارف الجزائریة، أطروحة مقدمة لنیل شھاد
العلوم الاقتصادیة، تخصص تخطیط، قسم العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة 

 .2014/2015، 3عة الجزائروالعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جام
محمد علاوة، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وأثرھا على الأداء المھني للموظفین  -

الاجتماعي، وكالة أم البواقي نموذجا، دراسة الجزائریین الصندوق الوطني للضمان 
وصفیة تحلیلیة، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال، 
تخصص وسائل الإعلام والمجتمع، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد 

 .2010/2011خیضر، بسكرة، 
ي تحسین أداء الموظفین بالمؤسسة محمود بوقطف، التكوین أثناء الخدمة ودوره ف -

الجامعیة، دراسة میدانیة بجامعة عباس لغرور خنشلة، مذكرة مكملة لنیل شھادة 
تنظیم وعمل، قسم العلوم الاجتماعیة، جامعة : الماجستیر في علم الاجتماع، تخصص

  .2013/2014محمد خیضر بسكرة، 
المعلومات والاتصال  منیر نوري، نعیمة بارك، مداح عرایبي الحاج، تكنولوجیا -

وأھمیتھا في اقتصادیات الدول العربیة لمسایرة تحدیات الاقتصاد العالمي الجدید، 
  .التوصیات والمتطلبات، جامعیة حسیبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر

نادر حامد عبد الرزاق أبو شرخ، تقییم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظیفي في  -
وجھة نظر العاملین، قدمت ھذه الرسالة استكمالا  شركة اتصالات فلسطینیة من

لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال، كلیة الاقتصاد والعلوم 
  .م2010/ه1431عة الأزھر غزة، الإداریة، قسم إدارة الأعمال، جام
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نعیمة برنس، الوظیفة الإعلامیة لشبكة الانترنت في عصر المعلومات، دراسة نظریة  -
میدانیة في قسم الأخبار بالقناة الأرضیة للتلفزیون الجزائري، مذكرة مكملة لنیل شھادة 
الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال فرع صحافة مكتوبة وسمعیة وبصریة، قسم علوم 

نتوري، قسنطینة، الإعلام والاتصال، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة م
2009/2010. 

لاد الحمامي، إدارة الوقت وعلاقتھا بالأداء الوظیفي، دراسة میدانیة على نھى محمد می -
مدیري الإدارات العلیا والوسطى في المستشفیات العامة والخاصة العاملة في مدینة 
بنغازي، قدمت ھذه الدراسة استكمالا لمتطلبات درجة الماجستیر في إدارة الأعمال، قسم 

 .2016معة بنغازي، لیبیا، اإدارة الأعمال، كلیة الاقتصاد، ج
ھناء عبداوي، دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في إكساب المؤسسة میزة  -

تنافسیة، دراسة حالة الشركة الجزائریة للھاتف النقال موبیلیس، رسالة مقدمة لنیل شھادة 

دكتوراه الطور الثالث في علوم التسییر، تخصص تسییر المنظمات، قسم علوم التسییر، 

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 

2015/2016.  

 :المجلات
أحمد زرنوح، الأداء في المنظمة، مجلة سوسیولوجیا الدراسات والبحوث الاجتماعیة،  -

  .2017ور الجلفة، دیسمبر ، جامعة زیان عاش3العدد 
ي في تطویر الأداء الوظیفي في مؤسسة أحمد میلي سمیة وآخرون، دور الاتصال الداخل -

محمد ، جامعة 3اتصالات الجزائر بالمسیلة، مجلة آفاق علوم الأداء والاقتصاد، العدد 
  .2018بوضیاف المسیلة، 

آدم رحمون، زھرة شریف، الاستخدام المتمیز لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة  -
، 28،العدد 7د اعیة، جامعة الأغواط، المجلفي ظل الإبداع التنظیمي، مجلة العلوم الاجتم

  .2018جانفي 
بومالي، أثر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الاتصال الشخصي في المجتمع  أمینة -

، 09، العدد3الجزائر الجزائري، كلیة علوم الإعلام والاتصال، المجلة العلمیة لجامعة
  .2017دیسمبر 

لومات والاتصالات على تحسین إدارة الوقت سلمى عمارة، أثر استخدام تكنولوجیا المع -
مخبر الأبحاث  -أم البواقي-في المؤسسة، دراسة حالة لمؤسسة برید الجزائر وكالة 

والدراسات الاقتصادیة، جامعة سوق أھراس، الجزائر، مجلة الدراسات المالیة 
 .2018، دیسمبر 2، العدد 05والمحاسبیة والإداریة، المجلد 

علام الجدید في عصر المعلومات، قسم الإعلام، كلیة الأدب والعلوم سمیرة شیخاني، الإ -
  .2010، العدد الأول والثاني، 26الإنسانیة، مجلة جامعة دمشق، المجلد 
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عبد الرحمن سوالمیة، استخدامات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وانعكاساتھا على نمط  -
بلدیة القبقبة، مجلة العلوم  الحیاة في المجتمع الریفي، دراسة میدانیة بقریة بسكارة

 .2015، دیسمبر 21یة، العدد الإنسانیة والاجتماع
كریمة شعبان، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة والأسرة نحو تقلیص الحوار والتفاعل  -

، كلیة علوم الإعلام والاتصال، جامعة 3الأسري، مجلة الاتصال والصحافة، العدد
 .2015لوم الإعلام، جوانة وع، المدرسة العلیا للصحاف3الجزائر 

محمد بن شھیدة، تأثیر الانترنت في التحصیل العلمي لدى طلاب علم المكتبات، جامعة  -
ابن خلدون تیارت نموذجا، مجلة الدراسات الإعلامیة، المركز الدیمقراطي العربي، 

 .2019، أغسطس 08یا، العدد برلین، ألمان
، 6ظمة، مجلة التغییر الاجتماعي، العدد مریم أرفیس، الأداء الوظیفي للعاملین في المن -

 .جامعة محمد خیضر بسكرة
: نوال مغزیلي، دور تكنولوجیا الإعلام والاتصال في إرساء ممارسة جدیدة للدیمقراطیة  -

الدیمقراطیة الالكترونیة، مجلة الدراسات الإعلامیة، المركز الدیمقراطي العربي، برلین، 
 .2018، العدد الأول، ینایر ألمانیا
 :المحاضرات

أمینة مخلفي، محاضرات حول اقتصاد وتسییر المؤسسة، قسم العلوم الاقتصادیة، كلیة  -
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	جامعة الجيلالي بونعامة – خميس مليانة 
	إعداد الطالبتين:                                                           إشراف الأستاذ: 
	-عباس بختة 
	الموسم الجامعي: 2019/2020 
	ثم الصلاة والسلام على خير الأنام، سيد المعلمين أجمعين. 
	                                        منال 
	خطة الدراسة: 
	مقدمة. 
	الفصل الأول: الخطوات المنهجية للدراسة. 
	الفصل الثاني: تكنولوجيا الاتصال الحديثة والأداء الوظيفي في المؤسسة. 
	المبحث الأول: ماهية تكنولوجيا الاتصال الحديثة. 
	المبحث الثاني: ماهية الأداء الوظيفي. 
	المبحث الثالث: انعكاسات تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الأداء الوظيفي في المؤسسة. 
	المبحث الأول: نظرة عامة عن المؤسسة. 
	المبحث الثاني: تحليل المقابلة. 
	مقدمة: 
	   أحدثت تكنولوجيا الاتصال الحديثة نقلة نوعية وثورة حقيقية حيث ألغت جميع الحواجز الجغرافية وجعلت من العالم قرية صغيرة، فقد اتضح أنها حقيقة واقعية يزداد تأثيرها يوما بعد يوم حيث تشهد ملامحها في تغيير نمط حياتنا، سلوكياتنا، أفكارنا وعلاقتنا، وقيمنا وإدارة أنشطتنا، ونظرا لعمق هذا التطور الهائل الحاصل في تكنولوجيا الاتصال فقد ازدادت الحاجة إليها من قبل المجتمعات الإنسانية التي أصبحت تتسابق في توظيف التكنولوجيا الحديثة في منظوماتها المختلفة سعيا منها إلى تسريع وتيرتها التنموية وإدراكا منها بأهمية هذه الوسائل في دعم التقدم والتطور لذلك اتسعت استخداماتها في المجتمع وانتقلت من الفرد إلى الجماعة لتشمل كافة القطاعات بما فيها الوظيفي والمؤسساتي كرهان أساسي لنجاح واستمرارية المؤسسة سواء كانت خدماتية، تجارية، عمومية أو خاصة كما أضفت لها طابع الحداثة والسرعة والدقة لذلك أصبح وجود التكنولوجيا مهما لتواجد ومكانة كل المؤسسات مما يجعلها قادرة على المنافسة. 
	    لقد فرض هذا الوضع الجديد على المنظمات تحديات جديدة، حيث أصبح لهذه التكنولوجيا أهمية في المؤسسة بشكل عام، ودور في التأثير على الأداء الوظيفي للمورد البشري من خلال تجسيد التعاون الجماعي وفق متطلبات الوظيفة، والمساهمة في تقارب الرؤساء والمرؤوسين والاهتمام بانشغالاتهم، مشكلاتهم ومقترحاتهم وهذا من خلال إيجاد الحلول الجذرية العاجلة أو اتخاذ التدابير اللازمة وفق ظروف العمل وزيادة ارتباط العامل بوظيفته وبالتالي قدرته على تحسين أدائه الوظيفي. 
	   لذا سنتناول في هذه الدراسة استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة وانعكاساتها على الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسة وهي مديرية الشباب والرياضة لولاية عين الدفلى للتعرف على العلاقة أو الأثر الذي تحدثه تطبيقات أو استخدامات التكنولوجيا في هذه المؤسسة على أداء موظفيها ومدى فعاليتها في سعي المؤسسة إلى بلوغ أهدافها. 
	   وتحقيقا لذلك اشتملت هذه الدراسة على مقدمة وثلاثة فصول وخاتمة، وقد جاء في الفصول مايلي: 
	   الفصل الأول: تضمن الخطوات المنهجية من إشكالية وتساؤلات الدراسة، وتحديد المفاهيم الأساسية، ثم أسباب اختيار الموضوع، أهمية وأهداف الدراسة، إضافة إلى منهج وأداة الدراسة، مجتمع البحث وأسلوب اختيار العينة، وكذا الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع ومجال الدراسة. 
	الفصل الثاني: تضمن الجانب النظري بعنوان تكنولوجيا الاتصال الحديثة والأداء الوظيفي في المؤسسة، حيث تطرقنا فيه إلى ثلاث مباحث كل مبحث تضمن أربع مطالب، وتناولنا في المبحث الأول: ماهية تكنولوجيا الاتصال الحديثة، وضم أربع مطالب مرتبة كالآتي:  
	تعريف تكنولوجيا الاتصال الحديثة وأهميتها، خصائص تكنولوجيا الاتصال ووظائفها، أنواعها، استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة ومزاياها وعيوبها. 
	أما في المبحث الثاني، تطرقنا إلى ماهية الأداء الوظيفي، مفهومه وأهميته، أنواعه مظاهره وعناصره، محدداته العوامل المأثرة فيه ومعاييره، أما المطلب الرابع فتضمن مفهوم تقييم الأداء وأهدافه، طرق تقييم الأداء وفوائده، إجراءات التحسين والعوامل المأثرة فيه. 
	أما المبحث الثالث، فجاء بعنوان انعكاسات تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسة، يضم مفهوم المؤسسة وأهدافها، خصائصها ودورة حياتها، وتصنيفات المؤسسة. 
	أما الفصل الثالث، فجاء بعنوان استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة وانعكاساتها على الأداء الوظيفي للعاملين في مديرية الشباب والرياضة لولاية عين الدفلى، ويضم مبحثين، الأول: نظرة عامة حول المؤسسة، تعريف بالمؤسسة، ومصالحها وأهم خدماتها، ومبحث ثاني تناولنا فيه أداة الدراسة بعد قيامنا بجمع المعلومات وتحليلها ثم استخلاص النتائج العامة. 
	الخطوات المنهجية للدراسة  
	إشكالية الدراسة: 
	تحديد المفاهيم: 
	أهمية الدراسة : 
	أهداف الدراسة: 
	منهج وأداة الدراسة:  
	  منهج الدراسة: 
	أداة الدراسة: 
	مجتمع البحث وأسلوب اختيار العينة: 
	مجتمع البحث:  
	 عينة الدراسة: 
	الدراسات السابقة: 
	  الدراسة الثانية: "وسائل الاتصال الحديثة وأثرها على الأداء الوظيفي في المؤسسة" 
	  الدراسة الثالثة: "دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الأداء المهني لدى العاملين في المؤسسات العمومية دراسة مسحية على عمال مركز البحث العلمي و التقني للمناطق الجافة عمر البرناوي ،بسكرة".  
	الفصل الثاني: 
	تمهيد: 
	أولا: تعريف تكنولوجيا الاتصال الحديثة:  
	إجرائيا: تقصد بها الأدوات والوسائل والتجهيزات أو التطبيقات والتقنيات الحديثة التي تسهل من عمليات نقل وتبادل المعلومات ونشرها وتخزينها بأقل جهد وأقصر وقت، كما أنها تستخدم في مختلف المؤسسات والإدارات، وخاصة مديرية الشباب والرياضة، ومن بين هذه التكنولوجيات المستخدمة (جهاز الهاتف، البريد الالكتروني، والشبكات"انترنت، انترانت، اكسترانت) لما لها من مزايا وخدمات كثيرة. 
	ثانيا: أهمية تكنولوجيا الاتصال. 
	القابلية الحركية: تعني أن هنالك وسائل اتصالية كثيرة يمكن لمستخدميها الاستفادة منها في الاتصال، من أي مكان إلى آخر أثناء الحركة مثل الهاتف النقال والتليفون المدمج في ساعة اليد وحاسب آلي نقال مزود بطابعة، كما تعني إمكانية نقل المعلومات من مكان إلى آخر بكل يسر وسهولة. 
	قابلية التوصيل والتركيب: لم تعد شركات صناعة أدوات الاتصال تعمل بمعزل عن بعضها البعض فقد اندمجت الأشكال والوحدات التي تصنعها الشركات المتخصصة في صناعة أدوات الاتصال ومن الأمثلة الدالة على ذلك: وحدات الهوائي المقعر الذي يمكن تجميعها من موديلات مختلفة الصنع، لكنها تؤدي وظيفتها في مجال استقبال الإشارات التلفزيونية على أكمل وجه، فهناك الهوائي القائم على الوحدات التالية: الصحن من صنع شركة "إيستونEston " والديمو"المحلل" من صنع شركة "ناكست ويفWave Next "، والرأس من صنع شركة "شارب Sharp ".2 
	الشيوع والانتشار: ونعني به الانتشار المنهجي لنظام وسائل الاتصال حول العالم في داخل كل طبقة من طبقات المجتمع، وكل وسيلة تظهر تبدو في البداية على أنها ترف ثم تتحول إلى ضرورة، نلمح ذلك في التلفزيون ثم في الفاكسميل، وكلما زاد عدد الأجهزة المستخدمة زادت قيمة النظام لكل الأطراف المعنية، وفي رأي "ألفين توفلر" أن من المصلحة القوية للأثرياء هنا أن يجدوا طرقا لتوسيع النظام الجديد للاتصال ليشمل لا ليقضي على من هم أقل ثراء،حيث يدعمون بطريقة غير مباشرة الخدمة المقدمة لغير القادرين على تكاليفها.3  
	تعدد الوسائط: أدت ثورة الاتصال الحديثة إلى دمج وسائل الاتصال، فقبل تلك الثورة كان الإنسان يستمع إلى الراديو، ويشاهد التلفزيون ويقرأ الكتب والصحف والمجلات، ويستخدم التليفون في الاتصال بالآخرين، ثم جاء الكمبيوتر ليمكن الإنسان من أن يكتب، ويحسب ويحزن المعلومات، ويسترجعها في الوقت الذي يريده إذ مكنته ثورة الاتصال الحديثة من أن يمارس كل ذلك في الوقت نفسه باستخدام وسيلة واحدة.  
	المطلب الثالث: أنواع تكنولوجيا الاتصال الحديثة. 
	    أولا: الحاسوب. 
	مكونات الحاسوب: يتكون الحاسوب من جزأين أساسيين هما: 
	1- الأجهزة المادية للحاسوب: 
	أدوات الإدخال للحاسوب “Computer Input Devices”: 
	 لكي تكون المعلومات التي يعالجها الحاسب مقيدة، فلابد من تبادلها مع أشخاص أو آلات أخرى خارج الحاسب، ويسمى هذا التبادل بالإدخال والإخراج وتوجد عدة أساليب لتبادل المعلومات مع الحاسب تتفاوت حسب غرض الاستخدام، ومن بين أدوات الإدخال شيوعا: استخدام "لوحة المفاتيح" التي تشبه الآلة الكاتبة، إضافة إلى استخدام أشرطة مغناطيسية، أو أقراص صلبة أو لينة، كما يمكن استخدام أداة ضوئية حيث تستطيع هذه الأداة التعرف على الحروف والأرقام المطبوعة على صفحة ورقية وتحولها إلى كود، إضافة إلى وجود شكل آخر مازال تحت التطوير، والذي يعتمد على استخدام الكلام أو اللغة المنطوقة. 
	 وحدة المعالجة المركزية “The Control Processing Unit” : 
	 تعد وحدة المعالجة المركزية(CPU)  بمثابة قلب الحاسوب، فهي تتحكم في تدفق البيانات، وتخزينها، وطريقة تعامل الحاسب معها، وهي التي تقرأ البرنامج وتحوله إلى أفعال أو إجراءات، وهذه الإجراءات هي القيام بالعمليات الحسابية، تخزين المعلومات، وتضم وحدة المعالجة المركزية، وحدة للتحكم (CU)التي تقوم بتوجيه البيانات المتدفقة خلال النظام وتتحكم في مشهد العمليات، وهناك وحدة للحسابArithmetic Logic Unit  تقوم بالعمليات الحسابية للبيانات.  
	2- برمجيات الحاسوب: 
	برامج تشغيل النظام “Operating Systems”: 
	البرامج التطبيقية  “Application Programs” : 
	ثانيا: الانترنت. 
	تطور الانترنت: في عام 1969، قامت وكالة المشروعات المتقدمة التابعة لوزارة الدفاع الأمريكية بإنشاء "أربانت Arpanet " وهي أول شبكة حاسبة تعمل بنظام تحويل الحزم، أي تسمح بتحويل البيانات المرسلة عبر الشبكة بإعادة ترتيب هذه الحزم طبقا لأرقامها، وفي حالة تعطل إحدى هذه الحزم يتم إعادة إرسالها، وبذلك يسمح هذا الأسلوب بتمرير الرسائل حتى في حالة حدوث عطل لأحد نقاط الاتصال بالشبكة. 
	1-البريد الالكتروني: 
	مميزات البريد الالكتروني: يتميز البريد الالكتروني بما يلي: 
	خصائص الانترنت: تتميز الانترنت بمجموعة من الخصائص والمميزات جعلتها تتفوق وتتميز عن كل الوسائل الأخرى، ويمكن أن نوجز خصائص الانترنت فيما يلي: 
	شبكة الانترانت: 
	شبكة الاكسترانت:  
	هي شبكة عمل لقواعد الانترنت تشترط اتصال المتصفح ليس ضمن المؤسسة فقط ولكن مع أطراف أخرى أيضا، وهي نظام ثانوي من أجهزة الحاسوب توفر اتصالات عن طريق الانترنت.  
	خدمات الاكسترانت: 
	ثالثا: الهاتف. 
	تطور الهاتف: كان يعرف في البداية باسم المذياع الهاتفي الذي نتج عنه تطور التلغرافيا اللاسلكية في أوائل القرن العشرين. 
	رابعا: الأقمار الصناعية. 
	المطلب الرابع: استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة ومزاياها وعيوبها. 
	أولا: استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة.  
	استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة: 
	ثانيا: مزايا وعيوب تكنولوجيا الاتصال الحديثة. 
	خلاصة:  
	المبحث الثاني: ماهية الأداء الوظيفي. 
	أولا: مفهوم الأداء الوظيفي: 
	ثانيا: أهمية الأداء. 
	بالنسبة للمؤسسة:  
	أنواع الأداء الوظيفي: 
	ثانيا: مظاهر الأداء.  
	المطلب الثالث: محددات الأداء والعوامل المؤثرة فيه ومعاييره. 
	أولا: محددات الأداء. 
	ثانيا: العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي.  
	عوامل داخلية (تنظيمية): إن تحكم المنظمة في العوامل الداخلية هو تحكم نسبي، وهذا لترابط هذه العوامل فيما بينها، ومن العوامل الداخلية المؤثرة على أداء العاملين. 
	الهيكل التنظيمي: 
	 يعبر عن مجموعة الطرق التي تقسم فيها المنظمة أفرادها العاملين في مهمات مختلفة ثم التنسيق بينها، لذلك فهو بمثابة خريطة تصف كيفية توزيع المهام والمسؤوليات، بالإضافة إلى كونه يتميز بنظام فعال للاتصالات بين مختلف المستويات التنظيمية، يسمح بتحقيق الأهداف المرسوم من أجلها وتؤثر على مستويات الأداء وبلوغ الأهداف المرجوة، كما أنه يؤثر بصورة سلبية على أداء العاملين في حالة تداخل السلطات بين المديرين والمسؤولين، لأن هذا من شأنه خلط المهام الموكلة لكل سلطة أو مسؤول وكذا في حالة سوء حركة المعلومات بين المستويات التنظيمية.  
	بيئة العمل الداخلية: إن المنظمات التي تعمل دون أن يكون لها خطط تفصيلية للأعمال ومعدلات إنتاج محددة، ومواصفات خدمة معينة فإنها لا تستطيع أن تقيس مدى ما تحقق من انجازات وأن تحاسب عامليها على معدلات انجازهم وبالتالي يصبح العامل ذو الأداء العالي والعامل ذو الأداء المتوسط أو المنخفض في نفس المستوى. 
	طبيعة العمل الذي يقوم به العامل: فالأداء يتطلب معرفة العامل لطبيعة عمله، وإلمامه بما هو مطلوب منه وما هو مطلوب انجازه ضمن الفترة المحددة حتى يتمكن من القيام به، فكلما زادت درجة التوافق بين العامل والعمل الذي يؤديه، كلما زادت دافعيته لانجاز الأفضل وبالتالي رفع مستوى أدائه. 
	 نمط القيادة السائد في المنظمة: 
	 لقد وجدت العديد من الدراسات والأبحاث التي اهتمت بدراسة العلاقة بين نمط القيادة ومتغيرات أخرى مثل الاهتمام بالعاملين، الاهتمام بالمهارات، الاهتمام بأداء الأفراد وإنتاجيتهم، الاهتمام بالهيكل التنظيمي واختلفت نتائج هذه الدراسات، فمنهم من وجد أن القائد يهتم بالعاملين وليس باعتبارهم وسيلة لتحقيق الإنتاج فإنه يدعمهم ويسمح لهم بالمشاركة في اتخاذ القرارات ويساندهم اجتماعيا ويعاملهم كزملاء وليس كمرؤوسين فهذا من شأنه إشعار العاملين بالتقدير والاحترام وهذا يبعث فيهم الحرص على الأداء الجيد والمرتفع. 
	عدم مشاركة العملين في اتخاذ القرارات:  
	نقص المهارات أو المعرفة لدى العاملين:  
	الصداع التنظيمي: 
	الشكل (2): علاقة الصراع التنظيمي بأداء العاملين.  
	عوامل خارجية: تتمثل في مجموعة المتغيرات والقيود التي لا تستطيع المنظمة التحكم فيها، فهي تنتمي إلى المحيط الخارجي والذي له تأثير كبير على أداء العاملين، والتي يمكن حصرها في: 
	عوامل اقتصادية: تتمثل في مجموعة من العوامل كالنظام الاقتصادي الذي تتواجد فيه المنظمة والظروف الاقتصادية السائدة كالأزمات الاقتصادية، تدهور الأسعار، السياسات المالية، ارتفاع الطلب، ندرة المواد الأولية...الخ. 
	عوامل اجتماعية: حيث أن القيم الثقافية التي يؤمن بها الفرد أو يدين لها بالولاء لها أثر مباشر على سلوكه في المنظمة وكذا كيفية انجازه لعمله، ومن العوامل الاجتماعية أيضا والتي تأثر على الأداء العناصر المرتبطة بتغير سلوك المستهلكين وكذا علاقة المنظمة مع مختلف مجموعات وشرائح المجتمع. 
	عوامل تكنولوجية: وتتمثل في جميع التغيرات التطورات التي تحدثها التكنولوجيا، كإيجاد طرق جديدة لتحويل الموارد إلى سلع أو خدمة، اختراع آلات جديدة من شأنها تخفيف التكاليف، الوقت والجهد. 
	عوامل سياسية: تتمثل عموما في الوضعية السياسية للدولة (استقرار سياسي أو حرب) نظام الحكم السائد، العلاقات مع العالم الخارجي، القوانين، القرارات، السياسات...كل هذه العوامل قد تشكل فرصا تستفيد منها المنظمة لتحسين وتطوير أدائها وتضمن لها البقاء والنجاح والاستقرار أو تهديدات تفرض على المؤسسة التأقلم معها للتخفيف من حدتها وإلا فإن ها ستفشل وتتلاشى وتضمحل.  
	معايير الأداء:  
	المطلب الرابع: مفهوم تقييم الأداء وأهدافه. 
	تقييم الأداء: 
	أهداف تقييم الأداء:  
	طرق تقييم الأداء:  
	فوائد تقييم الأداء: تنحصر أهم فوائد تقييم الأداء فيما يلي:  
	إجراءات تحسين الأداء:  
	العوامل المؤثرة على تقييم الأداء:  
	العوامل السلبية:  
	العوامل الايجابية: 
	خلاصة: 
	يعتبر العنصر البشري محور اهتمام المؤسسات والادارات لدوره الفعال في تحقيق أهداف المؤسسة من خلال الأداء الذي يقوم به، فنجد أن للأداء الوظيفي محددات ومعايير لقياسه وتقييمه، فأهمية عملية تقييم الأداء الوظيفي تكون في تحديد مدى كفاءة الفرد وتحسين مستوى أداءه، تساهم هذه العملية في خلق فرص احتكاك بين الرؤساء والمرؤوسين، مما يزيد شعور العاملين بالمسؤولية اتجاه أنفسهم وعملهم والالتزام في تنفيذ المهام الموكلة لهم. 
	المبحث الثالث: انعكاسات تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الأداء الوظيفي في المؤسسة. 
	تمهيد:  
	المطلب الأول: مفهوم المؤسسة وأهدافها. 
	مفهوم المؤسسة:  
	أهداف المؤسسة: 
	المطلب الثاني: خصائص المؤسسة ودورة حياتها. 
	خصائص المؤسسة: 
	 دورة حياة المؤسسة: يعتبر من التقسيمات الأكثر شيوعا، حيث عمد إلى تقسيم حياة المؤسسة إلى أربعة مراحل وهي: 
	المطلب الثالث: تصنيفات المؤسسة. 
	حسب المعيار الاقتصادي: يمكن أن تعتمد لتصنيف المؤسسات وفق المعيار الاقتصادي معيارين فرعيين هما:  
	حسب ملكية رأس المال: 
	- هناء عبداوي، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إكساب المؤسسة ميزة تنافسية، دراسة حالة الشركة الجزائرية للهاتف النقال موبيليس، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في علوم التسيير، تخصص تسيير المنظمات، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 2015/2016. 



