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Résumeé :

Cette recherche vise a décrire 1’évaluation des services de la bibliothéque
universitaire selon la norme iso 11620 a travers une étude de terrain a la
bibliothéque centrale de 1’'université Hassiba ben Bouali Chlef pour y parvenir,
une approche descriptive basée sur [’analyse a été suivie ,en s’appuyant sur et
essayez de connaitre 1’étendue de [’application des indicateurs, comme
I’évaluation de la disponibilité des adresses existantes et disponibles dans la
bibliotheque accessibles au moment de la soumission de la demande et 1’étendue
de I’accés aux documents en plus de la disponibilité¢ des installations et des
indicateurs pour bibliotheque accessibles au moment de la soumission de la
demande et 1’étendue de 1’accés aux documents en plus de la disponibilité des
installations et des indicateur s pour 1’utilisation des ressources et des services
de la bibliotheque .

Mots clés :

Bibliothéque de I’'université, Evaluation services de bibliothéque universitaire,
Norme Iso 11620, Bibliothéque de 1’université Hassiba Ben Bouali.
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