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                                                                                    :الملخص

طبيعة مهما كانت ة يعتبر الاتصال من العمليات الرئيسية التي يتوقف عليها نجاح أي مؤسس        
اختلاف أنواعها تعمل على  الأنشطة التي تقوم بها لتحقيق أهدافها وتسهيل المهام داخلها ، فالمؤسسة وعلى

تحقيق أهداف خاصة، ومسايرة التطور العلمي والتكنولوجي وتقسيم الأدوار وتنظيم العلاقات بين أعضائها، ولا 
يتم هذا إلا من خلال الاتصال التنظيمي الذي يعد أمر ضروري وأساسي لأنه يربط أعضاء المنظمة فيما 

حتى يتمكنوا من أن يؤدوا أعمالهم بكفاءة، كما يساعد في إحاطة  بينهم وينشر المعلومات والأفكار والحقائق
الإدارة بالمشكلات التي تواجه العاملين للحد منها وعلاجها، ويعمل على رفع روح الجماعة المعنوية للعاملين 
وتعديل من سوء التفاهم واختلاف في أوجه النظر، فمن خلال بحثنا هذا فان هدف هذه المذكرة يتمحور حول 

، وذلك بعد تقديم مفهوم الاتصال )2جامعة البليدة(دراسة أساليب الاتصال التنظيمي في المؤسسة الجامعية
، 2التنظيمي وخصائصه ووظائفه وأهميته، ثم دراسة أساليبه، وقياسها على عينة من موظفي جامعة البليدة

 .سة الجامعيةوهذا للخروج بنتائج تقربنا أكثر للواقع الفعلي لهذا الاتصال في المؤس

 .أساليب، الاتصال، الاتصال التنظيمي، المؤسسة الجامعية :المفتاحية الكلمات

 

 

 

 

 

 

 

 



Résumé: 

       Communication is considered as one of the main processes on which the 

success of any institution depends. Regardless the nature of the activities, it 

carries out to achieve its goals and facilitate the tasks within. The institution of all 

kinds works to achieve special goals, keep pace with scientific and technological 

development, divide roles and organize relations among its members. This can 

only be done by during the organizational communication, which is necessary and 

essential because it connects the members of the organization themselves and 

disseminates information, ideas and facts so that they can perform their work 

efficiently. It also helps to inform the management of the problems facing workers 

to reduce and treat them, and works to raise the morale of the group of workers 

and amending misunderstanding the difference in the points of view. Through our 

research, the aim of this memorandum revolves around studying the methods of 

organizational communication in the university institution (University of Blida 2), 

after presenting the concept of organizational communication, its characteristics, 

functions and importance, then studying its methods, and measuring them on a 

sample of the employees of the University of Blida 2. It is done in order to come 

up with results that bring us closer to the actual reality of this communication in 

the university institution. 

Key words: methods, communication, organizational communication, university 

institution. 
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وعة من يحتل موضوع الاتصال حيزا هاما في مختلف البحوث العلمية باعتباره نقطة تقاطع والتقاء مجم        
بيعة ط إلىويلعب الاتصال دورا هاما في مختلف المجالات والأصعدة وذلك راجع  والإنسانيةالعلوم الاجتماعية 

ع يمكن للفرد أن يستغني عنه في تواصله م لا إذ والإنسانييقدمه ويسهم به في مجال التفاعل البشري  ما
ى مل علللتفاعل والتواصل ويعمحيطه وسعيه لتلبية مختلف احتياجاته ومصالحه، فالاتصال يعتبر أهم وسيلة 

ساسيا في خلق الحركية داخل المجتمع بصفة عامة والمؤسسة بصفة خاصة ولقد أصبح الاتصال عنصرا أ
 نحو تحقيق أهدافها وبواسطته توحد الجهود الجماعية في أي مؤسسة كما أن المؤسسة تنظيمتنشيط وقيادة 

ماعي لاجتا في تحقيق التواصل والانتماءالاتصال له دور كبير في الحياة اليومية للأفراد نظرا لكونه جزء أساسي 
 ىإل إيصالهان الاتصال هو فن استخدام المعلومة من المرسل لغرض ن ثمة فا، وموالإنسانيوالتطور الفكري 
 الاستجابة. لإحداثالطرف الآخر 

جح هذا نويعتبر الاتصال بجميع أشكاله هو التعبير عن الروابط والصلات بيننا وبين الآخرين فان لم ي       
الاتصال تعطلت الحياة واضطربت كل العلاقات فمن الصعب تخيل وجود مجتمع من المجتمعات أو أية مؤسسة 

يزة من المؤسسات بدون ممارسة العملية الاتصالية ومن هنا يمكن القول أن العملية الاتصالية بمثابة الرك
 انالإنساسكه وتنمية وتطور المعارف لدى الأساسية في المجتمع وأحد الدعامات التي تساهم في انسجامه وتم

 .الاجتماعيةلفة للتعبير عن أبعاده التفاعلية و من خلال وسائل الاتصال المخت

ن عصالية بفاعلية فالمؤسسات على اختلاف أنواعها والتي هي عبارة ومن أجل تسهيل العملية الات        
 واقعية معينة تم تأسيسها من أجل تحقيق أهداف مجموعة من الأفراد المنظمين في شكل قانوني وضمن شروط

سيم الخ ، حيث تعمل على مسايرة التطور العلمي والتكنولوجي وتق …خدماتية  أهداف اقتصادية و : خاصة مثل
اءا و س، وجد الاتصال التنظيمي كوسيلة فعالة لكل نشاط داخل المنظمة الأدوار وتنظيم العلاقات بين أعضائها

 .مواردها المادية والبشرية عن طريقه بتسيير، فالمؤسسة تقوم ا أو عمودياكان الاتصال أفقي

تي تمد المنظمة يمكن الاستغناء عنه فهو يمثل الوظيفة ال يعتبر الاتصال التنظيمي ضرورة مهمة لا إذ  
تمثل  ، فبدونه تصاب المنظمة بالجمود وعدم الحركة وتتوقف حياتها فالاتصالات التنظيميةبالحيوية والنشاط

، كما وقد أصبح الاتصال التنظيمي بعدا في في مختلف مكونات التنظيم النبض المتدفق الذي يبعث الحياة
العامة لمختلف  الإستراتيجيةالحياة الاجتماعية عموما والحياة التنظيمية خصوصا وهذا نظرا لدوره المهم في تنفيذ 

تل موقعا هاما في المؤسسات بشكل عام وارتفاع ال التنظيمي داخل المنظمات اح، فموضوع الاتصالمؤسسات
يخلق جو تعاون وتكامل مابين العاملين  الروح المعنوية وزيادة ارتباط  العاملين بالمنظمة بشكل خاص، مما

داخل النسق العام وازدادت أهمية الاتصال التنظيمي بتطور وتعقد التنظيمات وأصبح عنصرا حيويا تهتم به 
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المعلومات في الهيكل  إيصالملية تفاعل بين الأفراد لتقوية روح الجماعة ويتم من خلاله وبعناصره باعتباره ع
 .      التغيير في سلوكات الأفراد داخل المنظمة لإحداثالتنظيمي للمؤسسة فهو وسيلة فعالة 

ونذكر بوجه الخصوص  الإداريةوتتجلى أهمية الاتصال التنظيمي في تأثيرها الفعال في المنظمات   
المؤسسة الجامعية الجزائرية والتي هي عبارة عن مؤسسات تعتمد على المناهج والأساليب العلمية بهدف 

تمع ، كما تهدف إلى ارتقاء بالمجحل المشكلات التي تواجه المؤسسة الوصول إلى قرارات أكثر دقة تساهم في
قلية ضافة إلى تنمية شخصية طلابها لتشمل الجوانب الع، بالإيم العلم وتنمية القيم الإنسانيةوالفكر وتقد

 .والاجتماعية والترويجية وتزويد المجتمع بالمتخصصين الأكفاء اللازمين لخطط التنمية

مبدعين ومنها ر الجامعة مركز توجيه للمجتمع وموقع الإطارات العليا من أساتذة وباحثين و تبتع  
لحسن طلع إلى الحفاظ على مكانتها واستقرارها وضمان السير ا، وهي كأي مؤسسة تتتتخرج إطارات الأمة

 ، ومن أجل أن يتحقق هذا وجب وجود أرضية متينة تعتمد على الاتصال التنظيمي الذي يلعب دورالمصالحها
ة ل المنظمر عملين لتسييهاما في إدارة المنظمة من نقل الأوامر والتعليمات والقرارات من الإدارة العليا إلى العام

م ، والمشاكل والمعوقات التي تواجههوشكاوي العمال ، فضلا عن التعرف بصفة دائمة على مقترحاتبشكل جيد
تقليل سوء ين و عاملوالعمل على معالجتها وإيجاد حلول فورية لها ومنه زيادة التفاعل والتقارب فيما بين الإدارة وال

 .التفاهم بينهم

ية بمثابة أداة أولية من أدوات التأثير على الفاعلين في فالاتصال التنظيمي في المؤسسة الجامع 
 ، حيث يوصف هذا النوع من الاتصال بأنهداث التأثير الايجابي في المنظمةالمؤسسة ووسيلة فعالة في إح

ظف ، كما أنه يو لك عبر وسائله وأساليبه المختلفةأساس الاتصال وعماد العلاقات المهنية في المؤسسة، وذ
  .، الحقائق والأفكارعضاء المؤسسة بغية نشر المعلوماتين أ أيضا للربط ب

تنمية ، باعتباره يساعد على را حيويا يهتم به وبمختلف عناصرهلهذا أصبح الاتصال التنظيمي عنص  
د ، وتوحتاجية للتنظيم ويبعث فيه التجديدينعكس بالإيجاب على الكفاية الإن ، مماوتمتين العلاقات التنظيمية

كة يمكن تصور أي تنظيم دون وجود شب الخ، إذ لا …، صراع ويلغي كل السلبيات من استياء، إحباطالأهداف، 
 .من الاتصالات تنتقل عبرها المعلومات 
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قد جاءت هذه الدراسة عبارة عن محاولة الكشف عن أساليب الاتصال التنظيمي في المؤسسة  و 
 : تحتوي في جوهرها على الإشكال الرئيسي التالي، والتي ) 2جامعة البليدة (الجامعية الجزائرية

 ؟ -2بليدةجامعة ال –هي أساليب الاتصال التنظيمي المعتمدة في المؤسسة الجامعية الجزائرية  ما 

 : التاليكانطلاقا من الإشكالية الرئيسية التي تطرقت إليها الدراسة قمنا بتقسيم بحثنا إلى أربعة فصول هي  

 : الفصل الأول

عرض الإشكالية وتساؤلات  ، بداية منله عرض الخطوات المنهجية للدراسةالذي تم من خلا و  
ئيسية الدراسة، المنهج المستخدم، أدوات الدراسة المتبعة، وصولا إلى مجتمع البحث وعينته، والمفاهيم الر 

  .، وكذا تقديم الدراسات السابقة وعلاقتها بموضوع دراستناللدراسة

 : الفصل الثاني

، اعتمد على مبحثين، المبحث الأول شمل الاتصال، مفهومه، خصائصه، أشكاله، أهميته  
 دافه.بادئه، وظائفه، أهميته وأهخصائصه وم ،لمدرج تحت إطار الاتصال التنظيمي، مفهومهوالمبحث الثاني وا

 : الفصل الثالث

،  )الجزائرية(المؤسسة الجامعية احتوى على مبحثين هو الآخر، المبحث الأول أدرج تحت عنوان            
بادئ مل عليه المبحث الأول هو كالتالي، نشأة المؤسسة الجامعية، تعريف المؤسسة الجامعية، ماشت وأهم ما

عنوان ، إلى جانب أهداف المؤسسات الجامعية ومعوقاتها، أما المبحث الثاني جاء بووظائف المؤسسة الجامعية
تصال عناصر ومكونات الاتصال التنظيمي، نظام ووسائل الا ،لنقاط التاليةال التنظيمي وشمل اأساليب الاتص

 .، أنواع وأنماط الاتصال التنظيميالتنظيمي، شبكات الاتصال التنظيمي

 : الفصل الرابع

تمارة ستحليل بيانات الاعلى ، وقد تم التركيز فيه ا الفصل الجانب التطبيقي للدراسةتضمن هذ             
 .عرض مختلف النتائج المتوصل إليها، لتختم الدراسة ببمتغيرات الدراسةوربطها 



 

 

 

 

 

 

     المنهجيالإطار 

         ةللدراس
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 : تمهيد

 سواءايعتبر هذا الموضوع من أهم المواضيع التي تتقاطع فيه العديد من الدراسات المتخصصة 
ول ، وما إلى ذلك...، ولأنه يدور حو في مجال علوم الإعلام والاتصال، أفي مجال الإدارة والتنظيم

تنظيم  ، والذي يعد عصب العملية الإدارية والتنظيمية بأبعادها المختلفة منالاتصال التنظيمي بشكله العام
يد ومن أجل تحد المختلفة،بما أن ظاهرة الاتصال تمثل بؤرة هذه الأبعاد  ، تخطيط ، رقابة، توجيه...، و

 : معالم هذه الدراسة تناولنا في هذا الفصل

د وتساؤلاتها، ثم تحديد أسباب اختيار الموضوع، وأهمية الدراسة، إلى جانب تحديتحديد إشكالية البحث 
 الأهداف، وضبط المفاهيم والمصطلحات الخاصة بموضوع الدراسة.

، ثم مثلة في مجتمع البحث، وعينة الدراسة، مع تحديد المنهج المتبعوتليها الإجراءات المنهجية المت
 في جمع البيانات والتي شملت  استمارة استبيان.الانتقال إلى الأدوات المستخدمة 
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 الدراسة: إشكالية-1

يلعب الاتصال دورا هاما في جميع مجالات الحياة، فهو عملية يتم من خلالها نقل و تبادل         
، و غير مباشرة أوسواءا بطريقة مباشرة  أكثر أوو الانطباعات بين طرفين  الآراءو  الأفكارالمعلومات و 

خلق ، فهو الذي يالمتلقينو اتجاهات  أفكارعلى  التأثير، و الإقناع، الإعلامباستخدام عدة وسائل بهدف 
ضروريا و  أمراو المجتمعات و تبادل المعلومات مما يجعل وجوده و استخدامه  الأفرادالتواصل بين 

لضمان التفاعل و التبادل  أساسيةلمختلف نشاطاتهم، و بذلك هو عملية الأفراد حتميا في ممارسة 
يعمل على تنفيذ  أصبحالاتصال في مختلف المجالات حيث  أهمية، و تزايدت الأفرادالمشترك بين هؤلاء 

م ، اقتصادية، شركات (، و بهذا ارتبط مفهو  الاستراتيجيات العامة لمختلف التنظيمات) مؤسسات خدماتية
 ل بمفهوم التنظيم في شكل اتصال تنظيمي.الاتصا

يانات لها المعلومات و الب يوفر لأنه، الإداريةفالاتصال التنظيمي يعتبر العصب الرئيسي للعملية        
لية الضرورية لاستمرارها ومن ثم التحكم في تسيير هذه المعلومات داخل بناءها التنظيمي، باعتباره العم

تي لرسائل و تبادلها عبر قنوات اتصالية تفرضها طبيعة العلاقات الوظيفية الالتي يتم من خلالها نقل ا
 أو و الجماعات و التغيير الأفرادعلى سلوكيات  التأثيرالمؤسسة، وذلك بغرض  أعضاءتربط مختلف 

 العمل و تقوية العلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة. أساليب، و كذلك تطوير االتعديل فيه

اتصالية عديدة تعمل على ضمان السير الحسن للمؤسسة في  أساليبوبناءا على ذلك تتشكل        
الخارجي،  إطارها، و كسب دعم الروابط بالمؤسسات ذات الصلة بنشاط المؤسسة في الداخلي إطارها

 لعملعلى التعاون القائم بينهم، و تحقيق ا إنمافحسب، و  أفرادهافنجاح المؤسسة لا يتوقف على كفاءة 
التنظيمية تتم عملية الاتصال بصفة مستمرة لنقل المعلومات و  الإداريةكل المستويات  فعلى الجماعي

 .و الجماعات الأفرادالبيانات بين 

 أجهزةبشكل منظم تسود فيه علاقات متبادلة بين مختلف مكوناته من  أسسفالمؤسسة هي نسق اجتماعي 
الخارجي للمؤسسة و  في هيكل تنظيمي معين، و كذلك تبادل هذه المكونات للتأثير في المحيط أفرادو 

عديدة نخص بالذكر المؤسسات  أنواع، و للمؤسسة أهدافهاخدمة و بها تحقق  أوسلعة  إنتاج أجلذلك من 
ة تحت تصرفها، مؤسسة تستعمل كل الوسائل البشرية و المادية الموضوع الأخيرةتعتبر هذه  إذالخدماتية 

الاتصالية في  أساليبهاقصد خلق المنافع و الخدمات و توزيعها بين الناس، و نجاحها متوقف على نجاح 
في الجزائر على  تنظيم شؤونها، تعرف بنفسها و تسوق لخدماتها، و تعتمد معظم المؤسسات الخدماتية

ؤدي أكثر من وظيفة مهمة داخل الاتصال التنظيمي لتفعيل العلاقات الداخلية والخارجية للأنه ي
و مختلف وحداتها، و  أعضائها، كالتنسيق  بين الأهداف، كونه قد يحقق لها جملة مهمة من المؤسسات
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، و أفكارهمو  أرائهميساعد على اتخاذ القرارات المناسبة، و يعطي الفرصة لمواردها البشرية للتعبير عن 
 .تر و الغموض داخل التنظيمالتو  إزالةقد يساهم في  أنه اتجاهاتهم، كما

 ةالميدانيالدراسة جاءت هذه  التنظيم،سبق ونظرا لدور وأهمية الاتصال التنظيمي داخل  بناءا على ماو 
ؤل لتبين وتبرز أساليب الاتصال التنظيمي في الجامعة الجزائرية وذلك بطرح التسا، -2البليدة –بجامعة 

 :الرئيسي التالي

  ؟2)دةجامعة البلي(ماهي أساليب الاتصال التنظيمي المعتمدة في المؤسسة الجامعية الجزائرية   

 التساؤلات الفرعية للدراسة: -2

  الدراسة؟ مؤسسة محلالما طبيعة الاتصال السائد في. 

 ؟هي مستويات الاتصال التنظيمي السائدة في المؤسسة الجامعية ما. 

 ؟2-جامعة البليدة-هي دوافع استخدام الموظفين للأساليب التنظيمية في  ما. 

  هل تساهم أساليب الاتصال التنظيمي المعتمدة في الجامعة محل الدراسة في تحسين وكفاءة
 .؟ العملية الاتصالية

 ؟2-جامعة البليدة -في ةالتنظيمي تالاتصالا معوقاتهي  ما . 

 : أهداف الدراسة -3

    و هي: الأهدافالتعرف و تحقيق جملة من  إلىتسعى هذه الدراسة      

  الاتصال التنظيمي في المؤسسة الجامعية. أهميةمحاولة الكشف عن   
 التنظيمية. للأساليباستخدامات الجامعة  إبراز 

 .الكشف عن طبيعة الاتصال السائد في الجامعة 

 اختيار الموضوع: أسباب-4

 ذاتية. أخرى التي دفعتنا لاختيار هذا الموضوع منها أسباب موضوعية و  الأسبابهناك جملة من 

     : الموضوعية الأسباب_أ  
  معرفة الدور الكبير الذي يلعبه الاتصال التنظيمي في المؤسسة الجامعية. _  

 و الاتصال(. الإعلام)  علاقة موضوع البحث بالتخصص المدروس  _ 

 الاتصال التنظيمي في المؤسسة الجامعية. أساليبتدعيم الدراسات حول   _  
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 .أهدافهاالتنظيمية لتحقيق  للأساليبحاجة  المؤسسة الجامعية    _

 الذاتية: الأسباب-ب

 تكون دراستنا تساهم في توسيع الدراسات المستقبلية من هذا النوع. أنالرغبة الشخصية في  -

 المواضيع.الاهتمام و الميول الشخصي لهذا النوع من  -

فضولنا  أثارما السائدة في بعض المؤسسات الجامعية، خاصة التي نتعامل معها  للأوضاعملاحظتنا  -
 سوء الفهم بين موظفيها. إلىالمستخدمة داخلها و المعيقات التي تؤدي  الأساليبلمعرفة 

 الكبيرة التي يكتسبها الموضوع. للأهميةنظرا  -

 الدراسة: أهمية-5

 .الإداري التنظيم  أرجاءالاتصال التنظيمي في الربط بين كافة  أهمية إبراز - 

 الاتصالية المستخدمة في المؤسسة الجامعية. الأساليبمحاولة معرفة  -

 تزايد الاهتمام بالاتصال لتحقيق الاستقرار و ضمان سير العمل و استمرارية المؤسسة . -

عال و الهادف، الذي هو بمثابة الصلة الواصلة بين الاتصال الف أهميةمن  أهميتهيكتسب هذا البحث  -
 المؤسسة و جمهورها.

 المنهج المستخدم و أداة البحث:-6

 المنهج المستخدم:-6-1

اره ومعلوماته حول موضوع يعتبر المنهج السبيل الصحيح الذي يسلكه الباحث قصد تنظيم أفك        
هج ، وقبل التطرق إلى المنعلى براهين علمية وموضوعيةعتماد ، وذلك من أجل إثبات الحقيقة بالاالدراسة

، تفرض تطلبات خاصة به في البحث والتقصيالمستخدم لابد من الإشارة إلى أن لكل منهج شروطا وم
ا وإنم  ،تتم بطريقة عشوائية عملية اختيار الباحث لمنهج بحثه لا ان، و ام منهج معينعلى الباحث استخد

 ه هي التي تفرض على الباحث اختيار المنهج الذي يتبعه.طبيعة الموضوع الذي يعالج
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 المنهج:-6-2

جامعة (انطلاقا من أننا نحاول التعرف على أساليب الاتصال التنظيمي في الجامعة الجزائرية      
ة من المعلومات اللازمممكن ، حيث يكفل لنا جمع أكبر قدر فقد تطلب استخدام المنهج المسحي ،)البليدة
 لتحليلها وتفسيرها.وذلك 

 : المنهج المسحي 6_3_

عرف على الظاهرة المدروسة من خلال تالذي يعني الطريقة العلمية التي تمكن الباحث من ال      
العناصر المكونة لها، والعلاقات السائدة داخلها كما هي في الحيز الواقعي وضمن ظروفها الطبيعية غير 

 1.والبيانات المحققة لذلكالمصطنعة، من خلال جمع المعلومات 

 2.المنهج المسحي هو تلك الدراسة الاستطلاعية التي نقوم بها قصد الكشف عن مشاكل المجتمع

، ويعبر يعتمد المنهج المسحي على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع وتهتم بوصفها وصفا دقيقا       
أما التعبير الكمي فيعطيها  ،ويوضح خصائصها لكيفي يصف الظاهرة، فالتعبير اعنها تعبيرا كيفيا وكميا

 3.وصفا رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى 

نة من كما يعرف المنهج المسحي بأنه عملية جمع الحقائق عن جماعة من الناس في بيئة معي      
الديمغرافية والبيئة الاجتماعية والأنشطة والآراء أو ، يتناول الخصائص حيث ظروف معيشتهم وأنشطتهم

 4.الاتجاهات السائدة في جماعة معينة

 : أدوات جمع البيانات  6_4

، بحيث أن النتائج التي يتوصل إليها لميتعد عملية جمع البيانات الركيزة الأساسية لأي بحث ع      
، وتتوقف على الاختيار السليم لأدوات جمع البيانات التي ث ومدى صحتها وتطابقها مع الواقعالباح

                                                           

              .286ص،  2005 ،، الجزائر2طديوان المطبوعات الجامعية،  ،والاتصال الإعلامفي علوم  جمناه ،أحمد بن مرسلي _1 
 ،2000د.م،  ،1ط ، مؤسسة الوراق، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية، مروان عبد المجيد إبراهيم  _2 

             130ص

   .             87، ص 2001ط، عمان،  ، دار الفكر،دالبحث العلمي مفهومه وأدواته وأساليبهعبيدات وآخرون، _3  
 ،2010، د م، 2ط، ، ديوان المطبوعات الجامعيةمنهجية البحث في العلوم السياسية والإعلام ،مصباح عامر_4 

              .49ص
                                                                                                              



لمنهجيالفصل الأول                                                                              الإطار ا  

 

16 

 

مجموعة من الوسائل والطرق والأساليب التي يعتمد عليها الباحث في الحصول على البيانات  تعرف بأنها
 1.والمعلومات اللازمة لانجاز بحث حول موضوع معين

، في والبيانات من جمع المعلوماتوبما أن أدوات البحث العلمي هي الوسائل التي تمكن الباحث        
جمع  ، وبما أنه علينا اختيار أنسب الأدوات البحثية التي تحقق لنامنهج معين يراه الأنسب لدراسته إطار

 :ذه هيهلاعتماد عليها في دراستنا البيانات والمعلومات فإننا رأينا أن أنسب الأدوات البحثية التي يمكن ا
 الاستبيان.

ت المنهج المستخدم في هذه الدراسة نقوم باستخدام الاستبيان كوسيلة لجمع البيانا نظرا لطبيعة      
 )عينة الدراسة(والمعلومات المتعلقة بالبحث بما يتناسب مع الخصائص الاجتماعية والثقافية للمبحوثين

 :وتشتمل على

، الجنس،السن(معةأسئلة تتعلق بالبيانات الديمغرافية والاجتماعية للموظفين بالجا: الجزء الأول
 .)،المستوى التعليمي،الخبرة المهنيةمكان الإقامة التخصص ،الحالة المدنية،

وكل  ، حيث تم تقسيمها إلى محاورت الدراسة والتساؤلات الخاصة بهاأسئلة تتعلق بمتغيرا :الجزء الثاني
 محور يتفرع إلى أسئلة ثانوية.

 : الاستبيان6_5_

تستخدم للحصول على إجابات لمجموعة من الأسئلة المدونة في نموذج ، وسيلة من وسائل جمع البيانات
 2.يملؤه المبحوث بنفسه

فهي مجموعة من الأسئلة مرتبة حول موضوع معين ترسل للأشخاص المعنيين بالبريد أو يجري تسليمها 
 3.باليد تمهيدا للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة فيها

مهمة لجمع البيانات خاصة أن هذه الأداة تسمح للمبحوث ـأن يجيب إن الاستبيان أداة من الأدوات ال
        إجابة تلقائية على الأسئلة دون اصطناع مواقع التفاعل أو فرض إيماءات من الباحث، ويعتمد الاستبيان 

                                                           

1_عبيدات وآخرون ، مرجع سابق، ص 47.                                                                           
 

ص 2011د ط، الجزائر ،، ديوان المطبوعات الجامعية، البحث في علم النفسأسس ومناهج  ،عبد الكريم بوحفص _2 
193.   

 ،2001، الجزائر دط، ، ديوان المطبوعات الجامعية،البحوث مناهج البحث العلمي وطرق إعداد، بوحوش عمار_3
 .66ص
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على الكلمة والسؤال والحوار، ولكنه غير متبادل بين الباحث والمبحوث وبدون وجود مواقف للتفاعل 
 1ا.بينهم

معينة  كما يعتبر الاستبيان أداة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طريق إعداد استمارة       
، مرتبة بأسلوب منطقي مناسب يجري توزيعها على أشخاص معينين تحتوي على عدد من الأسئلة

 2.لتعبئتها

سؤالا، تنوعت هذه الأسئلة  20على  هذا البحث إطارتشتمل الاستمارة التي قمنا بتصميمها في       
 الإجاباتوالتي تعرف بأنها تلك الأسئلة التي يحدد الباحث من خلالها عددا من  وأهمها الأسئلة المغلقة ،

وسهولة تبويبها  إجابتهاأن يختار بينهما ، وتمتاز هذه الأخيرة بسهولة  إلابوصفها خيارات ليس للمبحوث 
 3.وتحليلها

عدة جوانب  إلىامتداد الموضوع  إلىيرجع حجم الأسئلة المتنوع ومعتبر نوعا ما في الدراسة  و      
قصد معرفة رأي  الاستمارة،المهم تجسيدها من خلال هذه  نمتنوعة، مواحتواءه على زوايا بحثية 

 المبحوث حول أساليب الاتصال التنظيمي المتواجدة في المؤسسة الجامعية.

 : سؤالا متسلسل ضمن خمسة محاور وهي كالآتي 20ن في شكله الأخير على كما احتوى الاستبيا

 .)2جامعة البليدة (طبيعة الاتصال السائد في المؤسسة الجامعية :المحور الأول

 .)2جامعة البليدة(أنواع ووسائل الاتصال السائد في الجامعة :المحور الثاني

 .2التنظيمية في جامعة البليدةدوافع استخدام الموظفين للأساليب  :المحور الثالث

 مساهمة أساليب الاتصال التنظيمي في تحسين وكفاءة العملية الاتصالية. :المحور الرابع

 .2معوقات الاتصالات التنظيمية في جامعة البليدة :المحور الخامس

 

 

                                                           

  .329، ص 2003د م،  ،2ط الجامعية،دار المعرفة  ،، تصميم البحث العلميجبلي علي عبد الرزاق  _1 
 ، عمان،2، ط، دار صفاء للنشر والتوزيعأساليب البحث العلميربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم،   _2 

.88، ص 2008  

  3_ سعيد إسماعيل صيني، قواعد أساسية في البحث العلمي، مؤسسة الرسالة، ط1، بيروت، 1415، ص573.
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 : تحديد المفاهيم 7_

 تعريف الأساليب اصطلاحا : 

الطرق  يستخدمها الفرد في تصنيف ادراكاته للبيئة وتنظيمها أوتعرف على أنها العمليات التي        
 1.، والمنهج الذي يسلكه في السيطرة عليها وتوجيههاالتي يستجيب بها للمثيرات

لهذه الكيفية صفة العمومية  إنيفية التي يكون عليها سلوك الفرد، الأساليب هي الكو        
 2.على رغم اختلاف المحتوى   والاستمرار 

 تعريف الأساليب إجرائيا:  

الأساليب هي تلك الوسائل والأدوات التي يستخدمها الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة       
ب ، وتحتوي هاته الأساليتحقيق الأهداف المرجوةالجامعية  من أجل تحقيق التناسق والتكامل داخلها و 

 على أشكال  وأنماط مختلفة.

   االاتصال التنظيمي اصطلاحتعريف :  

باستخدام الرموز الشفهية  )المرسل(، يقوم من خلاله طرف ماهو سلوك إنساني اجتماعي تبادلي      
لأجل توفير ونقل وتوصيل  )أو مزيج  من بينهم (أو الكتابية أو المرئية أو الصوتية أو غير اللفظية 

آخرين المستقبل أو اف إلى طرف أو أطر  )موضوع الاتصال(معلومات أو آراء أو أفكار أو خبرات
، وذلك بغرض الإعلام أو الحصول على استجابتهم أو التأثير على سلوكياتهم أو لتحريكها المستقبلين

 3.نحو وجهة معينة والوصول إلى وحدة فكر بين جميع الأطراف وفهم مشترك لموضوع الاتصال

 تعريف الاتصال التنظيمي إجرائيا : 

                                                           

ص ،2006القاهرة ، دط، ،، مكتبة الأنجلو النفس والتربية، الأساليب المعرفية في علم ، أنور محمدالشرقاوي  _1 
46.         

  للعلوم  ودسع ، مجلة جامعة الملكالمستويات الأولية والنهائية أساليب التفكير لدى الطلاب وطالبات ،حاسن رافع _2 
 .883ص ، 2006، الرياض ،ية، مج تاسع عشرالتربوية والدراسات الإسلام

مجلة دراسات  ،دراسة تطبيقية على جامعة الكويت في المنظمات الإداري معوقات الاتصال ، عودة، محمد أمين  _3 
                              .81صكلية الآداب،  1997، والثمانون العدد الرابع  ،ت، الكويالعربيةالخليج 
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علاقات فيما  السلوكات المتخذة من طرف الفاعلين لخلق ، الأعمال وهو مجمل النشاطات      
 ار، من أجل نقل المعلومات والخبرات وتحقيق التنسيق والتواصل فيما بينهم في إطبينهم داخل التنظيم

  غير رسمي لتحقيق أهداف المؤسسة.  رسمي أو

  المؤسسة الجامعية اصطلاحاتعريف :   

يمكن اعتبار الجامعة دولة فكر و علم، فهي ذات علاقات واسعة تربط القريب بالبعيد و تؤثر فيما       
نعرف  أناعتبارات كانت، وما يمكن  لأيمن ذاتها و ليس  أهميتهابهم، و تستمد  تتأثرمما  أكثرحولها 

نفوذا في مجال  سرالأ أقوى و تعني التجمع الذي يضم  université"مأخوذة من كلمة  أنهابه الجامعة 
و الطلاب  الأساتذةممارسة السلطة، " وهكذا استعملت كلمة الجامعة لتدل على تجمع  أجلالسياسة، من 

 1 .من مختلف البلاد و الشعوب، هكذا و تعد كلمة الجامعة بالعربية ترجمة للكلمة الانجليزية"

" تعد من المؤسسات المعرفية ذات المكانة المحترمة و الوزن الكبير داخل  بأنهاكما يمكن القول 
و  آمالبكل ما يحمله من  تتأثرتؤثر و  أنهاالمجتمعات التي تحترم بل تقدس العلم و العلماء، كما 

 2.تطلعات بل هي ترجمة لواقع و حقيقة المجتمع"

ي عملية تنمية لتنظيمات الاجتماعية التي تسهم فبأنها إحدى المؤسسات أو ا: عرفها عبد الله عبد الرحمان
، إجراء البحوث المتنوعة التعليمية، زيادة المعرفة العملية: ، ولها وظائف متعددة هيالمجتمع بصفة عامة

، ومن ناحية أخرى يمكن أن نتصور ت المجتمع المحلي الذي توجد فيهللمساهمة في حل مشكلا
 3.رعي يرتبط بالتنظيمات والمؤسسات الاجتماعية الأخرى هي إلا نسق ف المؤسسات الجامعية ما

 تعريف المؤسسة الجامعية إجرائيا: 

 مؤسسة علمية تسعى للمساهمة في تنمية المجتمع من خلال تقديم خدماتها التي تهدف من هي     

ات المؤسس نخلالها إلى نشر الوعي والرقي بالمستوى الثقافي والعلمي لخريجيها وأساتذتها، وهي كغيرها م
مثقفين ومهنيين  انون معين وتهدف إلى إخراج أشخاص، كما أنها تخضع  لقلها هيكل تنظيمي معين

 من أبرز مهامها التعليم العالي والبحث العلمي. ،علميين بالإضافة إلى باحثين

                                                           

القاهرة،  ،1ط ، عالم الكتب،تدريسه أساليبالاتجاهات الحديثة في التعليم الجامعي المعاصر و محمد منير مرسي،  1
 .10، ص 2002

 ، دفاتر مخبر جامعة -الجامعة الجزائرية و التحديات الراهنة-قراءة نقدية لازمة التعليم العالي بالجزائر، جمال معتوق   2 
  .20،ص2006خيضر، بسكرة،

 25، ص2000، لبنان، 2، جةالنهضة العربي، دار دراسة في علم الاجتماععبد الله عبد الرحمان، _3
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 : الخلفية النظرية للدراسة 8_

 النظرية البنائية الوظيفية : 

و ضمان استمراره وذلك نظرا لتوزيع الوظائف بين ، وبنائه تنظيم المجتمعرية على تقوم هذه النظ      
عناصر هذا التنظيم بشكل متوازن يحقق الاعتماد المتبادل بين هذه العناصر فالبنائية تشير إلى تحديد 

 كل عنصر ، والوظيفية تحدد الأدوار التي يقوم بهالاقات التي تقوم بين هذه العناصرعناصر التنظيم والع
، حتى يحافظ هذا ظرية هو غاية كل بناء في المجتمع، والتنظيم في رأي هذه النفي علاقته بالتنظيم ككل

التنظيم بوجود أي خلل في هذا البناء سواءا من حيث العلاقات أو  حولا يسمالبناء على استقراره وتوازنه 
 1.الوظائف

، وأن أي تغيير النظام المتبادل بين الأجزاءبدأ وتؤكد هذه النظرية بأن النظام الاجتماعي يقوم على م
يحدث في أي جزء من أجزاء المجتمع يصاحبه بالضرورة تغيير مماثل في الأجزاء وفي النظم الأخرى، 

   ، ا وظيفيا، وقد يكون ضارا وظيفياكما أكدت هذه النظرية على أن كل جزء من أجزاء النسق يكون نافع
سوف يفنى أو يتغير تياجات لابد من الوفاء بها، وإلا فان النسق ، ولكل نسق احكما يكون غير وظيفي

 2.، فكل مجتمع يحتاج مثلا إلى أساليب لتنظيم السلوكتغييرا جوهريا

كما أن جميع الأنشطة المتكررة في التنظيم تساهم في استقراره وكل جزء يمارس وظيفته ويبقى يمارسها 
 3.مما يؤدي إلى استقرار المجتمع

جامعة (، وذلك باعتبار أن المؤسسة الجامعية هذه النظرية على موضوع دراستنا د تم إسقاطقو        
فيها أدوار ووظائف داخل  ، لكل نسقفرعيةنسق اجتماعي يتكون من مجموعة الأنساق ال )2البليدة

 ، الذي يقوملتنظيمي أحد هذه الأنساق الفرعية، والاتصال االمؤسسة، تضمن تكامل وترابط أنشطتها
، ات الاتصال لأفراد العمل بانسجامحيث تسمح شبك ،تكررة تضمن تفاعل وترابط العناصربأنشطة م

وتتفاعل المؤسسة مع محيطها بغية توقع التغيرات والتكيف معها لكي تحافظ على توازنها والمؤسسة 
ن الأنشطة لها بمجموعة م، يقوم الاتصال بداخقوم بمجموعة من الوظائف والأدوارالجامعية هي نسق ي

 ، تضمن التوازن والتفاعل داخل المؤسسة ويعمل على بقائها واستمرارها.المتكررة

                                                           

  .175،174ص  د ت، ،لبنان دط،، دار النهضة العربية،ات الاتصال، نظريمي العبد الله_1  
، ماجستير، مذكرة ، دراسة ميدانية ببلدية قسنطينة واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية،  عيواج عذراء_2 

 .59،ص 2008قسنطينة ،  ،، جامعة منتوري والاتصال في علوم الإعلام
  3_محمد عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، عالم الكتب للنشر و التوزيع و الطباعة، ط2، القاهرة ،

.15، ص 2004  
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ه ، إذ في ضوء هذت كما هو الحال في موضوع دراستناوتعتبر النظرية البنائية منطلق العديد من الدراسا
، فهذه جامعيةي المتواجدة في المؤسسة الالنظرية يمكن التعرف على أنواع وأساليب الاتصال التنظيم

 النظرية مهمة في موضوع دراستنا بشقيه النظري والميداني.

 : الدراسات السابقة9_

 1 :الأولى الدراسة   

، دراسة ميدانية بجامعة خيضر عمار زوليخة الطالبةالجزائرية،  واقع الاتصال المؤسساتي في الجامعة
 .2001، عام تخصص علم اجتماع التنظيم والعمل ، في إطار إعداد رسالة الماجستيربسكرة، الجزائر

 حاولت هذه الدراسة الإجابة على تساؤل رئيسي يتضمن مجموعة تساؤلات أهمها: 

 هي وسائل الاتصال في المؤسسة ؟. ما 

   هي أطره التنظيمية ؟. وما 

   .وهل يحسن استعمالا لمتوفر منها ؟ 

    :واشتقت من هذه التساؤلات أربع فرضيات وهي

     يتميز الاتصال في الجامعة بقلة المتخصصين. _

  يسود احتكار المعلومات في المؤسسة الجامعية._ 

 .المؤسسةعدم توفر الأطر المناسبة للاتصال في _

 تعاني المؤسسة الجامعية من سوء استخدام وسائل الاتصال في المؤسسة._ 

 نتائج الدراسة : 

  الاتصال الشفوي  ،الخارجي اتصالها بجمهورها الداخلي وتستخدم الجامعة مجال الدراسة في
 تتطلبه طبيعة المعلومات المقدمة والوسائل المستخدمة. والكتابي معا حسب ما

 ظيم تتوفر المؤسسة الجامعية مجال الدراسة على خلية الإعلام والاتصال، تقتصر مهمتها على تن
 ..الخ.ملتقيات. ، من معارض ومحاضرات والتظاهرات العلمية والثقافية

                                                           

 1_اعداد الطالبة عمار زوليخة، واقع الاتصال المؤسساتي في الجامعة الجزائرية، رسالة ماجستير تخصص علم اجتماع،

.2001،الجزائر بسكرة، ،جامعة خيضر   
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 .كشفت الدراسة أيضا أن أفراد عينة البحث يجدون صعوبة في فهم الرسائل ولغتها 

 رجال  :اهتمام كبير لعلاقتها الخارجية وتشمل هذه العلاقات )مجال الدراسة (تولي الجامعة
 .الثانويات الأعمال ، الشركات والجماعات المهنية ، و

 1:دراسة الثانية  

، رسالة ماجستير ، المحلية ، دراسة نجيبة هبهوب مكوناته وأنماطه في الإدارةأساليب الاتصال 
 .2001جامعة منتوري قسنطينة 

 تساؤلات الدراسة: 

 .كيف تتجسد العملية الاتصالية ببعديها في البناء التنظيمي البلدي ؟ 

 هي القنوات التي يتم عبرها تبليغ المرؤوسين للأوامر والقرارات ؟. ما 

 والمرؤوسين ؟. الرؤساءمدى وضوح متغيرات أو مكونات العملية الاتصالية لدى كل من  ما 

      : وبنيت الدراسة على ثلاث فروض فرعية وهي

 ترتبط أساليب الاتصال السائدة بطبيعة البناء التنظيمي.    _

 يرتبط عدم وضوح العملية الاتصالية بتعقد الجهاز الإداري في البلدية.    _

 ترتبط أنماط الاتصالات بطبيعة التفاعلات القائمة بين مختلف جوانب البناء التنظيمي.    _

 نتائج الدراسة: 

 لية ترتبط أساليب الاتصال بالبناء التنظيمي ببلدية سكيكدة من خلال ارتباط تحديد الأدوار بالفعا
 التنظيمية ووضوح القواعد والجزاءات.

 ظهور  التقسيم غير الدقيق للعمل وتداخل الأدوار يؤدي إلى، سوء استعمال السلطة والمسؤولية
 ، وهذا يعني أن الفرضية الثانية قد تحققت.الأساليب الرسمية

                                                           

  1_ إعداد الطالبة نجيبة هبهوب، أساليب الاتصال، مكوناته وأنماطه في الإدارة المحلية، رسالة ماجستير، جامعة منتوري 

.2001قسنطينة ،  
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  أكدت الدراسة أن أنماط الاتصال ببلدية سكيكدة ترتبط بصورة مباشرة بطبيعة التفاعلات
ظهور مناخ اجتماعي  الاجتماعية القائمة بين مختلف مفردات الدراسة ، والتي تتجسد من خلال

 لديمقراطية الاتصالات ، وارتباط التنسيق بالتكامل الاجتماعي.

 1:الثالثة الدراسة 

مركب ميدانية بفعالية الاتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائرية للباحث العربي بن داود ، دراسة 
  .2008، قسنطينة،الرافعات والمجارف

 فرضيات الدراسة: 

 تهتم المؤسسة العمومية الصناعية محل الدراسة بشروط الفعالية الاتصالية.      _

 .البآراء واقتراحات وتوجيهات العمعلم  كلما كان الاتصال الصاعد فعالا،كلما كانت الادراة على      _

 فعالية الاتصال النازل تعمل على نقل القرارات والتعليمات والأوامر للعمال.      _

 صال الأفقي الفعال يؤدي إلى تدعيم المناخ التنظيمي.الات      _

 نتائج الدراسة: 

 تبدي أي اهتمام للاتصال الصاعد، وذلك بعدم إتاحة الفرصة للعمال للتعبير عن  إن الإدارة لا
 آرائهم واقتراحاتهم أو رفع شكاويهم.

 قنواته أقل انفتاحا ولا، وتبدو يشكو من ضعف نسبي )النازل(إن الاتصال من الإدارة إلى العمال 
 تسمح بتدفق المعلومات والأوامر خاصة بالنسبة للمستويات القاعدية.

  يوصف الاتصال الأفقي في هذه المؤسسة بأنه ايجابي إلى حد كبير في قيام العلاقات الإنسانية
 .وتقوية روح التعاون والعمل الجماعي

  :التعقيب على الدراسات السابقة

من  }واقع الاتصال المؤسساتي في الجامعة الجزائرية {الدراسة التي تم التطرق إليها والمتمثلة في       
، أفادتنا في التعرف على وسائل الاتصال التي تعتمد عليها معظم الجامعات إعداد الطالبة عامر زوليخة

                                                           

  1_ إعداد الطالب العربي بن داود، فعالية الاتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائرية، دراسة تطبيقية بمركب  

.2008المجارف، قسنطينة،  الرافعات و  
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الجامعية فقد ساعدتنا هذه الجزائرية وبما أن موضوع دراستنا هو أساليب الاتصال التنظيمي في المؤسسة 
 الدراسة في كثير من محطات بحثنا وخاصة في صياغة بعض أسئلة الاستبيان.

 عدادإ من  }أساليب الاتصال ، مكوناته وأنماطه في الإدارة المحلية  {أما الدراسة الثانية معنونة ب      
ة سة ، حيث تبين أن هذه الدراس، ساعدتنا هذه الدراسة في ضبط الموضوع قيد الدراالطالبة نجيبة هبهوب

ا ستندرست أساليب الاتصال الأمر الذي جعلنا نستفيد من جانبها النظري ، كما تتشابه هذه الدراسة مع درا
 أدوات جمع البيانات. :في بعض الإجراءات المنهجية مثل

ية لمؤسسة العمومفي ا فعالية الاتصال التنظيمي{أما فيما يخص الدراسة الثالثة المدرجة بعنوان       
ظيمي و ، مكنتنا هذه الأخيرة من معرفة الدور الذي يلعبه الاتصال التنللطالب العربي بن داود }الجزائرية 

وع ، كما أفادتنا في الشق التطبيقي وذلك من خلال تشابه نه في المؤسسة العمومية الجزائريةمدى فعاليت
س الأمر مطبق في دراستنا ؤسسة محل الدراسة ونفالعينة والمتمثلة في الموظفين المتواجدين في الم

 في المؤسسات العمومية ، ومكنتنا هذه الدراسة من معرفة أنواع الاتصالات التنظيمية السائدةالحالية
 .، وساعدتنا أيضا في تكوين فكرة عن العديد من المؤشرات الأساسية لانجاز الإطار التطبيقيالجزائرية

 : مجتمع البحث وعينة الدراسة _10

 : مجتمع البحث 10_1_

مما لاشك فيه أن لكل بحث علمي مجتمع تدور حوله الدراسة، فمجتمع البحث في لغة العلوم        
الإنسانية والاجتماعية هو مجموعة منتهية أو غير منتهية من العناصر المحددة مسبقا والتي ترتكز على 

عناصر لها خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من  الملاحظات وكذلك هو مجموعة
 1.التقصي العناصر الأخرى والتي يجرى عليها البحث و

كما يعرف أيضا مجتمع البحث بأنه المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحث إلى أن        
 2.يعمم النتائج ذات العلاقة بالمشكلة

 دراستنا موظفين جامعة لونيسي علي بالبليدة.وعليه يشمل مجتمع البحث في 

                                                           

  1_  موريس أنجرس، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون ، دار القصبة للنشر

 .13، ص 2012، الجزائر ،2ط والتوزيع،
 ،2010 دط، دم،، الوراق للنشر والتوزيع ،البحث العلمي مفاهيم وأساليب وتطبيقات، لحسن عبد الله باشيوة وآخرون  _2 

  .253ص
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 :عينة البحث10_2_ 

، سة مسحية لجميع مفردات البحثفما هو معروف علميا أنه من الصعب على الباحث إجراء درا        
، ولهذا يلجأ الباحثون ويلا وجهدا وتكاليف مادية مرتفعةحيث أن دراسة مجتمع البحث كله يتطلب وقتا ط

، حيث تعرف العينة على أنها شريحة أو لعينات التي تمثل المجتمع الأصليب الأخذ باعادة إلى أسلو 
، وتمثله تمثيلا دقيقا فيما يخص الظاهرة ا المجتمعجزء من مجتمع الدراسة يحمل خصائص وسمات هذ

 1.موضوع الدراسة
الأصلي للبحث، و ا من وحدات المجتمع كما تعرف أيضا على أنها نموذج يشمل جانبا أو جزء      

 الجزء يغني عن دراسة كل وحدات  ، وهذا النموذج أوتكون ممثلة له، بحيث تحمل صفاته المشتركة
، ويتم اختيار العينات ة أو صعوبة دراسة كل تلك الوحدات، وخاصة في حالة استحالالمجتمع ومفرداته

 2.عادة وفق أساليب وطرق علمية متعارف عليها

 ، تم اختيار العينة الطبقية للإلمامم مجتمع البحث الأصلي في المؤسسةر حجوبناءا على كب       
حماية من ضافة لللا، بإة للمجالات ذات فائدة في التحليل، ولضمان أحجام عينة كافيبالموضوع أكثر

  .مريحة علميا وإداريا حسب دراستناال، كما أن هاته العينة هي المناسبة و سحب عينة ضعيفة التمثيل

تها وفقا لخواص يستخدم هذا النوع من العينات في المجتمعات الغير متجانسة والتي تتباين مفردا       
، ويمكن تقسيم مجتمع التعليمي لمفردات مجتمع الدراسة، الجنس، نوع التخصص المستوى  :، مثلمعينة

ا وتختلف الطبقات يما بينه، وعادة تتجانس مفردات الطبقة الواحدة فقا لهذه الخواصالدراسة إلى طبقات وف
، حيث تكون العينة ممثلة ينات الأنسب للمجتمعات المتباينة، ويعتبر هذا النوع من الععن بعضها البعض

 3.لكافة فئات مجتمع الدراسة

ستون (60*حيث سنقوم في دراستنا بالسحب العشوائي البسيط في كل طبقة ، وتمثل حجم عينتنا في 
، الطبقة الأولى المتمثلة في كلية مفردة 20ات فكل كلية أخذنا منها بقط 3، حيث قسمت على )مفردة

                                                           

 ، 2014الأردن،  ، عمان،1، طالمسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، دار الإعلاميمناهج البحث ، منال هلال مزاهرة _1 
  .111ص 

  2_ محمد بكر نوفل، فريال محمد أبو عواد، التفكير والبحث العلمي، دار المسيرة للنشر والتوزيع، دط،الأردن، 2010

.232ص   

  3_ عدلي علي أبو طاحون ، مناهج وإجراءات البحث الاجتماعي، المكتب الجامعي الحديث، ج2،الإسكندرية، 1998،

.19ص   
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ليها الطبقة الثالثة كلية الحقوق و ، وتية العلوم الإنسانية والاجتماعية، والطبقة الثانية كلالآداب واللغات
 .العلوم السياسية

     :مجالات الدراسة 11_

لها يمكن إغفالها في أي دراسة، فمن خلا المنهجية التي لايعد تحديد مجالات الدراسة من الخطوات       
مي ، حيث يرى العديد من الباحثين في مجال البحث العلالمنطقة التي أجريت بها الدراسة يتم التعرف على

أن تحديد مجالات الدراسة من أهم الخطوات التي يتوقف عليها نجاح أو فشل الدراسة، وقد تم تحديد 
 :الدراسة في مجالات

   ، المجال البشري.المجال المكاني، المجال الزماني

 :المجال المكاني 11_1_

و ، وهذا المجتمع قد يكون مجتمع جغرافي ألبيئة التي يقوم الباحث بتحديدهايشير المجال المكاني أو ا
جامعة ، وتمثل النطاق الجغرافي الذي أجرينا  فيه دراستنا هو قة جغرافية من مناطق هذا المجتمعمنط

 لونيسي علي بالبليدة.

 : المجال الزماني 11_2_

هي تلك الفترة التي استغرقها الباحث في دراسته من بداية جمع المعلومات والبيانات الأساسية حول 
في عملية  البدءموضوع الدراسة منذ أن كان فكرة مجردة إلى نهاية انجازها في شكلها النهائي حيث تم 

 .2019/2020انجاز هذه الدراسة مع بداية السنة الجامعية 

 من بداية اختيار الموضوع والذي كان في شهر أكتوبر إلى غاية الانتهاء من : الشطر الأول
 .مايجمع المعلومات النظرية في أواخر شهر 

 ثم توزيع الاستمارة مايمن نهاية جمع المعلومات النظرية في شهر : الشطر الثاني ، 

 .2020جويلية  27إلى غاية 2020جويلية  17 من

 : المجال البشري  11_3_

يانات يمثل المجتمع البشري للدراسة المجتمع الأصلي الذي تطبق على أفراده مختلف الوسائل لجمع الب
العناصر المحددة حيث أن مجتمع الدراسة هو مجموعة منتهية ولا منتهية من  ،الموضوعية والواقعية منهم

، ولكي يصل الباحث إلى نتائج ولكي تكون الدراسة علمية وعملية ،ن قبل والتي تكون مجالا للملاحظةم
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، حيث أنه يسمح بتحديد صلي للدراسة تحديدا دقيقا وواضحاواقعية وموضوعية لابد من تحديد المجتمع الأ
 دها عن طريق استخدام الأدوات البحثية نوع العينة المطلوبة الاختيار ، ولجمع المعلومات من أفرا

، أي دراسة ميدانية على نا هاته على موظفي جامعة البليدةوقد اقتصر مجالنا البشري في دراست      
 عينة من موظفي جامعة البليدة. 



 

 

 

 

 

 

          

   الإطار النظري  

          ةللدراس     
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 :تمهيد

يعتبر الاتصال التنظيمي همزة وصل بين المؤسسة وجماهيرها الداخلية والخارجية، لذا يعد من 
يمكن لأي مؤسسة أن تحقق أهدافها دون وجود هذا الأخير، بل  الأمور المهمة داخل المؤسسة حيث لا

تنتقل من من الصعب جدا أن يتصور الإنسان وجود أي تنظيم دون وجود أشكال من الاتصال التي 
ن الموظفين والمرؤوسين، وأي قصور في نظام الاتصالات من شأنه أن يعطل أو خلالها المعلومات بي

ذا م بنقل وتبادل المعلومات والبيانات التي تعد جوهر أي تنظيم، وفي هيؤخر سير المؤسسة حيث أنها تقو 
 :الفصل سوف نتطرق إلى مبحثين 

 ماهية الاتصال. :المبحث الأول

 .الاتصال التنظيمي مفهومه، خصائصه، وظائفه، أهميته :المبحث الثاني
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 ماهية الاتصال :المبحث الأول

 مفهوم الاتصال :المطلب الأول

الربط بين  :والذي يحمل معنيين رئيسيين )وصل(بأنه كلمة مشتقة من مصدر : يعرف الاتصال لغة
بلغه فالاتصال  وصل إلى الشيء، فوصل الشيء بالشيء وصلا وجمعه ضد فصله، كائنين أو شخصين،

 1.لغة هو الصلة والعلاقة وبلوغ غاية معينة من تلك الصلة

 communفي اللغة الفرنسية ، وهي مشتقة من الأصل اللاتيني بمعنى  communicationوتقابلها كلمة
وتعني تأسيس جماعة أو  communicareأي بمعنى عام أو مألوف أو شائع،أو مشترك ،أو من لفظ 

 2.المشارك

، وليس شيئا قائما بذاته الإنسانيةأما بالنسبة لجمال الدين العويسات فان الاتصال هو أساس العلاقات  
له يمكن أن تتطور العلاقات وهو يشمل الرموز، صور وكلمات والمعلومات والأفكار والتجارب من خلا

 .3كما أن عملية الاتصال حسبه هي عملية تفاعل بين طرفين وتسير هذه الأخيرة في اتجاهات مختلفة

أو أكثر، وذلك عن طريق خلق  ينن شخصتبادل المعلومات بي :بأنهعرفه ناصر محمد العديلي الاتصال ي
 4.التفاهم بين المرسل والمرسل إليه

، تكون رسل ومستقبل من خلال رسالة معينةفالاتصال عملية اجتماعية فاعلية، حركية بين طرفين م  
 والإيحاءاتوالرموز  كالإشاراتأي مضمون اتصالي آخر،  عبرة أو موقف أو رأي أو فكرة أو معلومة أو
، ينبغي أن تتناسب مع مضمون الرسالة بصورة توضح تفاعلا مشتركا قنوات اتصاليةولغة الجسد عبر 
 5.أو التأثير على السلوك لتحقيق أهداف معينة الإقناعفيما بينهما قصد 

                                                           

 ،3يع، طوالتوز شر الجامعية للدراسات والن ة، المؤسسوالإدارةالاتصال الفعال في العلاقات الإنسانية  مصطفى حجازي، -1
    18، ص2000بيروت، 

 مؤسسة شباب الجامعة، ،في مجالات علم النفس وعلم الاجتماع الإنسانيةالعلاقات ، احمد رشوان حسين عبد الحميد  _2
  .270ص  ،2007، الإسكندرية ،5ط

  3_ جمال الدين عويسات، السلوك التنظيمي المعاصر، الدار الجامعية ، دط، مصر،2003، ص39.

  4_ ناصر محمد العديلي، السلوك الإنساني والتنظيم في الإدارة، معهد الإدارة العامة، ط1، السعودية ،1995، ص164.

  5_ عبد الله محمد عبد الرحمان، سوسيولوجيا الاتصال والإعلام، دار المعرفة الجامعية، ط1، مصر،2002، ص329 .
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عملية مستمرة تتضمن قيام أحد الأطراف بتحويل أفكار  :أما أحمد ماهر فقد عرف الاتصال بأنه
 1.طرف الآخر إلىتنتقل من خلال وسيلة  مكتوبة،رسالة شفهية أو  إلىومعلومات معينة 

 خصائص الاتصال :المطلب الثاني

 :خصائص العملية الاتصالية_

جعلها تتميز بمجموعة من  ، وهذا ماة الاتصال هي عملية معقدة وحساسة، ولها سمات عدةعملي إن
  :يلي ، أهمها ماالخصائص

 :ديناميكية*الاتصال عملية 

الاتصال هو عملية تفاعل اجتماعي تتم فيها تبادل المعلومات والأفكار بين الناس ، فنحن نتأثر بالرسائل 
نؤثر في  فإننامن الناس ، فتغير معلوماتنا واتجاهاتنا وسلوكنا أيضا في المقابل  إليناالاتصالية الواصلة 

الناس بالاستجابة لهم وتبادل الرسائل والاتصال معهم بهدف التأثير على معلوماتهم واتجاهاتهم 
 2.وسلوكهم

  :*الاتصال يشكل نظاما متكاملا

يتكون الاتصال من وحدات متراكبة،وتعمل جميعا حينما تتفاعل مع بعضها البعض من مرسل ومستقبل 
وإذا غابت بعض العناصر أو لم تعمل بشكل جيد فان الاتصال  ووسائل ورجع الصدى وبيئة اتصالية،

 3.النتائج المرجوة منه قيتعطل ولا يحق

 

 

 

 

                                                           

دار الفرقان للنشر  ،السلوك التنظيمي في الإدارة والإشراف التربوي ، جميل عمران نشوان قوب حسين نشوان،يع_1  
 .54، ص2003 الأردن، ،3ط ،التوزيعو 

  2_ طلال عبد الله الزغبي، موسى الكردي، وهاني حتمل عبيدات، مهارات الاتصال الجماهيري ، عالم الكتب 

.41، ص2010 الأردن، ،1والتوزيع، طالحديث للنشر   

  3_ شعبان فرج، الاتصالات الإدارية، دار أسامة للنشر والتوزيع، ط1، الأردن، 2009، ص21.
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  : ذو أبعاد متعددة*الاتصال 

، فكل الرسائل فيها على الأقل بعدين من ددة ومستويات متباينة من المعانيفالاتصال له أهداف متع
 معنى ظاهر يبرز من خلال محتوى الرسالة ومعنى باطن آخر تحدده طبيعة الصلة بين أطراف  :المعاني

، فالاتصال يؤدي لنا  وإشارات إيماءاتاللغة اللفظية من  بوما يصاحالاتصال كطريقة الحديث والتوكيد 
 1.إليهاوظائف متعددة ونقوم به من أجل تحقيق أهداف تسعى 

 :له صفة التلقائية*الاتصال 

و أن يتحدث مع غيره ، واخترع لذلك اللغة  على الأرض وهو يحاول أن يكون علاقة الإنسانمنذ أن وجد 
 إلىذهبنا  إذاأنفسنا  إلىوكافة الألوان التي تمكنه أن يدرك ويفهم ويفكر ويتصل ، ولننظر  والإشارات

، حتى الصمت واستخدام مكان ووجدنا فيه أفراد سوف نتحدث معهم ، وقد يكون حديث عابر لكنه يؤثر 
 .2الحواس هو لغة ووسيلة اتصال فعالة ويدل على أشياء كثيرة قد يعجز الكلام عن التعبير عنها

  :الاتصال عملية مستمرة*

الأبد فليس له بداية أو نهاية ،فنحن في اتصال دائم مع  إلىالاتصال حقيقة من حقائق الكون المستمرة 
أن يرث الله الأرض ومن عليها، فالاتصال سيستمر مدى الحياة  إلى، بنافسنا ومجتمعنا والكون المحيط أن

أي يمكن القول أن الاتصال دائم ومتواصل مادامت البشرية على قيد الحياة ، وعليه فالاتصال سيبقى 
  3.يمكن أن نستغني على الاتصال مهما كان الأمر مادامت البشرية كائنة ولا

 :الاتصال تفاعلي وآني ومتغير*

 والاستقبال في الوقت نفسه ولا بالإرسالفالاتصال ينبني على التفاعل مع الآخرين حيث يقوم الشخص 
أو  إليهرسالة  بإرساليمكن أن يتصل شخص بآخر ثم ينتظر الآخر حتى وصول الرسالة ثم يقوم 

 4.يستجيب لرسالته

 :يستخدمه الهاوي والمحترف*

                                                           

  1_ حسن محمود إبراهيم حسان، الإدارة التربوية، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ط1، الأردن، 2007، 

.275ص   

  2_ مجد الهاشمي، تكنولوجيا وسائل الاتصال الجماهيري  مدخل إلى الاتصال وتقنياته الحديثة، دار أسامة للنشر

38ص ،2012، عمان الأردن، ،1ط ،و التوزيع  

  3_ نفس المرجع ، ص42. 

4_ محفوظ أحمد جودة، العلاقات العامة(مفاهيم وممارسات)،دار زهران للنشر والتوزيع، ط1، الأردن،2008 ،ص149.  
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به الناس دون تدريب معين أو مهارة خاصة، كذلك يستخدمه ويزاوله  أنواعه يقومإن الاتصال بمختلف 
 1.المحترفون في الدعاية والتسويق والصحافة وقوى الإعلام الأخرى قديما وحديثا

 الاتصال أشكالالمطلب الثالث: 

 الاتصال وفقا لعدة معايير تتمثل فيما يلي: أنواعيمكن تحديد 

 حسب اللغة: -1

 أهمكتابيا و تعتبر المحادثات  أمتم تبادل المعلومات شفويا  إذايكون الاتصال لغويا  اتصال لفظي: -
 الاتصال اللفظي. أشكال

دون  الأفكارو  الآراءو هو الاتصال الذي يتم من خلاله تبادل المعلومات و  :اتصال غير لفظي -
وع من الاتصال في شكل تعبيرات ما يعرف باستخدام لغة الجسد، و يكون هذا الن أو الألفاظاستخدام لغة 

 .2و الرقص و الصورة و قراءة تعبير حركة الشفاه الإيماءاتو  الإشاراتالوجه، الصمت و الصوت، 

 :التأثيرحسب درجة  -2

 يحدث بين الفرد و ذاته. اتصال ذاتي: -

 .أكثر أو أخرو هو ذلك المستوى من الاتصال يحدث بين فرد و فرد  اتصال فردي: -

 .3كالخطب الدينية مثلا الأشخاصو يكون بين فرد و مجموعة كبيرة من  جمعي: اتصال -

ل الجماهيرية، و يتميز الاتصا الإعلامهو عملية الاتصال التي تتم باستخدام وسائل  اتصال جماهيري: -
جمهور عريض متباين الاتجاهات و المستويات، ولأفراد  إلىالجماهيري في قدرته على توصيل الرسائل 

  رأيغير معروفين للقائم بالاتصال، تصلهم الرسالة في نفس اللحظة، وبسرعة فائقة، مع مقدرة على خلق 

 

و  الأفكار، و المقدرة على نقل أصلامن السلوك غير موجودة  أنماطعام، و على تنمية اتجاهات و 
 المعارف و الترفيه.

                                                           

  .16، ص4201الأردن،  ،1ط المسيرة للنشر والتوزيع، ر، دامبادئ الاتصال الأسس والمفاهيممحمد صاحب سلطان،  _1
  .32ص  ،2003 ،الإسكندريةدط،  ،رالدار الجامعية للطبع والنش ،كيف ترفع مهارتك في الاتصال ماهر، أحمد-2

 
3 - ben kaid kesba , approche de processus de communication , rêve des sciences humaines 

université mohamed khider beskra ,Algérie,2007,p 12. 
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الجماهيرية تلك الوسائل التي لها مقدرة على نقل الرسائل الجماهيرية من مرسل  الإعلاممل وسائل و تش
الكترونية مثل  أوعدد كبير من الناس، و تتمثل مقدرتها الاتصالية في استخدام معدات ميكانيكية  إلى

سائل و تطورت في ظل هذه الو  نشأتو الراديو و التلفزيون، وقد  السينماالصحف و المجلات و الكتب و 
 1.ظروف تاريخية و اجتماعية و دولية

يستعمل هذا المفهوم لوصف عمليات الاتصال التي تشمل مجموعة من الناس بواسطة وسائل الاتصال 
 أنفي  الأخرى الاتصال  أنواعو الصحف و المجلات و تختلف عن بقية  الإذاعةالجماهيري كالتلفزيون و 

 2.المرسل لا يكون في وضع مباشر مع الجمهور و بالتالي تفقد صفة التبادلية

 .التأثيرالاختلاف و التشابه بين نماذج الاتصال حسب درجة  أوجهو الجدول التالي يوضح بالتفصيل 

 .الإنسانيالاتصال  أنواع: مقارنة بين 1الجدول رقم 

 الاتصال الجمعي الاتصال الشخصي الاتصال الذاتي
 مؤسسة أشخاصمجموعة  أوشخص  الحواس -المرسل 

 جمهور أشخاصمجموعة  أوشخص  العقل -المستقبل 
 اللغة اللغة نبضات الكترونية –الرسائل 
 بصرية -سمعية الصوت الجهاز العصبي –الوسيلة 

 رسائل أسئلة نبضات الكترونية –الاستجابة 
 طباعة غير واضحة صوت مزعج الصداع -التشويش 

 

  3المصدر:                                        

 :التأثيرحسب درجة  -3

                                                           

، الإسكندرية، 1، المكتب الجامعي الحديث محطة الرمل،طالاتصال ووسائله في المجتمع الحديثخيري خليل الجميلي،- 1
  .47ص ،ت د
، ، مخبر علم الاجتماعفعالية الملتقى الوطني الثاني للاتصال حول الاتصال في المؤسسةفضيل دليو و آخرون،  - 2

  .19ص ،2003 جامعة قسنطينة، الجزائر،
 دط، د م، ، دار المعرفة الجامعية،المفاهيم المداخل النظرية الإعلامنظريات الاتصال و  ،شنب أبوجمال محمد  - 3 

 .213ص  ،2006
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المنظمة و  أوالقواعد التي تحكم التنظيم  إطارو يقصد به الاتصال الذي يتم في  اتصال رسمي: -
 بواسطة قنوات الاتصال الرسمي.

العلاقات  أساسو هو الاتصال الذي يتم بوسائل غير رسمية و يقوم على  اتصال غير رسمي: -
الشخصية و الاجتماعية بين العاملين في المؤسسة، و الاتصالات غير الرسمية تسهل عملية الحصول 

الحسنة فله من  الإنسانيةعلى المعلومات بسرعة كما يساعد على تنمية روابط الصداقة و العلاقات 
 .الأحيانما يجعله مكملا للاتصال الرسمي في عديد  الأهمية

 تجاه:حسب الا  -4

 المرؤوسين. إلىمن الرئيس  أي أسفله إلىالتنظيم  اعليمن  يبدأوهو الاتصال الذي  اتصال نازل: -

الرئيس  إلىمن المرؤوسين  أي، أعلاه إلىالتنظيم  أسفلمن  يبدأوهو الاتصال الذي  اتصال صاعد: -
وهو مكمل للاتصال النازل، حيث لا يمكن دور العمال في استقبال الرسائل فقط و تطبيق القرارات 

يات المستو  إلى أيضاو الشكاوي  تالاقتراحاالمعلومات و التقارير و  إرسال، بل لهم القدرة على والأوامر
 بالمشاركة. الإدارةالعليا وهو ما يحقق 

 إرساليتم هذا النوع من الاتصال في المستوى الواحد للتنظيم، بحيث يتم  (: أفقياتصال جانبي)  -
مناصب العمل، وهو ما  أوالمعلومات و تبادلها بين مختلف العمال الذين يشتغلون في نفس المراكز 

، و تحقيق التعاون الفعال بين مختلف الأعضاءبين  الأفكارانتشار المعلومات و  إمكانيةيساعد على 
 .1الوحدات

 الاتصال أهميةالمطلب الرابع: 

 إلىنعيش عصر الاتصال، فقد تقدمت تقنيات الاتصال بشكل مثير و تعددت وسائله  أننالم يعد خافيا 
و تعرضها  الكيلومترات ألافالصناعية توحد بين القارات لتنقل الكلمة و الصورة عبر  الأقمارحد جعل 

مباشرة على جميع سكان المعمورة، و من ثمة نال موضوع الاتصال اهتمام الكثير من الدارسين الذين 
يعالجون الاتصال بوصفه عملية اجتماعية و ضرورة من ضروريات الحياة الاجتماعية ذاتها، و ازداد 

ال هذا المج ج البحث الحديث فيالعام بتطبيق مناه الرأيالسيطرة الاجتماعية و توجيه  بأساليبالاهتمام 
 تربوية و سياسية و عسكرية و تجارية.متعددة  لأغراضو ذلك 

                                                           

  1-فضيل دليو،الاتصال مفاهيمه نظريته ووسائله، دار الفجر للنشر و التوزيع، دط، القاهرة، 2003، ص20.
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ضرورية  أهميةله  أصبح، فقد أخر إلىالاتصال هو عملية نقل و تبادل المعلومات من فرد  أنو باعتبار 
ن الاتصال م أهمية إلى، و قد تنبه الكثير من العلماء و الجماعات و التنظيمات للأفرادكبيرة بالنسبة 
 خلال ما يلي:

ك في مشاريع التنمية، و كذلك زيادة انتمائهم لمجتمعهم و ذل الأفرادمن خلاله يمكن زيادة مشاركة  -1
الوضوح في غالب تصالية تتسم بالصدق والصراحة و المعلومات التي يتحصلون عليها من العملية الا لأن

 .الأحيان

ا يزيد من عملية التفاعل الاجتماعي فيما بينهم من خلال الصحف معلومات جديدة كم الأفراديكسب  -2
 و المجلات و الهاتف النقال و الانترنت.

 .الأفرادو التبادل الفكري بين  الأداءفعالة لمواجهة الشائعات و تحسن  أداة يعتبر الاتصال  -3

الهامة و هذا لما يوفره من معلومات تساعد القائمين على وضع و  الإداريةالعمليات  إحدىيمثل  -4
  1.الإنسانيةالخطط و تنفيذها و حل مشاكل التخطيط و التنسيق و العلاقات  إعداد

 )مفهومه، خصائصه، وظائفه، أهدافه(الاتصال التنظيمي : المبحث الثاني  

 مفهوم الاتصال التنظيمي  : المطلب الأول 

يعد الاتصال التنظيمي شريان المنظمة النابض، حيث لا يمكن لأي منظمة أن تحقق أهدافها دون وجود *
من الصعب جدا أن يتصور الإنسان وجود أي تنظيم دون  أنهشبكة اتصالات إدارية خاصة بها، بل 

أو عملاء وجود أشكال من الاتصالات تنتقل من خلالها المعلومات بين الموظفين سواءا كانوا رؤساء 
داخل المنظمة أو خارجها، فمنذ الربع الأخير من القرن العشرين دخلت الحياة البشرية دائرة الارتباط أكثر 
فأكثر بوسائل وتكنولوجيات الاتصال والإعلام، بعد أن اكتسب أهمية كبيرة في تسهيل حياة الأفراد 

قة على نقل الرسائل، وتبادل المعلومات والجماعات والتنظيمات والمنظمات بفعل ما اكتسبته من قدرة فائ
 ىوكذلك تغير الأفكار والاتجاهات، ومن هذا المنظور التطوري اعتبر الاتصال وسيلة ضرورية لا يستغن

عنها لتخطيط المشاريع، وتنظيم مختلف الأنشطة، فكان الاتصال التنظيمي أحد أهم المجالات التي تعنى 
بها المؤسسات العصرية على اختلاف تخصصاتها الإنتاجية والاستهلاكية في عمليات التفاعل 

                                                           

1-عبد الرحمان عزي  و آخرون ، عالم الاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية، دط، الجزائر،1992، ص18.
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سسة ومحيطها الاجتماعي وبناء العلاقات داخل المؤسسة ذاتها في تشكيل الروابط ومد الجسور بين المؤ 
 1.الخارجي

بتلك العملية التي بواسطتها يتم نقل المعلومات والخبرات، وكل  :*يعرف الاتصال التنظيمي أو الإداري 
ماهو جديد داخل التنظيم الواحد، ويعتبر هذا النوع من الاتصالات، بمثابة الجهاز العصبي الذي يمكن 

 2.للإدارة أن تحقق من خلاله عملية اتخاذ القرارات

بأنه الاتصال داخل المنظمات، والاتصال بين تلك : *يعرف الاتصال التنظيمي في المعجم الإعلامي
المؤسسات وبيئتها، ومعنى أيضا نشر المعلومات بين أفراد الجماعة في إطار حدود معينة في المنظمة 

 3.امن أجل تحقيق أهدافه

داخل المنظمة، وتساهم في نقل وتحويل الآراء  واجتماعية ونفسية تقوم إدراكيةعملية :* ويعرف أيضا بأنه
والأفكار والمعلومات عبر القناة الرسمية، مستهدفة خلق التماسك بين وحدات ومكونات الهيكل التنظيمي 

 4.للمنظمة وتحقيق مشاريعها وأهدافها والحفاظ على مقوماتها ومسيرتها

 :التنظيمي *ويعرف إبراهيم أبو عرقوب الاتصال

عن الاتصال الإنساني المنطوق، والمكتوب الذي يتم داخل المؤسسة على المستوى الفردي بأنه عبارة 
والجماعي، ويساهم في تطوير أساليب العمل، وتقوية العلاقات الاجتماعية بين الموظفين، وهو يتضمن 

 5.الاتصال الرسمي والغير الرسمي

تدفق البيانات والمعلومات في  إلىي تهدف هو تلك العملية الت :وعرفه الدكتور محمد منير حجاب وقال *
صورة حقائق بين وحدات المشروع المختلفة في الاتجاهات، وعبر مراكز العمل المتعددة داخل الهيكل 

 6.التنظيمي

 المختلفة، ويكون خاضعا في مساراته  الإدارية*ويعرف أيضا بأنه ذلك الاتصال الذي يتم في المنظمات 

                                                           

  1_ فضيل دليو وآخرون ، مرجع سبق ذكره، ص 07.

  2_محمد شهيب، السلوك الإنساني في التنظيم، درا الفكر العربي، ط4، القاهرة، 1982، ص 242.

  3_ محمد ناجي الجوهر، الاتصال التنظيمي، دار الكتاب الجامعي، ط2، الإمارات العربية، 2000، ص 18. 

  4_ بسام عبد الرحمان مشاقبة، نظريات الاتصال، دار أسامة للنشر والتوزيع،ط2، الأردن، 2011، ص103. 

  5_فضيل دليو، اتصال المؤسسة (إشهار، علاقات عامة،علاقات مع الصحافة)، دار الفجر للنشر والتوزيع، ط1، القاهرة، 

.50،ص2003  

  6_ محمد منير حجاب، الموسوعة الإعلامية ، دار النشر والتوزيع ، المجلد الأول، القاهرة،2003، ص119.
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 1.تحدد القوانين والأنظمة واللوائح والقواعد العامة المتبعة في هذه المنظمة وقنواته للاعتبارات التي

 خصائص ومبادئ الاتصال التنظيمي :المطلب الثاني

 خصائص الاتصال التنظيمي:*

للاتصال التنظيمي الفعال خصائص أساسية ينبغي توافرها وإلا فشل الاتصال في بلوغ أهدافه المنشودة 
 :التنظيمي في تتمثل خصائص الاتصالو 

 أ بالفهم فالاتصال التنظيمي يبد :للغير إيصالهاالمعرفة التامة بالمعلومات والبيانات والتوجيهات المراد  _
هو  العميقين بما هو مطلوب تحقيقه عن طريق الاتصال ، وعلى ضوء ذلك يمكن تحديد ما الإدراكو 

 .إيصالهمطلوب 

 2.فان الرسالة لن تحقق أهدافها حيث أنه بدون ثقة:الثقة في مصدر الرسالة _

وضوح الرسالة مراد نقلها وذلك باستخدام الكلمات والرموز والمصطلحات الواضحة لدى  :الموضوع -
ر عما ، وهنا تلعب المهارات الاتصالية دورها في القدرة على التعبيتحمل أكثر من معنى المستقبل والتي لا

 يجول في خاطر المرسل من أفكار.

أن يتم الاتصال بشكل مبسط خال من التعقيد ليتسنى للرسالة أو الموضوع الوصول الى  :البساطة _
 مستقبله في أقصر وقت ممكن.

تكون وسيلة الاتصال خالية من العيوب يمكن لها أن توصل مضمون الرسالة بدقة  نأ :سلامة الوسيلة _
 المستقبل. إدراكوفي مستوى 

وتعني نقل المعلومات والبيانات الكاملة دون تشويه فان كان هناك سرعة فلابد من وجود الدقة  :الدقة _
 3.في نقل المعلومات والبيانات اللازمة

 ى كان هناك اتصال تنظيمي ذا طابع فعال وله رد ايجابي فانه يقوم بلا شك عل إذا :والتأثير الإقناع _

 أقلم ويكون فكرة عامة عن الموضوع.والتأثير فيه حتى يت إليهالمرسل  إقناع
                                                           

  1_ عبد المعطي محمد عساف، السلوك الإداري والتنظيمي في المنظمات المعاصرة، دار زهران، دط، عمان،1999،

.221ص   

  2_ شوقي ناجي جواد، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، دار حامد للنشر والتوزيع، ط1، الأردن،2010، ص41.

 ،2008عمان، ،1ط دار حامد للنشر والتوزيع،، الإداريةالقيادة والرقابة ،اصرة، مروان محمد بني أحمدمود عيمعن مح_3 
 .176ص 
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وأقسام المنظمة والعاملين فيها بشبكة  إداراتقدرة نظام الاتصال التنظيمي على تغطية  :الشمولية _
منظمة من الاتصالات الجيدة، فنظام الاتصالات التنظيمية يستطيع أن يلم بكافة المعلومات في المنظمة 

 1.ويعطي كافة تخصصاتها والأقسام المختلفة

 : مبادئ الاتصال التنظيمي*

تفويض السلطة في النهاية في شخص واحد،ويتم إعطاء الحق في  :مبدأ مركزية السلطة وتفويضها _
 اتخاذ القرارات المهمة للمستويات الأقل بقدر الإمكان.

  يجب أن يكون عبء العمل موزعا على الإدارات بالتساوي ما أمكن ذلك. :مبدأ التوازن  _

 إمكانية التنظيم على استيعاب تغيرات دون الحاجة إلى إعادة تنظيم. :المرونةمبدأ  _

 هناك حد معين لحجم العمل يكون بعده العمل غير قابل للادارته. :مبدأ نطاق الإدارة _

توصيف الوظائف وتوصيف شاغلي الوظائف وذلك لوضع الشخص  :مبدأ التوصيف المكتوب _ 
 المناسب في المكان المناسب.

، ولذلك ينبغي توفير نظام المشورة تتوفر المعرف الكاملة في شخص ما لا يمكن أن :مبدأ المشورة _
 الإدارة العليا.

 تحكم العقل في التصميم الهيكلي وتطوير الهيئة الإدارية. :مبدأ الترشيد _

 2.والأبعاد التنظيميةالاختيار الوحيد لفاعلية التنظيم هو تحقيق الكفاءة و الانسجام  : مبدأ الفاعلية-

حيث أن الفرد عضو مساهم في  : ودوره في نظم الاتصالات الفعالة الإنسانيأهمية العامل  إدراكمبدأ _
عن طريق تبادل وسائل  الإنسانيبالعناية بالأمن خلال التفاعل  إلاالجماعة، ولن تتحق أهداف التنظيم 

تهدف  الإنسانيةالعلاقات  أن، كما ظيميتصال التنهو المرسل وهو المستقبل في الا فالإنسانالاتصال ، 
كان موقعه من  أياالحاجات النفسية الأساسية للعاملين وهي حاجات يشترك فيها كل فرد  إشباع إلى

 3.التنظيم

 المطلب الثالث: وظائف الاتصال التنظيمي
                                                           

  1_  فتحي أحمد ذياب عواد ، إدارة الأعمال، دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع، ط1، عمان ،2012، ص377.

  2- بشير العلاق، تنظيم وإدارة العلاقات العامة، دار البازوري للنشر والتوزيع ، ط1، عمان،2010 ، ص99.

  3_ بوحنية قوي، الاتصالات الإدارية داخل المنظمات المعاصرة، ديوان المطبوعات الجامعية،دط، الجزائر، 2010،ص90.
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دورا هاما و أساسيا، حيث يساهم في حل المشاكل الخاصة  المنشأةيلعب الاتصال التنظيمي داخل 
بالوظائف الإدارية و يقصد بعض الباحثين بوظيفة الاتصال مدى استعمال هذا الأخير في مختلف 
الظروف لتحقيق عدة أهداف معينة و تأثيره في عملية التنظيم بصفة عامة، فوظائف الاتصال ترتبط 

و يمكن ملاحظة ذلك في عدة جوانب تنظيمية و سلوكية في مختلف المستويات  ،أساسا بمحتوى الاتصال
 التنظيمية مما يؤدي إلى القول بان للاتصال عدة وظائف يمكن إن نلخصها فيما يلي:

 وظيفة الإنتاج: -1

يساهم الاتصال التنظيمي مساهمة فعالة في رفع الإنتاج داخل المنظمات و بالأخص الاقتصادية حيث  
" كين ديفيز" في هذا المجال إن الاتصال الجيد يؤدي إلى انجاز أفضل للعمل مع وجود الإشباع يرى 

المهني اللازم، فهو يعمل على الإمداد بالمعلومات الضرورية لانجاز العمل و التعاون الفعال و المهارة و 
خلال كميته و نوعيته، ومن هنا تتضح أهميته في المؤسسة فهو يحدد سير الإنتاج من  الرغبة في العمل.

عن مكافآت  الإعلانو  الرأي إبداء، الإنذاراتو التنفيذ كتوجيه  بالأداءكما يحدد التوجيهات المرتبطة 
 1.القرارات و تحسين ظروف العمل الإنتاجعقد الاجتماعات لمناقشة المشاكل و رفع  أوالأداء الجيد 

الاتصال الرسمي الذي ينتج عن التنظيم الرسمي لجماعات العمل  تأثيرو قد بينت دراسات هاورثون مدى 
، و الأقوالو  بالإشاعاتو تقييده، وفي وضع معايير سلوكية تعزز بعضها البعض  الإنتاجفي تقييد 

و النظريات و مختلف  الإيماءاتو  الإشاراتيعزز بعضها كما يسمى بالاتصال اللفظي كاستعمال 
ى سلوكي اجتماعي معين كالرضا و الاشمئزاز، فالفاعلين داخل التنظيم الحركات التي تدل على معن

  2.كل المعلومات التي تجعل من معرفة التنظيم قاسما مشترك فيما بينهم إلىبحاجة ماسة 

 :الإبداعوظيفة -2

سلوكية جديدة لتحسين السلوك التنظيمي و تطوير  أنماطو  أفكارووضع  إنشاء بالإبداعيقصد   
وظائف الاتصال ممارسة وذلك ناتج عن المقاومة الشديدة التي  أقل الإبداعالمؤسسة، و تعتبر وظيفة 

العمل  أداءللتغير التنظيمي، فالروتين و التقنين باعتبارهما تقنيات تنظيمية تشمل  الأطرافيبديها مختلف 
علاوة على تصلب المواقف و الاتجاهات و خاصة  الإبداعالتي تقف في وجه العقبات  أهمتعتبر من 

السلوكية الجديدة بحيث يمكن الافتراض  الأنماطو  الأفكاربذل مجهود كبير لتبني  الإبداععندما يتطلب 

                                                           

 أبو النجا محمد العمري، الاتصالات في الخدمة الاجتماعية، دار المعرفة الجامعية، دط، مصر،1986، ص145-144. 
-1  

  2- مصطفى عشوي، أسس علم النفس الصناعي التنظيمي، المؤسسة الوطنية للكتاب، دط، الجزائر،1992، ص 143.
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 أو ، وذلك لشعور الفردأقوى و  أكبركلما كانت المقاومة للتغير  أكثركلما كان المجهود المطلوب بذله  بأنه
 :الإنسانيةبعدان يجسدان وظيفة  للإبداعالجماعة بصعوبة التكيف مع الوضع الجديد، و 

 و المقترحات و المشاريع و المخططات الجديدة. الأفكارفي عملية تقديم  الأولىتتمثل  -

 1.الأوليتمثل البعد الثاني في عملية تطبيق البعد  -

 :الإقناعوظيفة  -3

تبليغ الحقائق و المعلومات فمسؤولية  إلى إضافةتعني سلوكيات و تصرفات العاملين في المنظمة، 
يمات. بها و من ثم تنفيذ ما جاء فيها من تعل الإقناعقيام المستقبل باستلام الرسالة و  إلىالمرسل تمتد 

 ىإل، فالمدير يحتاج قناعالإتنمية سلوكه الاتصالي لتكون لديه القدرة على  إلىناجح يحتاج  إداري فكل 
رتبة مسؤولية اكبر و م بإعطائهيقنع رئيسه  أن إلىالجيد، و الموظف يحتاج  الإنتاج بأهميةموظفيه  إقناع

 .أفضل

 المطلوبة. الإقناعو هناك مراحل لتخطيط عملية الاتصالات لضمان الحصول على وظيفة  

 معرفة المنتج) الرسالة (. -

 المستقبل (.معرفة العميل )  -

 معرفة البائع نفسه ) قناة الاتصال (. -

 التسويقي ) قناة الاتصال (. الأسلوبتخطيط  -

 2.ترك انطباع حسن ) رد فعل ( -

العلم و  أهمية أوو التركيز على معرفة مواقع مستخدميها  الإقناعوظيفة  أهمية إلىو مما سبق نصل  
 و من ثم اتخاذ القرار السليم. قناعالإالحصول على المعلومات اللازمة للحوار و 

 

 

 وظيفة التبليغ: -4
                                                           

  1- مصطفى عشوي، المرجع نفسه، ص143. 

  2- شعبان فرج، الاتصالات الإدارية، نفس المرجع سبق ذكره، ص 146-145.
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فرصة للحكم  أي إعطاءو لا يمكن  ،إنسانيتعني هذه الوظيفة تبليغ الحقائق كما هي دون تدخل 
 تبليغ:يلعبا دورا على محتويات المعلومة و يمكن  أنالعاطفة في  أوالشخصي 

 تقارير. -

 تنفيذ واجبات. -

 فترة معينة.شرح خطوات العمل في  -

 .الإدارةتبليغ سياسات و قرارات  -

 وهذه المهمة ليست سهلة و لكن لابد من اخذ العوامل التالية في الاعتبار:  

 تحديد وقت الاتصال.-

 حجم احتياجات التنفيذ من المعلومات. -

 المستفيدين من عملية التبليغ. الأفرادمن هم  -

 .1مدى الاستعداد لقبول المعلومات -

 وظيفة التفهيم و التعليم: -5

، و يتوقف أخر إلىالخبرات المكتسبة من شخص  أووظيفة التفهيم: تهتم بالقدرة على نقل المعلومات - 
دقة النقل في عملية  إلى إضافةمستوى فهم المستقبل على التفاعل الذي يتم من خلال الاتصالات، 

 .الإرسال

يبذل المرسل جهدا في تحقيق هذا  أنالذي يتطلب  مرالأو لكن توجد صعوبة في تحقيق هذه الوظيفة،  
المستقبل سيفهم موضوع الاتصال بنفس الطريقة التي يراها و يدركها المرسل من  أنالافتراض و هو 

 .إليهمحتويات الرسالة كما يريد نقلها 
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 الإداريةعند توجيه المرؤوس و تدريبهم، و في القرارات  الإداري وظيفة التعليم: تظهر في المجال -
 .1الخاصة بالتعليمات السلوكية الخاصة بجمع المواقف داخل المنظمة

 وظيفة الصيانة: -6

 ثلاث مهام رئيسية و هي: أداءيتمثل دور الاتصال المتعلق بالصيانة في 

 حفظ الذات و ما يرتبط بها من العواطف و المشاعر. -

و  أفقيمن القيمة التي يولونها للتفاعل الذي يحدث فيما بينهم على مستوى  الأفرادموقف تغيير  -
 عمودي.

 2.للمنظمة الإبداعيةو  الإنتاجيةضمان استمرارية العملية  -

 الاتصال التنظيمي. أهدافو  أهميةالمطلب الرابع: 

 الاتصال التنظيمي: أهمية -1

ت سواء كان الأهميةكبيرة و دورا بارزا داخل المنظمة فهي على درجة عالية من  أهميةللاتصال التنظيمي 
بان الاتصالات تمثل ما يقارب  الأبحاثغير رسمية. وقد اثبت الدراسات و  أوهذه الاتصالات رسمية 

 من نشاط المنظمة. 75%

 أنالمؤسسة يمكن كبيرة جدا داخل  أهميةللاتصال التنظيمي  أنو من خلال هذا القول، يتضح لنا  
 نبرزها فيما يلي:

و الابتكار لدى العمال، و هذا راجع لفتح  الإبداعالاتصال التنظيمي داخل المؤسسة يوفر فرص  -
 التي تساهم في تطوير المؤسسة. أرائهمو  أفكارهممن خلال طرح  أمامهمالمجال 

، كما يؤثر على الأداءيساعد الاتصال التنظيمي من خلال الوقاية و المتابعة على رفع مستوى  -
 3.اتجاهات و سلوك العاملين و دوافعهم للعمل

 المساهمة في خلق وعي جماعي متماسك و موافق داخل البيئة التنظيمية الواحدة. -

                                                           

  1- شعبان فرج، نفس المرجع سبق ذكره، ص 146.

  2- مصطفى عشوي، مرجع سبق ذكره، ص 145-144.

  3- محمد منير حجاب، المعجم الإعلامي، دار الفجر للنشر و التوزيع، دط، عمان، 2011، ص103 .
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من تطورات و تجديدات تمس المنظمة و تنعكس  يستجديساعد العاملين في المنظمة على مواكبة ما  -
 على بيئتهم العملية.

 على اطلاع مستمر على النشاطات التفصيلية الدقيقة و توفير الأعمالصانعي القرار في منظمة  إبقاء -
 المعلومات التي تمكنهم من اتخاذ القرارات المستمرة.

المختلفة و توصيل  بأشكالهل التنظيمي المساهمة في امتصاص حالات عدم الرضا حيث يعمل الاتصا -
 لصانعي القرار. أصواتهم

 1.المساهمة في تعزيز حالة الولاء المتواصل للمؤسسة -

 الاتصال التنظيمي: أهداف -2

الاتصالات  أنيتوقف على نظام الاتصالات بها و هذا يعني  أهدافهامنظمة في تحقيق  أينجاح  إن
ة هي عملية تعتمد عليها كاف إنماعملية مستقلة بذاتها، و  أنهاعلى  إليهاالتنظيمية لا ينبغي النظر 

 الواجب تنفيذها و معالجة الأهداففي المنظمة و ذلك من خلال المساعدة في تحديد  الإداريةالعمليات 
 العمل. إنتاجيةو  الأداءالمشاكل و تقييم 

نظيمي تحقيقها و التي لخصها التي يسعى الاتصال الت الأهدافو من هنا يمكن تحديد جملة من   
 الدكتور صالح بن نوار فيما يلي:

 و التصرفات: الأفعالتحقيق التنسيق بين  -أ

يقوم الاتصال بالتنسيق بين تصرفات و أفعال أقسام المؤسسة المختلفة فبدون الاتصال تصبح المؤسسة  
عبارة عن مجموعة من الموظفين يعملون منفصلين عن بعضهم البعض و بالتالي تفقد التصرفات التنسيق 

 العامة. أهدافهاالشخصية على حساب  الأهدافتحقيق  إلى الإداريةو تميل المؤسسة 

ه التنظيم و تساعد هذ أهدافيساعد الاتصال على تبادل المعلومات الهامة لتحقيق  المشاركة العامة: -ب
 المعلومات بدورها على:

 .الأهدافناحية تحقيق  الأفرادتوجيه سلوك  -

 مهامهم و تعريفهم بالواجبات المطلوبة منهم. أداءفي  الأفرادتوجيه  -

 أدائهمبنتائج  الأفرادتعريف  -
                                                           

      .30، ص ذكره بقمرجع س ناجي جوهر، محمد- 1



 الاتصال) مفهومه، خصائصه، أشكاله، أهميته(                 الفصل الثاني:            

 

45 

 

وظفون تخاذ قرار معين يحتاج ملايلعب الاتصال دورا كبيرا في عملية اتخاذ القرارات ف اتخاذ القرارات: -ج
 معلومات معينة لتحديد المشاكل و تقييم البدائل و تنفيذ القرارات و تقييم نتائجها. إلى

 التعبير عن المشاعر الوحدانية:  -د

و مخاوفهم و تقييمهم  أحزانهمتعبير عن سعادتهم و العاملين على ال أويساعد الاتصال الموظفين 
 خوف. أوفي موقف دون حرج  رأيه إبداءحيث يستطيع العامل  بالآخرين

 1.في الوسط العلمي الإشاعةو المتمثل في التقليل من الدور السلبي الذي تلعبه  أخرهدف  أضافو 

 الاتصال التنظيمي فيما يلي: أهدافنضيف بعض  أنو يمكن 

 تعديل اتجاهات قديمة مرغوب فيها. أوو تقوم على اكتساب المستقبل اتجاهات جديدة  توجيهية: أهداف -

 أطرافبقصد جعل  الأخبارعلى توصيل المعلومات و البيانات و  أساساو تقوم  معرفية: أهداف -
هو المتوقع من كل منهم و  يجري و ما أنيجب  أوالتنظيم   ) رؤساء و مرؤوسين ( على علم بما يجري 

 و  الأهدافالمنظمة على معرفة بما هو مطلوب و منشود، فيجب الانتباه نحو  أعضاءبالتالي يصبح 
 التعليمات و التوجيهات و إيصالالتعرف على مضامين البيئة الداخلية و الخارجية و تسيير العوامل و 

 مة و بيئتها.تساعد على تحقيق المعرفة بما يدور في المنظ أخرى  أمور

ية، المختلفة ) عاطف بالأساليب الأفرادفي  التأثيرحالة  إحداثهو  لالاتصامن  القصد اقناعية: أهداف -
 و جعلهم يتقبلون وجهات نظر قادة المنظمة. لإقناعهمانفعالية ( 

 الأخرالتوجيهات و التعليمات فان الهدف  إبلاغحين يكون الهدف من الاتصال هو  ترويجية: أهداف -
 أثناءالمعتمدة في هذا المجال سماع الموسيقى  الأساليبحالات الراحة و الاسترخاء و من  إحداثهو 

 للعاملين خلال ساعات العمل. إجباريةالمكتبة، خلق فترات راحة  أبوابالعمل، فتح 

 

 

 

 

                                                           

  1- فضيل دليو وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص 87.
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 يعمل الاتصال على تمكين المنظمة من معرفة مستويات الرضا لدى  أنيجب  إذ تحفيزية: أهداف -

 عمال التخطيط و التنظيم و الوقاية مما يضمنأ العاملين و كذلك يعمل على زيادة مساهمة العاملين في 
نحو غاياتها المنشودة بالعمل  إمكاناتها جعل المنظمة وحدة مترابطة متعاونة متوجهة بكل طاقاتها و

 1.شاركالجماعي الم
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 : الفصل خلاصة

قري قدم حول الاتصال التنظيمي تبرز أهمية وقيمة هذه العملية التي تعتبر العمود الف من خلال ما      
مي هو محور كل التنظيم ومهما اختلفت أهدافه فان الاتصال التنظي لأنلأي تنظيم مهما كانت أهدافه، 

ت ، فمن خلاله يتم إصدار التعليمات وتلقي التوجيهات والإرشادات والرد على تساؤلاالعمليات الإدارية
 المرؤوسين وتقديم الاقتراحات ...الخ ، 

فكلما كانت عملية الاتصال التنظيمي ناجحة انعكس ذلك إيجابا على المنظمة وساعد في النشاط 
 أهداف المنظمة ككل.والحركية الجيدة لأعمال المنظمة ويحقق مآرب الأفراد فيها و 
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 المؤسسة الجامعية : المبحث الأول

 : تمهيد

، من هالمؤسسة الجامعية بمختلف نشاطاتيعتبر الاتصال التنظيمي من أبرز المقومات التي ترتكز عليها ا    
، حيث أن المؤسسة نجاح أو فشل أهداف هذه المؤسسةد ، ومنه المساهمة في تحديأجل دفع سيرورة العمل

أعضاءها   يساهم في خلق التناسق والتفاهم بين إداري اتصال  إلىالجامعية وبمختلف نشاطاتها تحتاج 
 : مبحثين إلى، ولذا قسمنا هذا الفصل وبالتالي تحقيق مآربها

 المؤسسة الجامعية. : المبحث الأول

 ل التنظيمي.أساليب الاتصا : المبحث الثاني
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 المؤسسة الجامعية : المبحث الأول

 نشأة المؤسسة الجامعية وتطورها : المطلب الأول

فجامعة اليوم تعتبر امتداد طبيعي ومنطقي  ،ة العديد من التحولات منذ نشأتهاعرفت المؤسسة الجامعي_
، فبالرغم من أن الجامعة كمؤسسة تعليمية ، والتي ظلت تتطور على مر السنينلمؤسسات التعليم المتخصصة

مدارس  إلى، تعود ة ضاربة في القدمفان جذورها التاريخي ،عقدة التنظيم حديثة النشأة نسبياالمعرفة، م لإنتاج
صر وحضارة وادي الرافدين الهند وم تماثلها في الحضارات القديمة مثل:الحكمة في الصين القديمة أو 

تعتبر بمثابة اللبنة الأساسية التي انبثقت منها الجامعة، حيث يعتبر بناء المسجد  ميةالإسلاوالحضارة وغيرها. 
الكبرى. والتي تطورت عنها  الإسلاميةالنبوي الشريف في المدينة المنورة النواة الحقيقية للمدارس العربية 

ابة جامعات ذلك وأصبحت بمث ، فقد تطورت هذه المدارسحديثة بمفهومها العصري في أوروباالجامعة ال
ومن بينها جامعة غرناطة بالأندلس وجامعة القرويين في فأس والقيروان في تونس والأزهر في مصر  ،العصر

 1.داد ودمشق وقرطبة وطليطلة وغيرهاوجامعات في بغ

بعث لماص قديم ،غير أننا  إعادةبل هو  ،ليس حدث الإسلاميهذا يعني أن الجامعات في العالم العربي  _
، نجد أن الكثير من المراجع تهمل كمؤسسات تعليمية عرفت بهذا الاسمالتاريخ للجامعات  إلىعندما نرجع 

بداية استخدام لفظ الجامعة، وبذلك تتناسى  إلى. وتتطلع جامعة من خلال مقوماتها ومفهومهاال إلىالالتفات 
باريس وبولونيا وسالرنو بين القرنين الثاني عشر والثالث عشر  إليقبلها ،وتشير  وما الإسلاميةالحقبة 

هي كما كتب عنها  ،لاسموعلى ذلك تكون الجامعة كمؤسسة عرفت بهذا ا ،ميلادي باعتبارها نقطة البداية
، معهد من القرون الوسطى بشكل بارز من خلال العصور الوسطى طورت الجامعات كثيرا )هستنجر راشدال(

التي تسودها اليوم من اسم وموقع مركزي وأساتذة على درجة من الاستقلال الذاتي وطلبة ونظام من ملامحها 
بولونا في  ،كيان إداري، وكانت سالرنو في الطب ، بل حتىات وإجراءات للامتحانات والدرجاتومحاضر 

 2.ريس، كانت أكسفورد وكمبريدج ثمرة بااللاهوت والفلسفة هي أعظم الروادالقانون وباريس في 

 

                                                           

  1_براهمي وريدة ،المعوقات الاجتماعية للأستاذ الجامعي وأثرها على أهداف المؤسسة الجامعية ،مذكرة ماجستير 

.39، ص   2005_ 2004بجامعة باتنة ،   

2_ سامي سلطي عريفج، الجامعة والبحث العلمي، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، ط1، عمان، 2001، ص20، 21. 
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و تناولها فروع  ، من خلال توسيع مناهجهاالطابع الديني عنها وإزالةولقد حاولت هذه الجامعات تحقيق ذاتها 
وجات أنها لم تنجح في مجارات الزمن وأصبحت عبارة عن أبراج عالية ومع ظهور م إلا .العلوم المختلفة

معات وحدث تغيير جذري في انقلبت أوضاع الجا، وعلى رأسها الثورة الفرنسية التغيير التي اجتاحت أوروبا
التي تعتبر بداية الجامعة الحديثة، والرمز الذي  1809جامعة برلين الألمانية سنة  إنشاء، وخاصة مع رسالتها

الجامعة جزءا من اقتدت به الدول الأوروبية،حيث اتخذ نابليون خطوة جديدة اتجاه الجامعة، وذلك يجعل 
لملكية وفي بريطانيا قامت اللجان ا ،لبحث ومدارس المعلمين والمهندسينعنها نشاط ا ، فضلالنظام التعليمي

على نسق أوكسفورد وكمبريدج حذت  أنشأت، وحتى الجامعات الأمريكية التي بتطوير أوكسفورد وكمبريدج
جامعة حذو الجامعات الألمانية والنظام الذي عمل به الاتحاد السوفياتي من فصل لمؤسسات البحث عن ال

من جانب الدولة على الجامعة منشأة يعود لردة الفعل الفرنسية التي قام بها نابليون بعد  وإشرافوهيمنة 
 1.السمعة التي حققتها الجامعة الألمانية

 إحدى، والجامعة الجزائرية من كل حسب الاستعمار الذي عانى منه أما العالم العربي فقد عرف الجامعات
أنشأت  1909من طرف سلطات المستعمر الفرنسي وأعيد تنظيمها سنة 1877يت سنةهذه الجامعات التي بن

في الجزائر ،وظلت محافظة على طابعها وروحها  الأوروبيين، لخدمة أبناء المستوطنين كجامعة فرنسية
 إلا، يتخرج منها جزائري واحدالفرنسيين في دراساتها وأبحاثها وطلباتها الذين يتابعون الدراسة بها، حيث لم 

، وهو محام واحد فقط .كما لم ينشأ بها قسم لدراسة اللغة العربية والثقافة العربية بعد الحرب العالمية الأولى
 2.حتى الاستقلال إنشائهاعلى غرار قسم اللغة والأدب الفرنسي منذ 

لخاصة للأولويات وقد كانت المبادئ الأساسية للجامعة مستمرة للسياسة التربوية العامة للمستعمر، ونظرتها ا
من حيث المضامين التي تعتمدها ،أو الأشكال التي كانت تتخذها ،الأمر الذي  سواءالتي يتعين أن تقوم بها 

من حيث  سواء ،وقتنا الحاضر إلىتزال تطبعها  ماترك آثار عميقة في المنظومة الجامعة الجزائرية، إلىأدى 
 3.المضامين أو الأشكال

 

 

                                                           

  1_ سامي عريفج ، نفس المرجع ، ص 23.

2_ رابح تركي، أصول التربية والتعليم، المؤسسة الوطنية للكتاب، ط4، الجزائر، 1990، ص146.
 

  3_ رابح تركي ، نفس المرجع ، ص 150.
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مية الجامعة الجزائرية بعدة أطور مهمة ،تأثرت من قريب ومن بعيد بالتركيبة النظاوبعد الاستقلال مرت 
راحل هي و الموالقانونية والإيديولوجية للنظام الذي حكم الجزائر خلال العقود الثلاثة الماضية وهذه الأطوار أ

 :كما يلي

حدوث  إلىمما أدى  ،الطلبةلة تطورا ملحوظا في أعداد شهدت هذه المرح ):1970_1962(*المرحلة الأولى
دة الأمر الذي نتج عنه تسارع في وتيرة انجاز هياكل جامعية جدي ،اكل في هياكل الاستقبال الجامعيةمش

يها فتتحت ففتم في هذه المرحلة فتح جامعات بالمدن الكبرى كوهران التي ا عاب التزايد في أعداد الطلبة،يلاست
، زائربالج )هواري بومدين (م،ثم جامعة العلوم والتكنولوجيا1967عام قسنطينة ثم  ،م1965جامعة وهران سنة 
 الة منوعرفت الجامعة الجزائرية في هذه المرحلة ح ،كنولوجيا بوهران ،ثم جامعة عنابةوجامعة العلوم والت

يكن من السهل الاغتراب عن طبيعة المجتمع الجزائري ذلك لكونها كانت عبارة عن تركة استعمارية لم 
 وكانت وكان النظام البيداغوجي المتبع هو نظام الكليات الموروث عن النظام الفرنسي ،خلص من مخلفاتهاالت

 :،وكانت مراحل هذا النظام كالتاليعدد من الدوائر  إلىهذه الكليات بدورها مقسمة 

 المستقلة،وهي عبارة عن نظام سنوي للشهادات  التخصصات،وتدوم ثلاث سنوات بغالبية الليسانس: مرحلة 
 والتي تكون مجموعتها شهادة الليسانس.

 جانب أطروحة البحث، إلىالتركيز فيها على منهجية  واحدة، ويتمتدوم سنة و  :شهادة الدراسات المعقمة
 جاء بالدراسة النظرية. مبسطة نسبيا لتطبيق ما

 .لانجاز أطروحة علمية البحثوتدوم سنتان على الأقل من شهادة دكتوراه الدرجة الثالثة: 

وذلك  التطبيقي،خمس سنوات من البحث النظري أو  إلىوقد تصل مدة تحضيرها شهادة دكتوراه الدولة: 
 1.حسب تخصصات الباحثين واهتماماتهم

 

 

 

                                                           

  1_بوفلجة غياث، التربية و التعليم بالجزائر،  ديوان المطبوعات الجامعية، ط2، الجزائر،2002 ، ص 62.
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والتي كانت انطلاقتها مع انطلاقة بداية تنفيذ المخطط الرباعي الأول ) :1983_1970( المرحلة الثانية*
حيث شهدت الجامعة الجزائرية ارتفاعا كبيرا من حيث أعداد الطلبة، حيث تضاعف  ، (1970_1973)

 إصلاح وإعادة،وتعتبر هذه المرحلة مرحلة تفكير 1970سنة  19311الى 1968سنة 10756عددهم من 
 تنمويةهامة في السياسة العامة للبلاد ال إستراتيجيةشامل لهذا التعليم،حتى أصبح التعليم الجامعي يحتل مكانة 

وبهذا كانت وزارة التعليم العالي وللبحث العلمي، أول وزارة أنشأت في  ،،والتي شرعت فيها على نطاق واسع
عملية  إليهاتكوين المنظمة الوطنية للبحث العلمي التي أسندت  1973، وفي عام (1970)الجزائر سنة 

 ،ين المجلس الوطني للبحوث العلميةم تكو هذا ت إلى إضافة،التطبيقية في ميدان البحث العلميتطوير البحوث 
 1.التي تتلخص مهمته في وضع المحاور الأساسية للبحث العلمي الموجه نحو التنمية الوطنية

 :إلىوتهدف 1983والتي ظهرت سنة تسمى بمرحلة الخريطة الجامعية، وهي ما :مرحلة الثالثةال*

قتصاد الوطني تخطيطها على احتياجات الامعتمدة في  ،2000آفاق سنة  إلىتخطيط التعليم الجامعي 
 .بقطاعاته المختلفة

التخصصات التي يحتاجها سوق العمل الوطني كالتخصصات  إلىتعديل التوازن من حيث توجيه الطلبة 
ت بعض التخصصات التي يوجد فيها فائض من الطلبة فوق احتياجا إلىالتكنولوجية والحد من توجه الطلبة 

تحويل  إلى إضافةديد احتياجات الاقتصاد الوطني من أجل العمل على توفيرها. و تحالاقتصاد الوطني 
 معاهد وطنية مستقلة والمحافظة على سبع إلىمعاهد وطنية وتحويل معاهد الطب  إلىالمراكز الجامعية 

 جامعات فقط.

تسيير البيداغوجي، تعلق منها بال وعرفت الجامعة الجزائرية العديد من المشاكل في هذه الفترة خاصة ما
 2.،ضعف قنوات الاتصال في،ضعف البحث العلمي الإداريةالمشاكل  ،تنصيب الأجهزة

 والإصلاحي ، وتتميز بالتوسع التشريعي والهيكلالى يومنا هذا1998أنها تبدأ من  والتي نرى  :*المرحلة الرابعة
 :تتمثل فيما يلي إجراءات، وقد عرفت هذه المرحلة الجزئي

 .1998الذي وافق عليه مجلس الحكومة في سبتمبر القانون التوجيهي للتعليم العالي، وضع  _

                                                           

  1_رابح تركي، مرجع سبق ذكره، ص 153.  

  2_زوليخة طوطاوي ، الجو التنظيمي السائد في الجامعة الجزائرية وعلاقته برضا الأساتذة وأدائهم ،رسالة مقدمة لنيل شهادة 

.47،48،ص1993معهد علم النفس وعلوم التربية،جامعة الجزائر ، الماجستير   



صل الثالث                                  المؤسسة الجامعية وأساليب الاتصال التنظيميالف  

 

53 

 

 تنظيم الجامعة في صورة كليات. بإعادةقرار  _

 .إليها، يتم توجيه الطلبة الجدد جذوع مشتركة 06 إنشاء _

ل نتيجة تحوي، الأغواط، أم البواقي، سكيكدة، جيجل وسعيدة ،مراكز جامعية في كل من ورقلة 06 إنشاء _
 المدارس العليا للأساتذة بتلك المدن.

 جامعة بومرداس. وإنشاءجامعات  إلى، مستغانم ز الجامعية لكل من بسكرة، بجايةتحويل المراك _

 11 للأساتذة،مدارس عليا  6 جامعيا،مركزا  13 جامعة، 17وهكذا أصبح قطاع التعليم العالي يحتوي على 
 1999.1تخصصة وكل هذا سنة معهدا ومدرسة م 12معهدا وطنيا للتعليم العالي، و

 تعريف المؤسسات الجامعية  :المطلب الثاني

وهي مصدر لاتيني،  collège التجميع والتجمع وترتبط هذه الكلمة مع الكلمة :هيإن كلمة جامعة : لغة
 الحرفيين  colégiaتجمع وتعني التجمع والقراءة معا، ولقد كان استخدامها في العهد الروماني للإشارة التي 

 2.والتجار

 ، وهي نظام الثقافي والفكري  للإشعاعمؤسسة تعليمية ومركز بحثي ومنارة  :وعرفها الخطيب بأنها _

 3.ومجمع بشري تنطبق عليه قواعد التفاعل، وهي كل متفاعل العناصر ديناميكي متحرك

بأنها عبارة عن جماعة من الناس يبذلون جهدا مشتركا في البحث عن الحقيقة والسعي  الجامعة: وتعرف _ 
 4.لاكتساب الحياة الفاضلة للأفراد والمجتمعات

 

                                                           

  1_ بوفلجة غياث، مرجع سبق ذكره ،ص 75.

  2_ محمد منير مرسي، التعليم الجامعي المعاصر، عالم الكتب، مصر، ط1، 2002، ص 10.

  3_ أحمد محمود الخطيب، الإدارة الإبداعية للجامعات، عالم الكتب للنشر والتوزيع، ط1، عمان، الأردن،2006،

     .                                                                                               25ص 

  4_  رابح تركي، مرجع سبق ذكره، ص 78.
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ا يعادلهتعرف كذلك بأنها تلك المؤسسة التربوية التي تقدم لطلابها الحاصلين على شهادة الباكلوريا أوما _
على  مإخراجهيلازمه تدريب مهني فني بهدف  وإنسانية إيديولوجيةتعليما نظريا ،معرفيا وثقافيا يتبنى أسس 

في  فضلا عن مساهمتها في معالجة القضايا الحيوية التي تظهر على فترات متفاوتة الحياة العامة كأفراد
 ة ولوجيالمجتمع وتؤثر على تفاعلات هؤلاء الطلاب المختلفة في مجتمعهم بما تملكه من قدرات أكاديمية إيدي

 1.وبشرية

ثقافي في الآداب والعلوم اليدور حوله النشاط الذي ، والمحور ن يعتبرها المصدر الأساسي للخبرةوهناك م _
، فمهما كانت أساليب التكوين وأدواته، فان المهمة الأولى للجامعة ينبغي أن تكون دائما هي التوصيل والفنون 

في مجالاتها النظرية والتطبيقية، وتمهيد الظروف الموضوعية بتنمية الخبرة الوطنية  الإنسانيةالخلاق للمعرفة 
 2.يحقق المجتمع أية تنمية حقيقيةيمكن بدونها أن  التي لا

، ومركز بحثي ومنارة للإشعاع أن تكون بنيانا هي مؤسسة تعليميةقبل  :يعرفها سعيد إسماعيل على أنها _
، يستكين يسكن ولا ، بحيث يكون مستوى حضاري لا، وتدعوا إلى تحرك هذا المستوى ي تعكس مستوى حضار 

هو أفضل ويدل  هو أفضل ، دائم المحاولة لاحتلال ما نظر إلى ما، دائم البل يكون دائم الحركة، دائم الفعل
، والمؤسسة الجامعية مجتمع بشري تنطبق عليه قواعد على مواضيع جديدة، وهي نظام ديناميكي متحرك

 3.التفاعل الاجتماعي التي تحكم السلوك و العلاقات في المجتمعات

 المطلب الثالث: مبادئ ووظائف المؤسسة الجامعية 

 مبادئ المؤسسة الجامعية: -1

 :هماتراعيهما في نشاطاتها العلمية و الفكرية و  أنينبغي على الجامعة  مبدأينهناك    

 كنتيجة تييأالتعليم فهو  أماتحري الحقيقة  أيالغاية من الجامعة هي البحث العلمي،  أنهو  :الأول المبدأ-
 للجامعة. الأولىلهذا البحث، و كمحصول عنه، فالبحث العلمي هو الرسالة 

                                                           

  1_ وفاء محمد البرعي، دور الجامعة في مواجهة التطرف الفكري ، دار المعرفة الجامعية، ط1، مصر،2002، ص209.

  2_محمد العربي ولد خليفة، المهام الحضارية للمدرسة والجامعة الجزائرية،الديوان الوطني للمطبوعات الجامعية، دط،

.177، ص 1989الجزائر،   

  3_ سعيد إسماعيل علي ، شجون جامعية ، عالم الكتب ، دط، مصر ، 1999، ص 35.
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 نأو هي  الأساسيةو طلاب، متفقين في مهمتها  أساتذةالجامعة تجمع فريقين من الناس:  أن" و المعروف 
 أساليبو  لأصولتملكا  وأشدمعرفة  أوسعخبرة و  أكثر أحدهماكلا منهما طالب للحقيقة و باحث عنها، 

اتها، و كلي الأمورفي العمل الواحد المشترك في البحث عن بواطن  الآخرالبحث العلمي و بالتالي فهو يرشد 
 جوهر العلم". الإرشادو في 

جانب ذلك  إلىالحقيقة الفاصلة، فالبحث ليس عملا عقليا فحسب، بل هو  إلىهو السعي و  الثاني: المبدأ-
 1.التضحيةو ، الدقة، الجد، المثابرة الأمانةكذلك، و العلم الصحيح يتطلب  أدبي خلقي وعمل 

 :كالأتيو لقد عدد حامد عمار عشرة خصائص للجامعة و هي   

يمية و من مهماتها في المنظومة التعل أساسيةالنخب، و اعتبار ذلك مهمة  إعدادجامعة لعناصر التميز في  -
 في السياق المجتمعي العام.

 لمعارف عامة مشتركة تمثل قاعدة لمعارف و مهن متخصصة. جامعة -

ك في تتلاقى و تتشاب إنماهي جامعة لشتات المعارف التي لا يقتصر نموها منعزلة في امتدادات خطية، و  -
 متكامل معرفي بعضها مع بعض من خلال مختلف الخصوصيات المنهجية لمجالات المعرفة.

در وصياتها مع الثقافات التي تشاركها في القيم و المعاني و المصافيها تلتقي الثقافة الوطنية بخص -
 .الأخرى  الإنسانيةالحياتية، و مع الثقافات 

 .الإنسانيوهي جماع لمختلف منتجات الفكر و التصور و الخيال  -

ه،  مكوناتوعي بمحيطه، و الوعي بالنفس، و الهي ساحة لتعبئة الطاقة المكونة و الحركة لوعي المتعلم،  -
 ووعيا بما يضطرب به العلم من حوله، وعيا بهموم الحاضر و تحسبا لاحتمالات المستقبل و تغيراته.

 سيرته.مالايجابي في  التأثيرفي الوقت ذاته عن  مسؤولة أنهاالمجتمع الذي يؤسسها كما  لتأثيرهي جامعة  -

الاجتماعية و الاستطلاعات الذاتية و  تالإمكانافيها يكتسب المتعلم مجموعة من القدرات العقلية و  -
 مهارات العمل و قيمه و عاداته.

                                                           

مذكرة لنيل شهادة الماجستير في  -جامعة منتوري قسنطينة أنموذجا-العلاقات العامة في الجامعة الجزائريةساعد كريمة، -1
،ص ص 2011الجزائر،-قسنطينة-و الاتصال، غير منشورة، قسم العلوم الإنسانية و الاجتماعية، جامعة منتوري  علوم الإعلام

93،94.  
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كة الجامعة كذلك مجتمع بكل ما في المجتمع الحديث من مقومات الحياة الديمقراطية من حيث توسيع مشار -
 .الطلاب في تنظيم الحياة الجامعية فيما يتصل بهمومهم و مشكلاتهم

، معلمين و موجهين، يمثلون فريقا من فرسان العلم يتبارزون مع مجالات الأساتذةفيها تلتقي جماعة  -
 1.البحث العلميالمعرفة و  بأسلحةتخصصهم و مع الحياة 

 وظائف المؤسسة الجامعية: -2

 للجامعة حسب الدكتور محمد منير مرسي في: الأساسيةتتمثل المهام 

فيها  القوى البشرية: ارتبط بمتطلبات الشغل في جميع الميادين و على امتداد العصور التي كانت إعداد -أ
طلب اليوم، ولقد تم التركيز على هذا الم إلىالجامعة قطبا لطالبي العلم و المعرفة وهي لا تزال كذلك 

لمطلب هذا ا كمثال لهذا ارتباط ذنأخلارتباطه بالحاجة الملحة للتنمية الاجتماعية و الاقتصادية و الثقافية و 
راته و و خب هبإطاراتتنمية البنى المنهارة جراء الاستعمار الذي غادر البلاد  إلىفي الجزائر المستقلة بحاجتها 

 فنيته.

البحث العلمي: بالموازاة مع عملية التدريس يسمح الكشف عن بعض المشكلات و معالجتها بتطوير  -ب
ف في مختل الإبداعيةو يعمل على تعزيز البنية الاقتصادية، و دعم العمليات الحقل العلمي و المعرفي، 

 أم المجتمع ككل إلىاتجهت نتائجه  سواءالمجالات الاجتماعية، فالبحث العلمي يعطي للجامعة قيمة خاصة 
ة عمجتمع الجامرامج و حل المشكلات التي يعرفها بقيت على مستوى الجامعة تستهدف تطوير المناهج و الب

 باستمرار.

 إلى الدءوبالتنشيط الثقافي و الفكري للعلم: تعمل على تنشيط الساحة الثقافية و خلق جو يسوده النزع  -ج
المحاضرات العلمية و الفكرية التي من  إقامةالحراك الفكري و الثقافي من خلال تنظيم النشاطات الثقافية و 

المعرفة  بإثراءو تطويرها، و يسمح كذلك  الأفكارح بتلاقح للنقد و النقاش الذي يسم الأفكارتطرح  إنشانها 
 2.أساتذةالعلمية التي تفيد المجتمع العام كما يستفيد منها مجتمع الجامعة من طلاب و 

 

                                                           

   .94 -93 ساعد كريمة، نفس المرجع سبق ذكره، ص -1
  .مرجع سبق ذكره محمد منير مرسي، -2
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 حول التعليم العالي فانه يحدد وظائف التعليم العالي كما يلي: لليونسكوالتقرير العالمي  أما  

حسين المجتمع على الاندماج وظيفة التربية و التكوين و البحث، المساهمة في التطور الدائم و ت :01المادة
 1.مناسب و يرافقه تكوين الحاضر و المستقبل التأهيلقطاعات النشاط البشري، ويكون هذا في ك

تكوين مفتوح للجميع يعطي  إطارضمان مجال مفتوح للتكوين العالي على مدى الحياة من خلال توفير  -
 التطور للفرد. إمكانياتقدر ممكن من الاختيارات التكوينية و  أقصى

ناسبة و نشر المعارف من خلال البحث العلمي و ذلك من خلال توفير الخبرة اللازمة و الم الإنتاجترقية  -
 لمساعدة المجتمع على التطور الثقافي، الاجتماعي، الاقتصادي.

طنة ا المواترقية القيم الاجتماعية من خلال تكوين و تربية القيم في الشباب، والتي يكون منبعهو  المحافظة -
 الديمقراطية.

دد المساعدة على فهم وتفسير وتدعيم الثقافات الوطنية، الجهوية، و التاريخية في سياق اختلاف و تع -
 الثقافات.

 2.الأساتذةل المستويات خاصة المساهمة في تطوير و تحسين التربية و التعليم في ك -

 المستقبل. إلى، الاستقلالية، المسؤولية و التطلع الأخلاقيالدور  :02المادة 

 يجب على مؤسسات التعليم العالي، مستخدميها وطلبتها: 

 .الثقافيةالتعليم العالي والصرامة العلمية و  بأخلاقياتمن خلال العمل  الأساسيةتطوير مهامهم المحافظة و  -

لتالي الاجتماعية، با، الثقافية، و الأخلاقيةالتعبير بكل استقلالية و مسؤولية حول المشكلات  إمكانية -
 المساهمة في توجيه المجتمع نحو التفكير، الفهم و الفعل.

 ية.الاقتصادية، والسياس تدعيم التفكير المستقبلي من خلال التحليل الدائم للتوجهات الاجتماعية، و -

                                                           

، الملتقى البيداغوجي درؤية حول نوعية التعليم العالي في الجامعة الجزائرية من خلال تطبيق نظام ل.م.رقية،  عزاق- 1
     .78، ص 2008نوفمبر، خلية الجودة لضمان الجودة في التعليم العالي، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  25،26الرابع

  2-  عزاق رقية، المرجع نفسه، ص80 .
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ساواة، رية، الملمناصرة ونشر القيم العالمية: السلام، العدالة، الح الأخلاقيةالثقافية و  مكانياتالإاستخدام  -
 التضامن.

 ، و الاستقلالية للكل بكل مسؤولية نحو المجتمع.الأكاديميةالتشبع بكامل الحرية  -

المجتمع  أو لأمما أوالمشاركة في حل المشكلات التي تقف في وجه الرفاهية الاجتماعية للجماعات  -
 1.الدولي ككل

 مهام الجامعة في مجملها مهام معرفية علمية، خلقية، اجتماعية: أنو ترى الباحثة   

ومات المختصين في عدة مجالات و تزويد المعلة: وهي كل ما يخص تكوين الطلبة و المهام المعرفية العلمي -
 الميداني.التي تجعل الطالب فردا قادرا على مواجهة الواقع المهني 

ارك له يتشالمهام الخلقية: تحقق للمتعلم القدرة على التعبير عن مشاعره وانفعالاته بطريقة مستحسنة، و جع -
 الآخر.مع زملائه مما يكسبه تعلم احترام 

، الآخرينالطالب من الناحية الاجتماعية، وذلك من خلال تفاعله المستمر مع  إعدادالمهام الاجتماعية:  -
 2.شكلات المجتمعومواجهة م

 المؤسسة الجامعية و معوقاتها. أهدافالمطلب الرابع:

 المؤسسة الجامعية: أهداف -1

 و التدريب، و البحث. و مراكز المعرفة و التعليم، أماكنتوفير  القيام بالعملية التعليمية، و -

 وعلماء في تقدم العلوم، و الفنون عن طريق كليات الدراسات العليا، و البحوث، و توجيه جهود ال الإسهام -
ية، جتماعالباحثين نحو المشاركة الايجابية في مشروعات البحوث الهادفة نحو التنمية، و مواجهة المشاكل الا

 و الاقتصادية للبلاد.

                                                           

  1-عزاق رقية، نفس المرجع سبق ذكره، ص 81.
، دار الوراق للنشر و المعاصرمفهوم حديث في الفكر الإداري  الجامعيإدارة التعليم م فوزي دباس العبادي و آخرون، شاه-2

  .79، ص2008عمان، الأردن،  ،1ط التوزيع،
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ين لمتعلمين الموظفين، وخلق شعور بالمسؤولية العامة لدى او ترقية التنمية الفكرية، و الثقافية ب إنعاش -
 الحقيقة، و البحث عنها. لإدراك

جتمع التفاعل المستمر مع البيئة، وذلك من خلال الدراسات، و البحوث المشتركة التي تعالج مشكلات الم -
 المحيط، و تحاول فهمها، و تحليلها، و تقديم حلول مناسبة لها.

ات ، و تنوير المجتمع بالتيار الأصيلتقطع صلتهم بتراثهم  روحية لدى الشباب بحيث لاتدعيم القيم ال -
 الفكرية المختلفة و تنفيذها، و توضيحها، و الرد عليها.

حلول لمختلف المشكلات التي تقف في سبيل النمو  إيجادالقيام بالبحوث و الدراسات التي تستهدف  -
 الاقتصادي، و الاجتماعي.

 واتأدالفعال في تبسيط العلوم، و التكنولوجيا لشرائح المجتمع المختلفة بالاستعانة بمختلف  الإسهام -
 الاتصال المكتوبة، و المسموعة، و المرئية.

، و التطبيقي، و بين التعليم العالي الأكاديميالعمل على تحقيق التنسيق و التكامل بين التعليم الجامعي  -
 إلىالتكامل مع التعليم قبل الجامعي مما يؤدي  التنسيق وط مدروسة و كذلك وفقا لخط التكنولوجيالفني، و 

 1.نوع من التوازن بين مدخلات و مخرجات التعليم المختلفة إيجاد

الكفاءات لمواكبة الجديد و المستحدث في مجال تخصصهم، و بوجه عام  أصحابتدريب  إعادةتدريب و  -
والبحث  عامة و هي التعليم، أهدافيمكن تجميعها في ثلاث  أنه إلاالتعليم الجامعي  أهدافحول  الآراءتتعدد 

 إليهاينظر  أنالمعرفة التي تحمل الجامعة مسؤوليتها يمكن  أنالعلمي، و خدمة المجتمع، وذلك من منطلق 
 2.قهايتعلق باكتسابها، و الثاني بنقلها، و الثالث يتعلق بتطبي الأولمن جوانب ثلاث، الجانب 

 

 

 
                                                           

 دط،، دار الجامعة الجديدة، التعليم الجامعي في العالم العربي في القرن الحادي و العشرون الهلالي الشربيني الهلالي،  -1
  .23ص  ،2007 الإسكندرية،

  .23ص  ،نفس المرجع السابقالهلالي الشربيني الهلالي، -2
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 معوقات المؤسسة الجامعية: -2

و  جملة من العوائق منها عوائق مادية -لى غرار العديد من جامعات العالمو ع-تعاني المؤسسة الجامعية
 فيما يلي: أهمها إجمالهيكلية و تنظيمية و تربوية، يمكن 

 ميةأهلي ذا يم العالاعتبار التعيعاني التعليم العالي في الجزائر، من عدم  :إستراتيجيةعوائق سياسية و  -أ
 اغوجي.الباحث، و التداخل السياسي بالبيد للأستاذ، يتمثل ذلك في انحطاط المكانة الاجتماعية إستراتيجية

 تذةالأساتذمر  إلى أدى" عرفت الجامعة الجزائرية فترة صعبة، خلال التسعينات من القرن العشرين، وقد  
عن العمل، فكان رد السلطات  إضراباتشن  إلىتدهور الوضع  أدىقد الباحثين، و انحطاط معنوياتهم، و 

و  أوروباو  أمريكاكل من  إلىوالباحثين  الأساتذةهجرة كثير من  أدىسلبيا، و لم يقدموا شيئا للمضربين، مما 
 الأسبابو باحثيها، و عوض البحث عن  أساتذتها أقدرالجزائر شلة من  أفقددول الخليج العربي، مما 

، و العمل على تحسين وضعياتهم، عملت على تكثيف اجتماعات اللجنة الوطنية الأدمغةالحقيقية لهجرة 
 يستحيل تعويض غالبية الكفاءات أنه إلاتعويض الذين غادروا الجامعات الجزائرية،  أجلالجامعية من 

 المهاجرة ".

التربوية يقررها  الأموركثيرا من  أن إذي، المتتبع لقضايا الجامعة يلاحظ تداخل التربوي بالسياس أن" كما  
هو و  عن قطاع التعليم العالي _ الأول المسئولالسياسيون، و النقابات العمالية و الطلابية، مما يبقي 

 1.، و تراجعه عن تطبيق كثير من القرارات التي اتخذتها الوزارةالإجراءاتالوزير_، عاجزا عن القيام ببعض 

د ة ما بعوتم التراجع عن قرار طرد طلب، الأساتذةوهكذا بقيت طريقة التقويم التربوي على حالها رغم احتجاج 
د امتد من عشرة سنوات من بدايتها"، وق أكثربحوثهم، بعد انقضاء  إنهاءالتدرج، رغم قدرة البعض منهم على 

و  إهمالهاهيكلة، تخلصها من فائض  عادةإ  إلىبدورها في حاجة  أصبحتالجامعة، و  إلىالطابع الاجتماعي 
 الذين هم عالة عليها. أساتذتهاطلبتها، و حتى بعض 

لقد توسع التعليم العالي في الجزائر توسعا كبيرا في مدة زمنية قصيرة نسبيا، و زاد عدد  عوائق مادية: -ب
   :في عدة مشاكل تتمثل إلى دىأهو ما المادية المحدودة، و  الإمكانياتهائلة غير متماشية مع  بإعدادالطلبة 

جانب الهياكل و البناءات التي بنيت خصيصا كجامعات  إلىنقص و عدم مناسبة الهياكل و البناءات:   -

                                                           

 - بوفلجةغيات، التربية و التعليم بالجزائر، دار الغرب للنشر و التوزيع، ط2، الجزائر،2006، ص 1.82،89 
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 إلى الأصلي، حولت من نشاطها إضافيةاستعمال هياكل  إلى أدىفان التوسع الكبير لقطاع التعليم العالي 
 التعليم العالي.

مختلف لاستعمال قاعات بمناطق متفرقة من المدينة، تابعة  إلىبعض الجامعات و المعاهد الوطنية  تلجأكما  
من نقص  أيضاو الهياكل القاعدية، تعاني الجامعات  الإمكانياتالمصالح، وذلك لتعويض النقص في 

 راتهم واقفينتلقي محاض إلى، فيضطر طلبة بعض الجامعات الأساتذةالمدرجات وقاعات الدراسة و مكاتب 
 من ضيق القاعات و قلة الكراسي و كثرة عدد الطلبة.

ة تعاني المكتبات الجامعية من قلة المراجع العلمية عموما، و خاصة باللغ :ضعف المكتبات الجامعية -
عالي التعليم ال أنالجامعة ككل، وخاصة عندما نعرف  أداءالسلبي على  التأثير إلىالوطنية، وهو ما يؤدي 

المكتبات المتوفرة تتبع طرقا  أنعلى المراجع من كتب و مجلات علمية متخصصة و حديثة، كما  يعتمد
 عتيقة في تنظيمها و تسييرها.

نقص الوسائل البيداغوجية: هناك ضعف في تجهيز غالبية مخابر الجامعية و خاصة في المواد الكيميائية  -
هناك نقص في بعض  أنعند الحاجة. كما  إصلاحهاالعلمية، و عدم صيانتها و  الأجهزةو قطع غيار بعض 

 1.، الباحث و الطالبالأساتذةالنسخ و الحواسيب، مما يعرقل عمل  أجهزةتقديم المعلومات مثل:  أجهزة

خلت عدم تعميم استعمال شبكة الاتصال الالكتروني في الوقت الذي توسعت المعلوماتية توسعا كبيرا، ود -
 الجامعة لم تتح لهم فرصة أساتذةفضولهم، فان عددا لا يستهان به من  لإشباع الأفرادبيوت كثير من 

 استغلاله.

تمثل جانب نقص الوسائل المادية، تعاني الجامعة الجزائرية من عوائق تنظيمية، ت إلىعوائق تنظيمية:  -3
 في:

مرت بمجموعة من  أنها إذعدم الاستقرار التنظيمي: عرفت الجامعة الجزائرية عدم الاستقرار الهيكلي،  -
المعاكس  الإصلاح، الذي هيكل الجامعة في صورة معاهد، وجاء 1971 إصلاح أهمها، من الإصلاحات

بعد  ألغيتالتعليم العالي ثم  أكاديميات أنشئتتنظيم الجامعة في صورة كليات، كما  أعاد، الذي 1998سنة 
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، و انحراف أخرى تجانس تنظيم الكليات بين جامعة و عدم فعاليتها، يتميز التنظيم الحالي للجامعة بعدم  تأكد
 .1مهام المجالس العلمية

ئيس على مختلف المستويات من ر  المسئولين أن: للمسئولينعلى الدور البيداغوجي  الإداري طغيان الدور  -
لمهام منشغلين في ا أوقاتهم أكثرسلطات مركزية بالوزارة، يقضون  إلىرئيس جامعة  إلىعميد كلية  إلىقسم 

 طلبة .من اهتمامهم بالجانب البيداغوجي و سبل تحسين المستوى التعليمي لل أكثرو البيروقراطية  الإدارية

ناهج عوائق بيداغوجية: تعرف الجامعة الجزائرية مجموعة من الصعوبات البيداغوجية و المتمثلة في الم -4
 التوجيه المتبعة.التقويم و  أساليب، و إعدادهاالدراسية و طرق 

في  كانت أنها إلاالمناهج الدراسية: و لقد عرفت المناهج الدراسية للجامعة عدة تغيرات و تعديلات،  -أ
 :أسبابغالبيتها دون المستوى المطلوب و ذلك لعدة 

 أو المناهج الدراسية الجامعية موحدة عبر كل جامعات الوطن، و أي تغيير أنالتعديلات:  إجراءصعوبة  -
في  المسئولينلقاءات و اجتماعات على مختلف المستويات، بين مختلف  إجراءتعديل في البرامج، يتطلب 

 جميع.البرامج الناتجة فنادرا ما تكون مرضية لل أمامختلف الجامعات، و اجتماعات مع السلطات المركزية، 

 رافية و الاقتصادية، عواملسعة الوطن و اختلاف خصائصه الجغ أنعدم مسايرتها لمتطلبات المنطقة:  -
دة وح أن إلاتتطلب مناهج مكيفة مع متطلبات المنطقة، وهو ما يجب مراعاته عند وضع المناهج الدراسية، 

 كل هذه الخصائص و الاختلافات بعين الاعتبار. أخذالمناهج تمنع 

ي وحدة المناهج ف نأجمود المناهج: يتغير المحيط بسرعة مذهلة، ومعه تتطور البحوث و الاكتشافات،  -
مختلف التخصصات على المستوى الوطني، و مركزية اتخاذ القرار فيما يخص تعديل المناهج و تطويرها 

 جمودها و بالتالي عدم مسايرتها للتغيرات التي تحدث في المحيط. إلىيؤدي 

لطلبة هناك عدد من ا أن إذمركزية توجيه الطلبة عملية مضادة للبيداغوجيا،  أنسوء التوجيه الجامعي:  -ب
جتهاد ضعف حوافزهم و نقص رغباتهم في الا إلىتخصصاتهم غير راغبين فيها، وهو ما يؤدي  إلىيوجهون 

 و بذل الجهد، و هو ما يؤثر حتما على مستوى التحصيل الدراسي للطلبة.
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دد عفاشلة وما يدل على ذلك ارتفاع  أنهانستطيع القول  أننا إلافرغم محاولات تعديل طريقة التوجيه،  
لا عملية الطعون و السجلات و التدخلات، وقتا طوي تأخذالطعون، و زيادة تعقيد عملية التسجيلات، حيث 

تاريخ البداية الفعلية  تأخر إلىمن اللازم على حساب الوقت المخصص للدراسة، مما يؤدي عادة  أكثر
 للدراسة بالجامعة.

 من البداية، حتى قبل الالتحاق بالإحباطالشعور  إلىالدخول الجامعي بالطالب  كما يؤدي سوء تنظيم 
 بالدراسة، و هو ما يعطي صورة عن الواقع المر الذي تعيشه الجامعة.

الطلبة المقبولين بكل جامعة و كل تخصص  إعدادعدم احترام قدرات استيعاب الهياكل التربوية: تحدد  -ج
غالبا  إذالمتوفرة و المعايير البيداغوجية،  بالإمكانياتتبارات ليست لها علاقة على المستوى المركزي وفق اع

، وهو ما يؤثر سلبا إمكانياتهاما يكون عدد الطلبة المقبولين سنويا فوق طاقة و قدرات استيعاب الكليات و 
 1.على فعالية التكوين

 لىتحانات و طرق الانتقال من سنة إالامسوء طرق التقويم: تعاني الجامعة الجزائرية من سوء تنظيم  -د
 راباتبالإض، فطريقة التكامل بين المقاييس و كثرة الامتحانات خلال السنة القصيرة و المملوءة عادة أخرى 

 ن وقت،التغيبات و وجود الامتحان الاستدراكي في بداية السنة الجامعية وما يستهلكه م الطلابية والعطل و
 الدراسة الفعلية بالجامعة. كلها عوامل تنقص من فترة

توضع شروط النجاح و الرسوب و عدد الامتحانات الواجب  إذمما يعقد مشكلة التقويم مركزية تحديده، 
من  الأساتذةو العلامة المسقطة على مستوى مركزي، وقد حاولت الوزارة تعديلها استجابة لرغبات  إجراؤها

مما  ضغط الجمعيات الطلابية، أمامتراجعت  أنها إلاقويم، الرفع من نوعية التكوين و صرامة طرق الت أجل
اسة و مركزية وضع المناهج و تنظيم الدر  أنالسلبي على جدية الدراسة و صرامة التقويم،  التأثير إلى أدى

ي تصلب البرامج و عدم مرونتها و عدم تنوعها، وهو ما يزيد ف إلىطرق التوجيه و التقويم عوامل تؤدي 
  الجامعة مع محيطها.صعوبة تفاعل 

اك هن إذفي صرف ميزانية التعليم العالي: لا توجد نظرة اقتصادية فيما يخص تسيير الجامعات،  إهدار -5
جامعة مما تحتاج، وهو ما يزيد في مصاريف ال أكثر، و العمال في الجامعات الإداريينعدد كبير من العمال 

 الجزائرية.
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 ، معقاإطلا، فان الطلبة المسجلين لا يدرسون الأحياندون مراقبة، و كثيرا من  آلياتقدم منح لكل الطلبة   
م هدفه أماالجامعية،  بالاقاماترمزية  بأسعاريستمرون في الحصول على منحة و سرير و طعام  فإنهمذلك 

اريف ل مصالخدمة الوطنية لا غير، و بالتالي الدولة تتحم تأجيلو مقرات سكنهم و  أسرهمفهو الابتعاد عن 
 طائلة دون مقابل.

هؤلاء الطلبة يعملون على التشويش على غيرهم من الطلبة الجديين الذين يرغبون في الدراسة، وهو  أنبل 
على الاقامات الجامعية  الأموالجانب ذلك فان توزيع  إلى يساهم في انحطاط المستوى العلمي للطلبة.

 1.الأزمة، وهو شيء غير منطقي في عهد أصلالهذه الموارد غير الكافية  إهداربالطريقة الحالية هو تبذير و 

داءات أالجامعة تعاني من مجموعة من المشاكل على مختلف المستويات، من حيث  أنمن هنا نستخلص  
، و لسياسيالمادية، و محيطها الاجتماعي و الاقتصادي و ا إمكانياتهاو الطلبة، و تنظيم الجامعة و  الأساتذة

ي الوضع الت إلىبالجامعة الجزائرية  أدىالذي  الأمرلها عوامل محاطة تؤثر على الجامعة و مردودها، ك
 حاليا. إليهوصلت 

د المؤسسات أهدافها، و خاصة من حيث عدلقد خطت الجامعة الجزائرية خطوات واسعة نحو تحقيق بعض   
عدم  والباحثين  الأساتذة إهمالالاستقرار التنظيمي، و  أن إلاالمتخرجين منها،  إعدادالجامعية و تضاعف 

مل على سلبية يجب تداركها و الع أثار إلى أدىو عدم رد الاعتبار لهم،  الأساسيةالبحث في تلبية حاجاتهم 
الرفع من مستوى  إلىجانب الكم، وهو ما يؤدي دون شك،  إلىعلاجها. كما يجب التركيز على الكيف 

 مصاف الجامعات العالمية المتقدمة. إلىو خريجيها، لتصل  الجامعة الجزائرية

 أساليب الاتصال التنظيمي الثاني:المبحث 

 عناصر ومكونات الاتصال التنظيمي:المطلب الأول

 تم لكي تو باعتبار الاتصال التنظيمي عملية ديناميكية متغيرة ومستمرة مبنية على أساس التفاعل بين الأفراد 

 : من وجود عناصر أو مكونات من أجل حدوثها وتتمثل هذه العناصر فيما يليهذه العملية لابد 
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وهو الطرف الذي يقوم بالاتصال أو يرسل الفكرة أو المعلومات و التوجهات إلى  : المرسل أو المصدر _
مرؤوسيه ، وأحيانا يكون الاتصال صادرا من موظف إلى موظف آخر في نفس المستوى الإداري أو بين 

 1.ارة آخر بغرض تبادل الأفكار والمعلومات حول موضوع معينمدير إد

هو من يستقبل أو يتلقى المعلومات من المرسل فقد يكون هذا المرسل فردا أو  ):المستقبل(إليهالمرسل  _
جماعة والمستقبل يؤدي دورا مهما في مدى فعالية عملية الاتصال ، كما أن عملية استقبال الرسالة وتفسيرها 

أهدافه وحالته وقدرته و  ودوافعه إدراكهوأسلوبه و  إليهتتأثر هي الأخرى بشخصية المرسل  إليهمن قبل المرسل 
 2.، وينعكس ذلك على تفسيره لمعاني الرسالة وتعامله معها النفسية

هي الشكل المادي الذي من خلاله ترسل معلومات الرسالة وتكون بعدة أشكال يمكن التعبير عنه  : الرسالة _
 3.، كلام يمكن قراءته، ويمكن أن تكون خطبة يمكن سمعهاأو فهمه من خلال مستقبلي الرسالة 

تلعب الوسيلة دورا هاما وبارزا في فهم الرسالة المرسلة بين المرسل والمرسل إليه ، لذلك وجب  : الوسيلة _
 4.على المرسل أن ينتقي ويختار الوسيلة الأكثر تعبيرا وتأثيرا وفعالية في المرسل إليه

وتتمثل هذه العملية في فهم محتوى الرسالة والقدرة على الاستجابة لها ، وهي تنطلق من  : التغذية العكسية _
 5.المرسل وذلك للتعبير عن موقف المتلقي للرسالة ومدى فهمه لها واستجابته ورفضه لمعناها إلىالمستقبل 

 

 

 
                                                           

 أدهم فوزي كمال، الإدارة الإسلامية دراسة مقارنة بين النظم الإسلامية والوصفية الحديثة، دار النفائس، دط، بيروت، 
  1_لبنان

.282، ص 2001  

  2_ عبد الباقي، صلاح الدين محمد، الجوانب العلمية والتطبيقية في إدارة الموارد البشرية في المنظمات، الدار الجامعية، دط،

.309، ص 2001، مصر  

  3_ عبد الهادي، أحمد إبراهيم عفيفي، صديق محمد ،السلوك التنظيمي،المكتبة العربية الحديثة، ط10،الإسكندرية،2003،

.442ص   

  4_ عبد الباقي ، صلاح الدين محمد ، مرجع سبق ذكره ، ص 308.

  5_ سعيد ، سعاد جبر ، سيكولوجيا الاتصال الجماهيري ، علم الكتب للنشر والتوزيع، ط1، عمان ،2008، ص31. 
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 : لتشويشا _

ي أي عامل ، والتشويش يعنعنصر في عملية الاتصال التنظيمي يرى عبد الفتاح ياغي أن التشويش يعد آخر
أو إعاقة المجرى ، أو أي عامل يتدخل في عملية الاتصالات وينتج عنه تعطيل يقلل من دقة الاتصالات

 .1، إضافة فان التشويش يمكن أن يكون في أي مرحلة من مراحل عملية الاتصالاتالطبيعي للحوادث

 ووسائل الاتصال التنظيمينظام : المطلب الثاني

 التنظيمي:*نظام الاتصال 

عض نموذج الاتصال هو هيكل من المؤشرات والقواعد التشغيلية التي يفترض أن تكون متناسبة مع ب إن
،  فهيكل أو نظام الاتصال يجب أن يتضمن توفر مصدر لخلق المعلومات النقاط المرتبطة في هيكل معين

 الوسائل التي تنقل هذه المعلومات مع وضوحها. إلى بالإضافةومراكز استيعابها 

 ،كما يتطلب هذا النظام بعض الأنشطة التي تساعد وتعين العملية الاتصالية من تحقيق أهداف التنظيم 
 :ولتحقيق هذه الأخيرة تنطوي عملية الاتصال على بعض الأنشطة نذكرها في الآتي

 :اتصال الأنشطة غير مخططة 1_

هام ترتبط بالأغراض الرسمية أو الم ولا العاملين،بين الأفراد  والإنصاتموعة الحديث وتتضمن هذه المج
 فقط.الرسمية 

 ة.اليوميالأعمال المتكررة و  بانجازاتصال لخلق البرامج والتعديلات اليومية والتنسيق فهذا النوع يقوم  _2

ية والكاف اللازمةيقدم المعلومات باستخدام الاستراتيجيات حيث اتصال لتزويد بالمعلومات المرتبطة  _3
 لمتخذي القرارات وذلك لتذكيرهم بالنشاطات المذكورة في المجموعة الثانية.

 : اتصال لتحريك البرامج _4

يستخدم هذا النوع عادة للتحفيز ، ويكون في العلاقات بين الرئيس والمرؤوسين ، وهو الطريقة الأقرب لتنفيذ 
  2الإنسانيةفي مجال العلاقات  الإدارةالأعمال ويلقى هذا النوع الاهتمام اللازم من قبل 

                                                           

  1_عبد الفتاح ياغي ، مبادئ الإدارة العامة ، دار وائل للنشر والتوزيع ،الأردن، ط2، 2013 ، ص 168. 

  2_  يونس عبد الغفور، نظريات التنظيم الإداري ، المكتب العربي الحديث، ط1، الإسكندرية، 1997، ص 205. 
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 : *وسائل الاتصال التنظيمي

شكل ببير الحاصل في عالم المعلومات والاتصال ، ولكن لقد تعددت وسائل الاتصال وتطورت جراء التقدم الك
 : يلي عام وسائل الاتصال التنظيمي حسب بشير العلاق ما

و  مجلاتالمقابلات الخاصة، الاجتماعات الخاصة، المؤتمرات ، المكالمات الهاتفية السلكية واللاسلكية ، ال
ة، لجداريللموظفين ، الخطابات البريدية والملصقات االصحف الداخلية التي تصدرها المنظمة، التقرير السنوي 

 النشرات الدورية والخاصة ، الصور والأفلام السينمائية.

على عدد من الاعتبارات  إحداهاحيث يتوقف اختيار  الخاصة،كل وسيلة من هذه الوسائل لها استخداماتها  و
عدد الأشخاص المطلوب  توفرها،ة الواجب درجة السري أهميتها،ومدى  إرسالهانوع الرسالة المطلوب  : مثل

 1السرعة اللازمة في الاتصال والتكلفة المترتبة عنه. بهم،الاتصال 

 : الكتابية والشفوية وهي كالآتي إلىوهناك من صنف وسائل الاتصال التنظيمي 

  : الاتصال الكتابي_

 :يلي ويشمل ما

 التقارير ويمكن تعريفها على أنها عرض للحقائق الخاصة وتحليلها بطريقة متسلسلة. _

 النشرات الدورية والخاصة وتعتبر وسيلة هامة في تنمية العلاقات العامة والاجتماعية للمنشأة. _

 وسائل الاتصال الجمعي. إحدىالكتابات والدليل وهي  _

 طريق الرسائل والمنشورات. الشكاوي والتي تقدم من طرف العاملين عن _

ة ، داخل ورشات وتحتوي على وتنظم هذه الملصقات داخل المدخل الرئيسي للمؤسسملصقات الحائط  _
 أيام 8بقى ، القسم الأول للتعليقات الدائمة والأخرى للملاحظات الجديدة أو التعليقات المؤقتة والتي تقسمين

 2.العمل إجراءاتتوضح  إرشاداتمعلقة تقريبا وهي عبارة عن 

                                                           

  1_ بشير العلاق ، تنظيم وإدارة العلاقات العامة، دار البازوري للنشر والتوزيع، ط1، عمان، الأردن،2010، ص 300. 

  2_ محمد سليمان العميان ، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، وائل للنشر، ط3، عمان ، 2005، ص 241.



صل الثالث                                  المؤسسة الجامعية وأساليب الاتصال التنظيميالف  

 

68 

 

 : الاتصال الشفوي  _

المنظمة والعاملين ف الإدارةوتعد هذه الوسيلة من الوسائل الهامة في الاتصالات الشفهية بين  : الاجتماعات
 ذات أهمية أو تأثير مباشر على العاملين. عند الرغبة في مناقشة أمور الإدارة إليها وتلجأ 

هو الاتصال الشخصي المباشر وجها لوجه بين المرسل والمستمع  : الأحاديث الشفوية أو الاتصال الشخصي
 1.أو اللقاء المباشر بين الرئيس والمرؤوسين

 الاتصال التنظيمي أنماطالمطلب الثالث: شبكات و 

ت و باسم شبكا الإدارةمختلفة يعرفها المختصون في مجال  أشكالافي المؤسسة  الإداريةالاتصالات  تأخذ  
 :إلىالاتصال نظاما اجتماعيا معقدا و تنقسم  أصبح أنالاتصال و التي ظهرت بعد  أنماط

 ) شكل العجلة (:الأولالنمط 

، الآخرينالمجموعة  بأعضاءيتصل  أنالمشرف (  أووهذا النمط يتيح لعضو واحد في المحور ) الرئيس 
 هم عن الاتصال يتم فيما بين أن أيبالرئيس،  إلاالمجموعة في هذا النمط الاتصال المباشر  أعضاءويستطيع 

 2.المدير أوبجعل سلطة اتخاذ القرار تتركز في يد الرئيس  الأسلوباستخدام هذا  أوطريقه فقط 

 :01الشكل رقم

 

 

 

  .335حمد الخطيب و عادل سالم معايعة ص أالمصدر:                           

                                                           

  1_ محمد ابراهيم الدعيبس، الاتصال والسلوك الإنساني، البيطاش للنشر والتوزيع، السلسلة 18، الإسكندرية،1999، 

.297ص   

2-أحمد الخطيب، عادل سالم معايعة، الإدارة الحديثة نظريات و استراتيجيات و نماذج حديثة ، علم الكتب الحديث للنشر  
 

.335ص ،2009، الأردن، 1والتوزيع، ط  
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 ( النمط الثاني: ) شكل الدائرة

يتصل اتصالا مباشرا بشخصين  أنكل فرد يستطيع  أن أيو هذا النمط يكون فيه كل عضو مرتبط بعضوين 
 1.الذي يتصل بهم اتصالا مباشرا الأفرادالمجموعة بواسطة احد  أعضاء، و يمكن الاتصال ببقية آخرين

 :02الشكل رقم    

 

 

 

  

 .279الطاهر، ص  إبراهيمالمصدر: نعيم                        

          النمط الثالث: ) شكل السلسلة (

منهم الاتصال المباشر  أيفي خط واحد حيث لا يستطيع  الأعضاءو في هذا النمط يكون جميع 
الفرد الذي يقع في  أنالذين يمثلون مراكز مهمة، و يلاحظ  الأفراد أحدكان  إذا إلابفردين(  أو)  آخربفرد 

 2.في منصبه الوسطي الأكبر التأثيروسط السلسلة يملك النفوذ و 

 :03الشكل رقم 

 

 .335الخطيب و عادل معايعة، ص  أحمدالمصدر:  

 

 

                                                           

   1– نعيم إبراهيم الظاهر، أساسيات إدارة الأعمال و مبادئها،عالم الكتب الجديد للنشر و التوزيع، ط1، عمان، 2010، ص279.

  2- أحمد الخطيب، عادل سالم معايعة، نفس المرجع سبق ذكره، ص 335.

ا   
  

د  ب ه    
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 النمط الرابع: الشبكة النجمية ) شكل كامل متكامل (

الاتصال  أن آخرفرد فيها، بمعنى  بأيالمؤسسة الاتصال المباشر  أوالتنظيم  أفرادفي هذا النمط يتاح لكل 
في عملية توصيل المعلومات و  البطء إلىاستخدام هذا النمط يؤدي  أنكل الاتجاهات، غير  إلىهنا يتجه 

 .1قرارات سليمة و فعالة إلىزيادة التحريف فيها و بالتالي يقلل من الوصول  إمكانية إلى

 : 04لشكل رقم ا 

 

 

 

 

 

 

 .280المصدر: نعيم الطاهر، ص                               

 الاتصال التنظيمي أنواعالمطلب الرابع: 

  الرسميالتنظيمي الاتصال: 

بناء تنظيمي يحدد خطوط الاتصالات  إطارالاتصالات الرسمية هي عمليات الاتصال التي تتم في 
  لنق وإجراءات، الأساليبالرسمية في المؤسسة بحيث تكون هذه الاتصالات نظاما مرتبا بين 

المستويات الوظيفية منها، و  أدنىقمة في المؤسسة حتى  أعلىالمعلومات، و البيانات و القرارات من 
  .2الوحدات التنظيمية داخل المؤسسة أوبين المستويات المتشابهة داخل الوحدة  أوبالعكس 

                                                           

  1- نعيم إبراهيم الطاهر، نفس المرجع سبق ذكره، ص 280.
  .175-174ص  ،سبق ذكره مرجع، معن محمود عياصرة، مروان محمد بني احمد -2
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 ، و القرارات، والأوامرالتعليمات،  إصدارو هو يتم عبر قنوات الاتصال الرسمي للمنشاة مثل 
 قتراحات،الوسطى و الدنيا مثل: الشكاوي، و الا الإداريةالمستويات  إلىالعليا  الإدارةالتوجيهات من 

 العليا. إلىمن المستويات الدنيا ، و طلب الترقيات التي تتم الإجازاتو طلب 
 :الأفقييندرج تحت الاتصال الرسمي كل من الاتصال الهابط و الصاعد و  
  الاتصال الهابطdownward communication: 

 أهدافالرؤساء لشرح و توضيح  أوفهي تصدر غالبا من القادة  أوامر أو إداريةيكون في صورة قرارات 
في التنظيم  الإداريةالمؤسسة و طبيعة العمل وهو بمثابة العمود الفقري الذي يربط بين جميع المستويات 

المستويات التنفيذية عبر مختلف المستويات الفاصلة بينهما، و الاتصال  إلىمن المستويات العليا  أيالواحد، 
 1.وظيفتها تماما أداءعلى  نظرا لان المنظمة بدونه تتوقف للإرسالالهابط يعد بعدا حيويا 

  الاتصال الصاعدupward communication: 

 هاأعلا إلىليصل  الإداريةالمستويات  أدنىمن  يبدأالذي يتم بعكس الاتصال الهابط، بحيث  وهو الاتصال
رة ا في صو الهرم في الهيكل التنظيمي، و المعلومات التي يتم نقله أسفلالمختلفة من  الإداريةعبر المستويات 

 :إلىالاتصال الصاعد يمكن تقسيمها 

 ، و مشاكله.أدائهمعلومات عن العامل نفسه، و  -

 2.عن زملائه، ومشاكلهم معلومات -

 التنظيمية. الإجراءاتمعلومات حول السياسات، و  -

 يف يتم ذلك.معلومات حول ما ينبغي القيام به، و ك -

من خلال  أومباشرة بين العامل ) المرسل (، و المدير ) المستقبل(  أماو يتم ينقل هذه المعلومات  
الموظف  أو، حيث يتصل العامل أعلى إلى أسفلحسب التسلسل الهرمي، و لكن من  الإداريةالمستويات 

المديرين في  أو المسئولالمدير  إلىمنه في التنظيم حتى تصل  اعليمن هو  إلىبرئيسه ليقوم الرئيس بنقلها 

                                                           

 شبه تجريبية على بعض العمال في دراسة-برنامج الاتصال التنظيمي في الأداء تأثيرالهاشمي لوكيا، ياسين محجر،  - 1
  .5، ص2012جانفي  7و الاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة، العدد  الإنسانيةمجلة العلوم  ،-الجزائر

  2-محمد أبو سمرة، الاتصال الإداري  و الإعلامي، دار أسامة للنشر و التوزيع، ط1، عمان، الأردن، 2008، ص 48.
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يمكن استخدام وسيلة من وسائل نقل المقترحات و الشكاوي التي تستخدمها المنشاة و من هذه  أوالموضوع 
 الوسائل:

 موظف شكوى عن حالة يعاني منها رئيسه المباشر. أوعندما يرفع عامل  أيرفع الشكاوي:  -أ

 السماح للمرؤوسين بالاتصال المباشر بهم دون  إلىب المفتوح: حيث يعمد بعض المديرين سياسة البا -ب
 المتدرجة. الإداريةالمرور عبر المستويات 

عات الاجتما أومن خلال صناديق الاقتراحات  أوالممثلين عن العمال  أوالمشاركة: مثل اللجان  أساليب -ج
 غير الرسمية.  أوالرسمية 

 هناك عقبات جمة تواجه الاتصال الصاعد منها: أنو لكن يمكن القول   

 و المستويات الدنيا في التنظيم: الإدارةبعد المسافة بين - 

ي لهائل فا الإداريةبسبب البعد في عدد المستويات  أوبسبب البعد المكاني كالفروع المنتشرة، والمتعددة  أما 
 البيروقراطية في الاتصال. إتباعالهيكل التنظيمي و 

 :الأعلى إلىنقلها  أثناءتشويهها  أوتحريف المعلومات -

تشويه  وأ بالإضافة أويجري عليها تعديلات بالحذف  أنالتقارير بعد  أوالشكاوي  أوفقد يتم نقل المعلومات  
 المعلومات بالتشويش عليها.

المشاركة في التنظيمات الحديثة و المشاركة في  مبدأمن العمليات الهامة التي تشجع  الأفقيالاتصال  إذن 
 1.في حل المشكلات بين بعضهم البعض عن طريقه الإدارةيتعاونوا مع  أناتخاذ القرارات و 

 الاتصال التنظيمي الغير رسمي:  

  إجراءاتهو الاتصال الذي يتم خارج القنوات الرسمية المحددة للاتصال، و لا يخضع لقواعد، و 
مكتوبة كالموجودة في نظام الاتصالات الرسمية حيث يتمثل الاتصال غير الرسمي  أورسمية مثبتة 

                                                           

 الإدارة، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، في بوزارة التربية و التعليم الإداري معوقات الاتصال انتصار بنت عبد الكريم القرشي، -1
  .41، ص 2006سعود، المملكة العربية السعودية،  الملكالعامة، جامعة 
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من  لأحديكون  أنفي عمليات اتصال لا نهائية تحدث بين العاملين داخل المنظمة و خارجها، دون 
 توجيهها. أو تخطيطهاالمنظمة دخل في  إدارة

اتجة طبيعي و حتمي، و نظرا لكونها ن أمرمية داخل التنظيم و يعتبر وجود مثل هذه الاتصالات غير الرس  
 الفطرية لتكوين العلاقات الشخصية و الصلات الاجتماعية. الإنسانيةعن الحاجات 

 بشكل عام يمكن القول بوجود نوعين من الاتصال غير الرسمي: الإداريةالاتصال  أدبياتو بالنظر في  

لات غير الايجابي على التنظيم و هي الاتصا التأثيرالايجابية:ذات الاتصالات غير الرسمية  :الأولالنوع 
 لإنسانيةابالحاجات الاجتماعية و  الأساسيجانب اهتمامها  إلىالتنظيم  بأهدافالرسمية التي تهتم بالعمل، و 

جابية داخل التنظيم بصورة اي الأعمالالتنظيم، و مثل هذه الاتصالات تساعد على انجاز الكثير من  لأعضاء
 .أحياناو فورية و بشكل قد يصعب على الاتصالات الرسمية تحقيقه 

السلبي على التنظيم، و هي الاتصالات غير  التأثيرالاتصالات غير الرسمية السلبية: ذات  النوع الثاني:
تصال الرسمي بل و ، و مصالح الاأهداف، و مصالحها على حساب أهدافهاخدمة  إلىالرسمية التي تسعى 

 1.اختراق النظام الرسمي إلىتسعى 

 صارمة. إجراءات، وفتح التحقيقات، و اتخاذ الإدارةذلك خوفا من غضب  إلىحيث يعمد بعض المشرفين 

رفع شكاويهم  إلىوقيم ايجابية تشجع المرؤوسين  المشرف: يتمتع باتجاهات أواتجاهات و قيم الرئيس - 
 بأنهكانوا من النوع الذي يخيف المرؤوسين، ويشعرهم  إذا إمايتم الاتصال بسهولة، لوتقاريرهم دون خوف 

وسيلة تهديد كانت فان ذلك سيجعل  بأيترقيتهم و تقدمهم في العمل، و تحسين ظروفهم  أمامسيكون عقبة 
  2.المرؤوسين يحجمون عن عملية الاتصال الصاعد

  الأفقيالاتصال (horzontal) lateral communication : 

مي في الهيكل التنظي الإداري هو ذلك النوع من الاتصال الذي يحدث بين العاملين في نفس المستوى   
س و في مستويات مختلفة، و لكن العلاقة بينهم ليست من نوع العلاقة بين الرئي أفرادبين  أوالهرمي 

 المختلفة. الإداريةعلى العلاقات بين المؤسسات في المستويات  الأفقيالمرؤوس و ينطبق الاتصال 

                                                           

  1- انتصار بنت الكريم القرشي، نفس المرجع سبق ذكره، ص41.

  2-محمد أبو سمرة،  نفس المرجع سبق ذكره، ص 49.
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 ة في المجالات التالية:أهاما و يزيد من فعالية المنش الأفقيو يمكن اعتبار الاتصال  

ساد  إذاللقيام بها و لاسيما  أفرادالقيام ببعض المهمات غير المحددة، و التي تحتاج لجهود مجموعة - 
عن طريق  الأفرادتلبي حاجات  أنهادائرة مغلقة حيث  الأفقيالفريق، يشكل الاتصال  أعضاءالتفاهم بين 

العليا  الإدارةو نقل المعلومات لهم من زملائهم، كما يعتبر نوعا من الرقابة الحقيقية على قدرة  إليهمالاستماع 
وحدته  أعضاءن نفسه مع في التنظيم، كما يرتبط بظاهرة التنازع في التنظيمات فعندما يعزل احد المشرفي

 إلىالتنازع  أدى إذاسيكون هناك مجال للتنازع، و  أخرى و لا ينسق مجهوداته مع نظيره في وحدة  الإدارية
 1.المنشأة أهداف إلىيؤثر على تحقيق الوصول  أنفانه يمكن  الأفقيانهيار الاتصال 

 ن ممؤسسة و  أومنظمة  أيفي  إلغاؤهلا يمكننا  أمراالاتصال غير الرسمي يعتبر  أنو مما سبق يتبين 
 ية بينو الاجتماع الإنسانيةبينها الجامعة، فالاتصال غير الرسمي الايجابي يساعد على تنمية العلاقات 

لا تتجاهل الاتصال غير  أنموظفيها  أداءالمنظمة، و بالتالي على كل مؤسسة تهمها كفاءة  أفراد
 الرسمي.

 قسمين: إلىو هناك من يقسم الاتصالات التنظيمية 

  اتصالات داخليةinternal communication : 

 إلىالرسمية داخل المنظمة، و التي تعود بشكل مباشر  أوهذا النوع يتمثل في الاتصالات المهيكلة 
ن تتم من خلال عدد م أوتنفذ  أنالاتصالات الداخلية يمكن  أنعمل المنظمة،  أهدافتحقيق 
في حاسبة المنظمة  إدخالهاففي المنظمات عادة الكثير من الاتصالات الداخلية يمكن  الأنشطة

 إعطاءالتقارير المبرمجة، لكي يتم  إعدادالرئيسية للمدير كي تصبح بيانات، و من هذه القاعدة يمكن 
كرات المكتوبة، و ، و تستخدم المذأيضاتتبادل المعلومات، و العاملين  الأقسامالمعلومات لكل قسم و 

 2.المنظمة أهدافتقام النقاشات، كل هذا يتم لتحقيق 
  الاتصالات الخارجيةexternal communication: 

و الجماعات خارج المنظمة، هو  الأفرادعمل المنظمة، يتم مع  أهدافهذا النوع مرتبط بتحقيق 
 الاتصال الذي يتم مع مجتمع المنظمة.

                                                           

  1-محمد أبو سمرة، مرجع سبق ذكره، ص 50،51.
، دار حامد للنشر و الاتصالات الإدارية أسس و مفاهيم و مراسلات الأعمالزيتون،  أبو صباح حميد علي، غازي فرحان  - 2

  .25-23، ص 2007، 1ط ،الأردنالتوزيع، عمان، 
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  الاتصالات الشخصيةpersonal communication: 

ل التي تتم في المنظمة لها علاقة بالعمل، فان الكثير منها ينجم عنها تباد الاتصالاتليس كل 
 يرالتأثكبير في نجاح المنظمة و هذا  تأثيرغير متفق عليه مسبقا، وله  أوالمعلومات بشكل عرضي 

 والمعتقدات(الاتجاهات،  أو الأفكار أوالاتصال الشخصي) وجهات نظر  تأثيرنابع من 
 .1على رغباتهم لانجاز المهام المحددة تأثيرلها  زملائهموجهات نظر العاملين نحو المنظمة و  لأن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  1- صباح حميد علي،غازي فرحان أبو زيتون، مرجع سبق ذكره، ص 23،25.                                               
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 :خلاصة الفصل

تنظيم إن المؤسسات الجامعية ، والمؤسسات بصفة عامة تحتاج لعملية اتصالية تساهم في تسيير و 
أجل  مهامها ، وإنجاح أعمالها ، إذ يعد الاتصال التنظيمي الركن الأساسي الذي تستند عليه الجامعات من

ات تحقيق التكامل داخلها ، إضافة إلى تسيير نشاطاتها ، ولهذا الأخير أساليب وأنظمة ، إلى جانب شبك
 تحقيق أهدافها.على تعمل السير الحسن للعملية الاتصالية داخل المنظمة و  منتمكن وأنماط مختلفة 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  الإطار    
  التطبيقي             
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 : تمهيد

 صحة، بل يجب أن نثبت ق النظري من المعلومات والبياناتتقتصر فقط على الش كل دراسة علمية لا إن
لى ، حيث اعتمدنا عقمنا به في هذا الفصل ، وهذا ماخلال تطبيق دراسة شاملة وواقعية من اتساؤلاته

ا ذ قمنإ، البيانات والمتمثلة في الاستمارةتحليل وتفسير النتائج التي تحصلنا عليها من خلال أداة جمع 
 ة المرافقة لها، إلى جانببوضع جداول لهذه الأسئلة التي تتضمن عدد من الإجابات والنسب المئوي

 الأشكال البيانية الموضحة لذلك.
 وفي الأخير نقوم بعرض  النتائج  والخلاصة العامة.
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 :أولا/ خصائص العينة 
 ( يوضح توزيع المبحوثين حسب الجنس.01جدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس
 %73.3 44 ذكر

 %26.7 16 أنثى
 100% 60 المجموع

   

 
 ( يوضح توزيع المبحوثين حسب الجنس.01الشكل رقم )

ن في جنس المشتركين في الاستبيان الذي قمنا به حيث بلغ عدد الذكور المشاركي( 01الجدول رقم ) يبين
مجموع كلي بلغ من 26.7%بنسبة  أنثى 16 الإناثعدد  وبلغ ،73.3%ذكر بنسبة بلغت  44الاستبيان 

 عينة.60
أي ما يعادل  73.3%قدرت ب إذ، ن أكبر نسبة كانت من نصيب الذكورخلال الجدول أيتضح لنا من 

، فالنسبتان متباعدتان فأي أنثى 16يعادل  أي ما 26.7%تقدر ب الإناث، في حين أن نسبة ذكر 44
، حيث يغلب في  هذه المؤسسة الطابع الذكوري ومنه نستنتج سة تعمل على الجنسين على حد سواءمؤس

عن  المسئولينوالتحاور مع ، فمن خلال النزول إلى الميدان جع إلى أن الجزائر مجتمع ذكوري راأن ذلك 
، كوراالمسئولين ذعلى التوظيف خاصة وأن المؤسسة تقوم بتعيين أغلب  إقبالاالتوظيف  فان الذكور أكثر 

نهم لأ الإناثى عكس وهذا يرجع إلى أن الذكور عند اتخاذهم قراراتهم يرجعون إلى العقل لا العاطفة عل
 أكثر تساهلا في معظم الأمور.
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 حسب الفئات العمرية.توزيع المبحوثين  (: يوضح02جدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة العمرية
سنة 21أقل من   10 1.7% 

سنة 30 إلى 21من   11 18.3% 
سنة 40 إلى 31من   33 55% 

سنة 50 إلى 41من   14 23.3% 
سنة فما فوق  50من   10 1.7% 

 100% 60 المجموع

   

 
 .الفئات العمرية ( يوضح توزيع المبحوثين حسب02الشكل رقم )

 رالأكثوالعينات  سنة 21من  أقل أعمارهمعدد العينات التي تبلغ أنه نلاحظ ( 02نلاحظ من الجدول )
أعمارهم بين  التي انحصرتللعينات  منهما، وبالنسبةلكل %1.7بنسبة بلغت  نة(عي 1سنة) 50من 
 عينة 33مثلت الأغلبية بـ سنة  40إلى31لعينات من ا و ،%18.3نسبة بعينة  11بلغواسنة  30إلى21

سنة بنسبة بلغت  50 إلى 41عمرها بين  فانحصر 14أما بالنسبة لباقي العينات ،%55بلغت بنسبة
23.3%. 

ب هم ذلك بأن الشبايتضح من الجدول المقدم أن  أغلب أفراد العينة هم من فئة الشباب ، ويمكن تفسير 
اء أدعلى مسابقات التوظيف المبرمجة كل سنة، كما أن الذين هم في سن الشباب يمكنهم  إقبالاالأكثر 

 يمكن إلى الخبرة التي إضافة، وكذا تحمل الأعمال التي تتطلب الجهد الذهني بالمؤسسة ، العمل بسهولة
ؤسسة يزيد من درجة وعيهم ومعرفتهم بأنشطة الم ، وهذا ماوالتمتع بالطاقة الجيدة والنشيطةاكتسابها 

 علاقات اتصالية. إقامةو 
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 ( يوضح توزيع المبحوثين حسب الحالة المدنية.03جدول رقم )

 النسبة التكرار الحالة العائلية
 %26.7 16 أعزب
 %73.3 44 متزوج

 %0 00 مطلق

 %0 00 أرمل

 100% 60 المجموع

   

 
 الحالة المدنية( يوضح توزيع المبحوثين حسب 03الشكل رقم )

 16أما العينات الباقية)% 73.3عينة( متزوجة بنسبة  44أغلبية العينات)أن ( نلاحظ 03من الجدول )
 أرامل. أومن المجموع الكلي هي عزباء، ولا وجود مطلقين  %26.7عينة( والتي تمثل 

يدل  لك، وذا بمتزوجتبين نستنتج أن أعلى نسبة من إجابة المبحوثين كانت حول الذين أجابو  من خلال ما
م من فين ه، وهذا راجع إلى أن أغلبية الموظب أعزب ا، لتليها نسبة الذين أجابو على استقرار أفراد العينة

 ، أما بالنسبة للإجابات بمطلق وأرمل فلوحظ أنها منعدمة. شبابفئة ال
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 إقامتهم( يوضح توزيع المبحوثين حسب مكان 04جدول رقم )

 النسبة التكرار مكان السكن
 %38.3 23 الريف

 %61.7 73 المدينة
 100% 60 المجموع

   

 
 .إقامتهم( يوضح توزيع المبحوثين حسب مكان 04الشكل رقم )

عينة و  37عدد عينات  و %61.7أغلبية العينات من المدينة بنسبة  أن( 04نلاحظ من الجدول رقم )
 .%38.3عينة بنسبة  23للعينات التي تسكن في الريف بلغت  أما

لى إجع ، وهذا راعلى نسبة من فئة القاطنين بالريفنستنتج من الجدول أعلاه أن فئة القاطنين بالمدينة أ 
  طنينرنة بالقا، مقا، لهذا وجدنا أن الأغلبية الساحقة من سكان المدينةقرب الجامعة من مكان إقامتهم

 سجلت بأقل نسبة فربما راجع ذلك إلى القيود التي تحكم الأهل. بالريف، والتي 
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 ( يوضح توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي05جدول رقم )                  
 النسبة التكرار المستوى 
 %00 00 ابتدائي

 %00 00 متوسط
 %6.7 40 ثانوي 
 %78.3 47 جامعي

 %15 90 دراسات عليا

 100% 60 المجموع

   

 
 ( يوضح توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي .05الشكل رقم )

عدد العينات التي تمتلك مستوى تعليمي جامعي هي النسبة  أن ( نلاحظ05من خلال الجدول رقم )
 في يخص الدراسات العليا فقد أما، %78.3عينة بنسبة  47الساحقة حيث بلغ عدد العينات الجامعية 

وى عينات( لديها مست 4بالنسبة لبقية العينات ) أما، %15عينات بنسبة بلغت  09بلغ تعداد العينات 
لثانوي ابالنسبة للفئات التي تملك تعليم اقل من  أمامن المجموع الكلي،  %6.7نسبة  أخذتتعليمي ثانوي 

 فهي منعدمة تماما.
ب ، وهذا راجع لنشاط المؤسسة الذي يتطلأفراد العينة هم خريجي الجامعاتنستنتج مما سبق أن أغلب 

نتج ، كما نستلمهامرات المناسبة وتأدية أفضل اكفاءات ومهارات ذات دراسات عليا من أجل اتخاذ القرا
ب أيضا أن التوظيف بالمؤسسات الجزائرية يأخذ بعين الاعتبار المستوى التعليمي العالي وزيادة نس

المتخرجين من الجامعات فمن الطبيعي أن يشغل أصحاب الشهادات مثل هذه المناصب على حساب من 
 هم دون مستوى تعليمي.
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 خبرة المهنية( يوضح توزيع المبحوثين حسب ال06جدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المهنية.( يوضح توزيع المبحوثين حسب الخبرة 06الشكل رقم )

عينات  8سنوات خبرة بلغت  5 إلى 1عدد العينات التي لديها من  أن( 06نلاحظ من الجدول رقم )
نات بالنسبة للعي أما،%45عينة بنسبة غالبة  27سنوات بلغت  10 إلى 6والتي لديها من  ،%13.3بنسبة 

 11لبقية العينات ) النسبةب،و %23.3عينة بنسبة  14سنة خبرة فقد بلغت  15الى 11التي لديها من 
 الكلي.من المجموع  %18.3سنة بنسبة بلغت  20 إلى 16عينة( كانت خبرتهم من 

التباين  إرجاع، يمكن يع المبحوثين حسب الخبرة المهنيةمن خلال معطيات الجدول والمتعلقة بتوز 
رة الملاحظ إلى طريقة التوظيف التي تعتمد عليها المؤسسة، والتي ترجح اعتمادها على من لديه الخب

 والأقدمية والكفاءة في العمل. 
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11

21.5%

12

23.5%
2

4%

26

51%

لسهولة تداول المعلومات

لأنه يحسن العلاقة بين
الرؤساء والمرؤوسين

للحصول على معلومات 
لا يمكن الحصول عليها

داخل الجامعة

لأنه يساعد على سرعة 
إنجاز وجودة العمل

 ثانيا/ عرض وتحليل وتفسير التساؤلات الدراسية:

ية طبيعة الاتصال السائد في المؤسسة الجامع :المحور الأول تساؤلاتوتحليل وتفسير  عرض-1
 (.2)جامعة البليدة 

 في الجامعة استخداماالأكثر  الاتصال ن(: يبي07الجدول رقم )

 

 في الجامعة استخداماالأكثر  الاتصال(: يوضح 07الشكل رقم )

( حيث استعملت الأغلبية الساحقة 2الاتصال الأكثر استخداما في جامعة البليدة )(07رقم ) يمثل الجدول
ات( استعملوا الاتصال غير عين 9) %15 ى، والالاتصال الرسمي %85عينة( بنسبة  51)للعينات 
 .الرسمي

   النسبة التكرار الإجابات

إتصال 
 رسمي

51 85% 

ي 
سم

ل ر
صا

 بات
ابة

لاج
ة ا

حال
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ف
ذا؟

لما
 

 

 النسبة التكرار الإجابات

 21.5% 11 لسهولة تداول المعلومات

 %23.5 12 الرؤساء والمرؤوسينلأنه يحسن العلاقة بين 

للحصول على معلومات لا يمكن الحصول عليها 
 داخل الجامعة

غير  %04 02
 رسمي

09 %15 

 %100 60 المجموع

 51% 26 لأنه يساعد على سرعة انجاز وجودة العمل

 100% 51 المجموع
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سهولة ل أنهعينة(  11) %21.5الاتصال الرسمي سألناهم لماذا ؟ فكانت إجاباتهم  ابالنسبة للذين استعملو 
 26)%51و والمرؤوسين، الرؤساء بين العلاقة يحسن بأنه اأجابو عينة (  12)%23.5، تداول المعلومات

فكانت  %04اللتين تمثلان  الباقيتينالعينتين  أما، العمل وجودة انجاز سرعة على يساعد أنها أجابو عينة( 
 الجامعة. داخل عليها الحصول يمكن لا معلومات على إجابتهم للحصول

في  الإداريةسبق يتضح أن الاتصال الرسمي له مصداقية كبيرة في التعامل مع الوثائق  من خلال ما
وع لن، لتليها نسبة المبحوثين الذين يرون أن اذي يساهم في السير الحسن للجامعةالجامعة ، الأمر ال

ذلك إلى مساهمته في تحسين العلاقات بين الرؤساء  اأرجعو  ، والغالب هو الاتصال غير الرسمي
ل تستغني عن الاتصا أغلبية المؤسسات مهما كان طابعها النشاطي لا أن، وهذا راجع إلى والمرؤوسين

 في ضروري وهو  الإداريةغير الرسمي في أداء مهامها ، وذلك نظرا لأهميته في تسريع بعض العمليات 
 يطغى عليها الروتين. المؤسسة حتى لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



لإطار التطبيقيا                الفصل الرابع                                                              

 

87 

 

11

18.3%

40

66.7%

09

15%

توجيها

أوامر وتعليمات

ملاحظات واقتراحات

 يمثل الطريقة التي يتم إيصال المعلومات بها إلى الموظفين(: 08الجدول رقم )

 الإجابات

 
  النسبة التكرار

الطريقة 
 الشفهية

10 16.7% 

نوع
ما 

 
ات

لوم
لمع

ه ا
هذ

 
 

 النسبة التكرار الإجابات

 15% 09 توجيها

الطريقة 
 المكتوبة

12 %20 
 66.7% 40 أوامر وتعليمات

 18.3% 11 واقتراحاتملاحظات 

 63.3% 38 الطريقتين معا

 %100 60 المجموع

 %100 60 المجموع

 
 
 
 
 
 
 
 

 يمثل الطريقة التي يتم إيصال المعلومات بها إلى الموظفين (: 08الشكل رقم )

ة الموظفين كانت شفهي إلى بها المعلومات إيصال يتم التي الطريقة بأن (08الجدول)نلاحظ من خلال 
، وكانت من كلا الطريقتين بنسبة عينة ( 12) %20، وكانت مكتوبة بنسبة عينات( 10) %16.7بنسبة 
 .عينة( 38) 63.3%

 %66.7وتعليمات بنسبة  عبارة عن أوامرعينات( و  9) %15هذه المعلومات توجيهات بنسبة  أهموكانت 
 عينة(. 11) %18.3بنسبة  اقتراحات، وأيضا ملاحظات و عينة ( 40)

 لإيصالمن خلال المعطيات السابقة نستنتج أن الجامعة تعتمد على الطريقة المكتوبة والشفهية معا 
المعلومات إلى الموظفين بنسبة أكبر ، حيث تعتمد على الأوامر والتعليمات وذلك راجع إلى ضمان 
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31

60.7%
8
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11 1
خلية إعلام وإتصال

مصلحة إعلام و اتصال

مكتب اعلام و إتصال

يةمواقع وصفحات الكترون

رئاسة القسم

السلم الإداري

الرسالة وعدم فقدانها ، وهذا من أجل السير الحسن لشؤون العمل وتليها الملاحظات والاقتراحات ثم 
 ات للموظفين.المعلوم لإيصالالتوجيهات بنسب متقاربة وذلك يرجع إلى أنهما غير كافيان لوحدهما 

 

 (: يمثل توفر المؤسسة على أطر تنظيمية للاتصال09الجدول رقم )
  النسبة التكرار الإجابات

 85% 51 نعم
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 النسبة التكرار تتوفر على 

 60.7% 31 واتصالخلية إعلام 

 15% 09 لا
 15.7% 80 مصلحة إعلام و اتصال

 17.6% 09 اتصالو  إعلاممكتب 

 
 المجموع
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 02% 01 موقع وصفحات الكترونية

 02% 01 رئاسة قسم

 02% 01 السلم الإداري 

 100% 51 المجموع 

 

 (: يمثل توفر المؤسسة على أطر تنظيمية للاتصال09) الشكل رقم

 أطر تنظيمية تتوفر على بأن المؤسسة اعينة( من العينات أجابو  51) %85أن(09) يظهر الجدول
 .( بلا%15البقية)للاتصال بينما أجاب 

عينة( لخلية الإعلام  31) %60.7بنعم سألناهم عن نوع هذه الأطر فكانت الإجابات  وامن أجابلبالنسبة 
عينات ( بالنسبة  9) %17.6وكانت  الاتصال،و  الإعلامعينات( لمصلحة  08) %15.7 الاتصال،و 
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و الاتصال أما بقية النسب والعينات تقسمت بين أراء خاصة تمثلت في موقع وصفحات  الإعلاملمكتب 
 عينات. 3واحدة بمجموع لكل منها وعينة  %2رئاسة قسم و السلم الإداري ب  إلكترونية،

يث من خلال الجدول نستنتج بأن المؤسسة الجامعية تتوفر على أطر تنظيمية للاتصال بنسبة كبيرة ، ح
أن ب، ونفسر ذلك يعلمون  أن نسبة المبحوثين الذين يقرون بوجود الأطر التنظيمية فاق عددهم الذين لا

 ك إلى، ويرجع ذلا بلاالجامعة ، عكس المبحوثين الذين أجابو  إدارةأغلبية  المبحوثين على علم بمصالح 
 عدم اطلاعهم الكافي على مصالح الجامعة. 

 فيما تتمثل أهمية الاتصال التنظيمي في الجامعة(: 10الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات
 %36.7 22 والبياناتيضمن توصيل المعلومات 

 %11.7 07 المنتمين للجامعة وإرشادإعلام 
 %05 03 والإنسانيةمساهمة في تنمية العلاقات الاجتماعية 

 %46.7 28 مساهمته في تحسين سير العمل
 %100 60 المجموع

   

 
 فيما تتمثل أهمية الاتصال التنظيمي في الجامعة(: 10الشكل رقم )

كانت  60الجامعة بالنسبة للعينات  في التنظيمي الاتصال أهمية أن( 10الجدول )يتضح من خلال 
 07) %11.7، إعلام وإرشاد المنتمين للجامعة عينة( 22) %36.7توصيل المعلومات والبيانات يضمن 
غالبة النسبة ال أما ،عينة( 28) %05والإنسانية بنسبة  الاجتماعية العلاقات تنمية في مساهمة، (عينات

 .عينة( 28)  %46.7فقالت لمساهمته في تحسين سير العمل بنسبة 
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 التنظيمي في الجامعة يعود إلى تحسين سير العمل وهذا أهمية الاتصالمن خلال الجدول نستنتج أن 
 بة أنهومن خلال تحقيق تفاهم كبير بين الرؤساء ، ثم تأتي نس المؤسسة،راجع إلى دوره في تحقيق أهداف 

يضمن توصيل المعلومات والبيانات وذلك راجع إلى مختلف الجهات وعلى كل المستويات من المهام 
ي ف ساهمة، والمالمنتمين للجامعة وإرشاد إعلام، لتليها نسبة للقائمين على الاتصال في الجامعةالأساسية 

ة لعلاق، هذا راجع لأنه يخلق علاقات بين الأفراد وتتطور هذه االاجتماعية والإنسانية العلاقات تنمية
 بتطور العملية الاتصالية.  

 )جامعةعة أنواع ووسائل الاتصال السائد في الجام المحور الثاني: عرض وتحليل وتفسير تساؤلات -2
 .(2البليدة 

 بأداء العمليمثل طرق حل المشاكل المتعلقة (: 11الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات
 41.7% 25 الاتصال الشخصي

 36.7% 22 الاتصال الكتابي

 21.7% 13 الاتصال عن طريق وسيط

 100% 60 المجموع

   

 

 يمثل طرق حل المشاكل المتعلقة بأداء العمل(: 11الشكل رقم )
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الجامعة هو الاتصال الشخصي بنسبة الاتصال الأكثر شيوعا في ( 11)نلاحظ من نتائج الجدول 
عن طريق الوسيط  الاتصالوأخيرا  عينة(،22) %36.7الكتابي ب  الاتصالويليه  عينة(،25) 41.7%
 (.عينة  13) %21.7بنسبة 

المبحوثين هو الأكثر  إجاباتنستنتج من خلال معطيات الجدول المقدم أن الاتصال الشخصي حسب 
 ، ثم تليها نسبةفعالية في تحقيق الهدف الاتصالي نسبة وذلك راجع لأنه أكثر جدية ومصداقية وله

بة ، ثم تأتي نسبة الاتصال عن طريق وسيط وهي نسضمن التوثيق والتقنينالاتصال الكتابي بحيث أنه ي
 ضئيلة نوعا ما.

 بالموظفين للاتصاليمثل الوسيلة المستخدمة  (:12الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات
 13.3% 08 الملصقات الإعلانية

 21.7% 13 الاجتماعات

 05% 03 المقابلات الشخصية

 18.3% 11 الهاتف النقال
 01.7% 01 التقارير

 03.3% 02 الانترنت

 21.7% 13 الهاتف المكتبي الثابت

 06.7% 04 المراسلات

ى  ر
 أخ

ات
راح

اقت
 

 01.7% 01 الوسائل السابقة الذكركل 

 01.7% 01 الهاتف والمراسلات

 03.3% 02 الإنترنتالهاتف النقال و الثابت و 

 01.7% 01 التقارير و الاجتماعات

 %100 60 المجموع

بالموظفين داخل الجامعة وكان من  للاتصالتستعمل وسائل  ( بان العينات12نلاحظ من نتائج الجدول )
 المقابلات، عينة( 13) %21.7 الاجتماعات، عينات 8بمجموع  %13.3 الإعلانية الملصقاتبينها 

، بعينة واحدة %1.7 التقارير عينة(،11) %18.3 النقال الهاتف، عينات ( 03) %05 الشخصية
 %6.7 المراسلات عينة(، 13) %21.7 الثابت المكتبيف الهات، عينات( 2) %3.3 الانترنت

، )عينة واحدة( %1.7 الذكر السابقة الوسائلك: لبعض العينات وسائل أخرى وهيانت وك عينات(،4)
، )عينتين( %3.3 والإنترنت والثابت النقال الهاتف، ) عينة واحدة( %1.7 والمراسلات الهاتف

 (.) عينة واحدة  %1.7 والتقاريرالاجتماعات 



لإطار التطبيقيا                الفصل الرابع                                                              

 

92 

 

يتبين لنا من الجدول أن عدد المبحوثين الذين يستخدمون الاجتماعات والهاتف المكتبي الثابت فاقت 
آرائهم  إبداءنسبتهم النسب الأخرى، فالأولى راجعة إلى أن الأفراد يلتقون وجها لوجه فتتاح لهم فرصة 

لقدرتها على انية فهي ترجع واقتراحاتهم ومناقشتها والوصول إلى نتائج معينة بموافقة الجميع ، أما الث
اختصار الوقت والجهد لتأتي بعد ذلك نسبة الهاتف النقال وذلك لسهولة استخدامه ، وتليها نسبة 

 وذلك يرجع للقدرة على الاطلاع عليها في أي وقت. الإعلانيةالملصقات 

  2في جامعة البليدة  استعمالاأنواع الاتصالات الأكثر (: 13الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات
 28.3% 17 الاتصال النازل )من الإدارة(

 03.3% 02 الاتصال الصاعد )للإدارة(  
 68.3% 41 الاتصال الأفقي )بين المصالح والمكاتب(

 100% 60 المجموع

   

 
 2أنواع الاتصالات الأكثر استعمالا في جامعة البليدة (: 13الشكل رقم )

فقي الأ الاتصالهو  2البليدة  جامعة فياستعمالا  الأكثر الاتصال ( بان13)يظهر لنا من خلال الجدول 
 (،عينة  17) %28.3يليه الاتصال النازل ب  عينة(، 41) %68.3)بين المصالح و المكاتب ( بنسبة 

  (.عينة  2) % 3.3وفي المرتبة الأخيرة الاتصال الصاعد ب

كان الاتصال من خلال الجدول نستنتج أن أعلى نسبة  لأنواع الاتصالات الأكثر استخداما في الجامعة 
الأفقي وذلك راجع لسهولة الاتصال بالأقسام الأخرى ويدل ذلك على التنسيق الكبير بين الوحدات  

على السير الحسن للعملية بالاتصال النازل ويدل ذلك  اوالأقسام ومن ثم تليها نسبة المبحوثين الذين أجابو 

28%

17

3.3%

2

68.3%

41

(من الإدارة)الاتصال النازل 

(للإدارة)الاتصال الصاعد 

الح بين المص)الاتصال الأفقي 
(والمكاتب
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17%

7%

28%

39%

5%2%2%

الحوار

الاحاديث الجانبية

التنقل بين المكاتب

إستخدام الهاتف

كل ماسبق ذكره

اتبالهاتف والتنقل بين المك

تطبيقات التراسل

بالاتصال الصاعد فكانت قليلة جدا وذلك يرجع لأحد أسباب عراقيل  الإجابةالاتصالية ، أما نسبة 
 الاتصال التنظيمي في الجامعة.

 وماهية وسائل الاتصال خارج العمل أوقاته خارج أوالتواصل بين الزملاء في العمل (: 14الجدول رقم )

  النسبة التكرار الإجابات

 %10 60 نعم

ـ لا
ة ب

جاب
 الإ

نت
 كا

إذا
 

 

 النسبة التكرار عن طريق

 16.7% 09 الحوار

 %90 54 لا
 07.4% 04 الجانبية الأحاديث

 27.8% 15 التنقل بين المكاتب

 100% 60 المجموع
 38.9% 21 إستخدام الهاتف 

 

 

ى  ر
 أخ

ات
راح

اقت
 

 05.6% 03 كل ماسبق ذكره

 01.9% 01 الهاتف والتنقل بين المكاتب

 01.9% 01 تطبيقات التراسل

 %100 54 المجموع 

 العمل خارج الاتصال وسائل ماهية و أوقاته خارج العمل أو في الزملاء بين التواصل(: 14الشكل رقم )
خارج  ( يتواصلون عينة  54) %90معظم زملاء العمل بنسبة  ( بان14يظهر لنا من خلال الجدول )

 العمل.فلا يتواصلون خارج عينات (  6)% 6 أماوقت العمل 

عينات( تستعمل  9) %16.7هي هذه الوسائل فكانت  بالنسبة للعينات التي أجابت بلا سألناهم عن ما
 المكاتب،عينة( تتنقل بين  15) %27.8 الجانبية، الأحاديث عينات( تستعمل 4) %7.4 الحوار،

أساليب أخرى من  فضلت اقتراحالتي  العينات جانب بعضاستخدام الهاتف، إلى (  ةعين21)%38.9و
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بين الهاتف و التنقل بين  انقسمتا، وعينتين عينات ( 3) %5.6السابقة بنسبة  الأساليب: كل بينها
من خلال الجدول الموضح لكل منهما من المجموع الكلي  %1.9المكاتب وبين تطبيقات التراسل ب 

أن التواصل بين الزملاء في العمل أقل نسبة عن الاتصال بين الزملاء خارج أوقات العمل أعلاه يتضح 
يقتصر فقط على  ، يمارسون العملية الاتصالية بشكل مستمر ولا2وهذا يدل بأن موظفي جامعة البليدة 

ليس فقط أوقات العمل ، ومن هنا نستنتج أن معظم أفراد العينة يمارسون الاتصال بمختلف مواضيعه ، و 
اختلاف الادراكات لمواضيع العمل ومن أجل هذا يلجأ الموظفون  إلىحول مواضيع العمل، أو ربما يرجع 

من أجل الفهم المعمق لتلك المواضيع ، كما وقد لوحظ من خلال صل خارج أوقات العمل االتو  إلى
رج أوقات العمل بأن نسبة هي الوسائل المستخدمة خا الجدول المتعلق بالعينات التي أجابت بلا  حول ما

التنقل بين المكاتب ،  :، لتليها كل من الوسائل التالية%38.9استخدام وسيلة الهاتف بلغت 
جانب تطبيقات التراسل بنسب متفاوتة ، وان دل هذا  إلىالحوار،الأحاديث الجانبية ، كل هاته الوسائل ، 

لوسائل الاتصالية وبالتالي تنوع هاته الوسائل يدل على أن عينة الدراسة تستخدم مختلف ا فإنماعلى شيء 
، كما يظهر أيضا بأن المبحوثين لديهم مستوى تعليمي يمكنهم من استخدام التكنولوجيات الحديثة في 

 ميدان التواصل من خلال تطبيقات التراسل.

 مية فيالتنظيالمحور الثالث:دوافع استخدام الموظفين للأساليب  عرض وتحليل وتفسير تساؤلات -3
 .2جامعة البليدة 

 الاتصاليةالأساليب  لاستخداميبين الدافع (: 15الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات
 25% 15 التواصل مع أعضاء المنظمة

 01.7% 10 للرئيس الانشغالاتنقل 

 %51.7 31 حل مشكلات العمل

 %20 12 تلقي التعليمات و الأوامر

 01.7% 10 الإداري تفعيل العمل 
 100% 60 المجموع
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 الاتصاليةالأساليب  لاستخداميبين الدافع (: 15الشكل رقم )

ل بالنسبة للعينات هو ح الاتصالية الأساليبلاستخدام  الدافع نأ( ب15يظهر لنا من خلال الجدول )
،  15بتكرار  %25بنسبة  أعضاء المنظمة مع ، يليها التواصل 31بتكرار  %51.7مشكلات العمل ب 

فعيل عينة ، وبالنسبة لنقل الانشغالات للرئيس وت 12بتكرار  %20والأوامر بنسبة  التعليمات ثم تلقي
 لكل منهما وعينة واحدة . %1.7العمل الإداري فأخذت 

لات من مجموع عينتين توزعت حول دوافع نقل الانشغا %1.7لوحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
هذين ، وهذا يبين أن الدافع لاستخدام الأساليب الاتصالية ليس مرهون بالعمل الإداري للرئيس وتفعيل 

نه و المتمحور بالدرجة الأولى حول حل مشكلات العمل وميعود إلى الدافع الرئيسي  وإنماالسببين ، 
ه ، لاتنستنتج الدور الفعال الذي تلعبه هاته الأساليب في معالجة مختلف قضايا العمل وقضاء على مشك

كما لوحظ أيضا أن هناك من يستخدم أساليب الاتصال من أجل التواصل بين أعضاء المنظمة وتلقي 
اء التعليمات والأوامر ، ومنه نستنتج أن للأساليب الاتصالية دور كبير في تحقيق التواصل بين أعض

 المنظمة وتسهيل العملية الاتصالية داخلها.

 سعى لتحقيقها من خلال استخدامك لأساليب الاتصالالأهداف التي ت(: 16الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات
 31.7% 19 المهنية الاحتياجاتتلبية 

 36.7% 22 تحسين أداء العمل

 %20 12 التزود بالمعلومات اللازمة

 %11.7 70 اكتساب مهارات جديدة
 100% 60 المجموع
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 الأهداف التي تسعى لتحقيقها من خلال استخدامك لأساليب الاتصال (: 16رقم )الشكل 

تحقيقها من  إلىكانت الإجابات عن الأهداف التي يسعى العامل  أنه(16يتضح من خلال الجدول )
جات يليها تلبية الاحتيا العمل،عينة( بالنسبة لتحسين أداء  22) %36.7خلال أساليب الاتصال بنسبة 

ير ، ثم في الأخ 12بعدد عينات  %20التزود بالمعلومات اللازمة ، ثم عينة (  19) %31.7المهنية ب 
 .عينات ( 7) %11.7بنسبة اكتساب مهارات جديدة 

من خلال الجدول أعلاه والمتعلق بالأهداف التي تسعى عينة الدراسة تحقيقها من خلال استخدام الأساليب 
إلى تحسين أداء العمل وتلبية الاحتياجات المهنية والتزود الاتصالية يتضح بأن نسبة كبيرة أرجعت ذلك 

بالمعلومات اللازمة ، ومن خلال هاته النسب يتبين أن الهدف الرئيسي الذي تسعى عينة الدراسة لتحقيقه 
جراء استخدام الأساليب الاتصالية ، يتمحور حول القضايا التي تمس مواضيع العمل ومنه نستنتج أن 

اهم بشكل كبير في تحقيق الأهداف المسطرة داخل وتلبية مختلف احتياجات العمل هاته الأساليب تس
وهذا يبين أن هناك تنوع وتعدد في   %11.7داخل المؤسسة ،ليليها هدف اكتساب مهارات جديدة بنسبة 

 .الأساليب الاتصالية
 ها استخدام أساليب الاتصالالإضافات التي أضاف(: 17الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات
 23.3% 14 والالتزامزيادة الانضباط 

 13.3% 80 تسهيل عملية الاتصال بالرئيس

 %58.3 35 التفاعل مع مختلف قضايا العمل

 %05 30 إثراء الرصيد المعرفي
 100% 60 المجموع

تلبية الاحتياجات 
%32, 19, المهنية

,  22, تحسين أداء العمل
36%

التزود بالمعلومات 
%20, 12, اللازمة

,  اكتساب مهارات جديدة
7 ,12%

تلبية الاحتياجات المهنية تحسين أداء العمل التزود بالمعلومات اللازمة اكتساب مهارات جديدة
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 ها استخدام أساليب الاتصال (: الإضافات التي أضاف17كل رقم )الش

الاتصال هي التفاعل مع  أساليبات استخدام أضافتها التي الإضافات(17الجدول )يتضح من خلال 
 عينة ( 14) %23.3والالتزام ب  الانضباط تليها زيادة عينة(، 35) 58.3مختلف قضايا العمل بنسبة 

 05بنسبة  المعرفي الرصيد إثراءعينات( وأخيرا  8) %13.3، تسهيل عملية الاتصال بالرئيس بنسبة 

 . عينات(3)%
التي أضافتها استخدام أساليب الاتصال ، يرجع  الإضافاتمن خلال الجدول المبين أعلاه يتضح أن 

ال بنسبة أكبر إلى التفاعل مع مختلف قضايا العمل وهذا يبين نجاعة هاته الأساليب في تحقيق الاتص
 داري الإفت نقطة مهمة للعمل الفعال والمتنوع داخل المنظمة ، ومنه نستنتج أن الأساليب الاتصالية أضا

هذا و تمحورت حول زيادة الانضباط والالتزام  %23.3، ثم تليها نسبة وهي تحقيق التفاعل داخل المؤسسة
مابين أن استخدام الأساليب الاتصالية أضاف تحسين في أداء العمل ومن ثمة معالجة الأخطاء 

همة ها الأساليب في تسهيل عملية والمشكلات وتذليل الصعوبات داخل المؤسسة، إلى جانب مسا
 نت من، ومنه نستنتج أن هاته الأساليب مكف إثراء الرصيد المعرفيالاتصال بالرئيس وكذا زيادة المعار 

 تنويع في الطرق الاتصالية.
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 استخدام الأساليب الاتصالية في المؤسسة ة(: مساهم18الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات

 03.3% 20 الإتصالية إثراء العملية

 15% 90 ايجابيإحداث تغيير 

 %40 24 تحقيق التفاهم و التناسق

 %25 15 تنظيم المهام وترتيبها 

 %16.7 10 التزام كل فرد بمهامه وعدم تدخل في مهام الآخرين

 100% 60 المجموع

   

 
 استخدام الأساليب الاتصالية في المؤسسة ة(: مساهم18الشكل رقم )

 الأساليب الاتصالية في المؤسسة لتحقيق التفاهم و استخداممساهمة  أن(18من خلال الجدول ) يتضح
رد عينة ( ، التزام كل ف 15)  %25عينة( ، يليها تنظيم المهام وترتيبها ب  24) % 40التناسق بلغ 

 9) %15عينات( ، ولإحداث تغيير إيجابي أجاب  10) %16.7بمهامه وعدم تدخل في مهام الآخرين 
 . %3.3فيما يخص باقي العينتين فقالت لإثراء العملية الإتصالية بنسبة  أما، عينات ( 

من خلال الجدول أعلاه يتضح أن استخدام الأساليب الاتصالية في المؤسسة يساهم بنسبة أكبر في 
تمركزت حول تنظيم المهام وترتيبها وهذا يبين أن  25%وتليها  ،40%تحقيق التفاهم والتناسق بنسبة 

2

3.3%

9

15%

24

40%

15

25%

10

16.7%

0 5 10 15 20 25 30

إثراء العملية الإتصالية

إحداث تغيير أيجابي

تحقيق التفاهم و التناسق

تنظيم المهام وترتيبها 

التزام كل فرد بمهامه وعدم تدخل في مهام الآخرين
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التنظيم والتنسيق الحاصل في المؤسسة محل الدراسة يعود بالدرجة الأولى لفعالية الأساليب الاتصالية في 
جانب مساهمة استخدام الأساليب الاتصالية في التزام كل فرد بمهامه  إلى، هاته التغيرات الايجابية إحداث

ال في تحقيق ، ومنه نستنتج أن للأساليب الاتصال دور فع16.7%بنسبة  الآخرينمهام  وعدم التدخل في
العملية  وإثراءتغيير الايجابي  إحداثأن هاته الأساليب تعمل على  إلى بالإضافة، النظام داخل المؤسسة

لمؤسسة ومن الاتصالية ومنه نستنتج أن للأساليب الاتصالية أهمية بالغة في تحريك وتيرة العمل داخل ا
 ثمة التنسيق بين مختلف الوحدات وبالتالي تحقيق الغايات المنشودة.

 

ين و مساهمة أساليب الاتصال التنظيمي في تحس:الرابعالمحور  عرض وتحليل وتفسير تساؤلات -4
 كفاءة العملية الاتصالية.

 ية الاتصالية التنظيميةلالعم كفاءةارتباطات (: 19الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات
 21.7% 13 العاملين أداء مستوى  رفع

 01.7% 10 الموظفين لدى والابتكار الإبداع فرص توفير

 05% 30 الجماعي الوعي خلق في المساهمة

 وتجديدات تطورات من يستجد ما كل مواكبة
 المؤسسة تمس

11 %18.3 

 16.7% 10 توفر وسائل الاتصال الحديثة

 36.7% 22 نظام إداري متكاملالمساهمة في بناء 

 100% 60 المجموع
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 التنظيمية الاتصالية يةلعمال كفاءة ارتباطات(: 19الشكل رقم )

ها عليأجاببعدة عوامل  مرتبطة التنظيميةية الاتصالية لكفاءة العم أن(19يتضح من خلال الجدول )
وى أداء ، يليها الإجابة برفع مست %36.7عينة بنسبة  22متكامل  إداري عيناتنا بالمساهمة في بناء نظام 

 ما يستجد من بأنها مواكبة كل  %18.3عينات بنسبة  11 وأجابت، عينة( 13) %21.7العاملين بنسبة 

 وسائل الاتصال  توفر بأنهاعينات(  10) 16.7%، وأجاب أيضا تطورات وتجديدات تمس المؤسسة
( %1.7عينات( المساهمة في خلق الوعي الجماعي وعينة واحدة ) 3) %05الحديثة وفي الأخير أجاب  

على من خلال الجدول الموضح يتبين أن النسبة الأتوفير فرص الإبداع و الابتكار لدى الموظفين. أجابت
فاءة العملية أجابت بالمساهمة في بناء نظام إداري متكامل وهذا يدل على أن ك 36.7%والمقدرة ب

 ى أن، إضافة إلل ومن ثمة تحقيق نظام إداري ناجحالاتصالية التنظيمية مرتبطة بتحقيق الوحدة والتكام
 ء داخليوضح أن مستوى الأدا كفاءة العملية الاتصالية مقرونة أيضا برفع مستوى أداء العاملين وهذا ما

مية لتنظية ، فكلما كانت العملية الاتصالية االمؤسسة مرهون بنجاعة وكفاءة العملية الاتصالية التنظيمي
مس يستجد من تطورات وتجديدات ت جيدة كلما كان مستوى أداء العاملين مرتفع ، وتليها مواكبة كل ما

ة ، ومنه نستنتج أن كفاءة العملي16.7%وتوفر وسائل الاتصال الحديثة بنسبة   18.3%المؤسسة بنسبة
ة أن هاته الأخيرة تساهم في تفعيل العملي إذالاتصالية مرتبطة أيضا بتجديدات التي تمس المؤسسة 

و  الاتصالية التنظيمية وذلك بتوفر الوسائل الاتصالية الحديثة والتي تزيد من العملية الاتصالية
 الإبداعتمثل توفير فرص 1.7%خير لوحظ بأن نسبة استمراريتها وبالتالي تحقيق كفاءتها ، وفي الأ

لية وهنا نستنتج أن كفاءة العم 5%والابتكار لدى الموظفين والمساهمة في خلق الوعي الجماعي بنسبة 
فاءة كالاتصالية ليست مرهونة بهذين العاملين بل يعتبران كعاملين مساعدين في الرفع بنسبة قليلة في 

 ية.العملية الاتصالية التنظيم
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36%

رفع مستوى أداء العاملين

توفير فرص الإبداع و الابتكار لدى 
الموظفين

المساهمة في خلق الوعي الجماعي          
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 الاتصال المباشر برئيس العمل(: 20الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات
 13.3% 80 توسيع آفاقك وإبداعاتك

 15% 90 يساعد على انجاز عمل جماعي

 21.7% 13 نجاعتها تفعيل العملية الاتصالية و

 48.3% 29 تحسين أدائك في عملك  

 01.7% 10 المقرر الدراسي إتمام :آخر اقتراح

 100% 60 المجموع

   

 
 الاتصال المباشر برئيس العمل(: 20الشكل رقم )

: ىلاتصال المباشر بالرئيس يعمل علأجاب العينات ا( 20)جدول لنلاحظ من خلال معطيات ا
تفعيل ا أجابو عينة (  13) %21.7، يعمل على تحسين أدائك في عملك اأجابو عينة (  29)48.3%

عينات( بأنه يساعد على انجاز عمل جماعي ، وأخيرا  9) %15، وأجاب ونجاعتهاالعملية الاتصالية 
ح اقترا %1.7إختارت العينة الأخيرة المتبقية  و الإبداعاتعينات ( يوسع الأفاق و  8) %13.3أجاب 

 المقرر الدراسي. إتماممخالف وهو 
، أجابت عينة الدراسة بأن الاتصال شر برئيس العملمن خلال الجدول المقدم والمتعلق بالاتصال المبا

، ومنه نستنتج أن المؤسسة محل  48.3%المباشر برئيس العمل يحسن أداء العمل بنسبة أكبر بلغت 
الدراسة تستخدم الاتصال النازل وبالتالي هناك تنوع في الطرق الاتصالية داخل المؤسسة ، لتليها نسبة 

، ومنه نستنتج فعيل العملية الاتصالية و نجاعتهام في تأجابت بأن هذا النوع من الاتصال يساه %21.7

18

21

0 1

عدم الدقة في التعبير

نوع الاتصال السائد

الخلل فيك أنت

الخلل في الرئيس
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أن للاتصال النازل دور بالغ الأهمية في السير الحسن للعملية الاتصالية داخل المؤسسة ومن ثمة 
المساعدة على انجاز عمل جماعي وتوسيع الآفاق والإبداعات وإتمام مقررات الدراسية ،وكل هذا يؤثر 

ية الاتصالية داخل المؤسسة محل الدراسة ومن ثمة خلق الإبداع وتعاون وانجاز بطريقة ايجابية على العمل
 المهام بسرعة وفي أوقاتها المحددة.

 

 ةأساليب الاتصال التنظيمية في رفع كفاءة الموظفين في المؤسس مساهمة(:21الجدول رقم )
 الجامعية

 

 

 

 

 

 

  النسبة التكرار الإجابات

 91.7% 55 نعم

 بـ 
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 النسبة التكرار الإجابات

 %18.2 10 تشرك الموظفين في اتخاذ القرارات

 08.3% 05 لا

تحفيز الموظفين على الإبداع و 
 الابتكار

04 %07.3 

رفع مستوى الرضا الوظيفي لدى 
 العاملين

07 %12.7 

 100% 60 المجموع
 40% 22 المساعدة في تحديد الأهداف 

 

 
قدرة العامل على إبداء رأيه دون حرج 

 أو خوف            
12 %21.8 

 %100 55 المجموع
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18%

7%

13%

40%

22%

تشرك الموظفين في اتخاذ 
القرارات

اع و تحفيز الموظفين على الإبد
الابتكار

رفع مستوى الرضا الوظيفي
لدى العاملين

المساعدة في تحديد الأهداف

قدرة العامل على إبداء رأيه دون
حرج أو خوف            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجامعية كفاءة الموظفين في المؤسسةأساليب الاتصال التنظيمية في رفع  ة(: مساهم21الشكل رقم )

ظيمية أساليب الاتصال التن الأغلبية موافقة على أن بأن(21)نلاحظ من البيانات المبينة في الجدول
عينة( من أصل  55) %91.7يساهم في رفع كفاءة الموظفين في المؤسسة الجامعية حيث بلغت نسبتهم 

 . %8.3عينات بنسبة  5بلا بلغ عددهم  االبقية أجابو  أماعينة  60

تحديد على التوالي المساعدة في  إجاباتهمعن السبب فكانت  بنعم سألناهم ابالنسبة للذين أجابو 
ب قدرة العامل على إبداء رأيه دون حرج أو  ا( أجابو  %21.8عينة ) 12، وعينة( 22) %40الأهداف

 ركابتشا أجابو ، ثم من ستوى الرضا الوظيفي لدى العاملينبرفع ما عينات( أجابو  07)%12.7خوف يليها 
بتحفيز ا ( أجابو  %7.3عينات ) 4بقية  أماعينات ( ، 10) %18.2الموظفين في اتخاذ القرارات 

 .الموظفين على الإبداع و الابتكار
بأن أساليب الاتصال  91.7%تبين أن أفراد عينة الدراسة أجابت بنسبة من خلال الجدول أعلاه 

أجابت بلا   8.3%التنظيمية تساهم في رفع كفاءة الموظفين في المؤسسة الجامعية ونسبة ضئيلة قدرت ب
، منه نستنتج أن أساليب الاتصال التنظيمية تساهم بشكل كبير في رفع كفاءة الموظفين ، وبالنسبة 

أن هاته الأساليب تساهم في مساعدة في تحديد  إلىللعينات التي أجابت بنعم وهي الأغلبية ارجع ذلك 
دون حرج أو خوف ومنه  رأيه إبداءعلى قدرة العامل على  أكدت21.8%ونسبة 40%الأهداف بنسبة

في تحقيق نستنتج أن أساليب الاتصال التنظيمية المستخدمة في المؤسسة الجامعية تساعد الموظفين 
العاملين سابقين ومن ثمة المساهمة في رفع الكفاءة ، كما أن هناك من أجاب بأن هاته الأساليب تساهم 

اهم في رفع مستوى الرضا الوظيفي لدى جانب أنها تس إلىالموظفين في اتخاذ القرارات  إشراكفي 
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87%

13%

نعم

لا

والابتكار وكل هذا بنسب متفاوتة ومنه نستنتج أن هاته العوامل تساهم في  الإبداعالعاملين وتحفزهم على 
 .ءة الموظفين في المؤسسة الجامعيةرفع كفا

 
 وتأثيره على الشعور بالإنتماء للمؤسسة يالاتصال التنظيم(: 22الجدول رقم )

  النسبة التكرار الإجابات

 52 نعم
86.
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نعم
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ابة
لإج

ت ا
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 النسبة التكرار الإجابة

 1.9% 01 إتمام البرنامج

 08 لا
13.3
% 

 59.6% 31 يزيد من رغبتك لتحمل مسؤوليات أعلى  

 23.1% 12 وتقديم البدائل في مجال عملك الإبداعالرغبة في 

 100% 60 المجموع
 15.4% 08 بتنفيذ التعليمات بحذافيرهاتلتزم  

 إذا كانت الإجابة ب لا
 100% 52 المجموع 

رار الإجابة
لتك

ا
 

 النسبة

 %25 02 بالرضا حول قرارات الرئيس الإحساسعدم 

 %12.5 01 سوء العلاقة التي تربط الموظفين بالرئيس

 %62.5 05 عدم توفير المؤسسة بيئة عمل صحيحة

 %100 08 المجموع

 

 وتأثيره على الشعور بالانتماء للمؤسسة يالاتصال التنظيم(: 22الشكل رقم )

 

 إلىبالانتماء  الموظفين شعورالاتصال التنظيمي يزيد من  أن( 22)نلاحظ من معطيات الجدول
م وهي الأغلبية من عدد العينات الكلي والذين أيضا بدوره %86.7بنسبة  52المؤسسة حيث بلغ عددهم 

، و عينة( 31)% 59.6بنسبة  بأنه يزيد من رغبتك لتحمل مسؤوليات أعلى كيفية ذلك عنا أجابو 
 8) %15.4، وأيضا وتقديم البدائل في مجال عملك الإبداعبالرغبة في  اعينة أجابو  12 23.1%

 %1.9 ج بنسبةالعينة المتبقية فأجابت إتمام البرنام أما، لتزم بتنفيذ التعليمات بحذافيرهات عينات( أجابوا
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 والذين أيضا 60عينات( من المجموع الكلي  08) %13.3بلا فبلغت نسبتهم  ابالنسبة للذين أجابو 
عدم توفير المؤسسة بيئة عمل  عينات( منهم عن كيفية ذلك بأنه 05) %62.5بدورهم أجابت 

قية ما العينة المتبأ بالرضا حول قرارات الرئيس، الإحساس عدما أجابو عينات( منهم  2) %25و ،صحيحة
 بأنه سوء العلاقة التي تربط الموظفين بالرئيس. أجابت%12.5بنسبة 

م بنع 86.7%من خلال الجداول المبينة أعلاه يتضح أن عينة الدراسة أجابت بنسبة كبيرة ومقدرة ب
نظيمي بأن الاتصال الت الإجاباتأن الاتصال التنظيمي يزيد من شعور بالانتماء للمؤسسة ، ودعمت هاته 

 ىإل،  يزيد من الشعور بالانتماء للمؤسسة من خلال أنه يساهم في زيادة الرغبة في تحمل مسؤوليات أعلى
ستنتج نمل ، ومن خلال هذين السببين وتقديم البدائل في مجال الع الإبداعجانب أنه يزيد في الرغبة في 

ا ، كم الاتصال التنظيمي في المؤسسة الجامعية يؤثر بشكل كبير في زيادة الشعور بالانتماء للمؤسسة أن
 لاتصالاالمقررات المسطرة وكل هذا يبين الدور الذي يلعبه  وإتمامأنه أيضا يساهم في تنفيذ التعليمات 

 وتحمل مسؤوليات للإبداع، ويخلق له الفرصة لمؤسسة لدى الموظفعور الانتماء لالتنظيمي في خلق ش
بيئة لى ع لتتوفرالمؤسسة  أنوهي  أسبابلعدة ، فقد بررت ذلك بالنسبة للعينات التي أجابت بلا ، أماأكبر

، ومن هنا نستنتج أن لبيئة العمل داخل المؤسسة دور كبير في تأثير على الشعور عمل صحيحة
 بالرضا حول قرارات الرئيس وسوء الإحساسعدم  إلىذلك  أرجعتوالى جانب آخر  ،للمؤسسة بالانتماء

ل لاتصاا، ومنه نستنتج أن هاذين السببين يعتبران كحاجزين يمنعان لاقة التي تربط الموظفين بالرئيسالع
 التنظيمي من زيادة شعور الموظفين بالانتماء للمؤسسة.

 
الخامس: معوقات الاتصالات التنظيمية في جامعة عرض وتحليل وتفسير تساؤلات المحور  -5

 .2البليدة

 (: أسباب عدم فهم الرسالة الاتصالية23الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات
 28.3% 17 المستوى التعليمي

 11.7% 07 صعوبة الاتصال

 23.3% 14 العامل النفسي

 33.3% 20 بالاتصال في المؤسسة القائمينعدم كفاءة 

ات
راح

اقت
ى   ر

أخ
 

 01.7% 01 النفسي والعاملموضوع الرسالة  إلىيعود 

 01.7% 01 الناجح الموظف ريبل يوجد في بعض الأحيان عمل على أكس

 100% 60 المجموع
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 أسباب عدم فهم الرسالة الاتصالية(: 23الشكل رقم )

 20)%33.3عدم فهم الرسالة الاتصالية تفرقت بين  أسبابأن (23)جدول لنلاحظ من خلال معطيات ا
ا و أجابعينة (  17) %28.3، وأيضا  عدم كفاءة العاملين بالاتصال في المؤسسةأنها بسبب  أجابعينة( 

 07) 11.7،وقالت  نفسي عاملعينة( أنها مشكلة 14) %23.3، وقال مشكلة مستوى تعليمي أنها
 موضوع إلىيعود عينات( أن الأمر هو صعوبة اتصال ، وقامت العينتين المتبقيتين باقتراحين الأول 

 %1.7ب  الناجح الموظف كسربل يوجد في بعض الأحيان عمل على و الثاني  الرسالة والعامل النفسي
 لكل منهما من المجموع الكلي .

ئمين عدم فهم مضمون الرسالة الاتصالية يعود إلى عدم كفاءة القا أسبابمن خلال الجدول يتضح لنا أن 
ية بالاتصال في المؤسسة وهذا يبين أن المؤسسة محل الدراسة لا تتوفر على كفاءات متخصصة في العمل

هم فعلى  ، إلى جانب تأثير المستوى التعليمييعيق فهم الرسالة الاتصالية الاتصالية التنظيمية، وهذا ما
ر تأثي إلى بالإضافةلرسالة الاتصالية وذلك راجع إلى تباين هذا الأخير مما أحدث هذه الفجوة ، مضمون ا
ل نستنتج أنه كلما كان هناك شرود ذهني أو مشاك إذ، ظف على سيرورة الرسالة الاتصاليةنفسية المو 

 درجةصالية يؤثر بنفسية مختلفة كلما نقصت درجة فهم الرسالة الاتصالية ، كما أن صعوبة العملية الات
خرى اقتراحات أ بتقديموينقص من درجة فهمها ، وقد قامت عينة الدراسة سلبية على الرسالة الاتصالية 

 تحد من فهم الرسالة الاتصالية تمثلت في موضوع الرسالة ، والعمل على كسر الموظف الناجح ، ومن
 ا ومعقدا نوعا ما كلما كانت هناكخلال هذا نستنتج أنه كلما كان موضوع الرسالة الاتصالية غامض

 ر علىيؤث وإبداعاتهكسر الموظف الناجح وعدم تقدير قدراته  أنصعوبة فهم الرسالة الاتصالية إلى جانب 
 .ربة قليلة من الأسباب سالفة الذك، وهذان الاقتراحان يمثلان نسمضمون الرسالة الاتصالية بالسلب

 
 

17

7

14

20

1 1

المستوى التعليمي

صعوبة الاتصال

العامل النفسي

ي عدم كفاءة العاملين بالاتصال ف
المؤسسة

ل يعود الى موضوع الرسالة و العام
النفسي

بل يوجد في بعض الأحيان عمل
على أكسبر الموضف الناجح
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 تهديدا لفعالية الاتصالات التنظيمية بين الموظفين(: المعوقات الأكثر 24الجدول رقم )

 النسبة التكرار المعوقات
 21.7% 13 نفسية

 03.3% 02 لغوية

 05% 03 بيئية

 41.7% 25 تنظيمية

 13.3% 08 تكنولوجية

 15% 09 ثقافية

 100% 60 المجموع

   

 
 التنظيمية بين الموظفين(: المعوقات الأكثر تهديدا لفعالية الاتصالات 24الشكل رقم )

المعوقات التي تهدد فعالية الاتصال بين الموظفين كانت في ( 24)جدول لنلاحظ من خلال معطيات ا
، (عينة 13) %21.7، ثم يليها أسباب نفسية بنسبة عينة( 25) %41.7المرتبة الأولى التنظيمية بنسبة 

 03) %5ويليها البيئية بنسبة  ،عينات( 8) %13.3عينات( وتكنولوجية ب  09) %15ثقافية ب 
 .) عينتين( مشاكل لغوية %3.3عينات( وفي الأخير بنسبة قليلة تبلغ 

من خلال الجدول الموضح أعلاه يتبين أن المعوقات الأكثر تهديدا لفعالية الاتصالات التنظيمية بين 
كل التنظيمي محدد داخل الموظفين تعود بنسبة كبيرة إلى المعوقات التنظيمية  ومن هنا نستنتج أن الهي

13 - 21.7%

2 - 3.3%

3 - 05%

25 - 41.7%

8 - 13.3%

9 - %15

0 5 10 15 20 25 30

نفسية
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ثقافية
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مما يؤدي إلى صعوبة تحديد  الإداريةالمؤسسة قد يكون ضعيفا إلى حد ما ، إلى جانب تعدد المستويات 
ه المعوقات النفسية يالصلاحيات وصعوبة تحديد الهدف وبالتالي صعوبة الاتصالات التنظيمية ، وتل

الأفكار ومعتقدات وقيم تختلف لدى الأفراد ومن ثمة اختلاف فهم الرسالة بشكل خاطئ وعليه نستنتج أن 
العملية الاتصالية  إعاقةردة فعل غير متوقعة وبالتالي  إحداثمن المرسل إلى المستقبل وبالتالي 

متفاوتة ، إلى المعوقات اللغوية والبيئية والثقافية والتكنولوجية والتي قدرت بنسب  بالإضافةالتنظيمية، 
خلل في عملية الاتصال الفعال إلى  إحداثحيث نستنتج أن بيئة الاتصال الغير المناسبة تؤدي إلى 

أنها كلما اختلفت وتباينت بين الأعضاء كلما اختلف  إذوالمصطلحات  والإشاراتجانب اللغة المستخدمة 
 فإنها، أما بالنسبة للمعيقات الثقافية يميةلية العملية الاتصالية التنظالمعنى المتفق عليه وبالتالي تهديد فعا

 والإبداعوتعمل على التمسك بالماضي ومن ثمة غياب التجديد  الإداري تعيق التطور والتقدم في المجال 
 8%، أما بالنسبة لعنصر المعوقات التكنولوجية فانه ومن خلاله نستنتج أن ومنه نقص الفعالية الاتصالية

 ستخدام تكنولوجيات الحديثة وهذا يعيق في عملية التواصل داخل المؤسسة.تجيد ا من عينة الدراسة لا

 
 (: العوامل التي تؤثر على سيرورة عملية الاتصال التنظيمي25الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات
 33.3% 20 ضغط الوقت

 10% 06 وسيلة الاتصال

 13.3% 08 الإداريةتعدد المستويات 

 01.7% 01 بالرئيسصعوبة الاتصال 

 10% 06 المحيط المهني

 31.7% 19 نقص التنسيق بين وحدات المؤسسة

 100% 60 المجموع
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 (: العوامل التي تؤثر على سيرورة عملية الاتصال التنظيمي25الشكل رقم )

التي تأثر في الاتصال  العواملعن  امعظم العينات أجابو  أن( 25)جدول لنلاحظ من خلال معطيات ا
التنسيق بين وحدات نقص أنها ، ومن جهة أخرى عينة( 19) %31.7بنسبة  ضغط الوقتمن جهة بأنها 

، ينات( منهم قالت أنه وسيلة اتصالع 06) %10البقية ف أماعينة(  19) %31.7بنسبة  المؤسسة
 عينات( أنه مشكل 08) %13.3، وأيضا قالت المشكل في المحيط المهني أنونفس النسبة أيضا قالت 

شكل في الم أنفقالت  %1.7بالنسبة للعينة المتبقية الوحيدة التي مثلت  أماتعدد المستويات الإدارية ، 
 .صعوبة الاتصال بالرئيس  

عود يمن خلال الجدول يتبين أن العامل الأكبر ورئيسي في تأثير على سيرورة عملية الاتصال التنظيمي 
إذ  ومنه نستنتج أن تعدد المهام وكثرتها يضعف العملية الاتصالية داخل المؤسسة ،إلى ضغط الوقت،  

يؤثر على حركية عملية الاتصال  أنه يرغم الموظف على انجاز العمل في أسرع الأوقات وهذا ما
التنظيمي ، إلى جانب عنصر نقص التنسيق بين وحدات المؤسسة إذ من خلاله تقل عملية الاتصال 

، كما أن تعدد المستويات الإدارية ى سيرورتهايؤثر عل تنحصر في حدود معينة وهذا ماالتنظيمي و 
 وتنوعها داخل المؤسسة يضعف من عمل الاتصال التنظيمي ، إلى جانب تأثير وسيلة الاتصال والمحيط

نوع تيمنع من  المهني ، ومنه نستنتج أن المؤسسة محل الدراسة تستخدم وسائل اتصالية محدودة  وهذا ما
 كلما ، وبالنسبة للمحيط المهني فكلما كان هذا الأخير غير مناسب للعملالعملية الاتصالية التنظيمية

 نقص استمرار عملية الاتصال التنظيمي.
 

 

 

20, 33%

6, 10%

8, 13%

1, 2%

6, 10%

19, 32%

ضغط الوقت

وسيلة الاتصال

تعدد المستويات الادارية

صعوبة الاتصال بالرئيس  

المحيط المهني

سسةنقص التنسيق بين وحدات المؤ
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72%

28%

نعم

لا

 سوء العملية الاتصالية راجع إلى نقص الاتصال الفعال بين الرؤساء والموظفينهل (: 26الجدول رقم )

  النسبة التكرار الإجابات

 %72 43 نعم

 بـ 
ابة

لإج
ت ا

كان
ذا 

إ
 نعم

 

 النسبة التكرار الاجابة

 07% 03 نقص أجهزة الاتصال

 %28 17 لا

إستخدام وسائل الاتصال غير المباشر 
 بكثرة

14 %32.6 

 09.3% 04 عدم التحكم في المهارات الاتصالية

 100% 60 المجموع
 

عدم مشاركة العاملين في إتخاذ 
 الإدارية القرارات

21 %48.8 
 إذا كانت الإجابة ب لا

 
 2.3% 01 ةمبالاالاهتمام ولا  معد:أخرى أسباب 

 100% 43 المجموع 

 
 النسبة التكرار الإجابة

اختلاف إدراك الموظفين للأوامر 
 والتعليمات

07 41.3% 

عدم قدرة الموظفين التكيف مع 
 ظروف العمل الصعبة

04 23.5% 

 %17.6 03 البيانات والمعلوماتنقص 

 %17.6 03 ظهور قرارات آخر لحظة

 %100 17 المجموع

 
 نوالموظفي (: هل سوء العملية الاتصالية راجع إلى نقص الاتصال الفعال بين الرؤساء26الشكل رقم )

عينة( أجابت بنعم حيث كان تبريرهم لنقص  43) %72أن (24)جدول لنلاحظ من خلال معطيات ا
 اأجابو عينة(  14) %32.6نقص أجهزة الاتصال ،  اعينات( أجابو  03) %7الاتصال كالتالي : 

التحكم في المهارات  عدم اأجابو عينات(  4) %9.3، وسائل الاتصال غير المباشر بكثرة استخدام



لإطار التطبيقيا                الفصل الرابع                                                              

 

111 

 

 اقترحت، فيما  القرارات الإدارية اتخاذعدم مشاركة العاملين في ا أجابو عينة(  21)%48.8، ثم الاتصالية
 .ةعدم الاهتمام ولا مبالاوقالت انه  %2.3عينة أخيرة بنسبة 

حيث  ،(60)من المجموع الكلي %28عينة بنسبة  17أما في ما يخص العينات التي أجابت بلا فكانت 
 اختلاف إدراك الموظفين للأوامرعينات( قالت  07) %41.3: هذه العينات جوابها على التوالي بررت

، عدم قدرة الموظفين التكيف مع ظروف العمل الصعبةعينات قالت  4مثلت  %23.5، و والتعليمات
ونفس العدد من العينات أجاب بأن  نقص البيانات والمعلوماتعينات( أنه  03) %17.6فيما قالت 

 .ظهور قرارات آخر لحظةالسبب 

ؤساء نقص الاتصال الفعال بين الر  إلىل الجداول أعلاه أن سوء العملية الاتصالية  راجع يتضح من خلا
فقد أجابت بلا وهي نسبة أقل وأرجعت سوء العملية   28%،أما  72%والموظفين  بنسبة كبيرة بلغت 

بين  فعالنقص الاتصال ال إلى، ومنه يتبين أن سوء العملية الاتصالية راجع عوامل أخرى  إلىالاتصالية 
 اريةالإدعدم مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات  :عدة أسباب وهي إلىالرؤساء والموظفين وذلك راجع 

حد الأمر ي وهذا الإداريةتشرك العاملين في اتخاذ القرارات  في المؤسسة لا العليا الإدارةومنه نستنتج أن 
 جانب إلىالهادف والفعال بينهم ، تصال من نقص التواصل بين الرؤساء والمرؤوسين ومن ثمة نقص الا
، يحد من الاتصال الشخصي  الإعلانيةأن استخدام وسائل الاتصال غير المباشر بكثرة كالملصقات 

 لاتصالنقص أجهزة ا إلى، وهناك من رجح أن هذا النقص يعود بالتالي تراجع العملية الاتصاليةوالفعلي و 
في  ومنه نستنتج أن وسائل الاتصال واللامبالاةوعدم التحكم في المهارات الاتصالية وعدم الاهتمام 

ت المؤسسة تتميز بالمحدودية وبالتالي تراجع الاتصال بين الرئيس والموظف ، كما أن تعدد المهارا
 الاةللامبواوظفين وبالتالي خلق عدم الاهتمام الاتصالية يقلل من عملية الاتصال الفعال بين الرؤساء والم

يس لية ل، أما بالنسبة التي أجابت بلا فقط قالت أن سوء العملية الاتصاومن ثمة سوء العملية الاتصالية
عوامل أخرى وهي اختلاف  إلىراجع  وإنمانقص الاتصال الفعال بين الرؤساء والمرؤوسين  إلىراجع 
ما  هذاليمات ومنه نستنتج أن المعارف والمفاهيم تختلف لدى الموظفين الموظفين للأوامر والتع إدراك
جانب عدم قدرة الموظفين التكيف مع ظروف العمل الصعبة من  إلى، عملية الاتصال الفعال ليعرق

 خلال نقص البيانات والمعلومات وظهور قرارات آخر لحظة وعليه نستنتج أن هاته الأسباب تضغط على
 سسة.المؤ  ه بطريقة سلبية وبالتالي سوء العملية الاتصالية بين الرؤساء والموظفين داخلالعامل وتؤثر علي
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 .: يمثل الاتصال الأكثر استخداما في الجامعة حسب متغير المستوى التعليمي27جدول رقم

 

 مجموع اتصال غير رسمي  اتصال رسمي الإجابات
 ن ت ن ت ن ت

 %0 0 %0 0 %0 0 ابتدائي 
 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط
 %6,64 4 %1,66 1 %4,98 3 ثانوي 
 %78,02 47 %8,3 5 %69,72 42 جامعي

 %14,94 9 %4,98 3 9,96 6 دراسات عليا
 %100 60 14,94 9 %84,66 51 المجموع 

 
،حسب متغير المستوى التعليمي أن )رسمي،غير رسمي (نستنتج من خلال الجدول أن نوعية الاتصال 

، وهذا راجع إلى أن موظفي المؤسسة  الجامعية ، لديهم %0ومتوسط قدرت نسبتهم بمستوى ابتدائي 
بالنسبة للاتصال  %4.98مستوى تعليمي يفوق ابتدائي ومتوسط ، أما بالنسبة للمستوى الثانوي فقد قدر ب

، ومنه يتضح أن موظفي جامعة %1.66الرسمي، أما بالنسبة للاتصال غير رسمي فقط قدرت نسبته ب 
ليدة  ذوي مستوى ثانوي يمثلون نسبة قليلة ، ومنه نستنتج أن الجامعة توظف بكثرة مستويات أعلى من الب

المستوى الثانوي كما تبين أيضا أن موظفي المؤسسة ذوي المستوى الثانوي يعتمدون أكثر على الاتصال 
امعي قدرت نسبة إجابتهم الرسمي للأنه أكثر سهولة ويتميز بالفعالية ،أما بالنسبة لحاملي المستوى الج

وهي النسبة الأعلى أما بالنسبة للموظفين الذين أجابو بالاتصال غير  %69.72بالاتصال الرسمي ب 
، وعليه فان المؤسسة الجامعية توظف خريجي الجامعات بنسبة عليا ،كما  %8.3رسمي فبلغت نسبتهم 

ارية على اتصال رسمي أكثر من اتصال أن هؤلاء الموظفين يعتمدون في تسيير مهامهم ونشاطاتهم الإد
غير رسمي ، وهذا راجع لنجاعة هذا الأخير وبساطته في تسيير المهام وتنظيمها داخل التنظيم، وفي 
الأخير نلاحظ أن المؤسسة الجامعية توظف أيضا خريجي الدراسات العليا ،وكانت إجابتهم باعتمادهم 

لاتصال غير رسمي ، وبالتالي يمكن استنتاج أن با%4.98و %9.96على الاتصال رسمي بنسبة بلغت 
، يعتمدون في تسيير مهامهم ونشاطاتهم بدرجة الأولى على اتصال رسمي بالرغم 2موظفي جامعة البليدة

من تعدد المستويات التعليمية لديهم،وان دل هذا على شيئ فإنما يدل على أن هذا الأخير يتميز باليسر 
ه وخلوه من التعقيد مما يساهم في ترتيب المهام الإدارية وتنظيمها وبالتالي والبساطة إلى جانب تعدد وسائل

 دفع بالوتيرة الإنتاجية ومن ثمة تحقيق الأهداف المرجوة. 
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 : يمثل الاتصال الأكثر استخداما في الجامعة حسب متغير الخبرة المهنية28جدول رقم 

 مجموع اتصال غير رسمي  اتصال رسمي الإجابات
 ن ت ن ت ن ت

 %13,28 8 %1,66 1 %11,62 7 سنوات 5 إلى 1من 
 %44,82 27 %8,3 5 %36,52 22 سنوات  10 إلى 6ن م

 %23,24 14 %0 0 %23,24 14 سنة 15 إلى 11من 
 18,26 11 %4,98 3 13,28 8 سنة20 إلى 16من 
 %0 0 %0 0 %0 0 سنة فأكثر 20من 
 %100 60 14,94 9 %84,66 51 المجموع      
 

ة لمهنييتبين من خلال الجدول أعلاه والممثل للاتصال الأكثر استخداما في الجامعة حسب متغير الخبرة ا
سنوات يستخدمون اتصال رسمي بنسبة قدرت  5الى 1أن موظفي ذوي الخبرة المهنية من 

أمات فيما يخص الأفراد ذوي خبرة  %1.66،أما بالنسبة للاتصال غير رسمي فقدر ب%11.62ب
للاتصال  %8.3و %36.52سنوات فقد بلغت نسبة استخدامهم للاتصال رسمي  10الى 6ة من المهني

سنة فقدرت نسبة اعتمادهم الاتصال رسمي  15الى 11غير رسمي ، والأشخاص ذوي الخبرة المهنية من 
سنة والذين  20إلى  16للاتصال غير رسمي إلى جانب خبرة مهنية من  %0ونسبة  %23.24ب 

للاتصال غير رسمي وعليه ومن خلال هذه %4.98للاتصال رسمي و%13.28هم من تراوحت إجابت
سة وعلى غرار اختلافات الخبرات المهنية فان موظفي المؤس 2المعطيات يتضح أن موظفي جامعة البليدة

ا أن يحبذون  استخدام الاتصال الرسمي في تداول المعلومات والمعطيات زفي انجاز العمل كما تبين أيض
يهم لتول اد الذين يمتلكون الأقدمية وذوي خبرة مهنية أعلى ، يستخدمون اتصال التنظيمي بكثرة وذلكالأفر 

 لمآرباالمناصب القيادية في التنظيم والتي تتطلب عمليات اتصالية مكثفة من أجل تسيير المهام وتحقيق 
  المختلفة.
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 : يمثل توفر المؤسسة على أطر تنظيمية للاتصال حسب متغير المستوى التعليمي 29جدول رقم 

 مجموع لا  منعـــــــــــــــــــــــــــ الإجابات
 ن ت ن ت ن ت

 %0 0 %0 0 %0 0 ابتدائي 
 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط
 %6,64 4 %0 0 %6,64 4 ثانوي 
 %78,02 47 %11,62 7 %66,4 40 جامعي
 %14,94 9 3,32 2 11,62 7 عليادراسات 

 %100 60 14,94 9 %84,66 51 المجموع 
 

يتبين من خلال الجدول أعلاه والمتعلق بتوفر المؤسسة على أطر تنظيمية للاتصال حسب متغير 
 للإجابة بنعم تتوفر %0المستوى التعليمي إذ لوحظ من خلاله أن المستوى الابتدائي قدرت نسبته ب

المؤسسة على أطر تنظيمية للاتصال وسجلت نفس النسبة للإجابة بلا لاتتوفر المؤسسة على أطر 
 لوحظ تنظيمية للاتصال وعليه يتبين أن المؤسسة الجامعية لاتستقطب أو توظف المستوى الابتدائي ولهذا

 ى نقصستوى المتوسط فلربما يعود ذلك إلانعدام النسب عند هذا الأخير ، وقدرت نفس النسب بالنسبة للم
، %6.64المعرفة بمصالح المؤسسة ، أما بالنسبة للمستوى الثانوي فقد كانت إجابتهم بنعم والتي بلغت 

ر بالنسبة للإجابة بلا  وهنا يتضح بأن المستوى الثانوي متواجد بالمؤسسة  بالإضافة إلى توف %0و
توفر تا بالنسبة للمستوى الجامعي فقد قدرت نسبة إجابته بنعم المؤسسة على أطر تنظيمية للاتصال ، أم
زهنا يتضح أن حاملي  %11.62ولا بنسبة بلغت  %66.4المؤسسة على أطر تنظيمية للاتصال ب 

،  الشهادات الجامعية على دراية أكبر بمصالح المؤسسة وهذا راجع لتواجدهم في المؤسسة بنسبة أعلى
 إلى جانب أن مستواهم التعليمي يمكنهم من معرفة المصالح الإدارية أكثر من المستويات الأخرى ،

للمؤسسة وعليه فان المؤسسة تتوفر على أطر تنظيمية للاتصال وهذا ماأكد أيضا من خلال إجابات 
وفي الأخير  %3.32،ولا بنسبة %11.62خريجي الدراسات العليا والتي بلغت نسبة إجابتهم بنعم ب

هذا ى التعليمي يلعب دورا هاما في المعرفة التامة بمصالح المؤسسة ونظامها و يمكن القول أن المستو 
مؤسسة الدراسة التي يتلقاها هؤلاء قبل دخول عالم التوظيف ، كما تبين أيضا أن الو راجع إلى التكوين 

 الجامعية تتوفر على أطر تنظيمية للاتصال.
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 للاتصال حسب متغير الخبرة المهنية: يمثل توفر المؤسسة على أطر تنظيمية 30جدول رقم 

 مجموع لا منعــــــــــــــــــــــــــ الإجابات
 ن ت ن ت ن ت

 %13,28 8 %1,66 1 %11,62 7 سنوات 5 إلى 1من 
 %44,82 27 %11,62 7 %33,2 20 سنوات  10 إلى 6ن م

 %23,24 14 %0 0 %23,24 14 سنة 15 إلى 11من 
 18,26 11 %1,66 1 %16,6 10 سنة20 إلى 16من 
 %0 0 %0 0 %0 0 سنة فأكثر 20من 

 %100 60 14,94 9 %84,66 51 المجموع 
 

د لأفرايتبين من خلال الجدول الممثل لتوفر المؤسسة على أطر تنظيمية حسب متغير الخبرة المهنية بأن ا
ت تنظيمية للاتصال  قدر سنوات أجابو بنعم تتوفر المؤسسة على أطر  5إلى  1ذوي الخبرة المهنية من

ومنه يمكن أن نستخلص أن  %1.66، أما الذين أجابوا بلا فقدرت نسبتهم ب%11.62نسبتهم ب 
يخص  العمال ذوي الخبرة المهنية  أقل لايفقهون أو ليسوا بالدراية تامة بمصالح المؤسسة ، أما فيما

فقد اجابو بنعم بنسبة بلغت  سنوات 10الى 6الموظفون الذين يمتلكون الخبرة في مجال العمل من 
 من الذين أجابوا بلا ، وعليه يمكن أن نلاحظ أن ذوي الخبرة المهنية سالفة الذكر%11.62و 33.2%

مرتفعة بعض الشيء و بمراجعة هاته النسب تبين أن المؤسسة محل الدراسة تتوفر على أطر تنظيمية 
قد فسنة  15إلى  11نية في ميدان العمل من للاتصال ، أما فيما يخص الأفراد الذين يمتلكون خبرة مه

برة بالنسبة للإجابة بلا وهنا يتضح أنه كلما كانت الخ %0، و% 23.24أجابوا بنعم أيضا بنسبة بلغت 
 ،بيرة المهنية  أعلى كلما كان الوعي والمعرفة بالمصالح الإدارية التي تتوفر عليها المؤسسة بنسبة ك

 سنة و الإجابة بلا 20إلى  16بنعم أيضا بالنسبة لذوي خبرة من  للإجابة%16.6وتليها أيضا نسبة 
لى ، ومنه يمكن القول بأن المؤسسة تتوفر على أطر تنظيمية للاتصال ، وربما لاتتوفر ع%1.66بنسبة 

لال اسم ثابت أو معين لهاته الأطر هذا ماجعل الموظفون لايعون تواجد هذا الأخير في المؤسسة فمن خ
لح المصاط بمتغير الخبرة المهنية تبين أن عامل الأقدمية  يلعب دورا مهما في المعرفة  بالجدول المرتب

 المختلفة للمؤسسة.
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 : يمثل أهمية الاتصال التنظيمي في الجامعة حسب متغير المستوى التعليمي31جدول رقم

ات
جاب

الإ
 

مساهمته في 
 تحسين سير العمل

مساهمته في 
تنمية العلاقات 
الاجتماعية 
 والإنسانية

 إرشادو  إعلام
 المنتمين للجامعة

يضمن توصيل 
المعلومات و 

 البيانات

 المجموع

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت
 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 ابتدائي
 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط
 %6,64 4 %0 0 %0 0 %1,66 1 %4,98 3 ثانوي 

 %78,02 47 %31,54 19 %8,3 5 %3,32 2 %34,86 21 جامعي
دراسات 

 عليا
4 6,64% 0 0% 2 3,32% 3 4,98% 9 14,94% 

 %100 60 %36,52 22 %11,62 7 %4,98 3 %46,48 28 المجموع
 

 يتضح من خلال الجدول الممثل لأهمية الاتصال التنظيمي في الجامعة حسب متغير المستوى التعليمي
 متوسط بينما لوحظ أنها تستقطب مستوى  بأن المؤسسة محل الدراسة لاتستقطب ذوي مستوى ابتدائي أو

 رز فيثانوي بنسبة ضئيلة والأفراد عند هذا المستوى أكدوا أن أهمية الاتصال التنظيمي في الجامعة تب
،بأهميته في تنمية العلاقات %1.66، ونسبة %4.98مساهمته في تحسين سير العمل بنسبة بلغت 

ونفس  ، للأهميته في إعلام وإرشاد المنتمين للجامعة%0الاجتماعية والإنسانية ، لتليه الإجابة بنسبة
 جامعيالنسبة سجلت عند نقطة ضمانه توصيل المعلومات والبيانات ،أما بالنسبة للأفراد ذوي المستوى ال

سبة وهي النسبة الأعلى في الجامعة فقد أجابوا بأن الاتصال التنظيمي يساهم في تحسين سير العمل بن
بالنسبة %8.3بة لمساهمته في تنمية العلاقات الاجتماعية والإنسانية، وبالنس%3.32، و34.86%

لأهمية الاتصال التنظيمي في ضمان توصيل  %31.54للإعلام وإرشاد المنتمين للجامعة إلى جانب 
بالنسبة للأهمية الاتصال  %6.64المعلومات والبيانات وتليها إجابات خريجي الدراسات العليا ب

انية لمساهمته في تنمية العلاقات الاجتماعية والإنس %0همة في تحسين سير العمل والتنظيمي في المسا
لضمان الاتصال التنظيمي توصيل  %4.98للإعلام وإرشاد المنتمين للجامعة إلى جانب %3.32و

 ية فيالمعلومات والبيانات ، وعليه زمن خلال هاته النسب يتضح أنه ورغم اختلافات المستويات التعليم
في  المؤسسة الجامعية إلا أن أهمية الاتصال التنظيمي لدى موظفيها يصب في اتجاهين الأول والمتمثل

 مل والثاني ضمان توصيل المعلومات والبيانات.مساهمة الاتصال التنظيمي في تحسين سير الع
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: يمثل الطريقة التي يحل فيها الموظف المشاكل المتعلقة بأداء عمله حسب متغير 32جدول رقم 
 الخبرة المهنية

اتصال عن طريق  الإجابات 
 وسيط )أداة اتصال(

الاتصال  الاتصال الكتابي
 الشخصي

 المجموع

 ن ت ن ت ن ت ن ت 
 %13,28 8 %8,3 5 %1,66 1 %3,32 2 سنوات 5 إلى 1من 
 %44,82 27 19,92 12 %16,6 10 %8,3 5 سنوات 10 إلى 6من 
 %23,24 14 %9,96 6 %6,64 4 %6,64 4 سنة 15 إلى 11من 
 18,26 11 3,32 2 11,62 7 %3,32 2 سنة 20 إلى 16 من
 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 سنة فأكثر 20من 

 %100 60 %41,5 25 %36,52 22 %21,58 13 المجموع
 

تغير يتبين من خلال الجدول الممثل لطريقة التي يحل بها الموظف المشاكل المتعلقة بأداء عمله حسب م
سنوات يعتمدون على اتصال عن طريق  5الى 1أن أصحاب الخبرة المهنية من  :الخبرة المهنية مايلي

بالنسبة للاتصال الكتابي أما  %1.66و %3.32لحل مشاكل عملهم بنسبة تبلغ  )أداة اتصال(وسيط
سنوات فتمثلت  10إلى  6، أما بالنسبة للأشخاص ذوي الخبرة من %8.3الاتصال الشخصي فبلغ نسبة 

 19.92بالنسبة للاتصال الكتابي و %16.6و %8.3ب )أداة اتصال(نسبة اتصالهم عن طريق وسيط 
سنة بأن طرق حل  15إلى  11نية من للاتصال الشخصي ولوحظ أيضا بالنسبة لذوي الخبرة المه

 %6.64،و)أداة اتصال(بالنسبة للاتصال عن طريق وسيط  %6.64المشاكل المتعلقة بأداء عملهم ب 
ى إل 16،أما فيما يخص الأفراد ذوي الخبرة المهنية من %9.96بالنسبة للاتصال الكتابي والشخصي ب 

،والاتصال الكتابي %43.32 )أداة اتصال(سنة فبلغت نسبة استخدامهم اتصال عن طريق وسيط  20
سنة فأكثر فالمؤسسة لاتتوفر على خبرات  20للاتصال الشخصي  أما بالنسبة ل %3.32و %11.62ب

سنة ، ومن خلال النسب ومعطيات الجدول يتبين أن موظفي المؤسسة  20فالمجال المهني أكثر من 
ل م يستخدمون الاتصال الكتابي والشخصي لحالجامعية وعلى رغم من اختلاف خبراتهم المهنية إلا أنه

المشاكل المتعلقة بأداء عملهم للأن هذان النوعان من الاتصال يتميزان بالسهولة بالإضافة إلى 
ي حل اختصارهما للجد والوقت وبالتالي عدم عرقلة السير الحسن للعمل داخل التنظيم ومن ثمة السرعة ف

 مشكلاته وتحقيق أهدافه.
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يحل بها الموظف المشاكل المتعلقة بأداء عمله حسب متغير  التي: يمثل الطريقة 33جدول رقم 
 الجنس

اتصال عن طريق  الإجابات 
 وسيط )أداة اتصال(

 المجموع الاتصال الشخصي الاتصال الكتابي

 ن ت ن ت ن ت ن ت
 %73,04 44 %29,88 18 %29,88 18 13,28 8 ذكــــــــــــــــٍــر
 %26,56 16 11,62 7 %6,64 4 %8,3 5 أنثــــــــــــــــــــى
 %100 60 %41,5 25 36,52 22 %21,58 13 المجموع

 
تبين يمثل الجدول الطريقة التي يحل بها الموظف المشاكل المتعلقة بأداء عمله حسب متغير الجنس اذ ي

بلغت  )أداة اتصال(طريق وسيطمن خلال الجدول أن نسبة الذكور الذين يعتمدون على اتصال عن 
، أما بالنسبة للإناث فقد %29.88، أما بالنسبة للاتصال الكتابي والشخصي بلغت نسبتهم  13.28%

للاتصال %6.64، لتليها نسبة %8.3 )أداة اتصال(بلغت نسبة استعمالهم اتصال عن طريق وسيط
تمدون على الاتصال الكتابي للاتصال الشخصي ومنه يمكن القول أن الذكور يع %11.62الكتابي و

ة والشخصي وهذا لسرعتهما وسهولتهما كما يتبين أيضا بأن هاته الفئة هي الأكثر توظيفا في الجامع
ا واحتلالها المناسب القيادية ، وبالتالي فإنها تعتمد على مختلف الطرق التي تسرع من عملية حله

ما مل ،كع في طرق حل المشاكل المتعلقة بأداء العللمشاكل داخل التنظيم وبناءا على ذلك لوحظ هذا التنو 
تبين أيضا أن الإناث يعتمدون على الاتصال الشخصي لحل مشاكل عملهم وهذا راجع إلى توليهم 

صب سكرتيرة ، أستاذة ...الخ، فطبيعة المن :المناصب التي تعتمد على الاتصال الشخصي وأدواته مثل 
 المناسبة من أجل حل المشكلات المتعلقة بأداء عملها.تحدد لهاته الفئة الوسيلة الاتصالية 
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 نتائج الدراسة:
لية سة الحاالرئيسية للدرا الإشكالية، بأن وحة، وعلى ضوء التساؤلات المطر نتائج الدراسة الميدانيةأظهرت 

 ؟ )2البليدةجامعة (هي أساليب الاتصال التنظيمي المعتمدة في المؤسسة الجامعية  ما :والتي تمثلت في
لاتصال ا، أنواع ووسائل )2جامعة البليدة(والتي تشمل طبيعة الاتصال السائد في المؤسسة الجامعية      

، )2بليدةجامعة ال(، دوافع استخدام الموظفين للأساليب التنظيمية في )2جامعة البليدة(السائد في الجامعة
 يمية وكفاءة العملية الاتصالية، معوقات الاتصالات التنظ مساهمة أساليب الاتصال التنظيمي في تحسين

 :النتائج التالية إلى، وتوصلت الدراسة 2في جامعة البليدة

 .)2جامعة البليدة(طبيعة الاتصال السائد في المؤسسة الجامعيةور الأول: حالم

ك ، وذلأثبتت نتائج الدراسة الميدانية أن أغلب أفراد العينة يستخدمون الاتصال الرسمي في المؤسسة 1-
 لأنه يساعد على سرعة انجاز وجودة العمل.

 الطريقة الشفهية والمكتوبة معا. :استنتجنا أن الطرق الاتصالية في المؤسسة هي 2-

تمثلة أن المؤسسة محل الدراسة تتوفر على أطر تنظيمية للاتصال والم إلىتوصلت الدراسة الميدانية  3-
 والاتصال. الإعلامخلية  :في

ل ، أثبتت الدراسة أن أهمية الاتصال التنظيمي في الجامعة تتمثل في مساهمته في تحسين سير العم 4-
 التغيير داخل المؤسسة. إحداثدوره الفعال في  إلىوهذا راجع 

 .2أنواع ووسائل الاتصال السائد في جامعة البليدةالمحور الثاني: 
أن أغلب أفراد العينة يستخدمون الاتصال الشخصي لحل المشكلات المتعلقة  إلىتوصلت الدراسة 1-

 بأداء العمل.
 الاجتماعاتالدراسة أن أغلب الوسائل المستخدمة للاتصال بالموظفين في المؤسسة تمثلت في أكدت 2-

 الثابت.والهاتف المكتبي 

الح بين المص(الاتصال الأفقي ،هي2أثبتت الدراسة أن الاتصالات الأكثر استعمالا في جامعة البليدة3-
 )والمكاتب 

ه، خارج إلىيتم داخل أوقات العمل فقط بل يتعدى  أن التواصل بين الموظفين لا إلىتوصلت الدراسة 4-
 واتضح أن أهم وسيلة مستخدمة خارج العمل هي الهاتف.

 .2ةدوافع استخدام الموظفين للأساليب التنظيمية في جامعة البليدالمحور الثالث: 

عمل، أكدت الدراسة أن الدافع الرئيسي للاستخدام الأساليب الاتصالية في المؤسسة هو حل مشكلات ال1-
 وذلك راجع لفعالية هاته الأساليب داخل الجامعة.
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الموظفون لتحقيقها من خلال استخدام الأساليب  توصلت الدراسة أن أهم الأهداف التي يسعى 2-
 تحسين أداء العمل. :الاتصالية هي

فاعل الت :التي أضافتها استخدامات الأساليب الاتصالية في المؤسسة هي الإضافاتأثبتت الدراسة أن  3-
 مع مختلف قضايا العمل.

 تحقيق التفاهم والتنسيق.استنتجنا من الدراسة الميدانية أن الأساليب الاتصالية تساهم في 4-
 تصالية.مساهمة أساليب الاتصال التنظيمي في تحسين وكفاءة العملية الا :المحور الرابع

م ء نظاأثبتت الدراسة أن كفاءة العملية الاتصالية التنظيمية في المؤسسة مرتبطة بالمساهمة في بنا 1-
 متكامل. إداري 
 أن اتصال الموظفين بشكل مباشر مع الرئيس ، يساهم في تحسين أداء عملهم. إلىتوصلت الدراسة  2-

أكدت الدراسة على أن أساليب الاتصال التنظيمية تساهم في رفع كفاءة الموظفين في المؤسسة  3-
 الجامعية، وذلك راجع لمساهمتها في المساعدة في تحديد الأهداف.

يات صال التنظيمي يزيد من رغبة الموظفين في تحمل مسؤولمن الدراسة الميدانية أن الاتاستنتجنا  4-
 أعلى ، وبالتالي زيادة شعورهم بالانتماء للمؤسسة.

 .2معوقات الاتصالات التنظيمية في جامعة البليدة:المحور الخامس

ملين عدم كفاءة العا إلىأن سبب عدم فهم الموظفين للرسالة الاتصالية ، يعود  إلىتوصلت الدراسة  1-
 بالاتصال في المؤسسة.

 مؤسسةأكدت الدراسة أن المعوقات الأكثر تهديدا لفعالية الاتصالات التنظيمية بين الموظفين في ال 2-
 المعوقات التنظيمية. إلىتعود 

 معيةأثبتت الدراسة أن العامل الذي يؤثر على سيرورة عملية الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة الجا 3-
 هو ضغط الوقت.

تصال نقص الا إلىيعود استنتجنا من الدراسة الميدانية أن سوء العملية الاتصالية داخل المؤسسة ،  4-
واستخدام  ،الإداريةالعملين في اتخاذ القرارات  إشراكعدم  إلىوالموظفين، وذلك راجع  الرؤساءالفعال بين 

 وسائل الاتصال غير المباشر بكثرة. 

ير تبين لنا أن الاتصال التنظيمي يحظى باهتمام كبير لدى موظفي المؤسسة وفي الأخ      
ختلف مية في معالجة وفعالية أساليبه الاتصال،دوره المهم  إلى، وذلك راجع )2جامعة البليدة(الجامعية

ءة العملية الاتصالية في التغيير الايجابي في تسهيل المهام وتحسين كفا وإحداث، مشكلات العمل
لى إاجع ، وهذا ر حسن للعملية الاتصالية التنظيمية، كما تبين أن هناك عراقيل تؤثر على السير الةالمؤسس

 .ر هذه العملية والحد من المعيقاتعدم وجود استراتيجيات محكمة و مختصين في مجال الاتصال لتطوي
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 خاتمة :                                                                                                  

لايقوم دون وجود نظام  إنسانين أي مجتمع دراستنا توضحمن خلال ماسبق من دراستنا هذه ي        
في علاقته الداخلية أو  الإداري للاتصال الذي يعد الأداة التي تربط بين كافة مستويات البناء التنظيمي 

هام المنوطة لأعضاء الخارجية، فتوزيع المعلومات وتناقلها بين أعضاء المنظمة يعمل على تسهيل أداء الم
خلق جو التفاهم والانسجام  إلى إضافةأهداف المؤسسة وضمان استمراريتها ، التنظيم ،وبالتالي سرعة تحقيق 

وتحقيق الرضا والشعور بالانتماء للمؤسسة ولسياستها الاتصالية ، فالاتصال التنظيمي يعتبر الوسيلة الفعالة 
ة أساليبه ووسائله تقوم  المنظمة بتسيير مواردها المادية والبشرية ، فبواسط أنواعهفي المؤسسة، على اختلاف 

التنسيق  إطارمن تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة، في  الإداري ومن ثمة زيادة القدرة على تنفيذ عناصر العمل 
لومات ، والعاملين، والتعاون على البناء الذي يرتكز على تبادل البيانات والمع الإدارةوالفهم المتبادل بين 

ويعمل على توحيد المفاهيم وتعزيز روح الفريق كشرط ضروري وهام لتفادي المشكلات التي تواجه المنظمة، 
 التغيير إحداثالتنظيمات المختلفة ، وذلك لدوره في لذا فقد أصبح هذا الاتصال ضرورة ملحة ومهمة لقيام 

                                                ايجابي داخل المؤسسة.                                    

، عينتنا  وختاما يمكن القول أن من نتائج دراستنا  توضح لنا أن الاتصال التنظيمي بالنسبة للأفراد        
أداء لقة بيتجسد داخل المؤسسة ويعتمد على أساليبه ووسائله في تسيير القضايا المتع والمتمثلة في الموظفين،

 ويحظى بالاهتمام لديهم.   ،العمل
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 :(1) الملحق رقم                                        

 جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة                       

            والإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية                            

  الإنسانيةقسم العلوم                                 

  والاتصال الإعلامشعبة علوم                             

            تخصص اتصال وعلاقات عامة                             

                                          استبيان حول موضوع                             

 

 

 

 أخي الموظف، أختي الموظفة

صال الات أساليبو الاتصال، حول  الإعلامفي علوم  ماسترالالقيام بدراسة علمية لنيل شهادة  إطارفي 
 ( كمحل لدراستنا. 2التنظيمي في المؤسسة الجامعية و قد اخترنا ) جامعة البليدة 

ة على الواضحة و الصادق بالإجابةهذا البحث و ذلك  إتماملذا نرجو منكم التعاون معنا و مساعدتنا في 
 اجل السماح لنا بانجاز دراسة قيمة. من أيديكمالتي وضعناها بين  الأسئلة

 .أخرى  لأغراضوليس  ،البحث العلمي فقط لا غير إطارهذه المعلومات تستخدم في  أنو نحيطكم علما 

                        _منا فائق الاحترام و التقدير اتقبلو                           _ 

 :الأستاذ إشراف:                                                        الطالبتينإعداد 

 رابح شيباني قوادري شيماء

           بطاهر فريال

                 2019/2020الموسم الجامعي:

 أساليب الاتصال التنظيمي في المؤسسة الجامعية الجزائرية

-2جامعة البليدة –دراسة ميدانية على عينة من موظفي   
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 البيانات الشخصية:

 أنثىالجنس:  ذكر                   

 سنة  40 إلى 31من  30 إلى 21من  21السن:   اقل من 

 فما فوق     50من سنة              50 إلى 41من 

 الحالة المدنية:  أعزب            متزوج         مطلق          أرمل     

 :    ريف                  مدينةالإقامةمكان 

  دراسات عليا  المستوى التعليمي:   ابتدائي         متوسط         ثانوي        جامعي

 سنوات  10 إلى 6سنوات                 من  5 إلى 1الخبرة المهنية: من 

 سنة       20 إلى 16سنة              من  15 إلى 11من                 

 فأكثرسنة  20من                 

 (. 2البليدة : طبيعة الاتصال السائد في المؤسسة الجامعية ) جامعة الأولالمحور 

 استخداما في الجامعة؟ الأكثرالاتصال  هوما -1

 اتصال رسمي              اتصال غير رسمي  

 بالاتصال الرسمي، لماذا؟ إجابتككانت  إذا-   

 يحسن العلاقة بين الرؤساء و المرؤوسين لأنه      لسهولة تداول المعلومات          

       للحصول على معلومات لا يمكن الحصول عليها داخل الجامعة         

  لأنه يساعد على سرعة انجاز وجودة العمل     

 أخرى تذكر  ..........................................................................

 ؟الموظفين إلىالمعلومات بها  إيصالما هي الطريقة التي يتم -2

الطريقة الشفهية                       الطريقة المكتوبة                   الطريقتين معا            
 ....................................................تذكر.أخرى 
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 ما نوع هذه المعلومات ؟-

           واقتراحاتملاحظات                  وتعليمات توجيهات                 أوامر

 أخرى تذكر.............................................

 ؟تنظيمية للاتصال  أطرعلى هل تتوفر المؤسسة -3

 و اتصال إعلامو اتصال                         مصلحة  إعلامخلية 

  و اتصال إعلاممكتب 

 تذكر...................................................................أخرى 

 حسب رأيك فيما تتمثل أهمية الاتصال التنظيمي في الجامعة؟-4

 يضمن توصيل المعلومات و البيانات                      إعلام و إرشاد المنتمين للجامعة

 لإنسانية           مساهمته في تحسين سير العملمساهمة في تنمية العلاقات الاجتماعية و ا

 أخرى تذكر......................................................................

 ( 2المحور الثاني: أنواع ووسائل الاتصال السائد في الجامعة ) جامعة البليدة 

 ؟ هل من خلال:عملك بأداءما هي الطريقة التي تحل بها المشاكل المتعلقة -5

  )أداة اتصال (عن طريق وسيطالاتصال الشخصي             الاتصال الكتابي           اتصال 

 ...............................أخرى تذكر.....................................

 للاتصال بالموظفين ؟ المستخدمة الوسيلةما هي  -6

 الاجتماعات        المقابلات الشخصية              الهاتف النقال         الإعلانيةالملصقات 

 المراسلات  الهاتف المكتبي الثابت        الانترنتالتقارير             

 تذكر................................................. أخرى   
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 ؟ 2استخداما في جامعة البليدة  الأكثر أيهم من بين هذه الاتصالات-7

(                         للإدارة(               الاتصال الصاعد)  الإدارة الاتصال النازل ) من
 الاتصال الأفقي ) بين المصالح و المكاتب(

 العمل الرسمية فحسب ؟ أوقاتهل يقتصر اتصالك بزملائك على -8

 نعم                       لا 

 رسمي بينك و بين زملائك في العمل؟الغير مارس الاتصال الكيف ت ":ب " لا  الإجابةكانت  إذا-

 الجانبية الأحاديثعن طريق            عن طريق الحوار                    

 استخدام الهاتف       عن طريق التنقل بين المكاتب             

 ........................تذكر..................................... أخرى 

 .2التنظيمية في جامعة البليدة  للأساليبدوافع استخدام الموظفين  المحور الثالث:

 الاتصالية؟ الأساليبالدافع لاستخدامك  ما-9

 المنظمة                نقل الانشغالات للرئيس أعضاءالتواصل مع 

  الأوامرشكلات العمل                        تلقي التعليمات و حل م

 .............................أخرى تذكر.............................

 الاتصال؟ لأساليباستخدامك  التي تسعى لتحقيقها من خلال الأهدافما -10

 العمل أداءتلبية الاحتياجات المهنية                       تحسين 

 التزود بالمعلومات اللازمة                      اكتساب مهارات جديدة

 أخرى تذكر.............................................................

 الاتصال؟ لأساليبلك استخدامك  أضافماذا -11

 زيادة الانضباط و الالتزام             تسهيل عملية الاتصال بالرئيس

  التفاعل مع مختلف قضايا العمل        إثراء الرصيد المعرفي 
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 أخرى تذكر.............................................................

 الاتصالية في مؤسستكم؟ الأساليبفي ماذا يساهم استخدام  رأيكحسب -12

 التغيير الايجابي إحداثالعملية الاتصالية                         إثراء

  تحقيق التفاهم و التناسق                      تنظيم المهام و ترتيبها

 التزام كل فرد بمهامه وعدم تدخل في مهام الآخرين

 أخرى تذكر.............................................................

 .الاتصال التنظيمي في تحسين و كفاءة العملية الاتصالية أساليبالمحور الرابع: مساهمة 

 الاتصالية التنظيمية مرتبطة ب: العملية ، هل كفاءةرأيكفي -13

 و الابتكار لدى الموظفين الإبداعتوفير فرص     العاملين          أداءرفع مستوى 

 المساهمة في خلق الوعي الجماعي          مواكبة كل ما يستجد من تطورات وتجديدات تمس المؤسسة   

  متكامل  إداري المساهمة في بناء نظام  توفر وسائل الاتصال الحديثة

 ؟:هل الاتصال المباشر برئيسك يعمل على-14

 جماعي يساعد على انجاز عمل                وإبداعاتكتوسيع آفاقك 

  تحسين أدائك في عملك                اونجاعتهتفعيل العملية الاتصالية 

 أخرى تذكر.............................................................

 هل تساهم أساليب الاتصال التنظيمية في رفع كفاءة الموظفين في المؤسسة الجامعية؟-15

 لا                  نعم                    

 :لأنهاب" نعم" : هل  الإجابةكانت  إذا-

 و الابتكار الإبداعتشرك الموظفين في اتخاذ القرارات              تحفيز الموظفين على 

 الأهدافرفع مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين         المساعدة في تحديد 

 خوف             أودون حرج  رأيه إبداءقدرة العامل على 
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 تذكر....................................................................... أخرى 

 هل يزيد الاتصال التنظيمي من شعورك بالانتماء للمؤسسة؟-16

 نعم                         لا 

 ......ب " نعم": فلماذا؟................................ الإجابةكانت  إذا -

 ......................................؟ " لا": لماذا في رأيكب  الإجابةكانت  إذا -

 .2المحور الخامس: معوقات الاتصالات التنظيمية في جامعة البليدة

 ؟إلىعدم فهم مضمون الرسالة الاتصالية يعود  أنهل ترى -17

 المستوى التعليمي                       صعوبة الاتصال                   العامل النفسي  

  عدم كفاءة القائمين بالاتصال بالمؤسسة      

 حددها............................................................. أخرى 

 تنظيمية بين الموظفين؟تهديدا لفعالية الاتصالات ال الأكثرما هي المعوقات -18

 معوقات نفسية               معوقات لغوية               معوقات بيئية

  معوقات ثقافية   معوقات تنظيمية              معوقات تكنولوجية       

 أخرى حددها.............................................................

 العوامل التي تؤثر على سيرورة عملية الاتصال التنظيمي؟ما هي  رأيكمحسب -19

 الإداريةتعدد المستويات     وسيلة الاتصال                 ضغط الوقت       

 نقص التنسيق بين وحدات المؤسسة       المحيط المهني       صعوبة الاتصال بالرئيس    

 حددها.......................................................... أخرى 

 ين؟نقص الاتصال الفعال بين الرؤساء والموظف إلىحسب رأيك ، هل سوء العملية الاتصالية راجع   20-

  لا نعم    
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 : " نعم" ، هل ذلك راجع إلىإذا كانت الإجابة -

 عدم مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات الإدارية   

 عدم التحكم في المهارات الاتصالية

 استخدام وسائل الاتصال الغير المباشرة بكثرة  

 نقص أجهزة الاتصال    

 ............................................................حددها أخرى 

 : راجع إلى هل ذلك" لا" ، كانت الإجابة  إذا-

 اختلاف إدراك الموظفين للأوامر والتعليمات

 عدم قدرة الموظفين التكيف مع ظروف العمل الصعبة

 نقص البيانات والمعلومات

 )مفاجئة(ظهور قرارات آخر لحظة 

 أخرى حددها.......................................................
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 2)البليدة(الهيكل التنظيمي لجامعة :(2) الملحق رقم                       
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                 SPSSمخرجات برنامج :(3) الملحق رقم            
Table de fréquence                                                                                             

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 73,3 73,3 73,3 44 ذكر 

 100,0 26,7 26,7 16 أنثى

Total 60 100,0 100,0  

 السن

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  21اقل من  1 1,7 1,7 1,7 

30 إلى 21من   11 18,3 18,3 20,0 

40الى  31من   33 55,0 55,0 75,0 

سنة 50 إلى 41من   14 23,3 23,3 98,3 

فما فوق 50من   1 1,7 1,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 الحالة المدنية

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,7 26,7 26,7 16 أعزب 

 100,0 73,3 73,3 44 متزوج

Total 60 100,0 100,0  

 مكان الإقامة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 38,3 38,3 38,3 23 ريف 

 100,0 61,7 61,7 37 مدينة

Total 60 100,0 100,0  

 المستوى التعليمي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 4 ثانوي 

 85,0 78,3 78,3 47 جامعي

 100,0 15,0 15,0 9 دراسات عليا

Total 60 100,0 100,0  

 الخبرة المهنية

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5 إلى 1من  8 13,3 13,3 13,3 

سنوات 10 إلى 6من   27 45,0 45,0 58,3 

سنة 15 إلى 11من   14 23,3 23,3 81,7 

سنة 20 إلى 16من   11 18,3 18,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

الأكثر استخداما في الجامعة؟ما هو الاتصال   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide رسمي اتصال  51 85,0 85,0 85,0 

 100,0 15,0 15,0 9 اتصال غير رسمي

Total 60 100,0 100,0  

 إذا كانت إجابتك بالاتصال الرسمي، لماذا؟

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
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Valide 21,6 21,6 18,3 11 لسهولة تداول المعلومات 

لأنه يحسن العلاقة بين الرؤساء و 
 المرؤوسين

12 20,0 23,5 45,1 

للحصول على معلومات لا يمكن 
 الحصول عليها داخل الجامعة

2 3,3 3,9 49,0 

لأنه يساعد على سرعة انجاز وجودة 
 العمل

26 43,3 51,0 100,0 

Total 51 85,0 100,0  

Manquant Système 9 15,0   

Total 60 100,0   

 ما هي الطريقة التي يتم إيصال المعلومات بها إلى الموظفين؟

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 10 الطريقة الشفهية 

 36,7 20,0 20,0 12 الطريقة المكتوبة

 100,0 63,3 63,3 38 الطريقتين معا

Total 60 100,0 100,0  

 ما نوع هذه المعلومات ؟

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 9 توجيهات 

 81,7 66,7 66,7 40 أوامر والتعليمات

وإقتراحات ملاحضات  11 18,3 18,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 هل تتوفر المؤسسة على أطر تنظيمية للاتصال ؟

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 9 لا 

 100,0 85,0 85,0 51 نعم

Total 60 100,0 100,0  

بنعم هل تتوفر على ؟ إجابتكذا كانت   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,8 60,8 51,7 31 خلية إعلام و اتصال 

 76,5 15,7 13,3 8 مصلحة إعلام و اتصال

 94,1 17,6 15,0 9 مكتب إعلام و اتصال

 96,1 2,0 1,7 1 موقع وصفحات إلكترونية

 98,0 2,0 1,7 1 رئاسة القسم

الإداريالسلم   1 1,7 2,0 100,0 

Total 51 85,0 100,0  

Manquant Système 9 15,0   

Total 60 100,0   

 حسب رأيك فيما تتمثل أهمية الاتصال التنظيمي في الجامعة؟

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 36,7 36,7 36,7 22 يضمن توصيل المعلومات و البيانات 

 48,3 11,7 11,7 7 إعلام و إرشاد المنتمين للجامعة

مساهمة في تنمية العلاقات الاجتماعية و 
 الإنسانية

3 5,0 5,0 53,3 

 100,0 46,7 46,7 28 مساهمته في تحسين سير العمل

Total 60 100,0 100,0  

تحل بها المشاكل المتعلقة بأداء عملك؟ هل من خلال ما هي الطريقة التي : 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 41,7 41,7 41,7 25 الاتصال الشخصي 

 78,3 36,7 36,7 22 الاتصال الكتابي

 100,0 21,7 21,7 13 )اتصال عن طريق وسيط( أداة اتصال
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Total 60 100,0 100,0  

 ما هي الوسيلة المستخدمة للاتصال بالموظفين ؟

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 8 الملصقات الإعلانية 

 35,0 21,7 21,7 13 الاجتماعات

 40,0 5,0 5,0 3 المقابلات الشخصية

 58,3 18,3 18,3 11 الهاتف النقال

 60,0 1,7 1,7 1 التقارير

 63,3 3,3 3,3 2 الانترنت

 85,0 21,7 21,7 13 الهاتف المكتبي الثابت

 91,7 6,7 6,7 4 المراسلات

 93,3 1,7 1,7 1 كل الوسائل السابق ذكرها

 95,0 1,7 1,7 1 الهاتف والمراسلات

 98,3 3,3 3,3 2 الهاتف النقال و الثابت و الانترنت

 100,0 1,7 1,7 1 الاجتماعات و التقارير

Total 60 100,0 100,0  

؟ 2من بين هذه الاتصالات أيهم الأكثر استخداما في جامعة البليدة   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide ) 28,3 28,3 28,3 17 الاتصال النازل ) من الإدارة 

 31,7 3,3 3,3 2 الاتصال الصاعد) للإدارة (

الاتصال الأفقي ) بين المصالح و 
 المكاتب(

41 68,3 68,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 هل يقتصر اتصالك بزملائك على أوقات العمل الرسمية فحسب ؟
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 90,0 90,0 90,0 54 لا 

 100,0 10,0 10,0 6 نعم

Total 60 100,0 100,0  

 كانت الإجابة ب " لا ": كيف تمارس الاتصال الغير الرسمي بينك و بين زملائك في العمل؟

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 15,0 9 عن طريق الحوار 

طريق الأحاديث الجانبيةعن   4 6,7 7,4 24,1 

 51,9 27,8 25,0 15 عن طريق التنقل بين المكاتب

 90,7 38,9 35,0 21 استخدام الهاتف

 96,3 5,6 5,0 3 كل ماسبق ذكره

عن طريق الهاتف والتنقل بين المكاتب 
العمل أوقاتخارج   

1 1,7 1,9 98,1 

عن طريق تطبيق تراسل التواصل 
 الاجتماعي

1 1,7 1,9 100,0 

Total 54 90,0 100,0  

Manquant Système 6 10,0   

Total 60 100,0   

 ما الدافع لاستخدامك الأساليب الاتصالية؟

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 15 التواصل مع أعضاء المنظمة 

الانشغالات للرئيسنقل   1 1,7 1,7 26,7 

 78,3 51,7 51,7 31 حل مشكلات العمل

 98,3 20,0 20,0 12 تلقي التعليمات و الأوامر

 100,0 1,7 1,7 1 تفعيل العمل الإداري

Total 60 100,0 100,0  

 ما الأهداف التي تسعى لتحقيقها من خلال استخدامك لأساليب الاتصال؟

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 



 الملاحق                                                                                                       
 

135 

 

Valide 31,7 31,7 31,7 19 تلبية الاحتياجات المهنية 

 68,3 36,7 36,7 22 تحسين أداء العمل

 88,3 20,0 20,0 12 التزود بالمعلومات اللازمة

 100,0 11,7 11,7 7 اكتساب مهارات جديدة

Total 60 100,0 100,0  

 

 

أضاف لك استخدامك لأساليب الاتصال؟ماذا   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,3 23,3 23,3 14 زيادة الانضباط و الالتزام 

 36,7 13,3 13,3 8 تسهيل عملية الاتصال بالرئيس

 95,0 58,3 58,3 35 التفاعل مع مختلف قضايا العمل

الرصيد المعرفيإثراء   3 5,0 5,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 حسب رأيك في ماذا يساهم استخدام الأساليب الاتصالية في مؤسستكم؟

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 2 إثراء العملية الاتصالية 

 18,3 15,0 15,0 9 إحداث التغيير الايجابي

 58,3 40,0 40,0 24 تحقيق التفاهم و التناسق

 83,3 25,0 25,0 15 تنظيم المهام و ترتيبها

التزام كل فرد بمهامه وعدم تدخل في 
 مهام الآخرين

10 16,7 16,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 :في رأيك، هل كفاءة العملية الاتصالية التنظيمية مرتبطة ب

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 21,7 21,7 21,7 13 رفع مستوى أداء العاملين 

توفير فرص الإبداع و الابتكار لدى 
 الموظفين

1 1,7 1,7 23,3 

 28,3 5,0 5,0 3 المساهمة في خلق الوعي الجماعي

مواكبة كل ما يستجد من تطورات 
تمس المؤسسةوتجديدات   

11 18,3 18,3 46,7 

 63,3 16,7 16,7 10 توفر وسائل الاتصال الحديثة

 100,0 36,7 36,7 22 المساهمة في بناء نظام إداري متكامل

Total 60 100,0 100,0  

 هل الاتصال المباشر برئيسك يعمل على؟

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 8 توسيع آفاقك وإبداعاتك 

 28,3 15,0 15,0 9 يساعد على انجاز عمل جماعي

 50,0 21,7 21,7 13 تفعيل العملية الاتصالية ونجاعتها

 98,3 48,3 48,3 29 تحسين أدائك في عملك

المقرر الدراسي إتمام  1 1,7 1,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

عية؟تساهم أساليب الاتصال التنظيمية في رفع كفاءة الموظفين في المؤسسة الجامهل   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,3 8,3 8,3 5 لا 

 100,0 91,7 91,7 55 نعم

Total 60 100,0 100,0  

 :إذا كانت الإجابة ب" نعم" : هل لأنها

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,2 18,2 16,7 10 تشرك الموظفين في اتخاذ القرارات 

 25,5 7,3 6,7 4 تحفيز الموظفين على الإبداع و الابتكار
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رفع مستوى الرضا الوظيفي لدى 
 العاملين

7 11,7 12,7 38,2 

 78,2 40,0 36,7 22 المساعدة في تحديد الأهداف

قدرة العامل على إبداء رأيه دون حرج أو 
 خوف

12 20,0 21,8 100,0 

Total 55 91,7 100,0  

Manquant Système 5 8,3   

Total 60 100,0   

 

 هل تعتقد أن الاتصال التنظيمي يزيد من شعورك بالانتماء للمؤسسة؟

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 8 لا 

 100,0 86,7 86,7 52 نعم

Total 60 100,0 100,0  

 إذا كانت الإجابة ب " نعم": كيف ذلك؟

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 59,6 59,6 51,7 31 يزيد من رغبتك لتحمل مسؤوليات أعلى 

الرغبة في الابداع وتقديم البدائل في 
 مجال عملك

12 20,0 23,1 82,7 

 98,1 15,4 13,3 8 تلتزم بتنفيذ التعليمات بحذافيرها

 100,0 1,9 1,7 1 إتمام البرنامج

Total 52 86,7 100,0  

Manquant Système 8 13,3   

Total 60 100,0   

للأن هلإذا كانت الإجابة ب " لا": لماذا؟  : 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  بالرضا حول قرارات  الإحساسعدم
 الرئيس

2 3,3 25,0 25,0 

سوء العلاقة التي تربط الموظفين 
 بالرئيس

1 1,7 12,5 37,5 

 100,0 62,5 8,3 5 عدم توفير المؤسسة بيئة عمل صحيحة

Total 8 13,3 100,0  

Manquant Système 52 86,7   

Total 60 100,0   

 هل ترى أن عدم فهم مضمون الرسالة الاتصالية يعود إلى؟

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,3 28,3 28,3 17 المستوى التعليمي 

 40,0 11,7 11,7 7 صعوبة الاتصال

النفسيالعامل   14 23,3 23,3 63,3 

 96,7 33,3 33,3 20 عدم كفاءة القائمين بالاتصال بالمؤسسة

موضوع الرسالة والعامل  إلىيعود 
 النفسي

1 1,7 1,7 98,3 

بل بوجود في بعض الأحيان عمل على 
 اكسير الموظف الناجخ

1 1,7 1,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

تهديدا لفعالية الاتصالات التنظيمية بين الموظفين؟ما هي المعوقات الأكثر   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 21,7 21,7 21,7 13 معوقات نفسية 

 25,0 3,3 3,3 2 معوقات لغوية

 30,0 5,0 5,0 3 معوقات بيئية

 71,7 41,7 41,7 25 معوقات تنظيمية

تكنولوجيةمعوقات   8 13,3 13,3 85,0 
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 100,0 15,0 15,0 9 معوقات ثقافية

Total 60 100,0 100,0  

 حسب رأيكم ما هي العوامل التي تؤثر على سيرورة عملية الاتصال التنظيمي؟

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 20 ضغط الوقت 

 43,3 10,0 10,0 6 وسيلة الاتصال

 56,7 13,3 13,3 8 تعدد المستويات الإدارية

 58,3 1,7 1,7 1 صعوبة الاتصال بالرئيس

 68,3 10,0 10,0 6 المحيط المهني

 100,0 31,7 31,7 19 نقص التنسيق بين وحدات المؤسسة

Total 60 100,0 100,0  

ساء والموظفين؟الاتصالية راجع إلى نقص الاتصال الفعال بين الرؤحسب رأيك ، هل سوء العملية   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,3 28,3 28,3 17 لا 

 100,0 71,7 71,7 43 نعم

Total 60 100,0 100,0  

 إذا كانت الإجابة " نعم" ، هل ذلك راجع إلى

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  عدم مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات
 الإدارية

21 35,0 48,8 48,8 

 58,1 9,3 6,7 4 عدم التحكم في المهارات الاتصالية

استخدام وسائل الاتصال الغير المباشرة 
 بكثرة

14 23,3 32,6 90,7 

 97,7 7,0 5,0 3 نقص أجهزة الاتصال

المبالاةعدم الاهتمام ولا   1 1,7 2,3 100,0 

Total 43 71,7 100,0  

Manquant Système 17 28,3   

Total 60 100,0   

 إذا كانت الإجابة " لا" ، هل ذلك راجع إلى

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  الموظفين للأوامر اختلاف إدراك
 والتعليمات

7 11,7 41,2 41,2 

عدم قدرة الموظفين التكيف مع ظروف 
 العمل الصعبة

4 6,7 23,5 64,7 

 82,4 17,6 5,0 3 نقص البيانات والمعلومات

 100,0 17,6 5,0 3 )ظهور قرارات آخر لحظة (مفاجئة

Total 17 28,3 100,0  

Manquant Système 43 71,7   

Total 60 100,0   
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