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Résumé:

Communication is considered as one of the main processes on which the
success of any institution depends. Regardless the nature of the activities, it
carries out to achieve its goals and facilitate the tasks within. The institution of all
kinds works to achieve special goals, keep pace with scientific and technological
development, divide roles and organize relations among its members. This can
only be done by during the organizational communication, which is necessary and
essential because it connects the members of the organization themselves and
disseminates information, ideas and facts so that they can perform their work
efficiently. It also helps to inform the management of the problems facing workers
to reduce and treat them, and works to raise the morale of the group of workers
and amending misunderstanding the difference in the points of view. Through our
research, the aim of this memorandum revolves around studying the methods of
organizational communication in the university institution (University of Blida 2),
after presenting the concept of organizational communication, its characteristics,
functions and importance, then studying its methods, and measuring them on a
sample of the employees of the University of Blida 2. It is done in order to come
up with results that bring us closer to the actual reality of this communication in

the university institution.

Key words: methods, communication, organizational communication, university

institution.
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SPSS zalin cilajia (3):ady (galal)

Table de fréquence

i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide U8 44 73,3 73,3 73,3
S 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Cyad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 21 o 8 1 1,7 1,7 1,7
30 21 ¢ 11 18,3 18,3 20,0
40 131 o 33 55,0 55,0 75,0
450 N 41 o 14 23,3 23,3 98,3
Gs8 W 50 oe 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
dgiaal) Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  <oel 16 26,7 26,7 26,7
T i 44 73,3 73,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
PRI
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide D) 23 38,3 38,3 38,3
A 37 61,7 61,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
w&::d! &8 Sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 4 6,7 6,7 6,7
=l 47 78,3 78,3 85,0
Lle il 5 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
FPRTERNE]
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Q5w 5 M1 oe 8 13,3 13,3 13,3
s 10 M 6 e 27 45,0 45,0 58,3
4 15 N 11 00 14 23,3 23,3 81,7
420 SN 16 oo 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
fdaalad) A Laladin) SY) Jlai¥) g Le
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ey Juadl 51 85,0 85,0 85,0
oy e Juail 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

A ) JuaiV ligln) ilS 13

Fréquence Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé
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Valide ilaslaall Jhas A gl 11 18,3 21,6 21,6
5 el sl O ABa) Guany Y 12 20,0 23,5 45,1
Oy pall
OSa ¥ Al glea Je J paall 2 3,3 3,9 49,0
aalall Jala Lede J gaall
8355 Sladl e ju o selg 4y 26 43,3 51,0 100,0
Jaall
Total 51 85,0 100,0
Manquant Systeme 9 15,0
Total 60 100,0
il gal) L) L cila glaall Jlan) aly AN 483kl A La
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  4adll da Ll 10 16,7 16,7 16,7
4 il 44y Hhall 12 20,0 20,0 36,7
Lxa (3 yhall 38 63,3 63,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
¢ Clagleall oa £ g La
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Sl 9 15,0 15,0 15,0
lalaill y el 40 66,7 66,7 81,7
Gla) ) 5 Al 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
¢ Juail Tl ] 1o decuall A g5 (4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide P 9 15,0 15,0 15,0
pad 51 85,0 85,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
T Jhsh b aaky el cils 13
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Juail 5 23le) s 31 51,7 60,8 60,8
Jusil 5 de) dalias 8 13,3 15,7 76,5
il 5 adle) S 9 15,0 17,6 94,1
A gyl Cladin g a8 5a 1 1,7 96,1
andll 405 1 1,7 98,0
oY ALl 1 1,7 2,0 100,0
Total 51 85,0 100,0
Manquant Systeme 9 15,0
Total 60 100,0
Sdaalall gﬁ wﬁﬂ\ Jlaiy) Asaal Jiak Lagd dlif ;) comn
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide bl 5 e glaall Jua 55 (panay 22 36,7 36,7 36,7
Analall cpaiiall ALS ) 5 22k 7 11,7 11,7 48,3
s A lda) Glidlall 4 8 daalise 3 50 5,0 53,3
Al
el s Gauas 8 diaalins 28 46,7 46,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
SMA (e Ja Sllae plaly Albaial) JSUall Lga Jad A Ay k) A La:
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide a8l Jlaiy) 25 41,7 41,7 41,7
S Juaty) 22 36,7 36,7 78,3
Jusil 31l (hass s G2k e Jusil( 13 21,7 21,7 100,0
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aakall

Total 60 100,0 100,0
¢ Ol gally JuaBDl deadicial) gl A L
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Adle ) cliald) 8 13,3 13,3 13,3
Glelaiay) 13 21,7 21,7 35,0
Apad ) UG 3 5,0 5,0 40,0
Jaall il 11 18,3 18,3 58,3
k) 1 1,7 1,7 60,0
<yl 2 3,3 3,3 63,3
Sl Sl el 13 21,7 21,7 85,0
O yall 4 6,7 6,7 91,7
LSS Gl Jil ) s 1 1,7 1,7 93,3
Bl all 5 el 1 1,7 1,7 95,0
< i) ) 5 Jual) cadlel) 2 3,3 3.3 98,3
ol 5 clelaial) 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
$ 2 bl Ay A Laladic) JSY) agal LA 038 (s (1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (BoMY) ge ) Ul Juaiyl 17 28,3 28,3 28,3
(3012 )acbiall Juaiy) 2 3,3 3,3 31,7
5 glbaall o ) Y Juasyl 41 68,3 68,3 100,0
(sl
Total 60 100,0 100,0
§ Cad e )l Jaadl cld gl Jo dlidla jy dilal) juaisy Ja
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide bl 54 90,0 90,0 90,0
anl 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
fdandl (B D) O g iy ram M) b Jua) Gl G 1 Y T G ) il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Dl Gk e 9 15,0 16,7 16,7
Al Cudla¥l 3y )b e 4 6,7 74 24,1
S G JEl sk e 15 25,0 27,8 51,9
i) alaial 21 35,0 38,9 90,7
oS3 Ganle JS 3 5,0 5,6 96,3
LSl p Jll 5 el 5y 5k e 1 1,7 1,9 98,1
daall il = s
Joal il sl 53 s (33 5k e 1 1,7 1,9 100,0
elaiay)
Total 54 90,0 100,0
Manquant Systéme 6 10,0
Total 60 100,0
fAdlay) cullud) daladiny adlal) Le
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  delidl slaci aa Jual 5ill 15 25,0 25,0 25,0
ol Ly Jas 1 1,7 1,7 26,7
Sall e Ja 31 51,7 51,7 78,3
als¥) 5 ciladatl) 2l 12 20,0 20,0 98,3
Y dead) Jpmis 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Sy b dlaladind A (e Lidadl i Al CilaY) Le
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
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Valide Apigall clalial) Al 19 31,7 31,7 31,7
Jaxll elal cppans 22 36,7 36,7 68,3
Ao HOUI il sleally 5 33l 12 20,0 20,0 88,3
By Gl e LS 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
fllaiy) cudlud dlalading el Cilal 13ta
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Al 3V g Jaluzai¥l aaly 14 23,3 23,3 23,3
ol Juai) dplee Jigus 8 13,3 13,3 36,7
Jeall Lol Calida pa Jelail) 35 58,3 58,3 95,0
ol a1 o) ) 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Salivuuisa (8 Adlaly) cullul) aladic) aabloy 13l 8 &) Gus
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Adlaiy) dleall 6] i) 2 3,3 3,3 3,3
¥l sl Glaa) 9 15,0 15,0 18,3
el 5 aaladl) a5 24 40,0 40,0 58,3
Leasi § 5 algall aylass 15 25,0 25,0 83,3
o Jaiaxe g dalga 38 JS ol 10 16,7 16,7 100,0
A ales
Total 60 100,0 100,0
@ Aasi pa dpaalaiil) Adlaty) dulanl) 5eliS JA ‘_’5:
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Crlalall 61 (5 siunn 0 13 21,7 21,7 21,7
‘5J JISSQY\ E) &\A.j}“ U‘)B )"5)3 1 1,7 1,7 23,3
il 5ol
olaall o ) Bla el 3 5,0 5,0 28,3
Gl skl (e iy e JS AS) 5 11 18,3 18,3 46,7
A pall el ilagaai
sl Juat¥) Sy 85 10 16,7 16,7 63,3
JalSia (gl allai eliy & daablosall 22 36,7 36,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
€S Jany sy kil Juai¥) Ja
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide clile|ay 5 I g i 8 13,3 13,3 13,3
=len dee il e aeliy 9 15,0 15,0 28,3
Lo a5 Allai¥) dleal) Jinss 13 21,7 21,7 50,0
dllee 8 il (ppuans 29 483 483 98,3
oA Rl alad) 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
4 malal) dwcgall (B (udlh gall BoUS ad ) A dpadaiil) Jualy) cullud aablud Ja
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 5 8,3 8,3 8,3
pal 55 91,7 91,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
LY 08 1 "l e day) s 13
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl Mas) A el sall o 10 16,7 18,2 18,2
DY) s gl e cpalh sall adas 4 6,7 7,3 25,5
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s bl Ll (5 sise od ) 7 11,7 12,7 38,2
Cnlalad)
1Y) st sae L) 22 36,7 40,0 78,2
Sz o ady sl e dalali 5,8 12 20,0 21,8 100,0
e
Total 55 91,7 100,0
Manquant Systeme 5 8,3
Total 60 100,0
Sl gall £ LaiVL &g (e u..gh.ﬂ\ Juai o atias Ja
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide P 8 13,3 13,3 13,3
pat 52 86,7 86,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Sl (S 1 "and M G LY cils 1)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide el Sl e Jandl dliee ) (4a 35 31 51,7 59,6 59,6
& il anaii g g Iyl 8 A 12 20,0 23,1 82,7
dlee Jlas
L adlaa Slagledll iy o il 8 13,3 15,4 98,1
bl pla] 1 1,7 1,9 100,0
Total 52 86,7 100,0
Manquant Systeme 8 13,3
Total 60 100,0
SO JaTiAlal Y T G ey @il 1Y)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl Jsa Ll pebuaY) aae 2 3,3 25,0 25,0
ol
il gl Ty 5 ) A8Da) ¢ g 1 1,7 12,5 37,5
ol
Ao Jee Ay Ausall Hd g aae 5 8,3 62,5 100,0
Total 8 13,3 100,0
Manquant Systeme 52 86,7
Total 60 100,0
Sl a9 Adlai) Alla ) ¢y gadan agd ate ) s 55 JA
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (sedlzill (5 sl 17 28,3 28,3 28,3
Juat¥l 4y 50 7 11,7 11,7 40,0
=il Jalall 14 23,3 23,3 63,3
A pally JLaiVh el 36 S ane 20 33,3 33,3 96,7
Jalall g Al M g gom 50 M) 252 1 1,7 1,7 98,3
(sl
Sle dee gl amy B asa s o 1 1,7 1,7 100,0
galill Cals sl s
Total 60 100,0 100,0
Tl gal) (s Asadalil] LAY Adladl Jayags JSY) il gaal) & Lo
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide A Gl g2 13 21,7 21,7 21,7
gl Ll xa 2 3,3 3,3 25,0
Ay Gl gae 3 5,0 5,0 30,0
drapdali il e 25 41,7 41,7 71,7
daa ol 5 ClE gaa 8 13,3 13,3 85,0

136



EUEF R V0N 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
?M\JMY‘@AGSJJM(}Jﬁﬂ;&\JA\yJ\g&LaeS.ch,\u;
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il Laaca 20 33,3 33,3 33,3
Juai¥l Al 6 10,0 10,0 43,3
o HlaY) Al ghuall 20e3 8 13,3 13,3 56,7
ol Jua¥) 4 s 1 1,7 1,7 58,3
Sigall Ll 6 10,0 10,0 68,3
A gall Glas g g (Gaudil) 19 31,7 31,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
£Cmdla gall g el )l G Jladll Juaiy) oali ) &\J@LA\J\ Alenl) ¢ g JA ¢ Gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 17 28,3 28,3 28,3
pes 43 71,7 71,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
A gl Al da ¢ Maad M AaY) culs 1)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il lal Aa3) A Galalal) A4S jlia aae 21 35,0 48,8 48,8
g lay)
Al Gl el 8 aSall) aac 4 6,7 9,3 58,1
Bl al) JLai¥l Jilu g aladinl 14 23,3 32,6 90,7
B
Juai¥l 3 jeal (i 5,0 7,0 97,7
BYLall ¥ 5 alaia ¥l ane 1 1,7 2,3 100,0
Total 43 71,7 100,0
Manquant Systeme 17 28,3
Total 60 100,0
gl dd da MY Ay cils )
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ol 520 Gl pall o) Dl 7 11,7 41,2 41,2
Cilaalll g
ol e il il gall 3 )08 axe 4 6,7 23,5 64,7
Lzaall Jaall
Sl sheall 5 bl (ais 3 5,0 17,6 82,4
Anlia( Adaald AT <l ) 3 ) sela( 3 5,0 17,6 100,0
Total 17 28,3 100,0
Manquant Systeme 43 71,7
Total 60 100,0

137






&\JAS\ K JJL«AAS\ Z.Aj@

daaad) Bl paal) 5 jaladl) daitd
JAL«A.AJ\
<l

cOlae ¢1da caygll 5 paall dalul Jla o dle¥ly (@I Juai) cdane Srem ol .1
2008 2!

Ol Al Jaaal) aalial) SeY) 5 eyl Gl caeae Jles cid gl 2
2006 ce.l 4‘23 cz\.:uuhj\ 2\3‘):&5\

Qz pall sl S elaiay) dadl) clela) ¢ maba (gsalb .3
1998 (i<

(g e1da Al Asnge o alal) Gad) (B Asuled o) (s Sua diela) 4
1415

ual) aalall CESA) (sl painall b Alilags JUaiW) (Jls 58 Laall .6
NG 433)&&}(\ db ch)J\ ddasa

cz\:\:\)aj\ Qb\‘“\g\ 25 ‘G&Al;j\ <y Hla ( eaaiaiil) Jlaiy) c@b’ dana gl L7
.2000

gila s clbadhial g abpil Laal) 5 el olle dile (el cuball .8
2009 (0¥ 1k caigll 5 paall uaal) (sl alle (dis

1k c&\bﬂ\ 9 ).Iuﬂ L,\'ASJ\ eﬂc cCalaalall 3\.\.9\.\.\?\ S)H‘g\ ¢dgana daal %L';S\ 9
2006 <N (Oles

139



&\JAS\ K JJL«AAS\ Z.Aj@

sl 5 dall (plandl o Sluy) gl JualN) o) s Geveal) (10
1999 (i uCuy) (18 alulud

Juaiy) cilge «lae dain g (use LS Wl me DU el .11
2010 ¥ 1k caygilly il Enaall (oSl Llle «(gplaad)

o) AnCe Aul) g (il ple b Aibmall ullal) cdena il (g8, .12
2006 <5\l clas

L ol e (el Lagill )l (Jatyl il ¢ ol 2l 113

Aalall BY) gae BN b adal ¢ Alay) dobud) crens yual Laall (14
1995 42\:1J}a.ud\ 41):

¢Oles 1k cz:ai;ﬂ\ 9 J&.:ﬂ Lﬁjjju\ BN cdalad) ClBMal) ‘M ¢l laldl 15
2010

oraal)l dijpeadl Jly cduslaia¥) dasdl) B cNLal) cdesa il gl (speall (16
1986 ¢ yan dad

Shoall By (Juel) cladiie B oaliil deull lade eae Gheal) .17
2005 ‘OL“‘:

5 oall doaall ol Glle lgiabia g JlaeY) 808) cilibiad ol aiei jallall 18
2010 ‘L')Los: clja c@ﬁﬂ\

Wl g Jua) ) Jase gralead) Jlaiy) Jilug LangleiS cane adlgl) .19
2012 cglae (¥ (1d caaysilly Haall Al la (Adyaadl

Capdal) g gal) ¢l (b allall B el adedl) ¢ Dlell il Digl) .20
2007 ¢! day saaall daalall i

140



&\JAS\ K JJL«AAS\ Z.Aj@

Gohaa Uyg densi cAuiludy) aglal) B cabal) i) diagia cpuyge upadl 221
2012 cji\)'.aj\ 2k cejjﬂ\ 9 ).«.'A.\ﬂ dradll BN ‘O})ib

Ghsll (iliuai ¢ culbud g audlie alal) ) (g ATy ) de cpend 35l .22
2010 ‘?J «Jad 4@4&.\5\5 ).Ja.\ﬂ

2005 « shall 2L

Clegaall Ol ¢pudil) ale b i) maliag (pued caSll de aing 24
2001 ¢ ihall ddas cdunalall

Cleghdl gt digaall dae) Gy bl Gadd) malia e isag 25
2001 ¢ ihall ol cdunalal)

OBl 4l (QUSH Aghgl decsall cadadl) g Aul) Jeal ) S5O26
.1990

‘ed 62.L ‘Z\:u.,o\;l\ 2\3)“5\ J\J c(*,dd‘ M\ ?AMS céb}‘ e ‘._?A:— L;AA .27
.2003

5 odll sla b oJleeY) claliie B el dolud) (ol dsd dea .28
2010 cQJj\J\ cll-: celgﬂ\

5 Pl o)y o (luslas g aadlia ) dalal) l8Mal) (aaa) Laghas 529a .29
.2008 cd{jj\ 1k c&lﬂ

dgall BN g :\.\.\L.A.s\’}\ Clidall & Jedll Juai) ¢ tha Slaa .30
2000 gy 3k c&‘bﬁ\ 9 oyl g ol yall daaalall

141



&\JAS\ JJJL«AAS‘ Z.Aj@
cz\.cl.\H\ 9 e‘”ﬁ\ 9 ).Ja.\ﬂ w\ J\J 42:12 g\ SQ\JY‘ 66;3.&1).11 dasa u,u; ul.«.u; 31
2007 ;oM <1k

SSAY (B Euds agghe alal) addeil) Blaf (h5 AT5 (gis8 mdla (alall Gl .32
2008 ¥ (plae 1da caaisl) 5l 3hsll la  ualaad) (5)laY)

2003 6§)Mﬂ\ dh ‘@;Uﬂ\ 9 )mﬂ ).;ﬂ\

Jad ‘{:‘Jﬁ:‘jb ).Ja.\ﬂ );.d\ J\J alilag g 4:\:\)2.'\ dadlla Jlaiy) cd...u'aé }:\h .34
2003 (sl

‘@hj ) ;Jﬁ <Nl (.'é L.il.u.a‘g\ Glal) caaa) daall ve s Gledy L35
.2007 ‘S\:Dm‘g\ Sd cdaaadl Cbié e chAJAY\

2008 ¢las

5 ol speall o cadliall 5 Guad) Ja¥) fealue ccala desa Glale .37
2014 codj\f\ clja ‘tL.U:‘M

1982 &B).MH\ c4.i= c‘?_\)aj\ )Sd\ J\J “@.‘Bﬁl\ z"é (",.\M?‘ ‘ﬂju\ ¢ o t_\:a.@.& 38

Glegahall o el bl aglall B Gall) dagia zluas wle .39
2010 ‘?J 62.1;-: cz\:\ubﬂ

5 all Sl e cdadtey) cluall Bl ol cdeae el ue .40
2004 cibAUﬂ\ GZ-L cz\.cl,\lal\ 9 @‘”ﬂ\

O 2z dupall Lagil) Jls cpladiay¥) ale B Aduhy Wl 2o Olea)l ac.4]
.2000

142



&\JAS\ K JJL«AAS\ Z.Aj@

2002 ¢ yae <1

(Jb cCuaall L;—D’J‘ sl ‘_Lﬁ)‘d¥‘ a._\hﬁ.“ Q\f)h.\ (g gerll A 43
1997 e yu€ay)

.2003 cz\:i_)qls.‘.u‘g\ 10k cz\f\:u;j\

(Olae chax Sl cAutbudg ASlgaly Aaggda calall Gl ((ygyaT 5 e 45
.2001

2001cu\.u: 1k

Ol cBpalaall ciladiiall (*A’ ‘",M.B.BS\ 9 SN dold) caans ‘_?_Luul\ e calwe .47
1999 (e cdad ()

(S Atk gl sl ¢ adaill) olial) (pudl) plo (uad (ihas (spic .48

Al s o palall Eadd) cullud cresa oldie aie (ihias oy oble .49
1415 (g clL

(1 gl 5 i) 5 debhall clia Jla (JlaeY) B} (bl des) 2% dse .50
2010 ¢ylae

¢ paa Jad cz\:uulaj\ J\.ﬂ\ c}.ala.d\ (”;A_,\M‘ cﬁ_glul\ cu..jﬂ\ d\.«; Qbai}c 51
.2003

143



&\JAS\ K JJL«AAS\ Z.Aj@

Lala J\J cz\:u‘d}'\ LEJS!Q 8Ll (dasa U\JJ‘“ daa) (R $gana (ra @441:1.9 .52
2008 (e (1d ‘(:'«Umﬁ yaall

¢ hall 2k ct\”ﬂb aall Gl Hla el eﬂ"\g ng\ cdaligy &le .53
.2006

¢ hall 2k cdasaall Gile galaall g ¢ dlall M’\ 9 Z-A..ig\ ddaligy &le .54
.2002

2009 (¥ (1da oyl 5 il Aalud ly (L)) c¥LaTY) ol 756 .55

2006 ‘Qaf)!\ d:a.) c)dﬂ\

Anbaglly Lokl Al A5l daby Bdd) BI) caad) JUS (s 57
2001 ol cchgym cdad cpalall Hla (Adyaal)

Qb),\j:ud\ O)lgad Bpalaall cladiial)l Jada Z\:U‘A‘g\ Ny latyy (daia g L..gjﬁ .58
2010 « il (s cinalal

2003 ¢iyxSay)

alsall B3 b bl o Luabal) cilal) (ol Pla U s deas .60
2001 ¢ paa Jad cz\:\ubﬂ J\Aj\ cailadaial) (A Z:UM‘

1k ‘&L.Uﬂ\ 9 ).Iuﬂ N eﬂc ¢ _palaal) L:J.AIAJ\ ‘p_._ﬂﬂ\ ¢ e dana (e .61
2006 <N (Oles

cullud g palaal daalall adeid) B sl clalady) ¢ pie dese cupe (62
2002 3l ]k ccosl) el\.c c‘\.uf;.ﬁ

144



&\JAS\ K JJL«AAS\ Z.Aj@

e cdamalal) Wl daey alal) Gad) (pond oyl el v Ols e .63
.2000 a2 3 BN céhgl\

‘z\.c-w\ 9 tugﬂ\ 9 )J.uﬂ §):‘"‘“S\ J\J 4%}9‘?\ Gaad) @L\A cd\).b dh.c bAbA 64
2014 cOJ){}[\ cd\.«s ]k

Qb sl 5 sl Ll s Juaty) el lall ae ol ddlie .65
2011 o)y

i) g By (B aditl obull ohas dian Ol (s Gaghay (sl .66
2003 ¥ 3dacaysill o aall Gl ls ogenall

5 8l Bpaall ls qoalal) Gad) g p€EY (Juj e sl O dena Jigi .67
2010 ¢ )¥) cdas il

2Lk ‘ud‘j)!\ c&u_gﬂ\ 9 )J'uﬂ djb J\J ¢ daladl 5)‘4:2\ fealia cclld\ RETS ‘._?c_le .68
2013

dasial) aalpal) daild

benkaid kesba, approche du processus de la communication, .69
réve des sciences humaines université mohamed khider beskra,

Algérie, 2007.
Laaalad) Jibus,l

Ay ‘:\:USBAJ\ dora gard) A 3al) (ng el Jlaiy) ddlad cagla o s .70
2008 43\..':3}:3“5 cgjj.;.d\ 9 L"_:hé\)j\ uSJA.a dasnln

LY
- e

145



&\JAS\ K JJL«AAS\ Z.Aj@

S caladl) g Al 5o (1Y) Jlai¥) g ¢ il oSl e iy Ll 71
(agand) Fupall ASLeall dgaee Gl daals chalad) B3V B il Balgd Jul
.2006

dsipall cilaaf Jo WA 5 alal) WSl e laiay) cligall oy a8y .72
2005-2004 A5k daalay yiiveale de cdralal)

dibiud (5 gl hh—%ﬁ\jﬂ\ daalal) B dalal) cl8Mal) (da S 2ele .73

astell and (s e (Jual) 5 oY) asle b pialdl salgd dal be —ladgad]

Loy Asile o Lol dealall B afludl il sall cAiids) (sslash .74
ol asle 5 eil) ale agae ieald) salgd Jal dedie Ay cagdlal 5 s3LY)
1993 ¢ jiliall daala

Foal Alaae Ay cdpiad) Audaall ) b Aalall cilial) g colie gl 75
2008 cdndavad (S5t daala cJlaiy) g e)&}[\ ?Jk’ L.?A fiwale 3)S0a cdunlaiud

Dfale Al cdapihall dealall (B Slewiell Jaiy) a8l diily) Sl .76
DAl S ¢ pmnd daals gl ple aads

Ay sl gay) & ablal 5 alie (Juaty) collad duss Cggn .77

paleall g Cile g gall

2003 5,

146



&;bd\gvghad\ld@

Glad o claall cialall cy\Eal)
Al g AN cligiuall cli g Ol (oa SE cudbud (ula adl) .81
de aalll alad)l Olay) Glahall 5 Lggll aglell dgan Glld) dadls Al

e Dbt duhs alabiial) B gy Jlal¥) Gligee ol dasa s2se .82
cuy\.«ﬂ\ 9 c_sbl\ A= ct"_\fjﬁ\ czte.\fj\ 5‘):1);}\ C_A;J\ C'_\L.ubj Asa cL:t:i_QS.“ daals
1997

avd Auh o) B adill) Jlat) il ¢ cpal jaae ¢ el LSS .83
daals dpelanll 5 dnlad)) aslell dlae — Jhadl B Jlaall amy Ao dunsad
2012 iila 7 2xall cdidaiud (5)4iia

amalall Ayl s (Sl kil Agalse b Aralad) 03 cslis Lol 2ene .84
2002 ¢ yan <1k

9 :t:ui\jal\ dzalall — yiall | Jad) ‘p.da:d\ daiy Auadl fel@ (Jlaa Gsiee .85
2006 65)5.“,1 ‘_)—\A:\A E\MIA _).\M _)B\AJ c—z\..\bu\ calaady

Gl o cldila

Ol g o JuaBl G gl ) Allad ((y3,8T 5 Jomi 5ds .86

147



ki A e duyilial) daalal) (b al) aleil) due gl 4y, dd) 3he .87
& 3asall lacal sagall dids ¢ by 26-25 ) e>selall el da. allds
.2008 6§)Su.\,1 ¢ pard daaa dasla ‘GJL,J\ @.'\LC\S\

by daalall Gleghall len (Juail alle (s AT 5 Glaa)ll ae g .88

148






Jglandl (e
iadall Iy Jglaall (pslic 23
34 Syl V) gl s 35lia 1
68 (Alaadl J<E) JlaiV) daas 2
69 (5,5120) JS3) etV Lo 3
69 (el J<5) etV L 4
70 (Aenll A1) etV L 5
dasead) Lilas) Jglaall
78 ol s Cfiganall Ay g 6
79 Lyanl) Bl Cas (yisaall aojgh magy 7
80 Agaall Al e i) a0)gi s 8
81 pgiall] e s gl aigi i 9
82 ) gl s gl gl mag | 10
83 Ligall 8pall Cn (figndl aigh eaags 11
84 daalall b bt SSY) JLal¥) s Gfisnsall oy g | 12
86 &) e Clagledll Jlay s Al A2kl s Gfigaaall a)gh s 13
Ol gl
87 Juadll dpaidais plal o duscagall 857 s fignsall wisi ama | 14
88 Aaalal) G adanll Jlai¥) dasal s Opfisnsall )5 iasy 15
89 Jand) laly dabeiall JSLaall da Byl o Cpfisaaal) aiisi sy 16
90 il gally JLaDU Loxticnal) Abgl) o Cpfisnsall s aasy 17
91 daals b Vlewial V) cNLa) ol s Cpfisnsall aysi edasy 18
252011
92 lig) la o Jaad) 8 D3l o dealgil) s (il aygi mdasy 19
Jenll mols Jla¥) Jiliss alay
93 A0ty b a2 adlal) en fisnsall s g 20




94 Aasinl PIA e lgiaiail et S Bl G fignad) aiigi mag [ 21
Ja¥) ]

95 Sl ullid alasio) Lguilial ) clilial) s Ofignad) puigi g | 22

97 agall b AL i) sl dadlie s Cfisasall i masy | 23

98 Aandanilly stV ddeall 50US illal)) s (fignnd) wigi ag | 24

100 Jeall Gasi alad) JuaV) Cues Gfigmad) aojsi maag | 25

101 5eliS ad) b duandatil) JLaly) Cullud dadlus s (fisasall aiygi mas | 26
Lomalall dscsgall (A (atlasal

103 ALV sadll o opiliy caliill JLat¥) s Gfissall myg miagy | 27
Assall

104 ALY Al )l agd aie laad s Gfiganall jsi gy | 28

106 YLtV adladl lungs SSY1 Glignal) s (isnsdll aysi mdasy | 29
Oagall G dpaplatil)

107 Juat¥) didae 89 s Ao S35 Al dalsall Can Gfigaiall aijsi miagy | 30
saudal

108 Ja¥) Gats ) aaly Bllaty) dadaall egm s (figanal) aujgi pass 31
nibagally elugl) o Jladll

Lalul) JI<ay)

78 ol s Gfiganall Ay | 32

79 Lpenll DB s Gfisnaal) ajsi | 33

80 Linall Al s cpfignnall aigs cpn | 34

81 pgialf] Ol s Gisaaall i G| 35

82 o) sl s Gfignadd) g can | 36

83 Ligall Bl s Gfigaaadll aigs | 37

84 daalall b Laladia) SY) JLat¥) o Gfisnsall oy cpm | 38

86 Oathise (Al L lesledll Jla) o AN A8kl s Gisnaall aiygs an | 39

87 Jlaidl dpaslass JLT e daciall Ji5 s Gfigasal) aiiss S| 40




el

88 daalall b el Jlad¥) dnaal Jiaii Lok s Gfignaall myss S| 41

89 Jan) olaly dabeiall JSLa da Byl caes Cpfismaal) ajss Jiag | 42

91 2500 daals 8 Yt ASY) VLAWY glol o fignall mys Jiar | 43

92 ligh mla ol daadl & Slaill G dealsill s Gignad) auiss Jias | 44
Jaall ola Jlat¥) Jilss calay

94 A0l ) a1 A2t ) il s (yfisnsall oy Sy | 45

95 Aasial DA (e Lt aes Al GlaaY) Gus Gfignad) ais i | 46
Jiay)

96 Sl lasiad Lguilial Al GlLRY) s Gfisnsall ajs Sim | 47

97 gl (8 ALY i) aladiad daalioe G Cfisnall mojss Jia | 48

99 Laapdanilly Alat¥) daleall 30leS Dllal) o Cfigaal) ygs Jiar | 49

100 deall (i Halball JuaV) s Cfisaadl ah98 Sl | 50

102 5ol ad) & Dalatil) JatV) Cullad daalios Gron fismadl poyss i | 51
Lxalall dssgall A el gl

103 Sl jsedll o 0ilis cardatil) JLail) Gas Gfignaall pjsi i | 52
dsns3all

105 dlany) Al agh ade il s (figmad) oy Jiar | 53

106 Laadanil) YLtV Al langs SSY) cligaal) m Gfignadl aoysi Jiey | 54
Ol gall (s

108 Jla¥) didae 8ygpms o 55 Al dalsal) s Gismaall ayss S| 55
(k)

109 dla) Gt ) aal) Ldlady) dleal) gou s Gfisaadl ajss Si | 56

Coilasally slaag ) (o Jladl




el

1Sl dilanl Jglaal)

111

ol Lt daalad) 8 Lalasiad ASY) Jlat¥) s Cfisasall aiss iy
ealal) (s5iasall

57

112

il L daalall 3 Lalasiad) SSY1 L) G Cfisnsall s Jia
dnigall 5yall

58

113

bt JlaD daaulas Dl o dgall Ji5 s oisnaal ajg Jias
el (sginndl) yuiial

59

114

b Jla dpaalais Dl e dussgall 355 o Ofisnaall wis Jias
digall 58l il

60

115

ol L daalall b adatl) Jlat¥) Laaal Caes il ais Sia
el (gsiunal

61

116

dalaial) JSLaR) Calisall Lgd oy A Aial) Cues i) ajss Siag
Auigall 5pal) e bed alae elaly

62

117

dalaiall (Ui Calagall Loy dag Al Al G Gfignad) aujss Sia
o) el e alae elaly

63




el

dadal) gyl el
oty S
claa)
oaile
ERWATOA P
Luyall ddad
z_) dadie
Auall agiall HURY) 2 I Jeadl)
11 Ll
12 LNKEY) aaas ]
13 aslall 2
13 calall 3
13 goagal lad) cbnd 4
14 uhall Ll 6
14 ailafy Gl zgia 7
18 aaliall aaan 8
20 Lyall 4ylail) 2palsl 9
21 Al cluhall 10
24 i g Gaal) adine 11
26 Al c¥lae 12
(4ealeal\Sal (aailindidnseie) Jual @ (SN Juadll
29 S
Jua¥l dale 1V Cuanall
30 Jua) asgia 1 Jo¥) calladll




el

31 Juaiy) pailad S Calladl
33 Jlay) JIal ¢ callll Ll
35 SV Laaal 1 galyll calladl)
(4nseale aiillsg caailind cdasgia) caamill JuatV) ;G Gl
36 kil Jai¥) aggda : Jg¥) alladl
38 il JLat¥) ggalaes pailad S Calladl
40 el Jaiy) Cisllag @ Gl bl
43 ebaiill JLai¥) Calaals dasal & )l Calladl)

47 et DA

alaiil) Jlat¥) Culluly dsnalad) G all: AN Jadl

48 gl
Loralal) dagall 1Y) Candll

49 layshais (A yihall)dsealall duswsgal) sLas = J5¥) Calladl)
53 donalal) duogall Chupas 1 (SBI lladl
54 el dscsfal) (g oalun gt alladl)
58 Ll gra g dmalad) Luscsgall Calaal 1 aolyl) calladll
edaiil) Jlat¥) il £ B Canall

64 bl JlatlVl lis€ay yualic 1Y) calladll

66 el Jla¥) By alai 1 S Cllad)

68 il Jlat¥) cus 1l )

70 kil Jlai¥) Lalaily gl )l callaall

76 Juadll DA




el

A pall gl HUY) ) Ll

78 gl
110 _ 78 Uasel) Zilan) Jghaall il
118 _ 112 1S5l Aglan) Jghaall Julas
119 Al il
122 Lala
137 _ 124 Badall
148 _ 139 aaball 5 olad) Al




