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 شكـــــــــــر وعرفان

 

انجاز  إلىأداء هذا الواجب ووفقنا  علىالمعرفة وأعاننا  الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم 
 .المتواضع هذا العمل

ساعدنا من قريب أو من بعيد على  منكل إلى و أنفسنا متنان إلىنتوجه بجزيل الشكر والا
الأستاذة المشرفة انجاز هذا العمل وفي تذليل ما واجهناه من صعوبات، ونخص بالذكر 

 بخل علينا تلم  تيال كنزة قوطال 
أساتذة  ننسى كما لا إتمام هذا البحث، فيالقيمة التي كانت عونا لنا  اونصائحه ابتوجيهاته

لى كل الأهل و بجامعة الجيلالي بونعامة والاتصالقسم علوم الإعلام  لذين ا لأصدقاءا، وا 
 كانو سندا لنا و لازالو على العهد .  
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 إهداء
     

 
إلى الشمعة التي تضيئ حياتي ، الى صاحبة السيىرة العطرة و الفكر المستنير            

الى من وضعتني على طريق الحياة فكان لها الفضل بعد الله في بلوغي التعليم العالي ، الى 
تحت قدميها ووقرها في كتابه العزيز ، إلى امي الغالية من وضع المولى عز وجل الجنة 

 .حفظها الله و أطال في عمرها
إلى من أفضله على نفسي ، الى من لم يدخر جهدا في سبيل اسعادي ، الى من علمني 

ا الى نفسي التي تلقت بالغ الاثر في  .كيف أسير في دروب الحياة ، ابي حفظه الله و رعاه
 .لصعاب من خلال قاطرة البحث ، فالحمد لله الذي وفقني لهذا العملكثير من العقبات و ا

الى من كانوا قدوتنا و نو ر دربنا ، الى من اختفوا عن العين لكن يذكرهم القلب ، الى من 
 .طالما رسموا البسمة على وجوهنا أجدادي و جداتي و عمي زيان طيب الله ثراهم

 . الما كان نعم الرفيق ،حفظه الله و سدد خطاهالى سندي في الحياة أخي عبد الله الذي ط
 .الى اخواتي و الكتاكيت الصغار حفظهم الله

ا الى زميلتي و مرافقتي في هاذا  .من أعمام و أخوال و عمات ةالى كل العائلة الكريم
البحث سالمي زينة و التي كانت نعم الرفقة و لم تدخر جهدا في سبيل اتمام عملنا ،وفقها 

  .الله
الى كل  .جميع الاساتذة الكرام في جميع الأطوار ممن لم يتوانو في مد يد العون لي الى

 .الأصدقاء و الأحباب الذين كانوا نعم الرفقة طيلة مشوارنا
 

 .الى كل العائلة الكريمة 
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 الإهداء
..زملائي زميلاتي..و حتى جدران  أساتذتي..  أبيثم  أميثم  أميثم.. أمي

 غرفتي .. السلام عليكم و مرحبا بكم

سعيدة  إنالم استطع تحديد موقفي من هذه اللحظة..فلا  إنافالحقيقة 
 أيامي أولمتحسرة من وداعكم بعدة طول سنين ..مازلت اذكر  أوبتخرجي 

نضجا و معرفة و انتماء لكم ..لن  أكثراليوم  إناهنا كنت طفلة حينها ..
 إماذكرياتي معكم و دعمكم لي ..كل الحب لعائلتي و لأصدقائي  انسي

خير من من ترقى به  إنكمفليعلم الجميع ممن ضم مجلسنا  أساتذتي
 كيوكيو"مناع رافع" و خالي " وأخيذكرى عزيزي  إحياء..كما أريد الأمم

معهم هذه اللحظات و لكن  أتقاسم إنحي " رحمة الله عليهم كان بودي فت
مشيئة أخرى .. أشكر أيضا زميلي عبد الحق طيابين في  للأقداركان 

 أيضا أنامشاركتي هذه الدراسة ..شكرا لكم و شكرا لي 

 

 

 

 زينة 



 

 

 الملخص باللغة العربية                                   

 . المسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلام و أثرها على الصورة الذهنية للمؤسسة الإعلامية

 دراسة ميدانية وصفية على عينة من أساتذة الإعلام و الاتصال              

 

 أثرهاتمثلت مشكلة الدراسة في التعرف على دور المسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلام و 

. و ن خلال نموذج مؤسسة الشروق الإعلاميةم الإعلاميةعلى الصورة الذهنية للمؤسسة 

كيف يكون اثر المسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلام على  في الدراسةتتمحور مشكلة 

 وفق بعض التساؤلات التي تمثلت  لمؤسسة الشروق  الإعلامية ؟الصورة الذهنية 

ما علاقة المسؤولية و    مظاهر المسؤولية الاجتماعية في وسائل الإعلام ؟ما هي   

من  ترسخ صورة المؤسسة الإعلامية هلو الاجتماعية لوسائل الإعلام بالصورة الذهنية ؟

ما مدى التزام المؤسسة الإعلامية بأخلاقيات و  ؟ؤسسة  لانتماءات و ثقافة الجمهوراحترام الم

 الممارسة الإعلامية؟.

و قد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي المسحي من خلال الإحاطة بمجمل جوانب الدراسة 

فرد  66،حيث أجريت الدراسة على عينة قصديه من أساتذة الإعلام و الاتصال بلغ عددهم 

احتوى جزائرية من خلال توزيع استبيان الكتروني بين ذكر و أنثى و من مختلف الجامعات ال

سؤالا و قد تم توظيف كل الملاحظات المقدمة من الأساتذة المحكمين للاستبيان  52على 

 في إطار إعادة ترتيب الأسئلة و تغييرها و إعادة الصياغة اللغوية .



 

 

 و قد تضمن الاستبيان ثلاثة محاور يهدف كل منها على :

 ت و أنماط مشاهدة الأساتذة لبرامج الشروق الإعلامية .التعرف على عادا -

 متابعة مدى التزام قناة الشروق بمتغيرات المسؤولية الاجتماعية للإعلام . -

 التعرف على العلاقة بين الصورة الذهنية و المسؤولية الاجتماعية و حجم الأثر بينهما. -

 مؤسسة الشروق الإعلامية .كما تمت الدراسة أيضا بإجراء مقابلة مع صحفيين من 

 و توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها .

* تحقق مؤسسة الشروق الإعلامية الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلام من 

خلال استهداف الخدمة الاجتماعية لفئة الجمهور والسعي نحو تحقيق رغبات وإشباعات 

 ارية اقتصادية وسياسية.الجمهور عبر برامج اجتماعية إخب

* الشروق الإعلامية متوسطة الالتزام المهني بالمسؤولية الاجتماعية  تجاه الجمهور و 
 المبحوثين  من خلال  الحيادية  ومصداقية الأخبار والمعلومات والحقائق .

 غياب المسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلام يهدد هوية و كيان المؤسسات الإعلامية . *

 المسؤولية الاجتماعية هي القاعدة الصلبة بناء إعلام نزيه و عصري .* 

 
 

 

 



 

 

* the summary of the study 

 

social responsibility of media and its impact on the mental image of 

the media institution 

A descriptive field study on a sample of professor s of media and 

communication. 

The study problem is manifested in identifying the role of social 

responsibility of the media and its impact on the mental image of 

media organization, the model us Al Chorouk media foundation. The 

problem of the study revolves around how is the impact of the social 

responsibility of the media on the mental image of Al - chorouk 

foundation according to some questions represented in: What are 

the aspects of social responsibility in the media?And what's its 

relation to the mental image? Does the image of the media 

institution reinforce the institution 's respect of the affiliations and 

culture of the audience? 

To what extent the media institution reserve the commitment to the 

ethics of media practice. 

The study adopted the descriptive survey approach by taking note of 

all aspects of the study ,as the study was conducted on an intentional 

sample of media and communication professors , whose number 

reached 66 individuals between male and female and from various 

Algerian universities, the survey based on the distribution of an 

electronic questionnaire that contained 25 questions , and all 

observations were employed.submitted by the referee professors of 

the questionnaire in the context of rearranging questions, changing 

them and reformulating the language. 

The questionnaire included three axes , each aimed at: 



 

 

- knowing the pattern and habits of teachers watching Al-Chorouk 

media programs . - follow -up of the commitment of Al chorouk 

channel to the variables of social responsibility for the media. 

- Identifying the relationship between mental image and social 

responsibility and the size of the impact between them. 

The study aimed also to conduct an interview with journalists from Al 

chorouk media foundation and it reached a set of result, the most 

important are the following: 

Al chorouk institution achieves the commitment to the social 

responsibility of the media by targeting the social service of the 

audience and striving to achieve the desires and satisfactions of the 

public through social ,news, economic and political programs . 

Al chorouk media is with medium professional commitment to social 

responsibility towards the public and the respondents through 

impartially and reliability of news , information and facts. 

The absence of social responsibility of the media threatens the 

identity and the entity if media institutions. 

Social responsibility is the solid foundation for building a honest and 

modern media . 
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 مقدمة          



 

 أ
 

 مقدمة

ذاعة و التلفزيون باهتمام السلطة ثقيل في الجزائر و المتمثل في الإعلام الحظي الإ

علته لخدمة قضاياها الفردية الى أن ين كانت تحكم قبضتها فجرة من الزمن أالجزائرية لفت

الجزائرية إلى تشريع ذا ما دفع السلطة تغيرت الأوضاع  إبان الحراك السياسي العربي  وه

علامية متنوعية ذات طابع خاص و لها اهداف إعلامي جعل الجزائر تشهد قنوات إقانون 

 جزائرية .ا يسعى الى فرض نفسه في السوق الإعلامية المتنوعة و كال منه

وسائل اعلامية الجزائرية منافسة شرسة جعلت هذا الطريق  فرض على المؤسسات اإ و في

من القانونية و غير القانونية  ى الطرق رضاء الجمهور بشتتسعى الى كسب و إ علام الإ

هنية استغل فيها العنصر البشري كأدات ربحية يتاجر بها خلال البرامج  و الممارسات الم

زائري قابة و لا يزال المجتمع الجو بدون ر علاميون و مدراء المؤسسات بكل حرية الإ

 و مستغليها .جتماعية يعاني من تجار الممارسة الإعلامية و تجار القضايا الإ

علامية  و من خلال التطور الاجتماعي و هذه الضروف المنحطة للممارسة الإ و في ظل

تجعل علامية لمتغيرات عديدة   كان لابد من إخضاع الممارسات الإالنمو الفكري للمجتمع 

جتماعي  و تلبية جتماعيا بدعم التطور الفكري و الإعلامية ملزمة امن الممارسة الإ

من خلال ما يتاثر  كثر منأمؤثر  التي تجعل من العنصر البشري جتماعية لإاالرغبات 

 علام .المسؤولية الإجتماعية لوسائل الإ

ول بث و التي انطلق أبرز المؤسسات على الساحة ة الشروق الإعلامية من أو قد كانت قنا

مارس  21يوم  لاندلاع الثورة التحريرية و انطلق البث الرسمي لها 75لها بمناسبة الذكرى 

ت بقناة عامة  واحدة  لتجمع اليوم بين باقة ت شعار قناة لكل العائلة  حيث بدأتح 1121

حسب أخر  الشروق و الشروق نيوز و هذا ما جعلها تحتل الصدارة في نسب المشاهدة

 يمار إحصاء أجراه معهد إ

لشروق كمجال من و من هذا النطلق و بناءا على المعطيات المتوفرة قمنا باختيار قناة ا

 جزاء .جالات الدراسة حيث قسمت الدراسة إلى ثلاثة أم

ت و طرح التساؤلالية العامة شكاو فيه تم تحديد الإطار المنهجي للدراسة الجزء الأول الإ

هميتها و عينة الهامة و الملمة بالدراسة ،و أسباب اختيار الموضوع ،و أهداف الدراسة و أ

طير النظري للدراسة مفاهيم العامة للدراسة و وضع التأرح الالدراسة و مجتمع البحث و ش

 و الدراسات السابقة 

طار النظري مقسم الى ثلاثة مباحث ،المبحث  الاول معنون  كان الإو الجزء الثاني للدراسة 

ول مطالب ، المطلب الأركانها و مقسمة على ثلاث و أجتماعية  المسؤولية الإب ماهية 



 

 ب
 

همية المسؤولية الاجتماعية و المطلب جتماعية و المطلب الثاني  أتعريف للمسؤولية الإ

جتماعية مسؤولية الإما المبحث الثاني فكان  عنوانه التماعية أالثالث مكونات المسؤولية الاج

ب ماهية المسؤولية الاجتماعية لوسائل الاعلام ايضا مقسم الى ثلاث مطالب اول مطل

جتماعية و الطلب ممارسة الإعلامية و المسؤولية الإللإعلام و ثاني مطلب أخلاقيات ال

 .جتماعية للصحافة في الدساتير و مواثيق الشرفالمسؤولية الإالثالث 

ورة الذهنية قسم الى ثلاث مطالب خير كان عنوانه الصأما بالنسبة للمبحث الثالث و الأ

لب الأول مفهوم في المطيضا يعالج من خلالها كل الجوانب المتعلقة بالصورة الذهنية أ

نواع ائص الصورة الذهنية  و المطلب الأخير أصالصورة الذهنية  أما في المطلب الثاني خ

 الصورة الذهنية .

طار التطبيقي للدراسة استهل ببطاقة تقنية لمؤسسة الشروق و لمحة تعريفية و في الإ

 .خير النتائج العامة للدراسة  تحليلها و في الأبالمؤسسة ثم عرض بيانات الدراسة و
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 :تمهيد 

يعتبر هذا الإطار من اهم الجوانب في الدراسة ، غذ يتناول منهجية الدراسة و خطوات و 

مختلف إجراءاتها من خلال مناقشة مشكلة الدراسة و عرض التساؤلات و الفرضيات .كما 

يتم التطرق الى أهداف الدراسة و اسباب اختيارها و الإحاطة بكل الجوانب المنهجية للدراسة 

. 
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 الدراسة شكاليةإ-1

بوسائله المختلفة مجرد رسالة و ثقافة و فكرة و فقط بل تطور في ظل  الإعلاملم يعد 

الصناعية و  الأقمارالمستجدات العلمية و التكنولوجيا الحديثة في عصر الكمبيوتر و 

الثورة العلمية الحديثة ليصبح صناعة و صناعة ثقيلة و   إفرازاتالانترنيت و غيرها من  

انتقلت من مجرد كونها و  أنشطتهو  وأهدافهدقيقة في نفس الوقت فاتسعت و تشبعت مهامه 

البشرية و المادية ووظائف التوجيه  الإمكانياتمحدود من الكوادر و  إطارتؤدي في  وسائل

 الإخبارو  التسليةو التثقيف و 

 الأخبارسمة العصر ودلالته نتيجة تطور صناعة  أصبحت الإعلاميةان القوة ويمكن القول ب

و لقد مكنت التطورات العلمية الحديثة في  الإنسانو المعلومات و ازدياد استهلاكها من قبل 

 جديدة للمعرفة و سيلا جديدا من المعلومات أبوابو الاتصال من فتح  الإعلاممجال تقنيات 

دقيقة و  أجهزةو  أضخممال  رأسضخمة و  أماكنات مبان و ولتصبح بذلك مؤسسات ذ

 إعلامية إنتاجية خدماتيةلتكون بذلك مؤسسة  المراسلينمتطورة و بشبكة واسعة من الفروع و 

العامة الذي يضمن التدفق  مبادئهو تجارية تكون ملزمة بالتقيد بمتطلبات المجتمع و 

 الإعلامالمسؤولية الاجتماعية لوسائل  إطارالموضوعي و الخادم للمجتمع تحت  الإعلامي

 إطارو خاصة في  الإعلامالتي تعبر بدورها عن القواعد الاجتماعية و القانونية لوسائل 
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الانفلات الاتصالي و الغير خاضع للرقابة الاجتماعية لما يستعرض من تشويه و دعاية 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي و غيرها

دورا هاما في رسم ا  الإعلامالاجتماعية  لوسائل  المسؤوليةتلعب  أنيمكن الإطار وفي هذا 

لدى كل الفاعلين و المتفاعلين في  الإعلاميةتعزيز الصورة الذهنية للمؤسسة  أوتكوين 

 المؤسسة .

 تأثيرهاو مدى  الإعلامدراستنا تتمحور حول المسؤولية الاجتماعية لوسائل  إشكاليةولعل 

 الدراسة تتمثل فيما يلي إشكاليةفي الجزائر و عليه فان   علاميةالإعلى صورة المؤسسة 

 لمؤسسةعلى الصورة الذهنية  الإعلامكيف يكون اثر المسؤولية الاجتماعية لوسائل 

 .؟ الإعلامية الشروق 

 :الدراسة تساؤلات-2

 التساؤل الرئيسي: 2/1

ما مدى إسهام المسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلام في تحسين صورة المؤسسة  *

 ؟.الإعلامية 

 التساؤلات الفرعية : 2/2

 .؟ فيم تكمن مظاهر المسؤولية الاجتماعية في وسائل الإعلام* 
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 ؟.*ما مدى التزام المؤسسة الإعلامية بأخلاقيات الممارسة الإعلامية

 .؟*هل تقوم المؤسسة بفرض الرقابة على مضامين البرامج  الإعلامية بالمؤسسة 

 *هل تقدم المؤسسة الإعلامية خدمات اجتماعية  لكل أطياف المجتمع ؟

*هل الخط الافتتاحي للمؤسسة الإعلامية يقلص من المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة 

 الإعلامية ؟.

 . ؟و برامج المؤسسة الإعلامية  * ما مستوى رضا الطبقة النخبة لأداء

 ما علاقة المسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلام بالصورة الذهنية ؟. * 

 .؟ؤسسة  لانتماءات و ثقافة الجمهورمن احترام الم ترسخ الإعلاميةصورة المؤسسة  هل *

 أهداف الدراسة / 3

لمسؤوليات وسائل الإعلام تكمن أهداف  دراستنا في التعريف بمختلف الأبعاد و التجليات 
تجاه المجتمع و تجاه الجمهور العام و إظهار أهميتها على مستوى المؤسسة الإعلامية .في 

 ظل التحديات المهنية الراهنة.

التعريف بالصورة الذهنية للمؤسسة في إطار العلاقات العامة و مكامن التحكم فيها و 
ركي و الديناميكي الذي يحرك المؤسسة .و صناعتها و التأثير فيها باعتبارها العنصر الح
 الذي يضمن وصولها إلى  الأهداف المهنية 
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ية و التقارب تقصي العلاقة بين مسؤوليات وسائل الإعلام تجاه المجتمع و الصورة الذهن
 الوظيفي بينهما . 

 الدراسة أهمية/ 4

على الصورة  تأثيرهاو  الإعلامالمسؤولية الاجتماعية لوسائل  إلىتطرقنا في موضوع دراستنا 

المسؤولية الاجتماعية تلعب دورا هاما مرافقة البناء  إنكون  الإعلاميةالذهنية للمؤسسة 

 . الإعلاميةالاجتماعي و الحضاري للدولة و خاصة على مستوى الوسائل 

 في : العلمية و العملية للدراسة الأهميةوتكمن 

 العلمية : الأهمية 4/1

في مجال المسؤولية الاجتماعية  الأكاديميتتمثل في كونها دراسة هامة على المستوى  

 وتجلياتها على مختلف المؤسسات كونها عنصر هام في المؤسسة

 المباحث العلمية الراهنة في البحث العلمي أهممن  الإعلامتعتبر وسائل  .أ

 من البحث العلمي العالمي لا بد من تبيانه  دراستنا عن  جزءا هام إشكاليةكما تعبر  .ب

المفاهيم النظرية و الممارسات  إدراك إلىالجزائرية  الإعلاميةحاجة المؤسسات  .ت

 . العلمية و المنافع المترتبة عن المسؤولية الاجتماعية

تعتبر الصورة الذهنية أهم مبحث للموسوسات الإعلامية تسعى لصناعتها بأي شكل  .ث

 .من الأشكال 
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 العملية الأهمية 4/2

سس سرحا تطبيقيا للربط بين المسؤولية أهميتها من كونها تؤ تستمد هذه الدراسة 

 . الإعلاميةالاجتماعية و الصورة الذهنية للمؤسسات 

في تحقيق الميزة  الإعلامالاجتماعية لوسائل  أبعاد المؤسسةتوضيح مدى مساهمة 

 . لفرض مكانة اجتماعية جيدة لدى جماهيرها الإعلاميةالتنافسية بين المؤسسات 

 اختيار الموضوع أسباب/ 5

 الذاتية : الأسباب 5/1

 *توفر المراجع الكافية في إنهاء دراستي بشكل سليم 

 *قرب الموضوع من تخصصي الأكاديمي

 *نقص الدراسات حول المسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلام 

رادتي في الخوض فيها بشكل أكاديمي*شغفي العلمي بمجال العلاقات   العامة وا 
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 الأسباب الموضوعية : 5/2

*الدور الايجابي و الفعال الذي تلعبه المسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلام على مستوى   

 المؤسسة في تحقيق ترابط اجتماعي مؤسساتي مهني لهدف الخدمة المزدوجة

 لوسائل الإعلام نقص الدراسات حول المسؤولية الاجتماعية*  

 دور العلاقات العامة على المستوى العالمي*التزايد المهم و المستمر  

رادتي*شغفي العلمي بمجال العلاقات العامة    . أكاديميفي الخوض فيها بشكل  وا 

 تحديد المفاهيم و المصطلحات/ 6

 أنيتم التعبير عن الرموز و دلالته او معناه في المجال العلمي الواحد بالمفهوم ،لهذا يقال 

المشتركة في  التصوراتلكل علم مفاهيمه الخاصة و مجموعة الرموز ذات المعاني و 

 مجالات ذلك العلم و تجلياته .

ويواجه الباحث بعد تحديد مشكلة بحثه كثيرا من المفاهيم و المصطلحات التي يجب عليه 

التفسير المتباين لبعضها ، فان  أوسوء الفهم  أواستخدامها في دراسته حتى يتجنب اللبس 

الباحث هنا يقوم بتحديد هته المصطلحات تحديدا دقيقا لان ذلك يعد من تحديد مشكلة 

 أونتطرق لشرح بعض المفاهيم التي تساهم بطريقة  أن ارتأينال ذلك من اج،البحث ذاتها 

 في تحليل و تفسير الظاهرة محل الدراسة و هي : بأخرى
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 هي التزام الشخص بأداء العمل المنوط بيه طبقا لما هو محدد.المسؤولية : 

 . 1و تطلق أخلاقيا على التزام الشخص بما يصدر منه قولا أو فعلا

 الاجتماعية :المسؤولية 

للصحافة و التوفيق بين حرية  أخلاقيةهي وضع ضوابط  للإعلامالاجتماعية  المسؤولية

الحرية حق وواجب و مسؤولية في نفس  أنالصحافة و المسؤولية الاجتماعية من حيث 

 2القيام بالتزامات معينة تجاه المجتمع . الإعلامتقبل وسائل  أنالوقت و من هنا يجب 

 :رائيالإجالتعريف 

المسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلام هو التزام وسائل الإعلام بمجموعة من المبادئ 

السامية في مجال الإعلام من الصدق و الموضوعية و الدقة و الأمانة من خلال إتاحة 

المعلومات و عدم إلحاق الضرر بالآخرين بما يشمل مسؤولية الإعلام تجاه نفسه و تجاه 

يضمن الدفاع عن مصالح المجتمع و احترام قيمه و حقوقه في المعرفة المجتمع و الذي 

 العامة .

 :الصورة الذهنية 

 لا شيء لأيالتقديم العقلي  إلىتشير  أنها أثانية:عرفها قاموس ويبستر في طبعته  ةلغ

قد تكون  أنهامحاكاة لتجربة حسية كما  أو إحياءهي  أويمكن تقديمه للحواس بشكل مباشر ،
                                                           

 1 -  مجمع اللغة العربية "المعجم الوسيط "الطبعة الرابعة مكتبة الشرق الدولية الصفحة 734

 2 - رمضان عبد المجيد "دفاتر السياسة و القانون "العدد9 جوان 3113 ص1 .
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تخيل لما  أواسترجاع لما اختزنته الذاكرة  أيضاتجربة حسية ارتبطت بعواطف معينة ، وهي 

 1الشم.  أوالحواس : الرؤية ،السمع ، اللمس، أدركته

مجموعة معارف الفرد و معتقداته في الماضي و الحاضر و  بأنهايعرف هولستي الصورة 

لنظام معين عن ذاته و عن العالم الذي يعيش فيه و  فقاالمستقبل التي يحتفظ بها الفرد و 

مثل  الأسسهو يعني كل المعلومات التي يختزنها الفرد في ذاكرته لكنها مرتبه وفق بعض 

التفضيل و التمييز و ذلك لان الصورة الذهنية تعني تحديد بعض معالم الشيء المراد صنع 

 .واس سبقا من خلال تجاربها الح أدركتهمعناه استرجاع لما 2صورة له في الذهن .

 اصطلاحا:

الصورة الذهنية في العلاقات العامة تعني: الانطباع الصحيح والحقيقي، أي أنها الانطباع 
الذي تكون عند الأفراد بغض النظر عن كونه صحيحا أو غير صحيح، لأنه يكون صحيح 

خاطئة، كما أن إذا کونته معلومات صحيحة، ويمكن أن يكون خاطئا إذا كونته معلومات 
تأثير العواطف في تحديد معالم الصورة الذهنية يضيف إليها بعد آخر في رؤية الواقع وعدم 
تكوين الصورة بناءا على معطيات ومعلومات يتلقاها الأفراد على نحو لا يتفق مع الحقيقة 

 3بتأثير الاستعدادات السابقة للأفراد ذات الصلة بما يتم إدراكها
رلو أن المفهوم البسيط لمصطلح صورة المؤسسة يعني "الصورة العقلية پری روبنسون وبا

التي تتكون في أذهان الناس عن المؤسسة والمنشآت المختلفة وقد تكون هذه الصور من 
التجربة المباشرة أو غير المباشرة، وقد تكون عقلانية رشيدة وقد تعتمد على الأدلة والوثائق، 

 4اقعا صادقا | بالنسبة لمن يحملونها في رؤوسهم".ولكنها في نهاية الأمر تمثل و 

                                                           
 1-  علي عجوة :العلاقات العامة و الصورة الذهية دط دار عالم الكتاب القاهرة ،3113 ص 11. 

 .99،ص 3111،دار ورد للنشر ة التوزيع الاردن  1لزغبي :صورة العرب في الاعلا مالامريكيطسلافة فاروق ا2 

 11علي عجوة مرجع سابق ص 3 

 11نفس المرجع ص 4 
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الصورة الذهنية "عملية حركية دينامكية تتغير وتبدل بحسب تطور الواقع الاجتماعي، وتغير 
الأوضاع الاقتصادية، والظروف السياسية والثقافية لذلك فهي لا تتصف بالثبات والجمود 

نما تنمو وتقبل التغير وتكون من تفاعل الإنسان تتسم بالمرونة والتفاعل المستمر، فتتطور و  وا 
بعوامل عديدة منها المكان الذي يحيا فيه وموقعه من العالم الخارجي، والعلاقات الشخصية 

 ، معناه أن الصورة الذهنية تتكون بحسب الواقع الاجتماعي المعاش.1وروابط الأسرة 
 :  الإجرائيالتعريف 
و الجماعات و  الأفرادالذهنية هي نتاج  نهائي للانطباعات الذاتية التي تتكون عن الصورة 
ممارسات ممنهجة و منظمة تتميز بالديناميكية ات و هو الانطباع الذي يحدث نتيجة المؤسس

 متغيرة بتغير الواقع .
  الإعلامية سةالمؤس 

نظم" ، و "نظم الشيء" أي ألغه لغويا : كلمة "التنظيم" مشتقة من الفعل "  - المؤسسة لغة :
 و جمعه

 و انتظم الأمر "
" من الفعل organisationاستقام و اتسق" و يقابل مفردة التنظيم في اللغة الفرنسية مفردة "

"organiser" 
 2.و الذي يعني تحضير الشيء وفق خطة معينة 

 اصطلاحا :
التنظيم للتعليم من زوايا مختلفة توجد عدة مفاهيم و آراء على ضوئها يمكن تحديد مفهوم  

 حيث
يطلق البعض لفظ التنظيم على المنظمات أو المؤسسات التي تقام بصورة مقصودة من أجل 

 تحقيق أهداف محددة،

                                                           
 .393ص 1999تيسير المشارقة :العربي و صورته في ظل العولمة و الفضائيات و الانترنيت ،دط دار الرشيد عمان 1 

 2 محمد منير حجاب : الموسوعة الإعلامية ،دار الفجر للنشر و لتوزيع ، المجلد الأول القاهرة 3113ص 33. 
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و التنظيم بالمعنى البسيط يعني عكس الفوضى و هو العمليات الاجتماعية التي تهدف إلى 
 تنظيم سلوك الأفراد

 1و جعله ملائما لعمليات منظمة،و التحكم فيه قصد توجيهه 
 

 :الإجرائيالتعريف 

الأخبار للجماهير،  وصف المنظمة الإعلامية على أي مؤسسة أو كيان يهتم بنشر يُطلق

وذلك باستخدام عدد من الوسائل الإعلامية، إما بمجموعة من الوسائل، أو باستخدام وسيلة 

ورقية أو الكترونية، بحيث يكون التواصل واحدة، كقناة تلفزيونية أو إذاعة ما، أو صحيفة 

 .والاتصال بصيغة جماهيرية واسعة النطاق

 منهج الدراسة / 7

حتى نتمكن من بناء دراستنا على أسس علمية و منهجية، وجب علينا الاعتماد على المنهج 

المناسب باعتباره مجموعة من القواعد التي يتم وضعها بقصد الوصول إلى الحقيقة في 

 ، و هو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة.العلوم

و قد اعتمدنا في دراستنا الموسومة بالمسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلام و أثرها على 

نموذجا  و الذي يعرف على انه : المنهج المسحيالصورة الذهنية للمؤسسة الإعلامية على 

معياريا ، لخطوات جمع البيانات من المفردات البشرية ، وهو ما أسهم في المجالات العلمية           

                                                           
 1 حسان الجيلالي :التنظيم الغير رسمي في المؤسسات الصناعية ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر 1911ص13.
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و هو احد الإشكال الخاصة بجمع المعلومات عن حالات لأفراد وسلوكهم            1و المعرفية

سات الجمهور في و إدراكهم لمشاعرهم و اتجاهاتهم  و بهذا المفهوم يعد المنهج الرئيسي لدرا

وسائل الإعلام في إطارها التحليلي للبيانات ، ويطبق أسلوب المسح عادة على نطاق 

جغرافي كبير أو صغير ، وقد يكون مسحا شاملا أو عن طريق العينة ، كما هو في دراستنا 

 هذه.

 :الدراسة  اةو أد/ 8

 الإستبيان : 8/1

في هذه الدراسة ، نظرا لما يتميز به الاستبيان عن  أساسية كأداةلقد اخترنا الاستبيان 

 لأنهو الاتصال  الإعلاماستخداما في بحوث  الأدوات أكثريعتبر من  إذ، الأخرى الأدوات

المشكلة المراد دراستها،و  أويسهل عملية جمع البيانات و المعلومات الميدانية حول الظاهرة 

 2تستعمل بكثرة في بحوث دراسات الجمهور

 سيلهبالمنهج المسحي ،و التي تعتبر و  التقنيات المرتبطة أكثرتعد هذه التقنية من  كما

،بهدف الحصول على في وقت قصير  الأفرادتقصي ملائمة تسمح بالاتصال بعدد كبير من 

تمتاز بسرعة التنفيذ و قلة  أنهامعلومات دقيقة ،و غالبا ما تكون غير قابلة للملاحظة كما 

 التكلفة 

                                                           
 .131، ص3119الكتب، القاهرة مصر ، ط محمد عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، عالم1 
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 إشاراتلجمع البيانات ،تستهدف  أسلوب أنهاكما يعرفها الباحث عبد الحميد محمد على 

معينة في البيانات  أراءو  أفكارة ممنهجة و مقننة لتقديم حقائق و المبحوثين بطريق الأفراد

 1في البيانات ينللمبحوثالمتعلقة بموضوع الدراسة ،دون تدخل من الباحث في التقدير الذاتي 

المبحوثين عن طريق البريد  إلى إرسالها أوفيذها عن طريق المقابلة الشخصية و يتم تن

 الانترنيت.عن طريق  أوالعادي 

و قد حاولنا قدر المستطاع صياغة الأسئلة المتضمنة داخل الاستمارة بكل دقة و عناية 

ي للوصول إلى أهداف الدراسة من خلال ثلاث محاور للاستبيان مع البيانات الشخصية الت

المحكمين  الأساتذةسؤالا و قد تم توظيف كل الملاحظات المقدمة من  52على  احتوى

 الصياغة اللغوية . إعادةو تغييرها و  الأسئلةترتيب  إعادة إطارللاستبيان في 

 و قد تضمن الاستبيان ثلاثة محاور يهدف كل منها على :

 الشروق الإعلامية .*التعرف على عادات و أنماط مشاهدة الأساتذة لبرامج 

 *متابعة مدى التزام قناة الشروق بمتغيرات المسؤولية الاجتماعية للإعلام .

 *التعرف على العلاقة بين الصورة الذهنية و المسؤولية الاجتماعية و حجم الأثر بينهما. 

 المقابلة: 8/5

                                                           
 113، ص 1993مصر ، 1محمد عبد الحميد  ،دراسات الجمهور في بحوث الإعلام، عالم الكتاب ، الطبعة  -1 
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ملية اجتماعية هي عتعتبر المقابلة من الأدوات الأكثر استخداما في جمع البيانات، والمقابلة 
 1"المبحوث الذي يقوم بتزويد الباحث بالمعلومات المراد جمعها.تحدث بين الباحث و 

حيث   تقوم على أساس يقيني جازم، بحيث توجه الأسئلة بشكل مرتب ، وتقتصر على 

إجابة دقيقة ومحددة ، من قائمة أسئلة محددة وفق نظام معين، ويعتبر هذا النوع من 

التي تسمح بصياغة تعميمات  الأزمةالمقابلات علمي في طبيعته ، لتوفره على الضوابط 

 . 2علمية"

مع اثنان من الصحفيين المهنيين على مستوى قناة الشروق متمثلين في وقد أجرينا مقابلة 

 مبارك دفة.. و مدير تحرير الروبورتاجاج .عمر ملايني ، مقدم برنامج مراسلون

تتكون المقابلة من ثمانية أسئلة غير مباشرة حول موضوع دراستنا و تم تنفيذ المقابلة عن بعد 

للظروف الوبائية التي شهدها العالم اجمع و الجزائر عبر موقع التواصل الفيسبوك نظرا 

 خاصة ألزمتنا التكيف مع الظروف الراهنة .

9 

 

 
                                                           

 ، جامعة الجزائر،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في علوم الإعلام ولإتصالرضوان سلامن، الإعلام والبيئة،  -1
  . 11، ص5002/ 5002

، بيروت المحروسة للطباعة والنشر المناهج العلمية في كتابة الرسائل الجامعيةحسان حلاق ومحمد منير سعد الدين،  -5
  .1262، ص1995
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 : مجتمع البحث و عينة الدراسة/ 

انطلاقا من موضوع الدراسة و الذي يتناول المسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلام و أثرها 

على الصورة الذهنية للمؤسسة الإعلامية تم تحديد أساتذة الإعلام و الاتصال كمجتمع بحث 

 .لدراستنا نظرا لقدرتهم على إعطاء نوعية و قيمة إضافية لدراستنا 

غير منتهية من  أوالإنسانية، على انه مجموعة منتهية في العلوم ويعرف مجتمع البحث 

 1العناصر المحددة مسبقا ،و التي تركز عليها الملاحظات

مجموعة من الخصائص المشتركة  أوكما يعرف على انه مجموعة من العناصر لها خاصية 

 2، التي يجرى البحث و التقصي عليه الأخرى، نميزها من غيرها من الخصائص 

فرضت نفسها في دراسات الجمهور و البحوث و الدراسات  أساسية أداةتعتبر العينة 

 المسحية .  الإعلامية

عندما يكون الباحث غير قادر على  فرض نفسه في جمع البيانات ، أسلوب العينةتعتبر 

اختيار عينة تجرى عليها  إلىدراسته على جميع مفردات مجتمع البحث،حيث يلجا  إجراء

تتوفر على مفردات المجتمع  أنتكون ممثلة للمجتمع الكلي ،كما لابد  أن،شرط  الدراسة

 3فرصا متساوية الاختيار ضمن مفردات العينة  الأصلي

                                                           
 339موريس أنجرس ،مرجع سبق ذكره ،ص1 

 .399أنجرس، مرجع سبق ذكره ، ،ص موريس2 

، جامعة  3111/3113الإعلام الجديد ونشر الوعي البيئي  ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستر في علوم الإعلام والاتصال ، ، كحيل فتيحة  -3 
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و  للإعلامالجامعيين  الأساتذةالمتمثلة في  العينة القصديةوقد اخترنا في دراستنا هذه 

الاتصال المتابعين لقناة الشروق و قد استخدمنا هذه العينة من اجل دراسة معمقة دون 

 التعميم . إلىالحاجة 

على إنها'' العينة التي يعتمد عليها في الدراسات و البحوث  و تعرف العينة القصدية

ت حول الاستطلاعية ، عندما يكون الباحث مقيدا بمدة زمنية محددة ، و يفتقر إلى معلوما

المجتمع المدروس ، بحيث يختار الباحث حالات يعتقد أنها ستفيده ، وتمثل مجتمع البحث ، 

 1ويقر ر بصفة مسبقة تحديد عدد مفردات العينة ، كما يراها ملائمة للدراسات

عبارة عن عدد محدود من المفردات التي سوف  أنهاوعرفها الباحث محمد عبد الحميد على 

المطلوبة و  الأوليةمع البيانات منهجيا و يسجل من هذا التعامل  يتعامل معها الباحث

يكون ممثلا لمجتمع البحث في الخصائص والسمات التي يوصف  أنيشترط في هذا العدد 

 2من خلالها هذا المجتمع .

من مختلف  متابع لقناة الشروق  أستاذ إعلام و اتصال 22و قد حددنا مفردات العينة إلى 

 جامعات الوطن تم توزيع الاستبيان عليهم الكترونيا عبر مواقع التواصل و البريد الالكتروني 

 و قد حددنا مفردتين لعينة المقابة تتمثل في صحفيين من مؤسسة الشروق الإعلامية .

 : الزماني و المكاني للدراسة المجال/11
                                                           

في بحوث الرأي العام و الإعلام، القاهرة، مصر، دار الفكر عاطف عدلي العبد عبيد، زكي أحمد عزمي، الأسلوب الإحصائي واستخداماته  -1 

 .173، ص1999 1العربي، ط
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سبتمبر  إلى 5019شهر نوفمبر  أواخرامتدت هذه الدراسة من  :الزماني المجال11/1

 صحية التي يمر بها لعالم جراء وباء كورونا .نظرا للظروف ال 5050

حيث قمنا باختيار عنوان الدراسة في الأسابيع الأولى ثم البداية بالجانب المنهجي للدراسة 

الوقت  الذي استغرق قرابة الشهر  ثم الانتقال إلى الجانب النظري الذي استهلك الكثير من

نظرا لقلة المراجع و لاعتبارات أخرى ليتم البدء في الجانب التطبيقي في شهر جوان 

 من خلال توزيع الاستمارات .5050

 المجال البشري : 11/2

يشمل المجال البشري للدراسة أساتذة الإعلام و الاتصال بمختلف جامعات الوطن و 

 ماجستير إلى بروفيسور.باختلاف الجنسين و اختلاف المستوى الأكاديمي من 

و يخدر الإشارة إلى أن انتقاء الأساتذة كان بطريقة الكترونية عبر موقعهم الالكترونية و 

 مختلف الفضاءات الالكترونية الخاصة بأساتذة الإعلام و الاتصال بكل ربوع الوطن .

 : المجال الجغرافي 11/3

استخدمنا الاستبيان الالكتروني في  لأننايمكن اعتبار الوطن الجزائري كمجال جغرافي 

التوزيع من جامعات بالشرق الجزائري و الغرب و الشمال و الجنوب و من مختلف جامعات 

 الوطن.
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 الدراسات السابقة:/11

 الدراسات العربية : 11/1

 :الأولىالدراسة 
ميدانية "دور العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة الاقتصادية دراسة القصير رزيقة  *

 قسنطينة. بمؤسسة الأملاح
قسنطينة الجزائر في إطار إعداد رسالة  منتوريقامت بها الطالبة القصير رزيقة" بجامعة 

الماجستير في علوم الإعلام والاتصال تخصص وسائل الإعلام والمجتمع، كلية العلوم 
وهي من  5000-5002الإنسانية و الاجتماعية، قسم العلوم الإنسانية، السنة الجامعية 

الدراسات الميدانية حيث تتلخص مشكلة الدراسة في أن جذور العلاقات العامة تمتد إلى 
الماضي البعيد، وما مهد لظهورها وكالات المؤسسة لشؤون الصحافة أن المؤسسة 

الاقتصادية لم تكن تولي اهتماما لصورتها ولم تكن تحاول كسب ثقة جماهيرها إلا في القرن 
ءت تساؤلات الدراسة كالتالي: كيف تساهم مصلحة العلاقات العامة في تشكيل العشرين، وجا

صورة حسنة عن المؤسسة الاقتصادية للأملاح لدى جمهورها الخارجي؟ وتندرج تحت هذا 
 التساؤل تساؤلات فرعية: 

 هل تحظي مؤسسة الأملاح بمعرفة واسعة في أوساط أغلب جماهيرها؟ -01
 بتقدير جماهيرها؟  هل تحظى مؤسسة الأملاح-05
 هل تركز المؤسسة في علاقتها العامة على الوسائل المطبوعة.-06
 تلخصت فيما يلي: :أما أسباب الدراسة 
 توفر المراجع الكافية والميل والرغبة في دراسة هذا الموضوع، 

 جاءت كالتالي:  أما أهداف الدراسة
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هدفت للكشف على مدى وعي المسئولين بدور العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة، 
ظهار   مدى مساهمة العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة، وا 

 :أهمية الدراسة
في أهمية صورة المؤسسة الاقتصادية، الاهتمام بالسياسات الاتصالية التي تعرف تمثلت  

خدم في الدراسة فقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم بالمؤسسات أما المنهج المست
 جمع البيانات باستخدام الملاحظة والمقابلة واستمارة الاستبيان، 

 نتائج الدراسة :
تم التوصل للعديد من النتائج نذكر منها، يساهم نشاط العلاقات العامة في تحسين صورة * 

 المؤسسة الاقتصادية لدى جمهورها الداخلي والخارجي، 
 ، % 66,  88يثق الزبائن في مؤسسة الأملاح بنسبة *
 تحظى مؤسسة الأملاح بمعرفة لدى جماهيرها  *

والتي تندرج ضمن الصورة الذهنية  من حيث دراسةدة مع دراستنا رغم أوجه التشابه العدي
 العلاقات العامة 

وكذلك أوجه التشابه من حيث استخدم نفس أدوات جمع البيانات إلا أنها تختلف عن دراستنا 
 ، الإعلامية بكونها تهتم بصورة المؤسسة الاقتصادية ودراستنا تهتم بصورة المؤسسة 

 
 

 :الدراسة الثانية 
( بدراسة بعنوان " مفهوم وظيفة العلاقات العامة بشركات ص ناعة 1989قام )محمد، علي 

الأدوية بجمهورية مصر العربية " وهدفت دراسة التعرف إلى الجوانب التنظيمية والوظائف 
جراء تقويم لبرامج العلاقات العامة  الأساسية لأجهزة العلاقات العامة والعاملين فيها , وا 

 كات المذكورة.الداخلية والخارجية في الشر 
 وقد بينت الدراسة ميل العلاقات العامة في شركات صناعات الأدوية إلى القيام بالوظائف
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 التقليدية للعلاقات العامة، وقلة الاهتمام بمجالات المسؤولية الاجتماعية.
وأجريت الدراسة على سبع شركات أدوية مصرية واستخدم الباحث استبانه تم تعبئتها من قبل 

دارة وموظفي الشركات بالإضافة إلى عينة من الأطباء والصيادلة مسئولي  العلاقات العامة وا 
. وقد دلت نتائج هذه الدراسة على عدم وجود أهداف محددة وواضحة للعلاقات العامة 

 تضمن
 تفاعل الشركة مع جمهورها , كما تبين أن بعض

 الشركات لا تعطي أهمية الوظائف العلاقات
ضافة إلى ضعف الإمكانيات المادية الكافية لمزاولة نشاط العلاقات العامة العامة , هذا بالإ

 في
 الشركات المذكورة .

ومن أهم ما أوصت به الدراسة، ضرورة الاهتمام بنشاطات المسؤولية الاجتماعية في 
 مجالات

 وليةالبيئة المختلفة وتطوير الحياة المدنية وعدم الاعتماد على النشاطات التقليدية في المسؤ 
 الاجتماعية.

 ويلاحظ في هذه الدراسة تركيزها على وظائف العلاقات العامة الخارجية والداخلية، وهي
 نفسها مجالات المسؤولية الاجتماعية التي تمارسها العلاقات العامة، ويلاحظ أيضا من نتائج

 ظائفها فيالدراسة أن الشركات موضوع الدراسة لم تعط الاهتمام الكافي للعلاقات العامة وو 
 الجمهورين الداخلي والخارجي على حد سواء.

 :الدراسة الثالثة 
اهتمام الإدارات العليا في الشركات المساهمة العامة الأردنية ( 1991ودرس الزعبي، فايز )
 بالمسؤولية الاجتماعية.
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هدفت الدراسة للتعرف إلى التساؤل فيما إذا كان للإدارات العليا في الشركات المساهمة 
 العامة

 اهتمام محدد نحو المسؤولية الاجتماعية وكذلك معرفة العوامل الأكثر تأثيرا على قرارات
 الإدارة العليا فيما يتعلق باختيارها لمجالات المسؤولية الاجتماعية. وقد حاولت الدراسة
الإدارة الإسهام في توضيح عدد من المفاهيم المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية وبأثر مساهمة 

 تطبيقها في المجالات المتعلقة بالبيئة المحيطة بالمنظمة. في
 ووجه الشبه بين هذه الدراسة والدراسة الحالية هو اهتمامهما بمفهوم المسؤولية الاجتماعية،

الذي يعبر عن هدف واحد باختلاف تجلياته و الإسهام في محاولة التعرف إلى هذا المفهوم و 
المديرين المؤثرة في سياسات الإدارة في هذا الميدان، بخلاف ربط المؤسسة بالجمهور.

بالنسبة دراستنا الحالية التي حاولت التعرف إلى المفهوم النظري للمسؤولية الاجتماعية 
والسياسات التي تقوم بها  لالتزامات و الوظائفالتعرف إلى الوسائل الإعلام من خلال 

 الاجتماعية  المسؤولية نلمفهومها عتطبيقا  لمؤسسة الإعلامية ا
 الدراسة الرابعة 
 ( بعنوان "واقع أهمية المسؤولية الاجتماعية في5008( ) )شباح، أمينةوجاءت دراسة 

 طهراوي مؤسسة صناعة الكوابل SARAالمؤسسة الاقتصادية : دراسة حالة: مؤسستي 
-ENICAB-بسكرة 

 الاجتماعية في المؤسسة تمثل جوهر مشكلة الدراسة في السؤال " ما أهمية المسؤولية
 الاقتصادية الجزائرية؟ هدفت الدراسة إلى محاولة توضيح مفهوم المسؤولية الاجتماعية في
 المؤسسات الاقتصادية، ومعرفة واقع المسؤولية الاجتماعية في تلك المؤسسات، ومحاولة

 معرفة مدى إدراك المسيرين في المؤسسات المجالات المسؤولية الاجتماعية .
واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وعلى الاستبيان كأداة لجمع البيانات، 
وكان مجتمع الدراسة يتكون من عدة أطر أو مجالات في المؤسسات الاقتصادية محل 

 الدراسة. اهتمام
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وقد توصلت الدراسة إلى بعض النتائج أهمها أن المسيرين )المديرين( يدركون أهمية 
 مجالات

ؤولية الاجتماعية، ويظهر ذلك في إدراكهم لأهمية هذه المجالات، وأظهرت النتائج المس
 ترتيب

 الأهمية النسبية وفق المتوسطات الحسابية للفئات المعنية بالمسؤولية الاجتماعية كما يلي:
 82.1 المنافسون في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي -
 29.1سط حسابيالملاك والمساهمون في المرتبة الأولى بمتو  -
 28.1الزبائن والموردون في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي -
 11.1الحكومة والمجتمع في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  -
 68.1الموظفون والمسيرون في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي -

 لشرائحوحاولت هذه الدراسة تبيان مدى انتشار ثقافة المسؤولية الاجتماعية نفسها لدى ا
 والفتات أو المجالات المختلفة للمسؤولية الاجتماعية، ويظهر من النتائج مؤشرات إيجابية

 المفهوم المسؤولية الاجتماعية في الأوساط الاقتصادية في مجتمع الجزائر.
 خامسة الدراسة ال

 في( واقع المسؤولية الاجتماعية في شركات الاتصال الخلوية العاملة 2118الرازم، هديل )
 الأردن.

 وهي دراسة في إدارة الأعمال أيضا، وهدفت الدراسة إلى معرفة دور شركات الاتصال
 الخلوية العاملة في الأردن في تبني المسؤولية الاجتماعية من خلال تحديد مدى تطبيقها

 للمسؤولية الاجتماعية في مجال التسويق بأبعاده الأربعة: )جودة الخدمة والتسعير والترويج
والتوزيع( و تكون مجتمع الدراسة من عملاء )زبائن( شركات الاتصال الخلوية الثلاث 
العاملة في الأردن ممثلة في شركة زين، أورنج، شركة أمنية، وتكونت عينة الدراسة من 

( 5521أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الرسمية في إقليم الشمال والبالغ عددهم )
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كأداة للدراسة، وتوصلت الباحثة  يان وتم الاعتماد على الاستبملاء، من الع عضوا، كعينة
 النتائج منها ما يلي: إلى مجموعة من

المسؤولية الاجتماعية في مجال التسيير و  مراعاةلدرجة  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة 
 الترويج و التوزيع للخدمات من قبل شركات الاتصال تعزى للمتغيرات الديمغرافية .

 الدراسة السادسة 
( إدارة الصورة الذهنية للمنظمات الأردنية في إطار 5011) الحوري، والزيادات، وعبابنة

المسؤولية الاجتماعية. هدفت الدراسة التعرف إلى المسؤولية الاجتماعية تجاه أصحاب  واقع
ديد مستوى المصلحة المجتمع المحلي الموظفين, الزبائن, الموردين, البيئة, المساهمين(, وتح

الفروق في إدراك أفراد عينة الدراسة الأبعاد المسؤولية الاجتماعية تعزي لمتغيراتهم 
 الشخصية, كما هدفت الدراسة إلى

 تقييم أثر المسؤولية الاجتماعية في إدارة الصورة الذهنية, ولقد تم جمع بيانات الدراسة
 المتواجدين في المراكز الرئيسة,على المديرين والموظفين  وزعيان الميدانية عن طريق استب

 بالإضافة إلى زبائن الشركات الأربع في مدينة عمان, وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية
 التي ناسبت أسئلة وفرضيات الدراسة من الإحصاء الوصفي، والاستدلالي, وقد توصلت

 الدراسة إلى:
عالية من الاهتمام بالمسؤولية أن شركات الاتصالات الخلوية الأردنية أظهرت مستوى  -

 (.60. 1الاجتماعية بأبعادها الستة؛ إذ بلغ المتوسط العام ) 
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك إفراد عينة الدراسة للمسؤولية الاجتماعية -

 تبعا لمتغيراتهم الديموغرافية.
 إدارة الصورة الذهنية ككل. وجود أثر معنوي للمسؤولية الاجتماعية بأبعادها مجتمعة في -
 عدم وجود أثر معنوي للمسؤولية الاجتماعية بإبعادها مجتمعة في الصورة الذهنية الذاتية. -
 وجود أثر معنوي للمسؤولية الاجتماعية بأبعادها مجتمعة في الصورة الذهنية المرغوبة, -

 قد أظهرا تأثيرا معنوياوقد بين أن بعدي المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفين، والموردين 
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 أكبر في الصورة الذهنية المرغوبة.
عدم وجود أثر معنوي للمسؤولية الاجتماعية بأبعادها مجتمعة في الصورة الذهنية المدركة,  -

في حين تبين وجود أثر معنوي لبعد المسؤولية الاجتماعية تجاه الموردين قد أظهر تأثيرا 
 معنويا في الصورة الذهنية المدركة.

  : الأجنبيةالدراسات  11/2

 الدراسة الاولى:

McMahon ,Lance1995 
 إدارة الشركات الاسترالية في مجال البيئة" يالاجتماعية فجاءت بعنوان المحاسبة المسؤولية 

 هدفت الدراسة إلى تحليل دور المسؤولية الاجتماعية في الشركات الاسترالية الكبرى، وتشير
الطرق النوعية والكمية المستوحاة من المقابلات والتحاليل الإحصائية للمعلومات التي تمت 

معاينتها تشير إلى تعريف المسؤولية الاجتماعية، وتشير نتائج الدراسة إلى أن تأثير 
 حسب قوة المسؤولية الاجتماعية.المسؤولية الاجتماعية تتباين 

 محاسبة المسؤولية الاجتماعية التي تهتم بتقاريروتندرج هذه الدراسة في نطاق دراسات  
المحاسبة المالية وما تفصح عنه من معلومات و أرقام في مجال الإنفاق في نشاطات 

 الاجتماعية. المسؤولية
 
 

 الدراسة الثانية :
والعلاقات العامة، المفاهيم  "المسؤولية الاجتماعية للشركات ( 2117مورتي، سيراميش )

 سنغافورة. والممارسات في
 هدفت الدراسة إلى استكشاف التصورات حول المسؤولية الاجتماعية للشركات لدى عينة من
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( وممارسات المسؤولية الاجتماعية لعينة من الشركات 215المديرين التنفيذيين للشركات )
 ( في سنغافورة. استخدمت الدراسة عدة أساليب وأدوات بحثية منها: الاستقصاء01)

وحاولت الدراسة تقييم الأنشطة والدوافع لعمليات صنع القرار وأصحاب المصلحة  والمقابلات.
 ، وعمليات الاتصالات، وتخصيص الموارد، التقييم ، والفوائد المترتبة على المسؤولية

 الاجتماعية للشركات من بين عينة من الشركات في سنغافورة.
 لتنفيذيين في الشركات كانوا قادرينوكشفت النتائج التي توصلت إليها أن عينة المديرين ا

 على تحديد مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات على نحو شامل ، وفسرت دوافع الممارسة
 وكشفت النتائج التي توصلت إليها أن عينة المديرين التنفيذيين في الشركات كانوا قادرين

 ، وفسرت دوافع الممارسةعلى تحديد مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات على نحو شامل 
 مسؤولية الاجتماعية للشركات بعوامل مختلفة . وتوصلت الدراسة إلى أن:ال

 أن عدم وجود التزام بين بعض الشركات لتقييم ممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات قد
 يعود لأن هذه الشركات لم تضع أهدافا للمسؤولية الاجتماعية للشركات في المقام الأول.

 تشابه هذه الدراسة مع دراستنا الحالية في اهتمام كل منهما بالمسؤولية الاجتماعية كمفهوموت
اما دراستنا فاهتمت بالجانب الإعلامي في المسؤولية  من قبل المديرين في الإدارات العليا

 الاجتماعية .
 

 الخصائص وحدود الاستفادة منها:: على الدراسات السابقة تعليق
 دراسات السابقة الكثير من جوانب الاهتمام في المسؤولية الاجتماعية منيظهر استعراض ال

 قبل عدة حقول دراسية كان أهمها علوم الاقتصاد كالإدارة والمحاسبة. في حين أن الدراسات
 التي اهتمت بالمسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر الإعلام أو العلاقات العامة ما تزال نادرة

 الأعمال في الشركات فقد كانت هي الأكثرية في الدراسات التي استطاعأما دراسات إدارة 
 الباحث الاطلاع عليها من الدراسات العربية أو الأجنبية، 
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الاجتماعية من نواح إدارية، لذلك فقد جاء معظمها من وجهة  وهي تهتم بجوانب المسؤولية
بمحاولة تحديد أو نظر المديرين للشركات والمنظمات. واهتمت بعض تلك الدراسات 

الاجتماعية من وجهة نظر المديرين، مما يعني أن المفهوم ما  استكشاف مفهوم المسؤولية
حتى في بعض المجتمعات  في طور التوضيح والاستكشاف يزال غير متفق عليه أو ما يزال
علوم الإدارة اعتمدت على وجهة نظر الجمهور من خلال  الغربية. كذلك هناك دراسات في

 الخدمات الشركات المدروسة. ت من المستهلكين أو الزبائنعينا
 :التأطير النظري للدراسة 

 جتماعية لوسائل الإعلامولية الإؤ نظرية المس
بعد أن تعرضت نظرية الحرية للكثير من الملاحظات لابد من ظهور نظرية جديدة في 
الساحة الإعلامية ، فبعد الحرب العالمية الثانية ظهرت نظرية المسؤولية الاجتماعية في 

الولايات المتحدة الأمريكية، وتقوم هذه النظرية على ممارسة العملية الإعلامية بحرية قائمة 
الاجتماعية ، وظهرت القواعد والقوانين التي تجعل الرأي العام رقيبا على  على المسؤولية

آداب المهنة وذلك بعد أن استخدمت وسائل الإعلام في الإثارة والخوض في أخبار الجنس 
 والجريمة مما أدى إلى إساءة الحرية أو مفهوم الحرية. 

فس الوقت، ومن هنا يجب ويرى أصحاب هذه النظرية أن الحرية حق وواجب ومسؤولية في ن
أن تقبل وسائل الإعلام القيام بالتزامات معينة تجاه المجتمع، ويمكنها القيام بهذه الالتزامات 

من خلال وضع مستويات أو معايير مهنية للإعلام مثل الصدق والموضوعية والتوازن والدقة 
 .ونلاحظ أن هذه المعايير تفتقد إليها نظرية الحرية  -
تتولى تنظيم أمورها ذاتيا  أنوسائل الإعلام في إطار قبولها لهذه الالتزامات ويجب على  -

 تنوعتعكس 1في إطار القانون والمؤسسات القائمة، ويجب أن تكون وسائل الإعلام تعددية 
الإعلام مستويات أداء  لللجميع وسائالآراء والأفكار في المجتمع من خلال إتاحة الفرصة 

عليا، وان التدخل في شؤون وسائل الإعلام يمكن أن يكون مبرره تحقيق هذه المصلحة 

                                                           
  134ة صد.هشام رشدي خير الله " محاضرات في نظريات الإعلام جامعة المنوفية كلية التربية النوعي1 
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يكونوا مسئولين أمام  أنالعامة؛ أضف إلى ذلك أن الإعلاميين في وسائل الاتصال يجب 
 المجتمع بالإضافة إلى مسؤولياتهم أمام مؤسساتهم الإعلامية

ع مستوى التصادم إلى مستوى النقاش الموضوعي البعيد عن وتهدف هذه النظرية إلى رف
الانفعال، كما تهدف هذه النظرية إلى الإعلام والترفيه والحصول على الربح إلى جانب 

 الأهداف الاجتماعية الأخرى
ويحظر على وسائل الإعلام نشر أو عرض ما يساعد على الجريمة أو العنف أو ماله تأثير 

أي مجتمع، كما يحظر على وسائل الإعلام التدخل في حياة الأفراد  سلبي على الأقليات في
الخاصة؛ وبإمكان القطاع العام والخاص أن يمتلكوا وسائل الإعلام في ظل هذه النظريات 

حيث إن التوجه العام لتطور  ولكنها تشجع القطاع الخاص على امتلاك وسائل الإعلام
لملكية لا يبشر بتراجع العنف في التغطية وسائل الإعلام من حيث المحتويات وأشكال ا

ذا كانت الأصوات قد بدأت تتعالى في البلدان المتقدمة من أجل محاصرة أو  الإعلامية ، وا 
البلدان النامية ،  مواجهة السيطرة الصامتة وآلياتها ، فإن الأمر يبدوا أكثر منه ضرورة في

للنماذج الغربية ومنها النماذج الإعلامية  التي مازال التحديث فيها يمر عبر المحاكاة والتقليد
لن تكون إلا  CNN، إن التفكير في مزيد من القنوات الإخبارية المتخصصة على غرار 

 أدوات ناقلة للعنف ومغذية له بشكل رئيسي .
إن الدعوة إلى شاشات أو أخبار من غير عنف هو نفسه نوع من الطوباوية ، لكن ينبغي 

محوا بأن يصبح إعلامهم مجرد أدوات للدعاية لأولئك الذين يشتركون على الإعلاميين ألا يس
في العنف. بل ينبغي استغلالها لاستكشاف الأسباب ووضع البدائل وتبدو هذه الدعوة أيضا 

 1صعبة المنال في الوقت الراهن في ظل هيمنة كبريات الشركات على
 أبعاد نظرية المسئولية الاجتماعية :

ة الاجتماعية تعديلا أو تكييفا لمبادئ الحرية الإعلامية وتوجيهها لخدمة تعد نظرية المسؤولي
المجتمع ، في إطار أخلاقيات الممارسة المهنية التي تجسد في النهاية أسلوبا للعمل والأداء 
يخدم حرية الفرد والمجتمع معا، حيث تقوم على التوازن بين الحرية والمسؤولية من خلال 
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رورة وجود التزام الإعلامي الليبرالي يتمثلان في ضإلى مبادئ النظام إضافة مبدأين جديدين 
ذاتي من جانب الإعلاميين بمجموعة من المواثيق الأخلاقية ، التي تستهدف تحقيق التوازن 
بين حرية الإعلام ومصلحة المجتمع، ويضاف إلى ذلك الواجب الاجتماعي للإعلام الذي 

ت يتمثل في تقديم الأحداث الجارية وتقديم تفسير لها في إطار له معنى ودلالة، ولقد ظهر 
في السنوات الأخيرة بعض التنظيمات الخاصة التي استهدفت تشجيع وسائل الإعلام على 

ممارسة دورها الاجتماعي بقدر من المسؤولية وبعيدا عن القوة والاحتكار ، ومن هذه 
ومجتمع الصحفيين المحترفين  ASNEالمنظمات المجتمع الأمريكي لمحرري الصحف 

SPJ  والاتحاد القومي للإذاعيينNAB  واتحاد مديري أخبار الراديو والتلفزيونRTNAD. 
وترتكز نظرية المسئولية الاجتماعية والأخلاقية لوسائل الإعلام على ثلاثة أبعاد رئيسية ، 

، ويتصل البعد الثاني  1يتصل البعد الأول بالوظائف التي ينبغي أن يؤديها الإعلام المعاصر
الث بالقيم المهنية التي ينبغي مراعاتها في العمل بمعايير الأداء ، بينما يتصل البعد الث

الإعلامي ، ففي ما يخص الأداء الإعلامي فإن نظرية المسؤولية الاجتماعية تهتم بوضع 
المعايير التي تشمل المعايير الأخلاقية للأفراد ، إضافة إلى معايير الوسائل الإعلامية 

 توبةومواثيقها الأخلاقية سواء كانت مكتوبة أو غير مك
والمعايير المهنية التي تضعها الهيئات الإعلامية المختلفة ، إضافة إلى مجموعة التشريعات 
والقوانين التي تحكم نظم وسائل الإعلام ، وتشكل معايير الأداء الإعلامي في مجملها العام 

 الضوابط الأخلاقية والقانونية التي تحكم ممارسة العمل الإعلامي في إطار من المسؤولية
الاجتماعية والأخلاقية ، التي تحتم على الإعلام أن يقوم بواجبه تجاه المجتمع كما ينعم 

بحقه في الحرية وكذلك عرض الحقائق والمعلومات التي تدعم الديمقراطية وتضمن مشاركة 
 الرأي العام في الأحداث الجارية، وذلك من خلال 

خصوصية الأفراد  م احترامإذ ينبغي على وسائل الإعلا الحق في الخصوصية : -1
وحياتهم الخاصة ، فلا يصح أن تسعى إلى اقتحام حياة الأفراد الخاصة والتشهير بهم أمام 
الرأي العام ، والحق في الخصوصية هو حق كل إنسان في التعامل مع حياته الخاصة بما 

 يراه
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 في الاحتفاظ بأسراره التي يجب أن لا يطلع عليها الآخرون.
 ينبغي أن تحافظ وسائل الإعلام على حق محاكمة عادلة :الحق في  02 

المتهم في محاكمة عادلة أثناء نشرها للجريمة والتحقيق فيها إعلامية ، فالتغطية الإعلامية 
محاكمة عادلة ، كما تشكل الرأي العام ضد  غير الرشيدة قد تتسبب في حرمان المتهم من

رائم القتل والاغتصاب والفساد ، وكثيرا ما | المتهم قبل صدور حکم القضاء ولا سيما في ج
تصدر أحكام القضاء التي تبرئ المتهم بعد إدانة وسائل الإعلام وتعبئة الرأي العام ضده، 

كما ينبغي عدم نشر أسماء المجرمين وخاصة الأحداث حيث أكد علماء النفس والعاملين في 
يقلل من احتمال عودته للإجرام  المجال الاجتماعي أن حذف اسم الطفل من الخبر المنشور

، فهذه الفئة لم تبلغ بعد مرحلة النضج الكامل مما يجعلها عرضة للتأثير عليها وغوايتها من 
قبل غيرهم كما أن بعض العوامل الاجتماعية كالتفكك الأسرى قد تدفع الحدث إلى الانحراف 

 عليها.1بسبب ضعف مقاومته للتغلب 
تثيرها نظرية المسئولية  يعد مفهوم الموضوعية أكثر المفاهيم الجدلية التي الموضوعية : 03

الاجتماعية لوسائل الإعلام ، حيث يرى بعض الباحثين أن الموضوعية الكاملة مفهوم غير 
موجود في الواقع لأنه يستحيل تقديم معالجة إعلامية للأحداث دون تفسير ، لكن الواقع 

ته بالموضوعية النسبية التي يمكن تحقيقها بوسائل مختلفة ، يفرض الحديث عما يمكن تسمي
وفق رأي أحد الباحثين، تشمل تقديم  أساسيةويتكون مفهوم الموضوعية من ستة عناصر 

الحقائق وتوضيح مصادر المعلومات والفصل بين الخبر والرأي والحياد والتوازن في عرض 
ية الاجتماعية للإعلام بالسلوكيات التي وجهات النظر،ويتصل البعد الثالث لنظرية المسؤول

ينبغي مراعاتها من جانب الإعلاميين لتحقيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية ، أو 
 وظائفهم. 2بمعنى آخر منظومة القيم المهنية التي تحكم سلوكيات الإعلاميين في أداء

 المبادئ الرئيسة لنظرية المسؤولية الاجتماعية :
 تنطوي نظرية المسئولية الاجتماعية على عدة مبادئ هي : 

 قيام وسائل الإعلام بالتزاماتها الاجتماعية في خدمة المجتمع و أفراده، 01-
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تاحة الفرصة أمام مختلف الآراء للتعبير عن نفسها ، ووضع مقاييس مهنية لنقل  وا 
 الجمهور.تحصل على ثقة  تىحالمعلومات من الصدق والدقة والتوازن 

التحصل على  أن وسائل الإعلام لديها التزامات تجاه المجتمع يجب أن تضطلع بها 02-
 ثقة الجمهور. 

الأفراد في الرد  في المجتمع وحق الآراءتعدد الوسائل الإعلامية بما يعكس تنوع  03-
علام، والتعليق في مختلف وجهات النظر، مما يجعل الجمهور يتوقع إنجازا راقية لوسائل الإ

 الكاملة لكافة المواطنين للاطلاع على المعلومات اللازمة ، وبالتالي حيث إنها تتيح الفرصة
 النفع العام .  1فإن تدخله في هذه الحالة يستهدف تحقيق

المجتمع عن  يجب ألا تقل مسؤولية الإعلاميين والمهنيين في وسائل الإعلام أمام 04-
 مسؤولياتهم أمام الملاك.

الأخلاقية والمعايير  التزام الوسائل الإعلامية بمجموعة من القوانين ومواثيق الشرف 05-
 .الجريمة والعنف والفوضى  المهنية بحيث تتجنب ما يمكن أن يؤدي إلى

 .إن للحكومة حق التدخل لحماية ورعاية المصلحة العامة  06-
للمجتمع وفئاته ، وأن  ةضرورة الالتزام من جانب وسائل الإعلام بتقديم صورة ممثل 07-

 فئات المجتمع المختلفة.  تتجنب الصور النمطية خاصة السلبية منها تجاه
تقدمه إلى  أن تقوم وسائل الإعلام بتعيين نقاد داخليين لتقييم المضمون الذي 08-

 الجمهور. 
القضايا الخلافية  يجب على وسائل الإعلام أن تعبر عن وجهات النظر وأن تطرح 09-
 .ش ، وعلى الجهات الحكومية المختصة أن تراقب قيامها بهذا الدورللنقا

واستخلاصا مما سبق يمكن القول إن المسئولية الاجتماعية لوسائل الإعلام هي مجموعة 
وسائل الإعلام أمام المجتمع في مختلف المجالات  بتأديتهاالمهام التي يجب أن تلتزم 

السياسية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية ، والتي يجب أن تعكس الأوضاع التاريخية 

                                                           
 131نفس المرجع السابق ص1 



                                                         الإطار المنهجي 

 

49 
 

والحضارية على المستويين المحلي والدولي ، شرط أن يتوفر لوسائل الإعلام الجماهيرية 
منطق والقانون والرأي العام و المصلحة الحرية الحقيقية التي تجعلها مسئولة أمام العقل وال

 . 1العامة
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 تمهيد:

التربية هي أهم وسيلة يمكن من خلالها  تمماا المسايولية اماتم ،ياةت و تهميتها       
لتتك مااا مااع الره لاار اللخلااية لاا ت و تربيااة المساايولية اماتم ،يااة  لاا ا اسهساا ن

  .فر ية و ااتم ،ية والت ريب ،لى تممله  م اة

بااراأ ،لاهتهاا  بمختلاا  و تباارأ أهميااة  راسااة المساايولية اماتم ،يااةت ماان خاالاا       
و تالفر ياااة و الام ،ياااة لاااتمل هاءاااة املتاااا ا باااين ال راسااا   ال هفساااية  هاااوامي الميااا  

الفار  و الماتماع ،لاى ما  ساوااا ف راساة المسايولية  اماتم ،ية الهظرية و  وافع مي  
و مم ولااة  تالواااو  اماتماا ،ي لنهساا ن اماتم ،يااة هااي  راسااة ا هااب ماان اواهااب

 .ه و مكوه ت مكتل   أبر  

ف سهساا ن م يكااون مساايوم ،اان هفساا  ماان فاارا ت بااا فااي الوسااء الاا   يرااي  فياا ت و  
ههااا  ب لمسااايولية اماتم ،يااة أن اسهسااا ن مسااايوا ،ااان الام ،اااةت باااا  باا للا م هرهاااي

 .فياااااا  المساااااايولية و أه اااااا  مساااااايوا ،اااااان  اتاااااا  مساااااايوا يرااااااي  فااااااي ام ،ااااااة فت اااااارل
أهام الترا ري  للمسايولية اماتم ،ياة  ل للا سيتم مان خالاا ها ا المبمات الترار  ،لاى

 او مستوي ته تو مكوه ته   تو أهميته 
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 المبحث الاول : ماهية المسؤولية الاجتماعية واركانها / 1

  المطلب الاول: تعريف المسؤولية الاجتماعية1/2

 مفهوم المسؤولية

 :تعريف المسؤولية-2/1

تراار  أوم ،لااى تررياا  المساايولية فااي هبااا تررياا  المساايولية اماتم ،يااة م باا  ماان ال
 :الل اااااااااااااااة واملاااااااااااااااءلاات وهااااااااااااااا ا مااااااااااااااا  سااااااااااااااايكون مماااااااااااااااور الره لااااااااااااااار الت لياااااااااااااااة

 :لغة1-

ترر  المسيولية في الل  ة بأهه : م ا أو لافة مان يساأا ،ان أمار تااع ،ليا  تبرتا  و 
 .1 بر ا من مسيولية ه ا الرما يا ا أه 

 :اصطلاحا2-

ه م ب  و ام،ترا  بأه  ل مب  و تمماا  ترر  بأهه  "استر ا  اللخص للالتأام برما
 "2المترتبة ،ه  الهت ئج

تلاااير الاااى أن اله ااا ل يسااا ، ون ا خااارين الااا ين  ":بأههااا Beck"كمااا  يررفهااا  "بيااالا 
  ".1 المس ،    ون أن يكوهوا ه  ه موا مس ،   س باة يمت اون الى

                                                           
 ا466تص1972يت الا هر :  ار امي ا الترات الررب (معجم الوسيط ،ابراهيم اهيلت  1
)بيرو : الميسسة الرربية لل راس   و الهلر ت  6  ت جموسوعة السياسة ،ب  الوه ب الكي لي ت  2

 ا170تص1990
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و البا ائا تهءو  ،لى ضارور  ترا   اممك ها    ":بأهه Bledson"و ،رفه  "بلي سون 
فااي الفرااا و ضااارور  أن يكااون المسااايوا لخلااية مسااتالة  ا  هااا ر  ،لااى التفكيااار و 

 ".2 اسرا   و الترايح و امختي ر في الفرا الترو  و

أم  ترريا  "ممما  البيلا ر" لها  بأهها :" م لاة المارا يكاون فيها  لا لا  للمياخا   ،لاى 
 ".3 ملأم  بتبر ته  المختلفة أ،م ل 

" فررفهاا  بأههااا :"  هاارار المااارا بماا  يلااا ر ،هاا  مااان أفراا ا و اساااتر ا  أماا  "ممماا  ،الاااة
التأام تاا  و هراراتاا  الرمليااة ماان اله ميااة اسيا بيااة و الساالبية أماا م اا  و  لتممااا هتاا ئج

  ".4الماتمع أم م ضميره و أم م

من خالاا الترا ري  السا باة يمكان ترريا  المسايولية بأهها  التاأام المارا باأ اا وااب تا ت 
ترلمه  مها  الءفولاة ميات يا رلا الءفاا تمماا وال يا  للمسايولية أيها ا ر، يتا   أن يتم و

 الم  ية و المرهوية ت وأه ه  تهمو من خلاا تكي  الفر  مع  ات  و و  لب ع م ا ت 

 .مع ا خرين

 

 

 
                                                                                                                                                                      

المسيولية اماتم ،ية ل ا ءلاب الا مر   السرو ية و،لاهته  ب لو،ي "ه    ، لق ب او  الهم لي اللمو ت  1
اءرومة  كتوراه ت هسم فلسفة الرلوم  )")الحكومية و الاهليةالاجتماعي)دراسة مقارنة بين الجامعات  الوه ئي

 27. 2013/ 2014)للرلوم اممهيةتت اممهيةت ا مرة ه ي  الرربية
 .المراع الس بق 2
 120. 1977)بيرو : مكتبة لبه نتت (معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية ،امم  أكي ب و ت  3
24.-ص 2000)ت  ملق: وأار  اليا فةت 5ت  (تجعلم النفسالمعجم الموسوعي في واي  السر  ت مترامت  4
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 :1 وهي ك لت لي :أنواع المسؤولية 

 .رمااااااااااااا مسااااااااااااايولية ه هوهياااااااااااااة: و ترهاااااااااااااي مرا،ااااااااااااا   الاااااااااااااا هون و البرااااااااااااا  ،مااااااااااااا  يا-
مساااايولية ااتم ،يااااة: و ترهااااي مرا،اااا   ماااااوق ا خاااارين و المم فظااااة ،ليهاااا  و ،اااا م -

 .به  اسضرار

مسيولية أخلاهية: و ترهي مرا،   مك رم الأخلاق مع الها ل و أهلها  ءلاهاة الواا  و -
 .الءيبة الكلمة

 تعريف المسؤولية الاجتماعية2/2

فهاوم مراين و خ لاة فيما  من اللارب فاي كييار مان الأميا ن تم يا  ترريا  لا ما لم
بااا لرلوم اماتم ،ياااة و اسهسااا هيةت ميااات أهااا  و ب لهسااابة لترريااا  المسااايولية  يترلاااق

 :التر ري  و يمكن تم ي ه  فيم  يلي اماتم ،ية هه لا الر ي  من

 :ب لهسبة لتر ري  الاواميل و المر ام ها 

بأساا ل مررفااي  تررياا  هاا مول الفلساافة و ،لاام الااهفل لهاا  بأههاا :" و،ااي الفاار  الماارتبء
سالوك  تءو،يا  هماو الام ،اة و لا  تاأيير فاي تم يا  ماارا الأماا ات  بضارور  سالوك 

 "2الت لي

كماا  يررفهاا  مرااام الرلااوم اماتم ،يااة ،لااى أههاا :" تبرااة أماار و لهاا  لااروء ووااباا   و 
 "1المسيولية اماتم ،ية الماوق و الوااب   يتضمن مفهوم

                                                           
التفكير الاخلاقي و علاقته بالمسؤولية الاجتماعية و بعض المتغيرات "ميسون ممم  ،ب  الا  ر ملر  ت  1

 2008/ 2009)م كر  م استيرت هسم ،لم الهفل ت الا مرة امسلامية غأ  ت("الاسلامية بغزة لدى طلبة الجامعة
 110.ص

الا هر :  ار الفكر الرربي  (المسؤولية الاجتماعية لطفل ما قبل المدرسة،مسهية غهيمي ،ب  المالو  ت  2
 15.ص  2010)ت
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فااار  فاااي الرماااا ،لاااى فهااام اللااا لح الرااا م و  أمااا  هااا مول التربياااة فيررفهااا :" واااااب كاااا
 ".2 الرما تبر  ل للا

 :أماااااااا  ب لهساااااااابة لتراااااااا ري  الكتاااااااا ب الأا هااااااااب للمساااااااايولية اماتم ،يااااااااة هااااااااا  أهمهاااااااا 
لها  بأهها :" سامة مان سام   اللخلايةت و مايااة Handerson "هه رساون "ترريا  

اراتاا  و هر المياا  ت تظهاار ماان خاالاا اهسااا م الفاار  و ألاا لت  ووااب تاا  ت و  مان مااا ئق
المسااايوا ااتم ،يااا  مااان واهاااة هظاااره هاااو اللاااخص  ص فر يتااا ا و ب لتااا لي ف للاااخ

 ".3 يستايب لمه م  و وااب ت  المختلفة المستايب لهفس  و لأفر ل  اتا ه ا خرين كم 

فيررفه  بأهها : " أن يكاون تفكيار الفار  و سالوك  يركسا ن رغب تا  muller "أم  "ميلار 
سايوا الا   يتضامن امهتما م با  خرين و امتارام مااوههم و همو السالولا الم و أه اف 

اتم ،ياااة للماتماااع و اللااارور ب لمسااايولية ال اتياااة ام التا ليااا  والأ،ااارا  و الاااايم اسامتااار 
 "4.همو الام ،ة التي يهتمي اليه 

 

 

 

                                                                                                                                                                      
التفكير الاخلاقي و علاقته بالمسؤولية الاجتماعية و بعض المتغيرات لدى طلبة الجامعة ميسون ت  1

 112.الس بق تص  ت المراع"الاسلامية بغزة
 14.المراع الس بقت صة الاجتماعية لطفل ما قبل المدرسة، المسؤوليمسهية ت  2
مالة البموت التربوية و الهفسيةت  "المسؤولية الاجتماعية لاطفال الرياض الاهلية "خولة ،ب  الوه ب الايسيت  3

 ا6ص 30(2011):    ،  
مسؤولية الاجتماعية لدى الاسلوب المعرفي (التروي/الاندفاع) و علاقته بال"مهى به  سر  بن ف لح الرمر ت  4

م كر  م استيرت هسم ،لم الهفلت ا مرة ءيبة ب لمملكة  ("كلية التربية للبنات بمحافظة جدة عينة من طالبات
 ا53ص 2007/2006)الرربية السرو يةت
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 :1فياوا أن من موالف   اللخص المسيوا ااتم ،ي  أه "Harrisأم  "ه ريل 

 .ه الام ،ةيرهى ب لتأام ت  اتا -

 يرتم  ،لي ت و يرما  ائم  م  ير  ب -

 .يماق الأه ا  المراو  و م يم وا التميأ ،ن ا خرين-

 .لخص يفكر في مللمت  و مللمة الام ،ة-

  :أم  ب لهسبة للميلفين الررب فها  من أهم الترريف  

الفار   يرا "أمم  ممم  المه  " باأن المسايولية اماتم ،ياة ترهاي :"ماماوع اساتا ب  
تر ءف  مع أفرا  ام ،ت  ت و ،مل  ،لى فهم ملكلاتهم و ءُرق مل ها  ت و  ال الة ،لى

هلاا را اهاا ه فااي ساابيا تمايااق أهاا ا  الماتمااع و رفااع لااأن   هااا أ أهاا افه  و باا ا
 "2الام ،ة

أماا  "الساااي  ،يماا ن" فيررفهااا  بأههاا :" المسااايولية الفر يااة ،ااان الام ،ااة و هاااي مسااايولية 
ن الام ،ااة التااي يهتمااي  ليهاا  أ  أههاا  مساايولية  اتيااةت مساايولية ،اا الفاار  أماا م  اتاا 

 ال اخلية و المم سبة ال اتيةت  م أه  التأام  اخلي  أخلاهيةت مسيولية تماق المراهبة

 

                                                           
 51.تص  2003)الا هر : ال ار الملرية اللبه هيةت (المسؤولية الاجتماعية للصحافةممم  مس م ال ينت  1
 54.مس م ال ينت المراع الس بقت ص ممم  2
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 ".1 ،ليهااا  التاااأيير اماتمااا ،ي خااا ص بأفرااا ا  ا  ءبيراااة ااتم ،ياااةت أو ي لاااب
كان ترريفها  بأهها  مسايولية الفار  من خالاا الترا ري  السا باة للمسايولية اماتم ،ياة يم

و مسيوليت  اتا ه أسرت  و ألا ه ئ  و اتاا ه  يها  و وءها  مان خالاا فهما   ،ن هفس 
 و اهتم م  ب  خرين من خلاا ،لاهت  اميا بية و مل ركت  ل وره في تمايق أه اف 

 .الأه ا  الر مة في ما ملكلا  الماتمع و تمايق

 لية الاجتماعيةالمطلب الثاني: أهمية المسؤو / 3

من اللف   اله مة لللخلية السوية لرور الفر  ب لمسايولية فاي لاتى لاوره ت      
ساااواا ك هااا  مسااايولية هماااو الأسااار ت أو الميسساااة التاااي يرماااا بهااا ت أو هماااو أملائااا  و 

مان الها ل الا ين يخاتلء بهامت أو هماو الماتماع ، ماةت أو  أل ه ئ  و ايراه  و غيرهم
الماتمااع ب لمساايولية همااو غيااره ماان  و لااو لاارر كااا فاار  فاايهمااو اسهساا هية بأسااره  

يااااوم بااا ت لتاااا م  الهااا ل الااا ين يكلااا  بر،ااا يتهم و الره ياااة بهااامت و هماااو الرماااا الااا  
 الخياار ،لااى اميااع أفاارا  الماتمااعت و أن اللااخص السااو  الماتمااع و ارتاااى و ،اام

الاى مسا ،    يلرر ب لمسيولية اماتم ،ية همو غيره من اله لت ل للا فهو يميا  ائم 
المرا لج الهفساي يهاتم فاي ،لااا  ألفررد أدلرر يا  الراون  لايهمت و كا ن  الامياع و تاا يم

ب له ل و مم ولاة مسا ، تهم و تاوياة ،لاهتا  باأفرا   لمرض ه بأن يواههم الى امهتم م
 .2 الماتمع

كماا  م تاتلاار أهميااة المساايولية اماتم ،يااة ،لااى الفاار  أو الام ،ااة فاااءت بااا       
الماتمع ككات و الماتمع بم اة م سة الى الفر  المسايوا ااتم ،يا   رية لل لحضرو 

                                                           
 16.المراع الس بقت صالمسؤولية الاجتماعية لطفل ما قبل المدرسة، مسهية ت  1
التفكير الاخلاقي و علاقته بالمسؤولية الاجتماعية و بعض المتغيرات لدى طلبة الجامعة ميسون ت  2

 118.الس بقتص  المراعالاسلامية بغزة، 
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اماتم ،يااة تارااا الفاار  ،هلاارا فراا م فااي الماتمااع  و مههياا  و ه هوهياا ت و المساايولية
بملاكلا  غياره مان الها ل اهتم ما   بري ا ،ن كا الاواهب السلبية و اللامب م ت مهتم 

 .للمس همة الفرلية في مله  يمف أه

و تاراااا المساااايولية اماتم ،يااااة الفااار  ياااا رلا الهتاااا ئج التاااي تترتااااب ،لااااى ساااالوك       
الا   يرفااع لااو  الما ي ع و يماارم ااا ره الماري  ماان الرامااة و  كماواءنت ف للااخص

لخلاا  تهالاا  المساايولية و الء لااب يهاا ر وهتاا   الء لااب ماان موالاالة م اكرتاا  يراا 
فااي الءرهاا   و يسااب هاا ا و  سااكعباا ون امهتفاا ع باا  فااي الماا اكر ت أو  الا الاا   يت

المسايولية اماتم ،ياة  يتر ا ،لى  الا أيض  لخص تهال  المسيوليةت أم  الفار   و
  ا  الر لياة يضاامي فااي ساابيا الام ،ااة أو اللاا لح الراا م باابر  ملاا لم  اللخلااية

 .1 تر رض  مع المللمة الر مة

  للت يارا  التاي تما ت كم  أن المسيولية اماتم ،ية تاراا الفار  متاابلا و وا،يا      
و التا م في الهظم و الميسس  ت با أن الاهاا ب لمسايولية و الاهاص  من أاا التهمية

الااهظم و الميسساا   ماان الاهااا بأرا تهاا  أو تلاا يله  لأن  فيهاا  لألاا  خءاارا ،لااى هاا ه
اليااا هي يرء اااا ب لاااا ر الااا   يمكااان  الاهاااا الأوا يااا مر هباااا أن يرء اااات أمااا  الاهاااا

 .2  للام  و ترويض 

و تفيااا   راسااااة المسااايولية اماتم ،يااااة فاااي  راسااااة التاااواأن بااااين التماااوم  و الت ياااارا  
تااار  فاي الماتمراا   و باين ت ياار لخلاية الفاار  فاي الماتمااع بمياات  الساريرة التااي

 .و الت يرا  مه  و ل  و أه   مسيوا ،هه  يمل الفر  أن ه ه التموم 

                                                           
 ( "ية برنامج ارشادي لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى طلاب المرحلة الثانويةفعال"اميا ممم  ه سمت  1

 17.صت 2007/ 2008)،لم الهفلت الا مرة امسلامية غأ ت م كر  م استيرت هسم
 18المراع الس بقتص 2
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ليون التربياة و أاهأتها  و ميسسا ته  و  كم  تفي  المسيولية اماتم ،ية الا ئمين ،لى
بهاا  بءرياااة مب لاار  أو غياار مب لاار  فااي تهميااة اسمساا ل ب لمساايولية ،هاا   الملاات لين
 .1 التلامي 

 المطلب الثالث: مكونات المسؤولية الاجتماعية/ 4

ياساام سااي  ،يماا ن المساايولية اماتم ،يااة الااى ياالات مكوهاا   أس سااية و هااي الفهاام و 
 :ميات يهتمااي كاا مهها  ل خاار و ياويا  و هاي كاا  تي2 ركة ب لترتيابالملاا امهتما م و

 :الفهم1)

و يتضااامن فهااام الفااار  للام ،اااة و الااااوا الهفساااية المااايير  فاااي أ،ضااا ئه ت و فهمااا      
تهتهااا  خ مااة لأهاا افه ت و أيضاا  لتسااب ب التااي ارلتاا  يتبهااى  لاا وافع الساالولا الاا  

فااي الاياا م بمساايولي ت  و هااو أيضاا   الفاار  مواهفهاا ت  ن الفهاام اللااميح ياا ،م ملاا ركة
امهتم ماا   اماتم ،يااة و  يلااترء املتااأام بأخلاهياا   الماتمااع و مساا ير  المراا يير و

الفكاار  و  ما وماة الضا وء و تهسايق الاها  اللخلاي الترا وهيت كما  يلاما التاا رب
المساا همة فااي المه هلااة المترالااة و تم ياا  الهااا ء التااي ياااب ا،تم  هاا  للولااوا الااى 

التي تخ م الملالمة الر ماة االترا ءي الرالاهاي يارلها  هوااا  الأأما   موااهاة    يةال
يكااون اسااتر ا ه  لتممااا المساايولية اماتم ،يااة مرتماا ا ،لااى الاااوا  مساايولةت و مااين

يرءااي يماا ره المسااهةا و الفهاام يرهااي  )الهفسااي الراااا و الر ءفااة و التك مااا (ال اتيااة
هيمها  و م ضاره  و اتا ه تها ا   ،اةت م ضايه  و  رالا الفار  للظارو  المميءاة ب لام

،ان الاوءن و  و الأ وار المختلفة فيه ت كما  ياتضاي تاا ير الملالمة الر ماة و الا ف ع

                                                           
 .32اميا ممم  ه سمت المراع الس بق 1
 .33المراع الس بق 2
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 :2 و ياارتبء الفهام باا لو،ي و اس رالا و يهاسام الاى1  .الرماا ،لاى رفرتاا  و اأ ها ره
ها  و ،  اتها  فهم الفر  للام ،ة في م لته  الم ضر  من ه مية و ميسسا ته  و هظم -

أي يولواي ته  و وضره  اليا فيت و فهام الرواماا و الظارو  التاي تايير فاي  و هيمه  و
كاا للا فهاام ت ريخهاا  الاا   ب وهاا  م يااتم فهاام م ضااره  و م  م ضاار هاا ه الام ،ااة و

مااان الممكااان أن يكاااون كاااا ،ضاااو فاااي  تلاااور مساااتابله  و لااايل مااان المتوهاااع و م
 ه ما  المالاو  هاوع  الرمياق لها ه الاواهاب كلها ت والام ،ة ها  ر ،لاى الفهام الا هيق و 

اس رالا  مان المس ساية للام ،ااة و هاوع ماان امساتم ع الااى هاب  الام ،ااة و هاوع مان
 الر م للواهع اماتم ،ي الا   يميا  فيا  الفار  و الا   هاو هتا ج تا ريت مبلار بتلاورا 

 .المستابا

الفاار  اياا ر أفر لاا  و  رلا فهاام للم ااأا اماتماا ،ي لأفر لاا  ف لمالااو  باا  أن   -
،لااى الام ،ااةت أن يفهاام الايمااة اماتم ،يااة لأ  فرااا أو تلاار   تلاارف ت  و هراراتاا 

 .ااتم ،ي يل ر ،ه 

و يرهاي امرتباا ء الرا ءفي ب لام ،اة التاي يهتماي  ليها  الفار ت و هاو  لاالا  :الاهتمرام-
  و يخ لءاا  الماارص ،لااى اسااتمرار تااا مه  و تم سااكه  وبلااو  أهاا افه امرتباا ء الاا  

 .3 أو ظر  يي   سضر فه  أو تفككه  الخو  من أن تل ب بأ  ، ما

 :و تهاسم الى أربرة مستوي   هي

                                                           
سؤولية الاجتماعية لدى طلاب الجامعات السعودية وعلاقتها الم"ه    ، لق ب او  الهم لي اللمو ت  1

 35.تالمراع الس بقتص ")الاجتماعي(دراسة مقارنة بين الجامعات الحكومية و الاهلية بالوعي الوقائي
ت  "فعالية برنامج ارشادي لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى طلاب المرحلة الثانوية"اميا ممم  ه سمت  2

 20.تص المراع الس بق
 8.تالمراع الس بقت ص "المسؤولية الاجتماعية لأطفال الرياض الاهلية "خولة ،ب  الوه ب الايسيت  3
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امهفراا ا مااع الام ،ااة بلااور  اليااة مياات يساا ير الفاار  م لتهاا  امهفر ليااة بلااور  م  -
 . ون اختي ر أو هل  أو   رالا  اتي  را يةت

ام ،اااة و المساااألة ههااا  لااام ترااا  امهفرااا ا ب لام ،اااة و المالاااو  بااا  الترااا ء  ماااع ال 
الياة لااب  اهرك ساايةت بااا يظهاار الفاار  فااي مسااتوا ا راك تاا  ل اتاا  أيهاا ا  مساألة ،ضااوية
 .اهفر ل  ب لام ،ة

 التوم  مع الام ،ة ميت يلرر الفر  ب لوم   المليرية مع الام ،ة فخيره  خيره و-
 .1 ضروره  ضروره

و وا اها  و تلابح موضاوع اهتم ما  تراُّا الام ،ة ميت يمت الام ،ة ،اا الفار   -
و يلتااي مرها  فاي تاا رب فكار  و ي ا مر فاي سابيا الا ف ع ،ان ءموم تها  و  و تأمل ت

 .2  للا أم  أبر   الاو  لضم ن التم سلا و التك ما الام ،ي أه افه ت و في

 

 

 :المشاركة3) 

ااا  ويالاا  بهاا  الااترالا الفاار  مااع ا خاارين فااي ،مااا ماا  يملياا  امهتماا م وماا  يتءل ااب
تسا ،  الام ،اة فاي  لاب ع م ا تها  وماا ملاكلاته  والولاوا  لاى  الفهام مان أ،ما ا

                                                           
دراسة ميدانية على -المسؤولية الاجتماعية و علاقتها بسلوك المخاطرة لدى السائقين "،ي   بن الليتت  1

 لهفل ت ا مرة الاأائرم كر  م استيرت هسم ،لم ا ("-عينة من السائقين بالجزائر العاصمة
 45.تص 2008/2007)ت
المسؤولية الاجتماعية لدى طلاب الجامعات السعودية وعلاقتها "ه    ، لق ب او  الهم لي اللمو ت 2

 37.المراع الس بقتص، )بالوعي الوقائي الاجتماعي(دراسة مقارنة بين الجامعات الحكومية و الاهلية
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والمم فظاااة ،لاااى اساااتمراره  والملااا ركة تظهااار هااا ر الفااار   أهااا افه  وتماياااق رف هيتهااا 
 :1 المل ركة يلاية اواهب هي وه رت  وتبرأ مك ه  ومك هت  ت وتتضمن

اماتم ،ية التي ياوم به ت والملائماة لا  بمرهى تابا الفر  لل ور أو الأ وار  :التقبل -أ
 . ءاا ر فهاام ك مااا ت بمياات يلرااب هاا ه الأ وار فااي ضااوا المراا يير المماا    لهاا  فااي
أ  الملااا ركة المهفااا   الفر لاااة اسيا بياااة والرماااا ماااع الام ،اااة مسااا يرا  :التنفيررر  .ب 

   ومهاأا في اهتم م ومرص م  تامع ،لي  مان سالولا فاي ما و   مك ها   الفار  وه راتا
 .أ  المل ركة التاييمية اله ه   الملممة المواهة :التقييم .ج 

و ههااا لا تااارابء و تك ماااا باااين مكوهااا   المسااايولية اماتم ،ياااة الااايلات لأن كااالا مههااا  
ي ،ما ت ف مهتما م يمارلا الفار  الاى فهام الام ،اة و كلما  أا  فهما  أا   يهماي ا خار و

ملاا ركة و الملاا ركة هفسااه  تأياا  ماان الفهاام ضااروري ن لل اهتم ماا ت كماا  أن امهتماا م و
 2 امهتم م وترمق الفهما

 

 

 

 

 

                                                           
دراسة ميدانية على -اعية و علاقتها بسلوك المخاطرة لدى السائقينالمسؤولية الاجتم "،ي   بن الليتت  1

 46.المراع الس بقتص ،"-بالجزائر العاصمة عينة من السائقين
ت  "فعالية برنامج ارشادي لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى طلاب المرحلة الثانوية"اميا ممم  ه سمت 2

 21.المراع الس بقتص 
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 علام المسؤولية الاجتماعية لوسلئل الإ المبحث الثاني :/ 5

  :لام ماهية المسؤولية الاجتماعية للإعالمطلب الاول :  5/1

ماموع الوظ ئ  التي ة لللم فة تا ه الماتمع بأهه  ترر  المسيولية اماتم ،ي
تأم اللم فة بتأ يته   م م الماتمع في مختل  ما مت  السي سية ياب أن تل

واماتم ،ية وامهتل  ية واليا فيةت ويتوفر في مر لاته  لموا ه  هيم مههية ميا: ال هة 
والموضو،ية والتواأن واللموا لريء أن تتوافر لللم فة مرية ماياية تارله  

 1مسيولة أم م الا هون والرأ  الر م

 أهم ومن( اماتم ،ية المسيولية هظرية)  الهظرية ه ه ظهور  لى أ   ما،وا وهه لا
 2: يأتي م  الرواما ه ه
 رأسه  و،لى كل  الر لم با ع في المي   مارا غير    : والله ،ية التكهولواية اليور 

   واللم فة اس،لام له ،ة
 وأي    مامه  أتس ع ميت من مسيم  واللم فة اس،لام لوس ئا الها  اأ ي  

 امتك ره 
 ،رهلة  لى  للا يي   وربم  المكوم   ،لى ض ء ، ما ارله  مم  وأهميته 
 ا مسيرته 

 
 في لكوكهم ،ن والفلاسفة المفكرين بر  ،ه  ،بر ال   الا ي  الفكر  الاو

 الفرو 
 ا التمريرية الم هبية ،ليه  تاوم التي الأس سية

                                                           
 251 -250(  ص 2000ؤولية الاجتماعية للصحافة  القاهرة ) الدار المصرية اللبنانية محمد حسام الدين "المس1 
 (2010بسام عبد الرحمان المشاقبة "مناهج البحث الاعلامي و تحليل الخطاب) " عمان دار اسامة 2
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 اللم فة بمههة الفلاسفة من كيير لتم قا بر  مسيم  اللمفية المههة هوا،   رس ا 
 ا

 والرأسم لية الليبرالية الهظرية بين وسء  لتكون اماتم ،ية المسيولية هظرية وا ، 
 مرية هي الرأسم لي الملءلح في اللم فة مرية أن ترا والتي املتراكية والهظرية
 الملاكين كب ر يرو  استخ ام مرية أيضأ ترهي وهي اللم فةت رلو  في الأيري ا
 هوالب ولي غة لتيبي 
 - اماتم ،ية المسيولية هظرية - الهظرية ه ه وترا الر م للرأ   يل له  ب ية ا هأ 

 اللم فة فأن ل للا الماتمع همو التأام  ،لي  فأن بمرية يتمتع ال   اللمفي  ن
 لوس ئا الموضو،ي ب وره  تاوم وأن له  مب  الا هون بواسءة المرية تضمن التي
 والماتمع الأهس ن ماياة ،لى الهظرية ه ه وترتم  الم يت الماتمع في تل اام

 والايم والمرتا ا  الأفك ر من الفلسفية اله مية من الهظرية ه ه وتكون والمريةت
 .1الماتمع ،مق في الض رية
 ا هب ،لى ركأ  لللم فة اماتم ،ية المسيولية أن  لى اس،لامية ال راس   وتلير
 اماتم ،ية المسيولية هظرية من اهءلاه  ماتمر  تا ه اللمفي مسيولية وهو وام ت

 2 مم ور في م  ه  التي ميرا الاون لللم فة
 ا المكومة بواسءة وتهف ه ه هوه  تم   اللم فة مسيولية أن  لى يلير -
(  الأخرا والهيئ   اللمفيين من)  ااتم ،ية تم   المسيولية أن  لى يلير -

 ا أهفسهم وناللمفي ويهف ه 
 االماتمع اتا ه ،مله  في الأس سي ب ل ور تاوم من هي اللم فة أن  لى يلير

 
 

                                                           
 125( ص 1999احمد عبد الملك "قضايا اعلامية )عمان دار مجدلاوي للنشر و التوزيع  1 

 .51-47 ص ،(  م 2010 ، والتوزيع للنشر الفجر دار:  القاهرة)  ، الصحافة إلى مدخل ، حجاب منير محمد2 
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 : والاعلام الصحافة مسؤوليات 5/2
 الوسيلة  ن ييك  الم يية الماتمر   في اس،لام لوظ ئ  المتوالا التءور  ن

 مي   في ك ملا  ورا تم رل ااتم ،ية ميسسة اليوم ،   اللم فة ومهه  اس،لامية
 ووظ ئ  مسيولي   تي      الأخرات اماتم ،ية الميسس   باية ميا الماتمع أفرا 

 الماتمع فئ   بين اليا فية الفوارق م   من تظا أن لأهه  من وترليمية تربوية
 وغير  خب رية موا  من تا م  م  ءريق ،ن فكرية تا هسة تم ت وأن المختلفة
 وأم ات الفكر  الامو  بمم ربة تتميا م فةللل الميوية المسيولية أم   خب ريةت
 اميع وأخب ر ومرلوم   يا فةت من تا م  م  ءريق وااتم ،ي فكر  وتا رب وئ ب

 ومتى الأخرات مس ب ،لى لاتة ب لتميأ تتل  م متى اماتم ،ية المستوي  
 1 للماتمع الأخلاهية الهوامي ومرا،   املتأام يمكهه 
 2 به  املتأام وياب اللم فة  تق، ،لى تاع التي  المسيولي  أهم تم ي  ويمكن

 الأخرات ال وا مع الرلاه   ،لى ييير ال   الهلر أو الكت بة من هوع أ  تاهبا 
ن  من وا 

 ا  ال وا بين الو ية الرلاه   ترأيأ لللم فة الأس سية المب  ئ
 ا  والهلرا  التا رير كت بة ءريق ،ن الاريمة ،لى تمر  هه لا يكون م أنا 
 ا الأمية وممو مك فمة مب أ من اللم فة تهءلق أن ياب ا
 ا الأفرا  بين ال اتي امهاس م مب أ وتاهب الوءهية الوم   مب أ ترأيأ ا
 ا البلا  في والتهمية امهتل   ،الة تلاع ا
 ا  الوءن لأمن اسس ا   لى ترم  مس سة مس ئا في الخو  مب أ تاهبا 

                                                           
 . 46 ص ،( 2013 التنوع و المسيرة دار)  ، الإسلامي الإعلام ، الدليمي محمد الرزاق عبد1
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 ا لتی مه بههم ،لى المواءهين ل ا الر مة مللمةال مب أ اللم فة ترا،ي أن ا
غه ا المواءهين ل ا الل لمة المواءهة ترأيأ ،لى ترما خ لة  رل  ا  وضع ا  وا 

لب ع  ا والرلمية الترليمية مل لمهم وا 
 
  الاجتماعية المسؤولية و الاعلامية الممارسة اخلاقيات: الثاني لالمطلب /6
 اللر  ومواييق المههية ب لأخلاهي   اس،لامية الميسس   في الر ملين التأام  ن

 اس،لاميت الرما ءبيرة تفرضه  التي ب لمسيولية التأامهم يرهي اللأن به ا الخ لة
 المي ا سبيا فرلى
 أهم ومن به ت ترما التي ال ولة همو اس،لام لوس ئا و هياة واضمة مسيولية هه لا
 ال ولةت ميسس   امترام و والا هونت وال ستور الهظ م امترام: المسيولية تللا بهو 

 ضررا هلره  يلكا التي السرية المرلوم   هلر و، م الوءهيت الأمن ومم ية
ن الر مةت ب لمللمة  يرهي وهل  روم  وتءبياه  اس،لامية .ب لأخلاهي   املتأام وا 

 ا هبت من وأفرا ه والماتمع الوءن تا ه اس،لامية المسيولية تءبيق ، مة بلور 
 اس،لام وس ئا ب  تاوم ال   ال ور أهمية ،لى المف ظ - اخر ا هب من - منويض
 وهه للا الر م الرأ  وتلكيا المرلوم   وت فق والترليم والتياي  والتواي  التربية في

  1الماتمع أفرا  تا ه كبير  يوليةمس أيض 
 الحياة ونح للإعلاميين الأخلاقية المسؤولية تشكل التي المبادئ أهم تحديد ويمكن

 :الخاصة
 (11) 2: الت لية الر مة ب لمب  ئ أخلاهية اس،لاميون يلتأم

 أن المواءن مق من  ن الخ لة الملكية أو الخ لة الأم كن مرمة اهته لا ، م ا
 الأم كن  اخا ي ور م  ،لى أم  يءلع م وان بيت ت  اخا الك ملة ب لسرية يتمتع

                                                           
 291- 287ص    .1900الفلاح للنشر والتوزيعدار"الاعلام الدولي " سليمان صالح1 

 ناشرون، للعلوم بيةالعر الدار روت ) العراقية، الصحافة في والمسؤولية التمويل أزمة - ملتهب بلد صحافة ، المجيد عبد حمد2 
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 غرفت  أو مكتب  أو الخ ص مسكه   لى ال خوا يمظر أن المواءن مق ومن الخ لة
 موافاة ب ون الأم كن ه ه  اخا التلوير أخر  ،لامي أ  أو لللمفي ياوأ وم

 المرضي وتلوير المستلفي   غر  الأم كن ه ه ومن المك ن ل مب من لريمة
 الملوا أو

 الخ لة اسهس ن مي   ،ن مرلوم   هلر ، م فيا ،ههم لمية مرلوم   ،لى
 فيت اسهس ن لماوق اهته ك  هلره  ير  المرلوم   من هو، ن وهه لا  موافات ب ون

 البمت ، م 3 الءبية أو الاهسية اللخص بمي   مترلاة مرلوم   ميا الخلولية
 مق همفظ ولكي املكتروهيةت ملف ت ت أو وي ئا  أو لللخص الخ لة الأوراق في

 امءلاع ياوأ م التي ب لألخ ص الخ لة المرلوم   ،لى الملوا في اللمفي
 ووي ئق الر مة ب لسالا  المتوافر  المرلوم   المرلوم  ت من هو، ن فهه لا ،ليه ت
 امءلاع ياوأ م التي اللخلية ب لوي ئق المواو   المرلوم   الأخر والهوع ال ولةت
 والتلوير التله  أاهأ  استخ ام ، ما الخ لة الويياة ل مب بأ ن  م ،ليه 

 من الكييرت والتله  التلوير ما ا في التكهولواي  تءورا ال تلير    اللاياة
 الكيير ،ن والكل  واللور المرلوم   ،لى الملوا  مك هية وفر  ه  الملكلا 

 و، م الماتمع خلولية امترام اللمفيين ،لى أاب ال   الأمر الفس   هض ي  من
 يلام أائ ت ضوا تم  الألخ ص وضع ، م 5ا  ك ه  وسيلة بأ  ،لي  التاسل
 6ا المخ را  مرواي ،ن الم يت أيه ا في« ،لوائي بلكا لخص لور   ظه ر
 م  ي  ضررا لهم يسبب أو اممهمت أو الألخ ص مر ه   يأي  أن يمكن م  اهب

 اأومرهوية
 اللمفية المسيولية أهمية تبرأ مل  ره  وتر   وتهو،ه  المرلوم   اتس ع ظا وفي

 ب   الأخلاهي   مب  ئ مراارة ف ن البلر  الماتمع يخص وفيم  المههة وأخلاهي  
 تتميا واهتل  ية ااتم ،ية وهض ي  كيير  ومسيولي   ماوق ،لي  تترتب مهم  امرا
 الره بة وم و  اس،لام ومرية المررفة ومق المرلوم  ت ت فق مرية مهه  اأا في

 امترام في والمق المس وا  ومق اماتم ،ية ومسيولي ت  ب للمفي المهوءة والوااب  
 مسيولي تهم اللمفيون يم رل لم وا  ا والتألي  الءبع ومق الملكية ومق الخلولية
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 مأي ا ف ن والمواييق الاواهين لوائح في الم راة اللم فة وبأخلاهي   واملتأام المههية
 1 اللم فة ،لى ب لتضييق مء لبة واسترل الألوا  من

 ،اوا تيير م  با ر ال رائأ تيير م اماتم ،ية المسيولية هظرية وفق ،لى واللم فة
 البمت متهما فهي الاراات امتي ا   بتلبية اللم فة ب  تاوم ال   الوه  ففي الاراا
 هظرية فكر   ن الاوا يمكن هه  ومن الاراا  لى توليله  ومم ولة الماياة ،ن

 المرية بين التواأن أس ل ،لى تاوم اس،لام لوس ئا اماتم ،ية المسيولية
 اس،لامي الهظ م مب  ئ  لى المسيولية ه ه أض ف  أن بر  مسيم  لمسيوليةوا

 بمواييق اللمفي ا هب من ال اتي ب ملتأام يتميلان ا ي ين مب أين
 واملتأام الماتمع ومللمة اس،لام المرية بين التواأن تماق التي الأخلاهية اللر 
 2 الا رية الأم ات تا يم في تم ،ياما

 التي ت اس،لامي الرما في الايم أهم أم  تميا التي الموضو،ية ،لى لاب ل مرتم  
  لى اللاو و، م الموضو،يةت أبر   كا تمايق لروبة ورغم والمي  ت التواأن تضمن
 ومن للا ات  ي ر  الأكير هي ربم  المرلوم   ،لى الملوا في ملتوية ءرق

 يرلن و هويت  ،ن كل ي ،ه م  اللمفي ،ليه  يملا التي المرلوم   أن الواضح
 أهتما لو ،ليه  يملا التي تللا ،ن كييرا تختل  به ت يرما التي الاري   يميا أه 

 ،ه  يتم ت م   ن ويرر  اللمفي  لى يتم ت ،ه م  أخرات لخلية هوية
 ا 3هفس  ،ن ايا بية لور  تا يم لى، مريلة موضو،ي ت يب و أن يم وا سيهلرت
 أ اا هتياة الماتمع في أي ره  وترما مك هه  تا  المسيولية ه ه  ن الاوا ويمكن
 وب  اا مههت ت وا اب الاوا،  بمرا،   اللمفي ألأم  كبير  بمسيولية المههي الوااب

 مل ره  تا  والتأام ت  اللمفي فوااب   اللم فةت هواهين تفرض  التي املتأام  

                                                           
حمدان خطر السالم، المسؤولية الاجتماعية للصحافة العراقية، بحوث المؤتمر العلمي السنوي السابع وسائل الإعلام والمسؤولية 1 

 . 60م ( ، ص  2013الاجتماعية، ) جامعة بغداد ، كلية الإعلام ،
 .61نفس المرجع السابق ص2

في ضوء أحكام الشريعة الإسلامية والقانون المدني، )الإسكندرية:  -عماد حمدي حجازي، الحق في الخصوصية ومسئولية الصحفي 3 

 . 305م (، ص 2008دار الفكر الجامعي للطباعة والنشر، 
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 بيه  المبرم الرا  في  ه واو  من أكير وأ،رافه  أخلاهي ته  وهوا،  المههةت هواهين في
 1 الميسسة وبين
 

 ءريق ،ن الرربية اس،لام لوس ئا واماتم ،ية الأخلاهية المسيولية  ور ويبرأ
 اس،لام لوس ئا والأخلاهية اماتم ،ية المسيولية بتءوير للمههة ال اتي التهظيم
 بم  للمههة ال اتي لتهظيما يسهم    والامهورت اس،لام وس ئا بين الرلاهة وتءوير

 2: يأتي
 تاوم اتم  ا  أو ها ب   بلكا التهظيم   ه ه وتكون: المههية التهظيم   تءوير: 

 مه سبة ،ما ظرو  وضم ن اس،لاميين ماوق مم ية أهمه  الوظ ئ  من بمامو،ة
 ترما مهمة أخلاهية مواييق بتءوير التهظيم   ه ه تسهم ك للا مرهمت والتض من لهم

 ،لى  ليلا المواييق ه ه وتكون اس،لامية للوس ئا الأخلاهية ييقالموا لتءوير ك س ل
 الرما أ اا في والمكمة الفهم من  راة  لى ألم به  وولوا المههة هضج

 ا بهم المهوء اللمفي
 يا فة لتءوير  مك ه   توفر اماتم ،ية المسيولية أن: الأخلاهية اليا فة تءويرا 

 ليل اسهس ن به  ويلتأم يا فةت لكهه  لوصه مار  ليس  فتخلاهي   الأخلاهي  
 ومسيوليت  ضميره من اهءلاه  يءباه  لكه  يواب في ءمر  أو ،ا ب من خوف 

 ااسهس هي ،مل  أ اا في الأخلاهي   به ه المرتبءة
 ماتمر  تا ه اللمفي مسيولية -

 ومق يرر ت أن في المواءن مق بين المل لح تواأن تاضي اماتم ،ية المسيولية
 واستاراره ت وأمهه  الرلي  مل لمه  ،لى المف ظ في ال ولة ومق الهلر في اللمفي

                                                           
انون المدني عماد حمدي حجازي "الحق في الخصوصية و مسؤولية الصحفي في ضوء احكام الشريعة الاسلامية و الق  1 

 305( ص2008)الاسكندرية دار الفكر الجامعي للطباعة و النشر 

 351-350سليمان صالح "مصدر سبق ذكره "ص2 
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 الأخلاهية ام،تب را  تماا  م  با ر اس،لامية التلرير   تمكم  م تواأن وهو
 1المسيولة اللمفية للمم رسة

 الخ م   ل  تا م ال   الماتمع مي ا بوااب   واللمفيون اس،لام وس ئا تلتأم ل ا
 للامهورت الأخلاهي الوا اهي المس ل بر م تتميا التي الوااب   به ه ملتأمة نوتكو 

 اللمفيون يلتأم ك للا اميره ت اللرب فئ   وخ مة الماتمع امتي ا   واكتل  
 2 مللمت  خ مة ،ن ،وض  الامهور فضوا  رض ا بر م
ن  ظ ئ ب لو  الاي م ءريق ،ن   راكه  يتم اس،لامية أو اللمفية المسيولي   وا 

 السي سية الوظ ئ  وتلما لللم فة الملائمة اماتم ،ية الأ وار أو الممكهة
 في الرواما من املة تاس   وهه  اليا فيةت والوظيفة المهفرة ووظ ئ  والترليمية

 في الإعلام لوسائل الاجتماعية المسؤولية ور مض ،فة  لى أ   الراهن الوه 

 : ياتي فيما ملالعوا هذا بيان ويمكن الصحافة مقدمتها
 . الاتصال قنوات وتعدد الحديثة الاتصالات تكنولوجيا في والابتكار التجديد *

 استخدام. . العالم دول بين الإعلامية الفجوة وتقليص المعلوماتي السقف اتساع *
 .  كبير بشكل المواطن وصحافة الانترنت

 البرامج تبث التي المرخصة وغير المرخصة والإذاعات والقنوات الجرائد انتشار *

 . المجتمع وحدة على تؤثر أخلاقية غير مساع إلى تهدف التي والمضامين

 .  العربي بالربيع يعرف بما سميت التي الديمقراطية والتحولات السياسية الأحداث *

 .  ضوابط دون الحرية من كبير مساحة أتاحت*

 تتخذ التي الانتقامية الإجراءات من أجنبية بلاد في العاملين المراسلين حماية *
 ضدهم

 لا بتقارير أرسلوا ما إذا الطرد أو التعذيب أو القتل أو الاعتقال أو المعاملة كسوء

 على يؤثر أو إليها يسيء ما تتضمن أنها وترى بها يعملون التي الدولة ترضى

 .الدول من بغيرها وعلاقاتها مصلحتها
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 ومواثيق الدولية الدساتير في ةللصحاف الاجتماعية المسؤولية: الثالث المطلب / 8
 :الشرف

 

 لأن والتطبيق الممارسة في الإعلامية للقوانين مكملا جزءا تعد الشرف مواثيق إن
 يرتفع قد إعلامي عرف بها الأدبي الالتزام ولكن القانون قوة لها ليس المواثيق هذه
 1 القانون من أقوى مرتبة إلى الوعي مع

 بها يلتزم الضابطة النظم مجموعة وهي))  بأنها الإعلامية الشرف مواثيق وتعرف
 للعمل ممارستهم في والأخلاقية السلوكية الناحية من الإعلام مجال في العاملون
 2((  الصحفي

 .الثاني الفصل في الشرف مواثيق موضوع تفصيل تم وقد

 الدساتير في المسؤولية هذه تأكيد وتم كبيرة بمسؤولية الصحافة مهنة وتضطلع
 يةالدول

 الشرف ومواثيق

 سواء، حد على والغربية العربية الدول في منها الصحفية ولاسيما الإعلامية

 

 العمل تقوم ومبادئ أهداف لتحقيق للصحفيين ذاتية والتزامة اختيارية قواعد

 (139)وتمثل هذه المواثيق الصحفي 

 الذي م1969 لعام( 178) العراقيين الصحفيين نقابة عن قانون صدر العراق وفي
( 25) المادة في جاء فقد الصحافة لمهنة الأخلاقية المبادئ إلى بنوده أحد في أشار
 أوجب وتقاليدها المهنة بآداب الخاصة الأحكام العراقيين الصحفيين نقابة قانون من

  بها الالتزام

 الصادرة والتعليمات الداخلي ونظامها النقابة قانون تطبيق عرقلة أو مخالفة - 1
  .بموجبها

 .المشروع غير الربح بقصد أسلوب أو واسطة أية استخدام - 2

 .أسرارها وإفشاء المهنة سمعة إلى الإساءة - 3

 .الصحافة أساليب من أسلوب أو وسيلة بأية المواطنين تهديد - 4

 حساب على معادية جهة يفيد أن شأنه من بما الثابت التلميح أو التصريح - 5
 .الوطن

                                                           
 371( ص1989ر الرفاعي محمد سيد محمد "المسؤولية الاعلامية في الاسلام ")القاهرة دا1 

 159(ص1994)بيروت دار الجبل 2كرم شلبي " معجم مصطلحات الاعلامية  ط2 
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 . مباشر غير أو مباشر بطريق ذلك كان سواء لادبالب الثقة زعزعة 6 

 بغير المواطنين اتهام أو التشهير أو للوشاية الصحفي النشر وسائل استغلال - 7
 . حق

 ضارة شخصية لمنفعة خاصا استغلالا المرسومة أو المكتوبة الكلمة استغلال - 8 
 .بالغير

 تتعارض لتيا الإثارة وسائل من وسيلة بأية الجمهور غرائز إثارة- 9

 . 1مع الفن الصحفي

 

 : الفصل خلاصة

 الميسسااا   ،لاااى يااااب التاااي الءريااااة ب ههااا  للميسساااة اماتم ،ياااة المسااايولية ترااار 
 تءبياق لياتم الاارار لهع في واماتم ،ية امهتل  ية امهتم م    مج أاا من الرما
 .الميسس   ،لى ب لف ئ   ترو  والتي المم رس   أمسن

                                                           
 50-49( ص 2011عبد الامير البدران "قحطان الاسدي بين الاحتواء و اغتيال الراي )بغداد مطبعة الرفاه 1 
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 تمهيد :
يره  و ترما ،لى تء ورته  و تمسين ل وى  لي  الميسس   الم يية همم  تسر

ل ا ا خرينا  الءيبةوا سمرته  ر   ههية مو ل ايم االمرص ،لى و رتو ل ا الامه
اا ك ن المهتج و ت سهء قسع و يا  ،لى أو تس و لممتوي ته ا و  للا به    يا   الابو 

 ور  الليا في ال هن أو ر  ال ههية هي اهءب ع لو ،لي  فأن اللأو فكري  و م  ي  
ءيع اسهس ن ا بأهه  الخريءة التي يستو يمكن الاو ر  الليا في ال هنت و لمضور 

 الألي اا من يفهم من خلاله  أن ي رلا و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاطار النظري     
 

75 
 

 الفصل الثاني : الصورة ال هنية /9

 رة ال هنية و م الصو : مفهول المبحث الأ 9/1

 الر لم اراه م م ال ،لى ي  1915  و او ر  ال ههية  لى الو ظهر ملءلح الل
السي سية  لى أن الب ميين في م اة  لى  وال   أل ر في كت ب  الءبيرية البلرية و 
 مهظم ا و ائم  وين ليا مبسء و تك

ب اية الهل   معيستخ م  م لمهي كملءلح ل  ،لاهة ب لمهلئ   التا رية و 
 رااالي هي من الارن الرلرينت يم م  لبت أن يستخ م في الما م  الأخ

ر  ال ههية في مختل  و امتل ا  خا ملءلح اللو م اس،لام و مع تا م ،لو 
به  مع التا م الكبير في  امهتم م تر ظميم   البموت المتللة ب لرأ  الر متما م

 ا الر لم  لى هرية ل ير ا و م   ال   مو المرلو  اسيل م ما م  

ن و رالية التي تتكر  الو ترهي ببس ءة الل مها :و رة ال هنية في مفهو الص 9/1/1
ن الأ لة والوي ئق أو ،لى ،ن و ه  تتكاله ل ،ن الميسس   المختلفةت و  في أ ه ن

اهر  ل  ه  من اهة و لكهه  في هه ية الأمر تميا اسل ،   والأهواا ال ير مويوهة و 
 1اسهمو هه  من ري و الهظر من يممل

ا   الام هير تتامع فيه  امتي  ر  رمأيةو ر  ال ههية لو ا مسين ممم  : اللو يا
ه ه و أكير مه  كا ه ا و بف ا الام هير و الا  ر  ،لى ال غبةالر و تءلر ته  و مء لبه  و 

هءر  ا و م  ته  تترسب في الرات    ان ليلت  يوم و ر  م يمكن أن تتلكا بين و الل
 اباءر 

                                                           
 راسة مي اهية  – جيدور الإعلان في تحسين الصورة ال هنية للمؤسسة الخدماتية لدى جمهورها الخار 1

تخلص  -م كر  لهيا له    الم ستر في ،لوم اس،لام و استل ا –لميسسة الضم ن اماتم ،يت أم البواهي 
 63ص-2015- 2014-،لاه   ، مة
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 ال هنية رةو مفاهيم مشابهة للص المطلب الاول : 9/2

 سمعة المؤسسة:
ت للميسسة ميا )الأل لةت ل هه ت هأاهته  وبةالمهس الايم،ة و هي مام

 ان خلاا اللور  التي يممله  ،هه ( التي يلرر به  المرا ،ن الميسسة مولي ته مسي 

 ية المؤسسة:و ه
  اله ل به  الملءلح التي تستخ مه  الميسسة ليررفه امسمهي تللا الرموأ و 

واللون المميأاااا له  الرمأ اس،لاهي و لر ره  و التا ر  ت اللركة ت  مسماميا )
 (االت

 رة المؤسسة :و ص
ن و المل ،ر( ال   يتكو المرتا ا    مج) الميل  مالر م للميسسة التاييمهي 

 الميسسةا  ول ا اللخص الر    ،ن اللركة أ

أس ت   الا مر   الملءلم   والم يرين و  امستل ريينيستخ م ،   كبير من 
في مرظم الأمي ن و ت ن تمييأ بيهه و كة  ر الل ةوية اللركةت لور  اللركةت سمره

من المهم ا ا أن هميأ بين ه ه و تن أم  ه ه الملءلم   مما الأخراو يستخ م
،  التي يرتكبه  الم يرين و ام   من أكير الأخء ا ليو أن و المف هيم اليلايةت مسيم  

ية ميسستهم بأما أن يس ،  ه ا الت يير في   خ ا و أ هو ن  لى ت يير رمو ميت يرم 
السمرة التي يممله  اله ل ،ن ه ه الميسسةت لكن و 1ر  و مسين تلا ئي  ،لى اللالت

 اهلم  تم ته ا التمسين 

                                                           
 64المرجع السابق ص1 
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الترر  و ية اللركة تس ،  اله ل ،ه  البمت ،ن اللركة و ات هو خلالة الاو 
ا الل رع و ضو ن و  ا الأمر في غ ية الأهمية ،ه م  يكهو ت وتمييأه  ،ن غيره ،ليه  

 1اري و الرئيسي أمرا ضر 

 2رة ال هنيةو خصائص الص المطلب الثاني : 9/3
من أاهم ه ه و هه  ظ هر  اهس هيةت و ر  ال ههية خل ئص متميأ  تتفق مع كو للل
 السم  :

 دم الدقة: ع
هه  م و ر  ال ههية م تتسم ب هةت كو ا أن اللو  هب كيير من الب ميين  لى الا

اهع الكليت م و ية من البر في مرظم الأمي ن ،ن اأئتتر لأهه  اهع الكليو تربر ،ن ال
ين فكر  ل ملة ،ن الأخريين من خلاا من و  لى تك نو يلاي ان الأفرا  ،    و سيم  
 م   الك ملةاو المرل

 التغيير:و مة و المقاو الثبات 
اما التي تم   و تتر   الرو مة الت يير و ما و ر  ال ههية تميا  لى اليب   و ف لل

بر  ه ه المت يرا  و ر  ال ههيةت و للكيفية الت يير الممتما في او تيير في كمية و 
 .ار   من خلاله و برضه  ا خر يترلق ب لرس ئا الو ر   اته  و تترلق ب لل

 

 

                                                           
الري  ت الءبرةت –"خ ل  ابراهيم مسن الكر   كتاب الصورة ال هنية لرجل المرور في المجتمعات الغربية1

 ت ميسسة مكتبة المللا فه  الوءهية للهلرا1436-2014
ت مكتبة الفلاا للهلر والتوأيعت الءبرة امولىت وسائل الاتصال وصناعة الصورة ال هنيةسليم ن للاات 2

 ا22ت ص 2007الكوي ت 
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 ق الفردية: وتجاهل الفر و التعميم 
ن و هظرا ل للا ف لفرا  يفترضو ر  ال ههية ،لى الترميم المب لغ في  و م اللو تا

ر  و   تهءبق ،لي  لر و ع اللو ضو بءرياة الية أن كا فر  من أفرا  الام ،ة م
 ق فر يةاو فر و   اختلاف   و او الام ،ة ككا ،لى الرغم من 

 التنبؤ بالمستقبل:
ر و التلرف   المستابلية للامهو لا و ر  ال ههية ،لى التهبي ب لسلو تسهم الل

ر  ال ههية المهءباة ل ا الأفرا  و الأأم   المختلفةت ف للو الاض ي  و اه  و اتا ه الم
 الألخ صاو الاض ي  و ع و ضو ا  المو تا ه   ل ا امفرا  ماو ب ،تب ره  اهءب ،   

 اقع المعقد:و رة هي تبسيط مبالغ فيه للو الص
ر  و يلير الب ميين  لى أن المب ل ة في التبسيء هي  م ا الخل ئص الل

ا غ ية و هي  ا  ممتو ه و ر  تميا راي  مبسء   لى م  اسفراء الملو الأس سيةت ف لل
 ا  و أيض  تميا هم1هي و الأس سية له  في التبسيء  ظيفةو تتميا الو في البس ءة 

 مبسء  لبيئة الفر ا
 

 01شكل رقم 

                                                           
 (23) مراع س بق ص  سليم ن للاات وس ئا امتل ا وله ،ة اللور  ال ههية1 1

 التلورا  ال ههية 

 لخلية و اتية
 

 مستار 

 اهتا ئية وبسيءة

 اللور 
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 1رة ال هنية و اع الصو أن المطلب الثالث: 9/4
ر  ال ههية الخلة ب لميسسة مب  أن و خءة ل راسة الل وضع بره مج أو ،ه  

من الترر   ل للا مب و اهرك س ته  ى الواهع الفرلي لللور  ال ههيةو م ب لترر   لو يب أ أ
 ر  ال ههيةا و لللالمختلفة اع و الأهالى 

 اع الى تلهيف ن ه م ن هم  : و هبا التءرق الى  للا يمكن تاسيم ه ه الأهو 

 يهاسم الى :  ول :والتصنيف الأ 
 رة المعطاة :و الص

ر  التي ترءيه  الميسسة ،ن هفسه  أيه ا امتل ا بمميءه  أ  و هي اللو 
 و،يةت المرفاة برهلره  البه ئي و ضو م ءرياةة بالما ست و المتهالة ،ن ءرياه 

 م   التي تل ره  ترليا ته ا و المرل

 رة المحصلة :و الص
ن من ءر  و هي البه ا المكو تالميسسة اتا هور  من ءر  الامهور هي الل

ر و ر هي اللو ه ه الل،ملية التمييا و ن هفل و ،ة من الأفرا  ،ه م  يتا سمو مام
 االخ ص بكا فر  تا هامو الأفك ر  ولايم لة ،ن ءريق او المم المفظوسة

 بة( :و رة المرادة )المرغو الص
هي  وهه  لهفسه  في أ ه ن الام هير و   الميسسة أن تكو ر  التي تو هي اللو 

 والميسسة امخرا  مه فسةر  يمكن أن تتماق   ا أخ ه  في ام،تب ر و أميا ل

                                                           
الاأائرية   ةلركال راسة م لة - الية في تحسين الصورة ال هنية للمؤسسة الاقتصاديةدور الاستراتيجية الاتص1

-م كر  تخرج لهيا له    الم ستر في ،لوم اس،لام و امتل ا-)سوهل  أ(تبسكر  SDC لتوأيع الكهرب ا وال  أ
 57ت ص 2019-2018تخلص ،لاه   ، مةت 
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رته  و ح للميسسة بتم ي  لر  المرا   تسمو الل وره  في التأيير ،لى الام هير و امه
 ا،لى م ا يلات أو خمل سهوا به اه   و

 يهاسم  لى: والتصنيف الثاني :
 رة المؤسسية :و الص

ر الر م من و تخص الامه ولي من اهة و ال  وءهي و ا الو ن ،لى المستو تكو 
تربر و ر بفضا اتل ا يرتم  ،لى الايم التي تميله  الميسسة و هي تتءو اهة ي هية ت
 ا ةامهتل  يو  اماتم ،يا لين ،هه  في الم

 رة المهنية: و الص
 ا ء الميسسة و بكيفية أ ائه  له ترتبء بءبيرة هلو 

 رة العلائقية :و الص
 الخ رايا و ره  ال اخلي و البر   مع امه والله  الابلي أو ر من خلاا تو تتءو 

 رة العاطفية :و الص
مية ر ب لميسسة ب ية تهو ،ية الرلاه   التي تربء الامهو ه خصتل
 1ا   بيههم و التر ء  الو الرأسم لي

 رة ال هنية للمؤسسة:و نات الصو مك-
ر  و ر  ال ههية الكلية للمهظمة من املة من الره لر لتلكيا اللو ن اللو تكت

 الكلية للمهظمة تتميا فيم  يلي:

 رة العلامة التجارية:و ص( 1
،ن ة ر   يا بيو ين لو في تك امتل اهع من و تتميا في  راة الها ا المتو 
 بتأيير الياة في ،لامته  التا ريةا  ةالمهظم

                                                           
 59 - 58نفس المرجع السابق ص 1 
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 خدمات المنظمة : ورة منتجات أو ص( 2
ا الكلية له   الره لر المكوهة لللور ر  مهتا   المهظمة من و ترتبر ل

م ا ه رته  ،لى مس ير  و ا أو خ مته  وم ا او ته  وتميأه فمهتا   أ  ميسسة 
ور مس ير  التءو يير في اتا ه   الرملاا مس ير  الت و الرملاا  اتا ه  الت يير في 

ءرياة تا يم خ م ته  م  بر  البيع تيير ،لى تاييم الام هير و ت الرلمي في اهت اه 
ر  ءيبة ل ا و ين لو تس هم في تء وم ا كف ا    ارته ت و الأ،م ا المهظمة 

 االام هير

 :رة إدارة المنظمة ]فلسفة المنظمة[ و ص( 3
ل للا فأن فلسفة اس ار  و ت ل   ترر  ب  ل ا الام هيرالرمأ ا  ار  المهلأ  هي 

،لاه ته   ا ارته  في امةهي مه  ب ستل م  اله في و هي هي    الرما في أ  مهظمة 
 1ام هيررته  ل ا الاو هة للو مع الاه   المختلفة ترتبر من الره لر اله مة المك

،ما   ار  و ا ا  أ او ية التي تميظالتهيا فة للتلكا الره لر الم كمة  هي
الخ راية من ه مية تمكم تر ملاته  مع الام هير و المهظمة المتر    من ه مية 

الام هيرت رس لته  الى و ي امء ر ال   يم   كا اتل م  المهظمة هاخرات و 
 2هموه ا وتلكا لورته  ال ههية

 برامج المسؤولية الاجتماعية المؤسسة : ( 4
تا ه الماتمع  ككا وسي سته  الرسمية  للميسسة الفرلية الأ،م ا تاس هي و 
أهه  تهتم ب لأ،م ا  ت أ ،هه  من هرارا  وأفر اام هير الميسسة في كا م  يل ر و 

                                                           

أوأ  مي  تالتخءيء امستراتياي للرلاه   الر مة و  روأه في تمسين اللور  ال ههيةت م كر  برك   خير تمر1 
 34ت ص2017 2016-هيا له    الم ستر في ،لوم اس،لام و امتل ات

 برك   خير تمرأوأ  مي  تالتخءيء امستراتياي للرلاه   الر مة و  روأه في تمسين اللور  ال ههيةت م كر 2
 35 ت ص2017 2016-م ستر في ،لوم اس،لام و امتل اتهيا له    ال
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م به  الميسسة و ،ة التي تاو ل للا ترتبر البرامج المته تالماياية  للمهظمة )الميسسة(
م هير اء  الاو في براماه  للميسسة اماتم ،ية ، ملا مييرا في التأيير ،لى ،

الام هير الخ راية  واا م  يختص مهه  ب لر ملين أو تأيي همت سو كسب ياته  و ه  و هم
ر  ال ههية و ه   اللو ب للا فهي اأا من مكو البيئة المختلفةت و البرامج الماتمرية  وأ

الام هير  ال اخلية  ولا الأخلاهي للميسسة اتا ه الماتمع و لأهه  تاس  السل
 الخ رايةا و 

 كمكان للعمل :  صور المؤسسة( 5
رته  ال ههية و كمك ن للرما ،ن ل تيير اهءب ،   الام هير ،لى الميسسة

ور أمو افأ و مو لمية و  ااتم ،يةخ م   و تفير بيئة لمية اي   للر ملينو من ميت ت
هظ م في الرما و هظ فة  وأي ت و ت كم  ييير المظهر الخ راي له  من مب هي متميأ 

 امتميأ للتر ماام هير له  كمك ن ،لى   رالا ال

 أداء موظفي المنظمة :( 6
 هير من ظفي الميسسة ،لى تمييله  بلكا ملر  ل ا الامو تميا في ه ر  متو 

بهم مم  يرءي  المهظومةسر،ة أ اا المه م و ت فكف ا  خلاا التر ما الءيب مرهم
 اه و  يا بي  هم اهءب ، 

 كفاءة اتصالات المنظمة :( 7
مع ام هيره  ال اخلية م به  المهظمة و ات يكف ا  امتل م  التتيير و 
وتوضيح ت في تك ما اتل م  الميسسة ورفي رس لته  للامه ةت وم  تهال والخ راي

 اهويته  وفلسفته  للام هير
 

 :مكونات الصورة ال هنيةالمبحث الثاني / 10
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 مكونات وعملية تشكيل وبناء الصورة ال هنيةالمطلب الاول : 10/1

 مكونات الصورة ال هنية:  -أ
 تتكون ه ه اللور  من الره لر الت لية: 

 سم المؤسسة :ا-
وتأ ا   ومهتا ته اختي ر امسم ل  أهمية كبير  ب لهسبة للخلية الميسسة  ان

  لى  مم  له  أهميةا   ميهه ،لى ت كر امسم ويي    الا ر 

 الأشكال المادية:
ير همو ب لترب تتسموهي ،ه لر يهب ي أن  ةوتتميا في الأي ت المستخ م

 الميسس  ع لور  اي   ،ه  الامهورت    ياب ان تمرص ءبالأمسن متى ت
ترم ا مييرا  أن تكون لور  ءيبة ومميأ  في أ ه ن الام هير و للا ب س  المر لر 

ة ضمع اللخلية المميأ  له ه الألك ا المررو  يت يرت ميت م ا ي   من مين  خر
 ،ن الميسسة وام هيره ا  

 1Logoالإشهار والرمز: 
 ة هظر  سهلة الت كر تربر ،ن فكر  س ئ   أو ه   أو واهر هي ،ب ر  مختل

ستخ م  ع بميت ييير ،لى الرأ  الر م  ون مه فسةا ويههمريهةت ته   ،     لى اس
 2رمأ مرين  ون غيره ا في

 عملية تشكيل الصورة ال هنية وعوامل بنائها:  -ب
 المب لر  والاأا غير مب لر ا   ن مل  ر تكوين اللور  ال ههية هي الاأا 

                                                           
 24نفس المرجع ص 1 

 05ت ص2003 - 1ت ، لم الكت بت الا هر ت ءالعلاقات العامة والصورة ال هنيةأت ،لي ،او ت 2
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 ن ،ملية تلكيا اللور  ال ههية المهظمة ،ملية مرا  ت ضمن التم ي   
 اوالفوالا بين ا،ض اه  الم و  اههي رالأس سية تواا  المهظم   المر لر  

خلاا  فمنستراتياية اس ار  الرلي  في الرما أ اا كا   ارا  المهظمة اوتوا   
الرمات تتلكا اليا فة التهظيمية التي تمكم  الرما ا،ض ا  فة،ن فلس تهالهملهمم  

من ه ميةت كم  أهه  تمكم مضمون الرس ئا امتل لية التي تواهه   المهظمة
الخ راية للميسسة )مور ينت مستهلكينتموأ،ين(  الام هير الرلاه   الر مة  لى

 1مايهوالتي تيير ،ن لور  المهظمة ال ههية ل 

 تمرلوم   ،ن المهظمة اتل لية تمماه   الر مة رس ئا ويهاا اه أ الرلا
الهوية ال اتية  كلفلسفته ت أ،م له ت ه ه المرلوم   تتضمن السي ق الرمأ  ال   ير

وتس هم في  المرلوم  ت للمهظمةت والتي تيير في الام هير الخ راية المستابلة لتللا
  هير ر و  أفر ا ترو وتل ر ،ن ه ه الام ل يهم تلكيا اللور  ال ههية للمهظمة

 2ومن الام هير  لى المهظمةا الام هيروتأير متب  ا من المهظمة ،لى  للتأيير

 : للمؤسسة أهمية الصورة ال هنيةالمطلب الثاني : 10/2
في ا اا رس لته ت الرواما الميير  في ها ا الميسس    أهم تسويقيلكا ال

، اأ  ،ن تمايق  تظاسالم هية ت ف لميسس   وم ا ه رته  ،لى البا ا والهمو
لأهلءته   اللاأمال ،م والتمويا ،ه م  م يتواا  رس لته  وأه افه  لخ مة الماتمع 

ته   ء مهتا ته  أو خ م ته  أو هل وا ا لم تتمكن من ا ب افرا  الماتمع وتسويق 
 اوبراماه 

                                                           
 راسة  ، التخطيط الاستراتيجي للعلاقات العامة ودوره في تحسين الصورة ال هنية،برك   خير ت مرأوأ  مي  1

 ة لريهة م هية وامهوره ا )،ين ال فلىت سءي (ت م كر  لهيا له    الم ستر في ،لوم ام،لام وامتل امي اهي
 ا   33ص 

 ا 34ص  مراع هفس 2
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في ظا ته فل الميسس   ،لى ا ب الام هير المسته فة وكسب ياتهم و 
ور الرلاه   ميت تميا الاهو  امتل لية المستمر  لكسب ياة وتأيي  يأتي   و ،مهمت

فئ   الام هير المختلفةت وبه ا لور   ههية ايا بية في أ ه ههم ،ن المهظمةت 
 ت فرهم ل ،مه  م  ي  ومرهوي ا

ته  ال ههية ل ا امهوره  والسري م يمكن لأ  ميسسة أن تته أا ،ن لور 
هءب ،  تا ه امل  الميسسة  للا فسيبهي الامهور فأن أه تلبه ا سمرة ءيبة له 

 ،لى م  يسمر  من مل  ر أخراا   الميسسة 

أهمية اللور  ال ههية في الفتر  التي ت ءيه  وه  تمت  لفتر  أءوا بر   تظهرو 
أه  من  ها ه ه الءرياةت ولتاريب الهاءة اهته ا امسب ب التي أ    لى ظهوره  ل

لميسسة رائ  ت و  ،لى المركأ الأوا أو الس برة مالممكن لأ  ميسسة ك ه  تست
ي أن تم فظ الميسسة ،لى لور   ههية ءيبة ل ا فوتظهر الأهمية أيض  

 ام هيره ا    

المهءلق تبرأ أهمية اللور  ال ههية التي ،مله  الامهور اتا ه  ومن ه ا
 الميسسة ميت تركل هويته  كم  يراه  الامهورا 

الميسسة فملءلح الهوية يلير  لى م  تم وا الفرق  اسل ر  هه   لى ويهب ي
 اهلره والتربير ،ه 

،بر ءرق واس ليب متر    يتم من خلاله  1 تك ن بال  أم ب ون هل  اسوا
 التربير ،ن هوية الميسسةا 

                                                           
 35المرجع السابق ص 1 
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وفي  تبيهم  اللور  ال ههية تركل الءرياة التي يرا به  الامهور المهظمة
 1افاء  اخا  هن متلايه  التلور ال   ي رك  الفر  وتتواا 

،ن أهمية اللور   ةوالتسويايأك   امتا ه   الم يية في ال راس   ام،لامية 
،لى اس ل ألية مهلأ  ،ما ترما في  ء ر لور   ههية  l'imageال ههية للمهلأ  

تكوه  ،هه  ك فة الهيئ   والتي تتر ما مره   اخلي  وخ راي ت وترما في هفل الوه  
،لى أس ل أه  كلم  ك ه   تملرفة في ه ه اللور اللاواهب اميا بية و ،لى أي    ا

ه ه اللور  واضمة ومتميأ  اأ ا    راة تا ير المهلأ  ل ا الاه   التي تتر ما 
ي    لى مم  ي  تأ ا   فر لية الرملية امتل لية بيهه  وبين ه ه الاه مره ؟ وا

 أي    مك هته ا

لميسس   أهمية خ لة من خلاا تأييره  ،لى ب اللور  ال ههية تا ه استوتك
م  ميت تا تةهظمل  الاواهب  ا  الرلاهة مع المالرأ  الر م الس ئ  همو مخت

  ور رئيسياب  لوظ ئفه  الهفسية واماتم ،ية )الميسسة( اللور  من خلاا تأ يته

 وأهمية المؤسسة في بناء الصورة ال هنية :   أهدافالمطلب الثالث  : 10/3
 اياة الام هير المختلفة ب لميسسةأي     -1
 ا ب مل  ر التمويا ل ،م الميسسة وأي    تمويا براماه  وأهلءته ا  -2
 لتءوع في أهلءة الميسسةا لالمه را  البلرية  استاء بتس ،  ،لى  -3
 تول  اللرور ب لياة وامهتم ا للميسسة في هفل الر ملين فيه ا  -4
 ئا ام،لام ب لميسسة و وره  في خ مة الماتمعاأي    اهتم م ه    الرأ  ووس  -5

 

                                                           

) مراع برك   خير ت مرأوأ  مي  ت التخءيء امستراتياي للرلاه   الر مة و وره في تمسين اللور  ال ههية 1 
 28ص  (س بق
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 خلاصة الفصل:  

من خلاا م  تءرهه   لي  في ه ا الفلا هلخص ان لور  الميسسة كم  يراه  
الامهور له  أهمية في تمايق أه افه  والتي في ما مته   رض ا الامهور من خلاا 

يات ا ل للا يهب ي م  تا م  الميسسة ل  من مهتا   وخ م   لتم فظ ،لي  وتكسب 
ومن يم ترما  تأو اللور  التي يممله  ،هه  الامهور امهءب ع،لى الميسسة مررفة 

،لى تمسيهه  من خلاا ت يير م  يمت ج  لى ت يير وتر يا م  يمت ج  لى تر يا 
 وتمسين لور  الميسسة وترهيته ا
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 الإطار التطبيقي للدراسة 

 *تمهيد 

 بطاقة تقنية على مؤسسة الشروق -1

 لمحة تعريفية عن قناة الشروق -2

 عرض النتائج و تخليلها  -3

 خلاصة 
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 بطاقة فنية عن مؤسسة الشروق الإعلامية 

 الإسم : الشروق 

 الإختصاص:  الإعلام 

 ( -كن أول من يعلم  – الشعار: حسب القناة ) قناة لكل العائلة

 المقر: القبة ) الجزائر العاصمة 

 القطاع : الخاص 

 المقر الإجتماعي: عمان .الأردن 

 1و قناة الشروق نيوز tvاهم القنوات : الشروق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1https://tv.echoroukonline.com/echorouk-tv/. 

 

https://tv.echoroukonline.com/echorouk-tv/
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 نبذة عن مؤسسة الشروق الجزائرية للنشر والإعلام

، مع الانفتاح 2000ة سنة ، في بداي2يومية كجريدةانطلقت مؤسسة الشروق في البداية 
، حيث صارت تحتل المرتبة الأولى وطنيا ومغاربيا بحلول سنة 1989السياسي سنة 

مليون نسخة يوميا، وهو غير مسبوق  تجاوزت، وظلت في تطور مستمر إلى أن 2007
 على المستوى الوطني.

ث انطلق به حي والشروقTV، ثم الشروق زو نيبعد ذلك قامت بإطلاق قناتين هما الشروق 
 خذتأالبث التجريبي للفنانين مع عيد الثورة وذكرى تأسيس جريدة الشروق اليومي، حيث 
 Newالعاصمة الأردنية "عمان"، مقرا لها، لها مكتب معتمد بالجزائر، تبث قناة الشروق 

على نايل سات وعرب سات والموت برد، حيث أطلق البث التجريبي على الساعة الصفر 
، على القمر الاصطناعي نايل سات وجاءت هذه الانطلاقة في 2011نوفمبر  01في 

 س يومية الشروق.يلتأس 11تحرير الجزائرية والذكرى لاندلاع ثورة ال 57الذكرى 
لوطن ، تمتلك القناة مجموعة من المكاتب على المستوى ا2014فيما بدأ بثها الرسمي في 

ن أول من يعلم"، هي فتاة اري تحت شعار " كخبعالمية أخرى، اختصاصها إ بكاتوم
ل ا في تقديم ما هو أفضاتههودججزائرية مستقلة تابعة لمؤسسة "الشروق" فيما تواصل م

ص في المطبخ مع تقديم برامج تخ منغمسةلجماهيرها، فقامت بإطلاق قناة جديدة فتم بالمرأة 
 31ست في ( تأس http:/sh.st/fvwkcموقع القناة )  TVالمرأة، وهي تابعة لقناة الشروق 

. تحت شعار جزائرية بالإضافة إلى ذلك مشروع تأسيس قناة جديدة وهي قناة 2015مارس 
 3ذ.الشروق الرياضي، وهو مشروع حيز التنفي

 

 

 

 

                                                           
2 www.echouroukonline.cim 5/05/2016 
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 عرض البيانات و تحليلها:/ 1

 

 . يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنسالجدول الأول :

 المجموع  التكرار  الجنس

 %50 33 ذكر 

 %50 33 أنثى

 %100 66 المجموع 

 

بين عدد الذكور والإناث، إذ بلغت نسبة  فرق ه لا يوجدنالأولأيبين الجدول 

لنسب هامن أفراد العينة وهذ %50ونسبة الذكور  %50الإناث من أفراد العينة 

 .الإناثمع نسبة  متساوية ، كما أن نسبة الذكور في العينة متساوية
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 العينة حسب متغير السن  ادأفريمثل توزيع الجدول الثاني :

 النسبة  التكرار السن 

 %42.42 28 سنة 35سنة الى30من 

 %28.78 19 سنة 41الى 36من 

 %19.69 13 سنة 47الى 42من 

 %9.09 06 سنة 48اكبر من 

 %100 66 المجموع 

والذي يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن، أن 02ل الجدول رقم لاحظ من خنلا

[بنسبة  35-30مشاهدي قناة الشروق هم من الفئة العمرية التي تتراوح بين [ أغلب

تليها فئة %28.78[بلغت نسبتها  41-36بينما توزعت باقي النسب كالتالي: فئة [42.42%

 .9.09%سنة فكانت نسبتها  48أما فئة أكثر من  %19.69[بنسبة  42-47[

 متغير المستوى الأكاديمي . يمثل توزيع إفراد العينة حسبالجدول الثالث:

 النسبة  التكرار  المستوى الاكاديمي

 %27.27 18 ماجستير

 %62.12 41 دكتوراه 

 %10.60 07 بروفيسور

 %100 66 المجموع 

 

ه توزيع مفردات العينة حسب متغير المستوى التعليمي، ارتفاع في لايوضح الجدول أع

من مجموع المبحوثين %62.12بنسبة  وراهالاكاديمي لطور دكت نسبة المستوى الجامعي
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ة  وفي طار التطبيقي للدراسالامفردة من  41ستمارة وذلك بـ الاعلى الاجابة المشاركين في 

فكانا في أخر  درجة البوفيسورأما  %27.27بنسبة  ماجيستر  المرتبة الثانية جاء مستوى

 . .%10.60الترتيب بنسبة 

 العينة حسب متغير الممارسة الإعلامية يمثل توزيع أفراد الجدول الرابع :

 النسبة  التكرار الممارسة الإعلامية 

 %48.48 32 نعم 

 %51.51 34 لا 

 %100 66 المجموع 

 

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 

كانت  والإجابةارسة الإعلامية توزيع أفراد العينة حسب متغير المم، نلاحظ أن .....66

حيث نعم  بالإجابةمقارنة  أكثركانت  34نسبية مقارنة مع نعم حيث عدد تكرار لا كان 

 . %51.51نسبتهم و 32على نعم ب إجابةتكرار بلغت 

 يمثل تقييم لخدمة قناة الشروق لأفراد المجتمع مع متغير الجنس :05جدول رقم 

 

 الجنس 

 هل نجحت قناة الشروق في
خدمتها للمجتمع عبر 

 برامجها

 أنثى ذكر

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار

 %66.66 22 %78.78 26 نعم 

 %33.33 11 %21.21 07 لا 

 %100 33 %100 33 المجموع 

 

في خدمة المجتمع عبر برامجهاحسب متغير الجنس  مدى نجاح قناة الشروق يبين الجدول

قناة الشروق  نجحت في  أن%78.78الذكر بنسبة المبحوثين لجنس  إجابةكانت حيث 
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نسبة تمثلت ب الرأيفي هذا  الإناثخدمتها للمجتمع عبر البرامج في نفس المنوال نجد نسبة 

 متها للمجتمع عبر برامجها أما الذين يرون أن قناة الشروق لم تنجح في خد 66.66%

كور فكانت النسبة أما الذ %33.33منخفضة حيث كانت نسبة الإناث  فكانت النسبة

21.21% 

نستنتج من خلال المعطيات أن قناة الشروق تساهم بشكل ملحوظ في خدمة المجتمع نتيجة 

لتحقيقها لرغبات فئة كبيرة من المبحوثين و التزامها بالخدمة العامة للمجتمع من خلال 

 التنوع البرامجي الكثيف و الهادف.

 

 

 عية لقناة الشروق مع متغير الجنس يمثل مجالات الخدمة الاجتما:06جدول رقم 

 الجنس

إذا كانت الإجابة بنعم فيم 
 تمثلت خدمتها للمجتمع 

 أنثى  ذكر

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار 

نقل مشاكل المجتمع إلى 
 السلطات المعنية 

24 72.72% 22 66.66% 

إحاطة المجتمع بمختلف 
 الأخبار ة و الأحداث 

18 54.54% 14 42.42% 

 %18.18 06 %6.06 02 التربية و التثقيف

المساعدات الذاتية و 
 الإنسانية لأفراد المجتمع 

10 30.30% 06 18.18% 

 %6.06 02 %3.03 01 أخرى

 133.34% 50 %166.65 55 المجموع 

 
نلاحظ من خلال المعطيات بالجدول أن اكبر نسبة من الخدمات الاجتماعية كانت لنقل  

أما الإناثبنسبة   %72.72ى السلطات المعنية التي كانت نسبة الذكور فيها مشاكل المجتمع إل

أما بالنسبة لإحاطة المجتمع بالإخبار و الأحداث فقد كانت نسبة الذكور  66.66%

فيما يرى المبحوثين أن المؤسسة  %42..42أما بالنسبة للإناث فقد كانت النسبة   54.54%

 18.18بالنسبة للذكور و  %30.30راد المجتمع بنسبة تقدم مساعدات ذاتية و إنسانية لأف

بالنسبة  06.06للإناث أما التربية و التثقيف فكانت نسبة الخدمة منخفضة بنسبة  بالنسبة

 6.06للذكور و  3.03للإناث أما بالنسبة للخدمات الأخرى فكانت بالنسبة ل18.18للذكور و

 .بالنسبة للإناث
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 ، الشروق قناة على المنبثة مجرابالب يهتمون الجنسين كلا أننستنتج من خلال المعطيات 
 لاهتمامهم وهذا .ئريزاالج الشباب تخص التي والمشاكل القضايا معظم تناقش لأنها

القضايا الاجتماعية  تعالج التي القضايا خصوصا واقعهم، تعالج والتي تهمهم التي بالقضايا
 .وأولوياتهم الفئة هذه اهتمامات من فهي الخ،...

ناة الشروق في نقل مشاكل المجتمع التزاما بالقضايا يمثل تقييم مساهمة ق:07جدول رقم 

 الاجتماعية مع متغير الجنس.

 الجنس

هل تعتقد ان قناة الشروق 
ساهمت في نقل مشاكل 
المجتمع نظرا بالتزامها 

 بالقضايا الاجتماعية 

 أنثى ذكر

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار

 %60.60 20 %84.84 28 نعم 

 %39.39 13 %15.15 05 لا 

 %100 33 %100 33 المجموع 

 

من الذكور يرون أن قناة الشروق ساهمت  %84.84أن نسبة من خلال المعطيات  نلاحظ  

يرون  %15.15جتماعية في حين نسبة جتمع نظرا بالتزامها بالقضايا الإفي نقل مشاكل الم

فس ن الإناثماعية أما أنها لا تساهم في نقل مشاكل المجتمع نظرا بالتزامها بالقضايا الاجت

يرون أنها لا  %39.39و نسبة  المجتمعتساهم في نقل مشاكل  %60.60الرؤية لنسبة  

 .جتماعيةجتمع نظرا بالتزامها بالقضايا الإتساهم في نقل مشاكل الم

اكل جتماعي بالنسبة لنقل مشقناة الشروق تحقق الالتزام الإ أنو نستنتج من خلال المعطيات 

المجتمع و تعدد مراسليها عبر كامل التراب  أطرافلقربها الكبير من كل المجتمع نظرا 

الكثيرة التي تسعى إلى نقل المشاكل و خاصة في  الوطني و عبر كامل البرامج التلفزيونية

ترى ان الشروق تساهم بنقل مشاكل الذكور هم اكبر فئة  أن.و نستنتج النشرات الإخبارية 

ام الذكور بالجانب الاجتماعي و قدرتهم على تحليل المجتمع و هذا يرجع إلى اهتم

 الإسهامات الإعلامية .
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يمثل مستوى تلبية قناة الشروق للحاجات الإخبارية و المعلوماتية مع متغير  :08جدول رقم 

 الجنس.

 الجنس

ما مستوى تلبية قناة 
 الإخباريةالشروق للحاجات 

 و المعلوماتية للجمهور

 أنثى ذكر

 النسبة  التكرار لنسبة ا التكرار

 %18.18 06 %27.27 9 جيد 

 %66.66 22 %57.57 19 متوسط 

 %15.15 05 %15.15 05 منخفض

 %50 33 %100 33 المجموع 

 
 و المعلوماتية للجمهور الإخباريةتلبية قناة الشروق للحاجات يبينالجدول

،أما عند متوسطةنجحتبدرجة%66.66ب الإناثعند  حسبمتغيرالجنس،حيثوجدناأعلىنسبة
 %18.18،و  %27.27للذكور بنسبىة   نسبةالوجيد ب،%57.57الذكور فكانت النسبة 

 . 15.15نسبةوالذكور ب الإناثية بين و منخفض كانت متسا فيو ،بالنسبة للإيناث
و من خلال المعطيات النسبية نستنتج أن قناة الشروق تلبي الرغبات الإخبارية و المعلوماتية 

نظرا لتعدد المواقيت للذكور و جيدة خاصة بالنسبة للإناث متوسطة  للجمهور بنسب
فتها بالشكل اليومي والتي تتجاوز الثلاث نشرات إخبارية يوميا  وتتميز  الإخبارية و كثا

ظ و تخصيص البرامج للايناث بشكل ملحو الأحداث الهامة المتعلقة بالمجتمع تها لكل بتغطي
 في كل الظروف والأوقات.
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يمثل مدى التزام قناة الشروق بالموضوعية في معالجة القضايا و عرضها :09ول رقم جد

 حسب متغير الجنس.

 الجنس

هل تلتزم قناة الشروق 
بالموضوعية في معالجة 

 القضايا و عرضها

 أنثى ذكر

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار

 %9.09 03 %12.21 04 تلتزم بدرجة عالية 

 %72.72 24 %42.42 14 طة تلتزم بدرجة متوس

 %18.18 06 %30.03 10 تلتزم بدرجة منخفضة 

 %00 00 %15.15 05 لا تلتزم 

 %100 33 %100 33 المجموع 

 
يبين الجدول مدى التزام قناة الشروق بالموضوعية في معالجة القضايا و عرضها حيث يرى 

رجة متوسطة في حين نسبة أنها تلتزم بد الذكورمن  36.36%اغلب المبحوثين الممثلين ب
 15.15%أما بالنسبة للالتزام بدرجة منخفضة فكانت نسبة الذكور  21.21%كانت  الإناث

بالنسبة 6.06%و بالنسبة للالتزام بدرجة عالية كانت نسبة الذكور  %9.09و الإناث ب
و % 7.58بالنسبة للإناث أما بالنسبة لعدم الالتزام فكانت نسبة الذكور %4.54للذكور و 

 بالنسبة للإناث. 00%
جة تلتزم بدرجة متوسطة بالموضوعية في معالقناة الشروق أنومن النتائج البيانية نستنتج  

و تعزى هذه النتائج إلى كون الموضوعية في وسائل الإعلام تعتبر من القضايا و عرضها 
ن خلال ق ماكبر التحديات الإعلامية التي يصعب تحقيقها و هذا ما تسعى إليه قناة الشرو 

إتاحة الفرص لمختلف الآراء و احترامها و فرض نمط حواري يلزم الصحفيين و المنشطين 
و يظهر من خلال  على عدم إبداء الرأي أثناء النقاش أو التحيز لطرف ضد طرف آخر .

أن اكبر فئة من المبحوثين الذين يرون أن قناة الشروق تلتزم بالموضوعية هي فئة التحليل 
ذا يرجع إلى طبيعة الميول إذ يميل الذكور إلى البرامج الحوارية و المناقشات و الذكورو ه
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قضايا الرأي و المسائل الخلافية في حين يميل الإناث إلى القضايا الاجتماعية بنسب عالية 
. 
 

يمثل مدى صدق المعلومات و الإخبار و الآراء المعروضة على قناة :10الجدول رقم 
 س.الشروق مع متغير الجن

 الجنس
ما مدى صدق المعلومات و 

المعروضة  الآراءو الأخبار 
 على قناة الشروق

 أنثى ذكر 

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار

 %9.09 03 %3.03 01 حد كبير إلىصادقة 

 %57.57 19 %81.81 27 حد معقول إلىصادقة 

 %33.33 11 %12.12 04 ضعيفة المصداقية 

 %00 00 %3.03 01 غير صادقة 

 %100 33 %100 33 المجموع 

 

مصداقية المعلومات و الأخبار المتداولة عبر قناة الشروق بالنسبة لأفراد  مدىيوضحالجدول

بالنسبة للذكور تمثلت في حد معقول إلىصادقة  أننسبة،فنجد العينة حسب متغير الجنس  
ن الذكور عن ضعف م 12.12%فيم عبر  %57.57فكانت النسبة  للإناثبالنسبة  أما81.8%

من الإناث عن صدق المعلومات  9.09بالنسبة للإناث فيما عبر  33.33مصداقية الأخبار و الآراء و 
فعبروا عن عدم %00من الذكور و % 0.03أما  %3.03إلى حد كبير أما الذكور فعبروا بنسبة 

 صدق الأخبار و المعلومات على مستوى القناة .

الأخبار و المعلومات و الآراء على مستوى قناة الشروق نستنتج من خلال المعطيات أن 

اهتمامات الذكور بالجانب  إلىصادقة إلى حد معقول خاصة عند فئة الذكور و هذا راجع 

.إلى اعتماد القناة على سياسة الإخباري و النقدي للممارسات الإعلامية كما يرجع هذا  

 الصدق الإخباري بدل السبق الإعلامي .
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 يمثل مدى نقل الإشاعات على قناة الشروق حسب متغير الجنس.:11رقم  لجدولا

 الجنس

ما مدى نقل الإشاعات على 
 قناة الشروق

 أنثى ذكر

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار

 %3.03 01 %3.03 01 منعدمة تماما 

 %57.57 19 %42.42 14 قليلة الانتشار

 %27.27 09 %48.48 16 متوسطة الانتشار

 %12.12 04 %6.06 02 كبيرة الانتشار

 %100 33 %100 33 المجموع 

 
الإشاعة  نقلقليلة قناةالشروقيرون أن الإناثدالعينةمنرايبينالجدولالموضحأعلاهأننسبةأف

من  48.48في حين يرى ،من الذكور يرون نفس الشيء %42.42أما،%57.57بنسبة

 12.12من الذكور و  06.06كما يرى  من الإناث أنها متوسطة الانتشار  27.27و الذكور

من الذكور و  03.03فيما يرى ،أن الإشاعة كبيرة الانتشار على قناة الشروق .،من الإناث 

 الإناث أنها منعدمة الانتشار.
تقاربة بنسب م للإشاعاتقناة الشروق قليلة النشر  أنو يمكن الاستنتاج من معطيات الجدول 

وعمل المؤسسة ،المنتهجة  الإعلاميةطبيعة السياسة  إلىع  و هذا يرج،الإناثبين الذكور و 
 من خلال العديد من الإجراءات المهنية .،الإعلاميةالممارسات  ضبطعلى 
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 . يمثل مدى تلاؤم البرامج العامة مع العادات و التقاليد الاجتماعية:12الجدول رقم 

 الجنس

ما مدى تلاؤم البرامج 
ت العامة للشروق مع العادا

 و التقاليد الاجتماعية 

 أنثى ذكر

 ن ت ن ت

 %6.06 02 %15.15 05 ملائمة إلى حد بعيد 

 %33.33 22 %48.48 16 ملائمة إلى  حد معقول

 %24.24 08 %27.27 09 قليلة التلاؤم 

 %3.03 01 %9.09 03 غير ملائمة 

 %100 33 %100 33 المجموع 

 

 عامة للشروق مع العادات و التقاليد الاجتماعيةالبرامج ال تلاؤممدى  يبين جدول مدى 

من الإناث أن البرامج العامة للشروق ملائمة إلى  33.33من الذكور و  48.48حيث يرى 

من الإناث أنها قليلة التلاؤم أما  24.24من الذكور و  27.27حد معقول في حين يليها 

من  9.09و أخيرا يرى  من الإناث أنها ملائمة إلى حد بعيد 6.06من الذكور و15.15

 من الإناث أنها ملائمة إلى حد بعيد . 3.03الذكور و 

نستنتج من خلال تحليل المعطيات أن قناة الشروق ملائمة إلى حد معقول مع العادات و 

 التقاليد الاجتماعية و بالنسبة لكلى الجنسين رغم التفاوت البسيط بينهما و تعزى النتائج إلى

عات الجمهور و رغباته و احتياجاته و توجيهها نحو ما يتوافق مع اهتمام المؤسسة بتطل

البنية الأخلاقية و الاجتماعية للمشاهدين دون الخدش أو المساس بمعتقدات و انتماءات 

 المشاهدين الثقافية و الاجتماعية .
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 حسبيمثل تقييما لمدى انتهاك أو تعرض القناة لخصوصيات الأشخاص :13الجدول رقم 

  .الجنس متغير

 الجنس

هل تشكل المضامين 
الإعلامية لقناة الشروق 

انتهاكا أو تعرض 
لخصوصيات الأشخاص 

 بدون إذن 

 أنثى ذكر 

 ن ت ن ت

 %21.21 07 %39.39 13 نعم 

 %78.78 26 %60.60 20 لا

 %100 33 %100 33 المجموع 

شخاص  فكانت كانت قناة الشروق تنتهك وتتعرض لخصوصيات الأ إذايبين الجدول ما 

للذكور في حين نسبة  %60.60و نسبة  للإناث% 78.78بلا هي الطاغية بنسبة  الإجابة

رأت أن القناة تتخطى خصوصية  الإناثمن   % 21.21من الذكور و نسبة  39.39%

 .التي تعرضها الإعلاميةمن خلال المضامين   الأشخاص

نسين بمنظور كلا الج الأفرادصيات نستنتج من خلال البيانات أن قناة الشروق تحترم خصو

إلىالمواثيق الشرفية و الالتزامات المهنية المفروضة في المؤسسة على المهنيين و هذا يرجع 

 . 
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لمدى انتهاك أو تعرض القناة لخصوصيات الأشخاص حسب متغير يمثل :14الجدول رقم 

  الجنس.

 الجنس

قناة الشروق  أنهل تعتقد 
و مسؤولة قناة حرة  أكثرهي 
 المجتمع  أمام

 أنثى ذكر 

 ن ت ن ت

 %42.42 14 %30.30 10 نعم 

 %57.57 19 %69.69 23 لا

 %100 33 %100 33 المجموع 

 

رة قناة ح أكثرالعينة يرون أن قناة الشروق ليست هي  أفرادنلاحظ في الجدول أن أغلبية 

في المقابل نجد أن  لإناثامن  %57.57من الذكور و نسبة  %69.69أمام المجتمع بنسبة 

أن لها حرية ومسؤولية أمام المجتمع الإناثرأو من  %42.42هناك رأي مخالف حيث هناك 

 . %30.30أما الذكور فكانت النسبة

و منه نستنتج من خلال المعطيات أن قناة الشروق ليست حرة و مسؤولة أمام المجتمع  

المفروضة على المؤسسات الإعلامية حسب مجمل الجنسين .و هذا يرجع إلى كمية القيود 

 .في الإعلام  المسموحةبالجزائر و طبيعة الحريات 
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 حسب متغير الجنس  الشروق يمثل تقييم مصدر الأخبار و المعلومات :15الجدول رقم 

 الجنس

إذا كان مصدر الأخبار و 
المعلومة قناة الشروق كيف 

 يكون تقييمك له 

 أنثى ذكر

 ن ت ن ت

 %24.24 08 %12.12 04 ق إلى حد بعيد صاد

 %51.51 17 %84.84 28 متوسط المصداقية 

 %24.24 8 %3.03 01 منعدم المصداقية 

 %100 33 %100 33 المجموع 

من  %84.84بحيث نسبة  الأخباريبين الجدول حسب متغير الجنس نسبة تقييم مصدر 

يرون ذلك وتساوت  الإناثن م %51.51الذكور يرون أنها متوسطة المصداقية ونسبة 

أما  %3.03حد بعيد ومنعدمة المصداقية بنسبة  إلىالنسبة في نفس المتغير بأنها صادقة 

 .لمنعدمة المصداقية  %24.24الذكور فاضعف نسبة 

 العينة لمصدر الخبر الشروق كان تقييما متوسطا و أفرادتقييم  أننستنتج من خلال النتائج 

 ذا يرجع إلى الاهتمام البالغ للذكور بالأخبار و مصادرها ..وهخاصة بالنسبة للذكور
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على مستوى القنوات  الإعلاميةالعينة للوظيفة  أفراديمثل اختيار :16الجدول رقم 

 الإعلاميةحسب متغير الجنس.

 الجنس

إذا عرضت عليك وضيفة 
إعلامية على القنوات التالية 

 أيها تفضل

 أنثى ذكر

 ن ت ن ت

 %00 00 %00 00 النهارقناة 

 %48.48 16 %39.39 13 قناة الشروق

 %3.03 01 %6.06 02 قناة الحياة 

 %48.48 16 %54.54 18 قناة أخرى 

 %100 33 %100 33 المجموع 

 

لقنوات التلفزيونية الجزائرية الخاصة ا إحدىللعمل في  أفراد العينة إرادةل يمثل الجدو

للإناث و  % 48.48بنسبة الأولى المرتبة TVالشروقةحيث حصدت قناحسب متغير الجنس 

 %00للذكور في حين انعدمت تماما لكلتا الجنسين لقناة النهار بنسبة  %39.39نسبة 

من  6.06كما اختار  ىمن الإناث  قناة أخر 48.48من الذكور و  54.54 في حين اختار 

 من الإناث قناة الحياة . 3.03الذكور و 

ة الشروق كانت أفضل اختيار لعينة كبيرة بالمقارنة مع الخيارات و منه نستنتج أن قنا

المعروضة لكلى الجنسين و هذا يرجع إلى الصورة الذهنية للمؤسسة  و المكتسبة من خلال 

 ظائف الإعلامية بمهنية و التزام اجتماعي.أداء الو
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 متغير الجنس .يبين أساس اختيار أفراد العينة لقناة الشروق حسب :17الجدول رقم 

 الجنس

إذا كان اختيارك لقناة 
الشروق على أي أساس كان 

 الاختيار

 أنثى ذكر

 ن ت ن ت

 %12.90 04 %16.66 04 احترافية في المهنة 

 %16.12 05 %8.33 02 جودة إعلامية 

 %22.58 07 %25 6 أداء وضيفي 

 %19.35 06 %20.83 5 التزامات اجتماعية 

 %29.03 09 %29.16 07 أخرى 

 %100 31 %100 24 المجموع 

 

 رىلأساساتأخلقناة الشروق فكانت اكبر نسبة  العينة  أفراديبين الجدول أساس اختيار 

على  أنثى% 22.58ذكر و % 25و  بالنسبة للإناث% 29.03للذكور و  29.16%ب

لى كان اختيارهم ع الإناثمن  19.35%من الذكور و  20.83%أنالوظيفي كما  أساسالأداء

 للإناثمن الذكور و نفس النسبة  % 8.33 أما أخيرا ف الالتزامات الاجتماعية  أساس

 لى أساس الاحترافية في المهنة .كانت ع

العينة  لقناة الشروق متعدد الأسس و أبرزها  دو نستنتج من خلال المعطيات أن اختيارا فرا

ذكر لأخر لأنها أساسات أخرى مختلفة من مبحوث لأخر لا يمكن حصرها سواء من 

 خيارات شخصية تبقى شخصية 
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يمثل اختيار المبحوثين لأحسن قناة إعلامية على المستوى الوطني حسب :18الجدول رقم 

 متغير الجنس .

 الجنس

حسب قناعاتك هل تعتبر 
قناة الشروق أحسن قناة 
إعلامية على المستوى 

 الوطني

 أنثى ذكر 

 ن ت ن ت

 %48.48 16 %60.60 20 نعم 

 %51.51 17 %39.39 13 لا

 %100 33 %100 33 المجموع 

 

د أن فحين نج وطنية إعلاميةقناة  أحسنالمبحوثين في أن قناة الشروق يبن الجدول قناعات 

يرون أنها ليت  % 48.48قناة في حين نسبة  أنهاأفضلأجابوا  % 60.60نسبة 

على  الأحسنليست  أنها يرون %51.51عكسي فنسبة  الرأيفكان  الأحسنأماالإناث

على المستوى  إعلاميةأحسنى قناة   أنهايرون  %39.39الوطني أما نسبة  ىالمستو

 .الوطني

ا أن قناة الشروق هي أحسن قناة على اختاروومن المعطيات نستنتج أن كلى الجنسين 

 و المستوى الوطني و هذا يرجع إلى طبيعة الإشباعات التي تحققها القناة لكل المشاهدين

 بتعدد البرامج و كفاءة صحفيي القناة على المستوى المهني .
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يمثل تقييم لمدى نجاح قناة الشروق في خدمة المجتمع عبر برامجها حسب :19الجدول رقم 

 متغير الجنس

 لمستوى الأكاديمي  ا

هل نجحت 
قناةالشروق في 

خدمتها للمجتمع عبر 
 برامجها

 بروفيسور دكتوراه  ماجستير

 ن ت ن ت ن ت

 %57.14 04 %80.48 33 %61.11 11 نعم 

 %42.85 03 %19.51 08 %38.88 07 لا

 %100 07 %100 41 %100 18 المجموع

 

يبين الجدول مدى نجاح قناة الشروق في خدمتها للمجتمع عبر البرامج التي تبثها فكانت 

الماجستير وفي  لأصحاب% 61.11لفئة الدكتوراه ثم تليها نسبة   % 80.48نسبة أعلى

 نجحت كذلك. أنهامن فئة البروفيسور يرون  %57.14نسبة  الأخير

المجتمع اجتماعيا من خلال تنوع قناة الشروق نجحت بخدمة  أنومن عملية التحليل نستنتج 

برامجها الهادفة مثل خط احمر و مراسلون و تحريات التي ساهمت في التوعية الاجتماعية 

. 
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 يمثل الخدمة الاجتماعية لقناة الشروق حسب متغير المستوى الأكاديمي.:20الجدول رقم 

 المستوى الأكاديمي 

 بنعم الإجابةكانت  أذا
فيم تمثلت خدمتها 

 للمجتمع 

 بروفيسور دكتوراه  ماجستير

 ن ت ن ت ن ت

نقل مشاكل المجتمع 
 السلطات المعنية  إلى

05 21.73% 17 33.33% 04 36.36% 

مع المجت إحاطة
و  الأخباربمختلف 
 الأحداث

08 34.78% 22 43.13% 02 18.18% 

 %9.09 01 %7.84 04 %13.04 03 التربية و التثقيف

المساعدات الذاتية و 
 الإنسانيةلأفراد

 المجتمع 

7 30.43% 6 11.76% 3 27.27% 

 %9.09 01 %3.92 02 %00 00 أخرى

 %100 11 %100 51 %100 23 المجموع

 

أن اغلب نسبة من الدكاترة ترى أن قناة الشروق تحيط المجتمع بمختلف يبين الجدول 

أما اغلب نسبة عند فئة الماجستير فكانت في نفس  %  34.78بنسبة  الأخباروالإحداث

القناة تمكنت من نقل  أنترى في حين وجدنا فئة البروفيسور  % 36.36السياق بنسبة 

في حين أضعف النسب كانت لأشياء .%4.7السلطات المعنية بنسبة إلىمشاكل المجتمع 

 .الأخرى

مة المجتمع دمتعددة في خ بإشكالقناة الشروق ساهمت  أننستنتج من عملية التحليل 

 السلطات المعنية إلىو نقل المشاكل الاجتماعية  الأحداثو  الإخباربمختلف  أبرزهاالإحاطة

طبيعة  إلىع هاته الاستنتاجات و التربية و التثقيف و غيرها و ترج الإنسانيةو المساعدات 

 الأبعادالإنسانيةالاجتماعية و  الأهدافالهادفة المتنوعة البرامج و  الإعلاميةقناة الشروق  

 البرمجية المختلفة و المساعدات المادية . النبيلة من خلال المساعدات .
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 الشروق من خلال يمثل مدى الالتزام الاجتماعي بالقضايا الاجتماعية لقناة :21الجدول رقم 

 نقلها لمشاكل المجتمع حسب متغير المستوى الأكاديمي.

 الأكاديميالمستوى 

هل تعتقد ان قناة 
الشروق ساهمت في 
نقل مشاكل المجتمع 

نظرا بالتزامها 
 بالقضايا الاجتماعية 

 بروفيسور دكتوراه ماجستير 

 ن ت ن ت ن ت

 %57.14 04 %80.48 33 %61.11 11 نعم 

 %42.85 03 %19.51 08 %38.88 07 لا

 %100 07 %100 41 %100 18 المجموع

مدى مساهمة قناة الشروق في نقل مشاكل المجتمع نظرا لالتزامها  أعلاهيبين الجدول 

بالقضايا الاجتماعية حسب متغير المستوى التعليمي فنجد أعلى نسبة كانت لفئة الدكتوراه 

والبروفيسور  %61.11نجد  الماجستير بنسبة أما في المرتبة الثانية  % 80.48بنسبة 

 %.57.14بنسبة

حسب %12.12مشاكل المجتمع فكانت نسبة  لانتقلفي حين هناك من يرى أن قناة الشروق 

 .لبروفيسور%4.54الماجستير تليها في الخير نسبة %10.6الدكتوراه و من ثم نسبة  أراء

التزاما بالقضايا اكل المجتمع قناة الشروق ساهمت في نقل مش أننستنتج من التحليل 

الاجتماعية و هذا ما يرجع إلى  قوة برامجها الاجتماعية في التأثير في جماهيرها و تغيير 

 .الخير ...الخ   اك خط احمر  و افعلو الإيجاب سلوكياتهم نحو 

 

 

 



 الإطار التطبيقي
 

111 
 

 

 عمستوى تلبية قناة الشروق للحاجات الإخبارية و المعلوماتية للجمهور م:22الجدول رقم 

 متغير المستوى الأكاديمي.

 الأكاديميالمستوى 

ما مستوى تلبية قناة 
الشروق للحاجات 

في  الإخبارية
 الجزائر

 بروفيسور دكتوراه ماجستير

 ن ت ن ت ن ت

 %57.14 04 %19.51 08 %16.66 3 جيد 

 %14.28 01 %78.04 32 %44.44 08 متوسط 

 %28.57 02 %2.43 01 %38.88 07 منخفض

 %100 07 %100 41 %100 18 ع المجمو

ى في الجزائر حسب متغير المستو الإخباريةيبين الجدول مدى تلبية قناة الشروق للحاجات 

نسبة  أعلىلتقيمها بمتوسط أما  %  78.04التعليمي فنجد أعلى نسبة لفئة الدكتوراه بنسبة

ور كان التقييم في حين فئة البروفيس % 38.38بعدها لماجستير فكان نفس التقييم بنسبة 

 لدكتوراه بمنخفض. %2.43وفي المقابل نجد أضعف نسبة  %57.14بجيد بنسبة 

نستنتج من تحليل المعطيات أن قناة الشروق متوسطة التلبية للحاجات الإخبارية  وهذا 

يرجع إلى تعدد البرامج بين الإخبارية و الاجتماعية و الاقتصادية قصد التوفيق مع مختلف  

 اجل خدمة متنوعة .الجوانب من 
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يمثل مدى التزام قناة الشروق بالموضوعية في معالجة القضايا و عرضها :23الجدول رقم 

 حسب متغير المستوى الأكاديمي.

 

 الأكاديميالمستوى 

هل تلتزم قناة 
الشروق 

بالموضوعية في 
معالجة القضايا و 

 عرضها

 بروفيسور  دكتوراه  ماجستير 

 ن ت ن ت ن ت

7.31 03 %11.11 02 تزم بدرجة عالية تل
% 

02 28.57
% 

تلتزم بدرجة 
 متوسطة 

07 38.88% 30 73.17
% 

01 14.28
% 

تلتزم بدرجة 
 منخفضة 

08 44.44% 07 17.07
% 

01 14.28
% 

2.43 01 %5.55 01 لا تلتزم 
% 

03 42.85
% 

 %100 07 %100 41 %100 18 لمجموع 

مستوى غيرالحسبمتحيث الموضوعية في معالجة القضايامن مجقناةالشروقرايبينالجدولمدىنجاحب
 ،ولاتلتزم بدرجة متوسطة أنهاىأكدوا عل% 73.17أعلىنسبةدكتوراه ،حيثوجدناعندالالتعليمي 

تلتزم بدرجة منخفضة % 44.44 فكانتأعلىنسبةالماجستير أماعند% 2.43فيأدنىنسبةبلتزمت

نسبة تساوت  ادنيأما  لالتزم% 42.85 نسبةأعلىأما البروفيسور  .لتزمتلا%  5.55،وادنينسبة

 .%14.28في تلتزم بدرجة متوسطة ومنخفضة بنسبة 

ذا هنستنتج من عملية التحليل أن الالتزام بالموضوعية على مستوى قناة الشروق متوسط و 
 جميع   و التي مستافية و الاقتصادية و الاجتماعية الثق  ةيالنقاشيرجع إلى تنوع البرامج 
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الرأيالآخرو رغم كل هذا تبقى الموضوعية في و احترام  بإبداءالرأيسمحت المجالات و 
 الإعلام صعبة التحقيق .

مصداقية المعلومات و الأخبار المتداولة عبر قناة الشروق مدى  يمثل :24الجدول رقم 

 حسب متغير المستوى الأكاديمي.

 الأكاديميالمستوى 

ما مدى صدق 
الأخبار المعلومات و 

المعروضة  الآراءو 
 على قناة الشروق

 بروفيسور دكتوراه  ماجستير

 ن ت ن ت ن ت

 %14.28 01 %4.87 02 %5.55 01 حد كبير إلىصادقة 

حد  إلىصادقة 
 معقول

12 66.66% 30 73.17% 03 42.85% 

 %28.57 02 %21.95 09 %22.22 04 ضعيفة المصداقية 

 %14.28 1 %00 00 %5.55 01 غير صادقة 

 %100 07 %100 41 %100 18 المجموع 

 

مصداقية المعلومات و الأخبار المتداولة عبر قناة الشروق بالنسبة لأفراد  مدىيوضحالجدول

من %73.17بنسبة حد معقول إلىصادقة  أننسبة،فنجد الأكاديميالعينة حسب متغير المستوى 

،أما %42.85بة بنس بروفيسورللماجستير ثم  بنسبة %66.66،تليهانسبةقبل فئة الدكتوراه 

 5.55; 14.28للماجستير وبروفيسور بنسبة   متساويأدنى نسبة فكانت لغير صادقة بنسبة 

 .%00أما دكتوراه فكانت النسبة ب %

يتبين من خلال المعطيات أن فئة الدكتوراه من المبحوثين ترى أن المعلومات و الأخبار و 

وهذا يرجع إلى قدرة الفئة كبيرة . الآراء عبر قناة الشروق صادقة إلى حد معقول و بنسب

خلال المتابعة  . كما تعتمد قناة الشروق على  نعلى التحقق و التدقيق في مصداقية الخبر م

إعلاميةأخرىو كل هذا يرجع إلى الانتقاء عكس مؤسسات  إليهاصدق المعلومة قبل السبق 

نتقاء .كما تعتمد في االصحيح للعاملين على مستوى التحرير و المتابعة و تقييم الأخبار 

 الصحفيين على الجانب العلمي على حساب الجانب الجمالي .
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 .الأكاديميمدى نقل الإشاعات على قناة الشروق حسب متغير المستوى :25الجدول رقم 

 الأكاديميالمستوى 

ما مدى نقل 
على قناة  الإشاعات
 الشروق

 بروفيسور دكتوراه  ماجستير 

 ن ت ن ت ن ت

 %00 00 %2.43 01 %5.55 01 مامامنعدمة ت

 %28.57 02 %58.53 24 %38.88 07 قليلة الانتشار

 %57.14 04 %31.70 13 %44.44 08 متوسطة الانتشار

 %14.28 01 %7.31 03 %11..11 02 كبيرة الانتشار

 %100 07 %100 41 %100 18 المجموع 

 

 أعلىفع متغير المستوى التعليمي على قناة الشروق م الإشاعاتيبين الجدول أعلى مدى نقل 

نسبة للماجستير كانت  أعلىلدكتوراه في حين  %58.53كانت لقليلة الانتشار بنسبة 

وحتى البروفيسور كانت في نفس المنوال بنسبة  %44.44لمتوسطة الانتشار بنسبة 

أما النسبة الضعيفة كانت متساوية في دكتوراه والماجستير في منعدمة تماما  57.14%

 .%00أما بروفيسور بنسبة % 5.55و  2.43نسبة ب

بمنظور  ة الانتشارعلى مستوى قناة الشروق قليل أنالإشاعاتومن تحليلنا للمعطيات يتبين 

اخل الكبير د المعلوماتيمختلف المبحوثين و ترجع هاته النتيجة إلى التحكم التقني و 

 قيتها .ادر المعلومات و مدى مصداالمؤسسة من خلال  التحقق من مص
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 يمثل مدى ملاءمة برامج قناة الشروق مع العادات و التقاليد الاجتماعية:26الجدول رقم 

 .حسب متغير المستوى الأكاديمي

 

 الأكاديميالمستوى 

ما مدى تلاؤم 
البرامج العامة لقناة 

الشروق مع العادات 
 و التقاليد الاجتماعية 

 بروفيسور دكتوراه  ماجستير

 ن ت ن ت ن ت

 %28.57 02 %9.75 04 %5.55 01 جد بعيد  إلىملائمة 

حد  إلىملائمة 
 معقول

12 66.66% 24 58.53% 01 14.28% 

 %42.85 03 %24.39 10 %22.22 4 قليلة التلاؤم 

 %14.28 01 %7.31 03 %5.55 01 غير ملائمة 

 %100 07 %100 41 %100 18 المجموع 

 

العامة للشروق مع العادات و التقاليد الاجتماعية  مدى تلاؤم البرامج يبين جدول مدى 

بملائمة الى  % 58.53فترتفع نسبة فئة الدكتوراه بنسبة  الأكاديميحسب متغير المستوى 

نسبة كانت في رأي  اقلأما  % 66.66حد معقول في حين تليها نسبة فئة الماجستير بنسبة

 لكلتا الفئتين .%1.51وفيسور بنسبة المبحوثين أنها غير ملائمة للفئتين الماجستير والبر

البرامج العامة لقناة الشروق  أنااجمعواغلب المبحوثين  أنو نستنتج من تحليل المعطيات 

 .تحقق التوافق مع العادات و التقاليد الاجتماعية 

وهذا ما يرجع إلى الدراسات المعمقة للجمهور و استطلاعات الرأي المكثفة التي تقوم بها 

ل التعرف على المقومات الاجتماعية و الفكرية للمجتمع المشاهد من اجل بيس المؤسسة في

.من خلال برنامج مراسلون و غيرها من البرامج تلبية تطلعاته الفكرية و الاجتماعية 

 الاجتماعية .
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يمثل نسبة احترام قناة الشروق لخصوصيات الأشخاص حسب متغير :27الجدول رقم 

 المستوى الأكاديمي.

 الأكاديميتوى المس

هل تشكل المضامين 
لقناة  الإعلامية

 أوالشروق انتهاكا 
تعرضا 

لخصوصيات 
 إذنبدون  الأشخاص

 بروفسور دكتوراه  ماجستير 

 ن ت ن ت ن ت

 %42.85 03 %21.95 09 %44.44 8 نعم 

 %57.14 4 %78.04 32 %55.55 10 لا 

 %100 07 %100 41 %100 18 المجموع 

 

مين كانت تشكل المضا إذاسب متغير المستوى التعليمي رأي المبحوثين ما يبين الجدول ح

ة فنجد أغلبي إذنبدون  الأشخاصتعرضا لخصوصيات  أولقناة الشروق انتهاكا  الإعلامية

أما الماجستير نسبة  78.04% .كانت بلا بنسبة لدكتوراه كانت النسبة إجابتهمالمبحوثين 

ن يرى بعض من في حين هناك م % 42,85لنسبة في حين البروفسور كانت ا % 55,55

أما   الأشخاصأن قناة الشروق تنتهك وتتعرض لخصوصية  %21,95.فئة الدكتوراه بنسب

 فئة 

 .للبروفيسور  % 42,85ونسبة  % 44.44الماجستير كانت نسبة 

مة ق ملتزقناة الشرو أنمن دكاترة يرون المبحوثين  أنأغلبيةومن تحليلنا للمعطيات نستنتج 

 لىإو هذا ما يكسبها صورة نمطية حسنة و ترجع هاته النتائج  الأشخاصبحفظ خصوصية 

و التزامهم بالخدمة الاجتماعية دون المساس بكرامة  الإعلاميةالكفاءة المهنية لمسيري القناة 

 .مسبق  إذنالخوض في تفاصيل قضاياهم دون  الأشخاصآو
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و المسؤولية  لقناة الشروق حسب متغير بالحرية  ميمثل مدى الالتزا:28الجدول رقم 

 المستوى الأكاديمي.

 الأكاديميالمستوى 

هل تعتقد أن قناة 
الشروق أكثر قناة 

حرة و مسؤولة أمام 
 المجتمع 

 بروفيسور دكتوراه  ماجستير

 ن ت ن ت ن ت

 %57.14 4 %34.14 14 %55.55 10 نعم 

 %42.85 03 %65.85 27 %44.44 08 لا

 %100 07 %100 41 %100 18 المجموع 

يبين الجدول رأي لمبحوثين من حيث حرية ومسؤولية قناة الشروق أمام المجتمع فكانت 

لفئة ماجيستر ومن ثم  % 55,55ونسبة  % 65.87النسبة متزايدة في فئة الدكتوراه بنسبة 

تمع أمام المج ةومسؤوليقناة الشروق ليست أكثر قناة حرة  أناجمعوا على  % 57.14نسبة 

قناة  أنمن فئة الدكتوراه صرحوا  % 34.14المبحوثين في عكس ذلك نجد نسبة  أراءأما 

من فئة الماجستير وفي  % 44.44المجتمع و نسبة  أمامالشروق تحمل الحرية والمسؤولية 

 للبروفسور % 42,85نسبة  الأخير

منظور فئة ب ةمسؤوليقناة حرة و  أكثرقناة الشروق ليست  أنو من تحليلنا للمعطيات نستنتج 

في ق التي مورست على قناة الشروإلىالتضييفاتالإعلاميةتعزى هاته النتائج  الدكتوراه و منه

و  علاميةالإالزمنية الماضية نتيجة الحكم السياسي تمثلت في كبح حريات الممارسة  الفترة

حوثين الذين المبالتضييق على الجانب المالي للمؤسسة .و تعتبر فئة الدكتوراه اكبر فئة من 

 لاقياتالأخكالمسؤولية و الحرية و  الإعلاميةو القضايا الفكرية  الإعلاميةيتابعون الشؤون 

 للإعلامالمهنية 
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تقييم المبحوثين لمصادر الأخبار على قناة الشروق حسب متغير المستوى :29الجدول رقم 

 الأكاديمي.

 الأكاديميالمستوى 

كان مصدر  إذا
و الأخبار 

ومات قناة المعل
لشروق كيف يكون 

 تقييمك له 

 بروفسور دكتوراه  ماجستير

 ن ت ن ت ن ت

 %14.28 01 %17.07 7 %22.22 4 حد بعيد  إلىصادق 

 %71.42 05 %73.17 30 %55.55 10 متوسط المصداقية 

 %14.28 1 %9.75 04 %22.22 4 منعدم المصداقية 

 %100 07 %100 41 %100 18 المجموع 

 

ة من مدى مصداقي الأكاديميالمبحوثين حسب متغير المستوى  أفرادالجدول تقييم يبين 

المصداقية وهذه كانت  متوسطةالفئات على أنها  فأجمعتوالمعلومات لقناة الشروق  الأخبار

 55.55ثم تاليها فئة الماجستير بنسبة  % 73.17أعلى نسب من حيث فئة الدكتوراه بنسبة 

أن  إذحياديا  الآراءمنه كانت  بروفسورلفئة  % 71.42نسبة  الأخيرةفي درجة  لتأتي%

 التقييم كان متوسط من حيث مصدر نقل المعلومات.

أنالأخبار و المعلومات متوسطة المصداقية حسب اغلبيه ومن تحليلنا للمعطيات نستنتج 

لخبر ا التحديات الراهنة التي تواجه مصداقية إلىالمبحوثين من فئة الدكتوراه و هذا يرجع 

في ظل الإعلام الموازي و الدعاية و مواقع التواصل الاجتماعي التي أعطت للإخبار 

 السرعة بدل التحقق من مصداقيتها .
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يمثل اختيار المبحوثين للقناة الإعلامية المفضلة للعمل بها حسب متغير :30الجدول رقم 

 المستوى الأكاديمي.

 المستوى الأكاديمي 

إذا عرضت عليك 
إعلامية على  وظيفة

القنوات التالية أيها 
 تفضل 

 بروفيسور دكتوراه  ماجستير

 ن ت ن ت ن ت

 %00 00 %00 00 %00 00 قناة النهار

 %28.57 02 %46.34 19 %44.44 8 قناة الشروق

 %00 00 %4.87 02 %5.55 01 قناة الحياة 

 %71.42 05 %48.78 20 %50 09 أخرى

 %100 7 %100 41 %100 18 المجموع 

 

 كاديميالأقناة يفضل  للعينة التوظيف فيها  من حسب متغير المستوى  أييبين الجدول   

 % 50حين تليها نسبة اختيار قناة الشروق  في  % 48.78فنجد فئة الدكتوراه أعلى نسبة 

 % 71.42لفئة الماجستير وفئة البروفيسور قدرت النسبة  

 بيةأغلعند  ةايجابيبصورة ذهنية  تحضاوق  نستنتج من تحليل المعطيات أن قناة الشر

ياسة الس إلىو هذا يرجع  الأخرىالمبحوثين نتيجة لقبولهم التوظيف فيها عكس القنوات 

و  للإبداعالفرص  إعطاءالعامة للمؤسسة من خلال كسب الجمهور العام و الخاص و 

 تها .في شاشا HDقناة وطنية تعتمد تقنية  أولحيث تعتبر  الإعلاميالتطوير 
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يمثل سبب اختيار أفراد العينة لقناة الشروق حسب متغير المستوى :31الجدول رقم 

 الأكاديمي. 

 

 المستوى الأكاديمي

إذا كان اختيارك 
لقناة الشروق على 

أي أساس كان 
 الاختيار

 بروفيسور دكتوراه  ماجستير

 ن ت ن ت ن ت

 %25 01 %22.72 05 %15.38 02 احترافية مهنية 

 %00 00 %13.63 3 %30.76 04 ة إعلامية جود

 %25 01 %40.90 09 %23.07 03 أداء وظيفي

 %50 02 %22.72 05 %30.76 04 التزامات اجتماعية 

 %100 4 %100 22 %100 13 أخرى 

 

العينة لقناة الشروق فكانت أعلى نسبة لفئة دكتوراه بنسبة  أفراديبين الجدول أسس اختيار 

 تالالتزامالفئة الماجستير حسب  % 23.07وظيفي تليها نسبة لأدائها ال % 14.90

 للبروفيسور % 25بنسبة الأساسنسبة  كانت في نفس  آخرالاجتماعية في حين 

و وثين اختيرت كوظيفة للمبح الإعلاميةقناة الشروق  أننستنتج من تحليل البيانات و النسب 

امات اجتماعية و ترجع نتائج و التزمتعددة و مختلفة  أسسعلى خاصة فئة الدكتوراه 

تعدد الميول وتعدد الخيارات الذاتية و الشخصية لكل مبحوث كما تشكل فئة  إلىالدراسة 

 الدكتوراه اكبر فئة من المبحوثين .

 

 

 

 

 



 الإطار التطبيقي
 

121 
 

 

يمثل اختيار أفراد العينة لأفضل قناة إعلامية وطنية حسب متغير المستوى :32الجدول رقم 

 الأكاديمي.

 يالمستوى الأكاديم

حسب قناعاتك هل 
تعتبر قناة الشروق 
أحسن قناة إعلامية 

على المستوى 
 الوطني

 بروفيسور دكتوراه  ماجستير

 ن ت ن ت ن ت

 %42.85 03 %46.34 19 %44.44 8 نعم

 %57.14 04 %53.65 22 %55.55 10 لا

 %100 07 %100 41 %100 18 المجموع 

ني ة الشروق على أنها أحسن قناة على المستور الوطيبين الجدول نسبة تقييم أفراد العينة لقنا
على المستوى الوطني  الأحسنبأنها ليست  % 55.55فنجد فئة الماجيستر قيموها بنسبة

في حين نجد فئة الدكتوراه لها نفس الوجهة فقد كانت نسبة  الأحسنأنها  % 44.44ونسبة 

نجد  فئة البروفيسورأمالأحسناأنها  % 46.34ونسبة   الأحسنبأنها ليست  أجبتها% 53.65
ترى  % 57.14أما نسبة  على المستوى الوطني الحسنترى أن قناة الشروقليست  % 42.85

 قناة إعلامية على المستوى الوطني. الأحسنأن قناة الشروق هي 
 

 حسنأقناة الشروق هي  أناغلب نسبة من المبحوثين الدكاترة يرون  أننستنتج من التحليل 
الأكاديمية للدكاترة و الدراسات الميدانية و  إلىوطنية و تعزى هته النتائج  إعلاميةقناة 

الخبرات العلمية و المهنية في مجال الإعلام جعلتهم يختارون جعلتهم يختارون هاته 
 المؤسسة بنسبة كبيرة .
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يمثل نسبة نجاح قناة الشروق في خدمة المجتمع عبر برامجها حسب متغير :33الجدول رقم 

 لممارسة الإعلامية. ا

 الممارسة الإعلامية 

هل نجحت قناة الشروق في 
 خدمة المجتمع عبر برامجها؟

 لا نعم 

 ن ت ن ت

 %58.82 20 %87.5 28 نعم 

 %41.17 14 %12.5 04 لا

 %100 34 %100 32 المجموع

 

من  87.5%يمثل الجدول مدى نجاح قناة الشروق في خدمة المجتمع عبر برامجها إذ عبر 

من من غير  % 58.82حها في خدمة المجتمع بالمقابل ممارسي الإعلام على نجا

 أيضا عن نجاحها في خدمة المجتمع  االممارسين لمهنة الإعلام عبرو

جاحها بخدمة المجتمع بالمقابل من ممارسي الإعلامي عن عدم ن% 12.5بالمقابل عبر 

 . أيضا عن عدم نجاحها بخدمة المجتمع اعبرو % 41.17

ومن هذا نستنتج أن ممارسي الإعلام من المبحثين يرون أن قناة الشروق نجحت في خدمة 

المجتمع عبر برامجها و تعزى هاته النتائج إلى كون ممارسي الإعلام يملكون نظرة و 

 معرفة حول برامج الشروق و حول أهدافها و هم على اطلاع يومي بتأثيراتها الاجتماعية . 
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يمثل مجال المساهمة الاجتماعية  قناة الشروق حسب متغير الممارسة :34 الجدول رقم

 الإعلامية .

 الممارسة الإعلامية 

فيم تمثلت خدمة قناة 
الشروق للمجتمع عبر 

 برامجها؟

 لا  نعم 

 ن ت ن ت

نقل مشاكل المجتمع إلى 
 السلطات المعنية

15 31.25% 11 29.72% 

إحاطة المجتمع بمختلف 
 الأحداث الإخبار و

19 39.58% 13 35.13% 

 %13.51 05 %6.25 03 التربية و التثقيف

المساعدات الذاتية و 
 المجتمع  الإنسانيةلأفراد

10 20.83% 06 16.21% 

 %5.40 02 %2.08 01 أخرى

 %100 37 %100 48 المجموع 

 

رى حيث ي ن وجهة نظر المبحوثينيمثل الجدول تجليات الخدمة الاجتماعية لقناة الشروق م

من الغير ممارسين إلى أن قناة الشروق قدمت خدمة  35.13ممارسي الإعلام و  39.58

من ممارسي الأعلام و  31.25عبرللمجتمع كما ،الإحاطة بمختلف الإخبار و الأحداث 

أما ،من الغير ممارسين على خدمة النقل لمشاكل المجتمع إلى السلطات المعنية  29.72

على خدمة المساعدات   امن الغير ممارسين عبرو 16.21علام و من ممارسي الإ 20.83

من 13.51من الممارسين للإعلام  6.25  لأفراد المجتمع في حين يرى الذاتية و الإنسانية

و أخيرا يرى ،غير الممارسين أن قناة الشروق قدمت خدمة تربوية و تثقيفية للمجتمع 

خدمات  5,40للإعلام إلى أن الشروق من الغير ممارسين  3.03من الممارسين و  2.08

 اجتماعية أخرى .

و من المعطيات البيانية نستنتج أن قناة الشروق تقدم مجموعة من الخدمات الاجتماعية 

المختلفة و المتنوعة حسب البرامج والمتمثلة بإحاطة المجتمع بالأخبار و الأحداث و نقل 

دات ذاتية و إنسانية بمنظور الممارسين مشاكل المجتمع إلى السلطات المعنية و تقديم مساع

 للإعلام من خلال تنوع برامجها ة أهدافها 
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الإعلاميين بمختلف جوانب الخدمات  نو تعزى هاته النتائج إلى الاطلاع الشامل للممارسي

 الإعلامية و هم اكبر فئة يعرفون جوانب الميدان الإعلامي كما تقبل

ساعدات مالية للمحتاجين و المتضررين كما يعرف عن قناة الشروق أنها تقدم م

 .الاجتماعيين

يمثل مدى الالتزام الاجتماعي بالقضايا الاجتماعية لقناة الشروق من خلال :35الجدول رقم 

 نقلها لمشاكل المجتمع حسب متغير الممارسة الإعلامية .

 

 الممارسة الإعلامية 

هل تعتقد أن قناة الشروق 
ساهمت في نقل  مشاكل 

نظرا بالتزامها  المجتمع
 بالقضايا الاجتماعية ؟

 لا نعم 

 ن ت ن ت

 %11.52 21 %81.25 26 نعم 

 %68.42 13 %18.75 06 لا

 %100 19 %100 32 المجموع

ضور تمع بمتيمثل الجدول الأتي الالتزامات  الاجتماعية لقناة الشروق في نقل مشاكل المج

من غير الممارسين  %  11.52م و من ممارسي الإعلا % 81.25المبحوثين حيث يرى 

للإعلام أن قناة الشروق ساهمت في نقل مشاكل المجتمع التزاما منها بالقضايا الاجتماعية  

من الممارسين للإعلام الى اعتبار  68.42من غير الممارسين للإعلام و 18.75 كما عبر

 الشروق غير مساهمة اجتماعيا في نقل مشاكل المجتمع .

لمعطيات نستنتج أن الممارسين للإعلام يرون ان قناة الشروق ملتزمة و من تحليلنا ل

اجتماعية بنقل مشاكل المجتمع و تعزى هته النتائج إلى كثرة البرامج الاجتماعية المساهمة 

في حل النزاعات الاجتماعية و معالجة القضايا الاجتماعية عبر قناة الشروق من خلال 

 تحريات ... برنامج خط احمر و افعلوا الخير و
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سب ح ةيمثل مستوى تلبية قناة الشروق للحاجات الإخبارية و المعلوماتي :36الجدول رقم 

 متغير الممارسة الإعلامية .

 الممارسة الإعلامية 

ما مستوى تلبية قناة الشروق 
للحاجات الإخبارية و 
 المعلوماتية للجمهور

 لا نعم 

 ن ت ن ت

 %20.58 07 %25 08 جيد

 %58.82 20 %65.62 21 متوسط

 %20.58 07 %9.37 03 منخفض

 %100 34 %100 32 المجموع

 

  بارية و بمنظور المبحوثين أنيمثل الجدول الأتي مستوى تلبية قناة الشروق للحاجات الإخ

من غير ممارسي الإعلام أن مستوى تلبية  % 58.82و من ممارسي الإعلام  % 65.62

 20.58من ممارسي الإعلام و %  25ية متوسط كما يرى اجات الإخبارقناة الشروق للح

 من غير ممارسي الإعلام أن مستوى تلبية قناة الشروق للحاجات الإخبارية جيد %

من غير ممارسي أن  % 20.58من ممارسي الإعلام   و %  9.37و بنسبة ضعيفة يرى 

 تلبية الحاجات الإخبارية لقناة الشروق  منخفض .

المبحوثين الممارسين للإعلام يرون أن الحاجات الإخبارية متوسطة   و عليه نستنتج  أن

 نظرا  للمتابعة الكبيرة لوسائل التواصل الاجتماعي .
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 يمثل مدى التزام قناة الشروق بالموضوعية في معالجة القضايا و عرضها :37الجدول رقم 

 .حسب متغير الممارسة الإعلامية 

 الإعلاميةالممارسة 

ناة الشروق هل تلتزم ق
بالموضوعية في معالجة 

 القضايا و عرضها ؟

 لا نعم 

 ن ت ن ت

 %8.82 03 %12.5 04 تلتزم بدرجة عالية 

 %50 17 %65.62 21 تلتزم بدرجة متوسطة 

 %32.35 11 %15.62 05 منخفضةتلتزم بدرجة 

 %8.82 03 %6.25 02 لا تلتزم

 %100 34 %100 32 المجموع 

 

يث في معالجة القضايا ح بالموضوعيةالشروق  قناةم المبحوثين لالتزام يمثل الجدول تقيي

بدرجة متوسطة أما  تلتزممن غير الممارسين ب  50و  الإعلاممن ممارسي  65.62 أجاب

تزم من غير ممارسي الإعلام ب تل 32.35من ممارسي الإعلام و  15.62ثانيا فأجاب 

و غير ممارسي الإعلام  8.82الإعلام  و من ممارسي  12.5  بدرجة منخفضة و عبر ثالثا

من ممارسي الإعلام و  6,25يرا فأجاب ب أن قناة الشروق تلتزم بدرجة عالية أما أخ

 غير ممارسي الإعلام ب لا تلتزم . 8.82

و نستنتج من تحليل المعطيات أن قناة الشروق تلتزم بدرجة متوسطة بالموضوعي  و هذا 

ية الإعلامية في وسائل الإعلام الخاصة لأنها تبقي عن يرجع إلى صعوبة تطبيق الموضوع

جانب من التحيز الإعلامي إلا أن مجمل النقاشات و البرامج النقاشية على مستوى القناة 

 توجب احترام الرأي و الرأي الأخر .
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مصداقية المعلومات و الأخبار المتداولة عبر قناة الشروق حسب مدى  :38الجدول رقم 

 ة الإعلامية .متغير الممارس

 الإعلاميةالممارسة 

ما مدى صدق المعلومات و 
المعروضة  الآراءو  الأخبار

 على قناة الشروق

 لا نعم 

 ن ت ن ت

 %5.88 02 %6.25 02 حد كبير  إلىصادقة 

 %61.76 21 %78.12 25 حد معقول  إلىصادقة 

 %29.41 10 %15.62 05 ضعيفة المصداقية 

 %2.94 01 %00 00 غير صادقة 

 المجموع 
 

32 100% 34 100% 

 

المعروضة على قناة الشروق بمنظور  الآراءو  الأخباريمثل الجدول التالي مدى صدق 

من % 61.76و  78.12%حد معقول من  إلىالمبحوثين حيث كان اختيار صادقة 

 لفئة 15.62%فيما تأتي ثانيا ضعيفة المصداقية ب و غير الممارسين  للإعلامالممارسين 

ة ر صادقللفئة غير الممارسين للإعلام و تأتي ثالثا اختيا % 29.41الممارسين للإعلام و 

لغير 2.94أتي أخيرا اختيار غير صادقة ب لكلى المبحوثين فيما ت  6.25إلى حد كبير بنسبة

 للفئة الأخرى  00الممارسين للإعلام و 

حد معقول  الخبر كان صادقا إلى  تقييم المبحوثين لمصداقية نستنتج من تحليلنا للمعطيات أن

و تعزى هاته النتيجة إلى احترام المؤسسة و المحررين و العاملين بقسم التحرير إلى مجمل 

 شروط العملية الإخبارية من خلال التأكد من صدق الخبر قبل السبق الإعلامي .

 لة الإعلامية .كما تقوم قناة الشروق ببث أحداث واقعية دون الإضافة أو الإثارة وبكل الأد
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يمثل مدى نقل الإشاعات على قناة الشروق حسب متغير الممارسة :39الجدول رقم 

 الإعلامية .

 الإعلاميةالممارسة 

ما مدى نقل الإشاعات على 
 قناة الشروق ؟

 لا نعم

 ن ت ن ت

 %44.11 15 %78.26 18 قليلة الانتشار

 %35.29 12 %40.62 13 متوسطة الانتشار 

 %14.70 05 %3.12 01 الانتشاركثيرة 

 %5.88 02 %00 00 منعدمة الانتشار

 %100 34 %100 32 المجموع 

 

من ممارسي % 78.26على قناة الشروق حيث عبر  الإشاعاتيمثل الجدول مدى نقل 

على قناة الشروق وكان  الإشاعاتمن غير الممارسين عن قلة انتشار  44,11 %و الإعلام

من  35,29و  الأعلاممن ممارسي  40.62ر في المرتبة الثانية بالانتشاخيار متوسطة 

من غير الممارسين  14.70و  الإعلامممارسي  3,12ثالثا  للإعلامأماغير الممارسين 

عن انعدام  اعبرومن غير الممارسين  5.88 أخيراكثيرة  الانتشار و  أنهاعن  اعبرو

 .00انتشارها أما الفئة الأخرى ف 

يل أن الإشاعات قليلة الانتشار على مستوى قناة الشروق و هذا يرجع إلى نستنتج من التحل

القوانين التي أصدرها رئيس الجمهورية بخصوص الكراهية و مصداقية الأخبار و تحرك 

 سلطة الضبط لمجابهة الرداءة الإعلامية و عدم الكفاءة .
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التقاليد الاجتماعية  يمثل مدى ملاءمة برامج قناة الشروق مع العادات و:40الجدول رقم 

 متغير الممارسة الإعلامية  بحس

 الإعلاميةالممارسة 

ما مدى تلاؤم البرامج 

مع  tvالعامة للشروق 

العادات و التقاليد 
 الاجتماعية 

 لا نعم

 ن ت ن ت

 %5.88 02 %15.62 05 ملائمة إلى حد بعيد 

 %50 17 %65.62 21 ملائمة إلى حد معقول 

 %38.23 13 %12.5 04 قليلة التلاؤم 

 %5.88 02 %6.25 02 غير ملائمة 

 %100 34 %100 32 المجموع 

 

برامج قناة الشروق مع العادات و التقاليد الاجتماعية حيث كان  ملائمةيمثل الجدول مدى 

من  5%0و  للإعلامالممارسين   فئة%  65,62  حد معقول  إلىهو ملائمة  الأولالاختيار 

للممارسين  15,62 حد بعيد ب إلىفي المرتبة الثانية ملائمة  يأتيو  فئة الغير ممارسين

من  % 12.5و كان نصيب خيار قليلة التلاؤم بالنسبة لغير الممارسين  % 5,82و  للإعلام

لكلا % 6.25ا يأتي أخيرا خيار غير ملائمة بالممارس فيم  38,23%و للإعلامالممارسين 

 الفئتين .

ملائمة إلى حد معقول مع العادات و  tvج  أن برامج الشروق ومن خلال المعطيات نستنت

التقاليد الاجتماعية و قد لقت تقبلا اجتماعيا من المبحوثين و تعزى هاته النتائج إلى كون 

القناة الإعلامية تخضع برامجها لاختبار القيم و مجمل برامجها يمكن مشاهدتها مع كل 

و للضوابط الأخلاقية للمجتمع الجزائري .و لعل هذا  أفراد العائلة من خلال محاكاتها للواقع

 ما يظهر في برنامج مراسلون و خط احمر و افعلوا الخير .
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يمثل نسبة احترام قناة الشروق لخصوصيات الأشخاص حسب متغير :41الجدول رقم 

 الممارسة الإعلامية. 

 

 الإعلاميةالممارسة 

هل تشكل المضامين 
الإعلامية لقناة الشروق 

نتهاكا أو تعرضا ا
لخصوصيات الأشخاص 

 بدون أذن 

 لا نعم 

 ن ت ن ت

 %44.11 15 %15.62 05 نعم

 %55.88 19 %84.37 27 لا

 %100 34 %100 32 المجموع 

 

من  84.37 %يمثل الجدول مدى  احترام قناة الشروق لخصوصيات الأشخاص حيث عبر

الشروق تعرض قناة  من الغير ممارسين عن عدم 55,88%و  الإعلامممارسي 

 15.62من ممارسي الإعلام و  %7.57لخصوصيات الأشخاص دون إذن و بالمقابل أجاب

 من غير الممارسين بان قناة الشروق تخوض في خصوصيات الأشخاص .%

قناة الشروق تحفظ  اكدوا أن و من تحليل المعطيات نستنتج أن فئة الممارسين للإعلام

ها .و تعزى هاته النتيجة إلى الضوابط الأخلاقية خصوصيات الأشخاص و لا تخوض في

التي تمارسها سلطة الضبط السمعي البصري بالموازاة مع الالتزام الأخلاقي و المهني و 

 مواثيق الشرف التي تلزم الصحفي التقيد بقوانين العمل الصحفي .
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متغير  بالحرية و المسؤولية  لقناة الشروق حسب ميمثل مدى الالتزا:42الجدول رقم 

 الممارسة الإعلامية. 

 الممارسة الإعلامية 

قناة الشروق  أنهل تعتقد  نعم  لا
قناة حرة و  أكثرهي 

 المجتمع  أمامةمسؤولي
 ت ن ت ن

 نعم  10 32.25% 14 41.17%

 لا 22 68.75% 20 58.82%

 المجموع 32 100% 34 100%

 

من  % 68.75ام المجتمع حيث أجاب الشروق أميمثل الجدول تقييم لحرية و مسؤولية قناة 

من ممارسي  32,25من غير الممارسين  بلا عكس  % 58.82%ممارسي الإعلام و 

 من غير الممارسين بنعم . % 41.17الإعلام و 

نستنتج أن قناة الشروق ليست حرة و مسؤولى اجتماعيا و هذا يرجع إلى تقييد الحريات 

فيفري و الذب مس اغلب المؤسسات  22حراك  بالنسبة للممارسة الإعلامية و خاصة قبل

 الإعلامية .
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يمثل تقييم المبحوثين لمصادر الأخبار على قناة الشروق حسب متغير :43الجدول رقم 

 الممارسة الإعلامية. 

  الإعلاميةالممارسة 

و  الأخباركان مصدر  إذا
المعلومة قناة الشروق كيف 

 يكون تقييمك له 

 لا نعم 

 ن ت ن ت

 %14.70 05 %21.87 07 حد بعيد  إلى صادق

 %61.76 21 %75 24 متوسط المصداقية 

 %23.52 08 %3.12 01 منعدم المصداقية 

 %100 34 %100 32 المجموع 

 

من من  75%وق حيث أجاب الشرعلى قناة يمثل الجدول تقييم المبحوثين لمصدر الخبر 

من %10.60اني نسبة فكانت بمتوسط المصداقية أما ث % 61.76ممارسي الإعلام و 

 صادق إلى حد بعيد و أخيرا عبر لغير الممارسين أجبتهم % 21.87ممارسي الصحافة و 

 من غير الممارسين عن انعدام المصداقية . % 23,82من ممارسي الإعلام و % 14,70

و من هذا التحليل نستنتج أن مصادر أخبار قناة الشروق متوسطة المصداقية نتيجة لتعدد 

ادر الإخبار و خاصة مواقع التواصل الاجتماعي التي أصبحت تعمل على نقل مص

 الإشاعات و التضليل .
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يمثل اختيارالمبحوثين للقناة المفضل التوظيف فيها حسب متغير الممارسة :44الجدول رقم 

  الإعلامية 

 الممارسة الاعلامية 

اذا عرضت عليك وظيفة 
اعلامية على القنوات التالية 

 تفضلايها 

 لا نعم 

 ن ت ن ت

 %00 00 %00 00 قناة النهار 

 %20.58 07 %68.75 22 قناة الشروق 

 %2.94 01 %6.25 02 قناة الحياة 

 %76.74 26 %25 08 قناة أخرى 

 %100 34 %100 32 المجموع 

 

 68.75يمثل الجدول اختيار المبحوثين للقناة الإعلامية المرغوب التوظيف فيها حيث عبر 

من   %.20.58ن ممارسي الإعلام عن رغبتهم بالتوظيف في قناة الشروق في حين عبر. م

غير الممارسين للإعلام على اختيارهم لقناة الشروق  و تأتي ثانيا اختيار  قنوات أخرى   

مرتبة الثالثة قناة غير الممارسين و تأتي بال76.74من ممارسي الإعلام و%  25 بنسبة

غير الممارسين  فيما تأتي أخيرا قناة  2.94الممارسين للإعلام و.من  6.25الحياة بنسبة

 اختيار من بين كل المبحوثين .  %00النهار ب

ومن خلال التحليل نستنتج أن قناة الشروق كانت الاختيار الأول لممارسي الإعلام  بنسبة 

امجها و نوع بركبيرة و ترجع هاته النتائج الى معرفة المبحوثين بكفاءة القناة المهنية و ت

 حسن صورتها الإعلامية عكس بعض القنوات 

الهادف و احترامها للذوق  إعلامهاو قد اكتسبت قناة الشروق جمهورها من خلال 

 .الإعلامي
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يمثل  أسس اخيار المبحوثين لقناة الشروق حسب متغير الممارسة :45الجدول رقم 

 الإعلامية 

 الإعلاميةالممارسة 

اة إذا كان اختيارك لقن
الشروق على أي أساس كان 

 الاختيار 

 لا نعم 

 ن ت ن ت

 %15 03 %14.28 05 احترافية في المهنة 

 %10 02 %14.28 05 جودة إعلامية 

 %25 05 %22.85 08 أداء وظيفي 

 %15 03 %22.85 08 التزامات اجتماعية 

 %35 07 %25.71 09 أخرى 

 %100 20 %100 35 المجموع 

 

من % 25.71لأتي أساس اختيار المبحوثين لقناة الشروق حيث يرى يمثل الجدول ا

ممارسي الإعلام أن أساس اختيار المبحوثين لقناة الشروق تتم على أسس أخرى كما يرى 

من غير ممارسي الإعلام آن اختيار المبحوثين لقناة الشروق تتم أيضا على أسس % 35

الشروق حسب الالتزامات الاجتماعية فيرى أخرى أما بالنسبة إلى اختيار المبحوثين لقناة 

من غير ممارسي الإعلام  أن الاختيار  كان على % 25من ممارسي الإعلام و % 22.85

من غير ممارسي % 25من ممارسي الإعلام و % 22.85و يرى  يالأداء الو ضيف أساس

ى مية و يرى أساس الجودة الإعلاالإعلام أن أساس اختيار المبحوثين لقناة الشروق تتم عل

من غير ممارسي الإعلام أن أساس اختيار المبحوثين لقناة الشروق تتم أيضا % 14.28

من ممارسي الإعلام أن اختيار % 14.28دة الإعلامية  و أخيرا حيث يرى حسب الجو

من غير ممارسي %15المبحوثين لقناة الشروق يتم حسب الاحترافية في المهنة و يرى 

 .بحوثين لقناة الشروق يتم أيضا حسب الاحترافية في المهنة الإعلام أن اختيار الم
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و من خلال المعطيات نستنتج أن اختيار المبحوثين لقناة الشروق كان على أسس مختلفة  

 ذهانأالانطباعات التي تركتها قناة الشروق في  إلىمهنية و وظيفية .و ترجع هاته النتائج 

 و المواقف . الأخبارو  المتابعين و المبحوثين من خلال البرامج

يمثل اختيار المبحوثين لأحسن قناة وطنية حسب متغير الممارسة :46الجدول رقم 

 الإعلامية .

 الممارسة الاعلامية 

حسب قناعاتك هل تعتبر 
قناة الشروق أحسن قناة 
إعلامية على المستوى 

 الوطني 

 لا نعم 

 ن ت ن ت

 %32.35 11 %78.12 25 نعم 

 %67.64 23 %21.87 07 لا

 %100 34 %100 32 المجموع

 

من الممارسين % 78.12يمثل الجدول تقييم لقناة الشروق  بنظر المبحوثين حيث يرى 

للإعلام أن قناة الشروق هي أحسن قناة إعلامية  على المستوى الوطني ووهي اكبر نسبة 

يست الأحسن في من غير الممارسين للإعلام في اعتبار قناة الشروق ل %21.87كما يليه 

 المستوى الوطني 

من غير الممارسين للإعلام أن قناة الشروق هي أحسن قناة إعلامية  %32.35و يرى 

 من الممارسين للإعلام  أنها ليست أحسن قناة وطنية .% 67.64وطنية بالمقابل يرى 

سي رو من عملية التحليل نستنتج أن قناة الشروق تحضي بقبول جمهورها و متابعيها و مما

 . يالإعلام  نظرا لتوافق برامجها مع مجمل مقومات البنية الاجتماعية للجمهور الجزائر
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 النتائج العامة للدراسة :/ 3

* تحقق مؤسسة الشروق الإعلامية الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلام من 

وإشباعات  خلال استهداف الخدمة الاجتماعية لفئة الجمهور والسعي نحو تحقيق رغبات

 الجمهور عبر برامج اجتماعية إخبارية اقتصادية وسياسية.

الشروق الإعلامية متوسطة الالتزام المهني بالمسؤولية الاجتماعية  تجاه الجمهور و *
 المبحوثين  من خلال  الحيادية  ومصداقية الأخبار والمعلومات والحقائق .

 

 ة و البحث  في سبل معالجتها  .* قناة الشروق تساهم في نقل المشاكل الاجتماعي

 * قناة الشروق تلتزم بدرجة نسبية  من الموضوعية في معالجة  بعض القضايا .

*تكمن مؤشرات المسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلام على مستوى قناة الشروق في تنوع 

 البرامج الاجتماعية و الإخبارية و نشر القيم العليا في المجتمع .

 ة الاجتماعية في المؤسسة تتمثل في التعرض للبرامج التي تخدم المجتمع .* إن المسؤولي

 * المؤسسة الإعلامية تفرض مسؤوليات سياسية كالمواطنة  .

بين السطحية و الجدية من خلال الكيل بمكيالين  ناة الشروق مع القضايا السياسية*تتعامل ق

 ى حرية التعبير.لقضايا على حساب قضايا أخرى بسبب القيود المفروضة عل

 .و تولي اهتمامات كبيرة بالقضايا الإجتماعية * مؤسسة الشروق تراعي المنظومة القيمة 

*هناك حرية نسبية في قناة الشروق اتجاه بعض القضايا ) سياسية ، اقتصادية ، اجتماعية ، 

 ثقافية (

نية القنوات الوطللأساتذة الجامعيين  بالمقارنة مع   ة*قناة الشروق أفضل اختيار بالنسب

 الأخرى 

* الالتزام المقبول و المعقول  لمؤسسة الشروق  الإعلامية بالمسؤولية الإعلامية  

 جيدة للمؤسسة .ذهنية صورة في بلورة الاجتماعية  ساهم  

 .الإعلامية ات *غياب المسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلام يهدد هوية و كيان المؤسس

 .بناء إعلام نزيه و عصري عدة الصلبة هي القا الاجتماعيةمسؤولية * ال
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*الخط الافتتاحي للمؤسسة الإعلامية لا يقلص من المسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلام ما 

 النظام السياسي  والقضايا التي تهم الأمن القومي.لم تتعارض مع 

 

 :خلاصة الدراسة 

ة المسؤولية الاجتماعي أنلتطبيقي لقد تبين لنا من خلال الدراسة في جانبيها النظري و ا

من اجل الحفاظ على  الإعلاميةالتي تعتمد عليها المؤسسة  أهمالأسساحد  الإعلاملوسائل 

 الإعلامي من تطور سريع و منافسة .ا خصوصا لما يشهده القطاع انتها  واستمراريتهمك

دف كسب المهني به إطارهاولهذا كان من الضروري وضع المسؤولية الاجتماعية في 

الاحترام للمؤسسة من خلال التغلب على العراقيل و الصعوبات المتمثلة في الدقة و صدق 

و غيرها من  الإعلاميةو ضمان الموضوعية و الحيادية في المعالجة  الأخبارالمعلومات و 

و تعزيز الشخصية المعنوية  مهورالج أمامالهامة في سبيل الالتزام المهني  الأسسالإعلامية

 . الإعلاميةسسة للمؤ

تحسين صورتها و بناء  الإعلاميةإلىو كذلك على المستوى الاجتماعي تسعى المؤسسة 

دمات عبر الخ الإعلاميةجسر قوي بينها و بين جماهيرها للتفوق على منافسيها في السوق 

ملات حو التربية و التثقيف و التوعية عبر البرامج و ال الإخبارالاجتماعية الممثلة في 

علاميةو الإسهامات المادية و المعنوية للمجتمع بهدف الاتصال المباشر و الفعال مع الإ

الجماهير و بشكل مستمر و متواصل لتحقيق رغباتهم  وإشباع حاجياتهم ضمانا لبقاء  

 المؤسسة الإعلامية .
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  استمارة استبيان: 10ملحق رقم 

المسؤولية الاجتماعية لوسائل الاعلام واثرها على الصورة الذهنية للمؤسسة الاعلامية ) 

 ( دراسة وصفية ميدانية على عينة من استاذة جامعيين مشاهدين لقناة الشروق تيفي
 . تحية طيبة

 قناة الشروق الاعلامية وذلكالسادة المحترمون اضع بين ايديكم استمارة بحث ميداني في 
كاحد متطلبات الحصول على شهادة الماست في علوم الاعلام والاتصال وتاتي هذه 

الاستمارة كاحد الادوات الخاصة بجمع البيانات عن دراستنا الموسومة ب " المسؤولية 
  " الاجتماعية لوسائل الاعلام و اثرها على الصورة الذهنية للمؤسسة الاعلامية

رجو منكم الاجابة غن اسئلة الاستمارة بدقة و موضوعية وان المعلومات التي لذا ن
 ستدلون بها لن تستخدم الا لاغراض البحث العلمي 

*Obligatoire 

 

 البيانات الشخصية/ 1
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              سنة 11الى  03من 
 

 سنة 14الى  12من 
 

 سنة فاكثر 14من 

 المستوى الاكاديمي/ 0

 

 ماجيستير
 

 دكتوراه
 



 بروفيسور

 

  الممارسة الاعلامية/ 1

 نعم
 
 لا

 عادات وانماط متابعة افراد العينة لقناة الشروق :المحور الثاني 

 ؟ هل تشاهد قناة الشروق الاعلامية/ 3

 دائما
 

 احيانا
 

 نادرا
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 اقل من ساعة
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 التربية و التثقيف
 

 المساعدات الذاتية و الانسانية لافراد المجتمع
 

 اخرى

هل تعتقد ان قناة الشروق ساهمت في نقل مشاكل المجتمع نظرا بالتزامها بالقضايا /11
 ؟ الاجتماعية
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 المحور الرابع / الصورة الذهنية لافراد العينة على قناة الشروق

 ؟ ان قناة الشروق هي اكثر قناة حرة و مسؤولة امام المجتمع هل تعتقد/21
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  الحياة
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 المقابلة :  02الملحق رقم 

 جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة 

الإنسانية العلوم قسم   

اتصال و علاقات عامة تخصص:  

 السنة الثانية ماستر

ؤسسة المسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلام و أثرها على الصورة الذهنية للم
 الإعلامية 

الإعلام و الاتصالميدانية وصفية على عينة من أساتذة دراسة   

المقابلة المقننة  دليل  

ذه أضع بين أيديكم ه اتصال و علاقات عامة في إطار نيل شهادة الماستر تخصص 
ا على المسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلام و أثرهالتي تحمل عنوان "  لمقابلة ا

 لمقابلة بدقة الإجابة على أسئلة ا منكم  " فانه يرجىالصورة الذهنية للمؤسسة الإعلامية 
اض علما أن المعلومات التي ستدلون بها لن تستخدم إلا للأغر  مو نحيطك وموضوعية

 العلمية .

   

:الطلبةإعداد            الأستاذإشراف   

د.كنزة قوطال-طيابين عبد الحق                                             -  

  -سالمي زينة 



919-9102السنة الجامعية                                                   

 

 المحور الأول : البيانات الشخصية 

 الاسم :

 اللقب :

 الوظيفة المهنية بقناة الشروق:

 السؤال الأول :

المجتمع مسؤوليتها الإجتماعية اتجاه لقناة الشروق  يقلص من هل ترى أن الخط الافتتاحي 

 ؟

 الإجابة :

 

 :السؤال الثاني 

 ؟ماهي مؤشرات  ممارسة مؤسسة الشروق  للمسؤولية الإجتماعية في أدائها الإعلامي 

 :الإجابة 

 

  الثالث:السؤال 

 هو تعامل الشروق مع قضايا الوعي الإجتماعي؟ كيف

 :الإجابة 

 

 السؤال الرابع :

 كيف تقيم قناة الشروق الأخبار الواردة من المراسلين ؟

 :الإجابة



 

 

 

:الخامسالسؤال   

بمؤسسة الشروق كيف تقيم عمل المؤسسة من ناحية مسؤوليتها الإجتماعية  أنت كإعلامي

 اتجاه مختلف القضايا ؟ 

 الإجابة :

 

: السادس لالسؤا  

تجاه  للمتابعين خلية أو مصلحة في مؤسسة الشروق تدرس التصورات الذهنية هل هناك 

 المؤسسة ؟

 

 الإجابة :

 

 السؤال السابع:

لى الصورة الذهنية كيف تؤثر المضامين الإعلامية المتعلقة بالقيم الاجتماعية  والأخلاقية ع

 ها؟جمهور لقناة الشروق عند 

 الإجابة : 

 :الثامن السؤال 



بحكم الخبرة و العمل في هذا المجال  كيف تتصور مؤسسة إعلامية بدون مسؤولية 

 اجتماعية ؟

 الإجابة :

 



  شعار قناة الشروق العامة: 30ملحق رقم 

 

 



 شعار قناة الشروق الإخبارية  : 04ملحق رقم 

 

 



 : قائمة المحكمين50الملحق رقم 

 

 تاريخ التحكيم  التخصص الجامعة  الصفة  الإسم و اللقب 

 6/30/0303 اعلام و اتصال  تيبازة  دكتور اسد الأسد 

جامعة الجيلالي  دكتور زهير بن دوحة 
 بونعامة 

الإجتمتع علم 
 السياسي

30/30/0303 

جامعة الجيلالي  استاذ محاضر  رشيد زواد
 بونعامة 

 30/30/0303 علم الإجتماع 

 
قلاتي عبد 

 الكريم 

علوم العلوم  30الجزائر  دكتور
الإعلام 

 والإتصال

30/30/0303 

 


