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هذا  العمل فهو القائل " نشكر االله  سبحانه وتعالى الذي وفقنا  في إنجاز
لئن شكرتم لأزیدنكم نتقدم بأسمى عبارات الشكر و التقدیر و الاحترام إلى 

قامت بتوجیهینا  و نصحنا و كانت " التي بناي نوال الأستاذة المشرفة " 
عونا لنا  لإتمام هذا البحث , لكي جزیل الشكر

عامة وأساتذة الاجتماعیةكما نتقدم بجزیل الشكر إلى كل أساتذة قسم العلوم 
كما نتقدم بشكر للأساتذة أعضاء (الإرشاد و التوجیه)خاصة،تخصص 

.لجنة المناقشة لقبول مناقشة هذه المذكرة
انا ربّي بطاعتهما دون معصیتهإلى من أوص

إلى سبب نجاحنا وسعادتنا في الدّنیا والآخرة إلى جنّتي
شكراً أمّي الحنونة أبي الغالي

و إخوتي
إلى كل أساتذة الذین أشرفوا على تعلیمنا من بدایة مشوارنا الدراسي

إلى كل من ساعدنا ولو بابتسامة صادقة.
إلى الجامعيالابتدائيإلى كل زملائنا من 

نصاب بالیأس إذا و لاتدعنا نصاب بالغرور إذا نجحنا.یا رب ... لا
.فشلنا

ح.بل ذكرنا دائما بأن الفشل هو بدایة النجا



بسم االله الرحمان الرحیم 
أغلى الحبایب "  والدتي الحبیبة  "  التي لم تألُ جهداً اهدي هذا العمل المتواضع إلى

فـي تربیتي وتوجیهي و مساعدتي .
الاحتراموالتجلي لك كل " أبي " بافتخاراسمهإلى   من أحمل 

الابتدائیةإلى أساتذتي من المرحلة إلى جمیع من أشرفوا على تعلمي وضحوا بجهدهم،
إلى المرحلة الجامعیة

وأخص بالذكر الأستاذة المشرفة " بناي نوال ".إلى أساتذتي الكرام ورفقاء الدراسة
إلى من جمعتني معهم البسمة و قضیت معهم أجمل الأیام

سمه في السطور فهو في القلب موجوداكر إلى من لم أذ
.إلى كل من تحملهم ذاكراتي ولم تحملهم مذكرتي
*توفیق*

الحمد االله ربي العالمین والصلاة والسلام على خاتم الأنبیاء المرسلین
ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل :"قال تعالى

فالحمد االله الذي وفقنا لإتمام هذا صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحین". 
:الذي أهدي ثمرته إلىالعمل،

قوتي وملاذي وسندي بعد االله إلى، جود بعد االله ورسوله أمي الغالیةكل من في الو 

الحبیبأبي

إلى معنى الأمان والحنان إخوتي وأخواتي
إلى أعز صدیقاتيإلى كل الأهل و الأقارب و

" بناي نوال " التي لم تبخل عنا بشيءإلى الأستاذة المشرفة 
إلى كل من حواهم قلبي ولم یحطهم قلمي.

*أسماء*



باللغة العربیة:ملخص الدراسة

تهدف الدراسة الحالیة إلى معرفة العلاقة بین الإغتراب النفسي والتوافق النفسي 
وتمت الدراسة وفق المنهج الوصفي .مین بالإقامات الجامعیةیعند الطلبة المقالاجتماعي

باعتباره الأنسب لوصف و التحلیلي (دراسة حالة) كونه یلائم ویتماشى مع طبیعة الموضوع، 
خصائص الظاهرة وجمع المعلومات عنها ومتابعتها مباشرة في المیدان للحصول على بیانات 

لـ صلاح الاجتماعيالنفسي لـ رغداء نعیسة ومقیاس التوافق النفسي الاغترابمقیاس ،حقیقیة
ما طالبین في على حالتین باعتبار الدراسة تعتمد على دراسة حالة وهالدین أحمد الجماعي

الاقامة الجامعیة وتوصل الباحثین لعدد من النتائج:

النفسي وأبعاده الفرعیة والتوافق الاغترابأنه توجد هناك علاقة طردیة وإیجابیة بین 
لدى الطالبین. الاجتماعيالنفسي 

.لإناثباالذكور مقارنة سي كبیر بالإقامات الجامعیة عند النفالاغترابمستوى 

بالإقامة الجامعیة عند الإناث كبیر.الاجتماعيمستوى التوافق النفسي 

تمت مناقشة هذه النتائج على ضوء الإطار النظري للدراسة وخصائص العینة ووفق ما 
یفترض أن یكون تحلیلا موضوعیا ومنطقیا.



الأجنبیة:ملخص الدراسة باللغة 
Résumé :

Cette étude vise  à connaître la  relation  entre l'aliénation psychologique  et  la
compatibilite  psychologique et sociale chez les étudiants résidents au sein des
résidences universitaires.

Cette  étude s'est  basée sur  la méthode descriptive  analytique "étude  d'un  cas",
parce qu'elle  corres pond  avec la nature  du sujet  abordé ainsi  elle  permet  de
décrire  les  caractéristiqus  du  phénomeneé étudie  et de  suivre  ce phénomené du
prés pour avoir des données réelles. Pour effectuer cette étude nous  avons  pris
comme bas:

1- Echelle  d'aliénation  psychologique de  raghdaa naissa.
2- Echelle  de compatibilité psychologique  et sociale de  Salah ELddine  ahmed el

djamai.
Ces deux chercheurs ont étudié le cas de deux étudiants  résidents  dans les cites

universitaires.
A la fin de  leur étude, ils ont déduit :
1- Il y’a une relation de corrélation directe et  positive entre l'aliénation

psychologique et ses objectifs et la compatibilité psychologique et  sociale chez
les  deux étudiants.

2- Le niveau de l'aliénation psychologique chez les garçons est considérable par
rapport à celui des filles dans les résidences universitaire.

3- le niveau de la compatibilité psychologique et  sociale et  grand  chez les  filles.
Ces résultats ont été discutés selon  le cadre  théorique de  l'étude et  les

caractéristiques de  l'échantillon, suivant  une analyse objective et logique.



ة ـــــدمـــمق



ةـــــــمقــــدم

أ

ة:ـــــــــدمــــقــــم
التعلیمیة،وهو ینال بمستویاته المختلفة كثیرا من یعتبر التعلیم الجامعي من أهم المراحل 

العنایة والإهتمام في معظم دول العالم،لما یؤدیه من دور هام في مجال التنمیة البشریة والإجتماعیة 
والإقتصادیة،حیث تتفاعل الجامعات مع المجتمع،في بحث حاجاته وتوفیر متطلباته،وذلك من خلال 

ن من أهم فئات حیث إ.والطالبات من أجل تحقیق التوافق السلیمتكریس جهودها في إعداد الطالب 
الشباب المعول علیهم في المجتمع هم فئة طلبة الجامعة نظرا لأهمیتهم في المجتمع, من حیث 
فاعلیة التأثیر الذي یقومون به لأنهم في مرحلة عمریة و عقلیة و نفسیة, یكونوا مؤثرین فیها في 

یتعاملون معهم بصورة أعلى مما هم علیها في المراحل الدراسیة الأدنى المحیط الذي یعیشون فیه و
من المرحلة الجامعیة, فهم یمثلون أعمدة المستقبل و الأمل المنشود لتحقیق تطلعات أبناء المجتمع 

نحو التطور و الرقي و المساهمة في مسیرة الحضارة الإنسانیة.
الطالب الجامعي في المواقف التي یمر بها صحیحا و علیه ینبغي أن یكون سلوك و تصرف

ان قد ـــــــــــــو ناضجا و مبنیا على تفهم العمیق و واعي لكافة معطیات الموقف, إلا أن في بعض الأحی
الاجتماعي ي وــــــه الدراســــي بظلالها على نفسیته و أدائــــــــد تلقـــي قـــــــض المشكلات التـــــادفه بعــــــــــتص

و على مستوى تفكیره, و قد تعیق تكیفه مع أفراد المجتمع, و من بین المشكلات التي قد یتعرض لها 
الب الجامعي ظاهرة الاغتراب النفسي حیث ارتبط مفهوم هذا المصطلح بالانفصال عن الحیاة ـــــــــــــــــالط

الذاتي لما یقوم به و كذلك فقدان معنى و الاغتراب عن الذات و المتمثل في فقدان الإنسان للمغزى
الحیاة و هدفها, و هذا ما قد ینعكس على سلوك طالب الجامعي و على طریقة تفكیره و بالتالي یكون 
تعامله مع من حوله انطلاقا من معتقدات غیر واقعیة تؤدي به إلى سلوكات غیر سویة والتي تؤدي به 

جتماعي, حیث یشغل موضوع التوافق النفسي الإجتماعي بدورها إلى عدم تحقیق التوافق النفسي الإ
حیز كبیر من الدراسات والبحوث نظرا لأهمیته في حیاة الإنسان بصفة عامة وحیاة الطلبة الجامعیین 
بصفة خاصة،وهدفت الكثیر من الدراسات إلى فهم سلوكات الطلبة الجامعیین داخل المحیط 

العامة بالتوافق الذي یتمثل في محاولة الطلبة إشباع الجامعي،وذلك بدراسة شخصیتهم وكل جوانب
حاجاتهم النفسیة والإجتماعیة من خلال إقامة علاقة مع الزملاء والسعي إلى التكیف مع 
متطلباته،ونظرا لكون التوافق دلیل على تمتع الطلبة بالصحة النفسیة فهو یتصل بمجلات وأبعاد عدیدة 

ر بالحریة والإنتماء للجامعة،و لهذا أصبح من الضروري إجراء ممثلة لسلوك الطالب من خلال الشعو 
دراسات و أبحاث حول هذا الجانب.



ةـــــــمقــــدم

ب

لهذا تم اختیار موضوع دراستنا الحالیة التي تقوم أساس على معرفة الاغتراب النفسي 
الخطة و علاقته بالتوافق النفسي الإجتماعي عند الطلبة المقمین بالإقامات الجامعیة, إذ تضم

فصول الفصل الأول 3الدراسیة جانبین، الجانب الاول وهو الجانب النظري للدراسة،ویتكون من
خصص للإشكالیة الدراسة وتساؤلاتها وفرضیاتها،أهمیتها وأهدافها ثم تحدید المفاهیم الإجرائیة 
للدراسة.أما الفصل الثاني فخصص إلى موضوع الإغتراب النفسي ومفاهیم حول الإغتراب 

لنفسیو أنواع و مراحل الإغتراب النفسي والأسباب والنظریات المفسرة للإغترابالنفسي وشرح ا
ومناقشة النظریات المفسرة للإغتراب النفسي وفي الأخیر خلاصة الفصل.تم التطرق إلى 
الفصل الثالث ألا وهو التوافق النفسي الإجتماعي ویشمل عمومیات حول التوافق النفسي 

ر التوافق النفسي الإجتماعي وخصائصه وأبعاد ومجالات التوافق النفسي الإجتماعي وعناص
الإجتماعي و الأسالیب الدفاعیة للتوافق ومعاییره والعوامل المؤثرة فیه وأخیرا خلاصة الفصل.

أما في الجانب الثاني وهو الجانب المیداني للدراسة حیث تكون من فصل 
للدراسة المیدانیة"وذلك من خلال معرفة صعوبات البحث والتعرف "الإجراءات المنهجیةالرابع

ة المیدانیة وتحدید المجال الزماني والمكاني والبشري للدراسة المیدانیة ــــــــــــــــــداف الدراســــــــعلى أه
و التعرف على منهج الدراسة وعینة الدراسة وتوضیح أدوات وتقنیات جمع المعطیات وأدوات 

سة وأخیرا خلاصة الفصل.الدرا
ما الفصل الخامس والأخیر فیتناول عرض حالة الدراسة المیدانیة و المناقشة أ

العامة وأخیر خلاصة الدراسة،وذكر قائمة المراحع والملاحق.



الفصل الأول
الفصل الأول:

مدخل عام للدراسة 



المدخل عام للدراسة:
إشكالیة الدراسة -1
فرضیات الدراسة-2
أهمیة الدراسة -3
أهداف الدراسة-4
تحدید مفاهیم الدراسة-5
الدراسات السابقة-6
التعقیب على الدراسات السابقة -7



14

مدخل عام للدراسةالفصل الأول:                                     

إشكالیة الدراسة:

تعد الجامعة مكان لتلقي العلم والمعرفة بالدرجة الأولى وهي مكان لبناء جیل قیادي قادر 
على الإبتكار والإبداع عن طریق ما توفره من بیئة جیدة للطلبة من أجل التواصل الإجتماعي 

.)6(بلال حدیثي،بدون سنة،ص وتكوین العلاقات ومكان لتطویر واكتساب العادات المفیدة
ففي حیاتنا الكثیر من الفرص وفرصة الإلتحاق بالجامعة وعیش مرحلة الحیاة الجامعیة من 

لجامعیة أهمها فهي تساعد الطالب على رسم معالم شخصیته وتكوین ذاته،والنجاح في الحیاة ا
وبناء المستقبل وتحدید مسار الحیاة یعتمد على القدرة على الإستفادة من مرحلة الحیاة الجامعیة 

" الذي هو محاولة تحقیق التوازن بین الحاجات وحسن التعامل معها لتحقیق التوافق الجامعي،
وذلك بالتغلب والمثیرات والفرص المتاحة بواسطة البیئة وهذا یتوقف على محاولة إشباع الحاجات

)47،ص2006(أحمد حشمت،على كل العقبات الداخلیة والخارجیة والظروف الملائمة للفرد
وعلى الرغم من وصف عصرنا الذي نعیش فیه بأنه عصر التقدم العلمي والبحث عن الوسائل 
التي تكفل للإنسان حریته ورخاءه فإن عصرنا أیضاً یتمیز بظهور تغیرات إلى حد كبیر على
.الحیاة الإنسانیة ألا وهي شعور الإنسان بأنه غریب عن نفسه وعن عمله وعن الآخرین من أمثاله

)،وفي حین كان طلاب الجامعة في أي مجتمع من المجتمعات 116ص 2012(رغداء نعیسة 
یتأثر بالعوامل المحیطة بهم،محلیة كانت أو قومیة وحتى عالمیة،فمشكلاتهم على اختلاف صورها 

ظاهرة عالمیة والتي تتفاقم یوما بعد یوم،وهذا ما لاحظته خلال اتصالها ومعیشتها للشباب تعد 
الجامعي،حیث لاحظت شعور الإنتماء إلى الجامعة أو الإحساس بالمسؤولیة وعدم وضوح 
الأهداف وانتقاء النظرة الجادة للأمور والحیاة بشكل عام،وقد یكون نتیجة لذلك كله ما یلاحظ من 

ء والعزلة والشعور بالعجز وعدم القدرة على مواجهة الصعاب لأن الشباب الجامعي قد الإنطوا
یتعرض للفراغ النفسي الذي ینتج عنه بعض الإضطربات النفسیة ومنها الإغتراب(سناء حامد 

.)8،ص 2004الزهران،
وحتى إلى إن ظهور مشكلة الوحدة النفسیة قد یسبب عدم الشعور بالإنتماء إلى الأسرة،و

الوطن ،مما قد یؤدي إلى ظهور مشكلة أخرى وهي الإغتراب النفسي، والذي یعتبر من 
المعضلات التي یعاني منها الطالب نتیجة التراكمات الوخیمة التي قد یتعرض لها غالبا، والتي لم 
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لإنتماء تعد بسیطة كما كانت في السابق، كتفاقم العبئ، وتعدد المشاكل الأسریة، والشعور بعدم ا
إلیها وفقدان الثقة بالنفس، والشعور بالوحدة والعزلة والدونیة والتسلطیة، والشعور بالعجز والتشاؤم، 
مما یؤثر على بناءه النفسي من حیث سلامته أو اضطرابه، مما قد یؤدي إلى عدم تحقیق معظم 

ائما. وهذا ما أكده حاجاته وطموحاته، وقد یجعله یشعر بالوحدة النفسیة، وقد یعیش بالإغتراب د
mahoney(الباحثان  etquick,2001سماتعلاقة:"في دراستهما بعنوان)وكویكماهوني
وكانت النتیجة أن لدیهم درجة عالیة من الشعور "،نموذجاالجامعةفيبالاغترابالشخصیة
بالنسبة للجنسین، وانخفاض في درجة الوعي والصراحة ، ویمكنهم التعایش مع هذه بالاغتراب

الظاهرة بدعم من المناخ الجامعي، أي تساعد الأجواء على تخفیف من درجة الشعور بالاغتراب. 
)1998(عطیات فتحي أبو العنین،كما كشفت نتائج الدراسة التي أجرتها )2001(ماهوني جوهن،

إرتباطیة دالة إحصائیة بین إتجاهات طلاب الجامعة نحو المشكلات الإجتماعیة عن وجود علاقة 
.)35، ص2003ومظاهر الإغتراب النفسي(عبد اللطیف محمد خلیفة،

حیث أكد بعض الباحثین إلى أن الشعور بالإغتراب النفسي شعور مؤلم قد یكون مسؤول عن 
ة الإجتماعیة والإغتراب عن الذات و العجز وسوء عدة مشكلات منها النظرة السلبیة للحیاة،والعزل

التوافق،الذي بدوره یشغل حیزا كبیرا من الدراسات والبحوث التربویة لأهمیته في حیاة الإنسان،حیث 
یلعب التوافق الشخصي و الإجتماعي دورا كبیر في تحقیق التوافق الدراسي ببعدیه العقلي الذي 

من مواد ومناهج مقررة،أما البعد الإجتماعي یتضمن یتضمن كل ما یتعلق بالجانب الدراسي
العلاقة الصحیحة التي ینبغي أن تتوطد بین الطالب والمكونات الأساسیة لمحیطه الدراسي من 

.)52، ص1974(كمال الدسوقي،أساتذة وزملاء
لحظت ومن هنا فإن الحیاة تتضمن القیام بعملیة التوافق بصفة مستمرة فالكائن الحي منذ 

وتعالى تساعده على التكیف مع المحیط ولادته یقوم بعدة عملیات وسلوكات وهبه االله ایاها سبحانه
الجدید بالنسبة له ویستمر في ذلك طوال فترة حیاته فالتوافق عملیة ومتطورة بنمو الإنسان وتقدمه 

ن من في العمر حیث یحاول من خلال ذلك ایجاد فرصة لنفسه لكي یعیش بشكل متزن یضم
.خلاله ممارسته حیاته بلا مشاكل وهذا لایحدث إلا إذا كان الإنسان متوافقا توافقا نفسیا

من أكثر المفاهیم شیوعا في علم النفس ذلك أن علم النفس Adjustmentإن مفهوم التوافق 
السلوك إنما هو علم سلوك الإنسان وتوافقه مع البیئة لذلك كانت دراسة علم النفس لا تنصب على
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ذاته أو على التوافق نفسه بل تدور حول كیفیة الوصول إلى التوافق وطبیعة العملیات التي یتم 
)2008،64(الدهاري،بواسطتها التوافق أو عدم التوافق

لذلك یشیر بعض علماء النفس إلى أن الصحة النفسیة تعني توافق الفرد توافقا ذاتیا وتوافقا 
لتوافق حالة تتوفر فیها علاقة منسجمة بین الفرد والبیئة فیستطیع الفرد من إجتماعیا،بحیث یكون ا

خلالها إشباع حاجاته مع قول ما تفرضه علیه البیئة من مطالب ویعد التوافق داخل الأسرة أحد 
مجالات التوافق الإجتماعي التي یعایشها الفرد في تعامله مع البیئة إذ أن البیئة الأسریة هي العالم 

ال في تحقیق التوافق النفسي للفرد نظرا لطبیعة التعاملات والعلاقات داخل الأسرة التي تنعكس الفع
(عبدبدورها على التوافق النفسي للفرد خارج أسرته في المجتمع الذي یعیش فیه

)بالكویت حول 1979محمد عبد البادر علي" ("،ونجد دراسة الباحث )2005،26المعطي،
والثانویة،وأسفرت النتائج مراهقین في جمیع الفصول في المدارس المتوسطة مشكلات التوافق عند ال

على أن حجم المشكلات التوافق لعینة البنات أعلى من الذكور،خاصة المشكلات النفسیة ومشكلة 
)1980،194التوافق الأسري والمدرسي والإجتماعي(سعدیة محمد على بهادر،

وهذا ما یدفعنا لطرح التساؤل التالي :
هل هناك علاقة بین الإغتراب النفسي والتوافق النفسي الإجتماعي لدى الطلبة المقمین بالإقامات 

.الجامعیة ؟ 
من لدیه مستوى الإغتراب النفسي كبیر بالإقامات الجامعیة الذكور أم الإناث ؟

من لدیة مستوى التوافق النفسي الإجتماعي كبیر بالإقامات الجامعیة الذكور أم الإناث ؟

:الفرضیات الدراسة
الطلبةلدىالإجتماعيالنفسيوالتوافقالنفسيالإغتراببینإحصائیادالةإرتباطیةعلاقةتوجد-

.الجامعیةبالإقاماتالمقمین
وتتضمن هذه الفرضیة العامة  الفرضیات الفرعیة التالیة:

. الجامعیةالإناث كبیر بالإقاماتعندالنفسيالإغترابمستوى-
. الجامعیةبالإقاماتكبیرالإناثعندالإجتماعيالنفسيالتوافقمستوى-
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:أهمیة الدراسة 
:تتجلى أهمیة الدراسة في المحاور التالیة 

الجامعین.توفیر معلومات تسهم في وضع بعض الحلول للمشكلات التي قد تواجه الطلبة -
التوصیات التي من شأنها التخفیف من أثار هذه تكمن أهمیة الدراسة في اقتراح بعض الأراء و -

الظاهرة والتي قد یتعرض لها بعض أفراد المجتمع .
بناء برنامج حول التوافق النفسي الإجتماعي و الإغتراب النفسي لزیادة التوافق النفسي -

الإجتماعي وتخفیف من حدة الإغتراب .
ت النفسیة و الإرشادیة و الإجتماعیة للطلبة .من نتائج هذه الدراسة في تقدیم الخدماالاستفادة-

:أهداف الدراسة 
یلي:یهدف البحث إلى التعرف على ما 

النفسي لدى عینة البحث .بالاغترابمستوى الشعور -
مستوى التوافق النفسي الإجتماعي لدى عینة البحث .-
النفسي و التوافق النفسي الإجتماعي لدى عینة البحث.العلاقة بین الإغتراب-
الفروق بین الطلبة على مقیاس الإغتراب النفسي تعزى إلى متغیر الجنس .-
الفروق بین الطلبة على مقیاس التوافق النفسي الإجتماعي تعزى إلى متغیر الجنس .-

:مفاهیم الدراسة 
الإغتراب النفسي :

اصطلاحا :
ظاهرة إنسانیة عامة،تحمل في طیاتها الجانب الإیجابي و الجانب بالاغترابظاهرة الإحساس 

السلبي،شائعة في كثیر من المجتمعات بغض النظر عن النظم والإیدیولوجیات والمستوى 
الإقتصادي والتقدم المالي والتكنولوجي،قدیمة قدم الوجود الإنساني بحیث یشیر معجم علم النفس 

إلى أن الإغتراب عملیة إجتماعیة تتحول فیها نشاطات الإنسان وصفاته وقدراته إلى المعاصر 
) .2016،9شيء مستقل عنه ومسیطر علیه(حاتم مسمح،
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:إجرائیا 
هو الحالة النفسیة التي یشعر بها الطالب الجامعي،فیظهر إنفصال عن ذاته أو عن الآخرین أو 
الإثنین معا،وهو ما یظهر علیه كفقدان الشعور بالإنتماء للمجتمع الذي ینتمي له،وعدم الإلتزام 

لذات . بالمعاییر الإجتماعیة المتفق علیها وكذا عدم إحساسه بالقیمة من طرف الآخرین ومركزیة ا
الإغتراب النفسي للباحثة "رغداء نعیسة" .مقیاس بإستخدامویتم قیاسه في الدراسة الحالیة 

التوافق النفسي الإجتماعي :
اصطلاحا :

یعرف على أنه تفاعل لقدراته الفرد مع البیئة المحیطة به وفقا للظروف وامكانیاته لإشباع 
علیه تلك البیئة.حاجاته ورغباته وفقا الخارجیة التي تملیها

هو حالة من التوالم والإنسجام و التناغم مع البیئة وتنطوي على قدرة الفرد على اشباع معظم 
حاجاته وتصرفاته بشكل مرضي إزاء مطالب البیئة المادیة والإجتماعیة وتجنب الفرد معظم 

ویشمل التوافق النفسي ) .1988،8المتطلبات الفیزیائیة و الإجتماعیة التي یعاني منها الفرد(الدیب،
الإجتماعي المفاهیم التالیة :

یعرف التوافق على أنه عملیة دینامیة مستمرة التي یهدف فیها الشخص إلى تغیر سلوكه التوافق : 
لإحداث علاقة أكثر تلاؤما بینه وبین بیئة،أي القدرة على بناء علاقات مرضیة بین المرء 

(1979،23وبیئته(مصطفى فهمي،
هو عملیة مستمرة تتناول السلوك والبیئة(الطبیعیة الإجتماعیة)بالتغییر والتعدیل لنفسي : االتوافق

حتى یحدث التوازن بین الفرد وبیئته،وهذا التوازن یتضمن إشباع حاجات الفرد ویحقق متطلبات 
)1997،28البیئة(زهران،

وفي اتجاهاته وعاداته ویقصد به تلك التغیرات التي تحدث في سلوك الفردالإجتماعي : التوافق
ویهدف إلى الموائمة البیئیة وإقامة علاقات منسجمة معها إشباعا لحاجات الفرد ومتطلبات البیئة

)57،ص1975(الحنفي،
هو تلك العلاقة التي یحقق فیها الفرد حالة من الإتزان مع نفسه كما یحقق بها حالة من إجرائیا : 

ه الآخرین من أفراد أسرته ـــلال تقبلـــــن خـــــــذا الإتزان مـــــــــــالخارجي ویظهر هط ــــــع المحیــــــمزانالات
و مدرسته و جامعته بوجه عام بحیث یجمع النفسي والإجتماعي للوصول إلى أنه شعور نسبي 
بالرضا،والإشباع الناتج عن حل الصراعات الفرد في محاولاته للتوفیق بین رغباته وظروفه 
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مقیاس التوافق النفسي الإجتماعي طة به . وتم قیاسه في الدراسة الحالیة بواسطة إستخدام المحی
.للباحث"صلاح الدین أحمد الجماعي" 

الدراسات السابقة:
كثرت الدراسات التي تناولت موضوع الاغتراب النفسي والتوافق النفسي في المجتمعات 

وذلك لاعتباره قضیة هامة وبارزة في علم النفس و علوم التربیة، وقد تناول الباحثون العربیة ،
والدارسون هذا الموضوع من جوانب مختلفة، وفیما یلي عرض لجزء منها یتناسب مع موضوع 

الدراسة الحالیة.
أولا: دراسات تناولت مفهوم الاغتراب النفسي:

:الدراسات العربیة
الشبابلدىبالاغترابوعلاقتهالعنفنحوالاتجاهبعنوان) 2013-2014، بوفنجة(دراسة.1

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى العلاقة القائمة بین تكون العنف والجنسالثقافةمتغیريضوءفي
لدى الشباب وعلاقته بالاغتراب، في ضوء متغیري الجنس والثقافة، ولتحقیق هدف الدراسة استخدم 

) من الطلبة في جامعة 627الباحث المنهج التحلیلي الوصفي، حیث تكونت عینة الدراسة من (
ن مقیاس الاغتراب النفسیهوهران، وقد استخدمت الباحثتا

وخرجت الدراسة بعدة نتائج أهمها: وجود علاقة بین وجود الاغتراب وتكون اتجاه العنف یعزي 
لصالح الإناث.

لدىوالإجتماعيالنفسيبالاغتراب) الجزائر عنوان الدراسة:الشعور2013(دراسة عمارة. 2
.الأنترناتمستخدمالشباب
بالإغتراب النفسي و الإجتماعي لدى الشباب مستخدم الأنترنات معرفة الشعور:الدراسةأهداف

بولایة ورقلة.
:استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي.الدراسةمنهج
من شباب مستخدمي الأنترنت.350تكونت الدراسة من : الدراسةعینة
الإغتراب النفسي :دلت نتائج الدراسة إلى أن الشباب یشعر بدرجة عالیة من الدراسةنتائجأهم

والإجتماعي وأن هناك فروق جوهریة دالة بإختلاف متغیري الجنس لصالح الذكور والمستوى 
)20،ص2016التعلیمي(بشرى علي،
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) بعنوان: مستوى الاغتراب النفسي، وأثره في مسؤولیة 2012دراسة (المومني وطربیة، . 3
وى الاغتراب النفسي وأثره في هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستالتحصیل الأكادیمي

مسؤولیة التحصیل الأكادیمي، لدى عینة من طلبة المرحلة الثانویة في الجلیل الأسفل. تكونت 
) طالبة من طلبة المرحلة 238) طالیا، و (242) طالبا وطالبة منهم (480عینة الدراسة من (

اس الاغتراب النفسي، ومقیاس الثانویة في الجلیل الأسفل. واستخدم الباحثان مقیاسین هما: مقی
مسؤولیة التحصیل الذهني. أظهرت نتائج الدراسة بأن مستوى الاغتراب النفسي لدى طلبة المرحلة 
الثانویة في الجلیل الأسفل كان متوسطا، وأن مسؤولیة التحصیل الأكادیمي لدى طلبة المرحلة 

وجود أثر سلبي للاغتراب النفسي، الثانویة في الجلیل الأسفل كانت داخلیة، كما أظهرت النتائج 
وأثر وجود مسؤولیة التحصیل الأكادیمي لدى الأفراد عینة الدراسة، أي أن الأفراد ذوي الاغتراب 

النفسي المنخفض كانوا أكثر میولا الضبط الخارجي. 

 2004الدراسات الأجنبیة: (عادل بن محمد العقیلي(
): أمریكا2001عام (Mahoney and Quickدراسة ماهوني وكویك -1

.كنموذجالجامعةفيبالاغترابالشخصیةبعنوان: علاقة
كشف مشاعر الاغتراب لدى طلبة الجامعات في الولایات المتحدة الأمریكیة، وبیان أهداف الدراسة:

أثر متغیر الجنس والدور الذي تؤدیه الجامعة في رفع مشاعر الاغتراب لدى طلبتها أو خفضها.
) طالبا من الجامعات في الولایات المتحدة الأمریكیة.85) طالبة و(136تكونت من (العینة: 

سؤالا.44للاغتراب والذي یضم Gouldاستخدم مقیاس كولد الأدوات: 
) طالبا لدیهم درجة عالیة من الشعور بالاغتراب، 77بینت نتائج الدراسة إن (أهم نتائج الدراسة: 

ة الذین لدیهم درجة عالیة من الاغتراب یمكنهم التعایش مع هذه وكانت النتیجة أن طلبة الجامع
الظاهرة بدعم من المناخ الجامعي، أي تساعد الأجواء في الجامعة على تخفیف درجة الشعور 

).Mahoney& Quick, 2001بالاغتراب.(
,1999(ودورتيلایندراسة-2 Daugherty & Lane الاغترابعلاقات: بعنوان):

. وهـدفت إلـى دراسـة علاقـة الاغتـراب الاجتماعي بأوساط الجامعیینالطلبةبأوساطالاجتماعي
الطلبة الجامعیین في المرحلة الحالیة لدى عینتـین مـن الطلبـة (الأمریكیین الأصل والأمریكیین من 

/طالباً في قسم علم النفس 78أصل یوناني) وذلك حـسب متغیـر الجـنس، وبلغت حجم العینة /



21

مدخل عام للدراسةالفصل الأول:                                     

(سنة من جامعات الولایات المتحدة 27- 17/إناث تراوحت أعمارهم بین (58/ذكور و/29/
الأمریكیـة. وتكونـت أدوات الدراسة من: (مقیاس الاغتراب الاجتماعي فـي صـفوف الطلبـة، مـسح 

اجتماعي لمعرفة المستوى (الاجتماعي، الاقتصادي، الثقافي، الأكادیمي).
أن تأثیر التفاعل الاجتماعي في مسألة الاغتراب الاجتماعي لیس لـه مغزى لقد بینـت نتیجة الدراسة

بالنسبة لمتغیر الجنس، في حین أثرت العوامل الاجتماعیة والثقافیة في مسألة الاغتراب الاجتماعي 
بالنسبة لمتغیر الجنس لدى الطلبة الیونانیین، وأكدت الدراسـة على أن الاغتراب الاجتماعي لدى 

.كـان أعلـى منـه لـدى الإنـاث، وأن الاغتراب كان أقل لدى الأمریكیین ذوي الأصل الیونانيالذكور 
"وآخرونشوهو"الباحثةدراسة-3

المراهق اغترابفيالریفیةالمدرسیةالبیئةأثربعنوان
1996بزمان 
الأمریكیة.تكساسبولایةمیدانیةدراسةبمكان:

أهداف الدراسة:
المراهق في نطاق المدارس الریفیة.البحث اغتراب )1
معرفة أثار البیئة المدرسیة في اغتراب المواطن.)2

اقتصرت الدراسة على الطلاب المراهقین في ثلاث مدارس اعدادیة ریفیة بجنوب عینة الدراسة:
وسط ولایة تكساس الأمریكیة.

:أسفرت نتائج الدراسة إلى مایلي:الدراسةنتائج
ت دلالة بین الذكور والإناث في الأبعاد اللامعیاریة والعجز(كبعدین من أبعاد بینت وجود فروق ذا)1

الإغتراب النفسي) لصالح الذكور.
:ثانیا: دراسات التوافق النفسي الإجتماعي

 ,218, 2017الدراسات العربیة (محمد احمد الرفوع(
للطالب الجامعي وتحمله مفهوم الذات وعلاقته بالموافق النفسي () 2009حطبلاوي ((إدراسة -1

طالب وطالبة، وقد توصلت النتائج إلى أنه یوجد ارتباط ۳۷۰، وقد بلغ حجم عینة البحث الدراسي
موجب دال إحصائیة بین مفهوم الذات والعوالق النفسي، وأنه لا یوجد ارتباط دال إحصائها بین 

ائیة بین الجنسین في العلاقة مفهوم الذات والتحصیل الدراسي، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحص
بین مفهوم الذات والتوافق النفسي والتحصیل الدراسي
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لدىالأكادیميوالتحصیلالنفسیةالضغوطبینالعلاقةبدراسة(۲۰۰۶)(محمدولاء)راسةد-2
طالبا وطالبة من جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، 4۷۶، وقد بلغ حجم العبة الجامعیینالطلبة

طالبا وطالبة من جامعة وادي النیل ومن طلبة الصفین الأولى والرابع فقط، ومن تعاني 12و
كلمات علمیة وانسانیة. ولد أظهرت النتائج وجود علاقة ارتیاطیة دالة إحصائیا بین نوع الضغوط 

نة، وعدم وجود فروق دالة إحصائیة بین نوع الضرط تبعا والتحصیل الأكادیمي لدى أفراد العی
للجنسي، وشبعا الفصل الدراسي، وشبعا التخصص الدراسي، بینما تبین وجود فروق دالة إحصتها 
بین نوع التخصص تبعا لسكن العالم. وكان أكثر العوامل تاثیرا في التحصیل الأكادیمي في 

، وإلى ش ما الأكادیمیة والدنیة المرتبطة بها على العوامل الاقتصادیة والاجتماعیة والأسریة
الجنسي.

)1969(دراسة الباحث عبده مخائیل
تمحور موضوع الدراسة حول مشكلات سوء التوافق عند المراهقین في المدارس بمدینة 

طالب وتهدف الدراسة إلى التعرف على العوامل التي 90الإسكندریة،وقد تكونت عینة البحث من
ضطراب المراهقین في سیر الدراسة ،والسلوك غیر السوي في المدرسة ومشاكل سوء تؤدي إلى ا

التوافق في المنزل وحاجات هؤلاء المراهقین،وتوصل الباحث إلى أن أهم الاسباب والعوامل التي 
سببت سوء التوافق لدى المراهقین هي تلك العوامل المتصلة بالبیئة المدرسیة والأسریة وخاصة 

ملة الوالدیة إزاء أبنائهم وبالإضافة إلى عوامل إجتماعیة ومتصلة بالأصدقاء وشخصیة طبیعة المعا
الفرد ونموه وصفات جسده،وبنیته الصحیة وقدراته العقلیة وحالته النفسیة (كمال 

)44-45،ص1979دسوقي،

 دراسات أجنبیة:
Horney) "هورنيدراسة-1 یؤدي إلي العصاب أن التوافق یقود إلي السواء واللاتوافق )

ویرجعان إلي عملیة التنشئة الاجتماعیة وفي ضوء ثقافة ما وعلیه یعـد سـوء التوافـق بمثابة عدم أو 
قلة في التوافق للعلاقات الإنسانیة وتعطي أهمیة كبیرة للحقائق الاجتماعیة والبیئیة في التأثیر 

ي الإحساس بالانتماء لأخیه أن الإنسان یحتـاج إلـ) from)"لتطور الشخصیة ، ویؤكد "فروم
الإنسان وبالإحساس بالقدرة على الإبداع والابتكار وأن یكـون سید الطبیعة ولیس ضحیة مستسلمة 
لها ، وأن یشعر بالاستقلال الذاتي ویحتاج إلي فلسفة وعقیدة في الحیاة ویدل رأي " فروم" على أنه 
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ذكرها بصرف النظر عن الثقافة أو المجتمع إذا لم یحقق الإنسان نوعا مـن الإشـباع للحاجات التي
)1985118الذي یعیش فیه فإنه سـیعاني من اضطرابات انفعالیة (مرسي ،

:)التقلیدیة( النفسيالتحلیلمدرسة.منللتوافقالمفسرةالنظریاتFreud)فرویددراسة-2
، (Egoوالأنا) ) IDأن الشخصیة تتكون من ثلاث أجهزة نفسیة هي (الهو) Freud)یرى فروید

ego(والأنا الأعلى - super ( ولابد أن تعمل هذه الأجهزة جمعیها فـي تعاون فیما بینها لكي
نمت نموا سلیما وهي التي تستطیع تحقق التوازن والاستقرار النفسي للفرد والانا القویـة هـي التـي

تخضع لسیطرة الهو و عندئذ یسود مبدأ التوافق بین الأجهزة النفسیة ، أما الأنا الضعیفة فهي التي
اللذة ویهمل مبدأ الواقع وما یطلبـه الأنـا الأعلى ، فیلجأ الفرد في هذه الحالة إلى تحطیم العوائق 
والقیود وهكذا یـصبح الـسلوك منحرفا وقد یأخذ أشكالا عدوانیة ، كما أن الأنا الضعیفة قد تخضع 

اجزة عن إشباع الحاجات الأساسیة وتوازن الشخصیة فتقـع لتأثیر الأنا الأعلـى فتصبح متزمتة ع
فریـسة للصراع والتوتر والقلق مما یؤلف مجموعة قوى ضاغطة تكبت الدافع وتزج بـه فـي أعمال 
اللاشعور وهذا یؤدي إلى ظهور الأعراض المرضیة التي تعبر عـن موضـوع الكبت ذاته في صور 

).1982:60آلیات دفاعیة. (عباس ، 
كما أن الشخص حسن التوافق في نظر فروید هو الذي تكون عنده "الأنا " بمثابة المدیر 
المنفذ للشخصیة أي هو الذي یسیطر على كل من " الهو والأنا الأعلى" ویـتحكم بهمـا ویدیر حركة 
ا التفاعل مع العالم الخارجي تفاعلا ترعي فیه مصلحة الشخـصیة بأسـرها ومالها من حاجات هذ

من ناحیة ومن ناحیة أخرى فإن التوافق الحسن عند الفرد یكـون بإدراكه الشعوري لدوافعه وتكیفها 
لمطالب الواقع ویرجع فروید سوء التوافق إلى مرحلة الطفولة بخبراتها المؤلمة التي تعرض لها 

)1990:30الطفل في مراحله الأولى والتي لهـا عامـل أساسي في تشكیل الشخصیة (الدیب ، 
: یرى "آدلر" أن السلوك یتحدد على نحو أولى بالدوافع الاجتماعیة بالرغم من أنـه لـم دلرآدراسة-3

یعتبر الإمكانیة الاجتماعیة فطریة ولقد كان الكفاح من أجل التفوق والرفعة للتوافق هـو الدافع 
حدوث السلوك الاجتماعي الذي یركز علیه (آدلر) كتعویض عن مشاعر الدونیة ، كما یـرى أن 

المرضي عن طریق مبالغة الفرد في إظهار شعور بالدونیة والرغبة في التفوق ، غیر أن النتیجة 
النهائیة هي وجود قوة دافعة أساسیة في كل الكائنات الإنـسانیة بحیث تفسر النماء والتقدم 

)1994:51الاجتماعي (الزعبي ،
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:التعقیب على الدراسات
الدراسات السابقة في دعم إحساس الباحث بمشكلة البحث وأهمیتها وفي إثراء معلومات أسهمت-

.الباحث التي وظفها في تقدیم وصیاغة الإطار النظري
.بسحب عینات الدراسات السابقة، أفاد الباحث وأغناه بالطریقة المناسبة لسحب عینتهالتنویع-

الدراسات السابقة الباحث في أسالیب المعاملات الإحصائیة من حیث تنوع الأسالیب أفادت
مكنت الباحث من إجراء مقارنة نتائج هذه الدراسات ونتائج .الإحصائیة لمعالجة نتائج دراسته

الدراسة الحالیة و إغناء أسالیب الباحث في تناول النتائج من حیث المناقشة والتفسیر ، وربطه 
. ببعض نتائج الدراسات السابقةنتائجه

لقد تنوعت الدراسات من حیث الهدف الذي انطلقت منه و ذلك من خلاله كل دراسة حیث كان -
ة, والمتغیرات الأخرى.    الهدف هو معرفة العلاقة بین المتغیرات ذات الصلة بالدراس

دوات والمعالجة الدراسات السابقة تنوعت في استخدامها لإجراءات البحث من حیث الأ-
الإحصائیة كل حسب هدفه وفروضه. 

بخصوص الأسالیب الإحصائیة المتبعة تنوعت هذه الدراسات طبقا لتنوع الهدف منها, ومن -
أكثر الأسالیب الإحصائیة شیوعا في هذه الدراسات حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات 

استخدم تحلیل التباین, والتحلیل التعاملي وألفا المعیاریة واختبار (ت) ومعاملات الارتباط وبعضها 
.كرونباخ

ما من حیث المنهج الذي استخدم من قبل الدراسات السابقة, فقد تباینت الدراسات في أ-
استخدامها المنهج المحدد لكل دراسة وفقا لطبیعة هذه الدراسة أو تلك, منها من استخدم المنهج 

التحلیلي..تحلیل التباین, و منهج الوصفي 



الفصل الثاني :
الاغتراب النفسي 



الفصل الثاني: الإغتراب النفسي

تمهید

مفاهیم حول الإغتراب النفسي

مراحل التوافق النفسيأنواع و

الإغتراب النفسيأبعاد ومظاهر 

الأسباب والنظریات المفسرة للإغتراب النفسي

شرح ومناقشة النظریات المفسرة للإغتراب 
النفسي

خلاصة الفصل
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تمهید:
والاجتماعالتربیة من علماء النفس و كبیراالاغتراب ظاهرة إنسانیة لاقت اهتماما 

المختلفة لها والمصادرالمؤدیة والفلسفة، وهي ظاهرة تستوجب الكشف عن مظاهرها والعوامل 
وتضرب بجذورها في الفردیعیشهاالبعد، أحادیةولیستوهي ظاهرة متعددة الأبعاد لبزوغها،

العالم من تطور في یشهدهبماوالعشرینالقرن الحادي بدایةالوجود الإنساني وزاد انتشارها مع 
المستقبل بسبب ما حیالمتباینةمما أفرز مشاعر وأمالا مختلفة ومخاوف المیادینكافة 

نظرة الفرد تغیرنتج عن ذلك، هو مثلها من قبل، وماالإنسانیةلم تواجه یتضمنه من فعلیة
.یعیش فیهعن ذاته وعن العالم الذيبانفصالهلنفسه واحساسه 
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:النفسي الإغترابمفاهیم حول أولا
النفسي من مدرسة إلى أخرى و من شخص إلى آخر،الاغترابوتعریفمفهومیختلف
وعلیه نذكر:

فیه وهو معنى اجتماعي لا جدل خرین الاغتراب تعني الانفصال عن الآمحمود رجب: 
وتسببه أو كالخوف، القلق،... نفسیةدون مشاعر أن یتمیمكنلاوأن مثل هذا الإنفصال

.تصاحبه وتنتج عنه
موجودة عند كل الناس لكن بصورة متفاوتة اجتماعیة : أن الاغتراب ظاهرة الخطیبرجاء

ومقدار الضغوطالتعلیم تختلف باختلاف المهنة ومستوى آخر،و من فرد إلى 
لوجيذلك على التكوین البیو ویتوقفالفرد یعیشها النفسیة والاجتماعیة والاقتصادیة التي 

والنفسي الذي یمتلكه الفرد. 

یكون فیها ": في موسوعة ذخیرة علم النفس إلى أن الاغتراب هو حالة الدسوقيكمال* "
واحساسالحیاةالمألوفون للفرد غریبین عنه، وهو شعور متنامي بالبعد عن الأشخاص 

بفقدان الأمل والشعور بالتفاهة.

والتكیف: أن الاغتراب هو انسلاخ عن المجتمع والعزلة والعجز عن التلاؤم  زیدأبوأحمد* 
.الحیاةمع الأوضاع السائدة في المجتمع وانعدام الشعور بمغزى 

والوحدة، وعدم الانتماء، وفقدان الثقة، الضیاع: أن الاغتراب شعور بالعزلة و "شقیر* "
عن الحیاة الأسریة الاجتماعیة، والاغتراب والمعاییرالقیموالإحساس بالقلق والعدوان، ورفض 

.والمعاناة من الضغوط النفسیة

المحیطةو البیئة المحیطة به،وبینذاته بین": أن الاغتراب وعي الفرد بالصراع القائم حافظ*  "
ذلك من سلوك، أو یصاحبله بصورة تتجسد في الشعور بعدم الانتماء والسخط والقلق، وما 

ذلك من وما یصاحبالاجتماعیة والعزلة الذات ومركزیةالشعور بفقدان المعنى واللامبالاة ، 
.إكلینیكیةأعراض 
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"میز هیجل وقد الألمانیة": أول من استخدام هذا المفهوم ثم أصبح مألوفا في الفلسفة هیجل
وهو تمام المعرفة بذاتها إذ أن : المقبول والذي أسماه بالتخارج الإیجابيالاغتراب:بین

.المعرفة المطلقة تتضمن الاغتراب
قائمة على امتلاك أبعاد العالم حقیقة ذاته إلا بوصفه یعرف: هو تخارج لم السلبيالاغتراب

.واستدماج الوعي به
والسیاسة وكان تركیزه في الدینیة واستخدم مفهوم الاغتراب في كتاباته :"ماركسكارل

قتصادیة على ما تتعلق بمجال تحلیل العمل في انفصال العامل عن العمل تحلیلاته الا
.والإنتاج

"الاغتراب هو تشتت الأنا الناتج عن عدم قدرة الفرد على صیاغة وتطویر وجهة :"إركسون
الأنا التي تعني هو هویةموقف منه، ومقابل ذلك أو تكویننظر متماسكة نحو العالم، 

.فیهموقف الفرد الواضح تجاه العالم، وفهم واضح لدوره 
 "إن الاغتراب هو اغتراب الأنا عن الهو أو اغتراب الشعور عن یقول": فهو فروید

اللاشعور وهو سمة متأصلة في وجود الذات.
انفصال الفرد عن ذاته أو عن بیئته الاجتماعیة، أو شعوره بأنه:)1991حسنویعرفه (

بضعف الروابط بینه وبین أعضاء مجتمعه وعدم الانتماء لهم.
بالوحدة والغربة، وانعدام علاقات المحبة بأنه الشعور ) 1988، دسوقيكمالویعرفه (

تكون متوقعة (رشید، والصداقة مع الآخرین من الناس، وافتقاد هذه العلاقات خصوصا عندما
2006.(

مشكلة إنسانیة عامة، وأزمة معاناة للإنسان المعاصر، وإن بأنه ) 2007، زعترویعرفه (
اختلفت أسبابه ومظاهره ونتائجه من مجتمع لآخر ومن جیل لجیل، فهو یشیر إلى حالة ذاتیة 

أو رفض الآخرین وشعور بعدم الانتماء، ورفض الفرد للآخرین والمجتمع الذي یعیش فیه،
والمجتمع له.

وبناء على ما تقدم من جملة التعریفات، أظهر الاغتراب في معظم تعریفاته على أنه 
انفصال الفرد عن ذاته أو عن بیئته الاجتماعیة، أو شعوره بضعف الروابط بینه وبین أعضاء 

لظروف اقتصادیة ،ما هو إلا نتیجة ءءشيمجتمعه وعدم الانتماء لهم، وأن الانفصال عن 
.لى الفرد أحسنواجتماعیة وسیاسیة تفرض ع
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:أنواع ومراحل الاغتراب النفسي) 2
:: أنواع الاغتراب النفسي 1-2
الاغتراب الموضوعي:-1

یحدث الاغتراب الموضوعي عندما تتحول الأشیاء والأفكار والنظم التي ساهم الإنسان في 
إلى قوى مغربة له تتحكم في إراداته وتبدد خططه إنتاجها بإرادته لیشبع حاجات اجتماعیة

وتزیلها، أي تهدد وجوده وتسیطر علیه، ومن النماذج الأساسیة لهذا النمط من الاغتراب 
):2011الموضوعي ما یلي (یونسي كریمة 

الاغتراب الثقافي:1-1
عي في امتلاك یعرف حازم خیري الاغتراب الثقافي بأنه "أي تنازل للإنسان عن حقه الطبی

ثقافته حرة متطورة، إراحة لذاته وإرضاء لمجتمع "فالمقصود بإراحة الذات أي تنازل الإنسان 
طواعیة عن حقه في النقد وتطویر ثقافته وتحویل آخرین بهذا الحق نیابة عنه؛ كما یقصد 

حقه الطبیعي في نقد ثقافته وتطویرها".عن بإرضاء المجتمع تنازل الإنسان 
فاطمة درویش بأنه تلك الظاهرة التي تظهر من جراء التناقض بین المثل الاجتماعیة كما تعرفه

والواقع الاجتماعي بین قیم المجتمع الكامنة والتي تولد رغبات وطموحات لدى الفرد والبنیة 
2013سلاطنیة بلقاسم, نوي ایمان الاجتماعیة التي تمنع تحقیق هذه الطموحات والتطلعات (

21-19(.
الاغتراب الاجتماعي:-2-1

و هو انهیار العلاقات الاجتماعیة لدى الفرد نتیجة الشعور بعدم الرضا والرفض اتجاه 
قیم الأسرة والمجتمع ككل، وهو على الصعید النفسي یفقد الفرد الشعور بالانتماء إلى المجتمع 

ن یؤثر على المحیط الخارجي مع میل إلى العزلة والبعد لشعوره بأن ما یفعله لیس له قیمة ول
والمجتمع یفهم على أنه سوء تكیف للفرد یعرضه لأمراض نفسیة جسمیة تترجم إلى انحرافات 
بمسارات متعددة من خروج على النظام وتمرد وشذوذ وتعصب وعنف وإرهاب وتخریب إلى 

سلبیة جانب العدید من الأمراض الاجتماعیة كفقد الحس الاجتماعي والانتماء الوطني وال
.)201345بن عمارة . سمیة واللامبالاة وما إلى ذلك(
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:النفسيالاغتراب -3-1
) الاغتراب النفسي أو الاغتراب الذهني، هو الاغتراب عن Heinzیعرف هاینز (

الاختبارات العملیة في الحیاة الیومیة ویبدأ من الفشل في تكوین الهویة، ویرتبط بدلالة خبرات 
الشباب، وترتبط هذه الخبرات بخیارات المستقبل، وكذلك ترتبط بنمو المیول (أبو التعلم لدى 
)2013عمرة، هاني

الاغتراب السیاسي:-4-1
یشیر هذا النوع من الاغتراب إلى نوع العلاقة غیر الجدلیة بین حاكم ومحكوم، فیه یخلع 

والإرادة، ینتظر في سلبیة المحكوم على الحاكم كل ما یملك من قوى، ویعیش مسلوب العقل 
واعتماد أن یمن علیه ببعض مأخذه منه، وأن یفعل ما یرید هو وأن یفعل ماینبغي علیه أن 
یفعل وینتظر تبعیة أي أنه یستعید من قواه المسلوبة ومن شأنه العلاقة أن تشیع الاكتئاب في 

ن ونكون بصدد أفرد حیاة الإنسان، وینتهي الأمر بتفكك الروابط الاجتماعیة بین المواطنی
المحكومین، ثم تفریغهم من الخصائص الإنسانیة، مع الشعور بالسلبیة والضالة والعجز 

)2012والیأس.( الصیادي، منى علي عطیة 
الاغتراب الاقتصادي:-5-1

وهو مفهوم درج على ید كارل مارکس، ویشیر إلى شعور العامل بانفصاله عن عمله، على 
رد، كجسم، في مقر عمله (المؤسسة)، وذلك الإحساسالرغم من وجوده كف

بالانفصال یولد لدیه شعورا بالعجز والملل والخوف من المستقبل؛ حیث یقول محمد خضر أن 
الاغتراب الاقتصادي " شعور العامل بانفصاله عن عمله بالرغم من وجوده الجسمي داخل 

عمله... وكذلك شعوره بالإحباط والخوف من المنظمة، والشعور بالعجز والملل والرتابة في أداء 
المستقبل وأن المادة هي الغایة في الحیاة ولیست الوسیلة ؛ ویضیف إلى ذلك ما هو أكثر عمقا 
فیقول:" إن الإنسان قد أصبح مغتربة عن عمله الیومي فهو بالضرورة یكون قد اغترب أیضا 

التي تحدد خلالها إنسانیته".عن نفسه وعن إمكانیاته الخلاقة والأواصر الاجتماعیة 
أي أن الإنسان إذا عایش مشاعر الاغتراب في الوسط الذي یعمل فیه سیعم ذلك على حیاته 
النفسیة والاجتماعیة، فیفقد إمكانیاته الفاعلة كما یفقد علاقاته الاجتماعیة.(حدیدي زلیخة 

)36ص 2012



الثــــانـــــي                                                             الاغتــــراب النفســــيالفصل

32

:الدینيالاغتراب -1-6
الإنسان القوى العقل والإرادة  والمسؤولیة والرغبة والفاعلیة على یتمثل في محاولة إسقاط 

الإله المعبود، بحیث یصبح الإنسان خالي من كل المسؤولیة، عاطلا عن العقل والتفكیر 
الرشید،

السلبیة، الشعور الدائم بالعجز والضیاع.-ویشیر إلى أن العلاقة تنتهي بالتواكل القدریة
:الوظیفيالاغتراب -1-7

وصل كارل ماركس إلى فكرته الأساسیة عن الاغتراب وهي اغتراب الإنسان عن العمل من 
خلال فهمه للنظام الاقتصادي، وقد تناول مارکس الاغتراب الذي یصاحب العملیات الإنتاجیة 
من أربعة زوایا هي اغتراب العامل عن ناتج عمله، واغتراب العامل عن عمله، اغتراب العامل 

تراب العامل عن الآخرین حیث أن مصدر الاغتراب هو الإنسان فالإنسان هو عن نفسه، اغ
من یصنع ویضع الجهد لإنتاج الأشیاء التي لا یملكها فعلا الأمر الذي یسبب لدیه الاغتراب.

" أن الاغتراب المهني یدور في محورین رئیسیین هما سلوك العاملین 1997ویرى عزام "
فرص المتاحة لهم من قبل الأنظمة العمالیة ومدیواتجاهاتهم نحو الخیارات وال

استعداداهم لمحاولة تبدیل ما لا یرضون عنه من تلك الخیارات والفرص الوظیفیة المطروحة في 
)2012الحمید،عبد علیاتلك المجتمعات".( بن 

الاغتراب التعلیمي:-8-1
هناك اغتراب تلعب المؤسسات التعلیمیة دورا بالغا في تعمیق هذه الظاهرة أو التقلیل منها، 
هذه المؤسسات التعلیمیة سواء المدرسة أو الجامعة، لها أثر كبیر في تنشئة الأبناء حیث أنها 
تعمل جنب إلى جنب هي والأسرة وأن أهم الجوانب التي تدفع الطالب الجامعي إلى الاغتراب 

أنه یلتحق بالكلیة التي یقوم بالدراسة فیها، لاعن اختیار شخصي، بل عن إجبار اجتماعي، هو
والأصل في الدراسة أن تقوم على اختیار شخصي لما یقوم الإنسان عن دراسته ولیست 
المدرسة متعلقة باختیار التخصص أو الكلیة فحسب تتعد على النهج الذي تضرب الجامعة في 

تزما بمنهج محدد، وقد صار غیر مختلف في هذا الصدد عن التدریس في الیوم، إذ أصبح مل
المراحل في الجامعیة وهذا یعني أن الطلاب الجامعیین قد فقدوا أهم مقومات الفكر الحر وهو 
البحث الحر، البحث المتحرر من الضغوط الخارجیة ولقد صار المقرر الدراسي والامتحان 
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نغلقة وغیر متفتحة على آفاق الفكر المتحرر، ومن یهددانهم ویجعلان منهم شخصیات م
)2011یونسي كریمة،(الأسباب التي تدفع الطالب الجامعي إلى الاغتراب أیضا.

الاغتراب الذاتي:-2-1-2
لقد أوضح "یریك فروم" في كتابه "المجتمع السوري" أن المعنى القدیم للاغتراب قد 

استخدم للدلالة على الشخص المجنون".
اغتراب الذات، باعتباره اضطرابات نفسیة یتمثل في اضطراب إلىوینظر الباحثون 

الشخصیة الفصامیة، حیث یتسم الشخص الفصامي بالعجز عن إقامة علاقات اجتماعیة، 
والافتقار إلى مشاعر الدفء واللین أو الرفة مع الأخرین ... إلخ، فهناك تشابه بین اغتراب 

شخصیة الفصامیة في أنهما یشیران إلى صعوبة استمراریة العلاقات الذات واضطراب ال
الاجتماعیة مع الآخرین من أفراد المجتمع.

:ثانیا: مراحل الاغتراب النفسي 
مراحل الاغتراب:-1-2

تمر ظاهرة الاغتراب بثلاثة مراحل، كل مرحلة تؤدي إلى الأخرى، وهذه المراحل
مرحلة التهیؤ للاغتراب:-1-1

وهي المرحلة التي تتضمن مفهوم فقدان السیطرة ببعدیه المتمثلین في سلب المعرفة وسلب 
الحریة ومفهومي فقدان المعنى والمعیاریة على التعاقب، فعندما یشعر المرء بالعجز و فقدان 
السیطرة على الحیاة والمواقف الاجتماعیة وأنه لاحول له ولا قوة، فان الأشیاء تفقد معانیها 

نعیسة، 2011سبة له ، وتبعا لذلك فلا معاییر تحكمه ولا قواعد یمكن أن ینتمي إلیها.(بالن
)18ص رغداء

مرحلة الرفض والنفور الثقافي:-1-2
وهي مرحلة التي تتعارض فیها اختیارات الأفراد مع الأحداث والتطلعات الثقافیة، وهناك تناقض 

مثالي وما یترتب علیه من صراع الأهداف.بین ماهو واقعي وماهو
وفي هذه المرحلة یكون الفرد معزولا على المستویین العاطفي والمعرفي عن رفاقه، إذ ینظر 
إلیهم بوصفهم غرباء، وعند هذه النقطة یكون مهیأ للدخول في المرحلة الثالثة.( عبد الرحمن، 

)2008أبوالقاسم 
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مرحلة التكیف للمغترب :-1-3
تكیف المغترب أو العزلة الاجتماعیة بأبعادها المتمثلة في الایجابیة بصورتیها المتمثلتین في 

المجاراة المغتربة والتمرد والثورة، والسلبیة بصورتها المتعددة التي یعكسها الانسحاب والعزلة.
وفي هذه المرحلة یحاول الفرد التكیف مع المواقف بعدة طرائق منها: 

كامل والمسایرة والخضوع لكل المواقف. الاندماج ال• 
التمرد والثورة والاحتجاج، أي یتخذ المرء موقفة ایجابیة نشطة.• 
ویتخذ الفرد موقف الرافض للأهداف الثقافیة، ویكون المرء في هذه الحالة یقف بإحدى• 

ن قدمیه داخل النسق الاجتماعي وبالأخرى خارجه مما یحیله في نهایة المطاف إلى إنسا
.)46هامشي".( عبد الرحمن، أبوالقاسم ص 

:ومظاهر الاغتراب النفسي أبعاد)3
أبعاد الاغتراب النفسي :-1-3

الاغتراب ظاهرة متعددة الأبعاد أي أنها ظاهرة تتكون من أكثر من مكون نسمي مكوناتها 
(فقدان المعیار)، والعجز الأساسیة لظاهرة الاغتراب هي: غربة الذات والعزلة، واللامعیاریة

التشیؤ، والانسحاب، واللامعنی (فقدان المعني)، والتمرد، والرفض، و اللاهدف اللقوة)، و
(فقدان الهدف).

" :Self Est rangementغربة الذات : " -3-1
هي إدراك الفرد بأنه أصبح مغتربا عن ذاته و نافرة منها، وهي حالة فقدان الاتصال بین 

ویتجلى Real Selfوالذات الفعلیة أو الذات الحقیقیة Conscious Selfالذات الواعیة للفرد 
ذلك في صورة السلوك اللاواقعي والشعور بالفراغ، و الفتور و الملل، فالفرد الذي ینفصل عن 

الحقیقیة وعن مشاعره و حاجاته و نزواته یشعر أن وجوده أصبح أمرا غیر حقیقي، أي أنه ذاته 
لم یعد له وجود.

ویشیر بعد غربة الذات وهو إحساس الفرد بأنه غریب عن نفسه، ولیس متوافقا معها ومنفصل 
)120محمد،صسري، إجلال (عن نفسه وحاجاته ومشاعره.

"Isolationالعزلة : " -3-2
وهي انفصال الفرد عن تیار الثقافة السائد، وتبني مبادئ أو مفاهیم مخالفة، مما یجعله غیر 
قادر عن مسایرة الأوضاع القائمة ، والعزلة درجة من الانفصال بین الأفراد والجماعات من 
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منظور التفاعل والاتصال والتعاون والاندماج العاطفي و الاجتماعي وتؤدي العزلة الدائمة للفرد
وعدم اندماجه النفسي والاجتماعي مع الآخرین إلى اضطراب عقلي وتشیر العزلة إلى انفصال 

.الفرد عن نفسه والآخرین والشعور بالوحدة واللامبالاة
":Normlessnessاللامعیاریة (فقدان المعیار) " -3-3

ه وذلك الفقدان ویشیر إلى خروج الفرد عن المعاییر التي تضبط سلوكه وتجعله یحقق أهداف
المعاییر القوة القهر والإلزام على الأفراد، فتولد حالة من الاضطراب والتفكك في القیم

والمعاییر الاجتماعیة والشعور بأن الوسائل غیر المشروعة مطلوبة وأن الإنسان في حاجة لها 
) 2011لإنجاز أهدافه كالجریمة والجنوح والتحایل على القانون وعلى الآخرین(الحمداني، إقبال 

ویشیر بعد اللامعیاریة خروج الفرد عن القیم والمعاییر السائدة في المجتمع وذلك بانفصال
غایته وأهدافه عن أهداف ومعاییر المجتمع وتصبح عند الفرد الغایة تبرر الوسیلة.

" :Powerlessnessالعجز ( اللاقوة )" -3-4
و العجز حالة نفسیة یشعر الفرد فیها بالعجز وفقدان القوة، ونقص القدرة على السیطرة 

المباشر، أو الاندماج في الحوادث على سلوكه، وعدم القدرة على التأثیر المباشر أو غیر 
الاجتماعیة، التي تحدد مصیره ، وفقدان الشعور بالأمن والحرمان من الحمایة، وبأنه مقهور 

)2013محمد،ومسلوب الإرادة والاختیار. (سري، إجلال 
ویشیر بعد العجز عدم قدرة الفرد على التحكم أو التأثیر في مجریات الأمور الخاصة به 

ستطیع التحكم في سلوكاته ورغباته ویشعر انه مقهور الإرادة.ولا ی
":Reification" ءالتشیو -3-5

هو شعور الفرد بانت مجرد شيء، لا یملك مصیره، بل تتحكم فیه قوى خارجیة مستقلة 
أیضا مظهر من مظاهر الاغتراب یقصد به أن الفرد یعامل كما لو كان شیئا، عنه، و التشیؤ

وأنه قد تحول إلى موضوع وفقد هویته أي فقد شخصیته التي هي مركز إنسانیته.
یشیر بعد التشیؤ بأنه مجرد شي وانه فقد هویته ولا یمتلك تقریر مصیره وفقد شخصیته،

" :Withdrawalالانسحاب " -3-6
وهو وسیلة دفاعیة، یلجأ إلیها الأنا للدفاع عن نفسه، حیث یكون الفرد عاجزا عن بعده عن 
المواقف المهددة، و من ثم یزیح عن نفسه القلق بأن ینسحب من المواقف، أو أن ینكر وجود 

العنصر المهدد، أو بالانشغال في توهم ما یتمناه
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واقف القلق وهي وسیلة یلجأ لها الأنا ویشیر بعد الانسحاب غلى غن انسحاب الفرد من الم
للدفاع عن نفسه دفاعیة.

:Meaninglessnessاللامعني (فقدان المعنی) -3-7
ویشیر اللامعنى فقدان المعنى إلى شعور الفرد بأنه لا یمتلك مرشدا أو موجها السلوكه 

، ومن ثم یشعر المغترب ولاعتقاده، وان الحیاة لا معنى لها وأنها تسیر وفق منطق غیر معقول
أن حیاته عبث لا جدوى منها فیقید واقعیته، ویحیا نهبا لمشاعر اللامبالاة .

یشیر بعد اللامعنى هو شعور الفرد بأنه لا معنى للحیاة ویشعر بالمجهول وأن الحیاة لا جدوى 
لها.
":Rebellionالتمرد "-3-8

والانفصال عن معاییره القیمیة والحضاریة والتاریخیة و هو تعبیر عن التمرد على المجتمع 
والاجتماعیة في شكل نزعة تدمیریة تتجه إلى خارج الذات في شكل سلوك یتصف بالعنف و 
العدوانیة ضد المجتمع ومعطیاته الحضاریة، أو تتجه إلى داخل الذات في شكل عزلة و نكوص 

وعدوان داخلي موجه إلى الذات.
سلوك یتصف به المتمرد على المجتمع في شكلین خارجي یتصف بالعنف ویشیر بعد التمرد 

والعدوانیة ضد المجتمع وثقافته ومعاییر وقیمه ، ویكون داخلي ذاتي یتصف بالعزلة والنكوص 
وعدوان موجه إلى الذات.

" :Rejectionالرفض "-9-3
و هو اتجاه سلبي و معاد نحو الآخرین في المجتمع، أو نبذ بعض السلوك السائد في 
المجتمع و الثقافة التي ینتمي إلیها الفرد، والرفض الاجتماعي هو عدم التقبل الاجتماعي 
والتمرد على المجتمع بصفة عامة و یتضمن الرفض حتى رفض الذات.( الصیادي، منى علي 

)16عطیة  
: الأسباب والنظریات  المفسرة للاغتراب 2-3

فیما یلي سنوضح جملة من العوامل و الأسباب المؤدیة للاغتراب النفسي كذلك سنعرض 
النظریات المفسرة له مع الشرح 

:النفسي: الأسباب المؤدیة للاغتراب 1-2-3
ویمكن إجمالها بالاتي:هناك العدید من الأسباب الكامنة وراء حدوث الاغتراب النفسي ،
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الصراع ما بین الدوافع والرغبات المتعارضة، وبین الحاجات التي لا یمكن إشباعها في وقت-
واحدة مما یؤدي إلى التوتر الانفعالي والقلق واضطراب الشخصیة .

الإحباط، حیث تعاق الرغبات أو الحوافز او المصالح الخاصة بالفرد، ویرتبط الإحباط -
بالفشل، والعجز التام، والشعور بالقهر، وتحقیر الذات. بالشعور

الحرمان: حیث تقل الفرصة لتحقیق دوافع الحاجات أو إشباعها، كما في حال الحرمان من -
الرعایة الاجتماعیة 

الخبرات الصادمة : وهذه الخبرات تحرك العوامل الأخرى المسببة للاغتراب مثل: الأزمات -
و العوامل الاجتماعیة والدیموغرافیة، كالحالة الاقتصادیة والتقاعد عن الاقتصادیة والحروب

سعاد نبیل احمد حسین العمل. و التغیرات السلبیة التي تطرأ على دینامیة الروابط الأسریة .(
)13ص
: النظریات المفسرة للاغتراب النفسي 3-2-2

النظریات التي مرت الاغتراب:
:هیجل: الاغتراب عند 1-2-2-3

مصطلح الاغتراب استخداما منهجیا مقصودا، فلسفته هیجل أول من استخدم في یعد
وقد تحول الاغتراب على یدیه إلى مصطلح ، ومفهوم دقیق، ومن هنا اعتبره الباحثون أبا 
للاغتراب، إذ إنه رفع المصطلح إلى مرتبة الأهمیة الفلسفیة، ومن ثم سمیت هذه المرحلة التي 

)2009ىْ, عبد الصیعاتراب. .( ظهر فیها هیجل بالمرحلة الهیجلیة في تاریخ مصطلح الاغ
المعنى الایجابي الذي یتمثل في تمازج الروح فیرى أن الاغتراب له معنى مزدوج، هیجلویرى 

الذات على التعرف على قدرةوتجلیه على نحو إبداعي، والمعنى السلبي الذي یتمثل في عدم 
لنظریة الأحادیة، أي تم ذاتها في مخلوقاتها من الأشیاء والموضوعات، أما بعد هیجل بدأت ا

)2009ْ, عبد الصیعاىالتركیز على المعنى السلبي تركیزا طغى على المعنى الإیجابي .( 
الاغتراب عن البنیة الاجتماعیة وما یتبعه من اغتراب عن الذات، فصلیمكن أنهویرى هیجل 

استعادة الوحدة مع من خلال التخلي أو التسلیم، أي التخلي أو التضحیة بالفردیة والخصوصیة و 
البنیة الاجتماعیة، ویشیر إلى أن الوحدة بین الأفراد یمكن التوصل إلیها من خلال الحب الذي 

.)2004یوسف محمد عباس یصفه بأنه شعور بالتوحد الكامل (
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:نظریة التحلیل النفسي2-2-2-3
هو الأثر الناتج عن الحضارة من حیث أن الإغتراب" أن فرویدسیغموندیرى "

التي أوجدها الفرد جاءت متعاكسة ومتعارضة مع تحقیق أهدافه ورغباته وما هيالحضارة 
ینشأ الإغتراب ئد مدرسة التحلیل النفسي أن رایصبو إلیه، وهذا یعني حسب سیغموند فروید 

ولد عن الفرد مشاعر القلق بین الذات والضوابط المدنیة أوالحضارة، حیث تتالصراع نتیجة 
والضیق عند مواجهة الضغوط الحضاریة بما تحمل من  تعالیم وتعقیدات مختلفة وهذا 

الناشئ بین للصراعبالتالي یدفع الفرد اللجوء إلى الكبت كآلیة دفاعیة تلجأ إلیها الأنا كحل 
هذا حلا وهنا رغبات الفرد وأحلامه وبین تقالید المجتمع وضوابطه ومن الطبیعي أن یكون 

النفسي، لذا فإن والإغترابتلجأ إلیه الأنا مما قد یؤدي بالتالي إلى المزید من الشعور بالقلق 
الإغترابقامت على حساب  مبدأ  اللذة ولم تقدم لللإنسان سوى ن الحضارة فروید یعتقد أ
)1989: 20،محمد(عاطف زعتر

نظریة المدرسة السلوكیة:3-2-2-3
یرى أصحاب هذه النظریةأن المشكلات السلوكیة هي عبارة عن أنماط من الإستجابات 

منفردة ویحتفظ بها الفرد لفاعلیتها في بمثیرات أو غیر السویة المتعلمة بارتباطها الخاطئة
عن ذاته بالإغترابغیر مرغوبة، فالفرد وفقا لهذه النظریة یشعر خبراتمواقف أو تجنب

أو فكر محدد حتى  وان كان عن غیر رضى برأيعندما ینحل ویندمج بین الآخرین فیأخذ 
ذاتي أو قناعة شخصیة وذلك كي لا یفقد التواصل معهم وبدلا من ذلك یفقد تواصله مع 

)266: 1980حامد، زهران.(ذاته
:نظریة الذات 4-2-2-3

إن مفهوم الذات یتكون من مفهوم الذات المدركة ومفهوم الذات الإجتماعیة ومفهوم 
فإنه یتكون من كل ماندركه من أنفسنا ویتم تنظیم مكوناته من المشاعر الذات المثالیة

مجموعها إجابة عن تساؤلات من نوع من تكون؟ وكیف تبدو أمام والمعقدات التي تشكل في
ك السلبي راوفقا لهذه النظریة ینشأ من الإدفالاغترابتتصرف؟ن الآخرین؟ وكیف ینبغي أ

الهوة بین تصور الفرد لذاته المثالیة وذاته لاتساعللذات وعدم فهمها بشكل سلیم وكنتیجة 
. )46: 2007حسن،المحمداوي (الواقعیة



الثــــانـــــي                                                             الاغتــــراب النفســــيالفصل

39

:نظریة المعنى 5-2-2-3
نظریة تدور حول المعنى حیث یعتبره ممثل للبعد التصمیمي فرانكل فكتور  یقدم

الإغتراب للوجود الإنساني وأنه القاعدة المنیعة التي یرتكز علیها الفرد من أجل التغلب على 
وقهره وخاصة عندما یستشعر الفرد معنى في جوانب حیاته المختلفة في الحب والصداقة 

المعاناة في اكتشاف المعنى ویعتبرها المحفز والعمل والإنجاز والفن... كما یرتكز على 
أن الوجود الإنساني فرانكلویرى الإغتراب الأساسي لهذا الإكتشاف والذي ینأى بالفرد عن 

أن الإنسان لیس مخلوق متوازن فهو لا ینشد التوازن والإغترابهو وجود مشوب بالقلق 
ربان بعمق في أغواره بحیث لا متأصلین ویضواغترابهداخل نفسه ومع البیئة ویعتبر قلقه 
لأنه ینشد معادلة أكثر متانة للحیاة والمعیشة وهو الوقتي یستطیع التخلص منهما بالإرضاء 

)52: 1982فارنكل فیكتور،( والمعاناة .الإغترابشيء سوف یمكنه من أن یرقى على 
: شرح ومناقشة النظریات المفسرة للاغتراب النفسي3-3
التحلیل النفسي للاغتراب:تفسیر نظریة -1

یرى أصحاب هذه النظریة أن الاغتراب ینشأ نتیجة الصراع بین الذات وضوابط المدنیة أو 
الحضارة، حیث تتولد عند الفرد مشاعر القلق والضیق عند مواجهة الضغوط الحضاریة، وما 

إلى الكبت كآلیة دفاعیة تحمل من تعالیم وتعقیدات مختلفة؛ وهذا بالتالي یدفع الفرد إلى اللجوء
تلجأ إلیها (الأنا) لحل الصراع الناشئ بین رغبات الفرد وأحلامه وبین تقالید المجتمع وضوابطه، 

یؤدي إلى مزید من الشعور مما قدومن الطبیعي أن یكون هذا حلا واهنة تلجأ إلیه (الأنا)؛ 
).1989بالقلق والاغتراب(زعتر محمد عاطف رشاد 

ظر أصحاب المذهب الإنساني:الاغتراب بن-2
ینظر أصحاب هذه النظریة إلى أن تحلیل سلوك الإنسان لا یمكن أن یؤخذ من جانب 

بأن علم النفس قطع نفسه عن الفلسفة، بینما لكل ماسلوواحد أو من نظریة واحدة، حیث یرى 
راسة القیم، شخص فلسفته الخاصة، ولذا فهو یقول (إن فلسفة علم النفس یجب أن تعنى بد

وینبغي أن تتضمن فلسفة الجمال الابتكاریة، والخبرات الأرقی والأعمق، أو ما یطلق علیه 
) التي یتحسسها الفرد عندما یحقق نجاحا حاسما وفق Peak (experience-خبرات القمة 

معاییر عالیة، فیشعر بالسعادة الكبیرة .
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الاغتراب في نظریة المعنى ل( فرانكل):-3
ممثلا للبعد الصمیمي للوجودیعتبرهیقدم (فرانكل) نظریة جدیدة تدور حول المعنى، حیث 

الإنساني، والقاعدة المنیعة التي یرتكز علیها الفرد من أجل التغلب على الاغتراب وقهره، 
وخاصة عندما یستشعر الفرد المعنى في جوانب حیاته المختلفة في الحب، والصداقة، والعمل، 

، والفن، والإبداع، والتدین، والإیمان، وحتى في المعاناة التي یتعرض إلیها، ویشدد والانجاز
(فرانكل) على المعاناة في اكتشاف المعنى، والتي یعتبرها المحفز الأساس لهذا الاكتشاف، 

)1982فرانكل فیكتور والذي ینأي بالفرد عن الاغتراب .(
تفسیر النظریة السلوكیة للاغتراب:-4

تفسر النظریة السلوكیة المشكلات السلوكیة بأنها أنماط في الاستجابات الخاطئة أو غیر السویة 
المتعلمة بارتباطها بمثیرات منفرة، ویحتفظ بها الفرد لفاعلیتها في تجنب مواقف أو خبرات غیر 

بین المرغوبة، ویشعر الفرد وفقا لهذه النظریة بالاغتراب عن ذاته، فهو بذلك ینصاع ویندمج
الآخرین بلا رأي أو فكر محدد، حتى لا یفقد التواصل معهم، ودون ذلك یفقد تواصله مع 

)1988الشعراوي علاء الآخرین .( 
تفسیر نظریة المجال للاغتراب:-5

یكمن فحوى هذه النظریة في التصدي للاضطرابات والمشكلات النفسیة، وتوجه الاهتمام بشكل 
ائص هذه الشخصیة المرتبطة بالاضطراب والمسببة له، مركز على شخصیة العمیل، وخص

وكذلك على خصائص الحیز الحیاتي الخاص بالعمیل في زمن حدوث الاضطراب، بالإضافة 
إلى أسباب اضطرابه شخصیة وبیئیة، مثل الإحباطات والعوائق المادیة.

، والصراعاتحامد زهران , بأن الحواجز النفسیة التي تحول دون تحقیق أهداف الفردیرى و 
وما قد یصحبها من إقدام وهجوم غاضب، أو إحجام وتقهقر خائف، وعلى هذا فإن الاغتراب 

هنا لیس ناتجا من عوامل داخلیة فقط؛ بل من عوامل خارجیة تتضمن سرعة التغیرات البیئیة، 
والاتجاه نحو هذه التغیرات والعوامل.

. تفسیر نظریة الذات للاغتراب:6
یعرف حامد زهران مفهوم الذات بأنه (تكوین معرفي منظم، ومتعلم للمدركات الشعوریة، 

الفرد ویعتبره تعریفا نفسیا لذاته).یبلورهوالتصورات التقیمیة الخاصة بالذات، 
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إن مفهوم الذات یتكون من مفهوم الذات المدرك، ومفهوم الذات الاجتماعي، ومفهوم الذات 
ه یتكون من كل ما ندركه عن أنفسنا، ویتم تنظیم مكوناته من المشاعر المثالي؛ وبالتالي فإن

والمعتقدات، والتي بدورها تشكل في مجموعها إجابة عن تساؤلات من نوع: من نكون؟ كیف 
تبدو أمام الآخرین؟ كیف ینبغي أن نتصرف؟ إلى من ننتمي؟ ووفقا لهذه النظریة فإن الاغتراب 

، وعدم فهمها بشكل سلیم، وكذلك نتیجة للهوة الكبیرة بین تصور ینشأ عن الإدراك السلبي للذات
)2003خلیفة عبد اللطیف محمد, الفرد لذاته المثالیة وذاته الواقعیة .( 

في حین استعرضنا كل هذه النظریات نأخذ مثلا حالة فلسطین  ففي الحالة الفلسطینیة 
حتلال الإسرائیلي لفترة طویلة جدا من وخصوصیتها نتیجة وقوع الشعب الفلسطیني تحت الا

الزمن، فمن الممكن أن یكون قد تشكل لدى الشعب الفلسطیني بشكل عام، واللاجئین 
الفلسطینیین بشكل خاص، اغتراب جماعي داخل وطنهم ناتج عن سبب خارجي وهو الاحتلال 

ح هذا الرأي، إلا أنه الإسرائیلي، وبالرغم من غالبیة التحلیلات الفلسطینیة التي تمیل إلى ترجی
ینبغي الإشارة إلى أن العامل الخارجي في الحالة الفلسطینیة والناجم عن الاحتلال الإسرائیلي، 
قد یكون عاملا مساعدة على مزید من الترابط والتضامن بین أبناء الشعب الفلسطیني، ولم یكن 

لعل الاحتلال یزید من عاملا یؤدي إلى الشعور بالاغتراب"، كما ناقشت مختلف الكتابات. و 
مشاعر الثقة بین الفلسطینیین، وتزید لدیهم مشاعر الانتماء لوطنهم ولمجتمعهم، وتقل لدیهم 
مشاعر الإحباط الناجمة عن الشعور، الذي قد یتولد لدیهم نتیجة التمییز الذي یسهم بالشعور 

غني، أو التمییز بالاغتراب، لأنهم جمیعا یقعون تحت نفس الظروف دون تمییز بین فقیر أو
الفلسطیني في مقاومة الاحتلال بین منتم لتنظیم أو آخر، وبالتالي ساهم غالبیة أبناء المجتمع

دحره عن أراضیهم، سواء تمثل ذلك من خلال المشاركة السیاسیة بالمسیرات أو المظاهرات أو 
بقوتهم لمواجهة غیرها من مظاهر مقاومة الاحتلال، وبالتالي تولد لدیهم مزیدا من القناعة

)2010أبو زاهر نادیة عدوهم (المحتل)، وتغییر واقعهم رغم عدم توازن القوة الفعلیة. (



الثــــانـــــي                                                             الاغتــــراب النفســــيالفصل

42

خلاصة الفصل 
النفسي كظاهرة الاغترابلقد حاولنا في هذا الفصل إزالة الغموض الحاصل حول مفهوم 

إنسانیة متعددة الأبعاد لها مظاهرها الخاصة وذلك على عكس المفهوم الشائع بین أغلبیة الناس 
النفسي ظاهرة الاغترابولما كان لدیهم،استخدامهبالنظر إلى تشعب هذا المفهوم ومحدودیة 

ظاهرة انسانیة لا واتج لظهورها بل الأكثر من ذلكنو متعددة الجوانب لها أشكالها و أسبابها 
لذا تتضح لنا الأهمیة البالغة في تحدیدها ضمن تقتصر على فئة من المجتمع دون أخرى،

وما تتلقاه في المجتمعات العربیة عامة والمجتمع الجزائري خاصة والطلبة الجامعة بالتحدید،
في هذا تم التعرف الوسط الذي تعیش فیه من ضغوط ومشاكل داخل الأحیاء الجامعیة ، وقد 

الفرد شخصیةوعوامله والى مراحل تشكله في وأنواعهالاغتراب النفسي تعریفالفصل إلى 
ت المفسرة له  مع ریاوأبعاده، وكذلك أسبابه  وفي ختام الفصل تم التطرق إلى مجموعة من النظ

شرحها و تفسیرها.



الفصل الثالث

التوافق النفسي 

الاجتماعي 



: التوافق النفسي الإجتماعيالفصل الثالث 

تمهید

تعریف التوافق النفسي الإجتماعي

وخصائص التوافق النفسي الإجتماعيعناصر 

أبعاد ومجالات التوافق النفسي الإجتماعي

الأسالیب الدفاعیة للتوافق ومعاییره والعوامل المؤثرة فیه

خلاصة الفصل
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تمهید 
لتوافـق الـذي نبحث عنه أما عن امعاَ، و إن فهم السلوك الإنساني یتطلب الاهتمام بالفرد والبیئة 

الكائن البشري لسلوكه بحیث یتلاءم مـع الظـروف الخارجیة ویشمل التوافق بتعدیلفإنه یكون 
نواحي عـدة منهـا النـواحي البیولوجیـة والفیزیقیـة والسیكولوجیة والاجتماعیة ، فالإنسان ینمو من 

ئیة فضلاً عن تكوینات المنظومة النفسیة ، ولا یمكن فهـم والقوى البیالوراثیة خلال تفاعـل القـوى 
التوافـق إلا إذا فهمنا المتغیرات المتعلقة بالإنسان والبیئة ، فالتوافق هـو المحـصلة النهائیـة 

.لتفاعل الفرد مع البیئة ولیس هناك بیئة من غیر الأفراد ولا أفراد بدون بیئة 
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:الاجتماعيحول التوافق النفسي تعریف .1
تطرقنا الى جملة من المفاهیم حول التوافق النفسي الاجتماعي بصفة مفصلة و الفصلفي هذا 

شاملة مع الاخذ بعین الاعتبار مجموعة من عناصره و خصائصه و مجالاته... الخ
:الاجتماعي: مفاهیم حول التوافق النفسي 1-1
تعریف التوافق: لغة

في لسان العرب " أن التوافق مأخوذ من وفق الشيء أي لاعبه وقد وافقه موافقة ، واتفق أورد
)68ص .لسان العرب1988ابن منظور1معه توافقا (

ویتجنب الجماعة و كما ورد في معجم الوسیط أن التوافق في الفلسفة هو أن یسلك الفرد مسلك 
)1973الانحراف في السلوك.( أنیس وآخرون

للباحث من التعریفین السابقین لتعریف التوافق في اللغة أنه " یعني الملائمة والانسجام و یتضح 
.النفورعدم 

تعریف التوافق: اصطلاحا
العلاقة متناغمة لتكوین) أنه "علاقة إیجابیة یقوم بها الفرد متعمدا 1988(بخیتعرفه

منسجمة مع البیئة المحیطة به وهذا ینطوي على قدرة الفرد على إدراك الحاجات البیولوجیة 
والاجتماعیة

والانفعالیة التي یعاني فیها.
) أنه "عملیة دینامیة مستمرة تتناول السلوك والبیئة الطبیعیة 1982(زهرانكما عرفه 

دث توازن بین الفرد وبیئته"والاجتماعیة بالتغییر والتعدیل حتى یح
التي یعبر بها الشخص عن سلوكه ، لیحدث مكیة أنه " تلك العملیة الدینا"فهمي"كذلك عرفه 

على هذا الفهم نستطیع أن نعرف هذه الظاهرة بأنها " وبناءاعلاقة أكثر توافقا بینه وبین البیئة 
القدرة على تكوین العلاقات المرضیة بین الفرد "

یتضح للباحث من التعریفات السابقة للتوافق أنه یعني الایجابیة في التفاعل والاستمراریة لهذا 
بین الفرد ونفسه من جهة وبین الفرد و البیئة القبول و الرضى التفاعل وینتج عن هذا التفاعل 

.مكوناتهاالمحیطة به وبكافة 
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تعریف التوافق النفسي
ناغم مع البیئة وتنطوي على قدرة الفرد علی إشباع معظم حاجاته حالة من التوائم والانسجام والت

وتصرفاته بشكل مرضي إزاء مطالب البیئة المادیة والاجتماعیة وتجنب الفرد معظم المتطلبات 
) 1988الفیزیائیة والاجتماعیة التي یعاني منها الفرد . (الدیب ، علي

تعریف التوافق الاجتماعي
الملائمة لتي تحدث في سلوك الفرد وفي اتجاهاته وعاداته بهدف ویقصد به تلك التغیرات ا

قامة علاقات منسجمة معها إشباعا لحاجات الفرد ومتطلبات البیئة "وإ البیئیة 
 الاجتماعيالتوافق النفسي:

هو حالة من التواؤم والانسجام مع البیئة والتي تنطوي على قدرة الفرد على إشباع معظم 
لتوافق النفسي الداخلي ، أي بین الفرد ونفسه و اوهنا یبرز التوافق بجناحیه.حاجاته وتصرفاته 

الجناح الأخر التوافق الاجتماعي بین الفرد و البیئة المحیطة في ضوء العلاقات المتبادلة بین 
)1988الأفراد والبیئة (فهمي ، مصطفى 

البیئة المحیطة ، وإنما لابد التوافق النفسي الاجتماعي لا یتوقف على التغیرات التي تحدث في 
من المسایرة الایجابیة والتناغم الفعال والمتبادل بین الفرد ومحیطه الاجتماعي ، وحتى یحدث 
التوازن مع البیئة المحیطة لابد من التعدیل و التغییر المطلوب وصولا للانسجام التام بین الفرد 

) حول التوافق أنه عملیة دینامیة مستمرة 1982ونفسه وبین الفرد و البیئة وهذا ما أكده زهران (
تتناول السلوك والبیئة الطبیعیة والاجتماعیة بالتغییر والتعدیل حتى یحدث توازن بین الفرد وبیته

:التوافق النفسي الاجتماعي وخصائص عناصر .2
:: عناصر التوافق النفسي 1-2

والمحیط به من جهة أخرى فالتوافق تستهدف عملیة التوافق تحقیق التوازن بین الكائن من جهة 
یكون تفاعل الفرد مع ذاته ومع الناس الآخرین ، وهذا التفاعل فیه جوانب التأثیر المتبادل

فذات الفرد في المجموع الكلي لما هو علیه الفرد كالجسد والسلوك والأفكار والمشاعر وهذه هي 
بالفرد خرین من البیئة المحیطة التي تتعامل مع الشخص في كل الأوقات . فیما یتعلق بالآ

ویكون التأثیر متبادلا بین الفرد وبین الأفراد الآخرین من خلال عملیة التفاعل الدینامكي 
المستمر فیما بین الفرد وبین محیطه الاجتماعي ومن هنا یمكن أن نلخص أن عناصر التوافق 

:عنصرین أساسیین وهما
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النفسي من الحاجات والدوافع والخبرات والقیم والمیول الأول الفرد وما ینطوي علیه في بنائه • 
والقدرات وكل ذلك یساعد في توجیه السلوك الإنساني و هذا ما یطلق علیه بالمحیط النفسي 

الداخلي للإنسان
الثاني هو المحیط الخارجي للفرد والذي تقصده البیئة الاجتماعیة والبیئة الطبیعیة والتي • 

تكوین المحیط العام للفرد ولكن یكون أحدهما الغالب في حیاة الفرد تتفاعل مع العناصر في 
فسلوك طالب المدرسة الذي یسعى للتوافق الاجتماعي مع الآخرین من زملائه في المدرسة فإنه 

)1977الاجتماعیة المحیطة بالفرد. (الحاج ، فایزوتكون الغلبة للبیئةیمر بعملیة التوافق 
التوافق تتضمن الآتي :یتضح مما سبق أن عناصر 

تفاعل الفرد مع البیئة المحیطة،
أن یكون التفاعل بناء وإیجابي،
التغییر والتعدیل السلوك نحو الأحسن،
الإشباع الحاجات والدوافع وفق المتعارف علیه مجتمعیة،
التوازن والاعتدال في كافة مناحي الحیاة و عدم التطرف والانحراف.

: خصائص التوافق :2-2
:كلیةالتوافق عملیة 2-1

إن التوافق یشیر إلي الدلالة الوظیفیة لعلاقة الإنسان باعتباره كائن حي یتفاعل مع البیئة 
المحیطة بكیانه كله ، ویعد التوافق بناء على تلك الخاصیة الممیزة لهذه العلاقة الكلیة فالإنسان 

ى السلوك الخارجي مع إغفاله تجاربه بین عنصرین لا یعد توافقا ، كما أن قصر التوافق عل
الشعوریة لا یعد توافقا ، بل إن التوافق هو التفاعل الكلي والشمولي بین الإنسان والبیئة 

)801996ص المحیطة به.( دمنهور ، رشاد صالح
ومن هنا یعني أن یكون النظر للإنسان باعتباره شخصیة كلیة متكاملة وأن التوافق قائم 

راع بین الذات والموضوع بل هو سلسلة متصلة لا تنتهي عن هذا الصراع فالإنسان على ص
موحد في علاقاته بمحیطه الاجتماعي وفي جمیع مجالات الحیاة . .( دمنهور ، رشاد صالح

)831996ص 
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:دینامیةالتوافق عملیة 2-2
نهائیة بل تستمر طوال الحیاة فعملیة التوافق مستمرة على مدى الحیاة ولا تتم مرة واحدة وبصفة 

التي تتضمن سلسلة من الحاجات المتغیرة لإشباعها وأن التوافق یمثل المحصلة أو تلك النتائج 
التي تتضمن عنها صراع القوى المختلفة، بعضها ذاتي والآخر بیني وبعض القوى فطري 

ر اجتماعي وفي والبعض الأخر مكتسب والقوى البیئیة بعضها مادي وبعضها الآخر قیمي وآخ
ر.لمحصلة لكل القوى السالفة الذكالنهایة إن التوافق هو ا

:ارتقائیةالتوافق عملیة 2-3
ویعني هذا أن نضع في اعتبارنا حاجات الفرد ودوافعه في مراحل نموه المختلفة فلكل 
مرحلة متطلباتها وحاجاتها ، فالنمو الإنساني لیس إلا سلسلة من الواجبات التي یجب أن یؤدي 
إلى رضا المجتمع عنه ورضاه عن نفسه ، بینما یؤدي عدم تعلمه لها أو فشله في تعلمها فإنها 

نفسه من جهة ومع معتعاسته وسخط المجتمع علیه وهذا بدوره یشعره بعدم التوافق تؤدي إلى
المجتمع من جهة أخرى ، و إن كل واحد من هذه الواجبات یظهر في سن معین من مراحل 

ته ونجاحه في تعلم اعادسیر فيالنمو خلال حیاة الفرد ویؤدي تعلمه هذه الواجبات إلى 
جبات تقوم على أسس ثلاثة بیولوجي ، اجتماعي ، ونفسي. فهمي ، الواجبات الأخرى وهذه الوا

.)1987مصطفى
:نسبیةالتوافق عملیة 4–2

إن عملیة التوافق عملیة نسبیة حیث یختلف باختلاف الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة 
متعددة وأنه یتوقف على عاملي الزمان والمكان ، ومن ثم یمكن القول بأن التوافق مستویات

فالحیاة ما هي إلا سلسلة من عملیات التوافق ، فالإنسان یقوم بتعدیل سلوكه ویغیر أنماطه 
واستجابته للمواقف حینما یشعر الفرد بأنه بحاجة للإشباع ، والفرد السوي هو الذي یتصف 

المواقف البیئیة المتغیرة ، ویصل للإشباع عن ئمبالمرونة والقدرة على تغییر استجابته حتى تلا
طریق سلوك توافقي مع تلك المواقف.

ومن جانب أخر قد یكون متوافقا في فترة من فترات حیاته ، و غیر متوافق في فترة أخري 
، فلیس هناك ما یعرف بالتوافق التام ، لأن التوافق التام على مدار الحیاة یؤدي إلى الجمود 

المكان شعور بالتغییر ، فالتوافق عملیة نسبیة معیاریة تختلف باختلاف الزمان و وعدم ال
.1992)والظروف التي یمر بها الإنسان.( المغربي ، سعد
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:اقتصادیةالتوافق عملیة 2-5
ویقصد بذلك من حیث المصدر للطاقة النفسیة المودع في النظام الأساسي للشخصیة 

الأنظمة الثلاثة الشخصیة علیها ، إلا أن النظام الأساسي بیقی والتي یتنافس علیها مع 
المستودع الأساسي للطاقة ویستمد النظامان الآخران كلاهما الطاقة اللازمة لنشاطهما من 
النظام الأساسي وعلى سبیل المثال أن المجال الذي ینشأ فیه الطفل للفرد ویؤثر في نموه تأثیرا 

على إشباع حاجات النظام الأساسي للفرد بیولوجیة كانت أم نفسیة كبیرا فإن ساعد هذا المجال 
أثر ذلك ایجابیة في أسالیب توافقه ، أما إذا تعددت مواقف الحرمان وزادت حدتها فإن التوتر 
یبقى متلازمة الحاجات هذا النظام الأساسي وإن الشخصیة ستبقى تعاني من الصداع 

)83والاضطراب. (دمنهور، 
:وظیفیةق عملیة التواف6–2

ویقصد به أن التوافق سویا كان أو مرضیا ینطوي على وظیفة إعادة الاتزان أو تحقیق الاتزان 
الناشئ عن صراع بین القوي بین الذات و الموضوع والإنسان شعاره الدائم أنا ،و من جدید 

.موجود في حالتي الصحة والمرض والتوافق وسوء التوافق 
تستند إلى طبوغرافیة النفس :التوافق عملیة -2-7

ویقصد بها حسب مدرسة التحلیل النفسي بان طبوغرافیة الشخصیة مكونة من ثلاث 
عناصر متفاعلة معا وهي المكونة للنظام الأساسي للشخصیة والذي تعتبره المدرسة مستودع 

على ، وعلیه فان الطاقة النفسیة الذي یغذي النظامین الآخرین وهي ألهو ، والانا، و الأنا الأ
سواء كانت ذاتیة أو القوىالتوافق زاویة طبوغرافیة هو المحصلة التي تنتج عن صراع جمیع 

بیئیة وفي نهایة المطاف صراع بین النظام الإداري والنظام الأساسي وأحیانا بین النظام الإداري 
ظهر التوافق والنظام الأخلاقي للشخصیة و عندما ینجح النظام الإداري في حسم الأمر ی

واضحا جدا .
:التوافقتحلیل عملیة 2-8

تتطلب الحیاة توافقا مستمرا ولا تقتصر على دوافع الإنسان على تلك الحاجات الفسیولوجیة ، بل 
تتمدد وتتشعب إلى حاجاته المعمقة التي تكتسب خلال عملیات التطبیع الاجتماعي أثناء 
طفولته عن طریق علمیات التعلم التي تحدها العوامل الحضاریة فإذا بقي الإنسان بحاجة غیر 

، شعر الفرد بالتوتر وعدم الراحة ، وبدأت محاولات الإشباع الحاجات من أجل إزالة مشبعة
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التوتر والقلق من خلال الاستجابة المحددة والتي تهدف وتحقق له قدرا من التوافق والتوائم ، 
والبیئة لیست جنان عدن ، بل هي كدر وسعي وعمل وتغلب على العقبات و تخطي العوائق 

سان ذو قدرات محددة وهو صراع مع غیرها من القدرات الساعیة لنفس الهدف والصعوبات والإن
في حدود ومعاییر.

یلي:یتضح مما سبق أن مما تضمنته خصائص التوافق ما 
، التفاعل الكلي والشمولي للفرد مع البیئة
التوافق یكون مدي الحیاة ودائمة ولیس لمرة واحدة،
سیة الثلاثة ودون صراع بینهملنفالتناغم والانسجام بین الأجهزة ا،
العمل على الوقایة التوازن والاعتدال من أجل السواء بدل الصراع والإحباط،
 من جهة والأنا الأعلى من جهة تقویة جهاز الأنا كرقیب وضابط وحكم بین الهو

ى،أخر 
. التوافق یأخذ أشكال الحیاة بكافة جوانبها ولیس جانب واحد

:ابعاد ومجالات التوافق النفسي الاجتماعي - 3
:ابعاد التوافق النفسي الاجتماعي 1–3
تعتبر الأسرة النواة الأولى التي یعیش في كنفها الطفل والتي تسعى إلى :التوافق الأسري -أ

تحقیق الأمن والطمأنینة لأفرادها وتغرس فیهم المودة والرحمة وان غایة الحیاة الأسریة هي 
والرحمة والتوافق وعدم التنافر ، ومن هنا فإن التوافق الأسري یعني ما بداخل الأسرة المودة 

من تناغم و انسجام وخلو الأسرة من الانفعالات والمشاحنات سواء كانت على مستوى 
الآباء أو مستوى الأبناء وبقدر ما تكون ظروف التنشئة الاجتماعیة في الأسرة سلیمة وفي 

تسم بالأمان والتماسك والتضامن بقدر ما یكون ذلك عاملا محددا جو نفسي و اجتماعي ی
التكیف الطفل فیما بعد ، وإما إذا كانت الأسرة یسودها السلوك العدواني والتوتر والقلق فمن 
شأن الأطفال أن ینشئوا في جو یسوده الاضطراب وعدم التكیف الأسري مما یغرس فیهم 

هذا بسبب العثرات الاجتماعیة .( فهمي ، مصطفىالانحراف والشذوذ و عدم الاستقرار و 
(1987.
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:المدرسي لتوافق ا-ب 
تعتبر المدرسة المحضن الثاني في الأهمیة بعد الأسرة فهي النواة الأساسیة الثانیة والتي 
تساهم في تشكیل شخصیة الفرد وتؤثر في سلوكه تأثیرا كبیرا ولابد أن تكون العلاقة المتبادلة 

الفرد والمدرسة علاقة توافقیة ایجابیة ویعد الفرد متوافقة مدرسیة إذا كان في حالة رضا عن بین 
انجازه الأكادیمي مع رضا المدرسة عنه سواء في أدائه الأكادیمي أو في علاقاته المدرسیة من 

د مدرسین وزملاء و عاملین والتوافق الاجتماعي المدرسي السوي له الآثار الإیجابیة التي تعو 
على الفرد بالسعادة والتعلم الجید للأنماط السلوكیة المقبولة والمهارات التي تسهل وصوله إلى 
علاقات اجتماعیة ناجحة ، كما وان للتوافق المدرسي مؤشرات تتمثل في بناء الفرد علاقات 

قةحمیمة مع الأصدقاء والأقران في المدرسة ومدی شعوره بالاحترام بینهم وتنمیة الشعور بالث
بالنفس وبالآخرین وتعاونه ومشاركته في أنشطة المدرسة المختلفة كذلك فان التوافق المدرسي 
السیئ على الفرد فان ذلك یؤثر سلبا على حیاته النفسیة والمدرسیة و علی علاقاته الاجتماعیة 

وبالتالي فانه یصبح فردا منبوذا بین اقر وهذا یؤدي إلى سوء التوافق الدراسي والمدرسي
:المجتمعيالتوافق -ج 

ویقصد به تلك التغیرات التي تحدث في سلوك الفرد وفي اتجاهاته أو عاداته بهدف 
مواسمته للبیئة و إقامة علاقات منسجمة معها إشباعا لحاجات الفرد ومتطلبات البیئة ، فعندما 

تتهیا له الفرص لتعلم یشعر الفرد بالأمان في المجتمع الذي یعیش فیه فإنه یكون سعیدا آمنا و 
الأنماط الاجتماعیة المقبولة والمهارات التي تسهل له وصوله إلى علاقات اجتماعیة بارزة 
ویكون عن نفسه فكرة مناسبة نتیجة تقبل الآخرین له، ویساعده ذلك في أن یكون حرا في أن 

ه ویحقق ما یتوقعه یواجه انتباهه إلى العالم الخارجي وان یهتم بالأشخاص والأشیاء الخارجة عن
المجتمع منه.

:الانسجاميالتوافق -د
و هو توافق الفرد مع بیئته الخارجیة المادیة والاجتماعیة فالبیئة المادیة هي كل ما یحیط

بالفرد من عوامل مادیة كالطقس والجبال والأنهار وغیرها ، بینما البیئة الاجتماعیة فهي
وعادات وتقالید ودین علاقات اجتماعیة تنظم حیاة الفردكل ما یسود المجتمع من قیم 

داخل الجماعة



الاجتماعيالفصل الثالث:                                                                 التوافق النفسي 

54

یتضح للباحث أن مجالات التوافق النفسي والاجتماعي و غیرها من مجالات التوافق و 
متداخلة ببعضها البعض ولا یمكن الفصل بینهم ، وانظر لو كانت التوترات تسكن الفرد من 

مع الآخرین ، والعكس ص حیح ، لو كانت التوترات و داخله فكیف ستكون طریقة تعامله 
القلق تسود الفرد فكیف ستكون طریقة تعامله مع نفسه وذاته، بالتأكید فاقد الشيء لا یعطي 

نفس البشریة ومحیطها ولذلك نجد أن التوافق وبكل مجالاته وأنواعه مهم للغایة في استقرار ال
.على حد سواء

:لاجتماعي ا: مجالات التوافق النفسي 2–3
إن مجالات التوافق تشمل بعدین رئیسیین وهما التوافق الشخصي أو النفسي والتوافق 

الاجتماعي
:الشخصيالتوافق :أولا

ویعتبر التوافق الشخصي والمجال الأول و الأساسي من مجالات التوافق حیث انه یعمل على 
الصعید الذاتي للفرد والطریقة التي ینظر بها إلى نفسه التي بین جنبیه والى المجتمع من حوله 
ویتضمن التوافق الشخصي رضا الفرد عن نفسه من خلال إشباع الدوافع والحاجات الأولیة 

والعضویة والفسیولوجیة والثانویة المكتسبة ، فیحصل الفرد علي السلم الداخلي حیث لا الفطریة 
المناسبة صراع داخلي وهذا السلم الداخلي یأتي من خلال القدرة الذاتیة للفرد و وجود الحوافز 

للمتطلبات الذاتیة والشخصیة.( زهران ، حامد عبد السلام)
راضیا عن نفسه غیر کاره لها أو نافر منها أو ساخط ان التوافق الشخصي هو أن یكون الفرد

علیها أو غیر واثق بها وتتسم حیاته النفسیة بالخلود من التوترات والصراعات النفسیة التي 
))تقترن بمشاعر الذنب والقلق وللتوافق الشخصي الذاتي أبعاد وهي (فهمي ، مصطفى

:الجسميالتوافق -
من الأمراض والعیوب الجسمیة مصدرا أساسیا من مصادر حیث تعتبر صحة الفرد وسلامته

الصحة النفسیة وان وجود عیب أو مرض أخلل في التكوینات
الجسمیة تؤدي إلى خلل في الوظائف الجسمیة وتعطل أدائها ، ولیس من شك فان الخلل
یما أن كلما كان كبیرا كان تأثیره أعمق وأوسع إذ یمتد إلى الوظائف النفسیة المختلفة ولاس

التكوین الجسمي لیس منفصل عن التكوین النفسي بل إنهما معا ویشكلان وحدة واحدة جسمیة 
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نفسیة وبالتالي فان أي خلل في الجانب العضوي یؤدي إلى خلل في الجانب النفسي وكذلك 
.العكس

:التوافق مع الذات -
عن ذاته مع واقعه كما وهي فكرة الإنسان عن ذاته وعن قدراته الذاتیة ومدى تطابق نظرته

یدركه الأخرون فان تطابقت فكرة الإنسان عن ذاته مع فكرته عن واقعه فانه یكون متوافقا 
وسعیدا مع نفسه ومع الآخرین ، وان كانت نظرته عن ذاته یسودها التضخیم والتهویل على 

ه یصطدم مع عكس ما یراه الآخرون فهذا یؤدي إلى الغرور والكبریاء والتعالي وبالتالي فان
الواقع وهذا یؤدي إلى سوء التوافق الاجتماعي ومن هنا فان الفرد المتوافق ذاتیا ولا یتعارض مع 

الواقع یستطیع النجاح في إشباع حاجاته وتحقیق رغباته وان القرد الغیر متوافق ذاتیا حیث
ة ناجحة.( یتعارض واقعیة فهذا لا یستطیع تحقیق رغباته ویفشل في تكوین علاقات اجتماعی

)1980الطیب ، محمد عبد الظاهر
:الانفعاليالتوافق -

تجد أن من سمات الإنسان السوي التوافق الانفعالي والاتزان الوجداني وهذا یمكن الفرد من 
السیطرة والتحكم على ضبط نفسه وتحمل مواقف النقد والإحباط والسیطرة على مصادر القلق 

عن الخوف والتوتر ویعتبر التوافق الانفعالي من أهم سمات والشعور بالأمن والاطمئنان بعیدا
العقلیة ومواجهة الحصانة الشخصیة السویة حیث لا تستفزه الأحداث التافهة ویتسم بالهدوء و 

الأمور بتوازن وضبط للأعصاب 
: التوافق الاجتماعي:ثانیا

ان فقد الإنسان توافقه یعتبر التوافق الاجتماعي امتداد طبیعي للتوافق الشخصي والنفسي ، و 
النفسي فانه حتما لن یستطیع التوافق مع الجماعة أو مع أسرته أو مع مدرسته ولذلك فان 
التوافق الاجتماعي یتضمن السعادة مع الآخرین والالتزام بأخلاقیات المجتمع ومسایرته للمعاییر 

عي السلیم والعمل الخیر الاجتماعیة والامتثال لقواعد الضبط الاجتماعي وتقبل التغیر الاجتما
والسعادة الزوجیة مما یؤدي إلى تحقیق الصحة المجتمعیة وهذا ما یطلق علیه الجماعة 

بالتطبیع الاجتماعي والذي یتمثل في قدرة الإنسان على الحیاة في ظل الجماعة وان التطبیع 
مجتمع الأسرة الاجتماعي والتي تعیش فیها الفرد ویتفاعل معها سواء كانت هذه العلاقات في 
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أو المدرسة أو الرفاق أو المجتمع الكبیر والذي یحدث في هذه الناحیة ذو طبیعة تكوینیة لأن 
)1980،فهمي ، مصطفى(والتقالید السائدة والتقبل للمعتقدات.العاداتالمجتمع یكسب الفرد 

:فیه معاییره و العوامل المؤثرة ’ : أسالیب الدفاعیة للتوافق4
الأسالیب الدفاعیة للتوافق 1–4

یعیش الفرد حیاته الطبیعیة بأمان واطمئنان مشبعاً حاجاته ودوافعه عن استـشارها ویؤجل 
إشباع بعض هذه الحاجات والدوافع لسبب أو لأخر لحین تمكنه من إشباع طیـل وقد یلغي أو 

یل إشباع هذه الدوافع إلى یعطل إشباع دوافع أخرى لعدم إمكانیته إشباعها وقد ینشاً عن  تأج
شعور الإنسان بالإحباط والفشل ویتولد عنده القلق والتوتر والصراع فیلجأ لا شعوریاً إلى بعض 
الحیل الدفاعیة لتنفس عـن الإنـسان بعض مظاهر دوافعه التي لا یمكن إشباعها ، وسوف 

:بعض الحیل الدفاعیة وهي على النحو التالي نعرض 
الكبت

الكبت الآلیة الدفاعیة الأساسیة التي تلجأ إلیها الأنا بطریقة لا شعوریة من اجل یعتبر
مواجهة أنواع الصراع والذي قد یؤدي مكاشفتها بها إلى إیذائها وتستبعد عن طریق هذه العملیة 
تلك الرغبات والمحفزات والأفكار التي تتعارض مع مفهوم الفرد عـن نفسه وذلك یدفعها إلى 

من اجل تجنب الفرد مشاعر القلق والألم وان أهم الرغبات التي تتعرض للكبت اللاشعور
الجنسیة غیر المشروعة والرغبـات العدائیـة اتجـاه الآخرین وخاصة اتجاه الوالدین والأصدقاء 
والمقربین لأنهـا رغبـات محرمـة أو سخیفة وغیر منطقیة تفسد علاقة الشخص بنفسه وغیره ومن 

د بأبعاده إلي حیز اللاشـعور ویحـاول أن یتناسـاها الإنـسان.هنا یقوم الفر 
الإسقاط

وهي إحدى الحیل الدفاعیة اللاشعوریة والتي تهدف إلى إلصاق ما في داخل الفـرد من 
صفات أو مشاعر أو دوافع أو رغبات أو أفكار غیر مقبولة من قبل الأنـا إلـى أشیاء أو 

صاق صفة من صـفاته الـسیئة والغیـر مرغوب بها للآخرین أشخاص خارجین ویقوم الفرد بإل
كوسیلة للتخلص منها وذلك عبر شخص أو شيء معین بهدف طرد الأفكار والمشاعر التي 
ظهرت في شعور الفرد والتي من شأنها أن تسبب لـه الكدر والشعور بالامتهان والحط من قیمة 

.)كفافي ، علاء الدین( الذات لدیه
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لتقمصاالتوحد أو
وهو عكس الإسقاط فبینما یسعى الفرد في الإسقاط للتخلص مـن الـصفات الغیـر مرغوب 
بها لدى الآخرین ویلصقها بغیره ، فان الـتقمص هـو امتـصاص الفـرد للصفات المرغوب بها 
ا والمحببة لدي الآخرین ویلصقها بنفسه وهنا یشبع حاجاته في تقدیر الفرد ذاته وتوكیدها ، كم

ویقوم الفرد بجمع الصفات الجمیلة ویتوحد ویندمج معها ویمثل في شخصیته شخص أخر أو 
.جماعة أخرى

التبریر
وهذا میل لا شعوري یقوم به الفرد لاختلاق أسباب وهمیة غیر الأسـباب الحقیقیـة وهذا یكون 

فعندما یواجه الفرد موقفاً خداع النفس لذاتها وتكون شائعة بین المرضى الأصماء على الـسواء ، 
الحقیقیة فیفقد احترامه وتقدیره لذاته فانه لا یستطیع فیه التصرف بشكل عـادي ویـذكر الأسـباب

یقوم باختلاق أسباب كاذبة لیخفـف الفـرد عن نفسه لوم الآخرین والبعد عن إحراج نفسه .
الإنكار

لصراع أو الإحباط حتى لا یتهـدد تقدیر وهو أن یقوم الفرد بادعاء بعدم وجود العائق أو ا
ذاته وبهذا یخفض توتره وقلقه ویشعر بالارتیاح . فالإنكار هو تغطیة وتعمیـة للواقع وخداع 
للنفس وهو حیلة شائعة بین الناس وخاصة الأطفال علـى المـستوى اللاشعوري فمثلاً الأم شدیدة 

ه ، كما أن الفرد نفسه یمیل إلى إنكار أوجه التعلق بابنها وتمیل إلى إنكار أي عیب أو نقص فیـ
القصور والعیوب من نفسه حتى یبتعد عـن الفشل.

الإعلاء أو التسامي
ویقصد به الارتفاع بالدوافع التي لا یقبلها المجتمع وتصعیدها إلى مـستوى أعلـى وأسمى 

والتعبیر عنها بوسائل مقبولة اجتماع.
حیلة دفاعیة ناجحة ومقبولة لأنـه یهـتم بتحویـل الطاقة النفسیة الإعلاءحیث یعتبر كفافي

المرتبطة بدوافع یضع المجتمع على إشـباعها قیـوداً إلـى أهـداف وانجازات أخرى یقبلها المجتمع 
بحیث تصبح هذه الدوافع التي یعتبرهـا المجتمـع دوافع جنسیة أو عدوانیة إنها لم تعد كذلك 

فـرد ولا علـى الآخرین ولم تعد تثیر القلق لدى الفرد بل وأصبحت سلوك تشكل خطـراً علـى ال
مقبـول اجتماعیـاً بـل ویتعدى ذلك لیكون سلوكاً إبداعیا ملفت للنظر.
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التعویض
وهي عملیة نفسیة وحیلة دفاعیة توافقیة یلجأ الفرد إلیها بقصد التغلب على الـشعور بالضعف 

بحیث یعمد الفرد إلى انجاز التفوق والنجـاح في میدان أخر أو والعجز والدونیة وعدم القدرة 
إتباع نمط أخر من السلوك وهذا هو إخفاء الصفة الغیر مرغـوب بها تحت ستار صفة مرغوب 

بها.
النكوص

وهي عملیة تقهقر تصیب الفرد فیرتد رجوعاً إلى الوراء والى مرحلة سابقة ویحدث عادة 
یشعر فیه تهدید لذاته ویكون نابعاً من داخلـه وقـد لجـأ یكون نابعاً من عندما یواجه الفرد موقف

الخارج من عوائق بیئیة یشعر الفرد أمامها بالعجز والضعف في إلى تصرفات سلوكیة غیر 
ناضجة ولا تناسب المرحلة العمریـة التـي یمـر به والنكوص هو بمثابة رجوع وارتداد إلى مرحلة 

فرد سـلوكیات غیر ناضجة بهدف تحقیق الأمن والتوافق وخاصة عندما عمریة سابقة یسلك ال
)1997یواجه الفرد موقف محـبط یعجز عن تخطیه(زهران ، حامد عبد السلام

: الإبدال أو الإزاحة
وهو إعادة توجیه الانفعالات المحبوسة نحو أشخاص أو موضوعات أو أفكار غیـر 

الحقیقیة التي سببت الانفعال وعادة مـا یكـون هدفاً آمناً من الأشخاص أو الموضوعات الأصلیة 
الهدف الأصلي ویتم الإبدال أو الإزاحة بسبب قوة المـصدر الأصـلي وعدم تمكین الفرد من 

التعامل معه مباشرة فمن یحبط من رئیسه قد ینـزل العقـاب بأحد أفراد أسرته ، والطالب الذي 
لعقاب على أخ الأصغر منه كما تفعل إسرائیل الیوم بالشعب یعاقب من مدرسه فیقوم بإیقاع ا

الفلسطیني من عقاب وحصار وقتـل وتــشرید وتــدعي أنهــا قهــرت وقتلــت وعــذبت مــن النازیــة 
.الألماني
الانسحابیة

والانسحاب هو الهروب والابتعاد عن عوائق إشباع الدوافع والحاجات ومن مصادر التوتر 
:ومن مواقف الإحباط والصراع الشدید والانسحاب یأخذ صورتین هماوالقلق 

فالفرد الذي یجد الصد وعدم التقبل من الناس یبتعـد عـنهم ویفضل :الهروب من الموقف -
.الوحدة والعزلة والذي یخاف من الفشل یبتعد عن التحدیات والمنا

ي المواقف الـصعبة فانـه یخضع فعندما یشعر الفرد بعدم الكفاءة ف:الخضوع والاستسلام -
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للآخرین ویصبح اتكالیاً ضعیف الشخصیة سهل الانقیاد والاستسلام كما ویعاني الفرد المنسحب 
من تأخر في نضوج الشخصیة ومن شـعوره بـالنقص ویكون هادئ منطوي على نفسه خجول 

.بـالآخرینوسریع البكاء ولا یثق بنفسه ولا 
الأحلام

تعتبر الأحلام إحدى الوسائل الأساسیة التي یلجأ إلیها الفرد لإشباع دوافعه التي تلـح على 
طلب الإشباع خاصة إذا كان هذا الإشباع مستحیلاً في عـالم الواقـع ، ففـي الأحلام یرى الفرد 

Dayدوافعه وقد تحققت في صورة حدث یتم أو خبرة یعیشها في الحلم ، أما في أحلام الیقظة 
dreams في ضرب من الخیال یلجـأ إلیـه الفـرد والوظیفة الأساسیة لأحلام الیقظة هي وسیلة

تحقیقه في الواقع وهي ترتبط مباشـرة بكمیـة الإحبـاط دفاعیة تحققه في الخیال ما لم یـستطع
التـي یواجههـا الفـرد

ن الحرج ، إنمـا جاءت لتنقذ أن الأسالیب الدفاعیة التي یلجأ إلیها الفرد عند مواطیتضح للباحث 
الذات للفرد وبطریقة لاإرادیة من أجل الحمایة للذات ، وتجد الیـوم أن الكثیر من الأفراد یقعون 
فریسة الحیل الدفاعیة ولكن لا بد للفرد ألا یستسلم لهـا ولا یطلق العنان لها لأنها تتعارض مع 

اعیة التي من شأنها خدمة الفرد مثل " الدین الإسلامي ومع الواقع ، وهناك بعض الحیل الدف
التسامي أو الإعلاء" والتي ینزع الفرد إلي الارتقاء بذاته وتنمیة قدراته وهذا من رأي الباحث لا 

من أن یقع فر المرض . وهناك التوحد الإیجابي للطفل الذي یتعلم السلوك الحسن بأس به خیر
بأس به ، وأیضاً التعویض الحسن والمقبول من والدیه ومـن معلمیه وهذا من رأي الباحث لا 

وأفضل من الوقوع في الحرام ، وتجد الكثیر مـن مثل أن یقوم الفرد بالزواج الشرعي خیر
المعاقین حركیاً ممن یقومون بالتعویض عن النقص الذي حل بهم بـسبب الإعاقـة فیلجئون إلي 

المعـاقاحتراف حرفة معینة من أجل تغطیة النقص الذي یعاني منـه
وهذا من رأي الباحث لا بأس به ، بل هو عین التوافق المطلوب.

:الاجتماعيمعاییر التوافق النفسي 2–4
:إلى عدد من المعاییر الأساسیة للتوافق النفسي على النحو التاليLazarosقـد أشار لازاروس

النفسیة أي في حالات فهو یرى أن الشخص غیر المرتاح من الناحیة :الراحة النفسیة* 
.الاكتئاب والانقباض الاكتئاب والانقباض والقلق الحاد، لا یمكن أن یحقق توافقاً 

بمعنى أن الشخص الذي یعاني من سوء التوافق، نقل كفاءته الإنتاجیة، : في العـملالكفایة * 
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.تواه الدراسيویعجز أیضاً على استغلال استعداداته ومهاراته، أمـا إذا كان طالباً، فیقل مس
الجسمیة* الأعراض 

في شكل أعراض ما یظهرعلى سوء التوافق هو الدلیل الوحیدیكونالأحیانفي بعض :
جسمیة مرضیة 

*التقبل الاجتماعي
ویرى أن الفرد یستطیع أن یحقق التقبل  اجتماعي عن طریق سلوكه الذي یسلكه، وتقره 

المجتمع الذي ینتمي إلیه وعند تطبیق مثل هذه العوامل الجماعة التي یعیش معها ویرضى عنه 
والمعاییر، تظهر بعض الصعوبات، فمثلاً ما یكون مقبولاً كطریقة للتوافق في مجتمع من 
المجتمعات، قـد لا یكون مقبولاً في مجتمع آخر، لا یمكن تحدید معیار الراحة النفسیة، وكذا 

تاج الذي علـى أساسه لا نستطیع أن نحدد إلى أي الحال بالنسبة لمعیار أو عامل كفایة الإن
مدى یكون الإنتاج كافیاً لكي نحكم بـأن الشخص حسن المواقف بالنسبة لهذا الإنتاج

:بالتوافق: العوامل المؤثرة في 3–4
الأشیاء مطالب النمو هي و ،حیاتهمراحل جمیعالتوافق النفسي في تحقیقالفرد دائما على یعمل

ته، حیاوناجحاً في یصبح سعیداً حتى یتعلمها أن یجبالتي یطلبها النمو النفسي له، والتي 
:وتتمثـل هذه العوامل فيفي ذلك إلى أسالیب مباشرة وغیر مباشرة،ویلجأ

:* التوافق النفسي ومطالب النمو
الحیاة ،مراحل جمیعفي السلیممطالب النمو وتحقیقمن أهم إحداث التوافق المباشرة، 

یصبح حتى یتعلمها أن والتي یجبالنمو النفسي للفرد یتطلبهاالتي الأشیاء فمطالب النمو هي 
متوافقاً، وعدم یكونمطالب النمو الأخرى لابد للفرد أن ولتحقیق، سعیدا وناجحا في حیاته

بصفة متداولـة.والطمأنیةاٍلى فشل الفرد، وصعوبة الشعور بالسعادة تحقیقها یؤدي
:* التوافق النفسي ودوافع السلوك

مـن أهم الشروط التي تحقق التوافق النفسي، إشباع دوافع السلوك وحاجات الفرد، وهذه من أهم 
موضوع الدافع أو القوى الدافعة للسلوك یعتبرحیثالعـوامل المباشرة لإحداث التوافق النفسي 

الحال هي التي تفسر بطبیعةوافع في علم النفس، لأن الدالهامة بصفة عامة من الموضوعات 
.)نفس المرجع السابق( .السلوك

:الدفاع النفسيحیل* التوافق و 
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من جانب شعوریةلا توافقیةمباشرة تحاول إحداث التوافق النفسي وهي وسائل غیر أسالیب
الفرد من حالة التوتر والقلق الناجمة عن الحقیقة،حتى یتخلصوتشویهمسح وظیفتها الفرد، من 

الذات والدفاع عنها وقایةالإحباط والصراعات التي لم تحل والتي تهدد أمنه النفسي، وهدفها 
.والأمن النفسيالنفسیة الراحة وتحقیقبالنفس واحترام الذات بالثقة والاحتفاظ 
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الفصل:خلاصة
من المواضیع النفسي الإجتماعينستخلص مما سبق ذكره أن موضوع التوافق 

الهامة ،كمفهوم مركزي في علم النفس و محل إهتمام الكثیر من الباحثین في هذا المجال، 
باعتباره عنصرا هاما و مؤثرا على البنیة النفسیة للفرد وكنتیجة لتفاعل سمات الشخصیة التي 

النفسي وازن النفسي أو ظهور المشكلات النفسیة (سوء التوافق بدورها تؤدي إلى حفظ الت
)الاجتماعي

و بحكم أن التوافق عملیة تتأثر بالظروف البیئیة والظروف المادیة وكل ما یحیط 
بالإنسان.فإن معظم سلوك الفرد عبارة عن محاولات متكررة یسلكها لتحقیق توافقه الذاتي( 

فاعل مع الآخر ، من أجل الانسجام وتحقیق الاستقرار مع الشخصي)، و ذلك من خلال الت
في مدى رضا الفرد عن ذاته (التوافق نفسه أولا ومع الآخر ثانیا وتحقیق أهدافه ویظهر ذلك 

مع الذات)، و تقبل الآخر( التوافق الانفعالي في القابلیة للاستثارة أي ضبط النفس ، التعاون 
.الفشل...)، والخلو من الحزن و
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تمهید:
من خلال الدراسة النظریة یمكن القول أن أولى الأهداف التي تحققت تمثلت في 
الاطلاع على التراث النظري للدراسة و متغیراتها و معرفة حیثیات البحث بتحدید متغیراته 
المتمثلة في الإغتراب النفسي والتوافق النفسي الإجتماعي، و التي تدفع الطلبة إلى الرغبة في 

وافق النفسي الإجتماعي و تحقیق الأمن النفسي وذلك بالقضاء على مشكلة الحصول على الت
النفسي الذي یعاني منه الطلبة المقمون بالإقامات الجامعیة، تأتي بعد ذلك مرحلة الإغتراب 

الدراسة المیدانیة عن طریق القیاس الكمي الكیفي و تحویل استجابات الطلبة على أدوات 
تحلیلها ومناقشتهاو محاولة الخروج بنتائج عامة، هذا ما سنتناوله الدراسة إلى بیانات كمیة و

في هذا الفصل الذي یعتبر حلقة وصل بین الجانب النظري و الجانب التطبیقي للبحث.
صعوبات البحث:

بحث من الصعوبات، وقد واجهتنا عدة عقبات خلال انجازنا هذا البحث منها :لا یخلو أي
"الكورونا" وما خلفه على البلاد والعباد ونحن كباحثین .المستجد 19وباء كوفید*
جهونا بالصد والسلبیة ورفضوا ان الكثیر منهم و أعدم مصداقیة وصراحة المبحثین، حیث *

.الوقتمتلاك إالتعاون بحجة عدم 
.البحثعدم توافر الكتب والمعلومات الكافیة حول موضوع *

:هداف الدراسة المیدانیة أ
:تهدف الدراسة المیدانیة إلى 

التعرف على إمكانیة تطبیق الدراسة الأساسیة.*
*التأكد من وجود العینة المطلوبة، والتي تتوفر على الخصائص المناسبة

وضوح العبارات وتناسبها مع حیث*التعرف على مدى صلاحیة أداة جمع البیانات، من 
.بعدفیما الأساسیةوالعینة، للتقنینالمختارة العینة

المناسب للأداة قصد تجاوزها في والتطبیقالتي تحول العراقیلالعوائق و جمیع *ملاحظة 
.الأساسیةالدراسة تطبیق

تطبیقهاصدقها وثباتها قصد حیثلأداة الدراسة من السیكومتریة*التحقق من الخصائص 
.الأساسیةفي الدراسة 
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:المیدانیةللدراسة الزماني والمكانيالمجال 
.2019/2020خلال الموسم الدراسي الدراسة المیدانیةلشروع في تم ا:المجال الزماني

بما أن الدراسة المیدانیة الحالیة تناولت ظاهرة الإغتراب النفسي والتوافق المجال المكاني :
من اختیار حالتین النفسي الإجتماعي عند الطلبة المقمین بالإقامات الجامعیة، فقد تم 

الاقامتین الجامعیتین......
منهج الدراسة: 

المنهج یعني مجموعة القواعد التي تم وضعها بقصد الحصول على الحقیقة في العلم، 
أي أنه الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقیقة والمناهج أو طرق 

ع، ولهذا توجد عدة أنواع من البحث عن الحقیقة التي تختلف باختلاف طریقة الموضو 
)43، ص2001(بوحوش عمار وآخرون، المناهج العلمیة.

إن تحدید طبیعة المشكلة المدروسة وأبعادها لا یأتي إلا عن طریق منهج علمي سلیم، 
هذا الأخیر الذي یعتبر طریق منظم یتبعه الباحثین من أجل الوصول إلى الحقائق العلمیة.

)146، ص2003وآخرون، (فرید بوحناش
فطبیعة الموضوع هي التي تفرض على الباحث تحدید منهج البحث والخطوات الملائمة له 

الإجتماعي عند وموضوع الدراسة الحالیة والمتمثل في" الاغتراب النفسي و التوافق النفسي 
سة حالة)یفرض استخدام المنهج الوصفي التحلیلي(درا". الطلبة المقمین بالإقامات الجامعیة

:المنهج الوصفي التحلیلي
المتواصلهو منهج یهتم بتصویر وتحدید العلاقات التي توجد بین الظواهر ثم تحلیل النتائج "

فعملیة الوصف والتحلیل السوسیولوجي ألي ظاهرة في واقعنا الاجتماعي لا تأتي من "إلیها
عنه تعبیرا كیفیا وكمیا مستخدما العدم، بل هناك معطیات ناتجة عن الوصف الدقیق والمعبر 

في ذلك مختلف الأدوات في جمیع المعلومات وهذا ما یوفر للباحث قاعدة لبناء تحلیله 
.العلمي الموضوعي

الدراسة:عینة
یتحدد البحث الحالي بالعینة الأساسیة والأدوات المستخدمة في البحث، حیث تم 

.وكانت عبارة ار أفراد العینة بطریقة العینة القصدیة الاعتماد في الدراسة الحالیة على اختی
عن دراسة حالة وهي حالتین لطالبین (انثى وذكر)
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أدوات وتقنیات جمع المعطیات :  
إن أهمیة البحث تكمن في الكشف عن المصادر والأسباب الكامنة وراء الإغتراب 

بالإقامات الجامعیة،والبحث عن النفسي والتوافق النفسي الإجتماعي عند الطلبة المقمین 
معاناته وأهمیة تفاعلاته الداخلیة و الخارجیة،فالدراسة هنا هي ذات بعد نفسي 

إجتماعي،اعتمدنا من خلالها دراسة الحالة .
هي تحلیل دقیق للموقف العام للحركة ككل فهي تعتمد على الدراسة دراسة الحالة:

المنفصلة لتاریخ الحالة في حاضره وماضیه ونظرته وذلك بجمع معلومات عن الحالة 
تخص علاقتها بذاتها وداخل الأسرة وخارجها.

دراسة الحالة هي الوعاء الذي ینظم فیه الباحث كل المعلومات والنتائج التي یحصل -
یها من الحالة ودراسة الحالة تدور أساسا حول الإنسان في تفرده،لأنها عملیة تنسیق عل

المعلومات لتقدیم صورة مجمعة للشخصیة ككل،وبذلك تشمل دراسة منفصلة للفرد في 
حاضره وماضیه وتطلعاته المستقبلیة.

وتكون دراسة الحالة وفق معطیات وهي:
النظر إلى الفرد بوصفه.-
لشخص في ضوء مطالب المجتمع.فهم دوافع ا-
تقدیر الدور الهام للعائلة والمحیط الإجتماعي.-

إظهار الظروف التي یتطور بها الفرد وطرق التفاعل مع الضغوط النفسیة والإجتماعیة-
أدوات الدراسة:

تختلف أدوات البحث ووسائله من دراسة إلى أخرى، و تحدد الأداة المناسبة للدراسة 
الأهداف المناسبة لها ولفرضیاتها والأسئلة التي یسعى الباحث للإجابة عنها، وقد في ضوء 

یحتاج الباحث لاستخدام أكثر من أداة حتى یتمكن من الإجابة عن جمبع الأسئلة التي 
)245،ص2010تطرحها الدراسة بدقة.(محمد نوفل،

غتراب النفسي ومن أجل قیاس كل من التوافق النفسي الإجتماعي وتحدید مستوى الإ
الإجتماعي للطلبة المقمین بالإقامات الجامعیة باختلاف جنسهم  قمنا بالاعتماد على 

مقیاسین هما:
2012"(نعیسةرغداء"للباحثة مقیاس الإغتراب النفسي (
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 2002("الجماعيأحمدالدینصلاح" النفسي الإجتماعي للباحثمقیاس التوافق(
في الوقت نفسه، وذلك لطبیعة الدراسة، حیث أن وقد تم تطبیق أداتي هذه الدراسة

النفسي و التوافق لإغتراب النفسیالغرض الأساسي منها هو البحث عن العلاقة بین ا
أفراد العینة، ولهذا قمنا بجمع أداتین وقدمناهما معا كما هو مبین في الإجتماعي لدى

).02) و (01الملحق (
:مقیاس الإغتراب النفسي لرغداء نعیسة

:مقیاس الإغتراب النفسي لرغداء نعیسةصف و 
"رغداء نعیسة" بكلیة التربیة جامعة من طرف الباحثة المقیاس صمم هذا 

بند 70للإغتراب النفسي ویتكون منوهو مقیاس معد من سبعة أبعاد2012دمشق
(موافق بشدة،موافق،حیادي،غیر موافق،غیر موافق بشدة).بدائل5و

:النفسيأبعاد مقیاس الإغتراب 
بالإنتماءالشعورفقدان:الأولالبعد-

)10-9–8–7–6–5–4–3–2–1( :العبارات المعنیة بالبعد الأول
بالمعاییرالإلتزامعدم:الثانيالبعد-

–18–17–16–15–14–13–12–11( :العبارات المعنیة بالبعد الثاني
19–20(

) العجز( :الثالثالبعد-
–28–27–26–25–24–23–22–21( :العبارات المعنیة بالبعد الثالث

29–30(
بالقیمةالإحساسعدم:الرابعالبعد-

–38–37-36–35–34–33–32–31( :العبارات المعنیة بالبعد الرابع
39–40(

الهدففقدان:الخامسالبعد-
–48–47–46–45–44–43–42–41( :بارات المعنیة بالبعد الخامسالع
49–50(

المعنىفقدان:السادسالبعد-
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–58–57–56–55–54–53–52–51( :العبارات المعنیة بالبعد السادس
59–60(

:الذاتمركزیة:السابعالبعد-
–68–67–66–65–64–63–62–61( :السابعالعبارات المعنیة بالبعد 

69–70 (
:تصحیح المقیاس 

تتم الإجابة على عبارات المقیاس بواحدة من الإجابات الخمسة التالیة: (موافق بشدة، موافق، 
، غیر موافق، غیر موافق بشدة. حیادي

-3-2-1((السابق على النحو التالي:تعطى درجاتها وبالترتیبالصیغةإیجابیةفالعبارات
4-5

-3-4- 5((تعطى درجاتها و بالترتیب السابق على النحو التالي:الصیغةسلبیةالعباراتأما 
2-1(

وانطلاقا من ذلك تكون أعلى درجة یمكن أن یحصل علیها الطالب على هذا المقیاس 
أن یحصل علیها ) درجة، وأقل درجة یمكن350بالنسبة لكامل عبارات المقیاس هي (

) درجة لیتم الحكم نسبیا 210) درجة، والدرجة المتوسطة للمقیاس هي (70الطالب هي (
عن انتشار ظاهرة الاغتراب. 

:الخصائص السیكومتریة لمقیاس الإغتراب النفسي
:الخصائص السیكومتریة لمقیاس الإغتراب النفسي في نسخته الأصلیة

صدق المقیاس:
لقیاس من صلاحیته للتأكدطریقة الصدق الظاهري و "نعیسةرغداء"الباحثةإستخدمت

:الإغتراب قامت ب
عبارات مقیاس الإغتراب النفسي ثم عرض یهدف للتحقق من صلاحیةلصدق الظاهري:ا\أ

المقیاس على عدد من أعضاء الهیئة التدریسیة بكلیة التربیة في جامعة دمشق،لبیان رأیهم 
ئمتهاللمجال الذي تنتمي إلیه،بالإضافة إلى ذكر ما یرونه في صحة كل عبارة ودرجة ملا

مناسبا من إضافات أو تعدیلات،وبناءا على الأراء والملاحظات لم یتم إستبعاد أي عبارة من 
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.ومن ثم بلغ المجموع النهائي المقیاس ولكن تم تعدیل بعضها من حیث الأسلوب و الصیاغة
رة تم توزیعها بصورة عشوائیة على أبعاده.عبا70لعبارات المقیاس بصورته النهائیة 

ثبات مقیاس الإغتراب النفسي:\ب
:اعتمدت الباحثة في حساب ثبات المقیاس على الطرق التالیة

تم حساب معامل الثبات عن طریق تطبیق المقیاس واعادة تطبیقه على الهینة :إعادة التطبیق
نفسها بعد أسبوعین،وقد أظهرت النتائج تمتع المقیاس بدرجة عالیة من الثبات بلغت 

)0.846(
وفي هذه الطریقة تم تقسیم بنود المقیاس إلى شطرین.حیث ضم النصف :التجزئة النصفیة

35حین ضم النصف الثاني البنود الزوجیة وتكون كل جزء من الأول البنود الفردیة،في 
.وجاءت نتائج معامل بین الجزئینسبیرمان براون وجوتمان .وتم حساب معامل الإرتباطعبارة

وجمیعها دال عند مستوى )0.852(جوتمان ونتیجة )0.846(براونسبیریمان الإرتباط 
.)0.01(الدلالة 

:صلاح الدین أحمد الجماعي"اعي للباحث مقیاس التوافق النفسي الإجتم
قام بإعداد " صلاح الدین أحمد الجماعي: وصف مقیاس التوافق النفسي الإجتماعي للباحث 

هذا المقیاس الباحث صلاح الدین أحمد الجماعي في دراسة حول التوافق النفسي 
الیمنیینوالعرب الدارسین في والإجتماعي وعلاقته بالإغتراب النفسي والإجتماعي لدى الطلبة 

وقام بتطبیقه على طلبة جامعیین (167،ص2013بعض الجامعات الیمنیة(سامیة بوشاشي،
بندا موزعة )82(،هذا المقیاس یتكون من2000جامعات یمنیة في سنة 6موزعین على ستة

:أبعاد وهيستةعلى 
ویقصد به أن یعیش الفرد ،17إلى 1بندا مرقمة من 17یتكون من وهوالتوافق الأسري : 

في جو أسري یسوده الإستقرار والطمأنینة والمحبة والإسناد .
وهو یقصد به القدرة تكوین 32إلى 18بندا مرقمة من 15وهو یتكون من :الدراسيالتوافق

علاقات جیدة مع زملائه وزمیلاته،وأساتذته ویساهم معهم في ألوان النشاط 
ي.ویشعر بالإرتیاح عندما یكون في المؤسسة التي یدرس الطلابي،الإجتماعي والترویح

فیها،لیست لدیه مشكلات دراسیة تؤثر على توافقه النفسي و الإجتماعي.
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،ویقصد به أن تكون للفرد 46إلى 33بندا مرقمة من 14وهو یتضمن التوافق مع الآخرین:
یشعر بالسعادة قدرة على اكتساب الأصدقاء وتكوین علاقات جیدة مع المحطین به،وأن

لوجوده بین الناس أكثر مما لو كان بمفرده،وأن یجد سهولة في أن یطلب المساعدة وأن 
تكون علاقته بهم تتسم بالمرونة والثقة والإحترام .

ویقصد به أن 59إلى47بندا مرقمة من13وهو یتكون من الإنفعالي(الوجداني):التوافق
ة على اتخاذ موقف انفعالي مناسب لما یمر به من یكون الفرد متزنا انفعالیا،ولدیه القدر 

مواقف،والسیطرة على عواطفه،وأنه یشعر بالإرتیاح والإستقرار النفسي ولا یعاني من توترات 
تؤثرفي مزاجه الإنفعالي.

ویقصد به أن 67إلى 60بنود مرقمة من 8وهو یتكون من التوافق الصحي و الجسمي:
الصحة الجسمیة،ولا یعاني من مشكلات أو أمراض جسمیة یكون الفرد على درجة جیدة من 

تؤثر على درجة توافقه،وأنه یتقبل جسمه وهیئته.
ویقصد به توافق الفرد مع 82إلى 68بندا مرقمة من 15وهو یتضمن التوافق القیمي:

التغیر الإجتماعي الحضاري والثقافي،وسلطة النظام والقانون في المجتمع،ولدیه قیم دینیة 
لاقیة یعتمدها اطارا مرجعیا في تعامله مع الناس.وأخ

) بدائل 5(یضم هذا المقیاس بنودا موجبة وبنودا سالبة یتم الإجابة علیها وفق خمس
وهي:موافق تماما،موافق،موافق إلى حد ما،غیر موافق،غیر موافق إطلاقا ویتم التنقیط وفقا 

في البنود الموجبة 1إلى 5لسلم المتدرج حسب طریقة"لیكرت"،حیث تعطى الدرجات من 
5إلى 1وتعكس هذه الدرجات بالنسبة للبنود السالبة أي من 

یوضح العبارات الموجبة والسالبة لمقیاس التوافق النفسي الإجتماعي) 01(الجدول رقم
المجموع الأرقام البنود

40 1،2،3،4،5،6،7،8،18،19،21،
22،23،24،33،34،35،36،37،
38،39،40،41،47،48،49،50،
51،52،53،60،61،62،68،69،

70،71،72،73.

البنود الموجبة
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42 9،10،11،12،13،14،15،16،1
7،25،26،27،28،29،30،31،3
2،42،43،43،45،46،54،55،5
6،57،58،59،63،64،65،66،6
7،74،75،77،78،79،80،81،8

2.

ود السالبةالبن

تصحیح المقیاس:
وبالنسبة لتصحیح الإختبار،فإنه یتم الحصول على درجات التوافق النفسي الإجتماعي من 

400خلال درجات المتحصل علیها لمختلف فقراته.فتمثل أعلى درجاته للمقیاس ككل 
.وقد تم تحدید مستویات التوافق حسب الدرجات المحصل 80بینما أدنى درجاته تساوي 

درجة 306-2266درجة منخفضة، وبین265-80لیها بحیث تم تحدید درجات ع
حین ما بین306- 0درجة التوافق المرتفع .40المتوسطة.في 

الخصائص السیكومتریة لمقیاس التوافق النفسي الإجتماعي :
الخصائص السیكومتریة لمقیاس التوافق النفسي الإجتماعي في نسخته الأصلیة :

ثبات المقیاس:
طالب جامعیا من بعض جامعات الیمنیة و وجد أن 86طبق الباحث هذا المقیاس على

) مما یدل 0.93قد بلغت (كرومباخألفامعادلةمعامل الثبات الكلي للمقیاس باستخدام 
على أن درجة ثبات مقیاس التوافق النفسي الإجتماعي عالیة.
مقیاس للمحاور الستةكما هو موضح في الجدول :  كما تم حساب ثبات ال

قیم ثبات أبعاد مقیاس التوافق النفسي الإجتماعي )02( الجدول رقمیوضح
قیمة ألفا كرومباخ محاور المقیاس

0.87 التوافق الأسري
0.68 التوافق الدراسي
0.78 التوافق مع الآخرین
0.84 التوافق الإنفعالي 
0.81 التوافق الصحي و الجسمي
0.87 القیميالتوافق
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صدق المقیاس :
صدق المقیاس اعتمد الباحث على طریقة الصدق الظاهري،حیث بعد أن تم لحسابو

بندا وذلك في صورتها الأولیة وفق المحاور الستةوبدائله 108اعدادبنود المقیاس البالغة 
الخمسة وتعلیماته .قام بعرضها على مجموعة من المحكمین في اختصاص التربیة وعلم 

المتضمن مدى وضوح الفقرات وصلاحیتها النفس لغرض التعرف على الصدق الظاهري
في قیاس التوافق النفسي الإجتماعي،وبعد جمع أراء المحكمین وتحلیلها،اتضح أنهم 

ى لبعض بنود بندا،كون بعضها یحمل نفس المعن26بندا و تم حذف 82یجمعون 
الآخر لم تكن صیغته ملائمة.كما قام الباحث بحساب معاملات علىالبعضالمقیاس و

أبعاد المقیاس وذلك للتحقق من الإتساق الداخلي بینها،ووجد بین محاور أوبرسون تباط ار 
)  0.42و() 0.66أن جمیع هذه المعاملات  موجبة وقیمتها مرتفعة،حیث انحصرت بین (

س الأبعاد مرتبطة ببعضها البعض.ودائما في حساب صدق المقیا.وهذا یدل على أن هذه 
لإرتباط بین كل بعد والمجموع الكلي لدرجات بقیة الأبعاد اقام الباحث بحساب معامل

.                                                                                                                            0.75و0.66مرتفعة وكانت محصورة بین 
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خلاصة الفصل :
تطرقنا في هذا الفصل إلى أهم الخطوات المنهجیة للدراسة المیدانیة وذلك بتحدید 

التطبیق المیداني وتحدید المنهج المناسب لدراسة العلاقة بین متغیرات الدراسة ووتحدید أجزاء 
العینة و ضبط خصائصها وتحدید أدوات جمع البیانات  .

بین الجانب النظري للدراسة و الجانب التطبیقي ویعتبر هذا الفصل هو حلقة الوصل
ومنه تمكننا من الوصول إلى به باعتبار انه یحتوي على الأدوات التي سیتم تجسید الظاهرة 

النتائج الكمیة و الإحصائیة للعلاقات المختلفة بین متغیرات الدراسة .



ة ـــاتمـــخ
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خاتمة: 
یعتبر موضوع الإغتراب النفسي وعلاقته بالتوافق النفسي الإجتماعي عند الطلبة المقمین 

التي لاقت مكانة في علم النفس وعلوم التربیة عند بالإقامات الجامعیة من المواضیع المهمة
الباحثین،ونالت حیز كبیر في الصحة النفسیة،حیث لقیت إهتمام كبیر من طرف الدارسین 
والباحثین،وتزداد أهمیة دراسة هذا الموضوع من خلال العینة التي تناولها و التي تمثل فئة 

حیث تعتبر الحیاة حلقة مستمرة و عملیة الطلاب الجامعیین المقمین بالإقامات الجامعیة ،
دینامیكیة،والتي تتطلب التوافق المستمر حیث هي مراحل متنقلة من مرحلة إلى أخرى والتي 
تتطلب التوافق المستمر لجمیع هذه المراحل،فالطالب الجامعي المقیم بالأحیاء الجامعیة یسعى 

بات یرضي بها الآخرین،ونجاح الطالب قدر الإمكان أن تكون له سلوكیات متوازنة واستجابة لرغ
الجامعي سواء المقیم بالأحیاء الجامعیة أو خارجها لابد أن یكون بعیدا كل البعد عن الإغتراب 
النفسي من خلال الضغوطات والمشكلات النفسیة التي تجعله لا ینتمي إلى المجتمع الذي 

خلیة یمر بها الطالب الجامعي یعیش،مما یجعله دائما في حالة توتر وقلق وصراعات نفسیة دا
.في هذه المرحلة خاصة الطلبة المقمین بالإقامات الجامعیة

لهذا السبب أخذ موضوع الإغتراب النفسي مكانة هامة واهتمام كبیر من طرف علماء 
النفس و علوم التربیة من أجل إبعاد الطالب الجامعي من هذه المشكلة فلابد من توفیر الجو 

والحرص على تعزیز العلاقات الفاعلة بین الطالب وزملائه و الإقامة الجامعي المناسب
الجامعیة ،حیث أن التوافق النفسي الإجتماعي یعتبر من المكونات الأساسیة في نجاح الطالب 
الجامعي وهو عملیة ضروریة من أجل استمرار الطالب الجامعي في وسط الأحیاء الجامعیة و 

لیما من أجل تفوقه و نجاحه في الدراسة والحیاة المهنیة والحیاة التأقلم وأن یتوافق توافقا س
الخاصة،بحیث التوافق یحسن من أداء الطالب الجامعي سواء في دراسته و مع ذاته او في 

.مجتمعه
وقد كشفت دراستنا المیدانیة والنتائج التي توصلنا إلیها إلى وجود علاقة إرتباطیة ذات 

النفسي والتوافق النفسي الإجتماعي عند الطلبة المقمین بالإقامات دلالة إحصائیة بین الإغتراب
الجامعیة،و خروجا أیضا بنتیجة مفادها أن تصورنا خاطئ فیما یخص أن مستوى الإغتراب 
النفسي كبیر عند الإناث بالإقامات الجامعیة ، وأخیر تم إثبات أن تصورنا فیما یخص أن 
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الإناث كبیر بالإقامات الجامعیة،ومغزى من هذه النتیجة مستوى التوافق النفسي الإجتماعي عند
هو انه نرجو أن تساهم هذه الدراسة ولو بالقلیل في تزوید الطالب الجامعي فیما یتعلق بموضوع 
الإغتراب النفسي وعلاقته بالتوافق النفسي الإجتماعي والذي یمكن على أساسه القیام بدراسات 

غیرات أخرى كعلاقة الإغتراب النفسي بتقدیر الذات،وهذا من مشابهة او مكملة وذلك بدراسة مت
.أجل التعمق في الدراسات العلمیة التي تفیدنا وتفید مجتمعنا
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:و الحلولالاقتراحات
نستطیع من خلال الدراسة طرح بعض المقترحات للتخفیف من ظاهرتي الإغتراب النفسي و 

"الإغتراب النفسي" والمتغیر التابع"التوافق النفسي الأمن النفسي المرتبط بالمتغیر المستقل 
الإجتماعي ":
 توفیر البرامج التربویة و التعلیمیة التعلمیة في الجامعات و المؤسسات التعلیمیةكافة

وللطلبة المقمین لمحاربة ظاهرة الإغتراب النفسي و تحقیق الدعم اللازم للأفراد وتحقیق 
.التفاعل الإجتماعي الدائم بین الأفراد

ة التعلیم الجامعي،وأن العمل على إدخال تجربة الإرشاد النفسي التربوي إلى مرحل
یكون هناك مكتب مختص في العملیة الإرشادیة في السكن الجامعي،لتكون بذلك حلقة 
متممة للإرشاد في المراحل التعلیمیة السابقة،والسعي لإیجاد التكامل بینها،خاصة فیما 
یتعلق بارشاد الطالب نحو تحقیق ذاته الخاصة و على مختلف الصواعد،مما من شأنه 

.التوافق النفسي الإجتماعي له وتخفیف من حدة الشعور بالإغتراب النفسيتعزیز
 نظرا لوجود بعض الطلاب لدیهم اغتراب نفسي،ووجود بعض الطلاب لدیهم عدم

الشعور بالأمن النفسي،نرى ضرورة الإهتمام بالمحاظرات والندوات وعقد اللقاءات 
.الطلابیة بهدف تحقیق الطمأنینة النفسیة لدیهم

عمل على تطویر وعي القائمین بعملهم في المدینة الجامعیة بأهمیة موضوع الأمن ال
النفسي للطالب،من خلال دوارات تأهیلیة في هذا المجال تنشر الوعي بأهمیة تحقیق 
الطمأنینة النفسیة للطالب،والحد من مظاهر الإغتراب النفسي من خلال برامج ارشادیة 

.مناسبة
ئة الإجتماعیة تساعد الطفل على ان ینمو بصورة سلیمة بعیدا اتباع أسالیب في التنش

عن كل أشكال التوتر والإضطراب كمرحلة هامة تؤثر مظاهر نموها على مرحلة 
.الشباب
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)1(الملحق

علاقة الإغتراب النفیسي بالتوافق النفسي « حول الماستر ر تحضیر مذكرة في إطا
بین أیدیكم أخي الطالب، أختي نضع » المقمین بالإقامات الجامعیةالإجتماعي عند الطلبة 

الطالبة، هذا المقیاس بغیة الإجابة على بنوده بكل صراحة وموضوعیة، وذلك بوضع علامة 
 )X أمام الإجابة التي تراها مناسبة، علما أنه لاتوجد إجابة خاطئة أو صحیحة، وإنما (

تستغل لصالح البحث العلمي.

غیر موافق 
بشدة

غیر موافق حیادي موافق
فق موا

بشدة
العبارات رقم

أشعر بالوحدة عندما أكون بین أسرتي  1

أشعر أنني منعزل  عن الناس من حولي 2

أشعر شعورا قویا بالإنتماء و الولاء للجامعة التي 
أدرس بها 

3

أهتم بالتفكیر في مشاكل الآخرین  4

أخرى أشعر ان سعادتي تحقق بالإنتماء لأسرى 
غیر أسرتي

5

اشعر انني مفروض على زملائي في الجامعة  6

اشعر أنني غیر مرغوب في بین أسرتي  7

إذا وجدت بین مجموعة من الناس أشعر أنني 
لست غریب عنهم

8

أشعر أنني غریب حتى عن نفسي  9

أشعر غالبا أني وحید  10
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تعتمد على طبیعة المواقف و تمسكي بالقیم 
الأشخاص 

11

أفضل الحریة التي تخضع للمعاییر الإجتماعیة  12

لا یهم مخالفة المعاییر إذا كنت سأفوز برضا 
الآخریین

13

أسعى لتحقیق أهدافي بغض النظر عن مشروعیة 
الأداة 

14

أنتقد الأشخاص الذین یخالفون القیم  15

أعتقد أن المجتمعات التي لا تخضع للقیم تنعم 
بالحریة 

16

أفضل غالبا مراعاة القیم في أي سلوك یصدر 
عني

17

من معاشرتي للناس تبین أنه لا داعي للتمسك 
بالقیم

18

أوافق القول أن الغایة تبرر الوسیلة  19

أعتقد أن القیم ضرورة لتنظیم الحیاة  20

یمكنني تحمل مسؤولیة أي عمل 21

أفشل في إقناع الآخرین بوجهة نظري مهما كانت 
صحیحة

22

أشعر أنني مسلوب الإرادة 23

أستطیع تحقیق أهدافي 24

غالبا لا استطیع الإعتراض عندما لا أوافق على 
شيء

25

لا أستطیع إنجاز ما یطلب مني إنجازه 26
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لدي القدرة للتخطیط لمستقبلي  27

أشعر أنني مقید في الحیاة  28

أترك العمل غالبا بمجرد ظهور أي مشكلة أو 
صعوبة فیه 

29

أشعر أنني غیر قادر على التحكم في إنفعالاتي  30

أشعر بقیمة ما أعمله مهما كان بسیطا  31

أنني لا أعامل معاملة إنسانیة أشعر 32

أشعر أن لي فائدتي في مجتمعي  33

فقدت الإهتمام بكل شيء حتى في نفسي  34

أشعر أن الحیاة لها قیمة 35

ینتابني إحساس عمیق بأن أهدافي لیس لها قیمة  36

تغمرني الفرحة لما أحققه من نجاح مهما كان لا
عظیما 

37

المحیطون بي دائما یسخرون مني  38

أرائي لها قیمة في الوسط الذي أعیش فیه  39

لیس هناك أي جدید أسعى لتحقیقه 40

أعیش دون أن أعرف الهدف من هذه الحیاة  41

بعد أن أنتهي من الدراسةلیس لي هدف 42

أقضل الفراغ عن العمل لأنني لا أجد للعمل أي 
هدف 

43

لا شيء یثیر إهتمامي بالرغم من أن الأمور تسیر 
لصالحي 

44

أهدافي واضحة و محددة  45
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من الضروري أن یكون لنا أهداف في هذه الحیاة  46

الحیاة تبدو دائما رتیبة  47

معرفتي للهدف یساعدني على مواجهة الصعاب  48

أشعر أن مستقبلي غامض  49

أعتقد أنه لا معنى لسعي الناس و كدهم في الحیاة  50

أعجز عن إیجاد وسیلة تذهب الضیق عني  51

أشعر أن الموت أفضل من الحیاة  52

سواء نجحت أم فشلت فالأمر عندي سواء  53

العبارات المستخدمة في حیاتنا لم یعد لها معنى  54

بالرغم من أن حیاتي  ملیئة بالفشل إلا أني أحاول 
إیجاد معنى لها 

55

أشعر دائما بأنني بائس  56

أشعر أن الحیاة لا داعي لها  57

في المواقف التي تعرضت فیها للإهانةأفكر غالبا 58

إهتمامي بنفسي لم یجعلني أتعدى على حقوق 
الآخرین

59

أستغرق غالبا في التفكیر بنفسي و بمشاكلي  60

عادة أستشیر الآخرین في حل مشاكلي  61

أشعر أن الآخرین یستحقون نصیبا من إهتمامي  62

أن أشارك الآخرین في الخیر الذي أحصل أحب
علیه 

63

أعتقد أن لاشيء یستحق التفكیر فیه أكثر من 
ذاتي 

64
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أفضل عدم مشاركة الآخرین في همومي  65

مصلحتي فوق كل إعتبار  66

الجأ غالبا للوم نفسي على كل تصرف أقوم به  67

أن أحصل لنفسي على النصیب الأكبر في أحب
كل شيء 

68

أشعر أن الآخرین یستحقون نصیبا من إهتمامي 69

قد إستخدم الكذب للتخلص من أي مأزق  70
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)2(الملحق

موافقغیر 
إطلاقا غیر موافق

موافق إلى 
حد ما موافق

موافق 
تماما العبارات رقم

متماسكةبأن أسرتيأشعر  1

أشعر بالطمأنینة بین أفراد أسرتي لأنها 
مصدر أماني في الماضي والحاضر

2

بالرضا عن كل ما یخص أسرتيأشعر  3

قلبي مليء بالحب لأسرتي 4

أفضل لحظات السعادة تلك التي أكون 
فیها بین أفراد أسرتي

5

أسرتي تأخذ برأیي إلى حد كبیر 6

عندما أقارن بمعظم الأسر التي 
أعرفها،أجدها في نفس مستواها أو 

أفضل

7

أسرتي مصدر الدعم الأول بالنسبة لي 
في حیاتي الماضیة والحاضرة

8

والداي لم یفهماني غالبا 9

یسود أسرتي الخلاف أكثر من الإتفاق 10

لو كانت هناك أسرة غیر أسرتي 
إلیهالالتجات

11

توجد لدي خلافات مع أحد أفراد أسرتي 
الساكنین معي

12

أنزعج لإنتقاد أحد والداي لي بدون وجه  13
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حق
التوتر،هو المزاج العام الذي یسود 

أسرتي
14

كثیرا ما یعترض والداي على نوع 
الأصدقاء الذین أرافقهم

15

،كثرة أشد ما یزعجني في أسرتي
المشاحنات فیها

16

ما یزال والداي ینظران إلي وكأنني ما 
زالت طفلا یحتاج إلى النصح والإرشاد

17

لولا وجود الآخرین لكانت حیاتي قاسیة 18

من سهل علي إقامة علاقات جیدة مع 
الآخرین والإنسجام معهم

19

أعتقد أنني موضع ثقة لمن یعرفني 20

یسرني الإشتراك في الأعمال الخیریة 21

أحافظ على علاقتي بالآخرین حتى ولو 
كانت لدیهم أفكار تخالف أفكاري

22

یصفني الآخرون بأنني شخص 
إجتماعي

23

أشعر بالإرتیاح عندما أقدم خدمة 
للآخرین

24

أستمتع أثناء تواجدي في المناسبات 
الإجتماعیة

25

لا یمنعني الخجل دائما من المشاركة 
الإجتماعیة

26

إحدى صعوباتي في علاقتي مع  27
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الآخرین أنهم تقلدیون ومتشددون
یكفیني أن یكون لي صدیقة وحیدة 28

أخاف أن یراني الآخرون على حقیقتي 29

أعتقد أن معظم ما أصابني من مكروه 
سببه الآخرون

30

لا أستطیع إنجاز ما ینبغي 
إنجازه،والسبب في ذلك عرقلة الناس لي

31

یصفني الآخرون بأنني شخص هادئ 
الأعصاب

32

أعترف بالخطأ إذ ما ارتكبته 33

لدي عزیمة قویة لا تشعف أمام 
الصعوبات

34

أعبر عما بداخلي بسهولة 35

أن أقول بأنني سعید في حیاتيأستطیع 36

لدي قدرة مناسبة في السیطرة على 
إنفعالاتي عندما أكون في مواقف 

صعبة

37

أشعر بأن ثقتي بنفسي عالیة 38

أستغرق في أحلام الیقظة 39

أبكي وأنفعل بسرعة لأتفه الأسباب 40

أشعر بالشجر والضیق في معظم 
الأوقات

41

مزاجي متقلب بین الحزن والفرح 42

أشعر أنني متوترة الأعصاب 43
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یثرونني بسهولة الناس الذین یجادلونني 44

أنا بشكل عام راضیة عن جسمي 45

كل شكلي وجسمي مقبول 46

عندما أصاب بمرض خفیف لایؤثر 
ذلك على دراستي

47

في جسمي یشعروني یوجد عیب
بالخجل والحرج

48

أشكو كثیرا من آلام في المعدة والأمعاء 49

ینتابني الفرع عندما أصاب بمرض 
مهما كان نوعه

50

أعجز عن إیجاد وسیلة تذهب الضیق 
عني 

51

صبت بأمراض جسمیة تبین لي من أ
الأطباء أن أسبابها نفسیة

52

أشعر بالنقص والحرج من شيء ما 
شكلي العام

53

لدي القدرة على الإنسجام مع التغیرات 
الحاصلة في المجتمع

54

أرى ان التغیر الإجتماعي ظاهرة 
حضاریة صحیحة

55

لا اعمد إلى ایذاء الناس مهما أساءوا 

إلي

56

أودي الفرائض الدینة برضا وقناعة 57
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أعتقد أن القوانین السائدة تضمن لي 
حقوقي

58

أشعر بأن القانون لا یوفر لي الحمایة 59

یثیر لدي الوضع العام 
بالمجتمع،التشاؤم من المستقبل

60

أمارس الكذب لأن الناس یكذبون 61

"إن لم تكن ذئبا أؤمن بصحة المثل
أكلتك الذئاب"

62

التحایل قد مس القیم،فعلي أن ما دام 
أحصل على ما أرید بأي طریقة

63

یؤلموني أنني أجد القیم التي تحث على 
التحالف الإجتماعي قد إختفت تمام

64

یضایقني أن أجد المجتمع یسمح 
للحضارات الأخرى بالتأثیر في قیمه

65
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