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Résumé :

Considéré comme l'une des taches principales du marketing, c'est d'offrir des produits
capables de satisfaire les besoins et les désirs des clients et des consommateurs, d'une part, et
avec la capacité et l'avantage concurrentiel d'autre part, afin de parvenir a cette fin, fait
I'entreprise son maximum de créativité et d'innovation de produits appropriés, évidemment,
cela nécessite une notification et une connaissance approfondie des exigences de
I'environnement du marketing, en raison de la complexité croissante et en particulier en ce qui
concerne les besoins et les désirs des consommateurs et de la concurrence, et toute erreur ou
défaillance pourrait entrainer de lourdes pertes & I'entreprise.

Pour répondre aux besoins croissants de de la connaissance, il est apparu la gestion des
connaissances, qui est considéré comme l'un des outils modernes créées pour la gestion de la
source connaissance, ce qui était déja devenu un élément de la production de son retour
considérée comme le reste des autres facteurs de production.

Et nous allons essayer de cette recherche démontrent le role de la gestion des
connaissances marketing, qui peuvent étre considérés comme faisant partie de la gestion des

connaissances dans la créativité et I'innovation de produits pour répondre aux exigences de
I'environnement dans lequel nous I'avons mentionné plus tot.

2013 iz —09 :a2ad) 307 Lanll ey dlae


mailto:Fechithamid_1981@yahoo.fr

Slonadl) g1l g Ay gt 43 ol 3y13)

ERY-T]

Y el s sl o S0 BY Gl 5 ol meslohl e el B)15) § goge
S b ol Ll il (3 Ol e momy Mng ¢ mdlidly (5londl O (3 Cpbalal) Bl
G ) A e Ball oy (it bl JinS Bl jgeby g a2l sl
Tl 81 j3lan wal e Baly Byl Comol LS (Sl @9 e 3345 R gl 4 jais
Y 3,32 ey Wlady oliS 0k 32l 0ds oy ik plai 3LE] ol L S G0l
NVSPRRS JR(

Jolid) 3157 ol A sS 8, Y odn gl o (@Al )15 3 BAl (3 W Snll plldl s L
B 29,0 2,2l OF Jlasly bl 30 e n fotiag Y1 ol n aiaS 28l
LAl sds e blas 87 e sy oLl 3 al 5)15) e Comgra) sl sl gy dlazil

2 IV e (sl iy Lo 3l Bls) 5Ty e s Tl ) Al sds o e
Aksgel) Bal) 53] sl

gl slte] dolsty gl eV e Baie BT 4 gl Jo adly Euadl pagdll Lis
o il Bl §ls) Sl aulsy et Rl ads IV e Ll ) by Al
Sl o] o Bt pag o gl olis al B edn sl colnnl) Sy sk
ey gl el lly Jalad)

ISl shaiy iyl Bl 3] asede e epiall Ll 2l ode It n Jgloviy
Wy Al 5yls) @i JgW laanast (o) Ot L) ol o ) S ¢ loml
Ozl Saly 1y Bk ged) B el )13 @i
ool eldl) (8l By13) : JgY) Coed

A olebiall a3 el 8 JsoW B oiald b s Srnll 5oVl 1) e S
3151 oy Blal) Comginnd 3y B al) Zmglin Y UG 236 e (a5 Lebam L2 ¢330
Gl 0dn paghs ey Eonll s PV a gl (Bl §l3] sl Lgrde ool (i
g3l ol 1S cla slie
3l ggde oYl

Pl BT e e aa i a8l paghe ey e LY Bl B3] pogdh Gl S
Slolell 3 gkl )5y lagdy Wlaial dn Bmn read 3] clashas =2 ) SULI adlas
Sly Slely Sl o e’ Wl e Ll b e L Sl s 5 ) o
3,2l Groall DAl Lot 2k gl mg Rl (sl cplalall (s 2aSTRL AL laglally

2013 iz —09 :a2ad) 308 Lanll ey dlae



Slonadl) g1l g Ay gt 43 ol 3y13)

2L 3 Al i Loy, L) BLEYL s’ BT s e e Sy 2 S By iy
Slaslally DI o e o el O 1) 8L ¢ L) adn o 25 510] L5y B gne
P aibly gl (3 el Gk

3l OF Jodll S oI 3 U )l e e il gy Bnd) ikl Sl ods
Jlrdlly s S (3 ol 5l il Sty Sl or 3V 4 e L IS 8 Bl
Boely 0555 OF L ¢opgomgll dol e W (3 065 g ,all o cLglaal iy nwgll 55k
o S ohlen 0 S ol sl 35all e llaay Lo oy sy SV oy JRU 3Gy oy
LalS 55 OBlas v W o ol 2t ly 23,800 (E15 0 S Al ol e 342U Cpms 33
2l Benoy S JA) ino L s clagll gl bl ) < (3 B 50 s
gl Bl e il b e

OO HUWSTT FLUNWE; St Al L & gl Se ailad) s et e 352l
gz ¥ @ alleas ) Canas 4510 a0 AL s A 60 Akl SYaal 251625 L)
W) el S plsan Y
P o Loy S8l ] el (e OUST Lad gly ¢ g maogs Sy WIS
o et Lealag gl baadl 1oV 80 e gl SUL wasl 3 5 @y QU )
L) e hat ol ool gl 33y Ll Jlasly 3r3) w55 Y1 sda 55 (O lashald
@bl A1 805 ag BaSAL o Lo 33l o2 el (3 3ls choenall 2SI Pl cI5Y 29,01
Bne oo ) jglony Slias a8 ) pall ilaid (6 2l Jan) Lyl 3l lban)l sl dgarlys
AT N E Y gy Fll) desegs Lo AL B
Ll 3)13) aggde 1L

Slheall o esaz” BT e cie gy Bal 50Y Bladll LS Glantl el L3 ks day
AU a8 Al A laid) 2l oadygd G lall 3 e B3al) sy ay gl (S )
sy by ity L' Ul e (rmn Gy Linl i (M ladiasy A s
St iy Baset) DUl hadlly ooy S I A el oYy 2l
BT s Loyl O J Bdld) 3l s @ g S e Sl ST it ot
L At ) Blelasizal Sl sy 25lskally 2, S )1l o laws 5l Slalodly Sl
o AL et ) Bwdibly 2oyl gSly Bl Slel Y1 Ao gett b 3] el Olial puz
slg) s 2l IS ) Loty Bl (5 e 2381 3150 555y e Salely aSLty

2013 iz —09 :a2ad) 309 Lanll ey dlae



Slonadl) g1l g Ay gt 43 ol 3y13)

SNy Y - ) B Al Jas (3 Ogladly 23,4 Aladlly 3 S e SV a B 2a3
.8")@\
3gmmgeS Bmall S 305 8 1Al 3] OF Jol) S6 o] Slisasy Cgyladl sl IS e
oo W ST 3 el @t Bl g8y OF iy slly bl Jsol e LT of
Al ad e fos Gy Bl 3 3l 5oV 305) 3 n Sl B 3151 (UDazal 61
3 e JS . Ll Ugos Oleds Lemisiy Wpti 5 camndy L eSS 50 cisllall
s gall el Bl Y e WS ]
TR LU 3 i 5l e pld il 3L 280 28,010 305,

i al) iy el e 52y (a8l bl s pLally 23S0 AU 8 ,el) i

o Joly sk T aSToh jann (St a8l gidy dady skt 54 O e aSTWI—
¢ yslasl) ol

aialafy 0 AAS Wy chrtall gl s (S U o, g Al dpad

ey UL aelgs [ o caiak 1 )b B3 ol Slleall e §lanly oSl —
¢ 21 Lgalazal St Laslsly laglald

(AW D sl e dlesYI Blonl & 513,65 ad =
:loww\ celbl kel f 3 Layl S LS

conbaladl 8L 3059 1Y) dally laghall 25 (3 sasludi—

¢ Ul 3] Banndls 3150 Loy (s fadd Bpndlid) 3,030 (3 53001 —
doglas (5T puni o t20 Al 2asST Slelial) (3 Aol Al 3l 5ad el as) BT ) wls)
il Y B Lebs L@ Ui e Bald )15 walosy (U LS 5 S |ydlas st
A lazaly Jazal ST iy 25 mal)
e (OECDy sVl soiate asbye clles Sl JUW oly 28,011 315 lalozal ool o ey LS
M e oy el W ) oo Aol 1k J9o1 e ctd) 2sLasV) 2edl” )
39 = 355 b g i Jle ol ( JISGA JW ) g ol B (3 ol o adiog
G o & S W ) e B Bl sds a5 Londiy Lpdd e 20al 3)15] fens )
oo S b e plaa) (o ST Bme e 3)le G
18 a1 813 Slkes 16

2013 iz —09 :a2ad) 310 Lanll ey dlae



Slonadl) g1l g Ay gt 43 ol 3y13)

Sy 8,2l B3] el cLapolis ol do) B Al ot Bt 9o B 8025 Lnjlzel ) Bl
Sy Tomgilly B3 -0 e Al e 0 b Bl e Jalad) (3 Amgdlly Bl GBI e
O |CICEARTRPEIEY g 2l 3)15) Sllas o S e gl

Bl 313 olhes 101 o3, Ko

oLas s wlea Gerd
Bal ::> oLsly :> Lal :> Bl
0,21
Q01T o3 ¢ oles zald By s ¢ 15 aaga¥ claglall (o 3 dadie (3L (sgr Ler allall sorle Olalerl: yaaal]

281 -
(el 5 (O (i (e g el e Ball B3] S e e el O s 3y
NECNRENENP AV TAN ISR NV S SV P U Y IR AV SN CEV IR P
L P Gl Jolis nl (3 32l 55 lles lant] LG Eom (3ol
oSl dady ol alell esY1 gyl bl wid op W eda 3y 133l OlasT- ]
el oy el agh o ¢adall Bemdll ey Al U odia (3 Blaza ) S8 LS lads
Jgsllall C3ylally 3420

Lds ol 8hge oS 0) Leamr Bhos 3l cisllall Bally pslall bl ciall OLussTy aed- 2
gl e JKaYU g of 85gmgn pb ol LLasly

g e izl of Lsdsind 84l Jla) o el ol A Mol (35 1B AN ESLie- 3

Bl g ol QU sy QAU L) iy ol e gy cinlell Ll e s

o5 kol ol Al o By (il ) o Bl el o s a8l sdei- 4
G slgw Ad Al Olgamd)l Cali OLaaSTy (@ al) Slhes Ery 33lel Lgmemaaty LaSlad) OLis)
ALl 135 Lgsiemn 5 (3 VST poaloy B8l ey O LeS” cpgllally 2aall o ¢ Aoy 3,352 35,40

Sl C2ylae OBLiST (3

Jorti @ VLaiVly laslall Lo oSS alsd ) sl ] s IS e 2 3LV
G sl Blogope mo falad) (33Ul 8 Al oo (5 clelole il 1400 5l5) lilas
aglally sl o pemdly sl of SLESYI (Gstme
&""‘“ gl Ay guncd) 43 ,aL) 315 :@\ﬂ\ Y]
2013 iz —09 33l 311 yaad) 3,afy) Al




Slonadl) g1l g Ay gt 43 ol 3y13)

s ol it jas 1) 8al) s (3w LBine brgin sl @21 5)15) O ety
ot Uy sl Lty (alkit ol e i) (3 iy ol (K 2L Lede LI OIS Gy
(i) Bl o Lol 2S5 gl O (3 8al) 313 pae oSS A o 3l
2y gl 8l 315Y omgrall g ) pagdll 1D ol o L IV o i

Opl Bme oy Ol S B3] esede 3 Aedly 4 5L Alall oS Sl and

iy o) 5 Al 8131 pagdo 1Yol

skt DU eges s Rged) Bal) et Lol s " BT e ddsnd) B4l 3] e
Sy JB (3 Sligladly Slagloll s Laldoiiuly 5audor iged Byne Gl 2JUH 23,010
o5 Slaghas 806l 1oy QLS o sy B e Lal cie L
& Lealoza) (S tae 1) Lelsdy lashall el 8yLadd) e alel 1 Sy ciblid) deladl) azy
Salgsye D0 S galy Byl Loty 2o 2l Y1 2 3
@l LS ihypend) B gl o dalail) s ljlee )" T L "Baker,2006"

16,

Sl sawdl

Sloddly Szl 3 Y 5 8I5Y) sk o) o s blins Vg Lebod (il
iyl e 2l 23gad et s Bged) Bal 3)15) OF Jodl) S Ll oo 5 Lo PO e
o S LY Ldsn il Lo 1ol dles ddygndl dlanll fax JMt e cidygnd
Ngszad Ulayly s s BlasY1 iy caball olusT

e g 2all 315 e g Al SIS o k) B 3] OF Jal S e ST 2ol
L2 gl Loy putsy s 2l Y1 o of LeleST)y Loai BU o i) 201
geld) 4 LIL st Loy
Aol gnd) 88 ,2L1 31309 gyl OB By18) 1LalS

sde ol sy Ado BaBL SLESYI pdey Ll pon e BMe sl AT Slasl) (lans S

Ly agede DL Corgin (6 Rngall Cnadls oI55 cglao Wl b cogre Slidall 0 pus
SUNL gl of Ol SUMe §lsk Cpms Lo gl Wi el o tagms §mtong Radls BDe
A P g B a0 sl ed JolSae g BT e i gl (o) Gipe
0 2 8Lty b IS o ndl o) et (K copmn 83Ul 2155
JesV Slhes §gat 29 (oo Wabltly LY psban Alall 5 dabil) olblas” BT Je
RS e Jpad) Slatiy Lard oSl me Ol ves (sl cOlall Jin i1l

¢ Wgle Al SV Ll Al 0 WS e gl kgl A lal) a Ol U 510
RUPRWP V.@;:ei G D5 b @S2 s JsbY ke Uty gne D98 B oLy 23

2013 iz —09 :a2ad) 312 Lanll ey dlae



Slonadl) g1l g Ay gt 43 ol 3y13)

Al Bt 1SS L 3o S o Jaad) 2SS OF LS rgde clabls LS gl
gl e Lo ST g 2llS 2 S U e 3902 e 0y L I (3 4l LS s sl
Lid el 21 0 2080 0F e ¢ B0/20 056 51 sl 096 wo I @ 3ilan Lo Viag
el o %020

e ST IV a sl ,al) 30 M) of B b Osl) S Bl O Jsdll Ss
O paald el Jsladl AV e V) aey Y Mg (Letlg sl O Badlng g8 Ve <Ly
poly 3l UL Lk Ll oldyy ol Ol Rl alens > bkl
Lol Gy Ol dady ¢ ¥y Ly oo IS i nnd DN BUSS DDt e D)) BBl
clg@wjg J5S m IS abe ST il Sladg e petial) e 8,0l £5Y1 s L 13)
& a aladl daad) o L) bl eha 5 sleY Ogll 8 e Golall SNl i sgb Y Wl
O i ol o sl e 3yedly 8 Sl o (2 e L
e of paflas s ade Lt b olie (ST 1 ) Ol ambey W 1 s 3

S &5 G2 ) 3 oS gl L1 315 Ayt o Osll U 5 15) O il (Ss
& kgl 2 3)15) OT V) sy e sbl o Boal) [ Sl Ldides SV o 03942
()l ol daalyisally sy ) a2 b AU e dh BN sl Ll U] Bl a3l
A sl Loy Bme Y 055 01 S catis andl e Bl mhy Ol dis $34omshl
U el gl sl 3 sl

O oLl el dos L)Y s 2358 6 sl Bl 30Y il oda ] Bl
o) Ao i Jadlly 8y chniall Lslny L (S48 Osill oo 13S) Wy el
BLAY) e 385 O JS I Lok w5 1 el (593 U e i ¥ T Y] 05l s
i all
G’"‘L‘ g g

G o SEsph S Baenly K e S oay Ripedl il jolis ool do) il my
2 ity il b O Sy B ol Sl ¥ () ol o) o bl s G
) ¢ O (O Lz ¢ Bwgedl) b g dsalll Oliall degas” Oglin abe LS sa of ¢
a0 i Sey Pty el o U e sllgl) Lk Sy 5l by el 5e5
$i%s g o el Dby Sl La) e o Gl @ Rl o 5 i L 5750
lerdl e oy a5 eersll e OF Judl) S Ay s F agmr o B0le Ll il U
il Szl e il 245 wls Wil > gLl e 8l 4 spg

Lo 2
Ol dad Ll ¢
214

2013 iz —09 :a2ad) 313 Lanll ey dlae



Slonadl) g1l g Ay gt 43 ol 3y13)

& el poud] Gub e Slall il o5 o (38 ] sl OF ) o
7y el by ol gl Bl (2l ol 5 ol e S ot Sy gl S b1
sl oon ol 2 B o 83smse SO Lol e e b Ol BT e 38 5T Sl Sl
Slatd) o gl 25l ey el afliasty Slivslys e opglat of and of adls) Sae o
O Bigins B lollad (3 2 o B Slaall Sl g Sl gLl UL o5 & 2B

i) B> e Bl ahg clas ba o Sleall o Gond) o Bl e s el s
e diylnd) e ) Slivls fedy Mg dpdd) ) alas 3 dadsind) ool oSl
Gb bzl ol (e 4@4\ dry L Olads cangjsi gy ome Dleall Olad (gl
.25@” Adgm olellas (3 mall Jlesf ados o> of (3

igorloh Leze LY 59,0 Gl W) Sl sl e sputall ey bzl 38l ) imy
s ooz oSy el dgmr o iy 2ol U oléyy Olbs Sl A e il
U o ilas sy byl r dlad ot 0T Y sl gl e S SaY1 of el
JBL e alasl doley Bl CUKGLY) sdin Al (3 aie sliaaaV) o 5l pdms a3 S ey
ol d 13 Bse ol aflste ai ke on OF Cpme el a0 o o) Y Se Y o st
gl Ll s e den ez otV OF o ¢ gl U e (2900 saLe a
G Sl L3 13 s (3 Ayyg e Rdged) 0all O iyl B Ul e Bl Sl el ALY

(ke Bk alad 593) B mng llgranal) 40 dn 5 of b of 0pgkas Blas clly mll s

G ol ade el o red o it e e 2ol lleally pLA ULy cailé )y wil b anlnna
S Ky aoen

G Bl L G Lo I a Ll et Se Bl £a3 e LapaS Akl 2l
& Lesiby o Lol LS80 odng cidigudd) 38,10 300 b} 3 Ll b W5 OF 5 3
el AL (3 Al a3l g JUly Bl LLad) pLEY Byygpal) Bl sy Ay LS
Ceedlilly ke Bhay Aged) Bl o GGl S| iz LY Lapdss PO e el 1Sl
O e LS el L (3 e s o) 20O Bl Rl s gl sl gl e
ond &) lgrnedd Bteall Bally Salall Bl ad ) Syl BUSGL Bdignd) 2,841 315
ol 2y Wsg2 ple (i Baall Bl CHSTL WS (Ol Sleli] 4y (3 Byp,0
Ledke LU 1S5 clgpmtsizad Ul slossTy 5 Aged) 34l W | L 3 T LS
Ll

2013 iz —09 :a2ad) 314 Lanll ey dlae



Slonadl) g1l g Ay gt 43 ol 3y13)

e Mot e cc;;l.\ Olde 3 Gagd) olely) cé.,\J Igdor Do) jum ddygend) 3,2kl 30505 13
It sl Ear Y Lol A Al el anll) UVl e s sy e
adall pLell e Ly 835l 18 3 ekl Wy candldl ) (I Sldy ol e ST L3
Sy sl 2aLL
o) Lgino A8y (sl 3)lsn r‘“i o el @2l OF e slpdly i L) Cali il
iy (Jpo1 3L oo LapaS 1le U el lly o galadU) 5 uwgl) ool 0 Lol T e
Cdy gl 3,2l 5)10) Lge e i gy ciball 3)lal e LE Y BT pie Coargnal AU LgnAY
G bl ol AL 3 AT AL e 31 0dd OF Jsdll S Ll 4 e Liod Lo S 0
iy U3y Adygend)) Bal) 815 ba dgfaddl AUl pad o Janll ol (ool LS s sl gl
Sléyy Olrl e a3 OBV IV e 3 Sl Sl e 055 O ey U 3L,
sl O Jsdll oS ol sl e Lol k!l o LSV i dgllal) 28aL) 3455 nSgzed)
oY1 85 lae] o Bl bzl (3 ) S Vlg el o Wbl e peins iy ganl 35 2L
e b el Ol ol sl e 605 ey gl olsl (aaST Ul Yo
3122007 03,31 Olos sty p2ill Bl uealily Slolodl cadall i) (S gl ool = 1
26, <2009 03,1 Ol it 15 2 beasall i) ) Jotall gy Jalh el ae - 2
14 - 2008 03,91 colee caigily 2l o) ] Ledlasil laaie @ a3,al) 5151 Slomdlinle o OVoms e = 3
29 - als Eo (e OO G — 4
24 o (sl pmpp (oS O ol - 5
T2 o sl g S Ssldt ol - 6
55f (il & (bl slee dat — 7
16doc34b¢>f (= Ooes = — 8
49 5 1010 03,3 Ol caalaf Jis (10 iy ad) Lo oSNy 23,801 3150 gl 4 plas — 9
58u.a 42009 WY ¢ Olas ;@)'}:JVJ ),.:V.U dliw s cﬁ}-& L\E.;u:}b P..;Kj:.bf 10

217 - 2007 03,Y1 colee 2l maldd Jls ccolailly ool oualil) ciall 53] ¢ ol I dar 11

O3 ¢ agsdly 2l Bl e 20 b ¢ Ollaally Sl Wy el ¢ Bkl 3] ¢ ok s ok 12
290_-..2007
2013 sl —09 il 315 Qaad) 3By s




Slonadl) g1l g Ay gt 43 ol 3y13)

283 e [ leg’a “:;}lilll J).U-\ (,_:..h\}.‘# 13
67 2 il o e Dlime e 14

QU bl BN Rl Bl sk Ogl e B e LSl Bl Bal 3151 (Olock aat (S a6 15
105 2006 0les 03,V Oles ¢ s,V el pslal) malor caplsV) pslally sLasV) )57

IR PR P WU WIS (Span) bl 2ol S SN e 5Ll 2 3endl 2l U 0ty Sl ssex- 16
2 (30508 3y g2l Al (Ol 2y

Olos asdly 2l Bl (1 b ¢ polan Giany i jslain 3by o) cs3ball pls (58 pbla (M g Olent 17
687ud 2010 L(»)‘Y‘

.241‘,,4’ 2009 s, ¥ coles (59l Lﬁi\jwy‘ Sl at\.p e A gyl S 18

gagmnd) (AL (il 1Sa sVl SN Wladl) 351 (daadl s dresl alls oy (09,2l 39y Sl 19
.89.,- 2008

336 o el mome 3Ll s b pils (OB s DLt 20

341u’ L‘}‘g\.w el (..4 A}—&?ﬁ 21

1- Philipe kotler,Garay Armstrong, principals of marketing,9th edition, Prentice hall
international, New Jersey,USA,2001,p291.

2- William J Stanton, Fundamentals of marketing, International edition, MC Graw-Hill, New
York, USA, 1991, page 168.
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