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Résumé :

Le théme de la communication est aujourd'hui de la plus haute importance dans les
mstitutions modernes, quelle que soit leur taille ou la nature de leur activité, car le processus
de communication doit étre pris en compte pour atteindre la rentabilité. Cela a incité de
nombreux chercheurs a se concentrer sur ce facteur, compte tenu de son grand rdle dans la
définition de la stratégie des nstitutions, et en tant qu'élément indispensable. Dans n'importe
quelle institution.

A travers cette étude, nous avons tenté de connaitre lefficacité de la communication
mterne a la Direction générale de la Banque locale de développement, a travers une étude de
terrain, et comme ¢échantillon pour I'étude, nous avons prélevé un échantillon d'employés de la
banque, et a travers cela nous avons soulevé le probléme de notre recherche comme suit:

Quelle est Tlefficacit¢ de la communication mterne de la Banque locale de
développement du point de vue de ses employés? Et pour étudier ce probléme, nous avons
posé les questions suivantes: Modeles et méthodes de communication interne prévalant a la
Banque locale de développement? Les moyens les plus importants utilisés et les problémes et
obstacles auxquels la banque est confrontée? La ou nous nous sommes appuyés sur lapproche
descriptive en collectant des données et des informations selon les outils appropriés
représentés dans le questionnaire et l'entretien, et aprés l'étude de terrain, nous avons conclu
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que lefficacité de la communication interne a un role efficace et important dans la bonne

gestion des mnstitutions.
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