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 :لدلخصا
من الرأسماؿ الفكري للمؤسسة لستلف الدعارؼ التي يمكن استغلالذا من اجل تحستُ الاداء والذي يتض

ينعكس ىذا الاختَ في زيادة الانتاجية و مستوى الابداع و القدرة على التكيف مع متغتَات البيئة 
فها ، ويعتبر الرأسماؿ الدضطربة ، فلبقاء الدؤسسة واستمرارىا لابد عليها من تنشيط قدراتها على تطوير معار

الاجتماعي احد ابرز الحلوؿ لتحقيق ذلك ، فمن خلاؿ ىذه الورقة سنتطرؽ الى لستلف الدفاىيم الدتعلقة 
 .بالدعرفة و تسيتَىا بالإضافة الى ماىية الرأسماؿ الاجتماعي ودوره في بناء الرأسماؿ الفكري

 يتَ الدعرفةالدعرفة ، الرأسماؿ الاجتماعي ، تس :الكلمات الدفتاحية

 : Abstract   
    The intellectual capital  Includes different knowledge that can be exploited in order to 

improve performance, which is reflected in an increase in productivity , the level of creativity 

and the ability to adapt to the environment variables.  to achieve the organizations its goals 

and stay in market they must activate theirs capacity to develop knowledge, social capital is 

one of the most prominent solutions to achieve that, in this paper will discuss various 

concepts of knowledge and its management, as well as the notion of  social capital and its role 

in the building of intellectual capital. 

Key words :knowledge, social capital , knowledge management.  

 

 



    دور الرأسمال الاجتماعي في تنشيط الدخزون الدعرفي للرأسمال الفكري 
    

 2013سبتمبر –09 :العدد                            290                               الاقتصاد الجديد     مجلة 
 

 

 :تمهيد
اف الرأسماؿ الاجتماعي من الدفاىيم الاساسية في ادارة الدوارد البشرية و مورد معنوي واعتباري وأخلاقي 

يهتم بمزايا التنظيم الاجتماعي وتحقيق الالفة و التعاوف والتنسيق وبناء الثقة بتُ الافراد داخل الدؤسسة ، فهو  
بذلك احد ابرز مكونات رأسماؿ الدؤسسات الاقتصادية ، ولقد اخذ نطاقو كمفهوـ سلوكي ليتسع فيشمل 

 .شبكة الارتباطات الاجتماعية الدبنية على التفاعل الاجتماعي
 على ليست ةؤسسالم داخل الرئيسية الدكانة ستحتل التي النشاطات  أف  Peter Drucker رىي

 توزيع و إنتاج إلى تهدؼ التي تلك إنما ،و الخدمات و السلع توزيع و إنتاج إلى تهدؼ التي تلك الإطلاؽ
 بما ليس و فكرية وؿأص و معرفة من تدتلكو بما قيمتها تقدر أصبحت اليوـ فالدؤسسة ، الدعلومات و الدعارؼ
 تفرضها ضرورة يعد للمؤسسة الدلموسة غتَ للأصوؿ الأمثل فالاستغلاؿ ،لذلك مادية أصوؿ من تدتلكو

، ومن ىنا  يعتبر العديد من الباحثتُ اف الرأسماؿ الاجتماعي احد الحلوؿ التي  الحالي الاقتصاد متطلبات
ؼ يبرز دور الرأسماؿ الاجتماعي في تطوير الدعرفة وبناء يمكن الاعتماد عليها في بناء اساس معرفي متتُ ، فكي

 رأسماؿ فكري جديد؟
 :سيتم الاجابة على ىذا التساؤؿ من خلاؿ التطرؽ الى المحاور الثلاثة التالية

 .ماىية تسيتَ الدعرفة: اولا
 .الرأسماؿ الاجتماعي: ثانيا
 .دور الرأسماؿ الاجتماعي في تطوير الدعرفة: ثالثا
 .تسيير الدعرفة ماهية:اولا
لقد اختلف الباحثتُ حوؿ مفهوـ الدعرفة و ذلك نظرا لاختلافات ميولذم و اتجاىاتهم :مفهوم الدعرفة -1

 :لضو منظورىا، و سوؼ نعرض بعض تلك التعارؼ فيما يلي
 و ـييلتق إطارا تقدـ التييرة الخب والرؤى السباقة والدعلومات يـوالق الخبرة من السائليج الدز ىي الدعرفة 

iدةيالجد والدعلومات الخبرات ريتقر
. 

 للتوصل مسبقا معروؼ ىو ما مع تهاومقارف وأخرى مةمعلو ينب العلاقات ستَوتف الدعرفة ىي فهم 

 .iiموعا أو خاصة لوحا أو موقف صيخ يدجد فهم إلى

 الدعلومات من أطوؿ زمنا تدوـ ىي و وقت إلى ااكتسابو تاجيح و الخبرة الدعرفة تتضمنiii
. 

 معرفة إلى الدعرفة يصنف واحد نمطي إطار في تصب كلها أنها غتَ للمعرفة تصنيفات عدة توجدو 
 وفيما ،) (Knowledge Tacit كامنة ضمنية ومعرفة ( Explicit Knowledge ) صريحة

 : ivالصنفتُ لذاذين توضيح يلي
 الصريحة الدعرفة Explicit Knowledge  :والتعلم ؿللنق القابلة الرسمية، الدعرفة بها يقصد 
 وتخزينها عليها الحصوؿ يمكن التي  الدعرفة في  تتمثل ىيو الآخرين، مع تقاسمها يمكن والتي كميا عنها ،الدعبر
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 وأسس ومستنداتها، وموازناتها وبرالرها وإجراءاتها ةؤسسالم بسياسات وتتعلق ةؤسسالم وسجلات ملفات في
 .وغتَىا الوظيفية اتالعملي ولستلف والاتصاؿ والتشغيل التقويم ومعايتَ

 الضمنية الدعرفة Implicit Knowledge: من الفرد نفس في يكمن بما تتعلق التي ىي 
 .بسهولة إليهم نقلها أو الآخرين مع تقاسمها يسهل لا والتي سلوكية، ومعرفة إدراكية ومعرفة فنية معرفة

إلى الحكمة كما يوضحو  كما أف للمعرفة مراحل تتطور ضمنها و ىذا انطلاقا من البيانات وصولا
 . 1الشكل رقم 
 ىو وطالدا السياؽ الخارج من الحدث مثل مرجع، بدوف ووقت فراغ فى معتٌ بلا نقطة تعتبر : البيانات

 .آخر شئ لأي مغزى ذات علاقة بدوف فهو السياؽ من خارج
 تحتاج فهي لذلكو الزمن عبر تتغتَ لأف تديل البيانات وىى أجزاء بتُ للعلاقات تفهم ىي :الدعلومات

 .مستمرة بصفة للتحديث
 في الفرد تزفيخ وعندما ،الذدؼو بالدغزى مزودة ىي بيانات دراكر وصف حسب الدعلومات :الدعرفة

 و الدعرفة، تصنع لا فالدعلومة معرفة الدعلومة ىذه تسمىمنها  الانتفاع يستطيع أنو حد إلى الدعلومات ذاتو
 .اكتسابها وتعلمها  كانيةإـ خلاؿ من اكبر منها  شيء الدعرفة

 NEILيصفو ،يةالذات ىيموالدفا يةالأساس الدبادئ فهم خلاؿ من الفرد لدى ظهرفت :الحكمة

FLAMING  يةالأبد الحقائق نهابأ الحكمة. 
 تطور الدعرفة: 1الشكل 

 
جلاؿ حسن جلاؿ الدين،مها لزمود طلعت مصطفى،مدخل لدراسة تفكتَ النظم لادارة : الدصدر

بالدؤسسات صغتَة الحجم،الدلتقى الدولي الثاني حوؿ متطلبات تأىيل الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة  الدعرفة
 .1008،ص 2006أفريل  18و 17في الدوؿ العربية ،جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف،يومي 

 ظهرت الذائلة والاتصالات الدعلوماتية الثورة مع وبالتزامن الأختَ، العقد خلاؿ:مفهوم تسيير الدعرفة -2

 تحديد الصعب من وأصبح "الدعرفة لرتمعات"و "الدعرفة اقتصاد"و "تسيتَ الدعرفة" مثل جديدة علمية تعابتَ

 :التعاريف التالية بعض نعرض أف يمكن وتنوعها،وعليو التعريفات كثرة بسبب الدعرفة، موحد لتسيتَ تعريف

 و تشبيكاً  تتطلب وىي الأعماؿ، طنشا في الفكري الداؿ استخداـ رأس كفاءة تعظيم أجل من العمل"
 v"الجماعي والتفكتَ الجماعية الدشاركة خلاؿ الأفراد من عند الأدمغة لأفضل ربطاً 
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 في الداؿ الفكري رأس تسيتَ ىو الدعرفة تسيتَ عملية جوىر أف على يدؿ إنما شيء، على ذلك دؿ إف و
 .الحديثة الأعماؿ منظمات

 و استنتاج تفستَىا و تحليلها و خارجها و الدؤسسة داخل رمصاد من للمعلومات الدنظم التجمع "

 الارتقاء و الأداء تحسن في تحقيق و الدؤسسات، في العمليات وإثراء توجيو في تستخدـ دلالات و مؤشرات

 .vi"الإلصاز من أعلى مستويات إلى
 تنظيمهاو واختيارىا عليها الحصوؿ الدعلومات و توليد على الدنظمات تساعد التي العمليات"

 لاتخاذ الدختلفة الإدارية للأنشطة ضرورية تعتبر التي الدهمة والخبرات الدعلومات وتحويل ونشرىا واستخدامها

 .vii"الدشكلات وحل القرارات،
من خلاؿ ىذه التعاريف يمكن القوؿ اف تسيتَ الدعرفة عبارة عن لستلف عمليات اكتساب وتخزين وتحويل 

ؿ عليها من تحليل و تفستَ الدعلومات بهدؼ تعظيم كفاءة الرأسماؿ الفكري و وتوزيع وتطوير الدعرفة الدتحص
 .تحستُ الاداء

اف ىناؾ ثلاثة متطلبات اساسية لتسيتَ الدعرفة والتي   DUEKيؤكد :متطلبات تسيير الدعرفة -3
 :viiiتتمثل فيمايلي

سيتَ الرأسماؿ ومن الامثلة على ذلك لزركات البحث و البرلريات وقواعد بيانات ت: التكنولوجيا -
 .الفكري والتي تعمل جميعها على معالجة مشكلات تسيتَ الدعرفة بصورة تكنولوجية 

ويعبر عن كيفية الحصوؿ على الدعرفة و تحكم بها وتسيتَىا : الدتطلب التنظيمي و اللوجستي للمعرفة  -
اءات والتسهيلات ونشرىا وتخزينها وتطويرىا وإعادة استخدامها وىذا من خلاؿ تجديد الطرائق والاجر

 .والوسائل الدساعدة و العمليات الازمة لتسيتَ الدعرفة بصورة فعالة من اجل تحقيق قيمة اقتصادية 

يركز على تقاسم الدعرفة بتُ الافراد وبناء جماعات من صناع الدعرفة : الدتطلب الاجتماعي للمعرفة  -
من العلاقات بتُ الافراد مع تأسيس ثقافة  والتقاسم والدشاركة في الخبرات الشخصية وتعزيز شبكات فاعلة

 .تنظيمية داعمة 

 
 :الرأسمال الاجتماعي: ثانيا
 فإف مضمونو، حيث من جديدًا ليس الدصطلح ىذا أف من الرغم على:مفهوم الرأسمال الاجتماعي -1

 اعتباره، فيو الدفهوـ ىذا الأخرى الدولية الدؤسسات وبعض الدولي البنك تبتٍ ظل في زاد مؤخراً بو الاىتماـ

 مفهوـ أف إلى حوؿ الدوضوع الكثتَة الأدبيات مراجعة وتشتَ ." التنمية في الدفقودة الحلقة" الأحياف، بعض

 ىذا يشملو ما يبتُيّن  موحد غياب تعريف في تتمثل عديدة، إشكاليات من يعاني الاجتماعي الداؿ رأس

،  والاجتماعية الاقتصادية والدتغتَات الدفهوـىذا  بتُ العلاقة طبيعة تحديد وعدـ يشملو، لا وما الدفهوـ
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والفكري ، وعليو يمكن اف نذكر  والبشري الدادي الداؿ الاجتماعي برأس الداؿ رأس علاقة وكذلك الدختلفة،
 :على سبيل الدثاؿ وليس الحصر بعض التعاريف الدختلفة التالية

 بمعايتَ للتقيد استعداده ومدى لزملائو، الفرد يوليها التي والثقة الاىتماـ يعتٍ الاجتماعي الداؿ رأس"
 بتلك يتقيدوف لا الذين معاقبة على استعداده ومدى لذا ، ينتمي التي الجماعة في تتحكم التي السلوؾ
 .ix"الدعايتَ
 الشبكات تلك أعضاء استعداد ومدى الاجتماعية الشبكات قيمة إلى يشتَ الاجتماعي الداؿ رأس"
 .x"بعضا  بعضهم لخدمة
 ومنها الاجتماعية، التنظيمات وجود تصاحب التي الديزات بعض إلى الاجتماعي الداؿ رأس يشتَ"
 على يعمل بشكل ببعض، اتصالاتهم بينهم،وتيستَ فيما الثقة وخلق الأفراد، بتُ السلوؾ قواعد إرساء
 xi."المجتمع كفاءة تحستُ
 يشتًؾ التي الرسمية غتَ اعدوالقو الأعراؼ بعض وجود انو على الاجتماعي الداؿ رأس تعريف يمكن"

 xii."بينهم فيما التعاوف مناخ لذم يهيئ بشكل ما لرموعة أفراد احتًامها في
من خلاؿ التمعن في لستلف ىذه التعارؼ نلاحظ اف مضامينها لستلفة ويعود السبب في ذلك الى كوف 

شكل مشتًؾ ضمن لستلف اف مصطلح الرأسماؿ الاجتماعي جديد  نسبيا بالإضافة الى اف ىذا الاختَ نما ب
فروع العلوـ الاجتماعية ، لكن في الدقابل نلاحظ اف ىناؾ قاسم مشتًؾ بتُ تلك التعارؼ وىو اف كلها 

 .معنية بالسلوؾ الجماعي
اف دراسة الرأسماؿ الاجتماعي اكتست اهمية كبتَة بالنسبة للمجتمع و الدؤسسات الاقتصادية ولعل من 

 :xiiiيادة ىذا الاىتماـ ىياىم الاسباب التي كانت وراء ز
 .تعقد العلاقات الاجتماعية في اغلب الدؤسسات  -
 .وجود العديد من الدكونات التي يتضمنها لشا يصعب بناءه وخاصة في ظل العولدة -
 .وجود افراد ذو ولاءات ضعيفة و يصعب التعامل معهم لشا يؤثر سلبا على الدؤسسة  -
لستلف الطباع ، لأنو لابد من التمييز بتُ معرفة ىل اهمية التعرؼ على كيفية تعامل الدديرين مع  -

العلاقات الاجتماعية سليمة داخل الدؤسسة وكيفية جعلها مناسبة من خلاؿ اساليب ونشاطات ادارية 
 . تستعمل في بناءه والاستثمار فيو

اف للرأسماؿ الاجتماعي  ghoshalو  nahapietيرى كل من :ابعاد الرأسمال الاجتماعي-2
 :تعدد الابعاد ومن اجل ادراؾ ىذا الدفهوـ اقتًحا ثلاثة ابعاد للرأسماؿ الاجتماعي تتمثل فيما يليمفهوـ ـ
ويمثل الدظهر العاـ لدختلف الروابط بتُ الجهات الفاعلة وبمعى اخر ىو شبكة الروابط :البعد الذيكلي -

 .بطوالتي شكلها و تكوينها تحدد كثافتها ، التسلسل التنظيمي ونقط وصلات الروا
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يشتَ ىذا البعد للصداقة و الثقة و الالتزامات والدعايتَ ، حيث يتعامل ىذا البعد :البعد العلاقاتي  -
 .  مع لزتويات العلاقات والعوامل التي تحرؾ شبكة العلاقات والدعايتَ الناظمة لذا 

الصحيحة ، يشتَ الى التعبتَات الدشتًكة التي تشكل مفاىيم عامة لطريقة التصرؼ :البعد الدعرفي  -
فهو يقدـ لرموعة من الدعايتَ الدقبولة ونظاـ للمعاني الدشتًكة ما يسمح بفهم وإدراؾ الاىداؼ الجماعية مع 

 .توفتَ رؤية ولغة مشتًكة للتعامل
 ابعاد الرأسمال الاجتماعي: 2الشكل 

 
 

 
 
 
 

 من اعداد الباحث: الدصدر

 .دور الرأسمال الاجتماعي في تطوير الدعرفة: ثالثا
يعرؼ الرأسماؿ الفكري على أنو الدعرفة التي لدى أفراد :الرأسمال الاجتماعي وبناء الرأسمال الفكري  -1

 و MORAN، ويرى كل من xivالدؤسسة والتي ينتج عنها تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة

CHOSHAL (1996 ) اف كل الدوارد التي تتضمن رأسماؿ فكري تم انشائها بشكل اساسي من خلاؿ
بحيث يتم تطوير الرأسماؿ الفكري عن طريق  ، xvمليات التنسيق و التبادؿ لدختلف الدوارد الدتوفرةلرمل ع

عمليات التنسيق بتُ الدعرفة و الخبرة لدختلف الافراد بالإضافة الى عملية التبادؿ والتي تتجسد ضمن التفاعل 
 .الاجتماعي

رىا من أجل بناء أربعة شروط يجب توؼ  GHOSHALو   NAHAPIETلقد ذكر كل من 
الفرصة ، توقع خلق القيمة ، الدافعية والقدرات ، حيث قاما بربط ىذه : رأسماؿ فكري جديد والتي تتمثل في

 .الشروط بمختلف عناصر ابعاد الرأسماؿ الاجتماعي والشكل الدوالي يوضح ذلك

 

 

 

 

 

 
 الرأسمال الاجتماعي وبناء رأسمال فكري جديد: 3لشكلا

 

 البعد الذيكلي      

 البعد العلاقاتي      البعد الدعرفي    
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Source :Daniel L. Davenport and Clyde W.Holsapple , Social capital 

knowledge,Encyclopedia of knowledge management ,2006,p 811 
 :نقلا عن

nahapiet J. and ghoshal S. ,social capital , intellectual capital and the organizational 
advantage, academy of management review, 23(2),1998,pp242-266. 

 لستلف الى الوصوؿ في  تساعد الاجتماعي للرأسماؿ الذيكلي البعد عناصر اف نلاحظ الشكل خلاؿ من
 امامن وراء استغلاؿ تلك الدعرفة  انشاؤىا سيتم التي القيمة توقع الى بالإضافة الدعرفة في الدساهمة الاطراؼ
 مع لقيمةا توقع و الفاعلة الاطراؼ الى الوصوؿ كذلك  تدعمؼ الاجتماعي للرأسماؿ الدعرفي البعد  عناصر

 .تبادؿ الدعارؼ و الخبرات تحفيز على   العلاقاتي البعد يعمل الاختَ   وفي القدرات مزج

لقد اصبحت العلاقات الاجتماعية الدوضع الاساسي لبناء رأسماؿ : BAالنموذج الحلزوني ونموذج 
التي تتجسد ضمن ( social knowledge)ماد على الدعرفة الاجتماعية فكري جديد وذلك بالاعت

 ( . individual knowledge) الدمارسات الاجتماعية ، فهي منفصلة عن الدعرفة الفردية 
الدعرفة الاجتماعية : بتُ نوعاف من الدعرفة الاجتماعية  ghoshal و  nahapietولقد ميزا كل من 

والتي يمكن ترميزىا الى كلمات أو ارقاـ بحيث يسهل (  social explicit knowledge) الصريحة 
والتي (  social tacit knowledge) قراءتها وفهمها وتعلمها ، و الدعرفة الاجتماعية الضمنية 

 .تتجسد في شكل لشارسات اجتماعية حيث ترتبط بالخبرات الجماعية
 NONAKAر اساسي في النموذج الحلزوني لػ اف مفهوـ الدعرفة الضمنية و  الدعرفة الصريحة لعب دو

 .حيث اقتًح نموذجو ليبتُ من خلالو اهمية تسيتَ الدعرفة في الدؤسسة 
تكوين  أولى بدرجة تتطلب الدستَين طرؼ من إبداع عملية أي أو الدنتجات تطوير أف "نوناكا" يعتبر 

 دائرة أف يرى وبالتالي .عليها والدفصح نيةالضم الدعرفة بتُ الفرؽ الاعتبار بعتُ أخذا للمعرفة، وتسيتَ لاحق
 :xviىي مراحل أربعة عبر تحليلها الدعرفة يمكن تكوين

يدخلق رأسماؿ فكري جد مزج وتبادؿ الرأسماؿ الفكري  

 
  لدزج  الاطراؼ لدختلف الوصوؿ

الفكري الرأسماؿ تبادؿ و  
 

 مزج خلاؿ من القيمة توقع
الفكري الرأسماؿ وتبادؿ  
 الرأسماؿ وتبادؿ لدزج الدافعية

 الفكري
 القدرات بتُ الدزج

 

 
 
 

 جديد فكري رأسماؿ خلق
  وتبادؿ مزج خلاؿ من

الم الفكري الرأسماؿ  

اؿ الاجتماعيالرأسم  

 البعد الذيكلي
 روابط الشبكة

 مكونات الشبكة
 خصائص التنظيم

 البعد المعرفي         
 اللغة والرموز الدشتًكة

 الحوار الدشتًؾ
 البعد العلاقاتي

 الثقة 
 الدعايتَ 

 الالتزامات 
 الدفاىيم



    دور الرأسمال الاجتماعي في تنشيط الدخزون الدعرفي للرأسمال الفكري 
    

 2013سبتمبر –09 :العدد                            296                               الاقتصاد الجديد     مجلة 
 

 شكل في الدعرفة وتنبثق تبرز ما غالبا الدرحلة ىذه ضمن (: socialization) مرحلة الدشاركة 
 الدعرفة لذذه يةالعمل التًجمة أف إلا الفعلية، التجارب و الفردي التعلم بسياؽ أساسا مرتبطة فهي ضمتٍ
التنافسي، حيث  للامتياز مصدرا تصبح لشكن،حتى وقت بأسرع الدؤسسة عناصر باقي مع اقتسامها تتطلب

اف  الدعرفة تنتقل بشكل ضمتٍ الى ضمتٍ من خلاؿ الاتصالات والتفاعل غتَ الرسمي لشا يسمح بانتشارىا  
 . وتطويرىا بتُ الافراد مع المحافظة على طابعها الضمتٍ

 معرفة إلى الضمنية الدعرفة انتقاؿ يتم الدرحلة ىذه في :( externalization)  ستخراجحلة الامر
 أو شكلي ترميز عملية عبر عقولذم في الدعرفة الكامنة بإظهار للمعرفة الدالكوف الأفراد يقوـ حيث صريحة،
 .مفصح إلى ضمتٍ من الدرور أي بالتبياف يعرؼ ما وىذا ظاىري،

 للمعرفة فعالة بمعالجة الدعلوماتي النظاـ يسمح الدرحلة ىذه في (: combination) مرحلة التنسيق 
 إلى مفصح من الدعرفة مرور تحقيق يكمن أنو "نوناكا"يرى  حيث .واسع مستوى على ونشرىا الدصرح بها

 أفراد بتُ ستمرالم والاتصاؿ الحوار عبر عملية التنسيق تحقيق يتم حيث الدنقولة، الدعرفة إستًاتيجية عبر مفصح
 .الدؤسسة

في ىذه الدرحلة يتم انتقاؿ الدعرفة الصريحة الى معرفة (:  internalization) مرحلة الاستدخال 
ضمنية ، حيث يؤدي تطبيق الدعرفة الدصرح بها الى تعلم واكتساب معرفة كامنة جديدة بناء على الخبرة 

 .لى الدرحة الاولى والتجربة لشا يسمح بإعادة تزويد الحلقة اي العودة ا

 NONAKAالنموذج الحلزوني لـ : 2الشكل 
 
 
 
 
 
 
 

 .231نفس الدرجع ،ص : الدصدر

 

اف عمليات التحوؿ الاربعة من أجل تطوير الدعرفة ضمن النموذج الحلزوني أخذت لذا دور في نموذج اخر 
 KONNOو   NONAKAلػ "الفضاء الدشتًؾ من اجل تطوير العلاقات "  BAيسمى بنموذج 

 .واللذاف اخذا فكرة الرأسماؿ الاجتماعي ضمن نموذجهما
 :يتضمن ىذا النموذج اربع لرالات للرأسماؿ الاجتماعي تتمثل فيما يلي

 ( socialization) الدشاركة 
 لرموعة إطار في العمل -
 للمشاكل وفهم لتسيتَا في خبرة -
 اكتساب بهدؼ أخرى مؤسسات لدى الدؤقت الانتقاؿ -

 جديدة أفكار

                         معرفة صريحة                                             معرفة ضمنية                                       
 

 معرفة  ضمنية
 
 

 الى
 
 

 معرفة صريحة

 ( internalization) الاستدخال 
 الدنتوج مفهوـ لتوضيح المجازات استخداـ -
 إدماجية نشاطات -
الحوار بتُ أعضاء المجموعة توسيع حركة-  

 ( combination) التنسيق 
 غنية اتصالات -
 للمعرفة والتشكيل الآلي الإعلاـ وسائل عبر تدعيمات -

 ( externalization) الاستخراج 
 الدشروع لمجموعة الدصالح مابتُ لةتشكي -
 العملي الواقع مع مستمر احتكاؾ -
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في ىذا المجاؿ يتشارؾ الافراد الاحاسيس و الخبرات و النماذج الذىنية ، فالفرد ىنا  :لرال الإنشاء -
ينتج عن ذلك الحرص و الثقة ما يقود في الاختَ الى يتعاطف مع الاخرين فيكسر الحواجز بينو وبينهم ؼ

 .الدشاركة في الدعارؼ الجديدة

يتم فيو تحويل النماذج الذىنية و الدهارات الى مفاىيم عامة من خلاؿ الحوار ففي  :لرال التفاعل  -
 (.مرحلة الاستخراج ) ىذا المجاؿ يتم تحويل الدعرفة الضمنية الى صريحة 

ىذا المجاؿ عالم افتًاضي للتفاعل وذلك باستخداـ تكنولوجيا الدعلومات فهو يوفر  :لرال النمذجة  -
 .يمثل مرحلة مزج الدعرفة الصريحة مع الدعلومات و الدعرفة الدتوفرة ونمذجتها عبر جميع الضاء الدؤسسة

ىذا المجاؿ يدعم عملية الاستدخاؿ فهو يسهل عملية تحويل الدعرفة الصريحة الى  :لرال الدمارسة  -
عرفة ضمنية لدى الافراد من خلاؿ التًكيز على التعلم اثناء العمل عوض الاعتماد على التعلم بالتدريس ـ

 .الذي يقوـ  اساسا على التحليل
 KONNOو   NONAKAلـ   BAنموذج : 3الشكل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Nonaka, I., & Konno, N. The concept of “Ba”: Building a foundation for 

knowledge creation. California Management Review, 40(3), (1998).pp  40-54. 

 
 

 

 : الخلاصة

يمكن القوؿ اف للرأسماؿ الاجتماعي دور مهم جدا في تحستُ قابلية الدؤسسة على تسيتَ معارفها وىذا 
الدعرفة فالرأسماؿ الاجتماعي كوف اف لو القدرة على احداث تغيتَات مهمة في عدة جوانب فمن ناحية خلق 

يساعد على تسهيل عملية تطوير الرأسماؿ الفكري الجماعي وىذا من خلاؿ التأثتَ على عمليات التبادؿ و 

 
 

 ( externalization) الاستخراج  ( socialization) الدشاركة 

 ( combination) التنسيق  ( internalization) االاستدخاؿ 

  Existential 

   Systemic    Synthetic 

   Reflective 

 في ميداف العمل

 وجها لوجو

 لرموعة لمجموعة

 الند للند

 النمذجة
 الدمارسة 

 الانشاء  التفاعل 
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الدزج للمعارؼ و الخبرات بالإضافة الى دوره في تطوير الكفاءات الجوىرية والتي تعتبر العنصر الحيوي لخلق 
لكبتَ الذي تلعبو شبكات العلاقات الاجتماعية في زيادة عملية اكتساب الدعرفة، وىذا كلو راجع الى الدور ا

 .الدعرفو ونشرىا و تحويلها وتبادلذا بما يسهم في تكوين شبكات عمل فكرية 
 :الدراجع
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