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Résumeé de la recherche :

Cette étude vise a examiner I’impact de la gestion électronique sur la qualité des services bancaires, ou
une banque a été sélectionnée Banque BADR Djendel -273- En tant que banque la plus active sur le
marché bancaire algerien .

La ou nous avons utilisé I'approche expérimentale descriptive, cette étude, qui permet de projeter la
recherche scientifique sur la réalité du terrain . Deux chapitres ont également été étudiés, le premier
chapitre traite du cadre théorique de la gestion électronique et de la qualité des services, tandis que le
deuxiéme chapitre traite de I'aspect terrain de I'étude, qui est I'impact

de la Gestion électronique des qualités de services publics dans la banque badr djendel

Nous avons congu un questionnaire dans le but de collecter des données.35 questionnaires ont été
distribués a un échantillon aléatoire de clients de la Banque de I'agriculture et le développement rural,
30 questionnaires ont été récupérés pour l'analyse.

Les résultats de I’étude ont montré que le niveau d’impact de la gestion électronique est celui du point
de vue du client . Les résultats de 1’étude ont également montré qu’il existe un niveau moyen de
satisfaction de la clientele pour les services fournis par la Banque de développement rural DJENDEL.

Mots-cleés:
-E-gouvernance « qualité « services « Services de quality
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