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الملخص

: الملخص
تتمحور مشكلة الدراسة حول التعرف على ظاهرة صحافة المواطن عن قرب من خلال 

ممارسات، إدراكات واتجاهات أفراد العینة نحو : تسلیط الضوء على أهم ثلاثة عناصر وهي
الوافد الجدید على الصحافة عبر إبحارهم في العالم الافتراضي عموما والفضاء الأزرق هذا 

المدونات، مواقع (خصوصا، وكذا التعرف على مختلف أشكال صحافة المواطن ) الفایسبوك(
وأهمیة مضامینها لدى الجمهور المتلقي لها، وكذا معرفة ...) التواصل الاجتماعي، المنتدیات

اعتمدت الدراسة على المنهج . ة المستقبلیة لهذا النمط الصحفي المستحدثالنظرة التنبؤی
من طلاب جامعة الجیلالي بونعامة مفردة153المسحي الذي أجري على عینة مكونة من 

بخمیس ملیانة من خلال أداتین رئیسیتین وهما المقابلة والاستمارة، حیث توصلت الدراسة 
حفیون المواطنون في نظر أفراد العینة هم أشخاص الص: إلى عدد من النتائج أهمها أن

وهذا راجع إلى تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة التي % 75.2عادیون وذلك بنسبة 
مكنت للجمیع فرص الإبداع والظهور على شبكات التواصل الاجتماعي، یزداد الاعتماد على 

في ونقل للوقائع من عین صحافة المواطن في فترات الأزمة لما لها من نشاط وسبق صح
الحدث، من بین أهم دوافع أفراد عینة الدراسة في ممارسة صحافة المواطن هو التعبیر عن 
آرائهم حیث توفر هذه الصحافة مساحات حرة للتدوین ونشر المضامین بعیدا عن الالتزامات 

.بقوانین وضوابط نشر معینة
لإدراك، الاتجاه، شبكات التواصل صحافة المواطن، الممارسة، ا: الكلمات المفتاحیة

. الاجتماعي، الفایسبوك



الملخص

The Abstract:
Problem of the study revolves around identifying the phenomenon of
citizen journalism closely by shedding light on the three most
important elements: practices, perceptions and attitudes of the sample
members towards this newcomer to journalism by navigating the
virtual world in general and the blue space (Facebook) in particular, as
well as identifying On the various forms of citizen journalism (blogs,
social networking sites, forums ...) and the importance of its content to
the audience receiving it, as well as knowing the future predictive
view of this new journalistic style. The study relied on the survey
method that was conducted on a sample of 153 students from the
University of dJilali Bou Naama in Khemis Miliana, through two
main tools, namely the interview and the questionnaire. The study
reached a number of results, the most important of which is that:
Citizen journalists, in the view of the sample members, are ordinary
people, with a percentage of 75.2% This is due to the modern
information and communication technology that has enabled everyone
to have opportunities for creativity and to appear on social networks.
Dependence on citizen journalism increases in times of crisis because
of its activity and precedent journalism and the transfer of facts from
the eye of the event, among the most important motives of the study
sample in practicing citizen journalism It is the expression of their
opinions, as this press provides free spaces for blogging and
publishing content away from commitments to specific laws and
publishing controls.
Keywords: citizen journalism, practice, perception, trend, social

media, Facebook.
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:مقدمة
إن تطور التكنولوجیات الجدیدة في مجال الإعلام والاتصال نتج عنه تغیرات جذریة 

وأدى إلى ظهور نمط جدید من الإعلام اتخذ عدة شملت المنطقة العربیة والعالم ككل،
... الإعلام الإلكتروني، الإعلام التفاعلي، الإعلام متعدد الوسائط والإعلام الجدید: تسمیات

.المفهوم المعتمد بكثرة في الوسط الإعلامي والأكادیميوهو . الخ
یتمیز هذا الأخیر بأنه إعلام متعدد الوسائط، أي أن المعلومات یتم عرضها في 

النص، الصورة والفیدیو، وهي معلومات رقمیة یتم إعدادها وتخزینها : شكل مزیج یندمج فیه
یعتمد هذا . تنوع وسائله وسهولة استخدامهایتمیز بوتعدیلها ونقلها بشكل إلكتروني، كما

الإعلام على المواقع الإخباریة، الصحف الإلكترونیة، مواقع البث الإذاعي والتلفزیوني عبر 
.فایسبوك، جوجل بلس و انستغرام وغیرها: الانترنت، شبكات التواصل الاجتماعي مثل

مستحدثة من الممارسات أتاح الإعلام الجدید بفضل الفضاء الافتراضي أشكال
الصحفیة، أبرزها مساحات التعبیر الحر كالمدونات، منصات التواصل الاجتماعي، 

، حیث تحول المستقبل من مجرد متلقي للمعلومة إلى مرسل ...المنتدیات، صحافة الویكي
أخذت شبكات . ومورد رئیسي عبر الشبكةثقافي للمضامین المتعددة،وناشر بل وإلى منتج

صل الاجتماعي والمدونات وغیرها من التقنیات الحدیثة قسط كبیر من الاهتمام حیث التوا
الإعلام التقلیدیة من خلال نشر المعلومات، الأخبار، الصور ومقاطع أضحت تنافس وسائل

لقد أصبحت الحقبة الحالیة تشهد تحولات نوعیة في بناء وهیكلة العملیة . الفیدیو الآنیة
التعاظم الغیر مسبوق والمتنامي نحو استخدام وتوظیف وسائل الإعلام التواصلیة ككل بفعل 

الجدیدة وكذا الوسائط المتعددة في شتى مجالات الحیاة، الأمر الذي ساهم في بلورة مفهوم 
.صحافة المواطن والمواطن المشارك في بناء المحتوى الإعلامي

متداد ومنافس في نفس یمثل ظهور صحافة المواطن كممارسة فرضت نفسها كا
للصحافة في شكلها التقلیدي، وحادثة عصریة تمكنت من استقطاب اهتمام كل من الوقت

الجمهور الواسع والباحثین في حقل علوم الإعلام والاتصال، باعتبارها أحد أهم الظواهر 
الإعلامیة الحدیثة التي مكنت من تساوي الفرص أمام الجمیع لممارستها وتلقیها على حد

.سواء
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ب

المدونات وبدت للعالم مع أحداث الحادي تزامن ظهور صحافة المواطن مع ظهور 
، أین وجدت )الهجمات التي شهدتها الولایات المتحدة الأمریكیة(2001عشر من سبتمبر 

وسائل الإعلام الكلاسیكیة نفسها عاجزة عن نقل مجریات الأحداث أمام الطلب الهائل 
ار وتسارع الأحداث، وبالتالي انتقل الناس للبحث عن المعلومات عبر للمعلومات والأخب

المدونات والمنتدیات والتي ساعدتهم في الحصول علیها، لیظهر بذلك توجه جدید یدعو 
".افعلها بنفسك"الجمهور بعبارة 

حیث تشیر " نحن وسائل الإعلام"و " الكل صحفي"نشأة هذه الصحافة على شعار 
غیر "إلى نموذج صحافي یساهم في إنتاجه الفرد أو الجمهور بصفته صحفي غیر محترف 

وهذا ما یجعلها تتمیز عن . ه الخاصةمع المادة الإعلامیة ونشرها بطرق، یقوم بج"مهني
الجماهیریة التي تعمل على صنع سائل الإعلامیة والاتصالیةالممارسات الصحفیة ضمن الو 

الأخبار في إطار صحفي مؤسساتي عمومي أو خاص، یقوم فیه طاقم من الصحفیین 
المهنیین بالبحث عن المادة الإخباریة وجمعها لیتم معالجتها وترتیب أولویاتها في هیئات 

وتتمیز ممارسات صحافة المواطن . تحریر المؤسسة الصحفیة لیتم نشرها أو بثها للجماهیر
في النقابات المهنیة، لا أنها لا تلتزم بالشروط المتعارف علیها للممارسة الصحفیة كالعضویة

تحتاج الحصول على شهادة جامعیة، الصحافة لم تعد مهنة نخبویة بإمكان أي مواطن أن 
ضطرابات الداخلیة یصبح صحفیا، تتحول هذه الممارسة في أوقات النزاعات المسلحة والا

والكوارث الطبیعیة إلى مصدر مهم للأخبار والمعلومات، أتاحت هذه الصحافة للجمهور 
من استهلاك المضامین إلى المشاركة الفعلیة في بناء محتواها وتطویره فرصة لتطویر دوره

من خلال التطبیقات الإعلامیة الجدیدة والتي یجید التعامل معها بل أنه محترف في 
. دامهااستخ

من ناحیة أخرى، ساعد الانتشار الواسع للانترنت وشبكات التواصل الاجتماعي في 
الجزائر على مستوى المؤسسات وخاصة على المستوى الفردي، من نزوح أغلب العناوین 
الإعلامیة إلى نوافذ العالم الافتراضي، مرافقین بذلك تطورات جدیدة في التفاعل واستقبال 

الإعلامیة ورجع الصدى، بالإضافة إلى المساهمة في بناء المحتوى من طرف الرسائل 
).هاتف ذكي وشبكة الانترنت(المواطن الصحفي عبر تقنیات بسیطة 
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ما سبق التطرق إلیه من أشكال ممارسات صحافة المواطن المتعارف وفي ضوء
، إدراكات واتجاهات صحافة علیها عالمیا، نسعى نحن في دراستنا هذه إلى معرفة ممارسات

المواطن في الجزائر كأحد أهم وسائل الإعلام الجدیدة، حیث أنها كانت ولازالت تقوم بدور 
فعال في إنتاج وتقدیم المضامین وبثها على نطاق واسع وإیصال أصوات الأطراف المهمشة 

وما من طرف وسائل الإعلام التقلیدیة، وكیف ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي عم
والفایسبوك خصوصا في تفعیل دورها وهذا ما نسعى لمناقشته من خلال هذه الدراسة التي 

:هیكلت في ثلاثة فصول نلخص محتواها فیما یلي
الدراسة من حیث تحدید مشكلة یشمل التعریف بموضوع و الإطار المنهجي:الفصل الأول-

الأهداف، الأهمیة، أسباب اختیار الدراسة، ضبط الفرضیات وطرح التساؤلات، إضافة إلى 
الموضوع وتحدید المفاهیم، ثم قمنا بعرض المنهجیة المتبعة في الدراسة من حیث المنهج 

.مجتمع الدراسة وشرح العینة المختارة ثم مجالات الدراسةتحدیدوأداة جمع البیانات،
:یتعلق بالإطار النظري للدراسة، ویشمل ثلاثة مباحث: الفصل الثاني-

حول مدخل لنظریة مراجعة الأدبیات، یندرج ضمنه مطلبین الأول : ـ معنون بالمبحث الأول
.  شباعات، والثاني حول مدخل لنظریة الاعتماد على وسائل الإعلامالاستخدامات والإ

مفهوم صحافة المواطن، أبرز : صحافة المواطن وجاء فیهماهیة : بعنوانالمبحث الثاني
.المواطن، مزایا صحافة المواطن، صحافة المواطن والصحافة الكلاسیكیةأشكال صحافة 
صحافة المواطن وأخلاقیات : تحدیات صحافة المواطن، یتضمن: حولالمبحث الثالث

.المهنة، صحافة المواطن والرأي التشریعي، نقد صحافة المواطن ومستقبل صحافة المواطن
:حیث جاء فیه" تحلیل ومناقشة النتائج"ي یتمحور حول الإطار التطبیق: الفصل الثالث

من خلال عرض حالة المستجوبین ثم تقسیم الإجابات إلى ثلاثة محاور تحلیل أداة المقابلة
: وتفسیر النتائج، تحلیل أداة الاستمارة والتي مرت بمراحل)الممارسة، الإدراك والاتجاه(

مناقشة نتائج : عن التساؤلات، ثالثااختبار الفرضیات والإجابة: عرض النتائج، ثانیا: أولا
. الدراسة وأخیرا خاتمة الدراسة
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:مشكلة الدراسة
كانت لها لمرتبط بمواقع التواصل الاجتماعي،صحافة المواطن بمصطلحها الحالي واإن

من مفهوم فبدأتفي ذلك الوقت،الاتصالوفق استخداماتها وتطور وسائل أقدممسمیات 
علیها أطلقثم یجمع ویحلل ویقدم المعلومات،أنیتیح للمواطن الذيالتشاركي،الإعلام

ارتبطت بالناشطین في حملات الضغط والمناصرة العاملین خارج أنإلىصحافة الشارع 
حتى انتهى المطاف باستخدام مصطلح صحافة التقلیدي والرسمي،الإعلاممحطات 

ینخرط فیها الصحفي الممتهن للصحافة في منتج أخرىأنواعالمواطن لتمییزه عن عدة 
محتوى من صنع وباختصار تنطبق صحافة المواطن على كل ...مجتمعي،إعلامي

.المستخدم
على التأثیرالمواطن السلطة للتعبیر ومن ثم الاجتماعيمن جهتها منحت منصات التواصل 

ومرجعیة للأخبارمصادر أصبحوابعض المواطنین أنحتى محیطه من المواطنین،
إلىالأدوارتوزیع وأعادتالتفاعلیة أتاحتالفضاءات ههذ. ن العاملین في المیدانللصحفیی

الإعلامیةدرجة ظهور مستخدمین بدلا من متلقین وتحول المواطن العادي من متلقي للرسالة 
ه العوامل جعلت الموجة الجدیدة للمواطنینكل هذ.الإعلامیةمنتج نشط للمضامین إلى

ریة لم یعهدها مواطن عادي من قبل، تمارس مغامراتها في حأنوالمستخدمینالصحفیین
للجمیع في أبوابهفتح الذيالمواطن بإعلامالجدید المتحرر والمسمى بالإعلامسمي ا ماوهذ

. كبیرةإعلامیةدیمقراطیة 
الثورة المعلوماتیة المعاصرة التي إلىا النوع من التواصل هذحولالالتفافیعود الفضل في 

ع البحث في الشبكة العنكبوتیة فرصة الخروج من الوضأبجدیاتوفرت لكل متمكن من 
المدونات إنشاءمن خلال خرینالآالسكوتي والمشاركة في الفضاء العمومي والتفاعل مع 

استخدامات النشر إلىوالخدمات والتحول والأخبارالتي تعد فضاء لتبادل المعلومات 
والتي مكنت من ظهور فاعلین جدد ینتجون معلومات الانترنتالإلكتروني من خلال شبكة 

،المنتدیات،المدونات،الإعلامیةالاجتماعیةل المواقع الإلكترونیة وخطابات من خلاوأخبار
الشخصیة والجماعیة التي توفر تقنیات تحمیل ملفات فیدیو شخصیة الفضاءات التواصلیة

إعلاميمنتج إلىوتحول المستخدم المعمورة،أنحاءوعامة بضوابط معینة لیراها الجمیع في 
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ثل كامیرات الهاتف النقال وغیرها، حیث ینتج ویبث ما الجدیدة مبفضل التقنیات الاتصالیة 
.الانترنتیرید على 

ثیر من مستخدمي كإغراء"صحافة المواطن"الجدید الإعلاميا النمط كما استطاع هذ
على مختلف توجهاتهم ومستویاتهم الثقافیة وتمكن من تحویلهم الاجتماعيمنصات التواصل 

.صانعین لها وبلغة وجیزة ومؤثرةإلىمن مستخدمین عادیین یتلقون المعلومة 
: ا النوع الصحفي الجدیدمن خلال ما سبق سنحاول في هذه الدراسة تسلیط الضوء على هذ

ه الظاهرة وعلاقتها ر هذورصد أبرز ملامح تطو ،المواطنإعلامأوصحافة المواطن 
من خلال تعرضهم لها ومدى اعتمادهم علیها الاجتماعيبمستخدمي منصات التواصل

.ممارسات صحافة المواطنوأنواعأشكالوالتعرف على 
:التاليالرئیسيلك یمكن صیاغة مشكلة الدراسة في السؤال وانطلاقا من ذ

دراكات إهي وماصحافة المواطن؟الاجتماعيكیف یمارس مستخدمي منصات التواصل 
ء المستخدمین نحو صحافة المواطن؟هؤلاواتجاهات

: و التساؤلاتالفرضیات
من هم الصحفیون المواطنون؟-
.كلما ازداد تعرض المبحوثین للصحافة التقلیدیة ازداد تعرضهم لصحافة المواطن-
.معینةنفترض أن تعرض المبحوثین لصحافة المواطن یرتبط بدوافع -
.یتفاوت اعتماد المبحوثین لصحافة المواطن حسب مصدرها وطبیعة مضمونها-
.یرتبط استهلاك المبحوثین لصحافة المواطن واعتمادهم علیها بموقفهم منها-
).كورونا/ الحراك(یزداد الاعتماد على صحافة المواطن في فترات الأزمة -
ما هي دوافع ممارسة صحافة المواطن؟-
:أهداف الدراسة -
المراد تحقیقها،الأهدافمجموعة من أوینطلق من هدف أنأي بحث علمي لابد إن

قیمة ودلالة ذاتعامة غیر شخصیة أهدافتحقیق إلىیتجه الذيوالبحث الجید هو 
1علمیة

. 101، ص 1993، دار الشؤون الثقافیة، بغداد، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلوماتعمار قندیلجي، -1
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تقدیم معلومات وبیانات تساعد على فهم الموضوع محل الدراسة والوصول إلىویعد الوصول 
دراستنا تتلخص وأهدافدراسة علمیة،أوبحث لأينظریة وتفسیرات هدف عامامأحكإلى

:فیما یلي 
.التعرف على المواطن الصحفي-
. استكشاف مدى تعرض المبحوثین لصحافة المواطن في ظل تعرضهم للصحافة التقلیدیة-
.التعرف على دوافع تعرض المبحوثین لصحافة المواطن-
المصادر التي من خلالها یتفاوت أفراد العینة في اعتمادهم على صحافة البحث في -

.المواطن
. التحقق من موقف المبحوثین في اعتمادهم و استهلاكهم لصحافة المواطن-
.التعرف على الفترات التي یزداد فیها المبحوثین اعتمادهم على صحافة المواطن-
.لدى المبحوثینالتعرف على دوافع ممارسة صحافة المواطن-

:أهمیة الدراسة 
تتلخص أهمیة البحث العلمي في أنه كشف لثمرة جهود العلماء والأدباء السابقین، لأخذ 

1.جزات في میدان العلوم التطبیقیةنتائجها وإضافة الجدید علیها، وفي أنه طریق لتحقیق المن

:العلمیة للدراسةالأهمیة-أ
ن حول صحافة المواطأجریتالدراسات والبحوث التي إثراءإلىه الدراسة هذأهمیةتبرز 

الذيحد المواضیع الحیویة والهامة نظرا للدور الفعال كمصدر للمعلومات والتي تعد من أ
2.الأخباریؤدیه المواطن الصحفي في عملیة جمع وتحلیل ونشر 

:الأهمیة العملیة للدراسة - ب
الوقت الحالي وانتشارها بشكل كبیر صحافة المواطن في أهمیةومن الجانب العملي تبرز 

من الكتابة الأفرادوالتي مكنت ظل ثورة التكنولوجیا والمعلومات،فيالأخیرةالآونةفي 
حتى وان لم یكونوا صحفیین مهنیین ونشرها على الشبكة العالمیة إعلامیةمضامین وإنتاج

-عبد العزیز بن عبد الرحمن الربیعة، البحث العلمي : حقیقتھ مصادره مادتھ ومناھجھ، ج1، ط1، فھرسة مكتبة الملك فھد الوطنیة أثناء النشر، 
.  174ه، ص1418المملكة العربیة السعودیة، الریاض، 1

2-عباس مصطفى صادق، الإعلام الجدید المفاھیم والوسائل والتطبیقات، ط1، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان الأردن،2008، ص183. 
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وهو ما یعد شكلا جدیدا الأنباءاعیة و وكالات ذبثها في القنوات التلفزیونیة والإوحتى 
.الصحافة البدیلةأنواعونوع من مألوفللصحافة وغیر 

:اختیار الموضوعأسباب
لكل بحث علمي أسباب دراسة ولكل موضوع دراسة مبررات علمیة لإجرائه، من هذا المنطلق 
تمت معالجة هذا الموضوع من ضرورات فرضتها الموضوعیة من جهة والجوانب الذاتیة من 

:أخرى ویمكن حصر أهم الأسباب الموضوعیة فیما یليجهة 
:الموضوعیة -أ
نحو الاجتماعيمستخدمي منصات التواصل لفضول العلمي من خلال قیاس توجهاإشباع-

على المضامین التي اعتمادهمالمواطن ومعرفة مدى المشهد الصحفي الجدید صحافة 
ا كانت لها صلة بهویة ورسالة الصحافة ذء المواطنین وكیفیة توظیفها وما إینتجها هؤلا

.وممارساتهاوأدوارها
ا البحث من البحوث العلمیة الجدیدة التي تعنى حداثة موضوع الدراسة حیث یعتبر هذ-

.الإعلامجدید من بدراسة نوع
.توجه جدید في مجال الصحافةأوموضوع الدراسة كنقلة نوعیة أهمیة-
:فیما یليفتتمثل الذاتیةأما الأسباب- ب
واطن وتقدیم تفسیرات حول ماهیة هذا على ظاهرة صحافة المأكثرمحاولة التعرف -

ا المصطلح العینة اتجاه هذأفرادا التعرف على وجهات نظر المصطلح بمعناه البسیط وكذ
.الجدید

في ظل الافتراضيجهها صحافة المواطن في الفضاء سعیا منا لمعرفة التحدیات التي توا-
.التي حملتها ثورة التكنولوجیاالأخیرةات التطور 

تسلیط الضوء على جوانب وتطبیقات صحافة المواطن كونها تمثل مظهر جدید من مظاهر -
.ومراحل تطورهاأنواعهاا التعرف على الجدید وكذالإعلام

التعرف على نوع الخدمات التي یقدمها المواطن الصحفي لمتصفحي منصات التواصل -
.الاجتماعي
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:لمفاهیم اتحدید
تتجلى الحقائق و الأشیاء في المعاني والصور المشتركة التي یرسمها الأفراد لها ویتفقون 
علیها في البیئة الواحدة و بذلك تكتسب قیمتها، إذ تصاغ في شكل رموز ذات دلالة بحیث 

ة تستدعى هذه الرموز بمجرد ذكرها المعاني والصور التي تعبر عنها، فهي بناءات لغوی
وتركیبات لفظیة تسهم في بناء التركیبات الأكبر مثل التعمیمات والنظریات العلمیة التي 

، وحتى یكون هناك تحدید دقیق للظاهرة المدروسة یقتضي 1تشرح أو تفسر الظواهر العلمیة
ذلك الوقوف على مفاهیم الدراسة الخاصة بأي باحث وعلیه بناءا على ما سبق فقد ارتأینا أن 

:  نضبط مفاهیم هذه الدراسة
:صحافة المواطن -1
:اصطلاحا -أ

خلاله دورا منبوننشاط للمواطنین یلعبأنها: عباس صادق مفهوم صحافة المواطنیعرف
الوسائله المشاركة تتم بنیة مد ، وهذالأخباروتحلیل حیا في عملیة جمع، وتحریر،

2.ومستقلة تستجیب لمتطلبات الدیمقراطیةبمعلومات دقیقة، وموثوق بها،الإعلامیة

واتصالي في نفس الوقت،إعلاميصحافة المواطن مصطلح : ویعرفها الدكتور جمال الزرن
. وهو مصطلح غیر مستقر على مستوى المفهوم،النشأةتوى التاریخي حدیث وهو على المس

الإعلامأخرىالمواطن وعند مجموعة إعلامأنهاصحافة المواطن عند البعض على وتعرف
3.الصحافة المدنیةأوالبدیل الإعلامآخرینوعند . التفاعليأوالتشاركي 

إن هذا الشيء الوحید هو ) الإعلام المتقاربةالكتابة لوسائل(یقول المؤلف توم لیب في كتابه 
من مكونواحدللأخبار وتعطي المدونات كمثاالمساهمة في المحتوى الصحفي في عملیة ا

4.صحافة المواطن

:إجرائیا- ب
من الأخبارینقل الذيصحافة المواطن هي الصحافة التي یقوم فیها المواطن بدور الصحفي 

المتاحة لعرض الخبر بصورة التكنولوجیة الوسائلالحیة مستخدما كافة الأحداثمواقع 

.20،19، ص ص 2004، عالم الكتب، القاھرة، 2، ط الدراسات الإعلامیةالبحث العلمي في: محمد عبد الحمید-1
.183، ص مرجع سبق ذكرهعباس مصطفى صادق، -2
، وحدة النشر بمعھد الصحافة  52- 51، المجلة التونسیة لعلوم الاتصال، العددصحافة المواطن المتلقي عندما یصبح مرسلاجمال الزرن، -3

. 10ص ، 2009وعلوم الأخبار، تونس، 
4-Lieb، t. (2009).all the news: writing and reporting forconvergent media. Boston: pearson / allyn & bacon.
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الیومیة الأحداثلدیه هاتف محمول حدیث یمكنه التقاط وتسجیل الآنفكل شخص واقعیة،
مدونة خاصة به،أوالیوتیوب : خلال الانترنت في مواقع مثلمنالتي تمر به ویبثها 

.الإعلامیةموادهم وإضافةبل تطویر علیها،والتعلیق في مطالعتهاالآخرینویشارك 
:الممارسة -2
:لغة -أ

تمرس بالشيء . والأعمالالأموریقال مارس . عالجه وزاوله..وممارسة. مارس الشيء مراسا
1.احتك به وتدرب علیه

:اصطلاحا- ب
عة یتكون من مجمو الذيالممارسة هي نوع روتیني من السلوك أن :یرى اندریة ریكتوز

الأنشطةمن وأشكالالجسدیة، الأنشطةمن أشكال:مترابطة ببعضها البعض. عناصر
واستخدامها، وخلفیة معرفیة في شكل فهم، ومعرفة كیفیة، وحالات من وأشیاءالعقلیة،

2.والمعرفة الدافعیةالعواطف،

:یاإجرائ-ج
بهدف نللإنساالمختلفة من النشاط الحسي الأشكالتعني الممارسة بالمعنى العام جملة 

.تغییر العالم الخارجي المادي وتغییر الطبیعة والمجتمع
:الإدراك-3
:لغة-أ

الثمر وأدركبلغ وقته وانتهى أي:الشيءأدركیقال . في اللغة هو اللحاق والوصولالإدراك
3.الشيء لحقهوأدرك. نضج

:اصطلاحا- ب
والأشخاصالأشیاءمعاني ودلالات إلىهو العملیة النفسیة التي تسهم في الوصول 

والمواقف التي یتعامل معها الفرد عن طریق تنظیم المثیرات الحسیة المتعلقة بها وتفسیرها 
4.معنىذاتوصیاغتها في كلیات 

1-جماعة من الباحثین، المعجم الوسیط، الجزء الأول والثاني، ص470.

دار الفجر للنشر والتوزیع، ص 64. 2-نیك كولدري،  شبكات التواصل الاجتماعي والممارسة الإعلامیة، ترجمة عن ھبة ربیع، 

3-نبیل مسعید، الإحساس والإدراك، الجزائر دار النشر، ب ط، الجزائر، ص5.

نبیل عبد الفاتح حافظ، علم النفس الاجتماعي،  مكتبة زھراء الشرق، القاھرة، 2000، ص50. -4
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:یاإجرائ-ج
إلىلعالمه الخارجي للوصول الإنسانیتم بواسطتها معرفة عملیة عقلیة نفسیة،الإدراك

عن طریق تنظیم المثیرات الحسیة لتفسیرها وصیاغاتها في كلیات الأشیاءمعاني ودلالات 
.معنىذات

:الاتجاه-4
:لغة-أ

.نقصدهالذيالوجه الاتجاه
قبل وقصد الجهة أإلیهوتوجه رأيقبل له أي أإلیهمشتق من فعل اتجه، واتجهوالاتجاه

1.من عمل وغیرهإلیه الأستاذیتوجه القصد والنیة ما

:اصطلاحا- ب
هو میل مستقر إلى حد كبیر، یحمل مجموعة من المشاعر والعواطف والأفكار والمفاهیم 
ذات الأبعاد المتعددة، للاستجابة بطریقة متسقة لبعض الأمور، والمواقف، والأفراد 

2.والجماعات

الاستمرارتركیب مكتسب له صفة أوتنظیم فالاتجاه:حسب تعریف العالم الشهیر ریدكش
التي تكون لها الاستجابةالموقف وتمنحه أوالنسبي للمعتقد لدى الفرد نحو الموضوع 

3.عندهالأفضلیة

العقلي والعصبي یكون الاستعدادحالة من : نه بأالاتجاهألبورت رویعرف العالم الشهی
الفرد لجمیع الأشیاء استجاباتتنظیمها عن طریق الخبرات، وتؤثر بشكل دینامیكي على 

4.والمواقف التي لها علاقة بها

:إجرائیا -ج
محددة استجاباتإلىهو استعداد ومیل نسبي یتشكل بتراكم خبرات معرفیة وسلوكیة، یفضي 

.للفرد والجماعة قد تكون سلبیة أو إیجابیة نحو الظاهرة المدروسة

Https://acofp.com Visée le : 23-12-2019 – 20 نور منار، أكادیمیة علم النفس، 57: -3
.16، ص 2014لبنان، -، دار النھضة العربیة، بیروت1، الطبعة المعجم في المفاھیم الحدیثة للإعلام والاتصالالله، مي العبد-2

2-سمیسم حمیدة مھدي، نظریة الرأي العام، ط1، الدار الثقافیة، القاھرة، 2005، ص57. 
4-رمضان محمد القذافي، علم النفس الاجتماعي، ط1، منشورات الجامعة المفتوحة، طرابلس، 1991، ص36.
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:منصات التواصل الاجتماعي-5
: اصطلاحا-أ

الشبكات الإلكترونیة التي تسمح للمشترك فیها بإنشاء موقع خاص به، ومن ثم منظومة من 
والهوایات الاهتماماتبطه من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم ر 

1.نفسها أو جمعه مع أصدقاء الجامعة أو الثانویة

إلكترونیة تتم صناعتها من أفراد أو جماعات أو اجتماعیةتركیبة : ویعرفها محمد عواد بأنها
العقدة، بحیث یتم باسم) مثل الفرد الواحد(ي مؤسسات، وتتم تسمیة الجزء التكویني الأساس

كة ما أو لشر الانتماءه العقد بأنواع مختلفة من العلاقات كتشجیع فریق معین أو إیصال هذ
العلاقات لدرجة أكثر عمقا كطبیعة ه تصل هذوقد . ا العالمحمل جنسیة لبلد ما في هذ

2.أو المعتقدات أو الطبقة التي ینتمي إلیها الشخصالاجتماعيالوضع 

:إجرائیا - ب
تسمح للعدید من الانترنتضمن شبكة افتراضيهي فضاء الاجتماعيمنصات التواصل 

التعلیقات، كما تفسح و في مساحة واحدة، لتبادل الآراء الأنشطة الصور الالتقاءالأفراد 
عن طریق الرسائل أو المجال أمامهم للمحادثات الثنائیة أو الجماعیة في مختلف المواضیع 

الصور أو الفیدیوهات، وهي الأقدر على ضم أكبر عدد من المتصلین في وقت واحد فیمكن 
.أن یتناقش كثیرون من بلدان مختلفة في وقت واحد حول موضوع واحد أو مواضیع متعددة

:منهجیة الدراسیة 
:الدراسة نوع -1

تندرج دراستنا ضمن البحوث الوصفیة التي تهدف إلى دراسة وقائع الأحداث والظواهر 
لدراسات الوصفیة دراسات مسحیة أن ا:یث یرى محمد زیان عمروتحاول تحلیلها وتفسیرها ح

في أساسها بل أن كثیرا من المهتمین بمناهج البحث یعتبر أي دراسة مسحیة دراسة وصفیة 
: ویصنف فان دالین البحوث الوصفیة إلى

.دراسات مسحیة-1
.دراسات العلاقات المتبادلة-2

ص23.  1-راضي زاھر ، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي،  مجلة التربیة، العدد 15، جامعة عمان الأھلیة، عمان، 2003

2-محمد منصور، تأثیر شبكات التواصل على جمھور المتلقین، الأكادیمیة العربیة المفتوحة، الدنمارك، 2012، ص222.                           
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.الدراسات التطویریة-3
1.الدراسات قد تنطبق علیها الأنواع الثلاثةه التقسیمات قد تتداخل، وأن بعض محذرا أن هذ

ه الدراسة وصف وتوثیق ممارسات وإدراكات واتجاهات مستخدمي منصات لذلك تم في هذ
معارفهم وآرائهم وتقییمها حیال الوافد الجدید صحافة المواطن واختبارالاجتماعيالتواصل 

.الاجتماعيلمستقبلها في ظل التطور التكنولوجي والتقني لمنصات التواصل ومدى تصورهم
:منهج الدراسة -2
من أبرز المناهج المستخدمة في ه الدراسة على المنهج المسحي باعتبارهاعتمدنا في هذو 

ویؤكد أحمد بن مرسلي والاستكشافیةمجال الدراسات الإعلامیة خاصة البحوث الوصفیة 
المنهج المسحي یعتبر أحد المناهج الأساسیة للدراسات الوصفیة لاسیما في : لك بقولهعلى ذ

2.في مجالات متنوعةوالاتصالأبحاث الإعلام 

بعد جمع ا المنهج یستهدف تسجیل وتحلیل وتفسیر الظاهرة في وضعها الراهن كما أن هذ
ن الإجراءات المنظمة البیانات اللازمة والكافیة عنها وعن عناصرها من خلال مجموعة م

3.التي تحدد نوع البیانات ومصادرها وطرق الحصول علیها

وفي والمسح عبارة عن دراسة عامة لظاهرة موجودة في جماعة معینة وفي مكان معین 
والمسح أنواع فهناك المسح العام كما یحدث في التعداد السنوي للسكان . الوقت الحاضر

عض الأحیان تكون كالمسح العام، وكذلك الدراسات في بوهناك الدراسات الوصفیة وهي 
نوع من الدراسات الطولیة والدراسات ا الالدراسات التحلیلیة، كما یتضمن هذالكشفیة و 
، فإن وباختصار شدید4.دراسات المسح دراسات میدانیةویلاحظ أن معظم. العرضیة

عینة الموجودة في كل مهنة مالاجتماعیةالدراسات المسحیة تعتبر أساسیة لفحص الظواهر 
ا النوع من الدراسات حساس، والتركیز في هذاجتماعيأو فئة من السكان أو موضوع 

لك هي الحصول على الحقائق ا حقیقیة ومعاشة، لأن الغایة من ذینصب على معالجة قضای
5.الخاصة بالوضع الموجود والتي تساعد على فهم مشكلة معینة

1-محمد زیان عمر، البحث العلمي: مناھجھ وتقنیاتھ، دار الشروق للنشر والتوزیع، السعودیة، 1983، ص118.

2-أحمد بن مرسلي، مناھج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،2003، ص289. 

3-محمد عبد الحمید، بحوث الصحافة، ط2، عام الكتب، القاھرة، 1997، ص93.

4-محمد زیان عمر، بحوث الإعلام الأسس والمبادئ، ط4، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 1983، ص117. 

5-عمار بوحوش، دلیل الباحث في المنھجیة وكتابة الرسائل الجامعیة، ط2، المؤسسة الوطنیة للكتاب، 3شارع زیروت یوسف الجزائر، ص29.



الإطار المنهجي 

14

ه ات ظاهرة صحافة المواطن وعلاقة هذإلى التعرف على ممارسوباعتبار دراستنا تهدف 
ودورها في تنامیها، كان علینا جمع بعض المعطیات الاجتماعيالظاهرة بمواقع التواصل 

الذي خلقته الانطباعا كله لوصف حجم ونوع وقیاسها وتقدیرها كمیا وكیفیا، هذوالحقائق 
ومدى تعرضهم لها الاجتماعيصحافة المواطن لدى مستخدمي منصات التواصل 

اعتمدناهم، ولهدا لدیانتشاراومصداقیتها عندهم، والتعرف على أكثر أنواع صحافة المواطن 
من المنهج المسحي باعتباره یحقق ما نصبو إلیه ویساهم في إثبات أو ا النوع على هذ

.المطروحةو التساؤلاتدحض الفرضیات
: أدوات جمع البیانات -2

كوسائل تسمح بجمع المعطیات اعتبارهاوات البحث وتقنیاته، والتي یمكن خص أدأما فیما ی
هذه الأدوات اعتمادكأداتین رئیسیتین، وتم والاستبیانعلى المقابلة اعتمدنافلقد 1من الواقع،

.باعتبارها أكثر الأدوات التي تسمح لنا بجمع معلومات عن المبحوثین في شكل معمق
:المقابلة -أ

تعتبر المقابلة من الأدوات الرئیسیة في جمع البیانات في دراسات الأفراد والجماعات 
وهي أكثر الوسائل شیوعا وفاعلیة في الحصول على البیانات الضروریة، وعادة . الإنسانیة

وهي في الواقع . ما تبدو المقابلة الشخصیة بالنسبة للشخص العادي مسألة بسیطة للغایة
أن طریقة المقابلة الشخصیة مسألة فنیة ترقى إلى شيء أكثر من مجرد بعیدة عن هذا إذ 

.وسؤالهم بعض الأسئلة العریضةمن عدد الأفراد،الاقتراب
من أجل الدراسة العملیة لا یمكن أن تتم بنفس الطریقة إن المقابلة الشخصیة التي تجرى

2.المشوشة التي تجرى بها المقابلات على الناصیة التي تسمعها في الإذاعة

أنها أداة بحث مباشرة تستخدم في مسألة الأشخاص : حسب موریس أنجرسوتعرف المقابلة 
ة نصف موجهة تسمح المبحوثین بكیفیة منعزلة وفي بعض الحالات مسألة جماعات بطریق

3.بأخذ معلومات كیفیة بهدف التعرف بعمق على المبحوثین

فمثلا من حیث العدد هناك المقابلة الفردیة والمقابلة الجماعیة سواء أكان :والمقابلة أنواع
ومن حیث المضمون فهناك المقابلة . ناحیة عدد الفاحصین أم المفحوصینذلك من

1-موریس أنجرس، منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، ط2، ترجمة عن بوزید صحراوي، دار القصبة، الجزائر، 2006، ص107. 

2-محمد زیان عمر، البحث العلمي : مناھجھ وتقنیاتھ،مرجع سبق ذكره، ص290.

3-أحمد بن مرسلي، مرجع سبق ذكره، ص220.



الإطار المنهجي 

15

. مع الملاحظة، والمقابلة التأثیریةالاستفهامیةقلیدي، والمقابلة فقط وهي النوع التالاستفهامیة
. السویةالاجتماعیةومیدان التفاعلات الإكلینیكيومن حیث میدان المقابلة فهناك المیدان 

تبعا لما ) محددة الأسئلة(ومن حیث التقنین فالمقابلة تتفاوت ما بین مقابلة حرة ومقابلة مقننة 
من حیث أنها حرة أو مقننة تتوقف على ث، بمعنى أن أفضلیة المقابلة تتطلبه خطة البح

أما في بحوث المسح فتفضل المقابلة التي تتصف . الهدف المقصود منها وطبیعة الدراسة
1.بدرجة عالیة من التقنین

التي توجه فیها الأسئلة بنفس ) الموجهة(المقننة الافتراضیةوفي بحثنا هذا اخترنا المقابلة
ركیب لجمیع الأفراد المبحوثین، حتى نتمكن من جمع المعلومات حول موضوع الدراسةالت

محاولة منا للحرص على أن لا نخرج الطرف المستجوب "صحافة المواطن في الجزائر"وهو 
عن الموضوع واستعملنا هذه الأداة البحثیة لإجراء جملة من المقابلات مع بعض المواطنین 

جامعة المتعلقة بشؤونیةالفایسبوكصفحاتالعلىالمسئولین)ةطلبة الجامع(یین الصحف
محاور المحور الأول متعلق 4خمیس ملیانة، فقد وزعنا استمارة المقابلة التي تتكون من 

ببیانات المبحوثین ثم المحور الثاني یتعلق بممارسات صحافة المواطن، المحور الذي یلیه 
محور الاتجاه نحو صحافة المواطن، وفي كل محور حول إدراكات صحافة المواطن، وأخیرا 

عدة أسئلة منها التي حددنا أجوبتها ومنها التي تركناها مفتوحة الإجابة إذن اعتمدنا على 
:، مع مبحوثین وهما، تم إجرائها في منتصف شهر جوان)المفتوحة-المغلقة(الأسئلة 

Les étudiants Université Khemis Milianaأدمین صفحة: المبحوث الأول
. أدمین صفحة نادي الإعلام: المبحوث الثاني

).كما هي موضحة في الملحق(
: الاستمارة - ب

الاستعمالباعتباره أداة من أدوات البحث الأساسیة الشائعة الاستبیانوقع خیارنا الثاني على 
یستطیع ، حیث یستخدم في الحصول على معلومات دقیقة لا والاتصالفي علوم الإعلام 

یملكها إلا صاحبها الباحث ملاحظتها له بنفسه في المجال المبحوث لكونها معلومات لا
عادة یوظف في الإطار المیداني وذلك في شكل والاستبیان. قبل غیره للبوح بهاالمؤهل 

1-محمد زیان عمر، البحث العلمي : مناھجھ وتقنیاتھ، مرجع سبق ذكره، ص291.
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الخاصة بممارسة المهنة الخ... أسئلة التي توجه إلى المهنیین صحفیین مخرجین تقنیین
1.والاتصالؤلاء بالتقنیات الجدیدة للإعلام ومدى تأقلم ه

عبارة عن مجموعة من الخطوات المنتظمة التي تبدأ بتحدید البیانات : هووالاستقصاء
عن المبحوثین، بعد استیفاء هذه البیانات الاستقصاءالمطلوبة وتنتهي باستقبال استمارات 

وأدواته یتم بطریقة منظمة، توفر كثیرا من الوقت فیها، ویعتبر مقننا لأن تنظیم إجراءاته
2.والجهود والنفقات المبذولة فیه، وتوفر على الباحث التدخل ثانیة في مراحل التطبیق

تم على أداة الاستمارة الالكترونیة" صحافة المواطن في الجزائر"في دراستنا عتماد لاوتم ا
بحیث تم طلبة جامعة خمیس ملیانة،لدىموقع فایسبوكعینة من مستخدميتوزیعها على 

.الفایسبوكیةتوزیع الاستمارة على مجموعات الطلبة
ومرت الاستمارة بمراحل عدة في إعدادها أولها الاطلاع على الأدبیات التي تناولت موضوع 

ثم صیاغة أسئلة الاستمارة وتقسیمها حسب ،صحافة المواطن ومعاینتها للاستفادة منها
:وهي كالآتيتغیر المستوى الأكادیمي إلى ثلاث محاور أساسیةمتغیر الجنس و م

.أسئلة5ممارسات أفراد العینة لصحافة المواطن ویضم : المحور الأول-
.أسئلة5اتجاهات أفراد العینة نحو صحافة المواطن ویضم : المحور الثاني-
.لةأسئ9إدراكات أفراد العینة لصحافة المواطن ویضم : المحور الثالث-

وقبل الشروع في التوزیع النهائي للاستمارة قمنا بتوزیع أولي لعشرة استمارات على عینة 
اخترناها بحرص من الزملاء للوقوف على جوانب القصور والغموض فیها، بعد ذلك شرعنا 
في التوزیع النهائي للاستمارة على مجموعات الطلبة الفایسبوكیة كما أشرنا لها سابقا بحیث 

استمارة إلكترونیة وهذا هو العدد النهائي الذي اعتمدنا علیه في 153الإجابة على تمت 
)كما هي موضحة في الملحق(.دراستنا هذه

:مجتمع وعینة الدراسة - 3
وهي الاجتماعیةتعتبر مرحلة تحدید مجتمع البحث من أهم الخطوات المنهجیة في البحوث 

جمیع مفردات الظاهرة المراد دراستها، مع البحثبمجتتتطلب من الباحث دقة بالغة، ویقصد 
.سواء أكانت هذه المفردات بشرا، أم مؤسسة، أم أنشطة تربویة، وغیر ذلك

1-أحمد بن مرسلي، مرجع سبق ذكره، ص 2.

2-سعد سلمان المشھداني، مناھج البحث الإعلامي، دار الكتاب الجامعي، دولة الإمارات العربیة المتحدة- الجمھوریة اللبنانیة، 2017، ص 94. 
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تلك المجموعة من أفراد المجتمع الذین یختارهم الباحث لیكونوا هم : فتعنيعینة البحثأما 
لعینة أو تحدیدها وفق أسس وتتم عملیة اختیار ا. بیاناته في أثناء تنفیذه لبحثهمصدر جمع

عملیة وأسالیب خاصة تتناسب مع موضوع 
1.وهدف البحث

هي جزء من المجتمع یتم اختیارها وفق قواعد خاصة بحیث تكون العینة : وتعرف كذلك
2.المسحوبة ممثلة قدر الإمكان لمجتمع الدراسة

لدى طلبة جامعة خمیس مستخدمي موقع فایسبوكالبحث في دراستنا هذه هوومجتمع
ملیانة المراد الحصول منهم على أجوبة عن الأسئلة المطروحة للوصول إلى المعلومات 

.والحقائق التي تفي بالغرض النهائي للدراسة
:عینة الدراسة 

مجتمع البحث، قمنا باختیار أسلوب العینة، نظرا لصعوبة القیام بدراسة شاملة لجمیع مفردات 
ن من صحافة المواطن و التي أصبحواللتعرف على آراء و مواقف المبحوثیو بما أننا نسعى 

یتعرضون لها جراء تعاملهم مع الوسائط الجدیدة و كما أننا لا نستثني أي مفردة من مفردات 
البحث ولا نخص أي واحدة منها بل نعمم بحثنا على جمیع مفردات مجتمع بحثنا و هو 

وهي تلك ،)الصدفیة(یارنا على العینة العرضیة طلبة جامعة خمیس ملیانة فقد وقع خ
إن اللجوء إلى هذا . أقل أثناء انتقاء العناصرالمعاینة غیر الاحتمالیة التي تواجه صعوبات

الصنف من المعاینة یتم عندما لا یكون أمامنا أي اختیار، إنها الحالة التي لا نستطیع فیها 
3.اختیار العناصر بطریقة عشوائیةولاأن نحصي في البدایة مجتمع البحث المستهدف 

تستخدم هذه العینة عموما في الدراسات الاستطلاعیة وخاصة إذا كان مجتمع البحث غیر 
مضبوط الأبعاد وبالتالي لا یوجد إطار دقیق یمكن من اختیار العینة عشوائیا، فلا یخضع 

یتصادف وجودهم في اختیار مفرداتها لأي معیار سوى التعرض العابر، أو الأفراد الذین
إجراء المقابلات معهم، وعادة یتم المقابلة مع من یصادف مرورهم و الشارع أو منطقة ما 

4.وعبورهم دون اعتبار خصائص أخرى مستهدفة

1-سعد سلمان المشھداني، نفس المرجع السابق، ص43.

.78، ص2015، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان الأردن، 2، ططرق ومناھج البحث العلميمحمد عبد العال النعیمي و آخرون، -2
.311، ص مرجع سبق ذكرهموریس إنجرس، -3
.158، ص 2000، دار الكتاب الحدیث، الكویت، 1، طبسطةرؤیة تطبیقیة م-مناھج البحث التربويبشیر صالح الرشیدي، -4
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مفردة وقد تمت عملیة توزیع الاستمارة في شهر 153وعلیه فلقد اخترنا عینة تتكون من 
:الجنس والمستوى الأكادیمي كما یليماي وكانت عینة الدراسة موزعة حسب متغیري

متغیر الجنس بالنسبة لعینة الدراسةتوزیعیمثل): 01(رقم الجدول
%النسبةالتكرارالجنس

%5636.6ذكر
%9763.4أنثى

%153100المجموع

من عدد المشاركین في % 36.6من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة مشاركات الذكور بلغت 
مفردة بحیث احتلوا المرتبة الثانیة، أما المرتبة الأولى فكانت 56أي بـ الاستمارةالإجابة عن 

مفردة، وهذا ما یؤكد الإقبال المتماثل والكبیر من طرف 97أي بـ % 63.4للإناث بنسبة 
.ى حد سواء على صحافة المواطنالجنسین عل

متغیر المستوى الأكادیمي لعینة الدراسةتوزیعیمثل): 02(الجدول رقم 

من خلال ملاحظتنا للنسب الظاهرة في الجدول أعلاه یمكننا ملاحظة أن فئة الماستر هم 
مفردة، 108أي بـ % 70.6الأكثر تجاوب مع الاستبیان بحیث احتلوا المرتبة الأولى بنسبة 

وبتكرار % 18.3بعدها تأتي في المرتبة الثانیة وبنسبة أقل من الأولى فئة اللیسانس بنسبة 
تقابلها % 11.1تساوي منخفضةتأتي في المرتبة الأخیرة فئة الدكتوراه بنسبة مفردة، ل28
.مفردة17

%النسبة التكرارالمستوى الأكادیمي
%2818.3لیسانس
%10870.6ماستر
%1711.1دكتوراه
%153100المجموع
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:مجالات الدراسة-4
اتفق ولقد . من الخطوات المنهجیة الهامة في تصمیم البحوث هو تحدید مجالاتها المختلفة

رئیسیة كثیر من المنشغلین في مناهج البحث الاجتماعي على أن لكل دراسة مجالات ثلاث 
المجال : وهذه المجالات هي. یجب على الباحث توضیحها عند تخطیط إجراءات البحث

1.المكاني، المجال الزمني/ البشري، المجال الجغرافي

في الحدود المكانیة الافتراضیة تحدیدا في مجموعات أجریت الدراسة: المجال المكاني-أ
.عامة بخمیس ملیانةبونجامعة الجیلاليموقع فایسبوك الخاصة بطلبة

یتكون مجتمع الدراسة الكلي من طلبة جامعة خمیس ملیانة:المجال البشري- ب
وقد اخترنا عینة عرضیة المنخرطین في المجموعات الفایسبوكیة المتعلقة بشؤون الجامعة

.طالب153تمثل عددها في 
تحدیدا منذ 2019/2020أنجزت هذه الدراسة خلال العام الدراسي : المجال الزمني-ج

وقد تم الشروع في الجانب المیداني خلال شهر ماي وذلك من خلال ،2019شهر أكتوبر 
تصمیم استمارة الاستبیان ثم بعد ذلك تجریبها وتعدیلها وتوزیعها في منتصف شهر ماي 

بیانات في الجداول والقیام الواسترجاعها كلها في بدایات شهر جوان، بعد ذلك تفریغ 
عملیات الإحصائیة، ثم ما تبع ذلك من تحلیل وتفسیر وتعلیق والوصول للنتائج النهائیة في بال

.2020شهر جویلیةمنتصف

محطة الرمل، الإسكندریة، ص -، المكتب الجامعي الحدیث2، الطبعة البحث العلمي التصمیم والمنھج والإجراءاتمحمد الغریب عبد الكریم، -1
61.
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:تمهید 
یمكن تصور النظریة بأنها طائفة من الآراء التي تحاول تفسیر الوقائع العلمیة أو الظنیة

أو البحث في المشكلات القائمة على العلاقة بین الشخص والموضوع أو السبب 
والمسبب، وتعني النظریة في الدراسات الإنسانیة التصورات أو الفروض التي توضح 
الظواهر الاجتماعیة والإعلامیة التي تأثرت بالتجارب والأحداث والمذاهب الفكریة 

عبارة عن مجموعة من المفاهیم والتعریفات والنظریة . والبحوث العلمیة التطبیقیة
والافتراضات التي تعطینا نظرة منظمة لظاهرة ما عن طریق تحدید العلاقات المختلفة 

1.بین المتغیرات الخاصة بتلك الظاهرة، بهدف تفسیر تلك الظاهرة والتنبؤ بها مستقبلا

افة المواطن في صح(وفي هذا المبحث سنتطرق لنظریتین مهمتین تخدمان هذه الدراسة 
وهما كل من نظریة الاستخدامات والإشباعات ونظریة الاعتماد على وسائل ) الجزائر

، وبقیة التفاصیل حداالإعلام بحیث سوف نذكر أهم النقاط المتعلقة بكل نظریة على 
وینطوي على مطلبین المرجعیات الأدبیة،: موجودة في مضمون هذا المبحث المعنون بـ

مدخل :المطلب الثاني ، مدخل لنظریة الاستخدامات  والإشباعات:المطلب الأول 
.لنظریة الاعتماد على وسائل الإعلام

.8، ص 2016العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، ، دار الیازوري نظریات الاتصال في القرن الحادي والعشرینعبد الرزاق الدیلمي، -1
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مراجعة الأدبیات: المبحث الأول -
مدخل إلى نظریة الاستخدامات والإشباعات :المطلب الأول -

:تعریفها 
الإعلامي لإشباع انطلق مفهوم النظریة من خلال تعرض الجمهور للمنتج 

نظریة الاستخدامات . رغبات كامنة معینة استجابة لدوافع الحاجات الفردیة
والإشباعات ترى أن الجمهور یستخدم المنتج الإعلامي لإشباع رغبات معینة 
لدیه وأهمها الحصول على معلومات أو الترفیه أو التفاعل الاجتماعي أو 

1.تحدید الهویة

والإشباعات تعنى في الأساس بجمهور الوسیلة الإعلامیة التي نظریة الاستخدامات 
ومعنى ذلك أن الجمهور لیس سلبیا یقبل . تشبع رغباته وتلبي حاجاته الكامنة في داخله

كل ما تعرضه علیه وسائل الإعلام، بل یمتلك غایة محددة من تعرضه یسعى إلى 
ن المضمون الذي یبدو فأعضاء الجمهور هنا بدرجة ما باحثون نشطون ع. تحقیقها

أكثر إشباعا لهم، وكلما كان مضمون معین قادرا على تلبیة احتیاجات الأفراد كلما زادت 
.نسبة اختیارهم له

یعتبر مجرد متلقي یتعرض كما أن أحد المظاهر الأساسیة لجمهور المتلقین أنه لا
لذلك فهو یقوم بدوره ویتأثر بعد ذلك بالرسالة، لكنه طرف فاعل ونشط في هذه العملیة، 

بمجرد اشتراكه فیها كمظهر للذات الاجتماعیة، وكطرف في هذه العملیة یسهم في 
ومن هنا یأتي الدور النقدي الذي یقوم به كل عضو من أعضاء . حركتها واستمرارها

والدور النقدي هو الذي یؤثر في استمرار . الجمهور فیما یتعلق بعناصر العملیة كلها
أو الانسحاب منها بناء على الممارسة التي یقوم بها العضو كطرف في عملیة التعرض

.العملیة الإعلامیة
فمن خلال تأثیر الحاجات والدوافع والأطر المرجعیة یبدأ الفرد بصفته قارئا أو مشاهدا 
أو مستمتعا في تقییم ما یحصل علیه من معلومات وتقییم مصدر هذه المعلومات حتى 

1-بسام عبد الرحمان المشاقبة، نظریات الإعلام، ط1، دار أسامة للنشر والتوزیع،الأردن-عمان، 2011، ص 84.
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جاته من التعرض متأثرا في ذلك بالعوامل الوسیطة في عملیة یطمئن إلى تأمین حا
1.التعرض

:فروض النظریة 
سیة تتعلق بكیفیة استخدام الأفراد لوسائل یوضع إلیهوكاتز وزملاؤه خمسة فروض رئ

:وهي الاستخدامالاتصال والإشباعات التي یسعون إلى تحقیقها من وراء هذا 
أنه جزء هام من استخدام وسائل الإعلام إن المتلقي عنصر فعال وهذا یعني-1

ویتوقع المتلقي أن ینال من خلال سلوكه في . والاتصال إذ یفترض بأنه المستهدف
.استعمال وسائل الإعلام والاتصال بعضا من أشكال إرضاء الحاجة لدیه

المبادرة في ربط إشباع الحاجات باختیار الوسیلة المناسبة، إنما یخضع للمتلقي ذاته -2
في عملیة الاتصال الجماهیري وهذا النموذج یرى بأن الناس مدینون لوسائل الإعلام 

فالنموذج یضع قیودا قویة على . والاتصال لسد حاجاتهم أكثر من كونها عامل تأثر فیهم
التنظیر القائل بالتأثیر المباشر لمضمون وسائل الإعلام والاتصال على المواقف 

.والسلوك
. والاتصال تتنافس والمصادر الأخرى لإرضاء الحاجاتإن وسائل الإعلام-3

والحاجات التي تخدمها وسائل الاتصال تشكل جزءا من نطاق شامل من حاجات 
الإنسان، وبالتأكید تختلف الدرجة التي بها یتم تحقیق هذا الإرضاء عن طریق وسائل 

.الإعلام والاتصال بشكل مناسب
لبیانات حول أهداف استعمال وسائل الاتصال ومن ناحیة منهجیة، فإن كثیرا من ا-4

الجماهیري یمكن استنتاجها من معلومات نستمدها من الأفراد أنفسهم، ذلك أن الناس 
على -على تسجیل اهتماماتهم، ودوافعهم، أو -بكفاءة-لدیهم الوعي الذاتي والمقدرة 

.لملاحظتها حینما یسألون عنها بصیغة سهلة مفهومة-الأقل
مثل تأثیره على (ر أحكام القیمة حول الأهمیة الثقافیة للاتصال الجماهیري إن إصدا-5

، یجب أن تؤجل بینما تكون )الخ... تشكیل الوعي عند الجمهور/ الثقافة الجماهیریة
.توجهات الجمهور هي موضوع الاستكشاف من خلال أنفسهم

.182، ص 2012، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، 1، طنظریات الاتصالمنال ھلال المزاھرة، -1
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هناك الكثیر من ومن وجهة نظر هذا الافتراض، فإنه یجب أن یؤخذ في الاعتبار بأن 
التوافقات والتناقضات المحددة بین منهج الاستعمال والإشباع وبین الكتابات التخمینیة 

.حول الثقافة
ومن ناحیة منهجیة یمكننا طرح تساؤل، هو أنه كیف یمكن أن نفصل بین نموذج 
الاستخدام والإشباع عن نموذج طلب المعلومات؟ بینما في بعض الأحوال لا یمكننا أن 

فهم طبیعة تحقیق الإشباع إلا عن طریق فهمنا لطلب المعلومات وسلوك الفرد في ن
1.الحصول علیها وذلك لإشباع حاجات معینة

كما یحدد روزینجر من خلال النموذج الذي وضعه ببناء نموذج للاستخدامات 
والإشباعات یحدد فیه أهمیة الحاجات التي تقع في أعلى هرم ماسلو مثل الحاجة إلى 

تحقیق الذات، في ارتباطها أكثر بنموذج الاستخدامات / القبول/ الحب/ صحبةال
.الأمنوالإشباعات مقارنة بالحاجات العضویة والحاجات النفسیة الأساسیة مثل تحقیق 

:ویمكن تلخیص العلاقات البنائیة في نموذج روزنجرین في الآتي 
تتفاعل مع الخصائص الفردیة العامة تتمثل البدایة في وجود الحاجات الفردیة التي -1

.والنفسیة، وكذلك مع البناء الاجتماعي المحیط بالفرد بما فیه بناء وسائل الإعلام
یترتب على ذلك ظهور مشكلات للفرد، وسواء كان شعوره بها قویا أو ضعیفا، فإنه -2

یبحث عن حل لها من بین البدائل المختلفة، في محاولة للسلوك الذي یؤدي إلى
.الإشباع أو حل المشكلات

ونتیجة لهذا السلوك تظهر أنماط مختلفة للاستخدام الحالي لوسائل الإعلام، وكذلك -3
.أنماط سلوكیة أخرى خلاف استخدام وسائل الإعلام لتحقیق الإشباع أو حل المشكلات

تؤدي الأنماط السلوكیة المختلفة مع وسائل الإعلام أو غیرها، إما إلى نماذج من -4
.الإشباع أو عدم الإشباع

وهذا من الممكن أن یتأثر أیضا بالخصائص العامة والنفسیة والعوامل البیئیة -5
والاجتماعیة المحیطة بالفرد، مثل بناء وسائل الإعلام والبناء السیاسي والاقتصادي 
والثقافي في المجتمع، وهذه في النهایة تمثل تأثیرات عملیة الاستخدام والإشباع التي 

.عتمد على المتلقي بالدرجة الأولىت
.282، ص 2006لبنان، - ، دار النھضة العربیة، بیروت1، طظریات الاتصالنمي العبد الله، -1
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إضافة إلى ما سبق فقد أكد لیتل جون في هذا المعنى أن هناك ثلاثة فروض أساسیة 
:تنطلق منها هذه النظریة وهي 

إن جمهور وسائل الإعلام یسعى إشباع حاجة معینة من خلال تعرضه للرسائل التي -1
.تقدمها الوسیلة الإعلامیة

عن اختیار ما یناسبه من وسائل مسئوللإعلامیة هو جمهور إن جمهور الوسیلة ا-2
الإعلام التي تحقق حاجاته ورغباته، فهو یعرف هذه الحاجات والرغبات، ویحاول 

1.إشباعها من خلال استخدام الوسائل الإعلامیة المتعددة

.إن وسائل الإعلام تتنافس مع مصادر أخرى لإشباع حاجات الجماهیر-3
السابقة لكل من كاتز و لیتل جون یتضح أن هناك تقاربا في رؤى ومن خلال الفروض

.  الباحثین حول المنطلقات النظریة الرئیسة لنظریة الاستخدامات و الإشباعات
:أهداف النظریة 

إیجاد تفسیر لكیفیة استخدام المتلقین للوسائل الإعلامیة على اختلافها بهدف إشباع -1
.حاجات معینة لدیهم

.دوافع المتلقین في التعرض للوسائل الاتصالیة وأنماط التعرض المختلفةفهم -2
.الوقوف على ما یترتب من نتائج على مشاهدة وسائل الاتصال-3
یمكن أن تعطي استخدامات المتلقین للوسیلة الاتصالیة دلالة واضحة على المستوى -4

.الثقافي للمجتمع الذي یعیش فیه هؤلاء المتلقین
لوسیلة إعلامیة معینة عن إدراكه لإمكانیات هذه ) النشیط(استخدام الجمهور یعبر -5

.الوسیلة في تلبیة احتیاجاته
تتنوع الحاجات بتنوع واختلاف الأفراد من حیث الحس والإدراك والمستوى الثقافي -6

وبالتالي تتنوع وسائل الاتصال التي یستخدمها الجمهور لإشباع (والاجتماعي والسیاسي 
2).اجاتالح

.184، ص مرجع سبق ذكرهمنال ھلال المزاھرة، -1
منال ھلال المزاھرة، مرجع سبق ذكره، ص 189. -2
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:إیجابیات النظریة 
أن النظریة تمثل مرحلة بحثیة متطورة لفهم العلاقة بین المرسل والجمهور في إطار -1

اجتماعي، وهي تهتم أیضا في تحدید العوامل التي تؤثر في اختلاف السلوك الاتصالي 
كل للجمهور، حیث أن دوافع مشاهدة الجمهور للمادة الإعلامیة تختلف وفقا لخصوصیة 

.مجتمع وظروفه المختلفة
إن استخدام نظریة الاستخدامات والإشباعات لها أهمیة واضحة في دراسة الجمهور -2

الذي یتعامل مع البث المباشر والقنوات الفضائیة، حیث یتیح هذا التعامل فرص مشاهدة 
ختلفة، أوسع، وبالتالي تحفز هذه المشاهدة على ایجابیة الانتقاء للمضامین الإعلامیة الم

كما أن التناقض بین الإشباعات التي یبحث عنها الجمهور، والإشباعات التي تتحقق 
بالفعل عند التعرض للوسیلة الاتصالیة، یمكن أن یؤدي إلى تغییر في اختیارات 

.شباعا لاحتیاجاتهرة على توفیر مضمون اتصالي یوفر إالجمهور للوسیلة القاد
ذا المجال یجب أن تحسب نقطة ایجابیة للنظریة إن اختلاف نتائج الدراسات في ه-3

ولیس نقطة سلبیة علیها، حیث إن المجتمعات تختلف نظرا لخصوصیة كل مجتمع، 
واختلاف ظروف أفراده النفسیة والاجتماعیة والمادیة والثقافیة، ولهذا فأنه یمكن تقییم 

1.لفةنتائج الدراسات التي طبقت على المجتمع نفسه ولیس على مجتمعات مخت

:أبرز الانتقادات الموجهة للنظریة 
یرى بعض النقاد أن مدخل الاستخدامات والإشباعات أقل من أن یكون نظریة مستقلة 
بذاتها وإنما هو صیاغة معادة لجوانب معینة من نظریات التأثیر الانتقائي وبالتالي فإنه 

.والقضایا البحثیةلیس منهج متكامل، ولكن في الواقع عبارة عن مجموعة من المناهج 
یرى عدد من الباحثین أن مدخل الاستخدامات والإشباعات لا یزید عن كونه إستراتیجیة 
لجمع المعلومات من خلال التقاریر الذاتیة للحالة التي یكون علیها الفرد وقت التعامل 

محدود Descriptiveمع الاستقصاءات، وبالتالي فإن المدخل ینطلق من إطار وصفي 
یعتمد على تكرار الألفاظ واختیار مجموعة من الأفراد لوصف أسباب استخدامهم لوسائل 
إعلام من خلال مجموعة من الفئات وضعت بطریقة تعسفیة وبما أن الناس لیسوا 

1-منال ھلال المزاھرة، مرجع سبق ذكره، ص 182.
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موضوعات سهلة للدراسة، فإن الإجابات التي یعطونها تعبر فقط عن الإجابة المطلوبة 
.لسلوك الواقعيأو السلوك المطلوب ولیس ا

یفترض المدخل أن استخدام وسائل الإعلام یتم بشكل معتمد وهادف وأن عملیة تعرض 
الجمهور لوسائل الإعلام عملیة منظمة ومحسوبة ولم یأخذ المدخل في الاعتبار أن 
الجمهور في أحیانا كثیرة یتعرض لوسائل الإعلام بشكل آلي، فبعض الأفراد یكون 

م فعال أحیانا وسلبي في أوقات أخرى كما أن الفرد قد یحصل تعرضهم لوسائل الإعلا
.على إشباعات جدیدة لم تكن مقصودة وقت التعرض

-Ehrenbergیشیر كلا من أرینبرج و بیروس  Barwise إلى أن المدخل یغالي كثیرا
واختیاره الواعي، في حین أن وسائل الإعلام قد Activeفي التأكید على نشاط الجمهور 

مفروضة على بعض الناس أكثر من كونها اختیارا حرا منهم كما أن فكرة النشاط تكون 
1.لا تتحقق مع المجتمع الجماهیري ومفهوم النشاط مفهوم غامض وغیر محدود

شن بعض الباحثین والمنظرین الإعلامیین هجوما على هذه النظریة ومنظریها من 
د إرادة الجمهور والرأي العام من منطلق أو منطلقات مزعومة بقدرة النظریة على تحدی

باب أي الوسائل والمضامین التي یتم اختیارها، ومن أبرز الانتقادات التي وجهت لنظریة 
:الإشباعات والاستخدامات 

إنها تشابهت في استخدام نفس المنهج الذي یعتمد على الأسئلة المفتوحة للباحثین : أولا 
.لامحول الإشباعات التي تقدمها وسائل الإع

اشتركت في استخدام المنهج الكیفي في محاولتها لجمع بیانات الإشباع من : ثانیا 
.الجمهور في فئات مصنفة یتأجل توزیعها تكراریا وتدریجیا تبعا لكثافتها

لم تحاول هذه الدراسات أن تكشف الروابط بین الإشباعات التي یتم إقرارها وبین : ثالثا 
.للحاجات التي یتم إشباعهاالأصول الاجتماعیة والنفسیة

فشلت هذه الدراسات في بحث العلاقات المتداخلة فیما بین الوظائف المتنوعة : رابعا 
.التي تقدمها وسائل الإعلام أیضا كمیا أو مفاهیمیا

إن هذه الدراسات لم تعط صورة مفصلة وأكثر تصاعدیا لإشباعات وسائل : خامسا 
.ة لتعمیمات نظریةالإعلام ولا تؤدي إلى صیغة نهائی

270-269، ص ص مرجع سبق ذكرهعبد الرزاق الدیلمي، -1
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لكن هذه النظریات واجهت مجموعة من القیود المنهجیة مثل عدم قدرة الباحثین على 
إقرار الإشباعات الصحیحة التي یحققها مستخدمو وسائل الإعلام من خبراتهم الاتصالیة 

1.بالإضافة إلى عدم القدرة على إقرار الإشباعات التي تم الحصول علیها فعلا

.86، ص مرجع سبق ذكرهبسام عبد الرحمان المشاقبة، -1
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مدخل إلى نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام :المطلب الثاني -
ینطلق مفهوم هذه النظریة بین الأفراد ووسائل الإعلام من منطلق أن العلاقة : تعریفها 

التي تحكم هي علاقة الاعتماد والتبادل ما بین وسائل الإعلام والنظم الاجتماعیة 
الوصول إلى أهدافهم على مصادر المعلومات المنحدرة والجمهور إذ یعتمد الجمهور في 

من جمع المعلومات ومعالجتها، وبالمناسبة فالمعلومة حسب تعریف كل من دي فلور، 
1.وساندرا بول تعني كل الرسائل الإعلامیة وحتى الترفیهیة

دي فلور وساندرا بول (ظهر مفهوم الاعتماد على وسائل الإعلام من قبل الباحثین   
مؤلفا كتاب نظریات وسائل الإعلام بعد أن قاما بملأ الفراغ الذي خلفه نموذج ) یشروك

الاستخدامات والإشباعات الذي أهمل تأثیر وسائل الإعلام، وركز على المتلقي وأسباب 
استعمال وسائل الإعلام، فقد اتخذ الباحثان منهج النظام الاجتماعي العریض لتحلیل 

اقترحا علاقة اندماج بین الجمهور ووسائل الإعلام والنظام تأثیر وسائل الإعلام، حیث 
.الاجتماعي، حیث كانت هي البدایة الأولى لهذه النظریة

نموذجا لتوضیح العلاقة بین وسائل الإعلام والقوى " دي فلور و روكیش"ومن هنا وضع 
2.الاجتماعیة الأخرى، وهو ما عرف بنظریة الاعتماد

إن قدرة وسائل "سیة لنظریة الاعتماد على النحو التالي ویمكن تلخیص الفكرة الأسا
الاتصال على تحقیق قدر أكبر من التأثیر المعرفي والعاطفي والسلوكي سوف تزداد 
عندما تقوم هذه الوسائل بوظائف نقل المعلومات بشكل متمیز ومكثف، وهذا الاحتمال 

. مع بسبب الصراع والتغییرسوف تزید قوته في حالة تواجد عدم استقرار بنائي في المجت
بالإضافة إلى ذلك فإن فكرة تغییر سلوك ومعارف ووجدان الجمهور یمكن أن تصبح 
تأثیرا مرتدا لتغییر كل من المجتمع ووسائل الاتصال، وهذا هو معنى العلاقة الثلاثیة 

.بین وسائل الاتصال والجمهور والمجتمع
:ة وذلك للأسباب التالیة وقد صنفت هذه النظریة ضمن النظریات المتكامل

.تضمنیها لعدد من عناصر علم الاجتماع ومفاهیم من علم النفس-1

1-بسام عبد الرحمان المشاقبة، نفس المرجع السابق، ص 96.

2-منال ھلال المزاھرة، مرجع سبق ذكره، ص 212.
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تفسیرها للعلاقات السببیة بین الأنظمة المختلفة في المجتمع، مما یؤدي إلى تكامل -2
.هذه الأنظمة بعضها مع بعض

التأثیر جمعها للعناصر الرئیسیة لنظریة الاستخدام والإشباع من جهة، ونظریات -3
التقلیدیة من جهة أخرى، على الرغم من أن اهتمام هذه النظریة لا یتركز على معرفة 
التأثیر بحد ذاته، وإنما في تفسیر تراوح التأثیر بین القوة والضعف من جانب، والمباشر 

.وغیر المباشر من جانب آخر
ر الذي یصیب تقدیمها لنظرة فلسفیة تجمع بین الاهتمام بمضمون الرسائل والتأثی-4

1.الجمهور نتیجة التعرض لهذا المضمون

:فرضیات النظریة 
یتراوح تأثیر وسائل الإعلام بین القوة والضعف تبعا للظروف المحیطة، والخبرات -1

.السابقة
نظام وسائل الإعلام جزء من النسق الاجتماعي للمجتمع، ولهذا للنظام علاقة -2

.یة الأخرىبالأفراد والجماعات والنظم الاجتماع
استخدام وسائل الإعلام لا یحدث بمعزل عن تأثیرات النظام الاجتماعي الذي یكون -3

.فیه الجمهور ووسائل الاتصال
استخدام الجمهور لوسائل الإعلام وتفاعله معها یتأثران بما یتعلمه الفرد من المجتمع -4

.الاتصالومن وسائل الاتصال، ویتأثر الفرد بما یحدث نتیجة تعرضه لوسائل
كلما زادت التغیرات والأزمات في المجتمع زادت حاجة المجتمع للمعلومات، أي -5

تغییر اجتماعي أو سیاسي أو اقتصادي، وتختلف درجة استقرار النظام الاجتماعي 
وتوازنه نتیجة التغیرات المستمرة، وتبعا لهذا الاختلاف تزید أو تقل الحاجة إلى 

الة عدم الاستقرار الاجتماعي تزداد الحاجة للمعلومات المعلومات والأخبار، ففي ح
.فیكون الأفراد أكثر اعتمادا على وسائل الإعلام

یزداد اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام كلما كان النظام الإعلامي قادرا على -6
الاستجابة لاحتیاجات النظام الاجتماعي أو الجمهور، وفي هذه الحالة ینبغي على 

.علامي أن یتطورالنظام الإ
1-منال ھلال المزاھرة، نفس المرجع السابق، ص 213.
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یختلف الجمهور من حیث اعتماده على وسائل الإعلام فالصفوة قمة الهرم قد یكون -7
، بمعنى أن للصفوة ...)الصحافة(لهم وسائل إعلام خاصة بهم غیر الوسائل التقلیدیة 

مصادرها في الحصول المعلومات كالبرقیات أو وكالات أنباء وغیرها والتي لیست متاحة 
.لكل الناس

:ركائز النظریة 
. إذا قامت وسائل الإعلام بتحقیق وظائف مهمة للمجتمع زاد اعتماد المجتمع علیها-1

فإذا قامت وسائل الإعلام بعمل الوظائف المنوطة بها، وأصبح بإمكانها إشباع حاجات 
.الجمهور زاد ذلك من اعتماد الجمهور على هذه الوسائل

، أو التغییر السیاسي، أو الاقتصادي، ارتفاع حدة الصراع في الحروب مثلا-2
والاجتماعي یؤثر على درجة اعتماد الفرد على وسائل الإعلام نتیجة الظرف الذي 

بمعنى أن الظرف الذي توجده الحروب أو التغییرات السیاسیة أو . أوجده الصراع
فهناك مجالات . الاقتصادیة یؤثر على كثافة اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام

دیدة یعتمد فیها الجمهور على معلومات وسائل الإعلام لتلبیة احتیاجاتهم المعرفیة عن ع
1.العالم وعن المجتمع المحیط

:ممیزات النظریة 
:تتمتع نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام بمجموعة من المزایا أهمها 

وتجنب تعتبر نظریة الاعتماد نموذج مفتوح لمجموعة من التأثیرات المحتملة،-1
النموذج عدم وجود تأثیر لوسائل الإعلام، ووجود تأثیر محدود، لذلك یطلق علیها نظریة 

العام، وتتجنب الأسئلة والرأيشاملة، حیث تقدم نظریة كلیة للعلاقة بین الاتصال 
البسیطة عما إذا كانت وسائل الاتصال لها تأثیر كبیر على المجتمع، وبدل ذلك تهتم 
نظریة الاعتماد بالظروف التاریخیة والبناء الاجتماعي أكثر من المتغیرات الشخصیة 
والفردیة، لذلك فهي ملائمة أكثر في التعامل مع النظام الاجتماعي بصورة أكبر من 

.ماذج الأخرى المرتبطة بوسائل الإعلامالن

.214، ص مرجع سبق ذكرهمنال ھلال المزاھرة، -1
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تؤكد نظریة الاعتماد على أن تأثیر وسائل الإعلام على الجمهور یؤدي إلى التأثیر -2
على النظام الاجتماعي وعلى نظام وسائل الإعلام نفسها، وبالتالي فإن أداء وسائل 

م، سواء من الإعلام، قد یؤدي إلى المطالبة بالتغییر أو إصلاح نظام وسائل الإعلا
خلال النظام السیاسي أو من خلال آلیة السوق الحر أو من خلال ظهور وسائل إعلام 

1.بدیلة

:الانتقادات الموجهة للنظریة 
یبالغ نموذج الاعتماد في تصویر حجم الاعتماد الفعلي للعناصر المختلفة وخاصة -1

سائل الإعلام غالبا ما المتعلقة بوسائل الإعلام واستقلالها عن النظام الاجتماعي، فو 
تكون محایدة، حیث إنها مصدر غیر سیاسي، تستطیع أن تجده عند الضرورة، ویجب 

.أن ترتبط وسائل الإعلام بشكل أساسي بالمؤسسات الأكثر هیمنة وسیطرة في المجتمع
على الرغم من أن الاعتماد الشدید على وسائل الإعلام قد یزید من التأثیرات -2

لوكیة على الفرد، إلا إنه وللأسف لیست كل تأثیرات وسائل الإعلام الإدراكیة والس
أنها تؤثر على الأفراد، حیث إن الأفراد الجماهیریة هي تأثیرات لمحتویات وسائل، أو

.یتأثرون بالأصدقاء والمعارف وغیرهم
رغم أنه كان یقصد بمدخل الاعتماد أساسا الاعتماد على مستوى النظام الاجتماعي -3

لكن معظم الدراسات الإعلامیة تعاملت مع مدخل الاعتماد على المستوى الفردي ككل،
فقط، بمعنى أنها ركزت على الآثار الناجمة عن الاعتماد على المستوى الفردي فقط، 
بمعنى أنها ركزت على الآثار الناجمة عن اعتماد الأفراد على الوسائل المختلفة، مع هذا 

.تقبل سیكون للتركیز على أهداف الجماعات من الاعتمادلا تزال روكیتش ترى أن المس
معظم الباحثین عرفوا الاعتماد إجرائیا بالتعرض، رغم أنه لیس كل من یتعرض -4

لوسیلة یعتمد علیها، فعلى سبیل المثال قد یتعرض الفرد لفترة طویلة إلى مشاهدة 
به للمعلومات التلیفزیون، في حین یعتمد على وسیلة أخرى مثل الصحف في اكتسا

2.السیاسیة، أو في موضوع ما

.248-247، ص ص مرجع سبق ذكرهلمي، عبد الرزاق الدی-1
2-منال ھلال المزاھرة، نفس المرجع السابق، ص 233.
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:خاتمة المبحث 
إن الفرد أصبح یتعرض لوسائل الإعلام التقلیدیة والجدیدة بانتقاء واختیار الوسیلة 
والمضمون معا، ذلك أنه أصبح یلعب دور فعال في العملیة الاتصالیة فبإمكانه أن 

على عكس " بالاتصال ذو خطین"یصبح متلقي ومرسل في آن واحد وهذا ما یطلق علیه 
ما كان سائد قدیما في وسائل الإعلام الكلاسیكیة، كما أنه یعتمد على هذه الوسائل 
بشكل دائم سواء لتلقي الأخبار أو لصناعة المضامین ونظرا لاختلاف الأفراد في 

.أهدافهم و مصالحهم فإنهم أیضا یختلفوا في درجة الاعتماد على وسائل الإعلام
حرصنا في هذا المبحث على التعریف بكل من نظریة الاستخدامات والإشباعات لقد 

ونظریة الاعتماد على وسائل الإعلام مع ذكر كل من الفروض و الأهداف والانتقادات 
الموجهة لهما هذا في العموم، كما حرصنا على اختیار النظریة الأولى والثانیة لأنهما 

و اللتان تعطیان " صحافة المواطن في الجزائر: "بـ تخدمان متطلبات دراستنا المعنونة 
.قیمة وإضافة علمیة للدراسة



ماهیة صحافة المواطن:المبحث الثاني 
تمهید

مفهوم صحافة المواطن: المطلب الأول 
أبرز أشكال صحافة المواطن: المطلب الثاني 
مزایا صحافة المواطن: المطلب الثالث 
صحافة المواطن والصحافة الكلاسیكیة: المطلب الرابع 
خاتمة المبحث
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: تمهید 
التفاعلات الاتصالیة والتواصلیة تطال أصبحت 2.0مع ظهور الجیل الثاني من الواب 

الذي عرف " عالم الصحافة"مختلف المجالات والمیادین وهنا نسلط الضوء على 
تحدیثات جدیدة ومتنوعة من طرف العاملین فیه و مستعملیه، بحیث أدى التطور 

أو صحافة " صحافة المواطن: "التكنولوجي إلى ظهور نوع جدید من الصحافة تعرف بـ
أو الصحافة التشاركیة، یعمل علیها المواطن البسیط الذي یسعى في نقل ونشر الشارع

مختلف الأخبار والمعلومات ویحرص في أحیان كثیرة على صناعة المضامین التي 
" هاتف ذكي"تستهدف فئات معینة من المجتمع وذلك من خلال توظیف أدوات بسیطة 

ة في وضع قلق من تداعیات هذه ، مما جعل الصحافة الكلاسیكی"شبكة الانترنت"و 
.الصحافة وما تحمله في طیاتها وكذا إقبال الجماهیر علیها

سوف نحرص في هذا المبحث على تقدیم نظرة شاملة وعامة عن صحافة المواطن 
والمواطن الصحفي، وكذا علاقتها بالصحافة الكلاسیكیة ومختلف أشكالها ومزایاها، 

فة المواطن، كل هذا في المبحث الثاني لنزیح بعض الغموض الذي یتصل بصحا
.ماهیة صحافة المواطن: المعنون بـ 



ماھیة صحافة المواطن:                                    الإطار النظري 

37

ماهیة صحافة المواطن: المبحث الثاني 
مفهوم صحافة المواطن : المطلب الأول -

أطلق علیها دان غیلمور وكریس ویلیس مع شین بومان تسمیة صحافة المواطن، وهي 
معروفة كذلك بالصحافة التشاركیة وقد ناقش هذه التسمیة جي لاسیكا في كتابات 

الصحافي المواطن یلعب دورا نشطا في عملیة جمع : " مختلفة، وبحسب لاسیكا فإن 
صحافة الجمهور التي یقوم بها الناس یطلق علیها أیضا ". وتحلیل ونشر الأخبار 

منهم، بمن في ذلك الذین یعیشون على هامش الاستفادةالعادیون، وهي تعمل على 
المجتمع، وذلك للدخول في نشاط كان سابقا حكرا على المؤسسات الصحافیة، وحكرا 

.على الصحافیین المحترفین
نشاط للمواطنین " :بحسب شاین برومان و كریس ویلیس فإن صحافة المواطن هي 

یلعبون خلاله دورا حیا في عملیة جمع وتحریر وتحلیل الأخبار، وهذه المشاركة تتم بنیة 
مد الوسائل الإعلامیة بمعلومات دقیقة وموثوق بها ومستقلة تستجیب لمتطلبات 

نحن في بدایة : " ویقدم الباحثان دیباجة في موقع نحن الإعلام هكذا " الدیمقراطیة 
لذهبیة للصحافة، هي صحافة لم نعهدها من قبل وقد تنبأ الكثیر من الخبراء في الحقبة ا

مجال المستقبلیات أن خمسین بالمائة من الإنتاج الصحفي سیتم بواسطة المواطنین 
".2021بحلول عام 

إن صحافة المواطن یمكن أیضا أن تكون منتجا ظرفیا مثل تلك اللقطات المصورة التي 
دام سیارة أو سقوط طائرة، وعادة یتم إنتاجها كتابة وتصویرا من قبل یلتقطها هواة لاصط

أشخاص غیر مدربین لمجرد أنهم كانوا متفرجین عرضیین یحملون كامیرا تصویر رقمیة، 
أو قد یكونوا مواطنین نشطاء داخل مجتمعاتهم، ویهمهم نقل الأحداث . أو كامیرا هاتف

ضعهم بظهور الانترنت فأخذوا یكتبون عن التي تجري داخل هذا المجتمع، وقد تطور و 
كل شيء، وفي أي وقت، ویسمعون أصواتهم عبر الشبكة أو الأجهزة المتحركة لیخلقوا 

أما بالنسبة إلى المواطنین الصحفیین، فإن 1.نظاما إعلامیا موازیا للإعلام التقلیدي

.184-183،ص ص مرجع سبق ذكرهعباس مصطفى صادق، -1
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ل حقلا حرا، إنما الإعلام التقلیدي من صحافة مكتوبة وتلفزیون وإذاعة هي أدوات لا تمث
1.تتلاعب بها السیاسات، وتؤثر علیها الإعلانات، وهو ما یقلل من مصداقیتها

وهو على المستوى . صحافة المواطن مصطلح إعلامي و اتصالي في نفس الوقت
وتشخص . التاریخي حدیث النشأة وهو مصطلح غیر مستقر على المستوى المفاهیمي

وعند مجموعة أخرى الإعلام . إعلام المواطنصحافة المواطن عند البعض على أنها
وعند آخرین الإعلام البدیل أو الصحافة . التشاركي أو التفاعلي أو أیضا التعاضدي

وتحدید . إذن فنحن أمام انفجار مصطلحي یصعب حصر تمثلاته ورواده. المدنیة
لكن أمام هذا التداخل في المصطلحات فإننا نلاحظ إجماعا على تبني. أدبیاته

وهو المصطلح الأكثر حضورا في أدبیات " صحافة المواطن " مرجعیات مصطلح
الأطراف النشطة في هذا المجال وتوافق ضمني على دلالة هذه المفردة الجدیدة في 

:قاموس الإعلام والاتصال والتي یمكن حصرها في اعتمادها على 
.شبكة الانترنت كفضاء للنشر والتعبیر عن الرأي-1
.حضور المواطن في قضایا الشأن العام ودعم الممارسة الدیمقراطیةتأكید -2
مخرجات صحافة المواطن امتدادا لمرجعیات الإعلام البدیل والصحافة اعتبار-3

2.البدیلة

أبرز أشكال صحافة المواطن : المطلب الثاني -
الدول هناك العدید من أنماط وأشكال تطبیقات صحافة المواطن المستعملة حالیا في 

:العربیة وفي الدول الأخرى، وفیما یلي سنعرض أهم هذه الأشكال 
)blog: (المدونات الإلكترونیة -1

تعد المدونات نوعا جدیدا ومختلفا من أنشطة النشر الإلكتروني التي بدأت في تغییر 
. المعادلات الإعلامیة القائمة في العالم، خاصة فیما یتعلق بإنتاج وتوزیع المعلومات

لعل هذا ما دفع بعض الباحثین إلى القول أن المدونات تمثل بدایة ثورة جدیدة وواسعة و 
كما یؤكد البعض الآخر أن قدرة الأفراد على إنتاج النصوص ونشرها . في صناعة النشر

بسهولة ومجانا في مدوناتهم دون الحاجة إلى الحصول على تصریح بالنشر من محرر 

1-عباس مصطفى صادق، مرجع سبق ذكره،ص ص 184-183.

2-جمال الزرن، صحافة المواطن: المتلقي عندما یصبح مرسلا، مرجع سبق ذكره، ص ص 11،10
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لى آفاق جدیدة وتجعل بیئة العمل في وسائل الإعلام أو ناشر ربما تنقل الصحافة إ
1.التقلیدیة أكثر دیمقراطیة

وهي تطبیقات اجتماعیة متاحة على شبكة الانترنت والتي تمثل صفحة على الانترنت 
تظهر علیها تدوینات مؤرخة ومرتبة ترتیبا زمنیا تصاعدیا، ینشر منها عدد محدد یتحكم 

یتضمن النظام آلیة لأرشفة المداخلات القدیمة ویكون فیه مدیر أو ناشر المدونة كما
لكل تدوینة منها عنوان دائم ومسار دائم لا یتغیر منذ لحظة نشرها، مما یمكن للقارئ 
الرجوع إلیها في وقت لاحق، عندما لا تعود متاحة في الصفحة الأولى للمدونة، وتعد 

تقنیة المرتبطة بشبكة الانترنت، آلیة النشر عبر المدونات تجنب المستخدم التعقیدات ال
2.وتتیح لكل شخص أن ینشر كتاباته بسهولة كبیرة

ومؤسسات وجماعات، یتم الكتابة فیها ) غالبا(وهي أیضا مواقع إلكترونیة یمتلكها أفراد 
بأسالیب مختلفة، یقترب معظمها للأسلوب الصحفي، فهي تحاول دائما إیجاد سبق 

القضایا المثیرة للجدل، وهذا بفضل الحریة المطلقة صحفي، والكتابة في المواضیع و 
ویتم فیها نشر المقالات . وانعدام الرقابة، وهذا ما جعل البعض یسمیها بالسلطة الخامسة

3.والتسجیلات بشكل ترتیبي كرونولوجي، ویمكن للقراء و المستعملین التعلیق علیها

خب الأكادیمیة، ارتبط ارتباطا إن إحیاء الفضاء العمومي و إعادة الحدیث عنه وسط الن
على خلق وثیقا بالمیدیا الجدیدة التي اعتبرت المبشر لتأسیس الفضاء العمومي، لقدرتها

الأبعاد یحتضن أنماطا متعددة من التفاعل ما بین ذاتیة و جمعیة و أنماط فضاء متنوع
4.من الكتابة الجدیدة كالتدوین وأنماط من الاتصال ذات نماذج تقلیدیة

لقدرتها على إتاحة فضاءات جدیدة للنخب البدیلة تساهم في تجاوز البعد النخبوي و 
5.والتمثیلي لصالح البعد التداولي للمجال العمومي

، مكتبة الفلاح 1، طوسائل الإعلام الجدیدة أسس التغطیة والكتابة والتصمیم والإخراج في الصحافة الإلكترونیةحسني محمد نصر، -1
.122، ص 2013للنشر والتوزیع، دولة الكویت، 

الجامعي،دولة الإمارات  -وسام فاضل راضي، مھند حمید التمیمي، الإعلام الجدید تحولات اتصالیة ورؤى معاصرة، ط1، دار الكتاب
.190، ص 2017الجمھوریة اللبنانیة،- العربیة المتحدة 2

-ھواري حمزة، مواقع التواصل الاجتماعي وإشكالیة الفضاء العمومي، مجلة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة، جامعة الجزائر 3، العدد 20
224، ص 2015سبتمبر  3

4-ھواري حمزة، نفس المرجع السابق، ص 227

5-الصادق الحمامي، المیدیا الجدیدة و المجال العمومي: الإحیاء والانبعاث، مجلة اتحاد الإذاعات العربیة، العدد 3، 2011، ص 20.
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فلقد كانت المدونة في بدایة ظهورها عبارة عن صحیفة لكنها تتمیز بالذاتیة والتصاقها 
الصور، (المتعددة لكن مع تبلور وشیوع الوسائط ). الحیاة الخاصة(بالخصوصیة 

تحول اهتمام المدونة إلى نقل الوقائع وبروز البعد الإعلامي الصحفي ) الفیدیو، الصوت
إن إمكانیة تحیین أیة مدونة . في مخرجاتها وهو ما أدى إلى بروز المدونات الإخباریة

من أي جهاز كمبیوتر ومن أي بقعة في العالم ونشر أي مضمون وفر فرصة التفاعل 
" وقد عبر عن هذه الحالة دي روسني بقوله . الانترنت في حلهم وترحالهملمتصفحي 

فلا تستطیع . یتحكم في زمن الأحداث ووقعها. كل مواطن هو بالضرورة صحفي صاعد
فظهور الصحفي المواطن أصبح . أیة وكالات أنباء أن تنشر صحفیین في كل الشوارع

ونامي في جنوب شرق آسیا فقد أظهرت أحداث التس. ظاهرة غیر قابلة للتجاهل
1".وتفجیرات لندن وإعصار كاترینا في الولایات المتحدة حقیقة قوة وفاعلیة هذه الظاهرة

إذ تعتبر المدونات الإلكترونیة في وقتنا الراهن جزءا من الفضاء العمومي وأداة مهمة 
كتابة بالنص لتفعیله، حیث تتیح المدونة إمكانیة القیام والتعبیر عما یریده المدون 

الحرفي أو عن طریق مقاطع البث الإذاعي، أو مقاطع البث المرئي، كما یمكن أن 
2.تكون المدونات وسیلة للرد على أسئلة واستفسارات القراء المهتمین بالشؤون العامة

وقد ازداد الاهتمام العام بالتدوین عندما بدأ صحفیون وناشطون التدوین والتعبیر عن 
والتعلیق على ما یجري من أحداث في العالم عبرها وبحریة تامة، وقد آرائهم الخاصة 

وأصبح هناك مدونات 2005انضم رجال الأعمال وأشخاص مهمون للتدوین منذ عام  
3.خاصة بالحكومات والتي تنشر فیها الأخبار أولا بأول

وشهد انتشار المدونات منذ نشأتها قفزة هائلة حتى أصبحت ظاهرة عالمیة واسعة
م، صار عددها 2000ملیون مدونة في نوفمبر 1.2الانتشار، فبعد أن كانت في حدود 

4.م2006ملیون مدونة في العالم عام 50یفوق 

ملیون في العام الموالي، 112ملایین مدونة، ثم 106م 2007في سبتمبر وبلغت
1.ملیون مدونة112.8م أین وصل عددها 2009لتتباطأ سرعة انتشارها عام 

1-جمال الزرن، صحافة المواطن: المتلقي عندما یصبح مرسلا، مرجع سابق، ص 14.

2-علي خلیل شقرة، الإعلام الجدید: شبكات التواصل الاجتماعي، ط1، دار أسامة، عمان، 2014، ص 108

3-خالد غسان یوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعیة، عمان، دار النفائس للنشر والتوزیع، 2013، ص 192.

-أمینة نبیح،المدونات الالكترونیة العربیة المكتوبة بین التعبیر الحر والصحافة البدیلة، مجلة إذاعة وتلفزیون الخلیج، العدد 85، ماي 
53م، ص 2011 4
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نطلاقا من الأهمیة الكبیرة التي ما فتئت تثبتها لنفسها هذه المواقع الشخصیة، سعت وا
الكثیر من المؤسسات إلى تقدیم جوائز لأحسن المدونات والمدونین مثلما هو الشأن مع 

دولیة الألمانیة التي تقیم سنویا عبر موقعها الالكتروني مسابقة) دویتشه فیلا(مؤسسة 
الإخباري الذي اختار عشر مدونات )CNN" (نإنإسي "موقع أو . لأفضل المدونات

2.عربیة رشحها للقراءة، سبعة مدونات كاملة تعود إلى العنصر الأنثوي

:مواقع التواصل الاجتماعي -2
تمثل الشبكات الاجتماعیة التي انتشرت وتزاید عددها وعدد مستخدمیها على شبكة 

الإنساني، إذ أنها أتاحت ربما للمرة الأولى في التاریخ الویب ثورة جدیدة في الاتصال 
البشري التواصل اللحظي والتفاعلي بین الناس المرتبطین بشبكة الإنترنت من خلال 
جماعات مصنفة ذات اهتمامات مشتركة ودون وسیط كما كان الحال قبلها في وسائل 

یة التي أصبحت هي الإعلام التقلیدیة أو حتى في مواقع الویب والصحف الإلكترون
3.الأخرى تقلیدیة بمعیار هذه الشبكات الجدیدة

وهي مواقع للتواصل الاجتماعي بین المستعملین ولإقامة العلاقات الاجتماعیة، ومن 
ملیون 500الذي یبلغ عدد مستعملیه ماي سبایسالذي یعد أكبرها، فایسبوك أشهرها 

في العالم العربي الفیسبوكتخدمي الخ، وقد بلغ عدد مس...لینكدانفلیكر،مستعمل، 
عن الفترة ذاتها من عام % 50، بزیادة قدرها 2013ملیون مستخدم في جویلیة 70

ملایین 4، بینما یستخدم ما یزید على 2010وبواقع ثلاثة أضعاف منذ جوان 2011
4.لینكدانشخص عربیا شبكة 

ي التقلیدیة، وحالة أصبحت الشبكات الاجتماعیة هي البدیل القائم لأنشطة الماض
التفاعل بین مجتمعات الیوم مع البیئة والمجتمع المحیط هي التي تسیطر على النظام 
الاتصالي بدرجة لافتة للنظر، وقد نشط جزء كبیر من شبكات التبادل في نقل الأفلام 
القصیرة التي ینتجها أناس عادیین من حول العالم، أو هواة إخراج سینمائي، بالحد 

من الموارد وهو ما یؤكد حدوث تحول جذري في أدوات التخاطب والتعبیر، الأدنى 

-إبراھیم بعزیز،دور وسائل الاتصال الجدیدة في إحداث التغییر السیاسي في البلدان العربیة، مجلة المستقبل العربي، العدد 390، أوت 
.177م،   ص 2011 1

.8، ص 2012، مجلة الحكمة، مؤسسة كنوز الحكمة، العدد العاشر، صحافة المواطن وإعادة تشكیل مفھوم الجمھوربادیس لونیس، -2
3-حسني محمد نصر، مرجع سابق، ص 133.

4-خالد منصر، دور الإعلام الجدید في تعزیز قیم المواطنة، مجلة كلیة الفنون والإعلام، العدد 1،جامعة خنشلة، نوفمبر 2015، ص 140.
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فخلال السنوات الماضیة بات شائعا إرسال الصور عبر الانترنت ثم إرسال الأفلام 
.القصیرة عن طریق البرید الإلكتروني

هذه الشبكات الاجتماعیة، یقضي فیها العدید من الشباب والمراهقین وقتا طویلا جدا في 
تفاعل مع بعضهم البعض، وعبر هذا التفاعل الثابت مع مجتمعات كبیرة یستطیع ال

ومن الممكن أن تكون المواقع . الشباب تطویر فهم ثقافي أفضل وصفات قیادیة أقوى
أداة للتطور الاجتماعي ضروریة للشباب للإسهام بجدیة في ماي سبایسالشهیرة مثل 

1.افیة، والاقتصادیة لمجتمع الیومالمجالات السیاسیة، والاجتماعیة، والثق

: م عن الأرقام الآتیة 2011وتكشف الإحصاءات الأخیرة التي أجریت في أكتوبر 
كشبكة 2004بدأ الموقع في عام (ملیون مستخدم 800بلغ عدد مستخدمي الفایسبوك -

).لبعض الجامعات الأمریكیة حینها ثم فتح الموقع مجال انضمام لكافة المستخدمین
).2006بدأ الموقع في عام (ملیون مستخدم 200لغ عدد مستخدمي موقع تویتر ب-
).2003بدأ الموقع في عام (ملیون مستخدم 115بلغ عدد مستخدمي موقع لینكدان -
). 2011بدأ الموقع في عام (ملیون مستخدم 50بلغ عدد مستخدمي موقع قوقل بلس -

مقارنة بفترة بدء الموقع حیث أعلن الموقع ویعد الموقع الأسرع نموا في عدد المستخدمین
2.ملایین مستخدم خلال أسبوعین فقط10عن انضمام 

:مواقع بث الصور و تسجیلات الفیدیو -3
وهي مواقع تتیح إمكانیة بث مقاطع فیدیو مسموعة، أو مرئیة، ویمكن حتى 

تبیع تحمیلها و مشاهدتها، وهناك عدة مواقع مشهورة جدا، لدرجة أنها أصبحت 
مقاطع من مضامینها لوسائل الإعلام، بل و حتى هذه الأخیرة تقوم ببث 

3.برامجها عبر هذه المواقع، ونذكر منها یوتیوب و ماي فیدیو

ویعتبر الیوتیوب أكبر المواقع المختصة في بث تسجیلات فیدیو وأشهرها على الإطلاق، 
وأصبح الیوم موقعا لا یمكنك كان قد بدأ بصعوبة نتیجة تكالیف البرمجة والاستضافة، 

بعد ) paybal(السیطرة علیه ومتابعة كل ما ینشر فیه، أسسه موظفین سابقین في 

1-عباس مصطفى صادق، مرجع یبق ذكره، ص 213.

2-بادیس لونیس، مرجع سبق ذكره، ص 8.

3-ھواري حمزة، مرجع سابق، ص 224.
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م وفي أقل من 2005أطلق الموقع عام . رغبتهما بمشاركة مقطع فیدیو صوروه في حفلة
ملیار دولار وهو مبلغ أكثر من رائع لجهد استمر 1.65عامین اشترته غوغل بمبلغ 

.طعامین فق
مع قدرتك على تحمیل عدد لا نهائي من مقاطع الفیدیو القصیرة والتي یتم تحمیلها بزمن 

1.سریع، أصبح یوتیوب أداة الفیدیو الأسرع تأثیرا ونقلا للأحداث للملایین عبر العالم

وتقوم فكرة الموقع على إمكانیة إرفاق أي ملفات تتكون من مقاطع الفیدیو على شبكة 
تكلفة مالیة، فبمجرد أن یقوم المستخدم بالتسجیل في الموقع یتمكن من الانترنت دون أي

إرفاق أي عدد من هذه الملفات لیراها ملایین الأشخاص حول العالم، كما یتمكن 
المشاهدون من إدارة حوار جماعي حول مقطع الفیدیو من خلال إضافة التعلیقات 

ائه قیمة نسبیة مكونة من خمس المصاحبة، فضلا عن تقییم ملف الفیدیو من خلال إعط
.درجات لتعبر عن مدى أهمیة ملف الفیدیو من وجهة نظر مستخدمي الموقع

وطبقا لتصنیف ألیكسا العالمي فإن موقع یوتیوب یأتي في المركز الثالث من حیث أكثر 
2.یاهو، و جوجل: المواقع العالمیة مشاهدة، بعد كل من

ة كبیرة من المواقع الشبیهة التي تعتمد على إن نموذج یوتیوب هو واحد فقط لمجموع
توزیع مقاطع الفیدیو، وإذ توجد بعض المواقع العربیة التي تفرد جانبا لمشاركات الفیدیو 
مثل موقع العربیة نت، لكنها لا تصل إلى الحجم الهائل الذي یحمله یوتیوب من 

3.العربیةمشاركات المقاطع المصورة ومن ضمنها الكثیر من مقاطع الفیدیو ب

:جماعات النقاش و المحادثة الالكترونیة -4
وهي عبارة عن تطبیقات و برمجیات اتصالیة تفاعلیة تسمح للمستعمل بالتواصل مع 

مجموعات الأخبار، غرف الدردشة، التراسل :الآخرین في الوقت الحقیقي المتزامن مثل
یات النقاش والبرید وبرمجیات السكایب وفي الوقت اللاتزامني مثل منتدالفوري،

4.الالكتروني

1-بادیس لونیس، نفس المرجع السابق، ص 9.

2-نسرین حسونة، الإعلام الجدید المفھوم والوسائل والخصائص والوظائف، شبكة الألوان، ص 7.

3-عباس مصطفى صادق، مرجع سابق، ص 217.

4-خالد منصر، مرجع سبق ذكره، ص 141.
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غرف الدردشة أو المحادثة أو الشات كما في الإنجلیزیة عبارة عن إدارة الحدیث بین 
أكثر من متحدث ومستمع، من خلال شبكة الانترنت، حول قضیة ما أو لغرض آخر، 
وقد شبه البعض هذه الغرف مثل المؤتمر الذي یدار عن طریق الدائرة التلفزیونیة 

غلقة، سواء بشكل مباشر أو غیر مباشر، وقد یكون النقاش عن طریق البرید الم
1.الإلكتروني أو ما یسمى الإیمیل أو الرسائل النصیة

:المواقع الإخباریة التساهمیة -5
وهي مواقع شبیهة جدا بالصحف الإخباریة، لكن یشارك في محتواها ویحرر مضمونها 

وهم في الغالب متطوعون وناشطون حقوقیون و مواطنون عادیون من مختلف الأماكن، 
2.الكورياوه ماي نیوزهواة لمهنة الصحافة، ومن أشهرها موقع 

یمثل الموقع الكوري الإخباري اوه ماي نیوز النموذج الأكثر شهرة لصحافة المواطن وهو 
أي مواطن هو صحفي وتقوم فكرته على إزالة الوسیط بین القارئ : یضع شعار یقول

والصحیفة، أي إلغاء وظیفة المحررین والصحافیین، لیكون بذلك القراء هم من یحررون 
الصحافیون : " ویضع شعارا لذلك یقول . الأخبار والمقالات وهم من یقرؤونها ویقیمونها

3".لیسوا فصیلا فریدا من البشر، أي مواطن باستطاعته أن یكون مراسلا 

:مواقع التحریر الجماعي -6
اقع تعتمد على برمجیات ویكي التي تسمح بتحریر مضمونها بشكل جماعي، وهي مو 

4."ویكیبیدیا"یتیح إمكانیة التعدیل و التنقیح، وأشهرها موسوعة 

في لغة سكان هاوي، ومبدأ الویكي هو أن أیا كان یمكنه أن " السریع"وتعني كلمة ویكي 
تنظیم الموقع مثلا عبر یخلق صفحة على الموقع، وأن یعدل صفحة موجودة، وأن یغیر

فالمؤلفون الذین یتم تسجیلهم على الموقع، حتى تحت . خلق وصلات مع مواقع أخرى
أسماء مستعارة، یمكنهم أن یصنعوا صفحتهم الخاصة التي تحصي أعمالهم وعلامات 
التقدیر التي حصلوا علیها من أقرانهم، ویمكن أن تصبح هذه الصفحة أیضا وسیلة 

1-حسنین شفیق، علم نفس الإعلام الجدید، دار فكر و فن للطابعة والنشر والتوزیع، ط 1، 2013، ص 250.

2-خالد منصر، نفس المرجع السابق، ص 141.

3-عباس مصطفى صادق، مرجع سبق ذكره، ص 214.

4-خالد منصر، نفس المرجع السابق، ص 141.
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كما یمكنهم أن یتابعوا التعدیلات اللاحقة بالمقالات التي تهمهم . إلیهمللتراسل بالنسبة
1.عبر إنشاء قائمة المراقبة أو المتابعة

تستفید صحافة الأفراد وصحافة الجمهور من الویكي وهي برامج تسمح للزوار بإضافة 
انیة المحتویات وتعدیلها، ومن تطبیقاتها الویكینیوز وهو موقع لمصادر الأخبار المج
15یسمح لأي شخص بكتابة الأخبار، وقد بدأ مشروع ویكیبیدیا باللغة الإنكلیزیة في 

وفي وقت قصیر انضمت إلیها اللغة الألمانیة، وتوالى من بعدها انضمام . 2001ینایر 
اللغات بما في ذلك العربیة، وقد تأسست على مبدأ مفاده أن كل شخص تقریبا لدیه 

2.مشاركتها مع الآخرینبعض المعرفة التي یستطیع

مزایا صحافة المواطن : المطلب الثالث -
یذهب الكثیر من المحتفین بإعلام المواطن إلى القول بأنه یحمل الكثیر من المزایا التي 

فعلى المستوى التقني، یستفید إعلام . تغیب عن نماذج الوسائط الإعلامیة التقلیدیة
ولوجیة المتوالدة بسرعة، حیث یستثمر هذا المواطن التشاركي من التجدیدات التكن

وتتجلى الإمكانیة الأولى، بدایة، في . الإعلام الإمكانیات الاتصالیة التي توفرها الشبكة
" المحاضرة"القدرة على التحمیل من المنبع، والتي تعني أن الحوار یجب أن یحل محل 

فف من الحواجز على مستوى كما أن التقلیل من تكالیف التوزیع المادي تخ". الإلقاء"أو 
دخول سوق المضامین الإعلامیة، وتتیح لغیر المحترفین تلبیة الطلبات غیر الظاهرة، 

هذه الظاهرة، التي . أي توفیر مضامین إعلامیة عن مواضیع لا تحظى باهتمام كبیر
تعرف باسم الذیل الطویل، تعتبر ملائمة لكل أسواق المضامین التي یمكن رقمنتها، 

الحواسیب ( كما أن الحضور المتزامن وسهولة حمل الأجهزة . لموسیقىخاصة ا
لخلق وتوزیع المضامین، تعني، منطقیا، ) والهواتف المحمولة، وأجهزة التصویر والفیدیو

أن حجم التحقیقات التي یقوم بها الهواة سیكبر بسرعة، ویمكن أن یجد مكانه إلى جانب 
.المضامین التي ینتجها المحترفون

جج المحتفون بإعلام المواطن بأنه أفضل تعبیر عن التمثیل الدیمقراطي، یحا
فمن خلال إشراك المستخدمین . والدیمغرافي، والجغرافي للأفراد على اختلاف انتماءاتهم

1-بادیس لونیس، مرجع سبق ذكره، ص 10.

2-عباس مصطفى صادق، نفس المرجع السابق، ص 210.
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یستطیع هذا الإعلام أن یكون انعكاسا " الیوم كلنا صحفیون"في خلق المضامین 
. لأولویات المواطنین
ة لإعلام المواطن شمولیته، إذ استطاع أن یعالج بصورة فاعلة من المزایا الجوهری

فقد نجح هذا الإعلام . إشكالیة عدم التوازن الجغرافي في تغطیة ما یجرى في العالم
التشاركي الجماعي في تغطیة حاجات الجماعات المحلیة والتي كانت مهملة إلى وقت 

.قریب
. ه أضفى طابعا دیمقراطیا على المضامینمن المزایا الأخرى لهذا النمط من الإعلام أن

یقول جاي . فالفضاء التدویني یمثل بالفعل ثورة دیمقراطیة حقیقیة في الحقل الإعلامي
إن حریة الصحافة هي من نصیب أولئك الذین یملكونها، ...: "روزن، متأسیا بما كتبه 

.كما أن المدونات تعني، عملیا، أن كل فرد یمكنه أن یكون صاحب مدونة
یجمل دان قیملور، أحد المولعین بالفضاء الإلكتروني، ماهیة مزایا إعلام المواطن بالقول 

إن التكنولوجیا قد زودتنا بمجموعة من الأدوات الاتصالیة التي تتیح لكل فرد منا أن "
یصبح إعلامیا دون تكالیف حقیقیة، وأن یصل صوته إلى العالم أجمع، على الأقل من 

1".وذلك أمر لم یتخیله أحد من قبل أبدا.الناحیة النظریة

هو " صحافة المواطن"من ناحیته یرى عبد الرحمن عثمان أن الغالب الأعم في أخبار 
أن تحمل كما هائلا من المبالغة، لكنها تأتي من مواطن یعیش الحدث بنفسه، فلم یعد 

ة للعاملین خاص"بالإمكان الاستغناء عن صحافة المواطن على حد تعبیر عثمان، وذلك 
في مواقع محلیة مثل موقع دوز المختص في بمحافظة نابلس، فهو یغطي كل القرى 
والأحیاء في المحافظة ولیس بإمكان موقع دوز مثلا أو غیره توظیف مراسل في كل 

2.مكان، وهذا یزید من أهمیة صحافة المواطن

صحافة المواطن والصحافة الكلاسیكیة : المطلب الرابع -
نعترف أن منظومة الإعلام التقلیدیة التي كانت تعتمد أساسا على وجود یجب أن 

وهو القارئ أو المشاهد تتعرض ) متلقي(یدعى الصحفي أو رجل الإعلام و ) مراسل(
لتحدیات كبرى، وأن منظومة جدیدة بدأت في البزوغ، وتنتشر كل ساعة وكل دقیقة، 

1-الصادق رابح، "إعلام المواطن" بحث في المفھوم والمقاربات، المجلة العربیة للإعلام والاتصال، جامعة الشارقة، ص ص 254،249

.12، ص 2015، مركز تطویر الإعلام جامعة بیرزیت، صحافة المواطن وتأثیرھا على مصادر وسائل الإعلام المحلیةتالا حلاوة، -2
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لامي بالحصول على معلومات یلعب فیها المتلقي دور الصحفي، ویقبل فیها الإع
1.مصدرها رجل الشارع العادي غیر المحترف

إن صحافة المواطن هي أسلوب صحفي جدید اتسع وأصبح شائعا في الممارسة 
فمنذ بدایة التسعینات ظهرت العدید من . الصحفیة وخاصة في النموذج الغربي

صة التي تأخذ من المحطات الإذاعیة والتلفزیونیة والصحف والمجلات العامة والخا
1995فإلى حدود سنة . صحافة المواطن توجها فكریا ومهنیا في ممارسة الصحافة

ظهرت في الولایات المتحدة الأمریكیة أكثر من مئة مؤسسة صحفیة تنتهج صحافة 
وباتت بذلك حاضرة في كل . المواطن كأسلوب صحفي في علاقتها بقضایا الشأن العام

وكانت انتخابات الرئاسیة الأمریكیة لسنة . یتعلق بالصحافةجدل ونقاش مهني وأكادیمي 
محطة لتجارب جدیدة على هامش الممارسة الصحافیة التقلیدیة التي وجهت لها 1996

وتجاهلها . حملة عنیفة من النقد وخاصة لأسلوبها المتصنع في التغطیة الصحفیة
یا الشأن العام ومدى للمشاكل الحقیقیة التي یعیشها المواطن وعدم التزامها بقضا

2.مسؤولیتها في دفع الناس إلى مزید الابتعاد عن السیاسة

في شكلها الراقي مفارقة ما، فهي تسعى إلى " صحافة المواطن"ومن جهة أخرى تعكس 
أن تتمایز عن الصحافة التقلیدیة لكنها تتماثل في الوقت ذاته معها في مستوى وضع 

مل وفق قواعد مؤسساتیة لضمان الفعالیة وتتماثل معاییر مخصوصة للكتابة وتنظیم الع
Agora voxمعها في مستوى الاعتماد على الإشهار كما یدل على ذلك مثال موقع 

والصحافة التقلیدیة لا تقوم دائما " صحافة المواطن"وعلى هذا النحو فإن العلاقة بین 
" صحافة المواطن"ا على المواجهة بل تقوم على التفاعل لأن الصحفیین یمكن أن یعتمدو 

.باعتبارها مصادر للمعلومات
تجدر الإشارة إلى أن الصحافة التقلیدیة لیست ثابتة بل تشهد دائما تحولات عدیدة منذ 

وهكذا أصبحت الصحافة الإلكترونیة التي تمثل المؤسسات الإعلامیة التقلیدیة . نشأتها

، مجلة تصدر عن اتحاد الإذاعة 188، مجلة الفن الإذاعي، العدد نھایة عصر الصحفي المحترف.. ة الشعبیةالصحافسامح عبد الله، -1
.73، ص 2007والتلفزیون، أكتوبر 

، معھد الصحافة وعلوم الإخبار، جامعة 17، العدد "صحافة المواطن"البیئة الجدیدة للاتصال أو الإیكومیدیا عن طریق جمال الزرن، -2
.64، ص 2012نس، منوبة، تو
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فیها إنتاج الصحفیین التقلیدیین أحد أهم الفاعلین فیها نوعا من الصحافة الهجینة، یمتزج
.وإنتاج المستخدمین

والصحافة التقلیدیة إلى مفهوم مستبطن " صحافة المواطن"وتستند المفاضلة بین 
ویعتبر هذا التعریف للصحافة ضیقا . للصحافة باعتبارها عملیة نقل المعلومات والأخبار

م على عملیات جمع ومبتذلا، فهي لیست نقلا للمعلومات بقدر ما هي صناعة تقو 
والصحافة . وإبراز خلفیاتهاصحتها وبیان دلالاتهاالمعلومات عن الوقائع والتأكد من 

صناعة تقتضي إمكانات مادیة لصناعة الأخبار وتوزیعها و وقت یخصصه الصحفي 
لكتابة الخبر و كفاءة مخصوصة تتمثل في معاییر خاصة بالكتابة وقدرة على توظیف 

ة الإحصائیات ومعارف متخصصة تتیح للصحفي فهم الحدث المصادر وعلى قراء
إن عملیة صناعة الخبر إذن عملیة مركبة ومؤسساتیة ولیست عملیة . وتفسیره للمتلقي

.فردیة وعفویة
وترتكز المقارنة بین الصحافتین على أن الخبر متاح في كل مكان كالثمرة یقطفها 

لخبر غیر متاح بل یقتضي في أحیان المواطن حیثما یكون، وهذه مغالطة كبیرة لأن ا
1.كثیرة المغامرة والكشف

وتختلف صحافة المواطن عن الصحافة المدنیة أو صحافة الجمهور وتتقاطع معها، 
فالأخیرة یقوم بها الصحفیون المحترفون، فیما یقوم عادة بأنشطة صحافة المواطن، 

وهؤلاء من المفترض أنهم . مواطنون عادیون، خاصة المهمشون تقلیدیا من قبل المجتمع
یصلون إلى أحداث في مناطق داخلیة في المجتمع لا تصلها عادة أجهزة الإعلام 
الكبیرة، وینقلون الأخبار المحلیة وأخبار الناس في مجتمعاتهم، وبعض هؤلاء یكتفون 
بالأخبار التي تهم المجتمع بالدرجة الأولى وآخرون یترصدون المشاهیر في هذه 

2.امیراتهم، یرسلون إنتاجهم للصحفالمجتمعات بك

تمثل صحافة المواطن حقیقة تستوجب تغیرات على مستوى قواعد العمل الإعلامي 
ومبادئه، بعد أن أضحى النشر الصحفي أیضا بأیدي المواطنین، وهو ما یفسر التحاقهم 

. خالبهذه البیئة الصحفیة الجدیدة من خلال نشر تعالیقهم عبر التویتر والفایس بوك، 

.12،13، ص ص 2015، تونس، جانفي 1، العددالفكر الجدیدفي صحافة المواطنالصادق الحمامي، -1
.184، ص مرجع سبق ذكرهعباس مصطفى صادق، -2
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لكن الأمر تجاوز مجرد انتقال الصحفیین المهنیین إلى العالم الافتراضي واندماج وسائل 
الإعلام، وأصبحت هناك علاقة اتصالیة تكاملیة بین الإعلام التقلیدي والإعلام الجدید، 
مما فرض وجود فریق بأكمله في بعض القنوات الإخباریة العالمیة، مهمته البحث عن 

.لاجتماعیةاالمعلومة بالمیدیا 
وبالتالي تعد المیدیا الجدیدة مصدرا مهما للمعلومات بالنسبة إلى المؤسسات الإعلامیة 
التقلیدیة لاسیما مع تطور صحافة المواطن، لكن لا ینبغي للفریق الصحفي أن یكتفي 
بإیجاد المعلومة بل یعتبر التثبت منها والتدقیق فیها، قبل بثها أو إذاعتها أمرا مفروغا 

مع احترام القواعد الصحفیة التي یتبعها الإعلام الكلاسیكي في التعامل مع منه،
1.المعلومة لصیاغة الخبر الصحفي

ذات الطابع المهني الاحترافي، " إعلام المواطن"یمكن أن نشیر إلى أیضا إلى مشاریع 
ن تدخل ضم. بالرغم من أن ذلك یتعارض مع فكرة التطوع التي تقوم علیها هذه المشاریع

هذه الفئة الوسائط الإعلامیة التقلیدیة التي توظف عناصر تشاركیة في تحقیقاتها أو 
أبوابها الأخرى، دون أن ننسى الصحف التي تتواجد على الویب كنسخ إلكترونیة فقط، 

یمكن أن . وتتبنى في الكثیر من مضامینها رؤیة تشاركیة حقیقیة منذ بدایة انطلاقها
و ) 1995مجلة إلكترونیة ظهرت في سنة (Salonة كل من نذكر في هذا السیاق تجرب

Salte) 2).1996تأسست سنة

الصحفي المواطن وفقا للمبحوثین هو الذي یهتم بالخبر العاجل والآني فقط، لكنه غیر 
.قادر على صنع مادة إخباریة، فهو لا یمتلك المهارات ولا الأدوات

م الاجتماعي وكم هائل من الأخبار، لكنني هناك امتداد سریع للإعلا: "تقول سائدة حمد 
كصحفیة أبحث عن الخبر الممیز، فأهتم بالخبر، لكن القصة تهمني أكثر، أنا لا 

فكل الناس یدونون ... أستطیع وقف صحافة المواطن لكنني أستطیع الحد من أضرارها
على مواقع التواصل الاجتماعي، لكن كتاباتي تختلف شكلا ومضمونا فهي ضمن 

.والب الصحفیة المهنیةالق

.68-67، ص ص 2016، 3، مجلة الإذاعات العربیة، العددالأبعاد التنظیمیة والأخلاقیة لصحافة المواطننھى بلعید، -1
.249- 248، ص ص مرجع سبق ذكرهالصادق رابح، -2
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المواطن الصحفي یقوم ببعض مهام الصحفي، ینافس " من ناحیته یرى ولید نصار أن 
الصحفي على الأرض فعلا، لكنه غیر مطلع على قواعد المهنة وینشر دون أي 

، نظریا المواطن یمتلك نفس الأدوات، لكن ...ضوابط، أما الصحفي فتحكمه الضوابط
یمتلكها الناشط على السوشل میدیا، فالصحافة لیست خبرا للنقل الحرفیة لها قواعد لا

".هي صناعة الخبر والقصة والتحقیق.. فقط
: وتقول سائدة حمد عن الصورة مثلا كمقارنة بین المواطن الصحفي والصحفي المهني 

كوسیلة إعلام لا أستطیع أن أنشر بنفس طریقة المواطن الصحفي، كصور الشهداء "
1".طن الصحفي مندفع أما أنا فلامثلا، الموا

من ناحیة أخرى، تحول الواقع الإعلامي إلى ما یمكن تسمیته بالمندمج الشامل، إذ 
نتحدث عن التكامل الإعلامي مع ولادة جیل جدید من الصحفیین ونشأة ثقافة تكنولوجیة 

یة أكثر تقدما وعصریة للعمل الصحفي، بعد المرور من مجرد الحدیث عن وسیلة إعلام
إلى الحدیث عن فضاء مشترك، في ظل تطور الوسائل الاتصالیة الرقمیة التي جعلت 
المواطن حلقة فاعلة كشاهد على الحدث، یختار ما یبث ویعبر عن رأیه دون شرط أو 

.قید
وبعد أن تحول المواطن إلى منتج للمضمون، أصبح على وسائل الإعلام التقلیدي تقاسم 

حدیثة، مما أسس للصحافة التشاركیة التي تعطي لصحافة السلطة مع هذه المنصات ال
المواطنة أهمیة كبرى، باعتبار أن المواطن یجمع المعلومة ویحللها أو یصور الفیدیو أو 

ویحدث هذا في إطار ما یطلق . یلتقط الصور وینشرها عبر وسائل الإعلام التقلیدي
.للمعلومة، إذ یتحول المواطن إلى منتج Crowdsourcingعلیه بالـ 

كیف یتعامل الصحفیون المحترفون مع هذا الإعلام الجدید، : في الآن ذاته، نتساءل 
سواء تعلق الأمر بالبحث عن المعلومات أو بنشر الأخبار؟ ثم ما هو المدى المسموح به 

2للحصول على الصور والمواضیع التي توفرها صحافة المواطن؟

.14، ص مرجع سبق ذكرهتالا حلاوة، -1
، عصر المیدیا الجدیدة، منشورات اتحاد إذاعات الدول العربیة سلسلة بحوث ودراسات ولادة صحافة المواطن وتطورھانھى بلعید، -2

.43، ص 2016إذاعیة، 
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:خاتمة المبحث 
نتیجة عامة مفادها أن الصحافة لم تعد حكرا على الصحفي وفي الأخیر نتوصل إلى

المهني فقط بل أصبحت متوفرة لجمیع من یجید التعامل مع أبجدیات شبكة الانترنت، 
كما أن هذه الصحافة لا تحتاج إلى مؤسسات إعلامیة ضخمة ولا إلى تجهیزات الأدوات 

، كما أن وسائل )الذكيالهاتف(السمعیة البصریة بل أصبح جهاز واحد یفي بالغرض 
التواصل الاجتماعي والوسائط الجدیدة ساهمت في انتشار هذه الصحافة عبر آفاق كبیرة 

. ومكنت من ظهور هؤلاء المواطنین الصحفیین في مجالات عدة



.تحدیات صحافة المواطن:المبحث الثالث 
تمهید

صحافة المواطن وأخلاقیات المهنة: المطلب الأول 
صحافة المواطن والرأي التشریعي: المطلب الثاني 
نقد صحافة المواطن: المطلب الثالث 
مستقبل صحافة المواطن : المطلب الرابع 
خاتمة المبحث
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:تمهید 
إن الصحافة الكلاسیكیة تلتزم بقواعد مهنیة وأخلاقیة في تأدیتها لمهامها كما أن قوانینها 
مسطرة ومصادق علیها من طرف الدستور، لكن قوانین الفضاء الافتراضي لازالت غیر 
واضحة تماما، هذا ما یجعل صحافة المواطن محل شك في مصداقیة أخبارها وجدیة 

رس البوابة الذي ینظم ویراقب الأخبار التي یتم بثها، من طرحها بالإضافة إلى غیاب حا
هنا تطرح مسألة الأبعاد التنظیمیة والأخلاقیة لصحافة المواطن فإذا ما أطلقنا على هذا 

وجب علیه احترام قوانین الصحافة والالتزام بها، " بالصحفي"المواطن الصانع للمحتوى 
التطور والتكنولوجیا والتي لازالت إن صحافة المواطن التي تزامن ظهورها مع عصر

قائمة و متواصلة في النشاط تدفعنا إلى التساؤل حول مستقبلها في ظل وجود صحافة 
: في هذا المبحث المعنون بـ . مهنیة لا یمكن الاستغناء عنها بأي شكل من الأشكال

.سوف نتعرف على النقاط السالفة الذكر وغیرها بالتفصیلتحدیات صحافة المواطن
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تحدیات صحافة المواطن: المبحث الثالث -
صحافة المواطن و أخلاقیات المهنة : المطلب الأول -

فإنها تثیر وتواجه الكثیر من " صحافة المواطن"إلى جانب الفرص التي تتیحها 
التحدیات، أو الأعراض السلبیة التي تصاحبها، إن التحدي الأكبر الذي یواجه  هذا 

ذو طبیعة مفاهیمیة، ذلك أن الرهان المحوري یتمثل في نوعیة هذا النوع من الإعلام
الإعلام، فهناك الكثیر من الشكوك تحوم حول مصداقیة معطیاته وغیاب الشمولیة في 

.تغطیاته وافتقاده للموضوعیة
وبالرغم من الجوانب الایجابیة لصحافة المواطن كونها جسدت كسرا للأحادیة التقلیدیة، 

بث و عرض وإذاعة الأخبار بشكل شخصي تطرح الكثیر من الإشكالات إلا أن حریة 
بمن نثق؟، ذلك أن تعدد زوایا فهم : الأخلاقیة والقانونیة، ولعل أكبر إشكال یكمن في

الواقعة والخلفیات والمواقف والأحكام الشخصیة التي یحملها أي شخص عنها، ستؤثر 
ت الإعلام الآلي بتعدیلات متعددة   حتما على نوعیة الأخبار، ومن جهة تسمح برمجیا

للمشاهد مثل الحذف والقص والدمج، والتعلیق وكتابة العناوین على النص وهو بمثابة 
فقد أوجدت شبكة الانترنت إمكانیات جدیدة هائلة . معنى إضافي على المعنى الأصلي

للتلاعب الواسع والخطیر أحیانا بالمعلومات، وهو أمر صعب، إن لم یكن من 
وتزداد خطورة هذا التوجه إزاء القضایا الصراعیة أو التي یكثر فیها . مستحیل، كبحهال

الجدل، حیث تتضارب المعلومات وتصبح الانترنت مجالا خاضع للإشاعات والدعایة 
وبعبارة یمكن أن . وتشویه الحقائق، والتلاعب بالرأي العام مما یؤزم الوضع أكثر وأكثر

.نوع من الفوضىیتحول الإعلام الجدید إلى 
إن النشر الحر والمباشر الذي لا یتقید بالقواعد الأخلاقیة المتعارف علیها بمواثیق 
الشرف المهني، كثیرا ما حول هذه الصحافة إلى منصات لتصفیة الحسابات والتشهیر 
والقذف والتزویر والكذب واختلاف القصص والتلاعب التقني بالصور والفیدیو، وما 

أو " المجهولیة"ویعمق هذه المشكلة طابع 1دیة ومعنویة بالآخرین،یلحق أضرارا ما

الإعلام : ، ورقة مقدمة لأشغال الملتقى الدولي الثاني الموسوم بیر في ظل صحافة المواطنرھانات وتحدیات حریة التعبأحمد عبدلي، -1
.11جامعة وھران، ص 2013ینایر 16و 15الجزائري من معركة التحریر إلى ثورة المعلومات یومي 
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الشخصیات الوهمیة التي یمكن لمستخدم الانترنت تقمصها، وبالتالي لا یعرف من هو 
.المصدر تحدیدا

كما أن انخراط المواطنین في عملیة جمع الأخبار ونشرها دون فهم لسیاقاتها وخلفیاتها، 
تها غالبا ما یؤدي إلى بث الفتنة والبلبلة في أوساط ودون التحري الدقیق عن صح

1.المجتمع، وربما تؤدي إلى تعقیدات أخرى تتعدى الفائدة منها

وقد عمدت الكثیر من مواقع صحافة المواطن ذات الطابع المؤسسي إلى تبني مواثیق 
شرف أو مدونة أخلاقیة تحدد من خلالها آداب وقواعد النشر على غرار موقع 

ohmynews.
القواعد الأخلاقیة لموقع أو ماي نیوز

الالتزام بالقواعد الأخلاقیة ) OhmyNews" (أو ماي نیوز"یتوقع من مراسلي موقع 
:التالیة 

، وأن "جمیع المواطنین مراسلین"یجب أن یعمل المواطن المراسل الصحفي بروح كون -
الأحداث یعرف عن نفسه بوضوح كمواطن مراسل صحفي خلال قیامه بتغطیة 

.الإخباریة
ولا یكتب مقالات تستند إلى . لا ینشر المواطن المراسل الصحفي معلومات كاذبة-

.افتراضات أو تكهنات لا ترتكز إلى أي أساس
لا یستعمل المواطن المراسل لغة بذیئة أو مبتذلة أو مهینة بأي شكل آخر وتشكل -

.تهجما شخصیا
لضرر بسمعة الآخرین من خلال كتابة مواضیع لا یلحق المواطن المراسل الصحفي ا-

.تنتهك الخصوصیة الشخصیة
یستعمل المواطن المراسل أسالیب مشروعة لجمع المعلومات ویبلغ مصادره بوضوح -

.أنه ینوي تغطیة الحدث
لا یستعمل المواطن المراسل مركزه لتحقیق مكاسب غیر منصفة، أو یسعى بأي شكل -

.آخر إلى تحقیق مكسب شخصي
.لا یضخم المواطن المراسل أو یشوه الحقائق لمصلحته أي منظمة ینتمي إلیها-
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یعتذر المواطن المراسل الصحفي تماما وبسرعة عن أي تغطیة خاطئة أو غیر -
1.ملائمة من أي ناحیة أخرى

تعتبر الأخلاقیات عنصرا محددا في تشكل المهن واستقلالیتها في سیاق إثارتنا لمسألة 
. ات وعلاقتها بصحافة المواطن فإن هذه الأخیرة تواجه ضربین من الأخلاقیاتالأخلاقی

الأول هو مجموعة المواثیق والقواعد الأخلاقیة للصحافة التقلیدیة وكیف أنها لم تعد 
تسایر احتیاجات المواطن والثاني یتعلق بأخلاقیات استعمالات الانترنت عامة والمدونات 

لى تموضع صحافة المواطن فیما یتعلق بالأخلاقیات في یحیلنا هذا الإشكال إ. خاصة
مفترق طرق بین نقد أخلاقیات الصحافة التقلیدیة من جهة وغیاب مواثیق خاصة 

یصعب القول أن صحافة المواطن من خلال . بالصحافة الإلكترونیة من جهة أخرى
لبعض أن منهجها وأسلوبها الصحفي الذي عرضناه تحظى بإجماع المهنیین، إذ یعتبر ا

هذا الأسلوب الصحفي لا یحترم الموضوعیة والحیادیة والتي تعتبر إحدى أهم بنود 
فمن خلال تنظیم الاجتماعات واللقاءات بالمواطنین فإن الصحافة . أخلاقیات المهنة

والمؤسسات الإعلامیة تصبح كیانا فاعلا في قضایا الشأن العام أكثر من كونها مجرد 
ا یحدث في المجتمع وهو ما یعني أن یصبح للصحافة دور مراقب وملاحظ وناشر لم

من جهة أخرى یرى ). Agenda Setting(في ترتیب الأولویات السیاسیة والاقتصادیة 
. منظرو صحافة المواطن أنهم یحترمون الموضوعیة والنزاهة وأخلاقیات الصحافة عامة

جدل الاجتماعي ودفع لكن دورهم لا یتمثل في الانحیاز لجهة معینة بل في تفعیل ال
في . إلى الالتزام بوعودهم الانتخابیة ومهامهم التنفیذیةوالمسئولینمرشحي الانتخابات 

الصحفي بالواشنطن بوست أنه بإمكان المؤسسات Joann Byrdهذا السیاق یرى 
الصحفیة أن تقوم بدور مدني في تفعیل مصلحة المواطن وذلك دون الإخلال بأخلاقیات 

Philadelphiaمن صحیفة Jeane Eisnerغیر أن الصحفي . افةووظائف الصح
Inquirer یعتقد أن دور الصحافة هو نقل المعلومة وتحدید الأولویات وإبداء الرأي عبر

.التحلیل والشرح والتفسیر ولیس توجیه الأحداث أو الرأي العام
آخر هكذا قسمت صحافة المواطن أهل الصحافة بین متحمس غیور وحذر متردد و 

بالولایات المتحدة Wisconsinب Madisonرافض، وهو ما دفع بعمدة مدینة  
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الأمریكیة إلى التساؤل والقلق من دور عدید الصحف الیومیة وتأثیرها المتنامي والقائم 
على الخلط بین وظیفتها كناشر للمعلومة والخبر وبین سعیها لصنع الأحداث وتحدید 

یرى أن الحاجة إلى صحافة Rosenلمواطن ومنهم بعض أنصار صحافة ا. الأولویات
المواطن لیست رغبة نضالیة أو مقاومة فئویة بل هي التزام بأن نشر الخبر لا یكفي 
حتى یشكل الرأي العام موقفه من الأحداث، وهو ما دفعه إلى انتقاد دور الصحفي 
التقلیدي القائم على الملاحظة، في حین أن دوره الحقیقي هو أن یكون فاعلا ونشطا في 

الصحفي الذي یؤثر سلبا على " التنمیط"فهو یدعو أیضا إلى تجاوز . یاة العامةالح
الحیاة العامة، ویطالب بمزید الالتزام الفكري لدى الصحفي حتى یؤمن أكثر بما یتمتع به 

1.من تأثیر في قضایا الصالح العام

الجدل ویبدو أن النقد الذي یوجه إلى صحافة المواطن لیس مصدره تدخل الصحفي في 
حول قضایا المصلحة العامة من زاویة ذاتیة بل في إصرار صحافة المواطن على 

هكذا تبدو . ضرورة الاعتراف العلني للصحفي التقلیدي بهذا التدخل وقیمته وضرورته
إشكالیة أخلاقیات صحافة المواطن في حاجة على المعالجة حتى لا یتحول هذا 

.نوع من الانزلاق المهنيالمشروع الصحفي وبشكل من الأشكال إلى
أول المبادئ الأخلاقیة التي وجب الرجوع إلیها هي حیادیة الصحفي بوصفه باحثا وباثا 

غیر أن البعض یرى أن صحافة المواطن تتموقع أخلاقیا بین التدخل . للمعلومة والخبر
الكلي والتجرد الكلي للصحفي، الذي یدرك ومن خلال وظیفته وضمیره متى وأین یجب 

. لیه التدخل للحكم على احتیاجات جمهوره وقرائه، ومتى یجب علیه الإحجام عن ذلكع
یعتبر مؤسسو صحافة المواطن أنه بإمكان هذا الأسلوب الصحفي أن یثیر التساؤلات 

وسلطة رابعة " كلب حراسة"ویشرح تداعیات الخبر مع المحافظة على دور الصحافة ك 
عن تقدیم الدروس عن ماهیة المواطنة، وخاصة بعیدا وجهازا ینتقد المجتمع، وذلك بعیدا 

إن . عن الاعتقاد بأن هذا الأسلوب في ممارسة الصحافة له حلول لكل مشاكل المجتمع
حیادیة الصحفي لها صلة بكل مجالات العمل الصحفي، فهي موضوع مبدئي ودائم 

وصعبة الحضور في تقییم دور الصحافة ومهامها داخل المجتمع، فهي قیمة مثلى 
فهل ظهرت صحافة المواطن من أجل إثارة جدیدة وبأسلوب مختلف لإشكالیة . التحقق
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الأخلاقیات الصحفیة وخاصة عنصر الموضوعیة في عصر تمیز بعولمة الإعلام 
واحتكاره؟

وتثار إشكالیة الأخلاقیات الصحفیة أكثر في وجه أصحاب المدونات الذین یرغبون فعلا 
س كل صاحب مدونة یسعى إلى تجاوز نزعة الهوایة التي لا في ممارسة الصحافة، فلی

في هذا الإطار . یمكنها أن تدفعه إلى أن یتحول إلى صحفي محترف یحترم الأخلاقیات
یرى الصحفیون التقلیدیون أن على هؤلاء الهواة المبتدئین الاختیار بین هوایة الصحافة 

تزامات والأخلاقیات یكون مصدرها واحترافها وهو اختیار ستترتب علیه مجموعة من الال
. عادة أخلاقیات الصحافة التقلیدیة حتى وإن اختلفت عن صحافة المواطن فنیا وتقنیا

العدید من متصفحي المدونات أعلنوا وأقروا بأهمیة وضرورة الوصول إلى مجموعة من 
وفي القواعد الأخلاقیة، غیر أن اختلاف الاتجاهات وكثرة مواقع المدونات في العالم

إن مجموعة . البلد الواحد یجعل من هذه المهمة صعبة التحقق إن لم نقل مستحیلة
القواعد الأخلاقیة هي الكفیلة بتنظیم معاییر النشر في المدونات وتحكیمها بالاعتماد 
على جملة من القواعد الأخلاقیة الخاصة بها، وذلك عبر توافق ذاتي داخلي هدفه 

المستعارة، ومن المعلومة التي قد تضر بالحیاة الخاصة حمایة المدونات من الأسماء
.والصالح العام

إن المدونات ومن خلال إمكانیة نجاحها في صیاغة جملة من الشروط الأخلاقیة في 
عملیة النشر ستقترب من الصحافة التقلیدیة وتوفر حالة من التقاطع المهني والوظیفي 

تسعى صحافة . نقصها في صنع تاریخ لهاوتكتسب من تاریخ الصحافة التقلیدیة ما ی
المواطن إلى الوصول بالإعلام والصحافة إلى مستوى متقدم من الأداء المهني 
المحترف، فالقطاع الصحفي والإعلامي لا قیمة له إذا لم یتسم بالدیمقراطیة والمسؤولیة 

یر آلیات والاستقلالیة، وهو ما یعني ضرورة التشبع التام بالمهنیة وذلك من خلال توف
في إطار هذا المفهوم فإن صحافة المواطن لا تعنى حسب المفهوم . مراقبة للصحفیین

الغربي صحافة الشعب أو الدولة، بل صحافة الصحفي الذي یدافع عن هموم المواطن 
وذلك من أجل ضمان الاستقلالیة والإدارة الذاتیة للإعلام، أي أن تكون الصحافة تحت 

لبلوغ هذا على الصحفي الجدید أن یلتزم بمیثاق 1.حترفینسیطرة وإدارة صحفیین م
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الشرف الصحفي وأخلاقیات العمل الإعلامي، وأن یكون له تكوین إعلامي یدفعه إلى 
1.التمسك والدفاع عن مهنته بمسؤولیة

صحافة المواطن والرأي التشریعي : المطلب الثاني -
توجد تحدیات قانونیة " فة المواطنصحا"وإلى جانب التحدیات الأخلاقیة التي تثیرها 

، حیث كثیرا "بحقوق المؤلف"متعددة الأوجه، وأول القضایا الإشكالیة المطروحة ما تعلق 
ما تضیع الحقوق وسط عالم متشابك من الروابط والإحالات وعملیات النقل، التي 

الذي Googel.newsیصعب ویكاد یكون مستحیلا التحكم فیها، كما هي حالة موقع 
من طرف محكمة 2006یعتمد نظام الإحالة إلى الروابط الخارجیة فقد تمت إدانته في 

بلجیكیة وطلب منه إزالة كل الروابط المتعلقة بالصحافة الفرنكفونیة التي تمثلها إحدى 
دور النشر، وقد احتجت هذه الصحف على الآثار والعائدات المالیة الناتجة عن الإشهار 

.أن تعود إلیهاوالتي كان من المفروض
وإلى جانب ذلك تبرز إشكالیة المتابعات القانونیة المترتبة على العمل الصحفي 
المواطني، إذ تغیب النصوص التي تنضم هذا المجال بسبب تمدده وتوسعه التقني 
المتسارع، بحیث یصعب وضع منظومة قانونیة شاملة، ذلك أن المشكلة لا تتوقف عند 

فقط بل تمتد إلى المشاكل القانونیة لشبكة الانترنت في لامیةالإعحدود هذه الممارسة 
2.حد ذاتها

هناك بعض القوانین والتشریعات الخاصة بمستخدمي وسائل الإعلام الجدید والمدونین 
وممارسي صحافة المواطن، وهي عبارة عن وثائق تمهیدیة عن القوانین الضابطة لشبكة 

:الإنترنت، وهذه التشریعات هي 
تبین لجنة حقوق الإنسان في الأمم المتحدة في تعریفها ) :التسجیل(رخصة ال-1

لصحافة المواطن بشكل واضح أن المدونین، كما الصحفیین المحترفین، لا یجب 
إخضاعهم للتسجیل وشروط حیازة الرخص، وكذلك أن یتم منحهم ترخیص فقط عند 

.الحاجة لتمكینهم من الوصول إلى مكان أو حدث معین
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تعترف اللجنة الوزاریة الأوروبیة، في :سلطات محدودة في التحریر الصحفي -2
المتعلق بالمنظور الجدید للإعلام، بأن الاختلافات في ) 2011(لعام ) 7(تقریرها 

مستویات التحریر الصحفي والتنقیح یحتم إیجاد مستویات مختلفة من المسؤولیة التي 
بأن المستویات المختلفة للسلطة "خلال قولها تطال تحریر المواد المنشورة، خصوصا من

التحریریة مع طرائق ما بعد مرحلة النشر تحتاج إلى تعامل مختلف من شأنه أن یسمح 
، ومن شأنه أن یوحي بأن الأطر القانونیة المعنیة "بالتجاوب الأفضل مع الحالة

ت هؤلاء،مقارنة بالمدونین والصحفیین الهواة من المفترض أن تقر بأن واجبات ومسؤولیا
بالصحفیین المحترفین، محدودة عند ممارستهم لحق التعبیر وذلك لعدم امتلاكهم 

.الإمكانیات والتقنیات المتوفرة لدى الصحف التقلیدیة
لا یمیز القانون، بصورة عامة، بین الصحفیین وبقیة :المسؤولیة المدنیة والجنائیة -3

مسؤولیة المدنیة والجنائیة، وبموجب ذلك فلیس لدى أفراد المجتمع في القضایا المتعلقة بال
المدونین أو الصحفیین الهواة الحصانة التي یضمنها هذا القانون، قوانین التشهیر تعتبر 

.مثالا على ذلك
لیس هناك في الوقت الحالي مجموعة معاییر قانونیة دولیة :الحمایة القانونیة -4

صحفیین الهواة، ولكن بقدر ما هناك واجبات على تختص بالحمایة القانونیة للمدونین وال
المدون تتمثل بالالتزام بالقانون كباقي أفراد المجتمع فإن لهم الحق في أن یوظفوا القوانین 

1.المتوفرة لغرض حمایة أنفسهم

وعن مدى أحقیة المدونین والصحفیین الهواة في الاستفادة من المبادئ القانونیة الخاصة 
الصادرة عن المجلس ) 2011(لعام ) 7(علومات، فقد نصت التوصیة بحمایة مصدر الم

یجب أن تمتد حمایة مصدر المعلومات لتشمل هویة : "الوزاري الأوروبي على التالي 
المستخدم الذي یجعل من المعلومات متوفرة للعامة والأفراد في المجتمع من خلال مواقع 

حصول على المعلومات والمواد الإعلامیة الانترنت التشاركیة المصممة لتبادل وتسهیل ال
ویضم ذلك مواقع التواصل الاجتماعیة ومواقع مشاركة )" وما شابهها في الغرض(

.الملفات
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في مواقع التواصل الاجتماعیة (قد تكون هناك حاجة لترخیص واستخدام أسماء وهمیة 
إلى عملیات وفي الحالات التي قد یؤدي فیها كشف هویة المستخدم) على سبیل المثال

كردود فعل على نشاطات هذا الشخص السیاسیة والإنسانیة على سبیل (انتقام ضده 
، وعلى أیة حال فإن هذه التوصیة غیر واضحة بخصوص ما إذا كان المدونون )المثال

أو الصحفیون الهواة قادرین على الاستفادة من قانون حمایة المصدر عندما تكون 
ي الانترنت أو أفراد آخرین، إلا أن اللجنة الوزاریة أقرت المعلومات قادمة من مستخدم

بتوصیات إضافیة تدعو إلى تقدیم بعض الدعم والحمایة لبعض الناشطین غیر المؤهلین 
كإعلامیین حسب المعاییر التي سبق للجنة ذكرها مثل المدونین غیر المؤهلین ولكنهم 

.یعتبرون جزء من الوسط الإعلامي
ى الذي یتم فیه الأخذ بهذه الواجبات والمسؤولیات یجب أن یأخذ ویجب أن یكون المد

دائما بعین الاعتبار وضع الأفراد بما یتضمنه هذا الوضع من توفر الموارد المالیة 
والتقنیة لهم، على سبیل المثال، لا یكون من الإنصاف أن یشترط على الفرد الذي یدون 

بالتحقق من الوقائع والتحریر الإعلامي في أوقات فراغه أن یمتثل للمعاییر المتعلقة
.المتوقع من صحفیین محترفین یعملون لصالح شركات إعلامیة ضخمة

وقد تبنى المجلس الأوروبي موقفا مشابها وذلك بدعوته الدول لتبني آلیات تعامل مختلفة 
لمعالجة المستویات المختلفة من مسؤولیات التحریر الإعلامي، لهذا فإن اللجنة توصي 

بأن تكون مسؤولیات و واجبات المدونین والصحفیین الهواة هي نفسها 19في المادة 
وبلا زیادة واجبات ومسؤولیات عدا الامتثال للقانون، لذا فإن القانون لا یفرق بین 
الصحفیین المحترفین وبقیة أفراد المجتمع في قضایا المسؤولیة المدنیة والجنائیة، ولهذا 

نین والصحفیین الهواة حصانة من تطبیق هذه القوانین ضدهم، السبب فإنه لیس للمدو 
مثال على ذلك قوانین التشهیر حیث یجب أن یحصلوا على حمایة قانونیة كتلك 
الممنوحة للصحفیین المحترفین في حال ممارستهم لنشاطات صحفیة، إذ یمنح المدونون 

لرأي الصادق، والحقیقة والصحفیون الهواة الحمایة القانونیة التي تشمل الدفاع عن ا
والمصلحة العامة، وهي القوانین التي تتمتع بها المؤسسات الإعلامیة في الإجراءات 

وبالفعل فإن قوانین التشهیر الجنائیة والمدنیة مصاغة بشكل 1الخاصة بقضایا التشهیر،
.138، ص نفس المرجع السابقمھند حمید التمیمي، -وسام فاضل راضي-1
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عام  ولكن على أرض الواقع فإن قوانین التشهیر یتم تطبیقها فقط في قضایا ذات 
1.قة بالمؤسسات الإعلامیةالعلا

نقد صحافة المواطن : المطلب الثالث -
یجب الإشارة، بدایة، . صبغة إعلامیة" لإعلام المواطن"تحمل معظم الانتقادات الموجهة 

یجب أن یعالج إشكالیتین رئیسیتین إذا كان یبحث عن " الإعلام"إلى أن هذا النمط من 
.التجذر والازدهار مستقبلا

فالطابع ". تشاركیة"، التحدي الاقتصادي الذي یواجه كل إعلام ذو طبیعة هناك، أولا
غیر المعروف للمضامین التي ینتجها الهواة تجعلها تثیر مخاوف المعلنین، حیث یمكن 
أن یجد هؤلاء إعلاناتهم معروضة إلى جانب مضامین مقرصنة، أو إباحیة، أو 

البعض یذهب إلى الاعتقاد بأن هذا وإذا كان . عنصریة، أو بها قذف أو تشهیر، الخ
الأمر سیتم التقلیل منه أو تجاوزه، مستقبلا، اعتمادا على التجدیدات التكنولوجیة، فإن 

بالتوازي مع . التخوف یظل قائما مادام المستخدمون هم الذین یتولون إدارة المضامین
مشكلة عویصة، تتمثل في لذلك، فإن مواقع تقاسم المضامین تجد نفسها في مواجهة 

إذ تشیر بعض . التكالیف المرتبطة بتخزین وتوزیع المادة الهائلة التي تتوفر علیها
، ما یقارب النصف ملیون 2006ربما خسر، سنة Youtubeالمصادر، إلى أن موقع 

.دولار شهریا
م إعلا"ثانیا، هناك إشكالیات قانونیة یجب أن تأخذ بعین الاعتبار عند النظر إلى 

القائم على الغربلة الجماعیة كما هو الحال، " الإعلام"بدایة، فإن هذا . عموما" المواطن
. ، یمثل حقلا إشكالیا عندما یتعلق الأمر بمسألة حقوق المؤلفینDiggمثلا، في موقع 

فبالرغم من أن مثل هذا الموقع یؤكد أنه على استعداد لسحب أي مضمون لا یحترم 
المؤكد أیضا أن ظهور المتابعات القضائیة لیست إلا مسألة حقوق التألیف، إلا أن

2.وقت

.138، ص نفس المرجع السابقمھند حمید التمیمي، -وسام فاضل راضي-1
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مفاهیمیة، ذلك أن الطبیعة الإن التحدي الأكبر الذي یواجه هذا الصنف من الإعلام ذو 
فهناك الكثیر من الشكوك التي تحوم ". الإعلام"الرهان المحوري یتمثل في نوعیة هذا 

.تغطیاته، وافتقاده للموضوعیةحول مصداقیة معطیاته، وغیاب الشمولیة عن
من الإشكالیات الأخرى المرتبطة بمواقع التجمیع، الانعكاسات الأخلاقیة لغیاب الدقة في 

إذن، فكیف یجب حمایة الأفراد من الاتهامات الباطلة أو التشهیریة، خاصة . المعلومات
یانا؟ إذا كانت هذه الأخیرة حاصل عمل جماعي من الصعب التعرف على أصحابه أح

من الصعب تجمیع "عندما أشار إلى أنه Nathan Torkingtonوقد أحسن المدون 
".حكمة الجمهور دون تجمیع جنونه أیضا

إذ . ، أیضا، مسألة الشمولیة واختیاراته في التغطیة"لإعلام المواطن"من مآخذ المنتقدین 
القول بأن ، بخصوص المدونات، مثلا، إلىWilliam Safireیذهب الصحفي الأمریكي 

أما . الجمهور سیحتاج دائما إلى التوجیه والغربلة اللذین یقوم بهما الصحفیون المحترفون
Ian Reeves رئیس تحریر ،Gazette Press ،البریطانیة فیتبنى نفس التصور تقریبا

".إعلام المواطن’"مشیرا إلى ما یعتبره فراغا تحریریا في 
ران، على الأقل، یمكن أن یقوضا معیار إضافة إلى ما تقدم، هناك عنصران آخ

ویتعلق الأول بنظام التصنیف حسب الأهمیة الذي ". إعلام المواطن"الموضوعیة في 
یهدف هذا النظام إلى ضمان موضوعیة غربلة المضامین . نجده في الكثیر من المواقع

نظمة لكن الإشكال أن هذه الأ. من خلال اعتماد آلیة دیمقراطیة تقوم على الاختیار
2006یمكن الالتفاف علیها وتحویر مسارها من طرف بعض الفئات، كما حصل سنة 

، عندما تم اكتشاف مجموعة من المستخدمین المتعاونین مع بعضهم Diggعلى موقع 
فحسب عملیة حسابیة، توصل . لتوجیه التصویت على المواد المعروضة لوجهة معینة

الصفحة الرئیسیة للموقع كان مصدرها من مضامین%56أحد أعضاء الموقع إلى أن 
شخص الأكثر إنتاجا أما العنصر الثاني، والذي یمكن أن یهدد البعد الدیمقراطي 100ال

وقد ظهرت العلامات الأولى لهذا المنحى على . ، فیتمثل في المالDiggللموقع مثل
ا لبعض عرضا مادی) Netscape(تحدیدا عندما قدم أحد المواقع الأخرى Diggمواقع 

، سنة Ebayفي نفس المضمار، عرض 1.المتعاونین معه مقابل التصویت لمضامینه
.258، ص نفس المرجع السابقالصادق رابح، -1
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الأكثر إنتاجا وحضورا، وهو ما یوحي Digg، للبیع حسابا خاصا بأحد أعضاء 2006
بأن القیم التجاریة قد تسللت إلى إحدى الأنشطة التي یفترض أن تظل ضمن مجال 

.الهوایة
البیاني / الأخیر، فإنه یرتبط بمسائل ذات علاقة بالبعد الجماليوإذا ما أتینا إلى المأخذ 

، ونظرا لعدم مركزیته ورفضه للنخبویة، یتضمن خطرا "إعلام المواطن"للغة، ذلك أن 
.حقیقیا یتمثل في إضعاف الصیغ الأسلوبیة والجمالیة للكتابة

Los Angelesالتي قامت بها " Wikitorial" "الافتتاحیة الجماعیة"فقد أظهرت تجربة 
Times إذ قامت الصحیفة .  ، إلى أي حد یمكن أن یكون الأمر إشكالیا2005، سنة

بتحویل افتتاحیتها التقلیدیة إلى ویكي على موقعها، وترك أمر إعادة تحریرها للمترددین 
بكم هائل بإغراق الویكي " المخربون"عندما قام " كارثة"علیه، لكن هذا التجدید تحول إلى 

، باستثناء Wiredولا تختلف التجربة المماثلة ل . من النصوص والصور غیر الملائمة
فقد ذهب الكثیر من القراء وبعض الإعلامیین إلى أن المقال الذي . أنها كانت أقل إثارة

بالنظر لاعتبارات " هشا"خرج من جعبة الویكي بعد أسبوع من التحریر الجماعي كان 
، وأشار إلى إمكانیة "صوت المؤلف"ستخدمین، وجد أن المقال یفتقد إلى فأحد الم. كثیرة

، فلم یتردد "إعلام المواطن المحلي"أما مواقع . أن تتسلل إلى الویكي صیغ كتابیة ضعیفة
بها، " الإعلامیون المواطنون"الكثیرون في القول برداءة وفقر المواد التي یحررها 

، على موقع 2006سبتمبر 14الذي ظهر، في "المقال"ویوردون للتدلیل على ذلك 
Backfence.1

رغم كل الإحتفائیة التي تعیشها صحافة المواطن على المستوى المیداني وإنجازاتها 
الیومیة في صید الأخبار وكشف العدید من الحقائق والوقائع ذات الصلة بقضایا الشأن 

یخلو من النقد والدعوة إلى العام فإن هذا الضرب الجدید من الممارسة الإعلامیة لا
تقدیم خطاب أكثر واقعیة عن ماهیة العلاقة المحتملة بین وسائل الإعلام والمواطن 
والتي یمكن وصفها بأنها إحدى تجلیات ما ذكره فیلیب بروتون في كتابه یوتوبیا 

: الاتصال ویمكن إیجاز ذلك في النقاط الآتیة 
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التجاذب الأیدیولوجي بین الإعلام التقلیدي ونحن نتحدث عن:التجاذب الأیدیولوجي -
وصحافة المواطن علینا ألا  نتجاهل أن المدونات تعتمد في غالبها على العولمة والخبر 
المؤسس القادم من وسائل الإعلام التقلیدیة والذي قامت بغربلته لتعید المدونات صیاغته 

دة في ممارسة مهنة الصحافة إن وجود صیرورة جدی. لنشره والتعلیق علیه لإبداء الرأي
، أي ترتیب الأخبار والقیام "غربل ثم أنشر"قائمة على قاعدة قلب النموذج التقلیدي 

أنشر ثم "بعملیة الانتقاء والفصل بین الرأي والخبر والاعتماد على نموذج جدید اسمه 
ذا ما وهو الشعار الذي تمارسه وترفعه المدونات وصحافة المواطن فإننا بذلك وإ " غربل

اتجاه ممارسة دیمقراطیة تشاركیة متقدمة لا یمكننا إلا أن 1سعینا إلى دفع المواطن في
نقع وفي كلتا الحالتین في فخ الأیدیولوجیا، وإذا كان للأیدیولوجیا حضور فإن حضورها 
لا یتمظهر فقط فیما هو علیه حال المیدیا بل في كل ما له صلة بمكونات المجتمع 

...).ثقافةاقتصاد، سیاسة،(
في البدء وجب علینا التساؤل هل كل من لا یدون لا :افتراضیة الخلفیة التشاركیة -

یعتبر مواطنا تشاركیا؟ إن بین شعار المرجعیة التشاركیة من خلال حركة التدوین وفلسفة 
فلا یكفي أن ندون حتى نكون مواطنین فاعلین . صحافة المواطن مسافة فكریة شاسعة

فالواقع هو أن المواطن المدون ینتقد المجتمع ووسائل الإعلام ولا یتحول . في المجتمع
مع مشاكله ومشاكل -وعلى المستوى الواقعي-بالضرورة إلى مواطن یتفاعل بشكل سلیم

یمكن إذن أن تكون حركة التدوین حركة للتشاركیة السلبیة أكثر منها في . مجتمعه
من –المجتمع والإعلام على شبكة الانترنت الفاعلیة الاجتماعیة، فلا یكفي أن ننقد 

.حتى نتحول إلى مواطن تفاعلي وتشاركي مهتم بقضایا الشأن العام-خلال المدونات
یبدو أن الجدل الدائر في المدونات والقائم على قاعدة :السلبیة الاجتماعیة للتدوین -

. في حاجة إلى النسبیةإمكانیة أن تحل دیمقراطیة افتراضیة محل الدیمقراطیة الكلاسیكیة 
فمن خلال الخطاب المتناغم لجل المدونین حول إمكانیة الوصول إلى دیمقراطیة 

بحسب فلسفة –فالمواطن . تشاركیة عبر المدونات تبدو تشاركیة المواطن فكرة مثالیة
یصبح فاعلا ویكون له موقفا متقدما من مشاكل الواقع المعقدة كلما -صحافة المواطن

.24، مرجع سبق ذكره، ص "المتلقي عندما یصبح مرسلا"صحافة المواطن جمال الزرن، -1
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في الأصل فإن المواطن المدون یتفاعل مع الواقع بنظرة . ي فضاء التدوینكان حاضرا ف
نقدیة، فهو ینقد المجتمع الذي یعیش فیه، ویكشف بعض التجاوزات، ویتموقع في خانة 
خارجة عن المجتمع، لیلبي حاجته في الكتابة والنقد، لتتحول عملیة الاتصال إلى وهم 

الاحتفالي المتفائل بمیلاد دیمقراطیة الإعلام هكذا فإن الخطاب . منتجة لمواطن سلبي
والاتصال في حاجة إلى التعقل، فحركة التدوین لیست بتلك الظاهرة الجماهیریة ولیس 
كل مواطن هو مدون أو یهتم بحركة التدوین، كما أن الإطار الأیدیولوجي الذي یفعل 

بیة في التفاعل شعار حریة التعبیر والنشر یوشك أن یؤسس إلى شكل من أشكال السل
1.الاجتماعي وحصر الحریة في مجرد توفر إمكانیة الكتابة والنشر

وجب في هذا السیاق ملاحظة أن الجیل الثاني من :الجیل الثاني في مسیرة التدوین -
الفیدیو، الصورة، (المدونات والذي یتمیز بحضور استعمال تقنیات السمعي والمرئي 

یة لأي مستعمل للمدونة وذلك حتى یمكنه أن یوصل في حاجة إلى مهارات تقن) الصوت
كامیرا أو آلة تصویر رقمیة بالكمبیوتر وتحمیل الأفلام لعرضها على المدونات، 

إن هذا . عالي الجودة یتیح كل هذه الاستعمالات المتعددة الوسائط في المدونةفالانترنت
لتي كانت في الماضي قائمة على الاتجاه الجدید نحو التعقید في الثقافة التقنیة للمدونة وا

قاعدة التحریر والكتابة وهي تقنیات بسیطة وسهلة یوشك أن یزیح صفة الجماهیریة عن 
ظاهرة التدوین وانحسارها في فئة قلیلة متشبعة بتكنولوجیات الوسائط المتعددة والثلاثیة 

نترنت والتي ما وتبرز هنا أیضا إشكالیة تسعیرة الإبحار والاشتراك في شبكة الا. الأبعاد
زالت في عدید الدول مكلفة وهو ما لا یحفز عامة الناس على الاشتراك في شبكة 

ربما یكون في المستقبل لحركة الاندماج والتقارب بین . الانترنت أو الانخراط في التدوین
" الانترنت عن بعد"الوسائط من جهة وشیوع استعمال تقنیات شبكات الویفي المجانیة 

هذا بالإضافة إلى أن الجیل القدیم من متصفحي . قرطة الوسائط الجدیدةدور في دم
ومستعملي الانترنت لا یمكنه محاكاة كل هذا التقدم في البرمجیات والتعقیدات الحاسوبیة 

2.التي تستدعى وعلى المستوى الاجتماعي نوعا من أنواع التفرغ والفضول والرفاهیة

.25، مرجع سبق ذكره، ص "صبح مرسلاالمتلقي عندما ی"صحافة المواطن جمال الزرن، -1
2-جمال الزرن، نفس المرجع السابق، ص 26.
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ففي الیابان مثلا أغلق . لیست ناجحة دائما" طنصحافة الموا"وتجدر الإشارة إلى أن 
بسبب جودة الصحافة الورقیة التي تحظى بانتشار وتوزیع واسعین janjanموقع جانجان

وفشل مشروع جنجان لأسباب ) الصحیفتان الأكثر قراءة في العالم تصدران في الیابان( 
، إضافة ...)لإشهارا(وغیاب التمویل " صحافة المواطن"أخرى، منها عزوف القراء عن 

.إلى ثقة الیابانیین في مصادر الأخبار التقلیدیة
عن الاستراتیجیات التجاریة " صحافة المواطن"وفي المستوى العالمي، لا تنفصل 

التي تنشئها مؤسسات المیدیا المهنیة تهدف " صحافة المواطن"ففضاءات . والمؤسساتیة
ولدعم الثقة في هذه المؤسسات والولاء إلى تعزیز العلاقة مع الجمهور لأسباب تجاریة

أیضا في استراتیجیات مؤسسات التكنولوجیا العالمیة التي " صحافة المواطن"وتندرج . لها
تتیح للناس منصات تعبیر على غرار قوقل والفایسبوك ثم تحول تجاربهم وأفكارهم، أي 

.رأسمالهم الثقافي، إلى مورد إعلاني
یاب الإحصائیات حول توزیع الصحافة لا یسمح لنا بمعرفة أما في العالم العربي فإن غ

" صحافة المواطن"ومن جهة أخرى فإن . في الصحافة التقلیدیة" صحافة المواطن"تأثیر 
تقتضي كفاءات تقنیة لإنشاء المواقع " صحافة المواطن"متاحة للجمیع، إضافة إلى أن 

.وإدارتها واستخدام التطبیقات
بمنظومات الرقابة التي تفرضها الأنظمة في بعض " مواطنصحافة ال"ویرتبط تطور 

1.بلدان العالم العربي مما یجعل تأثیرها محدود

مستقبل صحافة المواطن: المطلب الرابع -
ستشرافیة لمستقبل الإعلام التقلیدي إلى أن بقاءه أو زواله الكثیر من القراءات الإتذهب

". ما بعد الورق"مرتبط بقدرته على تكییف نفسه مع النموذج الاقتصادي لعالم 
Arnaudففي فرنسا، مثلا، یعتقد . فالصحافة، وخاصة المكتوبة منها تواجه أزمة عمیقة

Lagardereالیومیة لن تعیش أكثر من ، أحد أكبر مالكي وسائل الإعلام، أن الصحافة
ولتجاوز هذا الأفق الذي . عشر سنوات، إذ لن یكون من الممكن تحمل تكالیف الإنتاج

ینذر بالكثیر من الصعوبات، فإن المؤسسات الإعلامیة مجبرة على تكییف وجودها بما 
تتجلى معالمه الأولى، لكن هناك إجماعا أكثر وضوحا بدت . یتناسب وعالم الشبكات

.14، مرجع سبق ذكره، ص "في صحافة المواطن"الفكر الجدید الصادق الحمامي، -1
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إن ما هو مؤكد بلا شك هو أن التحكم في "بالقول The Economistعنه عبرت 
بأي شكل من الأشكال، سواء تعلق الأمر بمضمونها أو كیفیة ترتیبها، أو –المعلومات 

قد تطور من وضعیة یعود فیها الحكم الفصل إلى –تحدید الأحداث الحقیقیة فیها 
یبقى أن التساؤل الذي یظل . م للجمهورالمؤسسة الإعلامیة، إلى واقع انتقل فیه الحك

ما هو أفق ومدى هذه الظاهرة؟: مطروحا
تتبنى رؤیة تقوم على أن " النخبویة"أما عن علاقة الوسیط التقلیدي بالجدید، فالمدرسة 

ویقاسم الوسائط التقلیدیة الفضاء الإعلامي، لكنه لن " یزامل"سوف " إعلام المواطن"
.یكون أبدا بدیلا عنها

" إعلام المواطن"إلى التفاؤل، معتبرا أنه إذا ما تم الدفاع عن Dan Gillmorیل ویم
: بنفس القوة والقناعة عندما یتعلق الأمر بالحریات الأخرى، فإن المستقبل سیكون زاهرا

سیكون التحقیق والإنتاج المستقبلي عبارة عن حوار، أو حلقة دراسیة، ستسقط الحدود "
ستصبح الشبكة الاتصالیة نفسها أداة للكل لإسماع .... ینبین المنتجین والمستهلك

صوتهم، ولن یقتصر الأمر على أولئك الذین یستطیعون امتلاك صحف مطبوعة، أو 
1.إطلاق أقمار صناعیة، أو استثمار رخص حكومیة لاستخدام الترددات العمومیة

وسائل الإعلام تؤكد المؤشرات أن صحافة المواطن هي السلطة القادمة المسیطرة على 
الأعوام المقبلة، خاصة في ظل التطور التي تشهده التكنولوجیا في العصر الحالي، 

.إضافة إلى القضاء على الصحافة التقلیدیة
وبدأ ذلك المؤشر یظهر مع اختفاء الصحف الورقیة، وكثیر من الصحف العالمیة 

.تحدیث لتواكب العصرالمشهورة أغلقت مطابعها الورقیة لتتحول إلكترونیة فقط مع ال
وقدیما قالوا إن الإعلام رفع الحواجز والحدود أمام الدول والشركات والمؤسسات 
والشبكات الدولیة والاقتصادیة والإعلامیة والثقافیة، ولكن صحافة المواطن جعلت العالم 

.بیت من زجاج، لا یمكن أن تخفي خبرا أو حدثا عن الإنسان
ما یدرك المواطن نفسه دوره الفعال والمؤثر في إحداث وستنجح صحافة المواطنین عند

التغییر الاجتماعي والاقتصادي والسیاسي والثقافي على صحافة تلتزم بالقیم والأخلاق 
بعیدا عن التجارة بمستقبل وحیاة البشر وهذا یعني نقل الحقیقة بموضوعیة وعدم 

.264- 260، ص ص مرجع سبق ذكرهالصادق رابح، -1
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ت والآراء الشخصیة الانحیاز إلى جانب على حساب الآخر، والابتعاد عن التكهنا
المتعصبة لفكر أو أیدیولوجیة معینة، ولابد من القضاء على الفوضى ولغة البذاءة التي 

.تسود عالمها الناشئ لتقدیم نماذج إصلاحیة جدیرة بالاقتداء
قادمة بكل قواها في المستقبل سواء في نقل " صحافة المواطن"مما لاشك فیه أن 

أو إجبار الدولة والحكومات على اتخاذ قرارات معینة الأخبار أو تحریك الرأي العام،
. یقرها المواطن والنشطاء

وأجبرت صحافة المواطن، معظم الجرائد العالمیة، على إدراج أقسام خاصة لتلك المادة 
.الخبریة المرسلة من المواطن، وذلك لمواكبة التطور التكنولوجي

قة خلال الفترة الأخیرة في تنشیط وساهمت الأحداث السیاسیة وتطورات أوضاع المنط
، حیث برز دور وسائط الاتصال الاجتماعي "صحافة المواطن والإعلام الجدید"دور 

.وكامیرات الهواتف النقالة والمدونات وغیرها في نقل الحدث وبناء القصة الصحفیة
وكان واضحا أن تلك التطورات كان لابد أن تأتي على حساب الدور التقلیدي للصحافة

الرسمیة أو التقلیدیة التي لم تعد قادرة على منافسة الكم الهائل المتوافر من المعلومات 
عبر وسائل التواصل الاجتماعي، رغم أن الأخیرة لا تلتزم إلى حد كبیر بأدبیات وقواعد 

.العمل الصحفي وأخلاقیات المهنة المتعارف علیها
هي الوسیلة الإعلامیة المسیطرة وفي النهایة لا أحد یغفل عن أن صحافة المواطن، 

خلال الأعوام المقبلة، خاصة بعد التوسع التكنولوجي العملاق، وزیادة وعي المواطنین، 
الكرة الأرضیة أصبحت بیتا من زجاج الكل "ومعرفتهم بتأثیر الكلمة، وذلك لتسطر كلمة 

1".یرى ویسمع الآخر

مركز ھردو لدعم التعبیر الرقمي، إصدارات المركز ، تأثیر صحافة المواطن ومستقبلھا في ظل التطور التكنولوجيمركز ھردو، -1
.27المنشور برخصة المشاع الإبداعي المنسوب للمصدر، ص 
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:خاتمة المبحث
أن المستقبل قد یحمل في طیاته الكثیر من المفاجآت، في الأخیر یمكن القول، إجمالا، 

فأغلب الظن أن الكثیر من الممارسات المتعارضة الآن ستندمج مستقبلا، وسیتم الأخذ 
بصیغة تآلفیة تجمع بین محاسن ومزایا هذین النمطین من الإعلام، على الرغم من بقاء 

.رسة في مواقعهاومتمت" المقاومة"النمط التقلیدي رافعة شعار " بؤر"بعض 
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: تحلیل المقابلة - 1
:أولا عرض الحالة 

البیانات الشخصیة: الأول المحور 
:المبحوث الأول 

ذكر: الجنس 
ولید قسوس: الاسم الكامل 

سنة26: السن
ماستر: المستوى الأكادیمي 

فیزیاء كوكب: التخصص 
هل لدیك خلفیة سیاسیة أو أجریت تكوین في الصحافة؟

العون لا لا، لا توجد ولكن المراد من ممارستي هذا النشاط هو نشر معلومة ومد ید 
.أكثر ولا أقل

؟)هویتهم(في نظرك من هم المواطنون الصحفیون 
. ".أعتقد أن الصحفیون المواطنون هم جوهرة معاكسة تماما للمواطنین الصحفیین

المناسب للصحفي الشامل، والمنفرد، والحر في وربما الصحفیون المواطنون هو الاسم
حافظة على المبادئ النبیلة لمهنة اختیاراته لما سینشره في وسائل إعلام مع الم

الصحافة، والذي ینظر للأحداث بعین المواطن وعین الصحفي على حد سواء وبناءا 
على هذا فیعني أن نصف الصحفي بأنه مواطن، ویمكننا القول من هذا أنها فكرة 
وجود صحفیین حقیقیین یشبهون المواطن الصحفي في شكل العمل، لكنهم یختلفون 

.مون واالله اعلمعنه في المض
هي خبرتك في ممارستك لنشاطك الحالي؟ما

.ن انشر معلومات صحیحة و في حدود ما یسمح به القانونخبرتي هو أ
ما عدد سنوات ممارستك لنشاطك؟

سنوات8
هي دوافع ممارستك لنشاطك؟ما
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.الإعلام
عبر الدردشة –م 22:34على الساعة 17/06/2020:تاریخ ومكان المقابلة 

. بالفایسبوك
:المبحوث الثاني

ذكر: الجنس 
یوسفي إسحاق : الاسم الكامل 

سنة 35: السن 
ماستر: المستوى الأكادیمي 

اتصال وعلاقات عامة: التخصص 
هل لدیك خلفیة سیاسیة أو أجریت تكوین في الصحافة؟

نعم
؟)هویتهم(ن الصحفیون في نظرك من هم المواطنو 

.هم الحیادیون یمتلكون هویة وطنهم یتسابقون لنشر الحدث في أي مكان و زمان
هي خبرتك في ممارستك لنشاطك الحالي؟ما

.مازلت مبتدئا
ما عدد سنوات ممارستك لنشاطك؟

.سنوات3فقط سنوات الدراسة، قمنا ببعض المهام الصحفیة على مستوى النادي لمدة 
دوافع ممارستك لنشاطك؟هي ما

.الإعلام
عبر الدردشة –م 23:38على الساعة 17/06/2020:تاریخ ومكان المقابلة 

. بالفایسبوك



الإطار التطبیقي 

74

ممارسات صحافة المواطن: المحور الأول
على العدید من الممیزات والتقنیات التي " الفایسبوك"یحتوي موقع :السؤال الأول

أیا من الاقتراحات التالیة تعتمده بكثرة، مع ذكر تسهل للفرد مختلف التعاملات، اختر 
تفسیرات ومبررات اختیار الاقتراحات السابقة؟

..)التدوین، التعلیق، نشر الصور والفیدیوهات، البث المباشر للفیدیو،أخرى(
نص المقابلةرقم المبحوث

التعلیقات التعلیق، نشر الصور والفیدیوهات، البث المباشر للفیدیو،01المبحوث 
استعملها للرد على استفسارات التي تصلني أما فیما یخص نشر 
الصور أنشر إعلانات ذات ختم من أجل مصداقیة الإعلان أما 
البث مباشر من أجل تحدید أنه أنا من سیتحمل المسؤولیة 
وصحة الكلام من شخصي لا غیر وبعض الأحیان من أجل 

. تكذیب بعض الأخبار المغلوطة
نشر الأحداث الجدیدة نشر فیدیوهات نشر الصور والفیدیوهات، 02المبحوث

.متعلقة بالثقافة نشر فیدیوهات المواكبة التطور التكنولوجي

)01(یوضح إجابات المبحوثین على السؤال رقم ) 03(الجدول رقم 
: تحلیل إجابات السؤال الأول 

والتواصلیة التي یوفرها یتیح موقع الفیس بوك العدید من الخدمات الاتصالیة 
:للمستخدمین والتي لها دور كبیر في زیادة شعبیة موقع فیس بوك، ومن أهمها 

یوفر موقع فیس بوك للجمیع الأدوات : محتوى المجموعة یقوم ببنائه المستخدمون -
المبتكرة والخدمات الاتصالیة الفعالة، بحیث یقوم كل مستخدم ببناء محتوى صفحته، 

.كون شبكة متفرعة لا نهایة لها من المحتوى الخاص بكل مستخدموبالتالي تت
یوفر موقع فیس بوك خدمة التواصل الفعال : التواصل المستمر بین المستخدمین -

لیس فقط الاتصال المباشر بین الأفراد، وإنما هو أن تصل نشاطات وأخبار مستخدم إلى 
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لإعجاب والتعلیق وإبداء الآراء مستخدم آخر بشكل آلي دون تدخل یدوي، ویمكن أیضا ا
1.والمناقشة بشأن تلك النشاطات والأخبار التي تم نشرها

في هذا الصدد یرى المبحوث الأول أن تقنیات التعلیق ونشر الصور والفیدیوهات إضافة 
إلى البث المباشر تساعده في أداء مهامه حیث أعطى تفسیر استخدامه لتلك التقنیات 

التعلیقات استعملها للرد على استفسارات التي تصلني أما فیما : (دون غیرها بقوله 
یخص نشر الصور انشر إعلانات ذات ختم من اجل مصداقیة الإعلان أما البث 
مباشر من أجل تحدید أنه أنا من سیتحمل المسؤولیة وصحیة الكلام من شخصي لا 

ن موقع ، فنجد أ)غیر و بعض الأحیان من أجل تكذیب بعض الأخبار المغلوطة
الفایسبوك سهل العدید من التعاملات على وجه العموم وسهل من طریقة نشر وبث 
المضامین لهؤلاء المواطنین الصحفیین على وجه الخصوص ذلك أن التعامل مع تقنیاته 
جد سهلة تختصر الجهد والتكلفة والوقت فبكبسة زر واحدة یتم نشر الأخبار وتصل إلى 

.الملایین في آن واحد
المبحوث الثاني فاكتفى باختیار نشر الصور والفیدیوهات باعتبار أن هذه التقنیة أما 

توصل الرسالة بكل صدق وشفافیة من مصدرها، فقد أشارت إحصائیات موقع 
Facebook ملیون صورة تم تحمیلها 300هناك أكر من : على أن 2018في أفریل

فیدیو في الفایسبوك مرتفعا حیث على الفایسبوك كل یوم، كما أن الطلب على مقاطع ال
وهذا ما یؤید قول المبحوث 2.ملیارات یومیا8یبلغ عدد مشاهدات الفیدیوهات حوالي 

نشر الأحداث : (الثاني أنه یفضل تقنیة نشر الصور والفیدیوهات كما یضیف قائلا 
) يالجدیدة نشر فیدیوهات متعلقة بالثقافة نشر فیدیوهات المواكبة التطور التكنولوج

.موضحا المواضیع التي یركز علیها في نشره للفیدیوهات

.203، ص مرجع سابقمھند حمید التمیمي، -وسام فاضل راضي-1
02:11ساعة ، على ال06/07/2020، بتاریخ expandcart.com، أنظر الرابط إحصائیات وسائل التواصل الاجتماعيإكسباند كارت، -2

.ص
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) أخلاقیات مهنة الصحافةأي(هل تلتزم بضوابط وقوانین النشر : السؤال الثاني 
؟أذكر لنا سبب التزامك أو عدمه بالقوانین السالفة الذكر؟ خلال ممارستك لنشاطك

نص المقابلةرقم المبحوث
اجل المحافظة على المبادئ النبیلة وثانیا احترام أولا من نعم، 01المبحوث 

قوانین النشر وهذا حفاظا عن عدم رفع دعوات قضائیة یعني 
.ملتزم بقوانین النشر وعدم خروج عن ما یتنافى مع ذلك

المعروف أن جل العالم یمتلك حساب فایسبوك لذلك من نعم،02المبحوث 
الالتزام بأخلاقیات أجل استقطاب متتبعین للصفحة وجب علینا 

.المهنة من أجلهم

)02(یوضح إجابات المبحوثین على السؤال رقم ) 04(الجدول رقم 

:تحلیل إجابات السؤال الثاني 
تسعى صحافة المواطن إلى الوصول بالإعلام والصحافة إلى مستوى متقدم من الأداء 

لم یتسم بالحریة المهني المحترف، فالقطاع الصحفي والإعلامي لا قیمة له إذا 
والمسؤولیة والاستقلالیة، وهو ما یعني ضرورة التشبع التام بالمهنیة وذلك من خلال 

في إطار هذا المفهوم فإن صحافة المواطن لا تعنى . توفیر آلیات مراقبة للصحفیین
، بل صحافة الصحفي الذي یدافع عن صحافة الشعب أو الدولةحسب المفهوم الغربي 

ذلك من أجل ضمان الاستقلالیة والإدارة الذاتیة للإعلام، أي أن تكون هموم المواطن و 
لبلوغ هذا على الصحفي الجدید أن . الصحافة تحت سیطرة وإدارة صحفیین محترفین

یلتزم بمیثاق الشرف الصحفي وأخلاقیات العمل الإعلامي، وأن یكون له تكوین إعلامي 
1.یدفعه إلى التمسك والدفاع عن مهنته بمسؤولیة

وبالرجوع إلى إجابة المبحوث الأول الذي أكد على أنه یلتزم بضوابط وقوانین النشر 
خلال ممارسته لنشاطه حیث أفادنا أنه ملتزم بهذه القوانین من أجل المحافظة على 
المبادئ النبیلة لمهنته ناهیك عن تجنبه لرفع قضایا قانونیة ضده من طرف مستخدمي 

.16، مرجع سبق ذكره، ص "صحافة المواطن"البیئة الجدیدة للاتصال أو الإیكومیدیا عن طریق جمال الزرن، -1
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أولا من اجل المحافظة على المبادئ النبیلة نعم، (الفضاء الافتراضي على حسب قوله 
وثانیا احترام قوانین النشر وهذا حفاظا عن عدم رفع دعوات قضائیة یعني ملتزم 

، كثیرا ما ینظر إلى المواطن .)بقوانین النشر وعدم الخروج عما یتنافى مع ذلك
على حد سواء إلا أن هذا الأخیر یخوض الصحفي على أنه همجي الطرح والنشر 

حرب مع الصحافة التقلیدیة والجمهور المتلقي من أجل كسب ثقة هذا الأخیر وكذلك 
من أجل إثبات ذواتهم في الساحة الإعلامیة لذلك الكثیر منهم یسعى إلى الالتزام 

.بقوانین وأخلاقیات الصحافة إلى حد ما على حسب ما جاء في قول المبحوث الأول
أن الالتزام بأخلاقیات النشر هو واجب علیه إذ یسعى إلى 02یرى المبحوث رقم 

من خلال التزامه بمعاییر النشر ) الفایس بوك(جذب مستخدمي الفضاء الأزرق 
المعروف أن جل العالم یمتلك حساب فایسبوك لذلك من نعم،(الأخلاقیة حیث یقول 

، .)زام بأخلاقیات المهنة من أجلهمأجل استقطاب متتبعین للصفحة وجب علینا الالت
أصبح مستخدمو الفضاء الافتراضي أكثر قلقا في موضوع صحة الأخبار المتداولة، 
لذلك ینتقون الصفحات أو المدونات التي تنشر المضامین الصحیحة دائما أو في 
غالب الأحیان، ویستمرون في متابعتها بعد أن یتبین لهم أن صاحب تلك الصفحة 

قل الخبر من مصدر مؤكد وهذا ما یعرف بتحري الصدق في النشر حریص في ن
.والتزام أخلاقیات مهنة الصحافة

هل سبق أن تعرضت لإنذار أو حذف لنشاطك من طرف إدارة : السؤال الثالث 
أذكر السبب؟" نعم"الموقع؟إذا كانت إجابتك 

نص المقابلةرقم المبحوث
.لالا،غیر معني بها إجابتي ب 01المبحوث 
.لم أتعرض لإنذار منذ تأسیس الصفحةلا، 02المبحوث 

)03(یوضح إجابات المبحوثین على السؤال رقم ) 05(الجدول رقم 
:تحلیل إجابات السؤال الثالث 

إجابات المبحوثین الأول والثاني على أنهما لم یتعرضا لحذف أنشطتهم من خلال تدل 
لى أنهما حریصین في تقدیم المحتوى المفید إدارة موقع الفایس بوك، وهذا ما یؤكد ع
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الذي یخدم جمهور المتلقین لأن موقع الفایس بوك كغیره من مواقع الفضاء الافتراضي 
یضع قواعد وقوانین معینة للنشر على كل شخص منخرط في هذا الموقع الالتزام بها 

.وإلا یعرض نفسه للعقوبات السالف ذكرها أو عقوبات أخرى
أن الجمیع الیوم، لاسیما Christine Blaguéطلق، ترى كریستین بلاغي ومن هذا المن

. الشباب، على درایة بكیفیة التحكم في المعطیات الشخصیة والصورة الافتراضیة
وبالتالي یعد التعدیل الذاتي أفضل وسیلة من خلال توعیتهم بخطورة الاستعمال المفرط 

بعض . بر عنه بالتربیة على الحیاة العامةوهو ما یع. أو اللاواعي للمیدیا الاجتماعیة
نشر مدونة سلوك لتؤطر عملیة النشر خیرتالصفحات وفرق المیدیا الاجتماعیة، 

وحین یتجاوز ناشطو الانترنت هذه القواعد المنصوص . وتحترم قواعد الحریة المشروطة
1.علیها، یتم حذفهم آلیا من قبل المشرف على صفحة الفایس بوك أو غیره

لقد توسعت في مجتمعاتنا الحدیثة مساحات الرأي والتعبیر واحترام حقوق الإنسان عبر 
فقد شهد الإعلام في . الانترنت تحدیدا مع ازدیاد  استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

المؤسسة الإعلامیة "المواطن، ومیلاد -مجتمع المعرفة والمعلومات نشأة الصحفي
الما أننا لا ننكر، الیوم، وجود هذا العالم الإلكتروني الذي فط". المواطن-الإلكترونیة

أحكم قبضته على سائر دول العالم دون استثناء، فلابد من وجود تشریع قانوني یسعى 
إلى سد الفراغ القانوني للنشر الإلكتروني، وقواعد قانونیة تسهم في ردع الجریمة 

التشریعات التي تتناول النشر لكن یتعین الأخذ بعین الاعتبار أن . الإلكترونیة
الإلكتروني یجب أن تكون تشریعات تسهم في ردع الجریمة الإلكترونیة، وقادرة على 

. مواكبة التطور التكنولوجي من حیث سرعته
إن الفضاء الرقمي السیبراني مسكون في داخله بالتحكم والقیادة والمراقبة، یعني بالقیود 

لنصوص التشریعیة المشرعة للغلق والتخویف والتحذیر والحدود الأخلاقیة، وبالتالي با
2.قبل التنظیم والتقنین، ثم آلیات الرقابة والحجب

.66، مرجع سابق، ص الأبعاد التنظیمیة والأخلاقیة لصحافة المواطننھى بلعید، -1
، 9، ص 2018، مركز الجزیرة للدراسات، دیسمبر فالسیاسات والأھدا: التضییق على شبكات التواصل الاجتماعيجوھر الجموسي، -2

.م23:04: ، على الساعة06/07/2020یوم : ، بتاریخStudies.aljazeera.netنقلا عن أنظر الرابط 
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أیام وساعات محددة لنشر مضامینك، أيهل تعتمد على تقویم زمني : السؤال الرابع 
وهل ساعدتك هذه الخطة في الحفاظ على جمهورك وزیادة المتابعین؟

نص المقابلةرقم المبحوث
.حسب توفر الإعلانات وهذا یتماشى مع أیام معینة فقط01المبحوث 
لا ، لكن متابعة كل حدث جدید خاصة الأمور المتعلقة 02المبحوث 

.بالجامعة یتم نشرها مباشرة لإعلام المتتبعین

)04(یوضح إجابات المبحوثین على السؤال رقم ) 06(الجدول رقم 
:تحلیل إجابات السؤال الرابع 

وفق إجابات المبحوثین یتبین أنهم لا یعیرون أي اهتمام لأجندات نشر معینة فحسب 
تعبیر المبحوث الأول أنه یقوم بنشاطه حسب وفرة المادة المراد نشرها وذلك حسب أیام 

حسب توفر الإعلانات وهذا یتماشى مع أیام معینة : (معینة ولیست محددة حیث قال 
لم نیومان على الدور الذي یلعبه المواطن الصحفي ، في هذا الصدد یعلق العا)فقط

الأمر لا یتعلق بمعدل تحمیل الفیدیوهات على الیوتیوب مثلا، القضیة الحقیقیة هي "
فمن بین الإتاحات التي أوجدتها " سرعة انتشار ما یتم تحمیله، وهذا هو المقیاس

لیصبح مراسلا " شاهد العیان"صحافة المواطن هي قدرة المواطن في أن یتخطى موقع 
وبالتالي التحدي الذي ترفعه صحافة المواطن یكمن في مدى 1.دون أجندات تقیده

. انتشار المضامین التي تنتجها بالرغم من عدم التزامها بقوانین معینة للنشر
إن عمل المواطن الصحفي لا یخضع إلى تنظیم صارم وإلى أجندة مغلقة، بل إنه 

ومرتبط بالحدث الذي یهمه بشكل مباشر، وهذا المبدأ غالبا ما یكون ولید اللحظة 
ساعد في التعریف بالأحداث التي لم تلقى الأهمیة المطلوبة من الإعلام التقلیدي، 

2.وتغطیة حاجات الجماعات المحلیة التي كانت مهملة إلى وقت قریب

وصرح المبحوث الثاني كذلك أنه لا یلتزم بتوقیت معین للنشر بل یقوم بنشر كل ما 
لا ، لكن متابعة كل حدث جدید خاصة الأمور : (هو جدید في أوانه حیث قال 

.7، ص مرجع سبق ذكرهتالا حلاوة، -1
.12، ص مرجع سبق ذكرهبادیس لونیس، -2
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، إذن من هنا یظهر أن )المتعلقة بالجامعة یتم نشرها مباشرة لإعلام المتتبعین
الصحافة (بأجندات معینة كنظیرتها ممارسات صحافة المواطن في النشر لا تلتزم

.التي تقوم على أسس مهنیة مضبوطة) التقلیدیة
من بین المصادر التالیة ما هي الأهم التي تعتمدون علیها في : السؤال الخامس 

الحصول على المادة الإعلامیة؟ برر سبب اختیارك؟
...)، أخرىوسائل الإعلام، شبكات التواصل الاجتماعي، شبكة علاقاتك الشخصیة(

نص المقابلةرقم المبحوث
وسائل الإعلام، شبكات التواصل الاجتماعي، شبكة علاقاتك 01المبحوث 

الشخصیة، هي كلها مصادر أعتمد علیها ولكن أعتمد 
بالخصوص على الصفحات والمواقع الرسمیة من أجل وضع كل 

.منشور له مصداقیة وخبر رسمي ولیس بإشاعات وما شابه ذلك
وسائل الإعلام وسائل الإعلام، شبكات التواصل الاجتماعي، 02المبحوث 

.باعتبارها مصدر موثوق والصفحات الجامعیة نفس الشيء

)05(یوضح إجابات المبحوثین حول السؤال رقم ) 07(الجدول رقم 
:تحلیل إجابات السؤال الخامس 

لقد شهدت الساحة الإعلامیة خلال السنوات الأخیرة نشأة صحافة المواطن، التي 
فقد أصبح هناك تعاون على مستوى . انتشرت مع تطور وسائل الإعلام والاتصال

المضمون الإعلامي بین صحفیي وسائل الإعلام التقلیدیة وصحفیي مواقع التواصل 
د الواقع أن صحافة المواطن كانت یؤكبحیث. الاجتماعي التي تكرس صحافة المواطن

في 1.عونا مهما لوسائل الإعلام الكلاسیكیة خلال العدید من الأحداث الطارئة المفاجئة
السیاق ذاته یرى كل من المبحوث الأول والثاني أنهما یعتمدان على وسائل الإعلام 

م باعتبار أنها مصدر موثوق لنقل الخبر فمن المتعارف علیه أن وسائل الإعلا
الكلاسیكیة في الكثیر من الأحیان تلتزم بنقل الخبر الموثوق لأنها لو خالفت ذلك 

.39، مرجع سابق، صولادة صحافة المواطن وتطورھانھى بلعید، -1
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تتعرض لعقوبات صارمة فلهذا یحرص صحفیوها كل الحرص على نقل المعلومات 
.المؤكدة

وبالانتقال إلى شبكات التواصل الاجتماعي التي أكد كلا المبحوثین اعتمادهما علیها من 
مواقع التواصل (الإعلامیة نجد أن هاته الوسائل الإعلامیة أجل الحصول على المادة 

أحدثت ثورة نوعیة في المحتوى الاتصالي المتنوع من نصوص إلى صور ) الاجتماعي
وملفات صوتیة ولقطات الفیدیو المصورة فقد انتشرت المواقع التي تتیح للمستخدمین 

المعمورة، حیث تحول تحمیل ملفات فیدیو شخصیة وعامة لیراها الجمیع في أنحاء 
المستخدم إلى منتج إعلامي بفضل التقنیات الاتصالیة الجدیدة ینتج ویبث ما یرید على 

إن المواطن المراسل هو شخص متطوع لنشر ما یسمعه ویشاهده ویحصل . الانترنت
علیه من معلومات وأخبار في شبكة الانترنت، وذلك من خلال الالتزام الذاتي، ومراقبة 

أنه یدقق في " إعلام المواطن"ئه ومتصفحي شبكة الانترنت له، لقد أكد فریق بقیة زملا
نوعیة الأخبار والمقالات التي تصله من المواطنین، ویضیف القائمون على الموقع أن 
هدف الإعلام لیس نشر الشائعات أو التضلیل لذلك یعتمد الموقع على قائمة من 

وهو ما أكد علیه 1.ل شيء احترام الآخرالمعاییر للتأكد من صحة المعلومة وقبل ك
المبحوث الأول لاختیاره مواقع التواصل الاجتماعي في عملیة الحصول على مصادر 
للمعلومة وكذا الاعتماد على الصفحات والمواقع الرسمیة من أجل تبین مصداقیة الخبر 

: وأنه لیس بإشاعة وهذا ما جاء في قوله
الاجتماعي، شبكة علاقاتك الشخصیة، هي كلها وسائل الإعلام، شبكات التواصل (

مصادر أعتمد علیها ولكن أعتمد بالخصوص على الصفحات و المواقع الرسمیة من 
، نفس )أجل وضع كل منشور له مصداقیة وخبر رسمي ولیس بإشاعات وما شابه ذلك

وسائل الإعلام، شبكات التواصل(الشيء بالنسبة للمبحوث الثاني الذي جاء في قوله 
وسائل الإعلام باعتبارها مصدر موثوق و الصفحات الجامعیة نفس الاجتماعي، 

، بالتالي یتضح لنا من خلال إجابات المبحوثین أنهما یعتمدان على وسائل )الشيء
الإعلام و شبكات التواصل الاجتماعي ذلك أنهما یجدان فیهما المصداقیة ویثقان في 

، مجلة الصحافة، معھد الجزیرة للإعلام، نقلا عن أنظر الرابط اتجاه الصحف للاعتماد على صحافة المواطنمبارك بن زعیر، -1
institute.aljazeera.netم22:14، الساعة 07/07/2020الیوم : ، التاریخ.
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هما یعتمدان بالأخص على صفحات مواقع الأخبار المتداولة فیهما وننوه على أن
أنه یعتمد كذلك على شبكة العلاقات 01التواصل الرسمیة، ویضیف المبحوث رقم 

الاجتماعیة أي أفراد العائلة أو الأصدقاء والمقربین منه بالعموم لأنه ربما یثق فیهم 
.إلى حد ما

ذكر لنا أهمیة كل أما هي أهم المعاییر المعتمدة في منشوراتك؟: السؤال السادس 
معیار من المعاییر التالیة لدیك؟

) الحیادیة، الموضوعیة، الاستقلالیة، الشمولیة، المصلحة العامة، احترام الخصوصیة(
نص المقابلةرقم المبحوث

.نشر معلومات صحیحة من المواقع الرسمیة01المبحوث 
.الوثائق الرسمیة ، مصدر الناشر الأول02المبحوث 

)06(یمثل إجابات المبحوثین حول السؤال رقم ) 08(الجدول رقم 

لا أهتم 
إطلاقا

اهتمام كليكثیرانوعا ماقلیلا

)02(المبحوث)01(المبحوثالحیادیة
)02(المبحوث)01(المبحوثالموضوعیة
)01(المبحوثالاستقلالیة

)02(المبحوث
)01(المبحوث)02(المبحوثالشمولیة

المصلحة 
العامة

)02(المبحوث)01(المبحوث

احترام 
الخصوصیة

)02(المبحوث)01(المبحوث

)06(یمثل اهتمامات المبحوثین باقتراحات السؤال رقم ) 09(الجدول رقم 
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:تحلیل إجابات السؤال السادس 
المعلومة من مصدر أشار كل من المبحوث الأول والثاني على أنهما یهتمان بنشر 

نشر معلومات صحیحة : (وموقع موثوق، حیث جاء في حدیث المبحوث الأول ما یلي 
الوثائق الرسمیة ، مصدر الناشر : (، وحدیث المبحوث الثاني )من المواقع الرسمیة

، إن مصداقیة الخبر یكمن في مدى صحة مصدره فإذا ما حرص المرسل على )الأول
ن قد أزاح غبار التشكیك في مضامینه التي یعرضها تبیان مصدر المعلومة یكو 

للمتلقین وهذا ما أكد علیه المبحوثان في دراستنا وذلك راجع إلى درایتهما وإلمامهما 
بمدى أهمیة هذا الموضوع وكذا حرصهما على الالتزام بمعاییر النشر الصحفي، في 

یعمل بمجال الإعلام أنه یجب على كل من " مات"هذا السیاق یقول الدكتور الأمریكي 
الالتزام بمیثاق الشرف الأخلاقي الصحفي الذي من المفترض أن یعمم على كل 
الناس، وعلى كل من یغطي خبرا صحفیا وینقل حدثا سواء كان صحفیا أو مواطنا، إذ 

1.علیة الالتزام بمیثاق الشرف الأخلاقي

: راحات الآتیة فیما یخص الاقت" كثیرا"أكد المبحوث الأول على اختیار درجة 
، )الحیادیة، الموضوعیة، الاستقلالیة، الشمولیة، المصلحة العامة، احترام الخصوصیة(

وهذا ما یدل على حرصه الكبیر بكل المعاییر السالفة الذكر والتي تعد من أهم مبادئ 
الصحافة النبیلة، أما المبحوث الثاني فأفادنا أن لدیه اهتمام كلي بكل من الحیادیة 

ضوعیة، یهتم كثیرا بالاستقلالیة و یبدي اهتمام نوعا ما بالشمولیة بینما لدیه كذلك والمو 
02اهتمام كلي بالمصلحة العامة واحترام الخصوصیة، فبالنظر إلى إجابة المبحوث 

نجد أنه أكثر حرصا من المبحوث الأول بالمعاییر المهنیة لعمله وهذا ما یحسب له في 
أشار أستاذ الإعلام الدكتور محمد الواوي . لذي یقوم بهالعمل الصحفي غیر المهني ا

من مصر إلى أن تقییم الحیادیة في صحافة المواطن أمرا لیس سهلا، وهو خارج 
نطاق السیطرة، وأن الالتزام بمعاییر الإعلام المهنیة من دقة وموضوعیة وحیاد أمر 

ماعي والإعلامي متروك للمواطن نفسه، فإذا كان یمتلك ما یكفي من الوعي الاجت
لیضع تلك الخطوط لنفسه فهذا هو المطلوب، وهذه الخطوط تلعب التوعیة والتنشئة في 

، almadenahnews.com، نقلا عن أنظر الرابط صحافة المواطن بین مطرقة الانحیاز وسندان الموضوعیةالمدینة الإخباریة، -1
.ص02:06، الساعة 08/07/2020الیوم : التاریخ
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المنزل والمدرسة والجامعة دورا هاما في الحفاظ علیها، فهي منظومة متكاملة تظهر 
1".كصحفي مواطن"تفاصیلها في أداء المواطن لدوره 

إعلام المواطن تعني أن لا ینتمي س أن الاستقلالیة فيییضیف الأستاذ بادیس لون
المواطن الصحفي إلى أیة مؤسسة تفرض علیه خطا افتتاحیا صارما یجب علیه التقید 

أو المرور بحارس بوابة یغربل مادته . به واستحضار معالمه عند ممارسة الكتابة
2.ویخضعها لمقص الرقابة

هي شمولیته إذ " المواطنلإعلام"ویرى الدكتور صادق رابح أنه من المزایا الجوهریة 
استطاع أن یعالج بصورة فاعلة إشكالیة عدم التوازن الجغرافي في تغطیة ما یجري في 
العالم، فقد نجح هذا الإعلام التشاركي الجماعي في تغطیة حاجات الجماعات المحلیة 

، Backfenceوالتي كانت مهملة إلى وقت قریب، ومن أمثلة ذلك ما یقوم به موقعي 
3.الأمریكیینensboro101Greو 

هل تتبعون إجراءات التثبت من المناشیر أو المضامین التي : السؤال السابع 
تنقلونها عن غیركم؟ ما هي إن وجدت؟

نص المقابلةرقم المبحوث
.لا01المبحوث 
.تمت الإجابة عنه سابقا02المبحوث 

)07(رقم یمثل إجابات المبحوثین حول السؤال ) 10(الجدول رقم 
:تحلیل إجابات السؤال السابع 

یقول المبحوث الأول أنه لا یعتمد على إجراءات التثبت من المناشیر التي ینقلها عن 
الغیر، بینما یرجع المبحوث الأول إجابته عن هذا السؤال إلى السؤال الذي كان قبله 

التحریر والنشر في ، تختلف طرق "الوثائق الرسمیة"بحیث كان قد أجابنا أنه یعتمد على 
صحافة المواطن لأن هاته الأخیرة تمارس من طرف هواة لیس لدیهم خبرة أكادیمیة في 
المجال لذلك نجد أن كل مواطن منهم یمارس مهنته حسب قواعده الخاصة التي تناسبه 

.ص02:27، الساعة 08/07/2020الیوم : ، التاریخalmadenahnews.comنفس المرجع، نقلا عن أنظر الرابط -1
.12، ص مرجع سابقبادیس لونیس، -2
.252، ص مرجع سبق ذكرهالصادق رابح، -3
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ذلك أن صحافة المواطن لا تخضع لقوانین محددة تنضم عمل أفرادها كما تفعل 
.الصحافة الكلاسیكیة

:وبشكل عام یمكن تصنیف صحافة المواطن إلى قسمین رئیسیین 
صحافة المواطن التي تنتج من طرف مواطنین مختلفین وتنشر في مواقع تخضع هذه -

الأخبار إلى عملیة غربلة وتأكد من صحتها و مصداقیتها، وبالتالي فهذا نوع العمل 
لا یعتمد على طاقم من الإعلامي المؤسسي الذي یلتزم بقواعد نشر محددة، لكنه

المراسلین القارین كما هو متعارف علیه بل یفسح المجال لأي مواطن لیكون إخباریا أو 
.مراسلا

النوع الثاني وهي الأنشطة الإعلامیة الحرة التي یقوم بها المواطنون دون المرور على -
دة إلى النشر هیئة تحریریة تغربل ما یمكن غربلته قبل النشر، حیث یلجأ المستخدم عا

... المباشر للأخبار والأحداث، وبواسطة المواقع الشخصیة مثل المدونات المنتدیات 
التي أتاحت للمستخدمین حریة إنشاء 2.0وقد ساهم في هذا التوسع تطبیقات الویب 

Facebook(المواقع والنشر، ومن أمثلة ذلك الشبكات الاجتماعیة  ; Tweeter… (
ودعامات النشر السمعي البصري، حیث یمكن لأي كان امتلاك حساب البسیطة التقنیة 

1.شخصي ینشر من خلاله ما یشاء

.8، ص مرجع سبق ذكرهأحمد عبدلي، -1
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إدراكات صحافة المواطن: المحور الثاني 
كیف تقیم تفاعل الآخرین مع المضامین التي تقدمها لهم؟وهل أنت : السؤال الثامن 

راض عن نتیجة التفاعل مقارنة بالمجهودات التي تبذلها؟
نص المقابلةرقم المبحوث

.جید، نعم أنا راض01المبحوث 
أحیانا لا لأن المتتبع لا یهمه ماذا تفعل لتوصل له حسن، 02المبحوث 

.المنشور و أحیانا ینقدك على أتفه الأسباب

)08(یمثل إجابات المبحوثین على السؤال رقم ) 11(الجدول رقم 
:تحلیل إجابات السؤال الثامن 

: من خلال إجابة المبحوث الأول أن مضامینه تلقى تفاعل جید حسب قوله یتبین
وفي سیاق التفاعل مع مضامین صحافة المواطن یقول الأستاذ ) جید، نعم أنا راض(

تتمیز ظاهرة الإعلام الجدید بقدر عال من التفاعلیة، وما بعد التفاعلیة، "مبارك بن زعیر 
ترنت محصورة في دائرة رجع الصدى للمحتوى ففي السابق كانت مساهمة جمهور الان

الذي یتم بثه أو نشره من خلال المواقع الإعلامیة الالكترونیة، التي تعبر عنها أشكال 
. ، على سبیل المثال"سجل الزائرین"، و"تواصل معنا"، و"أرسل تعلیق"تفاعلیة مثل 

لمجموعات البریدیة، وانتقلت بعد ذلك العلاقة إلى التحرر نسبیا مع وجود المنتدیات وا
ولكن لم تتح للجمهور حریة الممارسة الإعلامیة المطلقة، إلا بعد ظهور المدونات وما 

، )ویكیبیدیا(تبعها بعد ذلك من ظهور مواقع الفیدیو التشاركیة، والموسوعات الحرة مثل 
من جهة أخرى یصف 1.وهذه المواقع تمثل عناصر الانتقال إلى مرحلة ما بعد التفاعلیة

كما أنه غیر راض بهذا التفاعل " بالحسن"المبحوث الثاني درجة التفاعل مع مضامینه 
المحتشم مرجعا ذلك إلى أنه یتعرض في بعض الأحیان إلى النقد من طرف المتلقین 

أحیانا لا لأن المتتبع لا یهمه ماذا تفعل لتوصل له حسن، (حیث جاء في حدیثه 
،وفي هذا الصدد توصلت دراسة حنان )سبابالمنشور و أحیانا ینقدك على أتفه الأ

، شبكة الجزیرة الإعلامیة، نقلا عن أنظر الرابط صحافة المواطن والمسؤولیة الاجتماعیة، شبكة الجزیرة الإعلامیةمبارك بن زعیر، -1
aljazeera.netم22:20، على الساعة 08/07/2020الیوم : ، التاریخ.
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إلى ) دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعیل صحافة المواطن(بوعزیز تحت عنوان 
من المبحوثین أكدوا أن أثناء ممارستهم لمهنة الصحافة عبر موقع % 60أنه 

إذن بالرغم من المجهودات التي یقوم ببذلها هؤلاء 1.الفایسبوك تعرضوا لمضایقات
لمواطنین الصحفیین إلا أنهم لا یلقون دائما الاحتفاء والالتفاف والتقدیر من طرف ا

.الجماهیر كما یتعرضون للنقد في أحیان أخرى ومن منظور آخر یلقون تأییدا
من هذه الاتجاهات یغلب على صحافة المواطن؟أيفي رأیك : السؤال التاسع 

التي تتجاهلها الصحافة التقلیدیة، عرض متابعة الأخبار المحلیة، متابعة القضایا (
...)وجهات نظر مغایرة، أخرى

نص المقابلةرقم المبحوث
.متابعة الأخبار المحلیة01المبحوث 
.عرض وجهات نظر مغایرة02المبحوث 

)09(یمثل إجابات المبحوثین على السؤال رقم ) 12(الجدول رقم 
:تحلیل إجابات السؤال التاسع 

، "متابعة الأخبار المحلیة"یجد المبحوث الأول أن صحافة المواطن یغلب علیها طابع 
فبالرجوع إلى بدایات ظهور صحافة المواطن نجد أنها انطلقت مع توثیق أحداث محلیة 

التي 2005هامة كانت آنذاك حدیث الساعة في دول العالم، كتفجیرات لندن في یولیو 
24في BBCلنوع من الصحافة، فقد حصلت الـ مثلت فرصة جدیدة لصعود هذا ا

فیلما تصویریا، أما موقع 20ألف رسالة إلكترونیة وألف صورة و20ساعة على 
www.moblog.com ألف زیارة خلال یوم واحد وذلك لعرضه 36فقد سجل أكثر من

المواطن تم توثیق أهم اللحظات بفصل صحافة2.لصور مواطنین نادرة عن الأحداث
و وقع تداولها عبر المیدیا الاجتماعیة، على غرار زلزال 21التاریخیة التي شهدها القرن 

فبتالي نجد أن ما أدلى 3.تسونامي بجنوب شرق آسیا وإعصار كاترینا بالقارة الأمریكیة

-حنان بوعزیز، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعیل صحافة المواطن، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، 
، ص 2015-2014أم البواقي، دفعة -اتصال وعلاقات عامة، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة العربي بن مھیدي: تخصص

115. 1

.188، ص مرجع سبق ذكرهعباس مصطفى صادق، -2
.39، مرجع سبق ذكره، ص الأبعاد التنظیمیة والأخلاقیة لصحافة المواطن، نھى بلعید-3
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عى لتوثیق جواب في محله لأن صحافة المواطن كانت ولازالت تس01به المبحوث رقم
بینما یقول . الأخبار المحلیة وإیصالها لأكبر قدر من المتلقین عبر الشبكة العنكبوتیة

، "عرض وجهات نظر مغایرة"أن صحافة المواطن یغلب علیها طابع 02المبحوث رقم 
فصحافة المواطن تعتبر ثورة على الصحافة الكلاسیكیة فهي صوت لمن لا صوت له 

ائل الإعلام التقلیدیة أو تتغاضى عنه وتوصل أصوات الطبقة تنقل ما لا تتعرض له وس
لقد وجد بعض : كما تضیف الأستاذة نهى بلعید . المهمشة إلى الجهات المعنیة

المواطنین في المیدیا الاجتماعیة فضاء للتعبیر عن مشاغلهم المختلفة، السیاسیة منها 
ات عبر الیوتیوب لتقدیم والاقتصادیة، والاجتماعیة، فعمد البعض إلى نشر فیدیوه

وفضل البعض الآخر نشر ... نصائح في مجال الطبخ أو البورصة أو الإعلامیة
نصائح في الحب عبر صفحة الفایسبوك الخاصة به، كل له اهتماماته الذاتیة، وقد وجد 
في المیدیا الاجتماعیة مجالا للنقاش، علما بأنه حین یختار المواطن أن یكون له فضاء 

1.لتعبیر عن رأیه، عادة ما یعبر عن أشیاء تتعلق بمجال اختصاصهخاص به ل

حسب إدراكاتك هل ترى أن ما تقوم به من نشاطات تندرج ضمن : السؤال العاشر 
أم أنك تمارس هذا النشاط لأسباب أخرى مع ) صحافة المواطن(مهام الصحافة 

؟)ذكر دوافع النشاطأي(التبریر 
نص المقابلةرقم المبحوث

.نعم01المبحوث 
.نعم، تندرج ضمن مهام الصحافة02المبحوث 

)10(یمثل إجابات المبحوثین على السؤال رقم ) 13(الجدول رقم 
:تحلیل إجابات السؤال العاشر 

ندرك من إجابات المبحوثین على سؤالنا هذا أنهم یمارسون نشاطهم بدافع أن یصبحوا 
صحافیین و ناقلین للأخبار وبالتالي یرون أن نشاطهم یندرج ضمن مهام صحافة 
المواطن فبالرغم من أن هاته الأخیرة لا تتحلى بأخلاقیة العمل الصحفي إلا أنها تطلق 

بمنتصف التسعینیات بدأت المؤسسات : قول دیوز ، ی"الصحفیین"على ممارسیها صفة 
.40، ص نفس المرجع السابقنھى بلعید، -1
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الصحافیة والجهات الأكادیمیة تدرك بأن صحافة الانترنت لها تطبیقات لا علاقة لها 
مطلقا بمفاهیم وتطبیقات الصحافة التقلیدیة، وأن الصحافیین لیسوا وحدهم من یتولى 

حافة والصحافیین لقد بدأ ظهور نمط جدید من الص. مسؤولیة توصیل المادة الصحافیة
1.هم من أفراد الجمهور لا علاقة لهم بالمؤسسة التقلیدیة

إعلام "، أحد المولعین بالفضاء الالكتروني، ماهیة مزایا Dan Gillmorكما یجمل 
إن التكنولوجیا قد زودتنا بمجموعة من الأدوات الاتصالیة التي تتیح "بالقول " المواطن

تكالیف حقیقیة، وأن یصل صوته إلى العالم أجمع، لكل فرد منا أن یصبح إعلامیا دون
2".وذلك أمر لم یتخیله أحد من قبل أبدا. على الأقل من الناحیة النظریة

هل ترى أن نشاطك الذي تقوم به یساهم في التطرق إلى : السؤال الحادي عشر 
مواضیع تتجنبها الصحافة الكلاسیكیة؟ كیف ذلك؟

نص المقابلةرقم المبحوث
.لا01المبحوث 
نعم، لأن الصحافة أصبح لدیها منافسین كثر في الساحة 02المبحوث 

الإعلامیة و بالأخص مع ظهور الصحفي الهاوي على الشبكات 
.التواصل الاجتماعي

)11(یمثل إجابات المبحوثین على السؤال رقم ) 14(الجدول رقم 
:تحلیل إجابات السؤال الحادي عشر 

بحوث الأول الذي یقول أن نشاطه في صحافة المواطن لا یختلف عن حسب تعبیر الم
ما تقوم به وسائل الإعلام التقلیدیة، فقد اختلفت نظرة العلماء حول علاقة الصحافة 
التقلیدیة مع صحافة المواطن بین مد وجزر، فهناك من یرى أنها علاقة تكاملیة بین ما 

كبرى تعتمد على مضامین الصحفیین هو جدید وقدیم بحیث أصبحت مؤسسات إعلامیة 
المواطنین طبعا بعد التأكد من صحتها مرجعین السبب إلى عدم تمكن الصحفیین 
الحصول من على مصادر تلك الأخبار ناهیك عن عدم توفر مراسلین في كل المناطق 

1-عباس مصطفى صادق، مرجع سبق ذكره، ص 188.

.254، ص مرجع سبق ذكرهالصادق رابح، -2
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وبالتالي عدم تمكنهم أحیانا من تغطیة الأخبار، حسب هذا التوجه یقول ناثانییل بوور 
راسة مقارنة حول تنظیم الفعالیات والتظاهرات عن طریق وسائل التواصل في د

الاجتماعي والإعلام التقلیدي، أن لوسائل التواصل الاجتماعي والمواطن الصحفي، أثرا 
لا یمكن إنكاره على مسار ممارسة العمل الصحفي المهني، ورغم كثرة الدراسات وعدم 

یة القدرة على قیاس هذا التأثیر، إلا أن العاملین اتفاقها جمیعا على هذه النقطة، ومحدود
1.في الصحافة قادرون على لمسه

من ناحیة أخرى، تحول الواقع الإعلامي إلى ما یمكن تسمیته بالمندمج الشامل، إذ 
نتحدث عن التكامل الإعلامي مع ولادة جیل جدید من الصحفیین ونشأة ثقافة تكنولوجیة 

صحفي، بعد المرور من مجرد الحدیث عن وسیلة إعلامیة أكثر تقدما وعصریة للعمل ال
إلى الحدیث عن فضاء مشترك، في ظل تطور الوسائل الاتصالیة الرقمیة التي جعلت 
المواطن حلقة فاعلة كشاهد على الحدث، یختار ما یبث ویعبر عن رأیه دون شرط أو 

.قید
لإعلام التقلیدي تقاسم وبعد أن تحول المواطن إلى منتج للمضمون، أصبح على وسائل ا

السلطة مع هذه المنصات الحدیثة، مما أسس للصحافة التشاركیة التي تعطي لصحافة 
المواطنة أهمیة كبرى، باعتبار أن المواطن یجمع المعلومة ویحللها أو یصور الفیدیو أو 

ویحدث هذا في إطار ما یطلق . یلتقط الصور وینشرها عبر وسائل الإعلام التقلیدي
2.، إذ یتحول المواطن إلى منتج للمعلومةCrowdsourcingبالـ علیه 

عكس الاتجاه الأول یرى المبحوث الثاني أن صحافة المواطن تساهم في نشر مالا 
تتطرق إلیه وسائل الإعلام التقلیدیة بل وأصبحت تنافسها بشكل كبیر بحیث جاء في 

نعم، لأن الصحافة أصبح لدیها منافسین كثر في الساحة الإعلامیة و : (حدیثه 
، وسائل )بالأخص مع ظهور الصحفي الهاوي على الشبكات التواصل الاجتماعي

الإعلام التقلیدیة وبالرغم من احتوائها على جهات خاصة غیر تابعة للحكومة إلا أن 
نها في الأول والأخیرة تعمل هذه الأخیرة لا تستطیع الخروج عن سلطتها ومعاداتها لأ

تحت قواعد مسطرة من طرف المشرع العام، فنجد أنها  في كثیر الأحیان تغیب 

. 6، ص مرجع سابقتالا حلاوة، -1
.67، مرجع سابق، ص لصحافة المواطنالأبعاد التنظیمیة والأخلاقیةنھى بلعید، -2
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المواضیع التي یجب إظهارها وتطمس الحقیقة ومن هنا وجد المتلقي في صحافة 
ثم إن البعض ذهب إلى القول بأن المیدیا . المواطن ما لم یجده في نظیرتها التقلیدیة

تلعب دور البدیل في إعادة ترتیب الأولویات الاجتماعیة والسیاسیة الاجتماعیة 
والاقتصادیة، بل إن عدم اهتمام وسائل الإعلام الكلاسیكیة بجمیع الآراء وأحیانا عدم 
التعبیر عن مشاغل المجتمع، دفع المواطنین إلى الانتقال من واقعنا الحقیقي إلى 

. یة بالتالي، وسیطا حرا لنشر آراء المجتمعالواقع الافتراضي، وغدت المیدیا الاجتماع
وفي الآن ذاته، غابت الحواجز والقیود وصار بإمكان أي فرد أن یدلي برأیه في كشف 

. الحقیقة، حتى وإن كان باسم مستعار، مع توفر تطبیقات إخفاء الهویة الإلكترونیة
ارها ممارسة باعتب" بالسلطة الخامسة"لهذا یذهب البعض إلى تسمیة صحافة المواطن 

فردیة، تكشف عما تخفیه وسائل الإعلام التقلیدیة أو تعیب علیها عملها الصحفي من 
ولا یعد الحیاد أمرا ضروریا، لأن دور . باب المساءلة أو تعجز عن الوصول إلیه

كما على الصحفي المواطن . صحافة المواطن هو تجاوز ما هو سائد ومتعارف علیه
لإعلامي على أوسع نطاق من أجل بلوغ هدفه، وهذا ما أن یسعى إلى نشر مضمونه ا

یفسر نشر أغلبیة المواطنین للمضمون عبر مدونتهم الشخصیة وإعادة نشره بالمواقع 
1.التي تتبنى مبدأ الصحافة التشاركیة

حسب رأیك، تفاعل المتابعین المستمر مع مناشیرك راجع إلى؟: السؤال الثاني عشر 
، العمق، الشمول، المصداقیة، الثقة، وتیرة النشر، المصلحة الجدة، التنوع، التخصص(

...).العامة، أخرى
نص المقابلةرقم المبحوث

.التخصص، المصداقیة، الثقة، المصلحة العامة01المبحوث 
الجدة، التخصص، المصداقیة، الثقة، وتیرة النشر، المصلحة 02المبحوث 

.العامة

)12(المبحوثین على السؤال رقم یمثل إجابات) 15(الجدول رقم 

.68-65، ص ص نفس المرجع السابقنھى بلعید، -1
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: تحلیل إجابات السؤال الثاني عشر 
التخصص، "من خلال إجابات المبحوثین الأول والثاني تم الإجماع على رباعیة 

مما " الجدة، ووتیرة النشر"02ویضیف المبحوث رقم" المصداقیة، الثقة، المصلحة العامة
ة تلقى استحسان الجماهیر، یقول یدل على سعیهم وحرصهم في تقدیم مضامین قیم

إن العدید من صفحات التواصل الاجتماعي كسبت مصداقیة وكفاءة : جمال الزرن .د
مهنیة وحرفیة وباتت مرجعا للصحافة التقلیدیة تنافسها في الدقة والموضوعیة وتشكك في 

بالرغم من الإجابات التي قدمها 1.ما لها من هیبة وسلطة رمزیة تعود إلى قرون
لمبحوثین بخصوص ما سبق ذكره من المعاییر التي یعتمدون علیها في نشر ونقل ا

مضامینهم إلا أن صحافة المواطن تلقى العدید من الانتقادات والتشكیكات حول صحة 
أخبارها المتداولة عبر منصات التواصل الحدیثة في هذا الصدد یرى القارئ نزیه حسن 

فة المواطن أیضا یمكن أن تكذب كما هو في تعلیقه على صفحة الفیسبوك أن صحا
ویعتبر أن كل شخص یسعى إلى توجیه الخبر بالاتجاه . الحال في الصحافة المحلیة

وفي هذا السیاق یطرح . الذي یریده، مشیرا إلى أنه یمكن أن یدخل ویكتب ما یریده
ما ألا یمكن اعتبار أن صحافة المواطن بقدر: "القارئ یوري بوسطن التساؤل قائلا 

ساهمت في إظهار وإیصال وقائع وأحداث للرأي العام ما كان للصحافة التقلیدیة أن 
تقدمها فإنها من ناحیة أخرى قد یتم توظیفها أیضا لتحریف الوقائع وتأجیج مشاعر الرأي 

، مضیفا أن أساس الإعلام هو الاعتماد على مصادر "العام لحساب جهات معینة؟
وتوافقه نورا مروان قائلة إنه یجب البحث عن مصادر . مختلفة للتحقق من صحة الحدث

2.ما نتلقاه من معلومات على شبكات التواصل الاجتماعي

إذن یمكن استخلاص مما سبق أن صحافة الموطن یمكن أن تكون نزیهة و مهنیة من 
خلال التزام ممارسیها بالمعاییر التي ذكرناها من قبل والتي تبین أن مبحوثي دراستنا 

. ملتزمون بها ولذا یلقون التفاف وتفاعل حول ما یقدمونه من طرف المتلقین

1-جمال الزرن، البیئة الجدیدة للاتصال أو الإیكومیدیا عن طریق "صحافة المواطن"، مرجع سبق ذكره، ص 32.

: ، التاریخDeutsche Welle.com: ، نقلا عن أنظر الرابطھل أنھت صحافة المواطن احتكار الصحافة التقلیدیة للأخبار؟سمر كرم، -2
.م01:40: ، الساعة10/07/2020الیوم 
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)الموقف منها(مواطن اتجاهات صحافة ال: المحور الثالث 
هل تجد أن صحافة المواطن تتحقق بنفس معاییر الصحافة : السؤال الثالث عشر 

؟ وفیم تجد هذا التطابق أو )عیوباأي(الكلاسیكیة أم تختلف عنها تمیزا أو نقصا 
الاختلاف؟

نص المقابلةرقم المبحوث
.لیس لدي أي فكرة01المبحوث 
.محاضرة لأنه لا یولد الشيء من عدمهللحدیث في هذا 02المبحوث 

)13(یمثل إجابات المبحوثین على السؤال رقم ) 16(الجدول رقم 
: تحلیل إجابات السؤال الثالث عشر 

تبین أن المبحوثین الاثنین تهربا من الإجابة عن هذا السؤال بالتحدید، لكن نحن بصفتنا 
مقتطفات ما جاء في الأدبیات باحثین في الدراسة سوف نجیب عن السؤال بعرض 

.المهتمة بصحافة المواطن بخصوص هذا السؤال
إن صحافة المواطن، یمكن أن تعتمد على أسالیب غیر شریفة للحصول على المعلومات 

والعلاقة بین صحافة المواطن والمتلقي لا تقوم على عقد . كقرصنة البرید الشخصي مثلا
وفي . والأخلاقیة التي یمكن مساءلة المستخدمین على أساسهامعلوم كالمواثیق التحریریة 

هذا الإطار تتفوق مؤسسات المیدیا التقلیدیة على صحافة المواطن في مستوى الجهد 
الذي تبذله لوضع المواثیق الأخلاقیة التي تنظم علاقة الصحفیین بالمیدیا الاجتماعیة، 

1.لاقیات التي یلتزم بها المستخدمونفي حین تفتقد هذه الفضاءات للحد الأدنى من الأخ

وإذا كانت وسائل الإعلام الجماهیریة تقوم على قاعدة نشر المعلومة من الفرد إلى 
المجموعة، فإن صحافة المواطن تقوم أساسا على قلب المعادلة والاعتماد على مواطنین 

2.صحفیین

ثها أن المواطن في ذات السیاق تقول الباحثة نائلة حمدي أنها وجدت من خلال بح
الصحفي العربي یسعى من خلال الانترنت إلى إنتاج إعلام خاص به لا یلتزم بمعاییر 

.15، مرجع سابق، ص الفكر الجدید في صحافة المواطنالصادق الحمامي، -1
.15، ص 2019، تونس، أكتوبر MEDIA DEVELOPMENT CENTER، مركز تطویر الإعلام دلیل المواطن الصحفيولید الماجري، -2
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دون " نیئة"الصحافة ولا یعیر اهتماما لأي إرشادات مهنیة، بل یعتمد على مواد 
إضافات، مستغلا سرعة تدفق المعلومات عبر الانترنت وخروجها عن سیطرة رقابة 

1.من وسائل الإعلام التقلیدیةالحكومات إلى حد أبعد 

حسب توجهاتك الشخصیة، هل ترى بأن صحافة المواطن : السؤال الرابع عشر 
داعمة و مؤیدة لما تنشره وسائل الإعلام الكلاسیكیة أم تجدها في اتجاه مغایر؟ برر 

.إجابتك
نص المقابلةرقم المبحوث

.نعم من اجل دعم وممارسة الدیمقراطیة01المبحوث 
.أحیانا02المبحوث 

)14(یمثل إجابات المبحوثین على السؤال رقم ) 17(رقم الجدول 
:تحلیل إجابات السؤال الرابع عشر 

یعتبر المبحوث الأول أن صحافة المواطن تقوم على أساس دعم وممارسة الدیمقراطیة 
نعم (ته التالیة بالتالي لدیها اتجاه مغایر للصحافة الكلاسیكیة هذا ما تبین من خلال إجاب

، لذا تعد صحافة المواطن صحافة بدیلة مختلفة عن )من أجل دعم وممارسة الدیمقراطیة
الصحافة التقلیدیة السائدة في مجتمعات ما قبل ثورة الاتصال الحدیثة وهي ذات منشأ 

وقد ظهرت نتیجة التطور الصحفي من نهایة القرن الماضي ). أمریكي بالتحدید(غربي 
وع الإعلام البدیل موضوعا فكریا یندرج في سیاق نظریة الاتصال الحدیثة ویعتبر موض

وهو امتداد فكري لأطروحات الثقافة المضادة بكونها مجموعة من القیم والمبادئ ذات 
إن نقد وسائل الإعلام السائدة . النسق المضاد للنظام السیاسي والاقتصادي العام القائم

لنقد حال الدیمقراطیة وهیمنة وسائل الإعلام على من قبل صحافة المواطن هو مقدمة 
المجال العمومي وخضوعها إلى مجموعات الضغط السیاسي والاقتصادي وإعطاء 
المواطن حقه في الحصول على المعلومات الضروریة لصیاغة مستقبله تعتبر كلها 

2.قضایا خلافیة وذلك لما لها من تأثیر على موضوع الحریة في النظام السیاسي

.8، ص مرجع سبق ذكرهتالا حلاوة، -1
، دار الكتاب 1، الطبعة)المفھوم، الخصائص، المشاكل، النماذج، الاتجاھات(الصحافة العربیة والدولیة سعد سلمان المشھداني، -2

. 165، ص 2014الجامعي، دولة الإمارات العربیة المتحدة، 
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من جهته یرى المبحوث الثاني أن صحافة المواطن في بعض الأحیان تكون داعمة 
ومؤیدة لما تنشره وسائل الإعلام الكلاسیكیة، وهنا تجدر الإشارة إلى أن الصحافة 

وهكذا أصبحت الصحافة . التقلیدیة لیست ثابتة بل تشهد دائما تحولات عدیدة منذ نشأتها
الإعلامیة التقلیدیة أحد أهم الفاعلین فیها نوعا من الإلكترونیة التي تمثل المؤسسات

1.الصحافة الهجینة، یمتزج فیها إنتاج الصحفیین التقلیدیین وإنتاج المستخدمین

هل تجد أن المواطن الصحفي یمارس هذه المهنة كهوایة أم : السؤال الخامس عشر 
.برر إجابتكأنه یتقن الجوانب المهنیة المتعارف علیها في عالم الصحافة؟ 

نص المقابلةرقم المبحوث
نعم اعتبارها مخرج صحافة المواطن امتدادا لمرجعیات الإعلام 01المبحوث 

.البدیل والصحافة البدیلة و للنشر والتعبیر عن الرأي
یتقن جوانب مهنیة فالحدیث عن ذلك استعانة وسائل الإعلام 02المبحوث 

.الجزائریة بالمغنین و أصحاب الشهرة

)15(یمثل إجابات المبحوثین على السؤال رقم ) 18(الجدول رقم 
: تحلیل إجابات السؤال الخامس عشر 

یرى المبحوث الأول أن الصحفي المواطن یمارس هذه المهنة للنشر والتعبیر عن الرأي 
نعم اعتبارها مخرج صحافة (ولم یذكر إن كان یتقن جوانبها المهنیة أم لا فقد قال 

المواطن امتدادا لمرجعیات الإعلام البدیل والصحافة البدیلة و للنشر والتعبیر عن 
الناس تخلط : ، وللتوضیح أكثر في هذا الموضوع یرى الأستاذ ولید الماجري أن )الرأي

في أحیان كثیرة بین المواطن الصحفي من جهة والصحفي الاحترافي من جهة أخرى 
وبالرغم من هذا . ظرا لتشابه المحتوى الذي ینشره كل منهما في مناسبات عدیدةوذلك ن

التشابه النسبي إلا أنه توجد اختلافات جذریة تفرق بین صحافة المواطن والصحافة 
:الاحترافیة 

المواطن الصحفي هو شخص له درجة من الوعي تتیح له التشبع بثقافة المواطنة 
یترجم هذه المشاركة من . والوعي بحقوقه و واجباته السیاسیةوالمشاركة في الشأن العام 

.13، مرجع سبق ذكره، ص الفكر الجدید في صحافة المواطنالصادق الحمامي، -1
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خلال الاشتباك مع قضایا المجتمع على المستوى المحلي خاصة، والسعي إلى جمع 
الأخبار التي قد یغفل عنها أو یتجاهلها الإعلام التقلیدي والعمل على نشرها على شبكة 

. الانترنت
هذا الأخیر یمتهن الصحافة ویمارسها وفق فالمواطن الصحفي لیس صحفیا محترفا لأن 

ضوابط مهنیة وقانونیة محددة ویتقاضى أجرا مقابل ذلك، في حین یمارس المواطن 
الصحفي نشاطه بشكل تطوعي على شبكة الانترنت، یحركه في القیام بذلك الالتزام 

1.الذاتي والمسؤولیة الاجتماعیة ومراقبة بقیة زملائه ومتصفحي شبكة الانترنت له

أما المبحوث الثاني فوجد أن المواطن الصحفي یتقن الجوانب المهنیة للصحافة ودلیل 
یتقن : (هذا أن الوسائل الإعلامیة المؤسسیة تستعین بما ینتجه هؤلاء المواطنین لقوله 

جوانب مهنیة فالحدیث عن ذلك استعانة وسائل الإعلام الجزائریة بالمغنین و أصحاب 
ندماج فیما بین المكونات والدعامة التقنیة المختلفة وسهولة ، لقد مكن الا)الشهرة

الوصل بینها أدوات التصویر ومنصات النشر دون مهارات خاصة، بالتالي فإنتاج 
الأخبار وتبادلها وتوزیعها أصبح یتخذ طابع التشاركي التعاوني في سیاق تشكیل 

الجدد أصبح محل صورة حقیقیة عن ما جرى، ولذلك فإن ما ینقلونه الإخباریون
استقطاب من طرف وسائل الإعلام التقلیدیة، ولم یكتف منتجو الأخبار الجدد من 
توزیعها على وسائل الإعلام التقلیدیة فقط، بل اتجهوا إلى إنشاء ما یشبه مؤسساتهم 

المدونات والمنتدیات "الصحفیة أو الحیز الذي ینشرون من خلاله أخبارهم مثل 
إلى أهمیة هذا النوع الإعلامي فقد اتجهت وسائل الإعلام ، وبالنظر"والیوتیوب

بالتالي یمكن القول 2.التقلیدیة إلى تشجیع واستقطاب مساهمات المواطنین الإخباریة
بأن الصحفي المواطن لیس شخص محترف في المجال المهني للصحافة بل یمارس 

في كثیر من نشاطاته لأسباب تعود إلیه یمكن إدراجها ضمن ممارسات الهوایة
.الأحیان

.15، ص مرجع سبق ذكرهولید الماجري، -1

.6، ص مرجع سبق ذكرهأحمد عبدلي، -2
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بما أنك تعتبر مواطن صحفي ما موقفك من هذه الصحافة : السؤال السادس عشر 
مقارنة بما تنشره وسائل الإعلام الكلاسیكیة؟

نص المقابلةرقم المبحوث
موقفي أنه بإمكان أي شخص أن یكون صحفیا ینقل رأیه 01المبحوث 

یحمل شهادة في ومشاهداته للعالم أجمع، دون الحاجة لأن
.الإعلام، أو أن ینتمي لمؤسسة إعلامیة لإیصال صوته للعالم

أصبحنا نرى المواطن الصحفي ینافس وسائل الإعلام 02المبحوث 
الكلاسیكیة سواء أجاب أم أخطأ فهذا یجعل الكثیر یتفاعل مع 

سواء العالم فيالمناشیر حول صحة المحادثة مما یلهب الجو 
.الحقیقي أو الافتراضي

)16(یمثل إجابات المبحوثین على السؤال رقم ) 19(الجدول رقم 
:تحلیل إجابات السؤال السادس عشر 

جاء في حدیث المبحوث الأول حول موقفه من صحافة المواطن مقارنة بما ینشر في 
صحفیا دون أن یتحصل الصحافة الكلاسیكیة أن الآن أصبح بإمكان الجمیع أن یصبح 

موقفي انه بإمكان أي شخص أن یكون (شهادة في الإعلام والاتصال وهذا ما قاله 
صحفیا ینقل رأیه ومشاهداته للعالم أجمع، دون الحاجة لأن یحمل شهادة في الإعلام، 

، فمع وجود وسائل المیدیا )أو أن ینتمي لمؤسسة إعلامیة لإیصال صوته للعالم
عمل الصحفي بتلك الصعوبة التي كان علیها في وقت مضى فقد الجدیدة لم یعد ال

تحرر الشخص من قیود عدة أهمها الرقابة والسلطة لذا أصبح بإمكانه أن یعبر عن 
آرائه وینشر أفكاره وینقل ما یرید عبر مدونته أو صفحته بالفایسبوك على سبیل 

أن نتساءل عن هویة المثال، ومن هذا المنطلق یفرض علینا الواقع الإعلامي الیوم
الصحفي، بعد أن غدا المواطن العادي قادرا على الإفادة برأیه عبر المیدیا 
الاجتماعیة، ویتحول إلى ناشر للأخبار دون أن یكون متحصلا على شهادة في 

فإذا كان الجمیع بات . الإعلام من كلیة في هذا الاختصاص أو من مؤسسة تدریبیة
أن یلتحق بمؤسسة إعلامیة، فماذا سنقول عن ذلك یطلق على نفسه صحفیا بمجرد 
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الذي یمارس مهمة الإعلام والإخبار عبر الفایسبوك أو التویتر؟ ثم إذا كانت الصحافة 
تعد السلطة الرابعة، فهذا یعني ضرورة وجود هیئة تراقب جودة العمل الصحفي حتى 

1.تمارس الصحافة سلطتها الفعلیة

أصبحنا نرى المواطن الصحفي ینافس وسائل (لسیاق یقول المبحوث الثاني في ذات ا
الإعلام الكلاسیكیة سواء أجاب أم أخطأ فهذا یجعل الكثیر یتفاعل مع المناشیر حول 

تؤكد ، وبهذا )صحة المحادثة مما یلهب الجو في سواء العالم الحقیقي أو الافتراضي
سائل الإعلام المؤشرات أن صحافة المواطن هي السلطة القادمة المسیطرة على و 

الأعوام المقبلة، خاصة في ظل التطور التي تشهده التكنولوجیا في العصر الحالي، 
" صحافة المواطن"و مما لاشك فیه أن . إضافة إلى القضاء على الصحافة التقلیدیة

قادمة بكل قواها في المستقبل سواء في نقل الأخبار أو تحریك الرأي العام، أو إجبار 
2.ت على اتخاذ قرارات معینة یقرها المواطن والنشطاءالدولة والحكوما

.45، مرجع سبق ذكره، ص ولادة صحافة المواطن وتطورھانھى بلعید، -1
.26، ص مرجع سبق ذكرهمركز ھردو، -2
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:تحلیل الاستمارة - 2
عرض نتائج البحث وتحلیلها ومناقشتها

: عرض نتائج بنود المقیاس للعینة كاملة -1
یوضح التحلیل الإحصائي الوصفي للبنود) 20(جدول رقم 

إحصائیات البنود
العینة

الحد 
الأدنى

الحد 
الأقصى

الانحراف المتوسط
المعیاري

التفلطحالتشوه

1.707.390-196.- .153121,63,483562الجنس

080.196.436.390.-153131,93,539المستوى الأكادیمي

360.390.-153152,131,005.483.196أ-3الممارسة 

229.390.-153151,861,039.885.196ب-3الممارسة 

539.390.-153152,361,201.568.196ج-3الممارسة 

302.196.246.390.-153153,39,875د-3الممارسة 

555.390.-119.196.-153153,061,059ه-3الممارسة 

-4التعرض لصحافة المواطن 
أ

153153,05,937-.348.196-.005.390

-4المواطن التعرض لصحافة 
ب

153153,14,896-.664.196.190.390

-4التعرض لصحافة المواطن 
ج

153153,161,035-.225.196-.288.390

-4التعرض لصحافة المواطن 
د

153153,10,951-.477.196-.158.390

-4التعرض لصحافة المواطن 
ه

153153,10,875-.206.196.293.390

-5فة المواطن الاهتمام بصحا
أ

153152,74,965.057.196-.271.390

-5الاهتمام بصحافة المواطن 
ب

153152,90,992-.293.196-.475.390

-5الاهتمام بصحافة المواطن 
ج

153152,781,026.000.196-.621.390

-5الاهتمام بصحافة المواطن 
د

153152,711,051-.041.196-.765.390
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-5الاهتمام بصحافة المواطن 
ه

153152,931,043-.185.196-.576.390

التعرض للصحافة التقلیدیة 
أ- 6

153153,301,020-.332.196-.301.390

التعرض للصحافة التقلیدیة 
ب- 6

153142,12,913.329.196-.787.390

التقلیدیة التعرض للصحافة 
ج- 6

153152,16,914.351.196-.465.390

التعرض للصحافة التقلیدیة 
د- 6

153153,80,967-.835.196.715.390

الاهتمام بالصحافة التقلیدیة 
أ- 7

153153,191,062-.287.196-.486.390

الاهتمام بالصحافة التقلیدیة 
ب- 7

153142,12,923.260.197-.936.391

الاهتمام بالصحافة التقلیدیة 
ج- 7

153142,18,935.213.196-.946.390

الاهتمام بالصحافة التقلیدیة 
د- 7

153153,611,071-.677.196-.113.390

حجم التعرض لصحافة 
أ-8المواطن 

153132,63,595-
1.363

.196.835.390

مستوى الاهتمام بصحافة 
ب-8المواطن 

153132,63,615-
1.471

.1961.045.390

حسب رأیك الصحفیین 
9المواطنون هم؟ 

153141,41,7731.750.1961.873.390

ما هي دوافع تعرضك 
10لصحافة المواطن؟ 

153142,25,968.055.196-1.136.390

هي دوافع ممارستك ما
11لصحافة المواطن؟ 

153141,901,065.708.196-.950.390

-153153,75,855أ- 12الاتجاه 
1.084

.1961.577.390

744.196.364.390.-153153,56,938ب- 12الاتجاه 

458.390.-172.196.-153153,081,032ج- 12الاتجاه 

179.390.-055.196.-153152,91,941د- 12الاتجاه 

780.196.470.390.-153153,62,973ه- 12الاتجاه 

مركب ممارسات صحافة 
المواطن

1531.004.802.55,701.500.196.186.390

مركب التعرض لصحافة 
المواطن

1531.004.603.11,680-.400.196.282.390



الإطار التطبیقي 

101

مركب الاهتمام بصحافة 
المواطن

1531.005.002.81,800-.098.196-.174.390

مركب التعرض لوسائل 
الإعلام التقلیدیة

1531.004.752.84,601-.256.196.552.390

مركب الاهتمام بوسائل 
الإعلام التقلیدیة

1531.004.502.77,634-.218.197-.007.391

مركب الاتجاه نحو صحافة 
المواطن

1531.804.603.38,555-.479.196-.154.390

أن الانحرافات المعیاریة لبنود المقیاس عن المتوسطات تقع ) 20(لنا الجدول رقم یبین
مما " المتوسط) "01(حیث أن أغلبها لا یصل ) 1.201و 0.483(إجمالا ما بین 

یعني أن تشتتها ضیق وتباینها ضعیف، بمعنى أن قیم الانحرافات المعیاریة لیست 
1.63للجنس یشیر إلى ببعیدة عن المتوسط بل وزعت بانتظام، كذلك المتوسط بالنسبة 

مما یعني أن فئة الإناث فاقت فئة الذكور في دراستنا هذه، ومتوسط المستوى الأكادیمي 
مما یوضح أن فئة الماستر هم الأكثر حضورا في دراستنا، أما متوسط 1.93یشیر إلى 

وتقارب نسب الدال على انحصار) 3.80و 1.41(ما بین باقي المتغیرات فیقع 
كلها ذات توزیع منتظم حیث " التشوه"و المتوسط، كما أن توزیع قیم الالتواء الإجابات نح

، ویؤشر انحصار درجة )(1.47-/1.75نجد أن غالبیة القیم تتجمع نحو المتوسط 
إلى الاعتدال النسبي في توزیع قیم المتغیرات، وبالتالي 1/+1-الالتواء إجمالا بین 

القانون المنتظم التي من خلالها سوف نثبت أو نبرهن على أنه یجوز لنا استخدام نظریة
.ندحض الفرضیات ونجیب عن التساؤلات في بحثنا هذا
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:یمثل نتائج الارتباطات بین متغیرات الدراسة ) 21(الجدول رقم 
هي ما

دوافع 
تعرضك 
لصحافة 
المواطن

مركب 
ممارسات 
صحافة 
المواطن

مركب 
الاهتمام 
بصحافة 
المواطن

مركب 
التعرض 
لصحافة 
المواطن

مركب 
التعرض 
لوسائل 
الإعلام 

الكلاسیكیة

مركب 
الاهتمام 
بوسائل 
الإعلام 

الكلاسیكیة

مركب 
الاتجاه نحو 

صحافة 
المواطن

ما هي دوافع 
تعرضك 
لصحافة 
المواطن

1009.069. -028.011. -046.007. -

911.399.734.892.571.934.

153153153153153153153

مركب 
ممارسات 
صحافة 
المواطن

009.1**507.**403.**371.**397.**384.
911.000.000.000.000.000.
153153153153153153153

مركب 
الاهتمام 
بصحافة 
المواطن

069. -**507.1**594.**449.**473.**461.
399.000000.000.000.000.
153153153153153153153

مركب 
التعرض 
لصحافة 
المواطن

028.**403.**594.1**272.**389.**307.
734.000.000.001.000.000.
153153153153153153153

مركب 
التعرض 
لوسائل 
الإعلام 

الكلاسیكیة

011. -**371.**449.**272.1**765.**282.

892.000.000.001.000.000.

153153153153153153153

مركب 
الاهتمام 
بوسائل 
الإعلام 

الكلاسیكیة

.046**397.**473.**389.**765.1*190.

571.000.000.000.000.019.

153153153153153153153
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مركب الاتجاه 
نحو صحافة 

المواطن

007. -**384.**461.**307.**282.*190.1

934.000.000.000.000.019.

153153153153153153153

:اختبار الفرضیات والإجابة عن التساؤلات -2
:التساؤل الأول 

من هم الصحفیون المواطنون؟ -
" أشخاص عادیون"أن الصحفیون المواطنون هم ) 20(تشیر المعطیات في الجدول رقم 

) 1.41(الإحصائي الذي یشیر إلى أن إجابات أفراد العینة هي وذلك حسب المتوسط 
، لیلیه الخیار الثاني وهو %)75.2(وبالتالي تم التوافق على الخیار الأول بنسبة 

، ثم خیار أشخاص ذوو تكوین في الصحافة بنسبة قدرت %)11.1(بنسبة " أكادیمیون"
%).2(، وأخیرا خیار صحفیون بنسبة %)11.8: (بـ 

:ة الأولى الفرضی
. كلما ازداد تعرض المبحوثین للصحافة التقلیدیة ازداد تعرضهم لصحافة المواطن-

نصت الفرضیة الأولى على وجود علاقة بین متغیر التعرض للصحافة التقلیدیة 
أنه یوجد ارتباط ذو دلالة ) 21(والتعرض لصحافة المواطن، تظهر نتائج الجدول 

، وعلیه فإن زیادة تعرض المبحوثین )>0.001r=.272/ p(إحصائیة بین المتغیرین 
.لصحافة المواطن مرتبطة بزیادة تعرضهم للصحافة التقلیدیة وبالتالي فإن فرضیتنا تتأید

:الفرضیة الثانیة 
تفترض  هذه الأخیرة أن تعرض المبحوثین لصحافة المواطن یرتبط بدوافع معینة،  یبدو 

/r=.028( باط ذو دلالة إحصائیة بین المتغیرین أنه لا یوجد ارت) 21(من الجدول رقم 
p=0.73(وعلیه فإن الفرضیة  لا تلقى تأییدا في دراستنا ،.

:الفرضیة الثالثة 
یتفاوت اعتماد المبحوثین لصحافة المواطن حسب مصدرها وطبیعة حسب هذه الأخیرة، 

ض لصحافة ولتوضیح ذلك قسمنا الاعتماد إلى بعدین الأول هو حجم التعر . مضمونها
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المواطن حسب مصدرها وطبیعة مضمونها والثاني هو مستوى الاهتمام بصحافة 
:المواطن حسب مصدرها وطبیعة مضمونها، فتحصلنا على النتائج التالیة 

:حجم التعرض لصحافة المواطن حسب مصدرها وطبیعة مضمونها -أ
خبار على المنصات منشورات المواطنین المتعلقة بأ: في المرتبة الأولى جاء خیار 

، لیلیه خیار منشورات الصحافیین المتعلقة )3.16(الرقمیة یقدر متوسطه الإحصائي بـ 
، ثم ثالثا منشورات )3.14(بأخبار على المنصات الرقمیة بمتوسط إحصائي قدره 

المواطنین المتعلقة بآرائهم على المواقع الرسمیة للمؤسسات الإعلامیة على المنصات 
نفس المرتبة خیار منشورات الصحافیین المتعلقة بآرائهم على المنصات في+ الرقمیة 

، وفي المرتبة الرابعة والأخیرة نجد منشورات المواطنین )3.10(الرقمیة بمتوسط یساوى 
المتعلقة بأخبار على المواقع الرسمیة للمؤسسات الإعلامیة على المنصات الرقمیة 

).3.05(ویشیر متوسطه الإحصائي على 
:مستوى الاهتمام بصحافة المواطن حسب مصدرها وطبیعة مضمونها -ب

أولا نجد خیار منشورات الصحافیین المتعلقة بآرائهم على المنصات الرقمیة بمتوسط قدره 
، ثانیا خیار منشورات الصحافیین المتعلقة بأخبار على المنصات الرقمیة ویقدر )2.93(

بة الثالثة جاء خیار منشورات المواطنین ، في المرت)2.90: (متوسطه الإحصائي بـ 
، رابعا منشورات )2.78(المتعلقة بأخبار على المنصات الرقمیة متوسطه الإحصائي هو 

المواطنین المتعلقة بأخبار على المواقع الرسمیة للمؤسسات الإعلامیة على المنصات 
د في المرتبة ، وأخیرا نج)2.74(الرقمیة ذلك حسب المتوسط الإحصائي الذي یشیر إلى 

الخامسة خیار منشورات المواطنین المتعلقة بآرائهم على المواقع الرسمیة للمؤسسات 
).2.71(الإعلامیة على المنصات الرقمیة قدر متوسطه بـ 

وبالتالي یعتمد المبحوثین على مضامین صحافة المواطن حسب مصدرها وطبیعة 
المتعلقة بأخبار على المنصات منشورات المواطنین : مضمونها من خلال تعرضهم لـ 

منشورات الصحافیین المتعلقة بآرائهم على المنصات الرقمیة، : الرقمیة، واهتمامهم بـ 
.إذن الفرضیة تأیدت
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:الفرضیة الرابعة 
حسب هذه الأخیرة، یرتبط استهلاك المبحوثین لصحافة المواطن واعتمادهم علیها 

وهنا نقسم الاعتماد على طرحین الأول هو مستوى الاهتمام بصحافة .  بموقفهم منها
أن هناك ارتباط ذو دلالة إحصائیة بین ) 21(المواطن بحیث تظهر نتائج الجدول رقم 

/r=.461(قف من صحافة المواطن،فنجد أن مستوى الاهتمام والمو : المتغیرین 
p=0.00( والطرح الثاني هو حجم التعرض لصحافة المواطن بحیث تظهر نتائج ،

أن هناك ارتباط ذو دلالة إحصائیة بین المتغیرین فنجد أن ) 21(الجدول رقم 
)r=.307/ p=0.00 ( وبالتالي نجد أنه فعلا یرتبط الاستهلاك والاعتماد على صحافة

.ن بموقف المبحوثین منها إذن الفرضیة تأیدت في دراستنا هذهالمواط
:الفرضیة الخامسة 

). كورونا/ الحراك(یزداد الاعتماد على صحافة المواطن في فترات الأزمة -
نصت الفرضیة الخامسة على وجود ارتباط بین متغیر الاعتماد على صحافة المواطن و 

الفرضیة اعتمدنا على طرحین الأول هو حجم التعرض فترات الأزمة،وللإجابة على هذه 
أن ) 20(بحیث تظهر نتائج الجدول رقم ) كورونا/ الحراك(لصحافة المواطن في أوقات 

وهذا ) 2.63(حجم تعرض المبحوثین لصحافة المواطن قدر متوسطه الإحصائي بنسبة 
دیهم، بحیث نجد وبالتالي ازداد حجم التعرض ل) 02(ما یعني أن النسبة تفوق المعدل 

39مبحوث قالوا أن حجم التعرض لدیهم ازداد في حین قال 153من أصل 105أن 
مبحوثین من أصل 9أن حجم التعرض لدیهم بقي نقسه وأخیرا 153مبحوث من أصل 

.قالوا أن حجم التعرض لدیهم نقص153
/ الحراك(ة الطرح الثاني یتمثل في مستوى الاهتمام بصحافة المواطن في فترات الأزم

إلى أن مستوى اهتمام أفراد العینة بصحافة ) 20(حیث تشیر نتائج الجدول رقم ) كورونا
وهذا یدل على أنه ازداد هو الآخر، ) 2.63(المواطن قدر متوسطه الإحصائي بنسبة 

أن مستوى اهتمامهم بصحافة المواطن أثناء 153مبحوث من أصل 108بحیث قال 
مبحوث 11قالوا أنه بقي نفسه وأخیرا 153حوث من أصل مب34الأزمة ازداد لیله 

.قالوا أنه نقص مستوى اهتمامهم بصحافة المواطن
. وبالتالي فإنه حسب النتائج السابقة نجد أن الفرضیة الخامسة لقیت تأییدا في بحثنا



الإطار التطبیقي 

106

:التساؤل الثاني 
ما هي دوافع ممارسة صحافة المواطن؟ -

أن دوافع ممارسة أفراد الدراسة لصحافة المواطن هي ) 20(یظهر من خلال الجدول رقم 
مما یعني أنها أقرب ) 1.90: (بحیث یقدر المتوسط الإحصائي بـ " التعبیر عن الرأي: "

، ثم الخیار الثاني إعلام الناس %)52.3(للخیار الأول وذلك بأعلى نسبة مئویة وهي 
ل مع الآخرین بنسبة ، وفي المرتبة الثالثة جاء خیار التواص%)22.2(بنسبة 

كانت إجاباتهم شخصیة بحتة خارج إطار الخیارات التي % 9.8، وأخیرا %)15.7(
. حددناها نحن

:مناقشة نتائج الدراسة -3
جاءت ثورة تكنولوجیا الاتصال والمعلومات في العقود الأخیرة بالكثیر من التغیرات 

الضوء على میدان الإعلام والتطورات في میادین عدة ومن بین هذه المیادین نسلط 
والاتصال الذي لحقه تغییرا في مختلف نواحیه سواء، من حیث كیفیة أداء المهنة أو في 

.الطرق والوسائل الحدیثة المستعملة أو في الأنواع والأشكال الصحفیة المستخدمة
فبعد أن كان الاتصال ذو اتجاه خطي من مرسل إلى مستقبل أصبح الاتصال ذو خطین 

جاهین بحیث أصبح بإمكان المرسل والمتلقي تبادل الأدوار في العملیة الاتصالیة أو ات
، أثر هذا الأخیر على المجال الإعلامي الصحفي 2.0كل هذا جاء مع ظهور الویب 

حیث ظهرت صحافة جدیدة منافسة للصحافة التقلیدیة ظاهریا لكنها تبعد عنها كل البعد 
جاءت مع بدایات الحراك " صحافة المواطن"وهي باطنیا أي في ممارساتها المهنیة، 

والثورات العربیة المعروفة بالربیع العربي لكنها انطلقت قبلها بسنوات سواء في العالم 
أعادت هذه الصحافة الحریة للمواطن . العربي أو الغربي الذي یعتبر منشأها الأصلي

ئل التواصل الحدیثة البسیط في إبداء آرائه والتعبیر عن ما یشغله حیث أتاحت وسا
إمكانیة ممارسة هذه المهنة بأقل جهد وتكلفة وأعطته میزة الآنیة والسبق الذي یمكنه من 
نشر الأحداث قبل أن تنشرها وسائل الإعلام الكلاسیكیة في العدید من المناسبات، 
ونظرا لبروزها وانتشارها بقدر عال في مختلف دول العالم خصوصا مع الأحداث الأخیرة 

تي عرفها العالم أجمع من ثورات و أزمات ساهمت فیها هذه الصحافة بشكل كبیر، ال
بادرنا نحن للتعرف عن قرب والبحث عن خلفیات هذه الصحافة وكیف یقوم هؤلاء 
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من خلال توظیف أداة ،المواطنین الصحفیین بممارستها وكیف یتلقاها الجمهور
-خمیس ملیانة-ة الجیلالي بونعامةالاستمارة التي وزعناها على عینة من طلاب جامع

وكذا إجراء مقابلات مع عینة من نشطاء موقع الفایسبوك والذین یعتبرون مواطنین 
صحفیین، حیث تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على ممارسات وإدراكات واتجاهات 

.الممارسین لصحافة المواطن في الجزائر/المتلقین
دراسة في " صحافة المواطن في الجزائر: "بـ وسوف نتطرق في دراستنا هذه المعنونة

الممارسة، الإدراك والاتجاه، إلى مناقشة نتائجنا التي تحصلنا علیها من خلال عرض 
وبالتالي 5فرضیات من أصل 4النتائج واختبار الفرضیات والتساؤلات، حیث تم تأیید 

خلال ما سبق سوف تم دحض واحدة منهم وتم الإجابة عن التساؤلین الاثنین، إذن ومن 
نسعى إلى ربط نتائج دراستنا بما سبق ذكره في الأدبیات التي تناولت موضوع صحافة 
المواطن منها التي تؤید طرحنا ومنها التي تتعاكس معه من خلال تفكیك متغیرات 

.الدراسة وتحلیلها كیفیا
: التساؤل الأول 

من هم الصحفیون المواطنون؟ -
من أفراد عینة الدراسة یؤكدون أن % 75.2یة أن ما نسبته تؤكد الدراسة المیدان

أن " جي لاسیكا"في هذا السیاق یرى ". أشخاص عادیون"الصحفیون المواطنون هم 
صحافة المواطن هي تلك الصحافة التي یقوم بها الناس العادیین، وهي تعمل على 

ك للدخول في الاستفادة منهم بمن في ذلك الذین یعیشون على هامش المجتمع، وذل
1.نشاط كان سابقا حكرا على المؤسسات الصحافیة، وحكرا على الصحافیین المحترفین

ترى الباحثة، أن تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة مكنت للجمیع فرص الإبداع 
والظهور والبروز على منصات التواصل الاجتماعي وأصبح بإمكان أي فرد أن یصبح 

صحفیا دون أن یخضع لتعلیم أكادیمي أو حتى القیام بتربصات في امؤثرا و مواطن
. مؤسسات إعلامیة لذا نجد أغلبیة من یمارس صحافة المواطن هم أفراد عادیین

أنه یمكن القول بأنها بدأت بالظهور " صحافة المواطن"كما أظهر الباحثون في مجال 
ومن ثم " شخاص عادیینأ"، وكانت من خلال التقاط الصور من قبل 2004منذ عام 

.183، ص مرجع سبق ذكرهعباس مصطفى صادق، -1
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بثها عبر مواقع التواصل الاجتماعي كما في حادثة تسونامي، التي كانت لقطاتها 
المصورة من قبل المتواجدین في المكان، هي الأكثر واقعیة وانتشار بین دول العالم 

1.جمیعها

:الفرضیة الأولى
.حافة المواطنكلما ازداد تعرض المبحوثین للصحافة التقلیدیة ازداد تعرضهم لص-

تظهر النتائج أنه یوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة بین متغیري التعرض للصحافة 
إلى أن) 21(التقلیدیة والتعرض لصحافة المواطن، بحیث تشیر نتائج الجدول رقم 

r=.272 /p=0.00) (وبالتالي الفرضیة تأیدت في دراستنا.
افة التقلیدیة بزیادة التعرض لنظیرتها وتعزو الباحثة إلى أن ارتباط زیادة التعرض للصح

راجع إلى الاندماج بین الوسیلتین التقلیدیة والجدیدة فبعد أن أصبحت " صحافة المواطن"
صحافة المواطن تنافس كبرى المؤسسات الإعلامیة اضطرت هذه الأخیرة إلى إدماج 

مل بین مضامین المواطنین الصحفیین ضمن جدول أعمالها وبالتالي أصبح هنالك تكا
.الصحافتین مما جعل تزاید الإقبال على إحداها یؤدي إلى تزاید الإقبال على الأخرى

Webالذي یرى بأن مع ظهور Chris Andersonتتفق دراستنا مع دراسة الباحث 
سارعت وسائل الإعلام التقلیدیة إلى الولوج إلى هذا العالم والأخذ بالممارسات التي 2.0

یمكن تلمس بروز مشاریع إعلامیة Andersonشعارا لها، وحسب " التشارك"تتخذ من 
2.تعتمد الترابط الكامل وتوحد بین الجمهور القدیم والإعلامیین المحترفین

اعتماد الصحفیین : ، بعنوان )2018(وأظهرت نتائج دراسة محمود یوسف أحمد اللوح 
ى أدائهم المهني، الفلسطینیین على صحافة المواطن كمصدر للمعلومات وانعكاسها عل

أن درجة اعتماد الصحفي الفلسطیني على صحافة المواطن كمصدر للمعلومات عالیة، 
، وفي المرتبة الثانیة عالیة جدا بنسبة %46.7وجاءت في المرتبة الأولى بنسبة 

30.7.%3

، موقع الغد، عمان، نقلا عن أنظر ؟"العالم الافتراضي"ھل أصبح بدیلا لمصادر الأخبار بفضاء .. المواطن الصحفيتغرید السعایدة، -1
.م00:27، الساعة 13/07/2020الیوم : ، التاریخalghad.com:الرابط

.6، ص مرجع سابقبادیس لونیس، -2
، صحافة المواطن كمصدر للمعلومات وانعكاسھا على أدائھم المھنياعتماد الصحفیین الفلسطینیین على محمود یوسف أحمد اللوح، -3

.  203، ص 2018رسالة ماجستیر، كلیة الآداب، الجامعة الإسلامیة، غزة، دفعة 
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اتجاهات الشباب : ، بعنوان )2014(في ذات السیاق تطرقت دراسة عبد المعطي 
المواطن على شبكة الانترنت، إلى أن هناك توجها إیجابیا نحو المصري نحو صحافة

توظیف المؤسسات الإعلامیة لصحافة المواطن كأحد أدواتها باعتباره مصدرا جدیدا 
1%).21.8(، تلتها اعتباره مكسب لمهنة الصحافة بنسبة %)46.3(للأخبار بنسبة 

لیوم عن صحافة متعددة وحسب ستیفن وارد، مع اندماج وسائل الإعلام، إذ نتحدث ا
بعد أن صارت غرف الأخبار مجالا للصحافة Layeredjournalismالطبقات 

التقلیدیة وصحافة المواطن والدردشة التفاعلیة مع المشاهدین أو المشاركین في البرنامج، 
مما یجعل المؤسسات الصحفیة مطالبة بوضع إستراتیجیة جدیدة لممارسة العمل 

فیه المواطن مصدرا للخبر، حین یغیب الإعلام التقلیدي عن الصحفي، في زمن بات 
2.میدان الحدث

:الفرضیة الثانیة 
. نفترض أن تعرض المبحوثین لصحافة المواطن یرتبط بدوافع معینة-

أعلاه أنه لا یوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة ) 21(تبین النتائج الإحصائیة في الجدول 
بین متغیر التعرض لصحافة المواطن ومتغیر دوافع التعرض، حیث توصلنا إلى ما یلي 

 :r=.028/ p=0.73)(إذن الفرضیة لا تلقى تأییدا في دراستنا ،.
دور وسائل : تتعارض نتائج دراستنا مع دراسة إیناس رضوان عبد المجید، تحت عنوان 

علام التقلیدیة والجدیدة في دعم الثقافة المدنیة المصریة، والتي خرجت بنتیجة أن الإ
منها للدوافع الطقوسیة، و % 55.5دوافع التعرض لوسائل الإعلام الجدیدة جاءت 

3.للدوافع النفعیة% 45.5

اتجاهات الشباب المصري نحو صحافة : ، بعنوان )2013(وفي دراسة نها السید 
" البحث عن الأخبار والمعلومات"بكة الانترنت، توصلت إلى أن دافع المواطن على ش

صحافة (من خلال مواقع صحافة المواطن جاء في مقدمة دوافع استخدام هذه مواقع 
، حیث تمثل مواقع التواصل الاجتماعي لمستخدمي الانترنت %65.3بنسبة ) المواطن

، المجلة الأردنیة للعلوم الاجتماعیة، المجلد صحافة المواطن كمصدر للمعلومات من وجھة نظر الصحفیین الأردنیینحاتم سلیم علاونة، -1
.233، ص 2017، الجامعة الأردنیة، 2، العدد10

.45، مرجع سابق، ص ولادة صحافة المواطن وتطورھانھى بلعید، -2
: ، نقلا عن أنظر الرابطدور وسائل الإعلام التقلیدیة والجدیدة في دعم الثقافة المدنیة المصریةإیناس رضوان عبد المجید، -3

arabprf.comم21:03الساعة ،13/07/2020الیوم : ، التاریخ.
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یة التي یسرت لهم الحصول بشكل عام وللصحفیین بشكل خاص أحد الوسائل التكنولوج
على الأخبار وجمع المعلومات بسرعة وسهولة وهو ما یفرض على كل صحفي 

1.متابعتها

وفي السیاق ذاته تؤكد دراسة الدكتور أحمد منصور هیبة، أن دوافع استخدام المبحوثین 
لصحافة المواطن هي البحث عن الأخبار والمعلومات في مقدمة الدوافع، وجاءت فئة 

أنها تتیح (في المرتبة الثانیة، ثم التواصل مع الآخرین و ) یز المنشور فیها بالثقةیتم(
البحث (في مراتب متوسطة، وأخیرا فئة ) فرصة المشاركة في إبداء الرأي في الأحداث

یتعرضون لصحافة / في نهایة الدوافع التي تجعل المبحوثین یستخدمون) العلمي
2.المواطن

منال معیض، أن دوافع تعرض أفراد العینة لمضامین صحافة كما تظهر نتائج دراسة 
في المرتبة الأولى أن صحافة المواطن تعد بدیل للإعلام : المواطن جاءت كالتالي

، وفي المرتبة الثانیة جاء كلا من الوصول إلى أحداث لا %28.8التقلیدي وذلك بنسبة 
الجمهور في التغطیة یمكن للصحفي الوصول إلیها وخلق إمكانات جدیدة لمشاركة 

، ثم جاء تمكین المواطن من المشاركة %21الإخباریة بنفس النسبة حیث بلغت 
، وأخیرا التأثیر على الجماهیر حیال القضایا %14.1بمساهماته الصحفیة بنسبة 

3%.13.7المطروحة بنسبة 

درجة ترجع الباحثة عدم وجود دوافع معینة لتعرض أفراد الدراسة لصحافة المواطن إلى 
اهتمامات الأفراد بهذا النوع الصحفي الجدید ، فمن خلال ما عرضناه سابقا من دراسات 
أثبتت وجود دوافع معینة للتعرض لصحافة المواطن فهناك من یتعرض لها بدافع 
الطقوسیة أو النفعیة وهناك من یتعرض لها بدافع الحصول على الأخبار والمعلومات 

ض تختلف باختلاف مجتمع البحث وعدم تأیید فرضیتنا راجع وغیرها،وبالتالي دوافع التعر 
ربما إلى طبیعة العینة أو  إلى الخلفیة الثقافیة التي یتحلى بها الأفراد ومدى اهتمامهم 

، رسالة ماجستیر، جامعة المنصورة، كلیة اتجاھات الشباب المصري نحو صحافة المواطن على شبكة الانترنتنھا السید عبد المعطي، -1
.190، ص 2013الآداب، دفعة 

، 50ث الإعلامیة، العدد ، مجلة البحودور صحافة المواطن في تفعیل القضایا الاجتماعیة لدى طلاب الجامعاتأحمد منصور ھیبة، -2
.488، ص 2018جامعة الأزھر، أكتوبر -، دار الكتب المصریة، كلیة الإعلام2الجزء 

، المجلة العربیة للعلوم دوافع تعرض الصفوة الإعلامیة السعودیة لصحافة المواطن وعلاقتھم بدورھا الإخباريمنال معیض الجعید، -3
.113، ص 2018المملكة العربیة السعودیة، مارس -لملك عبد العزیز، جدة، جامعة ا4، المجلد1ونشر الأبحاث، العدد
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بالتعرض لصحافة المواطن، بحیث أكدوا على أن تعرضهم لصحافة المواطن لا یرتبط 
.بدوافع معینة

:الفرضیة الثالثة 
.المبحوثین لصحافة المواطن حسب مصدرها وطبیعة مضمونهایتفاوت اعتماد-

من خلال المعطیات یتضح لنا أنه یوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة بین متغیر الاعتماد 
على صحافة المواطن حسب المصدر وطبیعة المضمون والذي بدوره ینقسم إلى طرحین 

مضمونها والذي الأول هو حجم التعرض لصحافة المواطن حسب مصدرها وطبیعة 
منشورات المواطنین المتعلقة بأخبار على : توصلنا فیه إلى الإجماع على خیار

، والطرح الثاني هو مستوى )3.16(المنصات الرقمیة یقدر متوسطه الإحصائي 
الاهتمام بصحافة المواطن حسب مصدرها وطبیعة مضمونها الذي توصلنا فیه إلى 

نة على خیار منشورات الصحافیین المتعلقة بآرائهم إجماع الأغلبیة القصوى لأفراد العی
.، وبالتالي تأیدت فرضیتنا الثالثة)2.93(على المنصات الرقمیة بمتوسط قدره 

اعتماد الصحفیین على : ، بعنوان )2018(تتفق دراستنا مع دراسة محمود یوسف اللوح 
ث أظهرت صحافة المواطن كمصدر للمعلومات وانعكاسها على أدائهم المهني، حی

نتائجها أن أهم أنواع صحافة المواطن التي یعتمد علیها الصحفي الفلسطیني كمصدر 
لموقع فایسبوك و % 95.1شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة : للمعلومات تتمثل في

، بعدها %89.5لموقع تویتر، تلتها مواقع بث الفیدیو والصوت والصورة بنسبة % 61.1
، ثم القوائم البریدیة الإلكترونیة حیث تبین أن %46.4یة بنسبة المواقع الإخباریة التساهم

بنسبة Outlookوجاء في المرتبة الثانیة G_mailیعتمدون على % 91.2ما نسبته 
یعتمدون على التطبیقات % 87.3، بعدها التطبیقات الإخباریة بحیث 60.5%

یعتمدون على التطبیقات العربیة، أخیرا المدونات % 72.2الفلسطینیة الإخباریة و 
یعتمدون على المدونات الإخباریة أو المقالیة و % 56.2الإلكترونیة تبین أن ما نسبته 

1.یعتمدون على مدونات الصور% 49

دور مواقع التواصل الاجتماعي في : ، بعنوان )2015(وتوصلت دراسة بوعزیز حنان 
تفعیل صحافة المواطن، إلى أن أفراد العینة یعتمدون على صحافة المواطن في استقاء 

.204-203، ص ص مرجع سبق ذكرهمحمود یوسف أحمد اللوح، -1
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، تلیها الأخبار %45المعلومات والأخبار المتمثلة في معلومات حول المجتمع بنسبة 
كل % 05ومعلومات أخرى % 10، ثم التعلم والتثقیف %40الوطنیة والعالمیة بنسبة 

1.ذلك من خلال موقع الفایسبوك

وتعزو الباحثة تفاوت اعتماد أفراد العینة لصحافة المواطن حسب مصدرها وطبیعة 
مضمونها إلى تعدد أشكالها وتقنیاتها فكل شخص یجذبه مضمون معین یحقق من خلاله 

قیة أفراد العینة، كما أن لوسائل التواصل إشباعات معینة تخصه وحده وهكذا مع ب
الحدیثة الفضل في وجود هذه الاختلافات والتنوعات في أشكال صحافة المواطن سواء 
من حیث الشكل أو من حیث المضمون وبالتالي یكون الإقبال والإعتماد علیها متفاوت 

.من حیث المصدر والطبیعة
:الفرضیة الرابعة 

. ین لصحافة المواطن واعتمادهم علیها بموقفهم منهایرتبط استهلاك المبحوث-
نلاحظ من خلال البیانات الإحصائیة أنه یوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة بین متغیر 
الاعتماد على صحافة المواطن ومتغیر الموقف من صحافة المواطن، فقد جزأنا الاعتماد 

تظهر نتائج الجدول رقم إلى بعدین الأول هو مستوى الاهتمام بصحافة المواطن بحیث
/r=.461(أن هناك ارتباط ذو دلالة إحصائیة بین المتغیرین فنجد أن ) 21(

p=0.00( والطرح الثاني هو حجم التعرض لصحافة المواطن بحیث تظهر نتائج ،
أن هناك ارتباط ذو دلالة إحصائیة بین المتغیرین فنجد أن ) 21(الجدول رقم 

)r=.307/ p=0.00 (وبالتالي الفرضیة تأیدت .
، )2013(مع دراسة نها السید " من حیث الموقف من صحافة المواطن"تتفق دراستنا 

اتجاهات الشباب المصري نحو صحافة المواطن على شبكة الانترنت، حیث : بعنوان
أظهرت نتائج الدراسة قوة وإیجابیة في الاتجاه نحو صحافة المواطن على شبكة الانترنت 

إرجاع ذلك إلى عدم تلبیة وسائل الإعلام التقلیدیة لاحتیاجات الشباب من ویمكن
الأخبار والمعلومات واستمرار خضوعها لسیاسات معینة بسبب العدید من العوامل منها 

.114، ص مرجع سبق ذكرهحنان بوعزیز، -1
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الربح المادي إلى جانب التطور التكنولوجي الكبیر والفضاء الافتراضي الذي ساعد على 
1.نمو هذا النوع من الإعلام

تأثیر صحافة المواطن على تحریر : نجد في دراسة شهیرة العمري، بعنوان كذلك
اعتبرت صحافة المواطن أداة مهمة لإیصال المعلومة في : النشرات الإخباریة، ما یلي 

غیاب الإعلام الكلاسیكي والتعتیم الإعلامي ومنع الصحافیین من نقل أخبار الحراك 
فتقد إلى المصداقیة ویبعد كل من الجزیرة واعتبر هذا المصدر أنه ی2011المصري 

والعربیة عن السیاق الاحترافي الذي یفترض أن تتمتع به كل من القناتین، ویرجع 
الاعتماد على هذا المصدر إلى التعتیم الإعلامي الذي تمارسه الأنظمة في الدول التي 

المصري على تجري فیها الأحداث، وكذا مختلف التجاوزات التي تحصل من قبل النظام 
المراسلین من إلقاء القبض علیهم وضربهم ومنعهم من العمل حیث تكون الرقابة مشددة 
إلى حد أن المراسل إما أن ینقل ما ینقله التلفزیون الرسمي في البلد المعني أو یعاقب 

ن إلى البحث عن مصادر أخرى وهو المواطن الصحفي حیث اوهذا ما یضطر القنات
وفیس بوك التابعة للناشطین والحقوقیین والمواطنین ومدوناتهم تصبح حسابات تویتر 

2.مصدر المعلومة لقناتي الجزیرة والعربیة

اعتماد الصحفیین : یرى في دراسته المعنونة بـ ) 2018(من جهته محمود یوسف اللوح 
:على صحافة المواطن كمصدر للمعلومات وانعكاسها على أدائهم المهني، ما یلي 

من الصحفیین سبب اعتمادهم على صحافة المواطن یرجع % 90.8بته أن ما نس-
إلى السرعة في نقل المعلومات والأخبار دون معیقات، احتلت المرتبة الأولى، بینما 

%. 83جاءت في المرتبة الثانیة لاشتمالها على خدمات الصور والصوت والفیدیو بنسبة 
).الاعتماد على صحافة المواطن(
هم من الذین درجة ثقتهم عالیة بصحافة المواطن كمصدر % 37.6أن ما نسبته -

للمعلومات حیث احتلت المرتبة الأولى، وجاءت في المرتبة الثانیة الذین درجة ثقتهم 
3).الموقف من صحافة المواطن%. (24.5عالیة جدا بنسبة 

.193، ص مرجع سبق ذكرهنھا السید عبد المعطي، -1
أم البواقي، كلیة العلوم -، رسالة ماستر، جامعة العربي بن مھیديلإخباریةتأثیر صحافة المواطن على تحریر النشرات اشھیرة العمري، -2

.87الإنسانیة والاجتماعیة، ص 
.204، ص مرجع سابقمحمود یوسف أحمد اللوح، -3
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وبناءا على ما سبق توصلت الباحثة إلى أن الاعتماد على صحافة المواطن مرتبط
بالموقف منها وحسب ما ذكرنا من نتائج لدراسات سابقة یمكن القول أن الاعتماد على 
صحافة المواطن راجع إلى ما توفره هذه الأخیرة من أخبار ومضامین لا توفرها الصحافة 
الكلاسیكیة ذلك أن صحفییها ملزمون بالخضوع لسیاسات معینة، أما المواطن الصحفي 

حر في نشر الأحداث التي یكون شاهدا علیها في غالبیة فلا یحده أي قانون بل هو 
الأحیان ینقلها وینشرها في الفضاء الافتراضي الذي لا یوجد فیه قوانین محددة تضبطه 
إلى حد الآن وبالتالي یستطیع هذا الأخیر التعبیر عن رأیه ونقل ما یرید نقله إلى 

أنه یتراوح بین من یشكك المتلقین، ومن جهة الموقف من صحافة المواطن اتضح لنا
.في مصداقیة هذا النوع الصحفي وبین من یؤیده ویثق فیه إلى حد بعید

:الفرضیة الخامسة 
). كورونا/ الحراك(یزداد الاعتماد على صحافة المواطن في فترات الأزمة -

توصلنا من خلال النتائج إلى أنه یوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة بین متغیر الاعتماد 
على صحافة المواطن و فترات الأزمة، حیث قسمنا الاعتماد إلى طرحین الأول هو 

بحیث تظهر نتائج الجدول ) كورونا/ الحراك(حجم التعرض لصحافة المواطن في أوقات 
أن حجم تعرض المبحوثین لصحافة المواطن قدر متوسطه الإحصائي بنسبة ) 20(رقم 

الاهتمام بصحافة المواطن في فترات الأزمة ، والطرح الثاني یتمثل في مستوى )2.63(
إلى أن مستوى اهتمام أفراد العینة ) 20(حیث تشیر نتائج الجدول رقم ) كورونا/ الحراك(

، مما یشیر إلى أن كلا )2.63(بصحافة المواطن قدر متوسطه الإحصائي بنسبة 
.وبالتالي الفرضیة لقیت تأییدا في دراستنا. الطرحین ازداد

:دراستنا مع دراسة الدكتور عبد الخالق إبراهیم، والتي من أهم نتائجها ما یلي تتوافق 
، %47.83(تراوحت النسب المئویة للتأثیرات الناتجة عن صحافة المواطن ما بین -

ساعد (، وعبارة )التعرف على ما یحدث داخل مصر(، حیث احتلت عبارة %)82.41
الترتیب الأول على ) ي تدور من حوليعلى تكوین آراء عن القضایا والأحداث الت

1.لتأثیرات صحافة المواطن على عینة الدراسة% 82.41التوالي بنسبة 

تعرض المغتربین المصریین لصحافة المواطن وعلاقتھا بمستوى معرفتھم بالأوضاع عبد الخالق إبراھیم عبد الخالق زقزوق، -1
.50، ص 2019جامعة المنوفیة، -، كلیة التربیة النوعیةالراھنةتصادیةالاق
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تأثیر صحافة المواطن ومستقبلها في ظل "كما تطرق تقریر مركز هردو تحت عنوان 
أن صحافة المواطن تطورت في مصر بشكل بارز وخاصة بعد ثورة " التطور التكنولوجي

تها بنسبة كبیرة في نجاح الثورة، وتأثیرها بعد ذلك في الأحداث سیاسیا ینایر ومساهم
.واقتصادیا واجتماعیا

اتجاهات الشباب (حیث أكدت دراسة حدیثة بقسم الإعلام بآداب المنصورة حملت عنوان 
، أن صحافة المواطن لعبت دورا )المصري نحو صحافة المواطن على شبكة الانترنت

ینایر، وذلك 25في تغطیة الأحداث السیاسیة في مصر بعد ثورة فعالا لا یمكن إنكاره
في ظل حالة من التعتیم الإعلامي مارسته القنوات الحكومیة والرسمیة، كما ركزت 
الدراسة على الدور الذي لعبه المواطن الصحفي في توصیل الأحداث عن طریق شبكات 

.التواصل الاجتماعي
تها الباحثة نها عبد المعطي أن نسبة كبیرة من وذكرت دراسة الماجستیر، التي أعد

الشباب اهتمت بمتابعة صحافة المواطن حیث جاءت نسبة استخدام الشباب لصحافة 
وهذا یوحي بأن هذا النموذج لم یعد مجرد حالة % 75.5المواطن دائما وأحیانا بنسبة 

لاجتماعي ترفیهیة، بل أصبح في صلب العملیة الإعلامیة واحتلت مواقع التواصل ا
تصدرت % 71.3المرتبة الأولى من تفضیل المبحوثین لمواقع صحافة المواطن بنسبة 

الموضوعات السیاسیة المضامین الإخباریة الأكثر متابعة، وذلك نظرا للأحداث السیاسیة 
وما شهدتها مصر " ثورات الربیع العربي"الأخیرة التي شهدتها المنطقة العربیة ككل 

1.ا من تغیرات متتالیة في طبیعة الحیاة السیاسیة في مصربشكل خاص وما تبعه

وفي ذات السیاق تقول الدكتورة حسینة بوشیخ، أنه یزداد الإقبال على وسائل الإعلام 
وشبكات التواصل الاجتماعي خلال ظروف أو أزمات إنسانیة طارئة وخطیرة، مثل التي 

ال لم یتلقى المریض الرعایة یصنعها الیوم انتشار وباء فیروس كورونا القاتل في ح
الطبیة الصحیة، حیث تعج مواقع التواصل الیوم بمنشورات تحمل جمیع الصفات إن 
صح القول، بین خبریة وتحلیلیة واستشرافیة، وبین مقاطع فیدیو وصور وتسجیلات 
لملایین الأشخاص الذین یقدمون النصح أو یعرضون تجاربهم الشخصیة في مقاومة 

ول الكثیر من المدونین لعب دور الصحفیین من خلال تقدیم أخبار كما یحا. المرض
.16، ص مرجع سبق ذكرهمركز ھردو، -1
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عن عدد المصابین والوفیات، وأخبار یتضح أنها شائعات عن مصابین محتملین هنا 
1.وهناك، لكنها في الحقیقة تساهم في نشر الذعر والخوف لیس إلا

سابقا في الدراسات وعلیه تعزو الباحثة نتائج الدراسة الحالیة ونتائج ما تم التوصل إلیه
/ الحراك(والذي مفاده أنه یزداد الاعتماد على صحافة المواطن في فترات الأزمة 

، إلى أن هذه الأخیرة توفر للمتلقي آخر التطورات الآنیة بحیث تسبق في نشرها )كورونا
للأحداث وسائل الإعلام الكلاسیكیة، وبهذا تكون السباقة في نشر الأخبار ومختلف 

التي تشغل الرأي العام، ناهیك على أن المواطن الصحفي یلعب دور المراسل المضامین
من قلب الحدث وهذا ما تم رصده في ثورات الربیع العربي والحراك الشعبي الجزائري 
بحیث یقوم هذا الأخیر بالتقاط صور حصریة من عمق المسیرات وتسجیل الفیدیوهات 

ئجا في الآونة الأخیرة، وبالحدیث عن هذه بالإضافة إلى البث المباشر الذي أصبح را
المیزات والتقنیات التي سهلت للمواطن الصحفي عمله لا یمكن إنكار دور وسائل 

.التواصل الاجتماعي التي مكنت لهذا الأخیر إیصال صوته للعالم أجمع
:التساؤل الثاني 

ما هي دوافع ممارسة صحافة المواطن؟ -
التعبیر عن "من عینة الدراسة أجابوا بـ % 52.3اسة أن نلاحظ مما سبق من نتائج الدر 

التواصل "اختاروا % 15.7، كذلك ما نسبته "إعلام الناس"اختاروا % 22.2، ثم "الرأي
كانت إجاباتهم شخصیة بحتة خارج إطار الخیارات التي % 9.8، وأخیرا "مع الآخرین

. حددناها نحن
التعبیر عن "فراد العینة وبنسبة كبیرة خیار إذن نجد أن كإجابة عن تساؤلنا هذا اختار أ

".الرأي
صحافة -الإعلام الجدید: إذ تتفق دراستنا مع دراسة الدكتورة بسمة فنور، بعنوان 

المواطن والفاعلون الجدد في العملیة الإعلامیة، حیث جاء فیها أن المدونات أو شبكات 
لتي یستغلها الناشطون في نشر التواصل الأخرى مثل تویتر وإنستغرام أو سناب شات، وا

لسیاسة "الأخبار العاجلة بصورة مستمرة، قد زادت من دور الشبكة العنكبوتیة في الترویج 

، موقع جریدة أخبار الوطن، قسم علوم الإعلام والاتصال، "كورونا"الإعلام وصحافة المواطن وجھا لوجھ في زمن حسینة بوشیخ، -1
.م01:44: ، الساعة15/07/2020الیوم : ، التاریخakhbarelwatane.net:الرابطعنابة، نقلا عن أنظر -جامعة باجي مختار
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أكثر من أي وقت مضى، كما أضحت المدونات وشبكات التواصل الاجتماعي " التعبیر
دونات وسیلة لنشر الدعایة والترویج للمشروعات وتبني الحملات المختلفة، بل تعتبر الم

وغیرها من الشبكات أهم الخدمات التي ظهرت على شبكة الانترنت على الإطلاق، 
.باعتبار أن المدونین ینقلون ما شاهدوه وسمعوه بأنفسهم

كما أصبح الجمهور الذي كان یستقبل الرسائل والمضامین الإعلامیة یشارك بشكل 
الإعلام لاستهلاك أساسي وفعال في صناعتها وبثها، فلم یعد یستعمل فقط وسائل

مضامینها ورسائلها، بل تعدى الأمر إلى المشاركة الفعلیة في بناء هذا المضمون وبكل 
حریة، لذلك فإن ما یمیز هذا الجمهور أنه یستعمل وسائل الإعلام ویتعرض لها في 
نفس الوقت الذي یساهم في بناء محتواها، مع امتلاك هامش أكبر من الحریة أكبر 

علامیین التقلیدیین، فكم من الأفراد قاموا بنشر مقالات ومذكرات وأفلام بكثیر من الإ
.وكتب وغیرها على شبكة الانترنت كانت ممنوعة من النشر في الوسائل التقلیدیة

إعلام "وتختلف هذه الدراسة مع دراستنا في أن دوافع ممارسات صحافة المواطن هي 
، حیث جاء فیها أن )في دراستنا% (22.2ة والتي جاءت في المرتبة الثانیة بنسب" الناس

لأنها " المواد الإعلامیة"المواد التي یبثها هؤلاء المواطنون لا یمكن أن نعطیها صفة 
عبارة عن نقل للحدث كما التقطه ذلك المواطن حسب زاویة رؤیته وفي اللحظة التي 

التحقیق من وصل فیها إلى مكان الحدث دون التحقق من الصورة التي وجده علیها ولا
جمیع الأطراف الفاعلین، فلیس یكفي لأن تكون صحفي امتلاك بعض مهارات التفكیر 

لا یملكون إمكانیات " إعلام أشخاص آخرین"النقدي أو الوصول إلى المعلومات أو 
الوصول إلیها، لكن لا ینفي أن هذا النقل یمكن أن یثیر انتباه وسائل الإعلام إلى قضایا 

.فس الأهمیةلم تكن تعرها ن
: جاء بنسبة أقل وهي " التواصل مع الآخرین"وكآخر خیار لدینا في الدراسة هو 

اختلفت دراستنا كذلك في هذه النقطة مع دراسة الدكتورة بسمة فنور،حیث جاء % 15.7
فیها أنه لا یمكن أن نجعل هذه المهنة تتحول إلى ممارسات اتصالیة كان یمارسها 
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دل الأحادیث والثرثرات والنقاش حول مواضیع قد لا ترقى أن تكون العامة منذ الأزل، بتبا
1.قضایا للرأي العام

وتعزو الباحثة نتائج الدراسة إلى أن منطلق صحافة المواطن جاء كانقلاب على النظام 
السائد في الصحافة الكلاسیكیة والتي همشت هذه الفئة وحرمتها من إیصال صوتها 

لصحافة لتدعم حریة الرأي والتعبیر لجمیع ممارسیها دون للخارج، من هنا جاءت هذه ا
".التعبیر عن الرأي"الخضوع لقوانین صارمة فلهذا اتجه غالبیة المبحوثین نحو خیار 

، المجلة الجزائریة للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، صحافة المواطن والفاعلون الجدد في العملیة الإعلامیة- الإعلام الجدیدبسمة فنور، -1
.8-6، ص ص 2017، 03قسنطینة-جامعة صالح بوبنیدر
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:الدراسة خاتمة
عمدنا في دراستنا هذه على مناقشة نوع صحفي ظهر وبرز بشكل كبیر في 

والتي رأت النور في العالم العربي مع بدایات " صحافة المواطن"الآونة الأخیرة ألا وهو 
الربیع العربي لتنتشر في جل الدول العربیة عموما وفي الجزائر خصوصا، حیث 

ن المواطنین الصحفیین الذین واكبوا أحداث الحراك الشعبي ساهمت في ظهور العدید م
من خلال بثهم الصور والفیدیوهات الحصریة وحشد الجماهیر " 2019"السنة الفارطة 

إلى ساحات المیدان التظاهري، وكذا تزوید الجماهیر بكل جدید وآني من بؤرة الأحداث، 
المستجد حیث تمكن 19-واصلت صحافة المواطن مسیرتها مع ظهور فیروس كوفید

هؤلاء الصحفیون المواطنون من نشر حملات توعویة عبر مختلف التطبیقات الافتراضیة 
إن الإقبال على ". مؤثرین"وإیصال رسائلهم إلى أكبر عدد من المتابعین لهم باعتبارهم 

هذا النوع الصحفي یكثر في أوقات الأزمات التي یشهدها العالم عموما نظرا للسبق الذي 
. قوم به المواطن الصحفي حیث ینشر الأخبار قبل وقوعها في ید الصحافة الكلاسیكیةی

لم یعد یختلف اثنان حول الأهمیة التي أصبحت تحظى بها صحافة المواطن 
في الجزائر على غرار ما تولیه أغلبیة دول العالم بغض النظر عن طبیعة أنظمتها 

یة، بحیث لا یمكن نفي الدور الذي تقوم به صحافة نمط حیاتها الاجتماعالسیاسیة، أو
المواطن حین تغیب الصحافة التقلیدیة عن المیدان، مما یجعل العمل الصحفي الیوم 

.ینبني على علاقة التكامل بین الإعلام التقلیدي والإعلام الجدید
، ورغم قوة أخیرا ورغم القفزات الهائلة التي حققتها صحافة المواطن وجرأة روادها

وذكاء التكنولوجیات الحدیثة فهي لازالت في طور تجریبي تبحث عن جهات إعلامیة 
تتبناها وتعید هیكلت نظامها، فمن الصعب القول أن صحافة المواطن هي نوع صحفي 
قادر على أن یتأصل بسرعة في المشهد الصحفي الكلاسیكي الذي یتمیز بنزعة محافظة 

بعد الحدود، وهنا یجدر الإشارة إلى انقسام آراء أهل المهنة ذات مهنیة ومصداقیة إلى أ
.من صحفیین وباحثین في المیدان إلى مرحب ومعارض لهذا المشهد الصحفي الجدید
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صحافة المواطن هي أولا وأخیرا حركة تصحیحیة داخلیة للنهج الدیمقراطي الغربي، 
ومرحلة متقدمة في فهم العلاقة بین الإعلام والدیمقراطیة من زاویة اتصالیة حدیثة، وهي 

.   الوسیلة الإعلامیة المسیطرة خلال الأعوام المقبلة
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اعتماد الصحفیین الفلسطینیین على صحافة المواطن محمود یوسف أحمد اللوح، -4
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:المواقع الإلكترونیة 
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یمثل مقابلة إلكترونیة مع مسئولي الصفحات الفایسبوكیة :01الملحق رقم 
-خمیس ملیانة–الخاصة بطلبة جامعة الجیلالي بونعامة 

)دراسة في الممارسة، الإدراك والاتجاه(صحافة المواطن في الجزائر 
نضع بین أیدیكم استمارة مقابلة مقدمة في إطار تحضیر مذكرة لنیل شهادة الماستر، لذا 

التعاون معنا بالإجابة على الأسئلة الواردة، كما نحیطكم علما أن أیا من نرجو منكم
.إجاباتكم لن تستعمل إلا لغرض البحث العلمي

:ملاحظة 
هو مصطلح یرمز للمواطن العادي أي فرد من العامة یلعب بصحافة المواطنالمقصود 

دور نشط في عملیة جمع و نقل و تحلیل الأخبار و نشرها عبر استخدامات صحافة 
)مواقع التواصل الاجتماعي(الإنترنت 
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:محور البیانات الشخصیة 
:الاسم الكامل 

:السن 
:الجنس 

ذكر           أنثى    
:المستوى الأكادیمي

لیسانس              ماستر             دكتوراه 
:التخصص 

هل لدیك خلفیة سیاسیة أو أجریت تكوینا في الصحافة؟
؟)ما هي هویتهم(في نظرك من هم الصحفیون المواطنون؟ 

ما هي خبرتك في ممارستك لنشاطك الحالي؟
ما عدد سنوات ممارستك لنشاطك؟ 

ما هي دوافع ممارستك لنشاطك؟
الإعلام 
التثقیف 
الترفیه 
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.ممارسات صحافة المواطن: المحور الأول 
على العدید من الممیزات و التقنیات التي " الفایسبوك"یحتوي موقع : السؤال الأول 

تسهل للفرد مختلف التعاملات، اختر أیا من الاقتراحات التالیة تعتمده بكثرة، مع ذكر 
تفسیرات و مبررات اختیار الاقتراحات السابقة؟ 

البث المباشر للفیدیو     نشر الصور والفیدیوهات       التدوین        التعلیق   
........................أخرى

) أخلاقیات مهنة الصحافةأي(هل تلتزم بضوابط وقوانین النشر : السؤال الثاني 
؟أذكر لنا سبب التزامك أو عدمه بالقوانین السالفة الذكر؟ خلال ممارستك لنشاطك

:........................................................................... الإجابة
هل سبق أن تعرضت لإنذار أو حذف لنشاطك من طرف إدارة : السؤال الثالث 

أذكر السبب؟" نعم"الموقع؟إذا كانت إجابتك 
:...........................................................................الإجابة

أیام وساعات محددة لنشر مضامینك، أيهل تعتمد على تقویم زمني : السؤال الرابع 
وهل ساعدتك هذه الخطة في الحفاظ على جمهورك وزیادة المتابعین؟

.............................................. :.............................الإجابة
من بین المصادر التالیة ما هي الأهم التي تعتمدون علیها في : السؤال الخامس 

الحصول على المادة الإعلامیة؟ برر سبب اختیارك؟ 
جتماعي        شبكة علاقاتك الشخصیة شبكات التواصل الاوسائل الإعلام         

................أخرى
ذكر لنا أهمیة كل أما هي أهم المعاییر المعتمدة في منشوراتك؟: السؤال السادس 

معیار من المعاییر التالیة لدیك؟ 
الحیادیة        الموضوعیة       الاستقلالیة        الشمولیة        المصلحة العامة     

احترام الخصوصیة  
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هل تتبعون إجراءات التثبت من المناشیر أو المضامین التي : السؤال السابع 
تنقلونها عن غیركم؟ ما هي إن وجدت؟ 

:........................................................................... الإجابة
إدراكات صحافة المواطن: المحور الثاني 

كیف تقیم تفاعل الآخرین مع المضامین التي تقدمها لهم؟وهل أنت : السؤال الثامن 
راض عن نتیجة التفاعل مقارنة بالمجهودات التي تبذلها؟ 

:........................................................................... الإجابة
من هذه الاتجاهات یغلب على صحافة المواطن؟أيفي رأیك : السؤال التاسع 

متابعة الأخبار المحلیة        متابعة القضایا التي تتجاهلها الصحافة التقلیدیة        
............................عرض وجهات نظر مغایرة        أخرى

ضمن حسب إدراكاتك هل ترى أن ما تقوم به من نشاطات تندرج : السؤال العاشر 
أم أنك تمارس هذا النشاط لأسباب أخرى مع ) صحافة المواطن(مهام الصحافة 

؟ )ذكر دوافع النشاطأي(التبریر 
:........................................................................... الإجابة

ى هل ترى أن نشاطك الذي تقوم به یساهم في التطرق إل: السؤال الحادي عشر 
مواضیع تتجنبها الصحافة الكلاسیكیة؟ كیف ذلك؟

:...........................................................................الإجابة
حسب رأیك، تفاعل المتابعین المستمر مع مناشیرك راجع إلى؟ :السؤال الثاني عشر 

المصداقیة       الجدة       التنوع        التخصص        العمق       الشمول  
...................تیرة النشر        المصلحة العامة        أخرىالثقة        و 
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)الموقف منها(اتجاهات صحافة المواطن : المحور الثالث 
المواطن تتحقق بنفس معاییر الصحافة هل تجد أن صحافة : السؤال الثالث عشر 

؟ وفیم تجد هذا التطابق أو )عیوباأي(الكلاسیكیة أم تختلف عنها تمیزا أو نقصا 
الاختلاف؟ 

:...........................................................................الإجابة
حسب توجهاتك الشخصیة، هل ترى بأن صحافة المواطن : السؤال الرابع عشر 

داعمة و مؤیدة لما تنشره وسائل الإعلام الكلاسیكیة أم تجدها في اتجاه مغایر؟ برر 
. إجابتك
:........................................................................... الإجابة

الصحفي یمارس هذه المهنة كهوایة أم هل تجد أن المواطن : السؤال الخامس عشر 
.أنه یتقن الجوانب المهنیة المتعارف علیها في عالم الصحافة؟ برر إجابتك

:........................................................................... الإجابة
بما أنك تعتبر مواطن صحفي ما موقفك من هذه الصحافة: السؤال السادس عشر 

مقارنة بما تنشره وسائل الإعلام الكلاسیكیة؟
:...........................................................................الإجابة
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- خمیس ملیانة–جامعة الجیلالي بونعامة 
كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

قسم علوم الإعلام والاتصال
جماهیري و وسائط جدیدةماستر اتصال : تخصص 

استمارة استبیان مقدمة في إطار  تحضیر مذكرة لنیل شهادة ماستر في علوم 
الإعلام والاتصال

لذا نرجو نضع بین أیدیكم استمارة استبیان مقدمة في إطار تحضیر مذكرة لنیل شهادة ماستر،
منكم التعاون معنا بالإجابة على جمیع الأسئلة نظرا لأهمیة آرائكم التي سوف تدلون بها، كما 

.نحیطكم علما أن أیا من إجاباتكم لن تستعمل إلا لغرض البحث العلمي
المقصود بصحافة المواطن هو مصطلح یرمز للمواطن العادي أي فرد من العامة یلعب : ملاحظة

عملیة جمع و نقل و تحلیل الأخبار و نشرها عبر استخدامات صحافة الإنترنت دور نشط في 
.)مواقع التواصل الاجتماعي(

:إشراف الأستاذ
نعیمبلعموري. د:إعداد الطالبة

عجال فاطمة الزهراء

2020/ 2019:العام الجامعي 

صحافة المواطن في الجزائر

دراسة في الممارسة، الإدراك والاتجاه
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: محور البیانات الشخصیة 
:الجنس 

ذكر                   أنثى  
:المستوى الأكادیمي 

لیسانس              ماستر              دكتوراه 

دائماكثیراأحیانانادرا   أبداالعبارات
منشورات لمدونتي والتي أقوم بإنتاج 

.أعتبرها كصحافة المواطن
أقوم بنشر صوري وفیدیوهاتي معتبرا ذلك 

.كصحافة المواطن
أقوم بإنتاج مضمون على مواقع التدوین 

.الیوتیوب/ مثل الفایسبوك
أتفاعل مع المضامین التي تقدمها 

- الإعجاب: صحافة المواطن من خلال
.والمشاركةالتعلیق 

أقوم بنشر أو مشاركة صور، فیدیوهات 
أو مواد مسموعة ترتبط بالأحداث الجاریة 

. على مواقع شبكات التواصل الاجتماعي

معارض العبارات
بشدة

موافق بشدةموافق   محایدمعارض

أجد أن صحافة المواطن تعطي فرصة 
.للمواطن البسیط في التعبیر عن رأیه

أعتقد أن صحافة المواطن تستند على 
.الرأي أكثر من الخبر

حسب رأیي صحافة المواطن منحازة 
.لجهات معینة
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من خلال متابعتي لمضامین صحافة 
.المواطن التمست المصداقیة فیما تبثه

تساعدني صحافة المواطن في إیصال 
.أفكاري إلى أكبر قدر من الأشخاص

:مدى تعرضك للأنواع التالیة من صحافة المواطن ما-
دائماكثیرا   أحیانانادراأبداالعبارات

منشورات المواطنین المتعلقة بأخبار على 
المواقع الرسمیة للمؤسسات الإعلامیة 

.على المنصات الرقمیة
منشورات الصحافیین المتعلقة بأخبار 

.على المنصات الرقمیة
منشورات المواطنین المتعلقة بأخبار على 

.المنصات الرقمیة
منشورات المواطنین المتعلقة بآرائهم على 
المواقع الرسمیة للمؤسسات الإعلامیة 

.على المنصات الرقمیة
منشورات الصحافیین المتعلقة بآرائهم على 

.المنصات الرقمیة

:التالیة من صحافة المواطن ما مدى اهتمامك بالأنواع -
لا أهتم العبارات

إطلاقا
اهتمام كثیرانوعا ماقلیلا

كلي
منشورات المواطنین المتعلقة بأخبار على 
المواقع الرسمیة للمؤسسات الإعلامیة على 

.المنصات الرقمیة
منشورات الصحافیین المتعلقة بأخبار على 

.المنصات الرقمیة
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المواطنین المتعلقة بأخبار على منشورات 
.المنصات الرقمیة

منشورات المواطنین المتعلقة بآرائهم على 
المواقع الرسمیة للمؤسسات الإعلامیة على 

.المنصات الرقمیة
منشورات الصحافیین المتعلقة بآرائهم على 

.المنصات الرقمیة

من الصحافة التقلیدیة؟ما مدى تعرضك للأخبار في هذه المصادر -
دائماكثیراأحیانانادراأبداالعبارات
التلفزیون
الإذاعة

الصحف
صفحات هذه الوسائل على 

.مواقع التواصل الاجتماعي

ما مدى اهتمامك بالأخبار في هذه المصادر من هذه الصحافة التقلیدیة؟ -
لا أهتم العبارات

إطلاقا
اهتمام كثیرانوعا ماقلیلا

كلي
التلفزیون
الإذاعة

الصحف
صفحات هذه الوسائل على مواقع التواصل 

.الاجتماعي

ازدادبقي نفسهنقصالعبارات
كیف تصف حجم تعرضك لصحافة المواطن في وقت 

).كورونا/ الحراك(الأزمات 
المواطن في وقت كیف تصف مستوى اهتمامك بصحافة 

).كورونا/ الحراك(الأزمات 
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حسب رأیك الصحفیین المواطنون هم؟-
أشخاص عادیون - 
أكادیمیون - 
أشخاص ذوو تكوین في الصحافة - 
صحفیون - 
ما هي دوافع تعرضك لصحافة المواطن؟- 
متابعة الأخبار المحلیة -
متابعة قضایا تتجاهلها الصحافة التقلیدیة -
الإطلاع على وجهات نظر أخرى -
......................................أخرى تذكر -
ما هي دوافع ممارستك لصحافة المواطن؟ -
التعبیر عن الرأي - 
التواصل مع الآخرین - 
إعلام الناس - 
.............................أخرى تذكر - 


