N\ N N N\ N N N N N N\ N N N\ N N N\ N NN N N NN N
¢ RN ) RN AN RN ) S RN ) ) ) ) \ AN \ ¢ N\ ) ) )
L NS SNV NV SN AY N AY NSV NSV NSV NSV NSV ANAY NAY N AY SNV AV QY SNV | NV NSV | NAYV NSV | NS ARV AR VA Vi

Sk
cr

dadda

)
Ual) alac)
P
aaaf .2
-1

Jlasiudy
s Llsa B

Jr-5]

O g
e A -2

-

)

Glallatia
a:' &
danga
lae 3lis)

i

Sas il Dl -3

s
Adla A

-»

Algs
) g
i

.

3

) daala
£
154

O
.

Sl B
rala
- »a
i)
L) Ao

() Bagadd) g0

£

u@d\S\

£
.

Laiiy) aglal
duza

a.uﬁ
L

4
Lﬂ-ﬂ
-

) alal

T

| daala —a

3

| gdiil)
o
) diall
Jaala

ladgy (Al
lail) s
pdl) o gl

aad
edl) agleg 4y

L4
L4
L4
-

B3

O

| daaly — — 2o lua

J

0 Al
¢
4a

M
pil) o gl
sl 4
ladgy S
2020 - 2019

-

alal) Giad) g ladl addesl) 5055
da

e
A

&

3

da

|
(..
&:.

)
v L)
3 (dalads
(
dalaigy (Dl

sdisl) L
i



asal) el A e
Oadlly lsia) Cpdl) 4 pdy) @ las J
(sd Ogland Las dld) 5 cilas alal) g3
aabaall ) (31

11 Y ialslad) 5sn




v

e)aay)

sl ug slad) dass N ¢ liadly call muie ) ¢ sl & Doa T )
Wlea O e G Ol Glipms GlidaY) Jas ()] dag e ol il
Ul e ) ¢ s Bl ol 1) GlSl) g oa e Blall SO )
| alall Gl I aad 50 e lsdY) dan e ) sales Adaal U aaid
Sl

i€ L cply Ladlsi ags JS (3 Jens Latjee (3l Ol 5 Al Laghain
aalin) ol alie

-~

-
-

-

Agie Lmanll Gl Caain ¥ ) ) pliadl 5 Calaal) aie daalal) shall )
Bladll e A ola Gy e Jleosball o )0 d2d) Balhll #5501 )
B Losdd 5 laley 5 Al Leime sl A Y 6 a8 T cosell IS e i
Q . Zlally daal
N bl e el e US (e it a5 Gulall g 161 e )
SN e Oline g s Ul ) (S AL olang (ghalgs Wi ¢ aall s
M sld O agils 5 Sla B aghainn o) (50S 83 ura 5 dgenac dpal) g Calaall
.l
el 1S 5 el 5 Vs () )
+ el lgac g daladl g Jpnila Gag duhall 5 el (& D)

s (saal cal (e IS )

AN Y

ANENANRNNNARNRNNANANRNNANANRNNANANRNNANANNNNANANNNANNNN

SNPNPNANANANANANANANNANNANANANANANANANANANANANANNNNG

N

N\

NNANANANANANRANANARNANANANARANANANAN



v

N

§ oldall 5 <l

§ Ol 5 Jlee e Lilile et daals ilise DS o acli ¢ B Sall L
§ edily LSl Gallay ol il (A" Capdall S Sl sl 5 sl
N A Lt it 5 4] OIS (5l 55 o3 ] e Y s
by
by
by
by
by
by
by
by
by
§
by
N

. gl

sS5 b Juadl) 4l OIS Sl S8 el 5 S8l allay aal Al 8
5oLy Al U Lane aaladl johall dple ) Aamy) jshall e 85
ol asle g dylatll dpalaidy) aslel) 4408

SNPNPNANANANANANANANNANNANANANANANANANANANANANANNNNG

N

N\

v NN Y
NNANANANANANRANANARNANANANARANANANAN

ANENANRNNNARNRNNANANRNNANANRNNANANRNNANANNNNANANNNANNNN



oedl

iaial Olg—iall
V Aoyl AT A1 5 Alawsd)

v ¢laaly)

v iyl 5 S

\Y el

v Jglaall dails

v JIKaY) a
G- - dadia
01 bagll L)) o 3l asutll gyl 5 (gSal JURY) 2 Jg¥) Juadll

02 Je¥) Jadl) g

03 A3l il (glall U1 oY) Gaad)

03 AR gl aggie 1 JgY) (alladll
06.....04 ainaal g A3l gageall Calaal 1 BN Calladl)
07 Salall 3isall foaliar Gl Cilladl)

08 abagll Lyl gylanll HUay) @ Sl sl

08 eibasll Loyl asgiar Jo¥) allaal)
12....... 09 eidagll Loayll L sigall Jalsalls S Cilladl)
14....... 12 il Loapll A3l ghseal) ale seulEl) (alladl)
15 Ailiaa)) dadl) o Al ciluhyall CAB) Ganudl)
16..15 Al bl oaer JoY) calladll
17 Al clahyall cp CAY) g il asgls  SB) Calladl)

18 Ailiaal) dadl) Callall bl

19 ol Acige o adagl Layl) e 3ol gigul) alad il adly 0 S Jaad

20 A<, Jea A 5w 1 Jo) Candll
21.....20 lgiys 5 4S5l slin @ Jgy) callaal)
24.....22 g casdanil) (<l 5 Lgilaal 5 A<5a0 alas 6 Glladl)
25 Aaball agiall HUaY) 1 Sl Gaadl)
20......... 25 Ayl Adleral) Cailgalls Jo¥1 alladl)
42......... 30 Aahll il sy g ddslie : S Gl
43 S Jeadl) s
46....44 dalal)
48....47 W
58.....49 Gkl




Jglaall dails

dadall Jsaadl ol Jgaall &3,
17 Al cluhall 5 Al cluhall o 355l o)yl 01
25 4 gal) ligive Joaa 02
26 (S W) Aalall sloal) dales Jgan 03
26 (Ooma) Bl ) eDlalaa Jsaa 04
27 ULy g Jeaa 05
28 aall e ailiad Jeaa 06
30 38 gall ilagy Jgaa 07
31 | ool paad daddll Al aed ClISH 5 (lumall Gl 5 lall Jasgial) 08

RER|
35 sl Ll joadd IS 5 (lamall Gl 5 lual) Jaussiall 09
38 bl Loa)ll jujan & deadl] A8 ey 580 dand) el laaiyl #3sa 10
39 bl Loa )il ujen & Aol Jelil) sy il Jasl) ladd) Jlaai) - 3ga 11
40 bl Loa)ll yujen & Saaaill ey 5800 dasd) adl) jlasiy) z3sad 12
41 bl Lol 3u3an 8 ) ey 5 Japell adll Hlaai¥) 23 13
42 gl Loyl u3en 8 Aslal) penll Hsall ) adll JlasiV) 7 3sas 14




JEY) A

dadall | JSE glsie J<all 3,
24 Ayl adanl) (Sl | 01
29 ol uiie s duial) ol a3 | 02
29 Gl e G Al 1 s 03
29 ol (sgiall juria Gaus duial) )l s 04
29 dsigall Bl Clsin e s Al Al A | 05

VI




o)

L4




- -

D Amadla

g Al Aadgll Ll Laily g gl clatiall ansdiy g5 ) ddadagll o Gagedl) ddilag Cunaial
U WDl gall 5 B agl pdiall Cilexdl) (ggine (b pand ) oandy ol (L) aayiany LG
o Slelatll 51 el el )y IS e 1 sl cJalall Aidal) ISy f U Al 8 ac by
Ol Gome byl oalo) 3id 23 o8 sVl ool Lz @ Wl 315Y1 e 5pslall ol ol
785 el 5 cotdle pbalall sl Jelidle 2otk B (3 Ll 2lzadl) 51 Goged) sl oY) Zas
Jog @ osgadl Y i) moa LS @ e Oy JgY) Ul (3 oy aw &) ) Slandd) e
Slebadl Shletal o baga Dozl (il 3kl jom &l ST 2adl )l g 313 iyl Lol j of Lennr
Bkl e ol we mglbll ikl Jo Jsad) 5 2L i WSS e o B B0 pLl 30Y1 oy (3
Loy o psteal) (pe 4l s L (gginnall (8 land Gsens ST Jlae o dalaidll Joant o ol Geedlid
Jalall @llly IS 136 L AL aa Bytlan sSimg cpdl duald cplalell ool Lol il by alall sl
slhcly Culie sa i de (Sally Goll @lilkie s of 4€a Y sacli (53 sally ilillia aa
b O 4a 28 090 Ol e Jalaill 8 Aalal) aiiiyle Jlexind & o) bl Sasl & Jdalall
O Aaliiall ol Gapedl Lol Ll 3y A1) Gagedl) 8 U (pag (AN Lgabiag ) ddLa)
- @Al (e Gidagll aaliny il e 5 dgn
Slebarall Wl 35300 ansie W s Jld) g3 e 5 (3 40U 281 13 medlshl n sl 5101 g0l O
Gy agh Ciges 138 0 BUily ¢ adg)l wali) w3 ealey 6l o diols dhay bl 5 Wle A,
basll aaliny e 8 Clall 4 Glshl) A8 cplalell SN 3aseil) sl (3 ol e oty
C s dadde b aladin) Pl e A8 Calaal s aad
Al Al
IS ot 5 dedawall Wl 31030 bl a8 oSy 6Y Radasol) Alndl bl e AR 5l s
P Lo pps g Js I Gagedl g3 e Sl 3 s ged] Rl
A5 B adagl Lol jad 4 A3l Gageall palin RS W) sd) Jo AJSGY) ol s g
¢ 3)slaill
:adull Vbl DA (e LIKEY) 038 (g Al

flsgall daly 2yl okl Lapll ilaase oale o

¢ SR gl ud pal A L @
lcayill e desens o dldieY) 5 dag plaall ALY o3a e LlaY) 1l dupal) cludagd



Lol Lo Al 3iseall (0.05) (grine die ddlasn] ANS 3 Jlad) )50 dag Y rdaend)l) dudadl)
Osthsall Hhas dgag e CALIN ANy — lshll ASy0 adasl)
1A dl) A 2
bl Loyl e Aol 28 2ad (0.05) (sie die ddlan) ANVY 93 olag) g0 2 ¥ -
- Ostbagall dgag e LA AN — lshll A4S,
Gl Loyl e Aalal) Jelill aed (0.05) (ssive vie dflias) AN 53 olad) )90 2am ¥ -
- bl dgay (e ALY Ay — Sl 4S5
Ll e Jalall Gagedll Suiatl) 22 (0.05) (osinne die dibian) AV 53 o) 90 2 ¥ -
cOmbagall dgag (po LA A3y — sl ASHE adal
Lol e Al Gagedll upill 32 (0.05) (gsie vie dflian] AN 55 o) 530 aagy ¥ -
cOmbagall dgag (po calil) d3Yy — lshl) ASHE adsl
Gl Célaal
cstlasll Lia)ll 5555 0535 RN Gagedl) duaal Sl -
LRI gl asghe Gkt & Aeadd) adly e iyl -
s stabasl) Lyl & ASIal Gagunl) alay) 50—
séaanl) daal
sl Laa)ll 505e5 8 ASIall 3satll 0 oy =
3 @il 3k e Gaibasll Lall Gaias 4SS Jlablad ol daw paiag -
Al agas
ol Ay Jlee e Anlasall cilipal) el sAu i) agasd) —
5 Auhl) Jae 35580 il Loapll 555 3 JAIA) 3sedll 90 Audal) gl A pagal) gl -
saasl) L)l 50505 8 ataalise 5 SN Gagatl) I Lkl (500 L
LAl AN Slball A8 1 AlKal) ggaat) -
anall 55l 3 (2020_2019) dsmalall Al S Jemdl) 5 Gl 38 5lad) 25 s Al agaad) -
(2020_09_15) A1 (2020_02_15)
) mgia
Gognill Al il (Gl 38 a5 sl gl meidl o slaeyl ) iy Al o2 B
-Opaiall G ADley sl
& A Ly cllee o slael Gl dilasg dlls duhy sl e slaiey) & aadadl) calall
cPbas) JSG 8 il



Al cligra
sl Ug S ely o885 4s8lSd Aol cillabe Cipla e 33351 lelaly AalEY) Cagylall |k
Ge A O 13 bl @lly Cabite o Lo Jailly el jaall ddled @l ialae covid-19

S PV BT PP ESR (Y g N

1 oYl S8 oS B3smge (AR Gaguilly dilial) dianl€Y) il o) cadde ¢ ILY) & L sgaa b
- drere Sluhyy et ol Allg Basl) aualgall (e iy goniagal

L) J<a

Sialia DB ) Ao 5 Jg¥) Jesadl) ks Sy (9o Jesd Cplamd ) ol ansis Ll 02
Lk B Conaal) Wl (deal ccalanl caseie) AL 3asuid (il HUaY) oY) Canall b Ulglis Cus
Al dadatl) labal) e LalSs AN Ganaally RN gy 4ley aagl) Liayl (gl ULy )
Ay degiial) clehaYly AA0 el auaill Wl Cam " Slball 3555 Joa Alls Ly lsiey S Juadlls
Alanal) Lyl il



Al Laagd) g JaIal) Gagudill g datl) g <Al syl : J¥) Juad

/ o
0 I Jadt
ARSI (agedll (g 5 il )
sl Lia) )




Al Laagd) g JaIal) Gagudill g datl) g <Al syl : J¥) Juad

s ¢ Al ylsall diday BiSe b)) b ¢ lpeae o abh A dalgll kil sa) )
Saall bl aasS ¢ Hall ysall dal @A el da dabaial dedlll 3l 8 aalin el
o Gl ) lepmae ady lae ¢ Sy 2l iy Jame Jh 8 Jifid) delual juaaS 5 ¢ Goall
Baga e Ly Llig Lk ST ol (531 2jall 5 dadaiall oy 38kl skt 5 Cpanandl ¢ Dl s
I adaiall zla 5 Jaly adagl) Lol Gugen 8 Jlad 5 u€ je0 A3l Giguill muadl digal) slaal
Lol Gansd ool o3 5 A3l Gagudilly can debaiall daly Galalall 2igy Cuds Ragudi agge jed
e ey Loy cdadaiall Jals &0y i) 3 lgal) ddladg delas aaan Al clypdigall aal cre day (3 ki)
A mall Boall ey 4 @) el (ggie e all Lyl Le 1)) 4iiead e Jaally 43)8) iy Lo aal
Uglae A LS8 as) cllily .~ LoVl Aelall dalall sl oudd Hoad Liajll ey LS cchylgally <)yl
goasal Jalall JUYI el 8 agon S8 8 gongall aniil da¥ laly U aalidly SISEY) Cy aenl)
p Al Bl ) apail) P (e elldy cdilgia pand e cliag

c S Gageall gyl Y-

- sl La)ll (laill Uyl -

- dalead) el 5 dalll calulyall -



b gl Ll 5 Aalal) gy guill g p0ill 5 g Sl SUaY) OV Jacadll

AN Giguill gl U JgY) Casal
CAY) dasil Lag )l OIS 3y5al 3gy plaial) aualy dalaiall Jahy (ulll] jeaiel) (i) 3y0all ity
asgie augt Lo da Aald cdpdll lsall didag olge dules N diigdl) Al Caidag g Juadll
Ay el ¢ cplelall lgd Loy Aadiiall deid) oan A Al )OS dedd S (35l
daale DA e g BlaaVly Galelall Qda Ll dallae ) Ciag ot s g€ Cijay ellaias
dabaiall A3l 00y s a¥1 13a Sl 5 alally Jaall alia G 48301
P AR Gigudl) asgha : JgY) cllaal)
rele S (M) dasghad dule dbar Gasuil asghe (o Jiiuag Juate IS RN Gagell L
(o)) Ansee cablal Law Al Jolall dilee —
el aagill —
adaiall dada gl Al oy il -
asie (¢l Gulail lgile alaiey) e sall (S ) Dl A1 ey pale IS8 diads 25 1)) -
LRI gl (e e 8 Aigus Aauds
Gl 3 il e IS0 A88le 5 cpa @l 1950 ale R Gioadl) asgie o Cuaall fay -
Lalelal) sagall 5y
Glisldl) dlay Gl Llgs aa OIS asgiall 138 350 o S5 ol Gisadl) @il o WS -
LS cpilasall o) 4l o A3 Gisadl) Caje Cus Berry 1984 1 Ciye 5l oIS
slail b cplalall I clalay il el lgaseal aay il cilaiie Caillaslly calsls
2,38,80) Galaal (g
tole ast Al Bisail) o ey La (pay
agile g agilals e Gl Can Slgiane cpilagall lie) @
omlalal) G clals g Ldly ela) Jal (e laiiallS Caillagl) araas @
saill alaal 3aas o Jany Al 3i50al) @

s L) alalal) by Ao Wiy A Guguailly  Aiguh) Sy dpsialatl) AoBlad) Judas ¢ Sl ) e pan?
A1 0= 2012 oY) cdigi)l dasals iyl slaily JlaeY) oS3 ¢ e (galall (goindl (alad) a5l ¢(plas 32l
L) Alls L) pull ilige Jai dgag e o ligh Lall Jo AN Gigudl)  rlad) saal sl Jaf 2
10 (= 2010 @)V daaladl cllal) cluh)dll LIS cJleel 5)10) (aradd (st e yinale Al (Ln2)Y)

3




b gl Ll 5 Aalal) gy guill g p0ill 5 g Sl SUaY) OV Jacadll

illaglly Slgiall Cpilagal) o 0pSh Gun (o MR Gagudl) asgie pyla Lalad Cipanl) 138 iy
Gt o)y Calaga g AR Brgndl) ol 8 Al B30l aggdall 38 (e i 3] Auldls Cilaiig
Laasally ooyl ol e il al ool usatl) o i 28y pualy 0535

w5 1Y BB eline Jsn ) dag Vo4 V) Al 3isenll i) ) clahall aaed e alyg
it (Say 43l Benea (g kil dslully Gigudll iludl Al Gigudll pe ddlide Gl
AEQRN VW F58 PO PO BN PPN A PO EQ N [PV RO P [, L i N EQ R [ P PR 5
EERTLER

Aiugutll gy Apidl Dlgall By aadied cpellay Ldaly ddee oo Ble 4l o Ggialll aie Ny
Dlsall Qb addes Gonlly Cilasall i angll G sl DA e elly ddaly CEleS Gigul) Gkl
Gulall (as (addl) aad) lalil pghally Lullly Jadaas upail) laals sl Gugedll Jagiy Aoyl
@52 Vymnan o) Glo cuilasall a4 Cun SN rgntl) el day rsarl) Jane aladiad (8 sasl)
il Oe o 4l o Ganll ool WS daidagl aLdY) JalSally uiatll DS (e el sai 4ngs
il sS gl dsandat A€ Balaad 3N 35eil Sl o) (Sa 931 den (e Aisnd dgag (e duigudl
34l a dauddl) s3gl Ll 5Sally gaill dpandail) ABEIL Wby bl Jasipe AR 31gecl) Gl AduliS
A3 gl o) dileaSs Lgailigal Lasdie oo s lgalad (90} Laskie oo Wasilage a3 of )31 <l
La) 3l sai agin Gawiilly agadsly Guthigall jaiad (8 Bigudl) Jad)l axiiuy labids 2 (0 3l
G0 dply sl Gagudl) o Kotler et Keller Sy ¢ ealaiill £\aY) & Gl daii€ ¢ Al Gl
L] Sadia Ciladd wdi B (g pgdl Aualdy saill b Cplalall aand aall Saiailly canpilly LY
cnd) 138 ey die Sh e a4 Canll 233 Gaee Adad) 8 dasw 4] 2S5 iyl (e Gas L 0

G oanally ol S Al du)) Ghuligl) Lol e Wl A Gieudd cilugles adly ¢ Il cuse plons !
A1 a2 20102009 )5 cmLje (s3ald dasls Bypdia e inale Aluy o elall dll 2 llall ddi

dsali dlaa (yialalall el Al (ASIA) Gigel) Cp ABal cdea] Cild dena cpall Do (o o (ga dles e 2
18 = 2012 (109 sasdl (34 dlas (b))




b gl Ll 5 Aalal) gy guill g p0ill 5 g Sl SUaY) OV Jacadll

aisaafy ASIA Gl Cilaa] @ SEN Gl

il 8 5aL3l) g Jlaad) el uead 3 G lelesa Ll Cum 5)8€ 5 Landiie AN 3aguil] Calaal
Lalaiall W) 550 Calaal ) Jgeashl (i jal

AR Gagedthh Calaal 2 I g Al

P oY) aan ) AR gl Caagy dale dba

Aabiall Jahy dagdadll Jaadl Cadly alass Lgaloaly dadsial) Ay ilagindg agh o cplalall 5ac L
PN olad agilSolug agllgn yuxig (5eliSy agdillag Hlad) s agiaedly 50y Calalall uiss

Aalaial) 48l g bl jilg Jabad olail uida sall a5l Gl

cradl) le gass Al dahall dead) ) g Jeadl Uil ) i plall e JUEDU eyl 5l

S gan sed g At Basag Oell dedd e 395 dpadan A8 oLy B Baeluddl o den
cleadd) alis 8 Basall jules e Llasl)

Maall ad ( SaS adhiu) lgiee g A3 Gigadll Galaal o ) bl (e g
35¢ally (ALY daxd duaals Yy ool Wadgny Lpardat &y 13 ) A3l Gagutl) gy oalin)
g daball b ey eladYl At B a8 g S gl o il L agaladl dgasal)
J}@Aj\ B)ES %) cuen.L}d\ qu sac Lol QLAJ;]\} Gleadld) &= " ﬂ}i.a g R j)s e Je g 6USL1JS\
ity dabiidll Calaal (gaaty o)Al Geudl 2 ladll ~lke of el aady sag cAabaiall Jaly dakgul)
Ll (el 8 ~ Lol Laa

AR Gagedt) dranl: G g4

435S cialaidll Cilaal 3y ccplalall 2L Gl ys Glala gl b Al dueal S 3isedl) oS
s dnlady) ClSslull catig duginall g )l ae s ddals diy iy Cplalall adasll Lol Baaas Ao dany
Colelall Y1 g daaiall A2lal gasuill daeaY mumgi L Lady cdalaiall slat) )50

p Aadiiall dpudilly AR (Gagel) dpad] —Y]

ALl dakiall S jaints ol A e AL ) Jeeadll ) Ciags dl) Ayl JDIA Gaguill ey
gen U8 (e clanal) ol 8 asally 5y daal gadaig (oLl JLal) ol ang JeST e Lgalga
AL elimyg agall (3a Al Al deliial) oliac

G Aabiall aie e N okl g il 8 AN Gigul deuldy cullul Gliel o @l e
o e Llag) (eSeiy e 1aag ¢alond] oda 8 odlill Laise DA o 33a3 1 813V 15 can )il Lglou]
L slae AN (ye 18Ul Aadaiall Apally atsenl ASIal Gogudll iy cBylansall Lgblaaly dalaiall dums)g

(U N SO SO SR

408 = 2002 ¢ipyuCuy) ¢ putally deliball Lunalall S ¢ agudh 5)) (B cilelB ¢ anall 2 2aaa !

343 4= 2005 ¢ 03 dagkall )Y il iyl cclasdl) Biged ¢ gacall mla il 2
5




b gl Ll 5 Aalal) gy guill g p0ill 5 g Sl SUaY) OV Jacadll

L omail) Byla) o

o Aalal) Byguall ol o

cAadaial) duasil i) o

ha 530S Aty ~ LY (ggise @y 5 of Jie (Ba€ Clpan Glaa) Lalaid) adiad 38z pddl) Bl -
(Dlaglaall Clnglei€s Jie dadiiall Jahy sana dabail JBa) of (Jiall Juw e (30 % ) %03 o)
S g iy slaliadl (e g5 L aa dlabade g S Losdle Sl (S bl e by
chasil) 038 ~ladls s (8 age g0 Anla Gagudll el ling (Aiaea Cag ks g

Aed O (e AallY) paliall aaf dadaial) §yeem a3 (ilay ¢ LLUEL s daladl Byguall el -G
(Aansl) Aaliie )] Hla 3 Aalaiall A3 calull aUas cdaliiall ygem (Aaad) asgie c(hond g Ud) pualic
tiags (- Dlsall g AT Ol sl agu) dlea Jio dndle) 8ol duliar & 8y5eally
i) gdgal) o

Addelay Goudl Joaa

ccallss Jib IS e o) degiia dlge ) gl Juges

Al g Aumdlal) 5aL3 2DV Sl gy o
i ol cdladaiall et iy Capailly sl Juai) (DA e Lage Dgd alall Gaguall Caaly Ling
e O Qi iy Casgiunall g Uil o ¢3ondl Gladl 8 algaill Jolas cplalall SY1 (DA e & dalaidl
Aabaiall (gliing s ot (plalall
25¢ny cillaglly DAY Caline (o oty Gglad ) lbing dnilin) (o) ko cAalilal) dailie) -
Clnliny) @l 3l Csllaall AN elisg ¢ gaidagll ghually dalall sas Qi e Jaad 2 (3500
g Gual e
Guki e padi Cpilisall lgte Biivy Wially adliall (pe daall :ciligall dunilly (ARSI (Gigeatl) Lpaaf— L
Nlgie S AN (3asatl) gl
Loyl s g8 Al Gasatl) by 3kt o @8 ) Ll ol aal splalall gd Lyl (gadias —]
al a gl e daally gplelall @ililiiag cilals ge ) S b calalall (s NG el
oplalall elin) 8 palis ) algall
o e 812 3asatl ey o cpuitinall Jof Joladl e sdalall olaf (g5ina Cpuady skl —c
Oaa Jax A Aail) (e layey uslally cupsill ey () ALYl Al gl S i e
4 a3 Jaally sjlsie) 50y Ml Jalall lal s 3 pals g SN 3asul

256 Ga 2000 byl (oSl L (Ol g yae den i cciladddl By (loyss 3l !
6



b gl Ll 5 Aalal) gy guill g p0ill 5 g Sl SUaY) OV Jacadll

b OIS el caliall alall Byl xRN agedl el DA (g soplalal) g Bl Cpeat -
dalall Gty ool al daliiall oLVl ondl aay Jlliy ()3 S0 (i 5 el i (gginnal) o
cilialslly algall dsaals Cilagal) (o2l e g NI Gagudl aly tARBN nay iligall i -
Lae and) imad iyl s Il ¢plalally dalaiall AS5nal) Calaal) (3oas 8 palud) gy ast
Lt Lol Slalally LSV Ge Yoy Lledl clalall £ Ldly Jaad) 3 Sl A (3aat ) orn aleay
diligiuag AN Gagedl] f5alia 1 GIBY Callaal)
AR Bagedt] t5ala 1 gY) £ A
b b LS A el to0lie JONES paiay
- 350 laadl JV1 Gaud) o 2AY)
e gl I iay o oy I3 (s cpilase Glava o
AN & leadll elaf dag b Gealagall dib of g
. Glagleall Jalal sy fgi8 g3 Byg g
Lol gl ) dalal) o
AR Gigul) Cligiona 1 (AL 4l
Oo S (B alall Bapeall 3 (Sag - (pl) ilalgil 860 duat i) 8IS Wlla 1A (gl aadiiegy
Ol s Al T 313 5o Caagll anliuVl ggid) b Kol ggiaaly i) syl
lgandy ¢ alall Gaguill 8 adis o (Say sl desane BANNON a3 a8 . puilagall IS Jalis aaig
2K (galy dualia) @il )
Gaall daidia 3@ (S Gioudll il aere (gl Jawi 5 Jediy daadiliay) ClslI-Yl
Alye lelyals BlaN Aardll ules g cdpmylally 20300 leadl) cpuat o aauin 1 dalils
cleadd) saga ) Jgeagll Lo yas Jalad ¢4l
L aniien D ayinall Juat¥ly Jelil) (ol pe pandill ccunynill s Jadng AuSual) algal) —Lals
Gigas (A rsntl) AhidY) ac e an) Juail o(Gusll Giladiay 55 YD 2l (aadl @lildad
0% B s Al Dlsall Jsa daal)ll dudaally Jasall s bl pass (8 Adalal) 3l
shial agd o aaiy elliy cCadagi La s ¢ HEY ) cilaglaall (3055 cinal) 4l ellay e
Y o agranig Gl skiig «@lly LAY Clga yshiig A,

et oS0 dag sl (Ausdiall (G3UAY (pe Ao gane Alls Aoy Abpall B SLEY o Aasliay) sl e il !
.85 = 2014 380w ¢ pand dasa daals ¢yl ?}M‘j 5\:\_)1;35\} Aalandy) (ULJ\ < chu;i Bl (aradl ¢5)giiia
97 U ¢l CA)‘J\ IJLYES gjaﬂz




b gl Ll 5 Aalal) gy guill g p0ill 5 g Sl SUaY) OV Jacadll

olisl) Lapll (ol ) Y Gl

bt cplalall Ll 5 b e 52L3)) 8 5 el iS5 ) Jalsall e sa udasll L)l
WY Gad pe Gandlinl) 50y Aaa iyl ddaad) 3 5ol o cllly fige calabiall

Bl Ll asgha: Jg¥) cllaal)
ookl Cpaaigall 13Sy clalaiall Jala byl e cpbyially cplalall (620 sl Lagl) Jlae ing
Sy A58 &l 3 Jelall Jatlly (spadll Laaal) @y (Sl Ailall (gpil) 3y5all s Jlae b (50!
ciy lallady gy L ol aDIA e (53 Jad) 48y dibide cilnglind ol PIA (e adagins
5 ) Jelsall Ayrag cajdll jaidagll Lia)ll o gghe dalaial) ciluylly s (ge HESH j5eka 120 e

calee e sl

ofiall) Calide 8 e 4] lgia Llan ) Ul il DS mal 1ay Chulal sae iulagl) Lia)l asede 331
Lady Jlaall a3 Callgally o hall CaDlaaly skl ) ddla) gouasall a8 (sl cps ()Saally
rlayal) o0

Joi LAl Jaad Al ddially dpalally dendil) Cagyllls ilalia¥) (e degana 4l Ao i) sl adpe
SISl DAl eed alls adagl Laall (6 sl e AY) Gandl W ¢ iy b oy (A Baa
2l @ e Janl) 4 Aty Le DA (e dlee 8

Al any daall o Stiey Lo o aaias 3 agllacd ol DY) jelie al Lo (5587 caad

g 4B o i Ly IS 8 La oYl 6l W

Lsina gl dpale i€ el il Jalall oliby Lo IS a3) o gl Laa)ll o) it 138 JS DA G
BY) Ay Aadije 8 Diginall Lol (AT e 5 idled jsale AL dDle 4l L IS (4f dala
B 1S dalaiall ks el Sl b aSha) 5 adgyl 5 daadl Gla GapTi 5 Saind (e Cilisall
S Aleally ST 138 oy 5 aDlely dalall Jasss

oe Ll + ddall A e Lol + Jaall gine oo W)l + el e Lapll = il L)l
cdaadl Cagyla e Lyl + alyay|

185=2010¢ o)y, Ldilly delLdall (555l 1 ¢ udigh Liaydly lgiBble g ALl adila ¢ )0 ae dole
450522007« dpuSuy) Haill deldall plisl s ¢ Aailudy) clBlally @Iy) dabud) ¢ all 2aal ?

8




b gl Ll 5 Aalal) gy guill g p0ill 5 g Sl SUaY) OV Jacadll

L Adagh Lagl) A Bigall Jalsall 1 AN cllaal)

O YL el dpadby Llul Glah i SLSHag 4dgslag Jeall Juna (& (e Lgale Dol il la
Aansiilly Apalall jualiall sda o Lo S8 ¢ e gl M G Slald o s o) Wil (e ud pucaliall 020
+ bl Ll (8 555all dalsall () Slagh Bplaiin b Ly ¢anl lpany

P ALaiall g (Jenll Ady) dpaiiil) Jalgal) 1 J5Y) £ A

Glalall gLty diw ol 4l WS Gl e calinll el Ligeal b1 aad) Y Y
J¥) el 43sS ) ddlal (A0 Ay p lY) A5 pualic (g Daaie a4l LS caldl 4y pual
Sigs sdsngs duelaia¥) LK) N Sapg eVl gensll Jhay seb olilly adml Gaasg bl dilesl
Grons Lo dad o € an ) Ciism alee oo Bl Liay 3503 o) dld¥y ¢ Jaall e Lajll & Ll
Jie ol o dalad) ale

et 2al ohlS s o oKe dabaiall duall 2ydlly Lelaiall Al dege A8 ddec 48N Ll
b b Cplalall il Ll Jlad (<80 agy ddasiall JlaeY1 old) b aaaga dielian ) agadyy Cplalal
Ay a5 ST el Aty el aday (S o Jseasll 8 agilasal gty dlally Dogiad pgilals
- il e b oalalall Liay (38a 8 S 5 Jled IS8 pals

Labaiall )] lgmad Galalall (2l (sleadly L2l Cunsig i Lo )lal) (5all (1 Ao sana (o 1 jRlad) — LUK
o i) sy Aabially )il Cilaal Gaia sl dnee lalaily GlSsla Al ST Gs dal e
30l Claasal)

- Ladaiall daali Lyl lujles @

. Lalaiall 6 Jaal) pilsag cilala ana3 e

o Jleall adlod) dalaiall dpplai yaa3

- 8ol dally el ¢ sa) Aadat] aracat b oldiel piag deliidll sld @

coopkeld) i)l Cabisd Gaias e

o V) Al Jlaall (e (8 sasl z i 98 Lagasall Ledlaad clabiall Jseay of tedldy) —la
Lo yus laylicls cillabadall oda 2% Cilpe DA (e lale CahEYL aom Al d5ally Laluy) cillabidl
- dlead) G985 Bla) Ao Adyhall gl cag Jlaalls H15Y) (o

Dy agd i ) Aanglgrgad) uleally Ganlid) ol e Ll cdaliial) Gl g ad —luals
On il ity clgalaaly lhaiidl ol o cilalaiall Calide guilagally cplelall cadaml) sl JSig
Lol sastg g a5l dage Wyiiang adine 5l Y (e degena 5l (addl) lgleny ) ilafiadl)
S Y g Gdagll Lyl il dala) Jalgal) Ga pail) ity ially foanad) 58 Lag Uadl) 58 Lag el

9



b gl Ll 5 Aalal) gy guill g p0ill 5 g Sl SUaY) OV Jacadll

Dfad Al Ahain) Ll dbad) debiid) Cilaal 3dan 8 dealiae Slady] gl Jlas vie Lgllaz)
Y sasa 8 AT Gl dndlial) ) ae Lo Y (Al Ujae 6 claliidll #las Jalse 50 aal
. didie (e ad)ll

Lalall clehayly Jdailly A8 5lly Hea¥) alas i (e dadiial) Al gy daig ¢ daiial) Al —Ladlas
Ob Lol (e ai)ll oy il Calydyls salall gsig bl Slasly eV Lai) cullily adagll el
AY) gy caililliing Jeal) (Sginer Glaly lguany degiiag 55 Jabagll Lajll (3 55 Al alsall
il G DlBall allas NS cdigall dpelaa¥) cuileall paidy lguanag cdndlony Jalall duaddy sl
O i L L a0 (g WS algal) 038 mns gm0l daalls ddaiyall (6891 Ciglally sy g
Aabiial) duli 5ain el Jaea 135 LYl clball cdaall sy Jane ity Jigall dalall L)
Yy Jaall e IS8 ebubuy cilbpuaill uiagiy daall alats selsiy cilshaly milsly dae dalail 35a9 o
Shsig Aulaal) (& Py dueallly JilSilly daagnsal) ety gsill Jaall aud) mracaill rans ! 4
el e Lyl 250 o3 Jladll jall (o llia (58 lagledl)

sl o Jallg Jandl A3l 3l Ui day o Boldl Jall gyl 555 0 Lalal) Jaad) Cig b — el
3 qumgy Adlall celimgaall chiggill Bhall Belial) : e Janll Cagyl clprie cilis Sy ¢ okl
Jalgall il Al e a03€5s opfialll alaal e Jeall a8lal dlaial) digall (alpa¥ly Jaadl 4l oL
dayn o G cluball i el ) ae Lad Ll cgail aily ol almy) oY) e bl
- gl ol dnyn (gl calomy 2l Lo AN a5 e A5 dala) Jeall gl s sl Basa
i) JSE) jpa e Ha @l o delaal) Sacal Gl delaa¥) Jeadl Gigh —ULall
dgaal ) pupall deme Gl Jlen ol Cpn B e dolen ) oLVl ol pdloo g L) o Gusal
Slo daall Clelen 55 Cun diald dbiay atlin) o dale dbiay AV Sl e layiliy cileleal)
- sl Lyl dpaia ABle il lS ag Lndlally N LaiV )y dpaddl) cllally o1V

IS U8 cJanll 138 Jals gl 5o pars clibin e Laga T danll fimy idand) Ggina o8 Ll —lauls
OS alis LaY) Tang cdaal) e Laalls adle (3l Lo 1y algn Jelially cilaiinally lY) (1o degana 28
Al 3all jeliag glang IS0 Wale 2l cJaall Joa @lyally Glaglaally d8jpmall (o duas (19S5 258
b sl pe alalas sld (3 elas uae IS abee Laals LSobu Cipeaty o )8 e Dl calee
Al Aalaly dud)l aalial Al (A9 cdanll 4S5 Ay copalis caile

145 (2 2008 dpuSu) cmalall jlall casfial) Gigudl) (ladll sl audiall 2o dane ¢ jale 2aaf?

10



b gl Ll 5 Aalal) gy guill g p0ill 5 g Sl SUaY) OV Jacadll

Ja1s any 3 Jalallé cJaall (g Linpll (32a3 (8 Lala Dpaie danll delan iied sdaadl dolay —pdle
Op ol Jelill Jis o Jeall deland cilKdly 85Vl dhladl) deleall pe V5l ey 35580
34 J9 deleal) Lebusi A Bpeally A8V o e 5ol Abier oed caainall ARy aldY) LSl
OsSe DA (8 13gls ca)dll dpadd (1o A 55 e Al ey dlile IS (e sllaral) 5ysuall (o
pe Sleba Jalad) Gl 4 e laall A3laul 5y piny pua LalS Jlae dansg 8 )il (ile LalSooaile [5i5a
oo ull (0ad) Al b delead) Wl coliny (oo i L 130g clangs degypie (S 13 dals (A Y)
I Agsaall alals ol dalall 4 i A aill @l sa ail ojlie) (Kay elaall Jaalld cingl)
Lo 13 delaall (e (s Cigms Oolinalld (JSLAN Liwi Lgiay delaall Blals ilehpn (paaing clgy daiial
sl Lanh Alls Lopll e 0 gl S Laall e gs @Y 59 sda cusmn
pas abgll L) o sisdl dsaddll dalsadl sl e dwaldl Jalsd) i SEN gl
A1 el iny s 4yl Slsaill 2jal) (52l Jae lin IS LS @l bl Gany gl il alia) —Yl
ptygd sl gl (8 aly (g ped Gl GalasY) Slilgl Wy cdanll o Lajll ) ol QIS coptis lalls
L daall e gy e 93 e Bale agi 6 caadlanind axeg wgily aa)\SEL (plly AR axcs bl

G e shadagl Laayll danag cnd) On dulag] aulaly) ABe dga o Sl e ST iyt Gl Ll
(gl plsdia Ay A daiye aa (68 Lesale Al Jalal) Cilagals & 05 @y Gl o sl
Ala 8 eelsl 3 iy () (b diadagl adl a8lsl) g A dalad) VAN el 8 LLla Y Il
8l (apy dlagels Ay midiiy cAaadly ST DA maay eal) a3 me (SIg cidagll L)) axe
Ay pe 4iSiy DA O (A Aueal) &L Dsd Colalall addail) (gl (s paall) (Sgianall UG
SV O ) e DB ciliag Cuas el et ) dalaiall (8 oy93 dlac daslal dagdy
(s doadad Ciligiven pSBay (a3 SAY) Bl o pedillagg sellac] o Ly ST (535S L Llle Lalas
Lalas J51) )8 il il gadas 3500 Ao (35S0 Labas SSY) A1AY) Clagala o ) lld aysg

adl Laadl dale dheany cdalall (s Jaall adly 586 (ol dumdlall (ggine T Jalse 1 dadlal) —la
die 52l D S )y eadll adagll Lapl) Ay Gand Lgalatinly Auaddl) dalsell (b oSl Gieiay
b DAl 4y G LY ke & gl s ae delin Lol Dlale Aumdlal) Jig L Aadagll 0@l lgal
Baaaall Jalsall pal (ge Liadl aadlall aatg 2. Janll (a5 S 2l diig @as AU (gl Jih a5 cJaal
3. 0aall LAl ulans dandly (g3 Ao Lgidlady Lgalad (g3 gy G ¢ Galagll L)l

.285 =0 2000 « az\uhj\ )\J\ ‘:\.'.'U.L'\Su‘g\ ‘w‘ -D\JAS\ 3K} “.?_’541,\5\ A dasa L'):d\ Ch 1

. llgua <2003 « Edgd;j\ E\M\Aj\ J\J ‘2\:\)4&}1\ ‘AMM cuLkL.n RELIW 2aa?

. 14 ) 2001 « )‘l‘j\} E\LM J\Mu‘ )\A 3 Z\:U;.Su‘g\ ¢ cilalaiall (;é Sl « STVEN sz\:\j‘\)a
11




b gl Ll 5 Aalal) gy guill g p0ill 5 g Sl SUaY) OV Jacadll

aSilly ilajag Bk CuilS Laga dlladiy Jeall Jagaia Jaad e 1alE 2jdll (IS LS shgal) Jaad —luals
Calide dglaa o Jead Gerdaion Yy Osme iy ol Jleadl Glilgl Wiy cloay 5T Jaladl @y (S ¢lgase
Jaad e ol ey peline 0535 Lasale o Y cciliie & dgalse 468 dojun (g )lgng duigall JSLEA
S bl Lol ane s GUESY) Allas gy Lo We 5 8 cdagaall

aineddl by o Jalell dadagll o delaa¥) LKA cudy)l WS Al 5 Lo laday) Alal-luala
@l ey LAl el 3y dasdY) A8y LieLaaly Liskay i) dilSe <l 13) Ly calas e sl 3l duigal
daadl e Loyl pamn apal e Bl Alls

il 8 sluill Ly caglac 8 lanu agilin (3 claendl SHAY1 055 0 BLal) co alall Lagl) — el
coglee CSLI L Aulanl sda (slin L sale Laild e laa¥ly Lbilal) agiba Jaai e cpual)ll s

Al Lagdly AR Gigusl) dBe ) Callaal)

el Dleal) Ly iadl by auls Gl g cplalad) Ly o Ao sl 0o LESH s
ddle dsjug baaly Galalally Ganlall edaall G delill (5S Gum clondll Gilabiie b dals dalaiall
Ly aglaaie b Sl pliall slat) cileadd) ilage Blas of ) QUSH aaf Laly ST agin @llSaay
aadll Clla (e3ll A8giSa aildyuaiy Cilagall @lshes ¥ Gl Ladaal)l Zaddl) s3gal Cpalal) LS Byl
il 13 Mg (ail) 13gd ] sl Waliseg Mage procans aiiday A Ly Cilagall (5 Ladind
G Lag didagll G lguilige Loy et O el pgae CilBlay Jalisa¥ly ¢lgilyy elia)) (oand dalaial)

Calalall Ly tlan (Y 3ainil las dage AR (3rgnill dduldy clgBily oy Wein Juasll dils aa agsY
(A dga e Lkl B3 pe G Lays des e

Jals galalal) aa Jalanll a3 Aol el s MO masdll o ) e Al QS i olal 1w 8
Giad Al clerdy cilatie gkt lgdde Gl cAadaiall Ll (page (il Slee agil e dalaidl)
e 73505 380 258 G (B pgaliilly agsr Jodl) ol e Allly ¢ aglsnes pgilie) (i 5 peilalaa)
Gl i Ally ¢ Ll daxdll s3gm Gl cplalall Ly (f (Service—Profit Chaine) w— deal
st DA (e el Ll deadl) Basa o Gl Gud iy ¢ Calagall Ly (3 S5 s3) sl
b eabas o) oKa 31N Gagedl) (B WS Aol 038 mjidig agilSdis agDlais pgdilag lad ulalal
P leie Aal ) Gl sacar iy 2l e degane DA aiilalall Laidagll Lia)l o bl

el Gl ¢l el ¢ deadl) 43l

145 (o ¢ dhlad) aajall udi ¢ i) 5l aidiall de deas o jale deal?

12



b gl Ll 5 Aalal) gy guill g p0ill 5 g Sl SUaY) OV Jacadll

P Aligl Lyl e Wiy SN gagel) slad: g Y0 a0

P Ghligl Lagd) e dasdl) ABUE 5 Yl

OsS aglaladl 5 agad g agiluadd (psSh d lage Dgd el 5 Galaladl 3 550 dalals A8l Lo debiia S
zlad bty 5 Adeaill Aalad) olsall U< A Gailiadll 5 CabeW1 5 a5 2l S oo ke 5pal) ode
s Qs S sl e oSay Gus Galeledl o dendl) A8lE fay cladand) 3 D) Gasel)
(R sl akil L) FL is ) ded)) Bl s e Ll ded o 1Y) 3LAY)
O deall 8 A5G0 Alasind DA e Galelall (52 A8l 3asuill pe ) Aaddll 486 Goaw i 055
2l paat 8 S Gladll sgad vie Gl Ge a3b Lo S cplalell i Jaall (8 430U
Bl 5 dga e calalally HI3Y) C A daps Liad 5 Jeal) (b Dsllaall gl 5 LSl
135S O e Lase 8aball 5 il Mas) g Copaill slawiaY) (g oShar aglang AT dga (o Calalall oy
Al Oselany 5 BIY) Glgag Gy ki sliaa

P ligl La e Aala delany 5 - Ll

o)) agad) Cailige (eSS e LeaSal cdaliidl Jab Sleshed) s e Al Jelal) sl Cua
dale il 3 ¢ Aol isacl) slad aal o g8 Jalall Jelills agiile Ao sllal) dilgsunally sl Slayl
tauld jualic X6 e g gag Cuilagall o slly pgdll (3l

LY alSele — 3 alaY) Cadlge -2 dypdl -1

Gl agh 5 Bisadll amlie Gy Jieall Gllbiie dhjeas A3 delill many i paall dually
Gl aaially (3leiy sgd Y1 LSl (et Lo L) dabiiall 2808 digiig eDlend) deadd dagi ld ol
cehanll ga ol el 51y olad ADUuly A ghuas A (g8 peats V) raay Latind

D Al L) e Jadatl) ) -GG

alaiall (& cplalad) Ly o pdle IS0 s (sl (R Gasedl slad e 20S Sudasl) A1
$25 G cplalall (o2l aulu¥) lialal) (e a3 Allg AL Sileal) 5 dcaiiiall qilg ) of cildy i
Com (@ hees Jaall Glsn, dadiialls bl Jaall ols0) dadiall e Lla 3503 Ml palia; are )
b G dagl) S bliel Lol il o pulad IS8 @S5 ) Daalad) 3y duplas elale ]
Ll albals

D Aligl Lyl e i) ) - Ly

JSLaall haa € S iy (5315 L)l (e Alle dayy GBaiatl sulill) pualiall e i) jeaie i
Gaindy Galalally Blaa¥l Laaal e 3m Lo oa)al Galagll ol candl 3 eladY) (S 4 )Y
Daad) ae daleill & cally llgall Gaatiy Galalell gkt 8 cupaill se by LS Ladiiall 4udlil) sadl)
G5 G B3sall 3in3 pa pgilensis pgad Al ) Lad Ciags cagrnyy Slies JSi dandl) s 44y

13



b gl Ll 5 Aalal) gy guill g p0ill 5 g Sl SUaY) OV Jacadll

& oSl agi€a ) Glidaedly lasbeally Cjlead) Calite cplalell SV 255 ) L yll dlesl
Glo @y Figa Adaiall 8 aginaaly ad)yen Bl die i Les cagr Aamall Jalshlly CBA agh ae pglec
s dnxe e DAl Ly e 435S Ohsall Jare s JElby oY) o) das8 ae agi¥yy paliay

Aadagl) Lagd) jalia g AN Gagudl) : SE g a0

Aolu Sladdy Cunall gl il 6 Daeal ausleddl ST e dagl) Lia)l) ¢ sase paal G2
Glia Capal WS aladinl ae e exd ) 23ae it (L3 (e Liay @llin IS LS ail G i)
Gooilly 3y IS Aoy adagll Lapl) sladd ) (laiins Lin g inall o deadll )il alasindld 24048
Ll

Aghad) ssgall Blie 24l lgde Jhany A Diginally duold) Wpall Calidn auas : y5a¥ly lblSal) —Ygf
435S A Gaguilly Badag Ao Ld jsaY) 5 IS ¢ Jaall Cagylag Aadagl) daslal Lty celYL aail
dnsdi olay alaaty Jalad) 3ia3 AU Sl o Liad ey ailiay] dalses 4003 an B Jalall e S5
- Aalaial) Ciloaly adlaal assg

(D lagall, colalanin), chaal ) Jag pilly il giunally algall 7 simg dadig 1dandl O gaany dagd — Ll
gl 5 5aball (asdy alsay 45has 43)lge pren Hleh) o dalall dasll iy (Al dabiiall Lglaw )
dal e oalelall Ly e Joeanll dal o dalse 83 st 3 Gagedl) i ) dadaial o LS
b il Cangllh ¢ Aadatal) aadg pgarin Loy agihd Lt dal ey ¢ Ll Galalal 2 e dlailadl
Loasll daall (ganma g dands 20 dgd DA Ga (50 Py dalall Ly 3aia sa A2l By suiil) 5ol
CALalSs ADle Legha i A1) Basatl) asgie 5 el R ol Ui (e okl

aggs e iyl Ao g Culalall ( delially ¢ aluiy) Jaaiy Blaig 1 eSlall) g ABMAll g i) — Gl
PDa o 2l 13y A sutl) G Al eliig camyla o daall ] 8 agiy Allaall el
On el Al Ay ol Ao 3pud Cun ¢ KON Jalailly aaly @€ bl Al b ASLaal)
LBasnill o sghe (3aT diag uasll Lia)l aay 130 (and) aguians ae cplalall G gl cplalally dalaiall
Slalslly algall Slail cildlaie ciletie d<5 ¢ deall Lol 250l Glaiyg :daall (galall Jasaall —la))
e 13 05K gl cplalal) Ly () o Aadaiall o) ASIA GBusail) o sghe Gy ¢ Adadagll lgazin )
Jasll (bl Jasmal) sas o () ¢ dsllaal algall Slail s Lobe Jae &y sl (gole Jame s DA
2@y A3 3sutl) asgie b awa ABle

¢ inle 8,500 (SAA (el duidagl) A, Alls Ay ) udigl) Lyl jujat (B AN Gagadl) j93 ¢ ale s dufps?
A7 2017-2016 58 Anals cdiyds 3lpe (anad
. 177 u.ac2010 ‘OJ‘}J\ 3 _)..'Juﬂ di\j _)\J ¢ Z\:UA.}'.\.\S\ JJM\ 5)\.\\c ‘_;.c O ‘?J:: su.ul..\s szd:\.@.u 2

14



b gl Ll 5 Aalal) gy guill g p0ill 5 g Sl SUaY) OV Jacadll

A8liaall dagdll g ALl culaafyal): GG Guagal)

dalud) cladal) @ 5y Gl

e Slo say bl Laajll s (B S Gagedl) 9 ponase Gfinldly QUESI (e waall Joli 8
Lyl 3lsall Bylals cladiiall ) il gally culjlaY)

LiaY) clud,al)

(#2008) dnsY) Jlae) &y (3 Aol ugedll (el ki dadla HLad) Glsins Aoy daad) Aa
P b L duhall sda 4] s Lol

o bl pis gk o @ilS 5 anay) JleeV) Ay b AN Gisadl) Gulie Gulad dadla il
3ns 0 Al Z Copud B 5 SR gl cpeie dna)Y) Lslaal) @lg) b dbal) duall due
Aol Jae (grina (B S QWS 9ng9 (MR Gasudll dylasl) Aoid) 25N (e 808 A

Al "abigl) Vsl 8 AN gasecl) B0 olsies ( ABZARIA and ETAL)G g3 5 gl dae
: ‘?A;m\ Gpnil) G’ Byg yiay enenl) ) Auhiall o2a cida (2011) ol fweale

Glastaall pent 0lS dilany) Lo adicl 5 adagll meiall 5 Aallan¥) duall Clu] Gald) aadind Cus
Y € il dla of ) cluhall cliag 5 gl 100 a5 & 89 ddlgdall disl) aaiin) LS 3d4Y)
PoAuhall oda il aaly bl Vsl 8 AN Gaguil

- oalelall aidagll oYl SIS Gagudll S ol

Obelell Ll gl Vgl Lalia¥) & S rsetll Jon Gakiill (LB atlie z3sal sk

Al lussall 8 calalall aidagl) oYl 8 o 5 A3 Gagedll Jlae 8 ) (340 Ciliagi ad
S 11N CH DREN IV QPR B AT R P PR P

Lperdl) cilebiiall duedaidd) 2aEN, Jall gl o el Glgms  (AracyA suter ) du
Pb b Gl Al sda céa (22004)

dpedl) cladaiall 8 dals 5 A Gagudll 5 Aadaiall A8y JolSall dpaal (RS

dasall (5all pskiiall sa5 (ALY gad dagiall Hshiiall ) dpalaiall Adldlly SN Gaguil) aalie maags
SN Gagal) o ggial

dgandl) ladaiall daluial) BN pa ooty JalSiy o) AN Grgull Koy a3l Lu)yall 228 il Coals
Gl ol clelilly sl o) olatl sasti o) cilalasall Llall Chliy) o Cagis 4l b Jeasy Sy
O L ety A dpdaiall tonbadl iy 5Y) e o8 gy Anediiall il US 3 dsage Al
Ging O oS (s 5 dalaiall 8 Cusllaall @loldly Aalal) tonbaad) () OsShia cplalall Gl @iy cplalal
- Aalaial) A3 8 )

15



b gl Ll 5 Aalal) gy guill g p0ill 5 g Sl SUaY) OV Jacadll

i 2002 LSyeY) I ysles ladaiall zlail Cacag A3 Gageall’ olgia Dawn & Timothy 4
s ) Al s

Glabaiall Al agudill malyy 5 Gluli 5 lathin ddedll Glujlead) audl 5 Ciuas

Tl e o JA Gasatl) ey ilubing cilailanl ddedl) cilujleall 5EG 35ag (530 ddjae
Db ot Al (e desanas Al a3 Canjd Ay ¢ Al A bl Lgas ) cilesal
lahatind gty A llalaall e degane Ja35 Bpdione dilee 8 i ¢ A2l 3yme Gl S (gl
Aabaiall s Al Lty Calaal) gaaa)

LAy Galalall s SUSbsy Clga (ya daadl) ilalaia dapda Jala AN Gagudll dlad e

el Gaoudll Al ) Jgeasll Gy AL sa dngiall asgials Gl o of IS Osagts ) Jas
. Jliaa

"Baall deasl)l Bpat alag) 588 elld US ey (aSay (el dgagall Syl dibindill Clileal) Mty 3adas
LAWY ) desaal)

: dgdaal) clual)

(leadl) 368 ddlaadly Ladagl Lyl o sl gagedll i uad) sasa gaaa dul [1
S sl daals” Glendll Biguy panadd fyodia e piwale Alluy ¢ ihall B Sl gl Alla Ay
2010-2009 ¢jlusals "\al

S e Gigslly Lede aghy Al abally ddadally JAN Gagudll asgher Cpaill ) ciluball o3 Caagi
Gkl dnlesdll dussgall (& ddlaadll Ay oadagll Lol (giwe o JAI) Gagutll mihe ke
Aahpall £ 35aS caganl) Sl o adl) e

Oy Al die gl 8 S Lol Cip Y Ailiy asgaeS Al Gugudll o) Auall il Cela g
Gl LS dnyaall lsall glay (alall JUY) 8 e IS0 AR Grgedl) ddadi] (e cilijles llia
o pge il Al LS ddlaadll days JAIA) satl) pge Gl (g8 b)) ADle @l 4 bl
LOalelal) (520 sl Liall (g5

16



b gl Ll 5 Aalal) gy guill g p0ill 5 g Sl SUaY) OV Jacadll

Aal) claal) G CEAY) g ALl Asgl @ G callaal)
Ganll Aliaall dadll Gand) g gumga Aasbad) lahpall (o Aijlae eha) ) lladl) 138 3 (3 )batis
Aasld) lually Al cluball cn A5lad) ela) 1(01) 28) Jsaal

DAY assl ALl aal Al

gidl) Auhal) gl 8 G dag | o il B oaedl Cus e duball alin| e dlaad) Al
(CRPIESA] Conll ggungan a5 (52
Al sgng sy bl 8 Al 4l
A3 5sully

SYl) il el Dbl | Gl 3 8 aall Cus e Auhll 4lis | ABZARI Ay
(sl Oalalall aidagl) oYl 8 sl

Ay paall Al b D)

a:a.ﬁlj gtb.a)ﬂ C.@_\.d\ ‘._?A zt.uabﬁ\ 4_11.&';3 *

Jalsall dpaa) 3 aadl s G Al i

TRACY Ay

ouidl 5ol el (DR SN Biseclly daluiall Al (p SUTER
JEual) 3 Bgudl) asgde muiagy
(ly5ld) duhal) Ul & D) | (s2e dbjpra & Caagll G e Auhl) 4l | Dawn ER
aaly e dgag A1) Bgedl) bl 56 35a &Timothy
Cadiel Gua Bl dimll Dl bl aniall 8 dulall 4l
Glaliall e degena oo Ayl led) Joasiall il & 2yl 4l
Banly dswde Ao culS Ll o
Aahall gllad 4 Al aag @ foa 5 ol Gun e Ly ALD e | saaa SNUS
(sSud) ¢ Usall) Loyl 335 4 Al (305ul) Aaalise i) deas

(Dyall) dnall 3 D2l o

sl
(bl ghomy) i) b 5 o
| YN PNREG R

17




b gl Ll 5 Aalal) gy guill g p0ill 5 g Sl SUaY) OV Jacadll

Lolaal) dadl) @ G Culbaal)

sasly Lule 5 Caagll Lutn I s cluhall adies o ) Ulag dalad) duhall laheial DA e
G Vsl At 5 bl Lol en b AN el asely 3 Sl sl aiS 8 Al
Laball gonage Lo ) dueals guaill 5 cplalal

el A Ea) paalsall (e goasall 138 G5S Al Jpagll (A o S LR 5 Cangll (uis sag
A3 B1ail) aal aaly Ay g dddae o Laial elgw Gluhal dae g adelly

o AV 13 dealue 5 sl Lapll 3ujes 3 S Gogadl) Zaalis (520 ol e Uiny 8 Ladicl
5 Q3 gl sl ) Bl Pla e a5 CAlal s Sl 4S8 Jady dabial) Calaal (g
Al Ll due dgay (e dulagd @) S il 5 adagl) Lol ujen o Gaind o landl ga
CWY) e 82 Qo a3 IS G A58 Llall BY) e llag) el Lo L 138 2580 038 Jlee
o Aiball Geud) A dudlill Ball saas

18



b gl Ll 5 Aalal) gy guill g p0ill 5 g Sl SUaY) OV Jacadll

Jadll LA
Lapll 5 Al gogudll (e S (8 Al ul) eyl (il 5 (@)Sal U Layes ey
Crilasall b sl Loyl (8 Bl 3 5aS OSE sabe A1) sedll o ) lhiags o Lasg hula)
b Onilasall dandil) Clalaty) aal wass B aaln JUIG AlA) gisedll daaY) 2l DI e 12 g
Cpeny algad) 038 s (Sar ML tdanlly Alasipe Jalse B0 ge Lapll BlA (e 202k 585 ¢Jasl
el dnlay) ASsludly dpniil) ) @i ) e2s Lee (L)l e Alle dayy sl Jaall )k
g Gay dea (e daliidl el o e i agd o gl Aadaiall Calaal (3R ) 38y colany)
2 ¥ Lbal) Gast o LS )l ) llghee 0o s Oailagal) Llail Gass g8 g
Gulsall 4 el Jlad Taluzail sl agag e u Y o ¢ Ll @lelal) aaln o adied ddlsde dlac
1Y) ey s 5 S (ssimna ady N 525 GMlly Lia )l (gginnn (s bl (pidagally Aualal) Al
S Gagdll i Al IS Bgmsall Gl ins ) Jseasl) 5 dalaidl o adill aga Lea plal
Oalalall iaasl) Loa)l (3aias g 533 (B aiS DEG s poumgall 13 ) I8y 0ull) il el s

19



Ol A e 8 Aida ol La N e Al g sedil) alag] il ) 5 SUN Jacadl

S

SEN Lt
Lo Ao AL Gagul) sladd 50 2Bl
]V [ OVWA P B =P




Ol A e 8 Aida ol La N e Al g sedil) alag] il ) 5 SUN Jacadl

On OS e (A 5 Gand) lgans Ble 5 ) i laiall (ol culal) e Wik of s
s A ofialll 4l Jeass Lo gl (s Leghii il A0l 5 sl Ll 5 Al (gageal
250 Guk Gk e Wl b Ayl il LS) U Gl Jeadl 134 3 s ¢ qaall
: Lt Cfinne ) ol 138 L Cum Calil) AN 55l 3858 e

3380 U Al 53 .1

Auall sgial U1 .2

21



Ol A e 8 Aida ol La N e Al g sedil) alag] il ) 5 SUN Jacadl

Aal Jen &)l 5au : JaY) Gl

Glussall e e sl IS0 Saab gy el Cauyed A8y Joaad Loabeatl 5ang 5l e (o
sl Gyl bl elas pluts AOAN edgr Chpaall ) Gpli Chgu 2aall a0 B (gaY)
CASANL Al Jaalil

lghuad g ASal slas Jg¥) qullaal)
bS8 Lyihall Al Jan les ahlelall 5 clacaeal) 21 8 53500 LYl e ol ANy e

Basgl) 8Lad ¢ J¥) g a
Dl alally aSludlly padll iy disad A5E a0 Wiy gease S Al sassl)
LY cheadl Lyihall A58l 1965 4w iy e e culS - LA TELLOISE-
LD cleliall daety Howdl) A58 au) Lele @l 1972 4w s (S.0.A.L.C.O)
e cieyin lly ENAJU.C 431l clyadly jrasll 4kl dusud) cuew 25 SO.GE.DIA]

e S

E.N.C.G Ll alua S Lidag ) dusiugall
E.N.A.SUCRE GlySall Aol dgall
E.NA.JU.C 33033 Chpadlly yuasll Akl Al

L 4D Bylyg Abiag caad Cianaly 1982 Aiw ciluwgall A sale] Zuliw sgla aay 1dag
dpadll clelbiall gy lay cnd il Laamy 1982/12/11 alall 452/82 asusall i 1986
Olsey (Al eondll (50 daily dbay dac))3l) Chpalisall Cish (e Byl Lgugad Caagl Al auliy 53l
(O.F.L.A) aSlsilly jumal
(oAl bl 1 ag Gl 03 lo dejgn Bang 14 v cuilSy bl Luvigall 3] dalall Ayl o
22 Ciaaly Clesane ((05) duad A< 2 1997 Liw (e ehti) 5 4l V) G880 Qladll cdansg¥) il
it suns Aub B 3 Lhlas Joli paind 8L Glany 09 Ly oY) dsgall e e Glasl
Bang Cinsal elld dna By dbpdalll Gy e Dme g @y AT e clasgll (sas] i)
J Gilsall 97/772 die cand AN (piaagl) G Basagall ALl Cusany CALED Bang e iy ohle
« LA TELLOISE » "3lstill aud lgale 31151997/01/03

22



Ol A e 8 Aida ol La N e Al g sedil) alag] il ) 5 SUN Jacadl

Bangll it : (ALY g 4l
G pale 25 1967 din zluY) dlee ciling 1965 dinw (Calil) sasg) sassll o2 by Jladl caallai
JJEDINSTVO " 4l sall 45l " B.E.R. " jilally Lieluall cililaiVls caluhyall (i€ ¢ g pial)
baally 48,8l dea ) Q) daly e e alS O 20 o aSladlly sl anaiy digas ASH0 &8
U5 Ay Al dSW e Al (Ohag daaladl Silall Jay 63 04 o8 bl @kl ddls e
laie 02 Leie chliSa 04 o daliw Ao
D UK g8 Ml dael)) Lapde <13 Zalaiall 038 (58 & ey ) 130 8 ASHA0 030 Ssmg o
sl Alee oo ) i) lgadse ) dila) cleliall oo gl 3a i 2001 dlsall Lila
Gob o @iy casill Jadl i 8 Dl JBr Y Deaic JSI sangl) sda Glb el s ) saseally
Glasgally lehlis deph caua lgbian (Ko "N 4558 ) ddhid) o2 QIS dasll (a)d dg
dgaas dal e 1y lgale uin (o shal 090 Lean o adu el asit 3] cclgl) (i & Aulatl duatiay)
(V) o) (milall 53l Alainall ilaal) (e
Glals A b gl aSiy o) g Uil sl dalad) Cilosnssall (o it CilS digilall dgald) (e Ll
o aind Ll Lhlas Wy o idags (al]) (s3en slae Leblds (s5ises adinall cilllieg (3sud)
c =) gl ae Pila e lia Ll 385 pagaddl day o (o)) g Uadl)
33Ul ENAJUC A9 dussgall Al cilangl) OS5 St sang deacasd o3 2007 i Gibign jed b
) lebisas 5 2010 diw e sed Ay EURL-LA TELLOISE g adid &l i Canawy
2 ¥ e Gy o Gus " SARL-LA TELLOISE " (pprd.(b ) Sasane Aalgase il 2555
Chuadl delia b dlaied) Cligailly Glaeall Gaal e 4580 555 22 70 000 000.00
tlgie (sl dale 75z o8 Jlead) duds clyiy cbgin ol 20000 o Laby) AUl 08 Cus A51020
o dlaadl sae g il 8 Jlee 05 @Y Aiys dale 43 cdiluall b Jlee 15 3oyl D2
dale 120 ) ausdsall

23



Ol A e 8 Aida ol La N e Al g sedil) alag] il ) 5 SUN Jacadl

lgd it J<iglle Lghlaal g ASHal) ol + (A qllaal)
Gooil o) a5 i) & Luluf dbhaall 5 dibiae cillalis sac 4,40
PEI PR SRATRAR A PN ]
: AE Jalds -y
ALY Bl e B i) yiany Sl iy ¢ guanll lgie A3 Cilatie sae gLk asE
P b Led BBl 53ysid) (gl Ll 2dgaly dladl) sy Sl Cijla (po Lgbiins
oadeall Al o
hadial) Al @
dcliall shlchll Al o
ool Al e
Lyell Alulu o
Hleie (gl Cilatie sac AS)a) sy @
Confiture pomme et poire  ala¥ls 7Ll 1 o
Confiture de Fraise et cerise O (e Aghdll (e @
148N Baceal) Cilaal) — Ll
g LA aS)illy pumdl) iy Jigad 4S54 Caan ¢
Sy Uil e Jseanll Boudl 35S duslladl clatial 2S00
o) el LUS @
A D)) e oLl e
Al dale 3y bl Sl andgell Gny daldg Bana Jid ualic xid @
AL da ) 5yaall 52l @
Jiinall (8 agrle SIS 8l (550 e Jlee (15839 Slac] @

24



Ol A e 8 Aida ol La N e Al g sedil) alag] il ) 5 SUN Jacadl

Al addaiil) (gl + (AL g Al

OSasy elly pe ) Aylas chelia ddali) culS dw A58 L dale dhay il dSel )
e P o dplanny) SKhall e Lo auagy 4all) 43l 3 cabill JGell e ang panils
aSlsally il yuaiy Jisad A adail) Sl maiags (Kasg ol Vlg Gl (g daps S) e
WWW.LATELLOISE.COM : 4Sall g 5SIY) adsal

A$ya) e

- jlols

telloise

Sl » Al eadanll (gl 01" 4, JSa

25


http://www.latelloise.com/

sl A e 8 iida o) L 1) e Aaall (g seiil) lagl 30 181 5 1 U Qs

R ) R a \ -)m- t.)é
[ bmasll juud e Lauladl ¢ 5 - G5 3da
Aalall v
— e “ Dkl adad
Gl s jaall s ¢ edly .
SBY L
/ Aol O 53l
. . ) . g ) NI .
£8 iy i g p o e = [ gl du ] [ s )
Al e iy sl

J

26



Ol A e 8 Aida ol La N e il g sedil) alag] il 81 5 U Jacadl

Al agial) Uy : SB Gaal)
Lol 553 8 I agudll 3 goumse s dplill Auhall w3l ddlaae clhey Lo Aglas
ST s A ol s pladtials @iy (alalls Slohl ASE (grine o Aailae Ay Ll aidagl)
ez Sl Gl @l
Al ddlaiall cailgall: Jo¥) callaal)
SV s 5 a8y cAilanall duhall AU ULl cams Ll (i) e slae¥) 5 dadal) Bla o\l
ey aludl 2D
ol (gginaal) ¢ pall uiall) e IS A i cunal) (o dnadd Cilasbea o (gging 1 5Y) andl
sraially cBpall Clgin
Coasmn sle (gims (A pudkl
o bl A3 e e AA) dait e PlA e 13 g 1 A8 Gasetlly Glety JY1 jsaall
Jalall Jasss Al sdagll A8l Laady alee Jahy daall Gile o slilal) cildgsaally cilb€olull aanaas
i paes Cp DAY Ay Lyl @y ChLAll Jad) b daalaal) Lol A ey 4Dk )Y
A$yal Calaal (3adat] Jeal < (ge ad )l Cayilly Saeatll Caila Jlea) (0 AS0
lelaly dnlalally GlaaYl jendlly 3580 oYoll DA e 138 05y 2 audasl) Liajll slaty (BN sndl)
2aly GBS aally algall eldl 8 se s ) cilsdlly chlgal) QLaaS) 135 daviill dahl) ae loalag
Used e O5Se (553 lite 85 o(LIKERT SCALE) uleall ¢Sl (ulite e Ll b Ladic) s
Lk (e dpaS lihana ) Lebigans cAilawl) (e 558 US o dimll Cilajie Alge da )y 2aanl ila
S Joand) Aty Lo (385 Lilias)

Aadlgal) Gligin Joan 1( 02) &) Jgaall

el il adlgal) da 0 alyal) (sinnn
%100 5 Ll (38lse
%80 4 Gilsa
%60 3 ulas
%40 2 Gilse
%20 1 Llc 3ilge e

odUall dlac) et yaadl)

27



Ol A e 8 Aida ol La N e il g sedil) alag] il 81 5 U Jacadl

220N LAY L Ll Lell Cild (ggicea (po ST Lia L sdfyal) 3100 <l Las) < Lul
il S dalea -1
Gy Al BLal) Al Gl Jalee aladiuls il 8 laaY dslaw) il g lad) DA e
e CulS 1Y Lulia ey @y SPSS zaliy 335 ((CRONBACH’S ALPHA) #Lig < il dlales
(170) ¢ Bypmmne ¢ luig Sl Alalas dad 5855 ¢ 0.6 G w3
fdlsall Joand) Lein Lo 385 dalaw¥) jslas Jo Lgadls ela (sl

(FLis S W) Aalall GLa¥) Jalaa Jan 1(103) a8y Joaal

Flos S Wl Qelee | cllall 22 sl
0,641 16 A Gyl
0,814 08 sl L)
0,807 AU ¢ s S Wl Jelae

SPSS zalin clajie e lalae) cpallall dlae] (e 1 juadll
Jsoadl leaciags Le (385 Ayl BY Cppuupes WY1 el 058 Ciels t0pmupns W) delaa =2

sl
s BN Dlelae Jsis 1 04) py Jsasal
ANV (ggise | Jals Y] Jalas gall
0.000 | 0.709%* AR gl
0.000 | 0.763%* ksl Lia)

(0.01) (g5iue ic Lilias) Jla **
SPSS zaliy clajyie Je hlaie] cpadlall dlae] (e 1 juadll

Gia o S L dunge iels Sy JgY) ugaall G LYY dalae o Slel Joaall e el
L 13y GAY) & Lage A3 Gisndl) jonal Goupm Ll dalas dad Ciela a8y (AlanY) @iy
o= (0.01) AN (ggine vie BLaw) Auf Baag cli ja
OLEA) 3 3y ccalEl Ay — Slhil) A5 (sal Clalall Cpilagall (e bl die (sS rdaal) e -
o bl Loyl ugen 8 AN 3aguil) 590 ¢ gun g Aaigall iyil) Calida (e Gl die

goase Ll paladly) jSlaajlicl 35A) (Guwe -

ped Al algall Calidne e (paildl) a)loe b mllias elug) -

A adde st (A ol 3ysall aalicls cpilise -

28



Ol A e 8 Aida ol La N e il g sedil) alag] il 81 5 U Jacadl

sdaayal) agas UG
gisall delar Ay 2020 Gole ed LAl 8 Al Ll @iy sduball dnell sl -]
S Bseil) egiage b palaia)l dal e BTLY) (e degena Ao lgases il gV
Liad AsLawy) <0 Gsaae e bgad Sl Cllaadldl aey ¢ aladl i) dungia by audasl) Laa )l
ot e 15 5oyl gelajind 2y i€l 01 e tehty) lLauY) ais dalee Ulang (P cdbaaally
. e
Al A el A58 Al Al agaall =2
A$yal Jaly cpalagall Calide e Z3LauY) oda Cagag tduhall Lysd) agall =3
sdlenical) Luilaay) cdlad) :la),
Aahpall Jae 35580 e UL aiss oal) Jgaall sy s@llaud) au)ss

GLlawy) Slags Jsas (1 05) &8y Jeaal)

& ganall oblauy)

%100 50 e hsall cliluna!)
%94 47 das yial) Glbiliuy)
%00 00 > PEG N | TSR F
%6 03 Blalall culilisy)
%388 44 Agaaal) Gllawy)

dan fiasally deygal) LAY e Taldiel GulUal) slae) (et aad)

e OS5 ¢z Al (40) o & (07) ¢ T2 (03) ) dejse dilaud (50) desene ajshy L
Blale cililand (03) 5% 884wy Agite dilinnd (44) e %94 Ay Ll (47) dan il Clilany)
966 Ay BLALY) Gpanian b ela Lo o Lgilsh a2al

29



Ol A e 8 Aida ol La N e il g sedil) alag] il 81 5 U Jacadl

Lapal) Aisad A8 gandl) Latbadl) :luals
8yad) Clginng ¢ cadeill (ggivaall ¢ yaad) cpuiall t pe IS G pe Ainadl 2l s Mgall Jaanll Jias

Ll )sal il il
% 75 33 S
; il
%25 11 i
%4.5 02 1w 30 e 8
%54.5 24 4. 40 =305 yaal)
%40.9 18 1 40 e S
%65.9 29 B 5 (gl
%25 11 ol | adel) (gl
%9.1 4 st e jiule
%31.9 12 5 o JA
%38.3 18 100 8 A5 o 5pa) i gins
%29.8 14 15 oo s

SPSS zaliy clajie e halae) cpadlall dlae] (e 1 juadll
A SN Ao Jalath ¢y oy
5% 75 G Jiwr e 5S3 33 e sSa puindl Cus e Lisal) 33 i o sl Joaall e sl
Al asti (ol Lad Wl (%25 Aoty Alfiae 358 11 0 ppae yaially &) (e 5)lie Lally Al doal)

=30 o L al@Y) sae S G diu 30 saat Al aldl lef jae IS 28 jeall Gua (e Al die
DAV 220 S Lad 21 40 agi 3o %40.9 dusty 28 185% 54.5 Aty 24 24 o oy 4 40

- %45 Gy 0353 02 L 30 o 3l adpee gl ol

o Gols L say il (g palgine IS dial) 2 el Gl8 dial) DAY aedl (giall (i Lad Ll
Glahall Glaal sacy %65.9 daui 35 29 @ ek AV sae (IS Gua A5E0 W) §ylay) il
DA 4 G ok (8 L e (grise (50 ALIY) 230 OIS Lad (P25 Ay 38 11 @ ok duaalsl
Aadkal) clalEY) Gl ol IS Auhall die Sl e W o o ddaadle &l o5l %9.1 Loy
LSl Gus ¢ aeill (ggimnally yanll e dialiia A0 Clsin Cun e duball die A Cilandi Cislag
Gl Al adl sae (I Cua ¢ sl A1 Llall 50U LoD 8yally atiay dusall Aue ol Calef (o
Al Agpal) 8 ol (%38.3 A 38 18 o LSY) al) Jie Gl 1055 C sl 33 oSla

30



Ol A e 8 Aida ol La N e il g sedil) alag] il 81 5 U Jacadl

OsSlar ol 3V sae S Lad %29.8 Loy 28 14e 5ok 4w 15 (e ST 858 oSlay o) )Y

Loy mlladd) elug)y 5 cpmaall cpibigall o laal o agalel) b 28 12 Glgin 5 (e B 51
.%29.8

Al QY 385 dalud) il Jia e

Aol ageds (03) ad) JS a1 (02) 485 JS

Cd) s ciadl Caa dial)
‘ . m 30 oo .
| OS>
B . 40-30
. m &l
B s 40 e S
Gusn Aial)(05) pd Jsid) G diall: (04) pdy Jad
gl 5al) ¢l i i) (g gieaall
B 50l Idﬁ‘JgSJJL'
B 150 B U5 oa
68 L jiule

B A 15 (e S

(05) a8y dsaadl e Ialaie) pualldall slae) (e 2 jacaall
VIS o il (e Aesene o Al oda Jaid daal) clpita —Lusle
o 3 Ggual) gag i Jiisall juraall
gl L)yt b iy ol sl

31



Ol A e 8 Aida ol La N e il g sedil) alag] il 81 5 U Jacadl

dupal) il Jalay Adlia @ SUY calhaal)

lgilaa b Aliag LAWY Al o AilaYl elldy Gl il dsilie llaall 38 8 S

dilaay) dalleall : J5¥ &1

Afbasy) aiall galiy aladinly Glumyll dais duhal dilasy) Glled) e degane aladiuly L
DA e ¢llyg SPSS 20 duclanl) aslall
el Ciha¥ly leall lugidl -
(ALPHA CRONBACH) #lus € Wl dalea -
PEARSON (j5ui Lli V) dalaa -

Tl Laall jaat) dliles -

Lgirall (gone -
Gilayy Jsan J€i Sadh ((LIKERT SCALE) ouleall oSl Jalaa o Lindys 6 Laaie) Wil La
ok Ll L dadlsal
Aalgall Sl yn Jgan 3(07) &8y Joaad

Lla @llse e | Bilse e Blse | Lala (385 Llanay)
1 2 3 4 50 Akawldan
1.80-1.01 | 2.40-1.81 3.20-2.41 | 4.20-3.21 5-4.21 | oluall Jaugidll
Lnedia | s diaedia ddaisgia dadiya Jas dadiye ds )

(LIKERT SCALE) &K1 (e e alaieYh Ul dlael e ¢ yaadl

(@lnal) CilaiYly laaall Jagll gl Julas —1

dian Lo Gl al Jo¥1 saall e dund) dadajk G Gisne e debil) sda ()55
A unall lihail g dubaal) Gllausiall Glua DA (e lgina (o Gaal
b o)l DA e bl dan)) e denia Ble 16 0o Honall 138 (o AR Gageaill: S saal)

32




Ol A e 8 Aida ol La N e il g sedil) alag] il 81 5 U Jacadl

2l i) Sally ()laal) Gilaily slall Jausgidl) 3(08) pdy Jsaal

3 dagal) 33 Clila] 2
i iy Sl ;i j 3 ? <lylaal)
4 3 RN N S R K T 7
B 3 &) % Y tw T 9
40040 4818}
21 12 7 3 1 o o p A (s
01 1.13 | 4.11 | 8 ¥ Slal &3 g
%47.73 | %27.27 | %15.91 | %6.82 | %2.27 Ol cleadl)
10 21 9 2 2 Bl g 48,0 el
04 1.00 | 3.80 | dusthal s ()
%22.73 | %47.73 | %20.45 | %4.55| %4.55 Jandl Jala il Sl
9 25 6 4 0 go B Al il i
03 0.71 | 3.89 | desll (2 (&%) 53 0¥) | 03
%20.45 | %56.82 | %13.64 | %09.9 | %0.00
16 19 3 5 1 ol s ol dl
02 1.12 1 4.00 | Wala Ga.u\JQSJ..ﬂ\ g 04
%36.36 | %43.18 | %6.82 | %11.36 | %2.27 il
AR Je i
18 25 1 0 0 A3 S LS s sl
01 0.29 | 439 | S SSIEm s
%40.91 | %56.82 | %2.27 | %0.00 | %0.00 <yl
20 10 10 3 1 leils sl i
03 1.19 [ 4.02 | "o T4 .30 e 06
%45.45 | %22.73 | %22.73 | %6.82 | %2.27 G A i)
ke il i
7 30 5 o) 0 L@JL.A\‘;:\M}A\M
04 0.46 | 3.95 | wisdl e gl pa | 07
%15.91 | %68.18 | %11.36 | %4.55| %0.00 ey i)
02 15 27 2 0 0 0.31 | 4.30 ﬁ‘f o Mﬁi 08
%34.09 | %61.36 | %4.55| %0.00| %0.00 FIE e
...i -n
9 31 4 0 0 R...u}d\ 3‘)\3! u.a.\.a;.l
01| . . . . 029 | 411|zokl  Jdud  an| 09
%20.45 | %70.45 | %09.09 | %0.00 | %0.00 il ) G
23 17 4 0 0 A ety A 3al) o 85
04 0.44 | 4.43 | xc L)Y (e dama | 10
%52.27 | %38.64 | %09.09 | %0.00 | %0.00 2l Al
11 28 5 0 0 Calalgd Uanadl
Gla e &l
03 %25.00 | %63.64 | %11.36 | %0.00 | %0.00 035 4.14 s gall Ao 5all H
BT
7 23 8 4 2 =liay) Jasil)
02 12| 366 & e culkall| 12
%15.91 | %52.27 | %18.18 | %$09.09 | %4.55 Lons 5all

33




Ol A e 8 Aida ol La N e il g sedil) alag] il 81 5 U Jacadl

il
12 17 11 4 0 Luol mlp pas

01 — - - - - 0.88 | 3.84 , ol ikl |13
%27.27 | %38.64 | %25.00 | %9.09 | %0.00 ok
18 11 8 5 2 o ol Joliy bl

04 1.47 | 3.86 | ot W 0 sl | 14
%40.91 | %25.00 | %18.18 | %11.36 | %4.55 A
6 29 7 2 0 clide S8 As Ll

03 0.48 | 3.89 | wlgill 5 Clelall) 15
%13.64 | %65.91 | %15.91 | %4.55 | %0.00 TR
19 13 9 1 2 Gk (e Al Axlidl

a) 3 Calglall) 4

02 116 | 4.05 | 9 98 16

%43.18 | %29.55 | %20.45 | %2.27 | %4.55 e d‘i

SPSS zaliy clajie e lalae) cpllall dlae] (e 1 jradll
Slla) o U e Al 411 58 oles Jagier Ciela Y1 5lall e 2l clls) cisla L]
Aoty 44 daal (e 298 21 (Ll 3ilse o Ioalal cpdl) il aldl kel 4.2 53,405 8yseana ALY
O o Al il lla) 8 sl i Lo 113 038 (glae Q) ae ¢ daiiye Ay (51%47.73
Llai 3dlge e (g ilS Laiy Ogoill daddll aoai die chlyall Jasl 8 (a8 (palagall ity )Y Galae
Yo 27 Tdausis Gilgas %15.91 danity dlaa <%6.82 duwis Gilge 52¢%2.27 Ly
On Bgeana 5 dadiye @AY & L Bl o dued) G ol lagid) ded cels 2
LS %47.73 Lot Jia e 358 21 23ay " 385’ OIS @llaY) lasgie off w3 Alls (3.89 4.253.4
Y1 Glae o (e Auad) 2l Glila) (B s sl 3say S L 1.00 Ay (gHlnd) iy ols
Glse e O il Ly dead) dahy GLSlall 5 dagllaall Gldgguall paas 4 Cplaladl Bacliay o520
Yo 22.73 dawiy Lla 38l5as «%20.45 Aoy alase %4.55 Ly Bilse s %4.55 Ly Ll
On Dyana g daiipe ©AY) & B glal) Ao duall 2E Sleall laugidl dad Cela Ld .3
LS %56.82 dowi Jia Lo 2 25 2o " Gl OIS llay] Jangia of s Alls (3.80) 4.253.4
Y1 Glae o (e Auad) ol Glila) (B s sl 3say s Lee 0071 Ay (glnad) iy ols
Loty Gilse e %00.00 dnty Lol @ilge e (o ilS Lty Jaall Jahy Jlead) ae 522 d8le by
% 20.45 Gowis Lla 3ilsas % 13.64 sy alas %9.9
G Bpana 5 dadine GAY) & Aubl) Hlall o dual) Y oleall bugd) dad cels 4
LS «%43.18 Lot Jiar Lo 33 19 saes " Gl IS lilaY) Javsia o i Al (4.00) 4.253.4
el Cpilagal) e Auall ahdl illa) A o gl d5ng i Lae 1112 daits glnall Gibai)) cls

34




Ol A e 8 Aida ol La N e il g sedil) alag] il 81 5 U Jacadl

Lty @lse e D227 dpwy Ll Gilse e Gn il la A58 G @adad 8 uls)
% 363641 Wl 3ilsas «%6.82 dusiy ulae % 11.36

4.39 o s Jagior cela IV plall e 08 clla) of Slel Jsaall DIa e selay .5
2825 ¢ Gl o ladlal cpdll Al A Qlel 554.21 Gu Bjpeana AV Slla] of ) uis lly
Cilla) (b slis g e 0.29 )8 (glna il pa ¢ dadipe dayy (5 %56.82 dawiy 44 Jeal (10
Gilge e Gn il Laiy il Ma3) & guilagall @hli )31 Gddae o e Liad Jay g daal) a8
Yo 40.91 4ty Ll Gilgas %0 2.27 diiy ulas ¢ %0.00 diwiy Gilse ye %0.00 Ay Ll
On Bgeana 5 dadipe @AY & Ll Bl o dued)l 2 Sl bl dad els .6
%45.45 dus Jiag e 355 20 230" Lla Gl OIS LY augia of o Sills 4.02( 4.253.4)
dae o o Luad) B lla] B s Sl dsag s Lee 1119 daik (gluaad) iy ol LS
P2.27 dpiy Ll 3ilge e o il ey aghy Sun Qe oy (B cplalall Bacbuas agty 810
Yo 22.73 Gy 3ilgag «%22.73 dpuiy mlae (%6.82 Loty Gilga e

O Bgane 5 Aniipe (9AY) o ) Slal) o Al S oleall ol ded ciels Led LT
LS (%6818 ds Jimr Lo 28 30 23 " Gilse' IS CllaY) Jagia of i Sl (3.95) 4.253.4
Y1 Glae o (e Auad) ol Glila) (B s sl 3say S Les 0046 das (glad) i) ols
e %0.00 Ly Lla Gilge e O il Laiy Jleal) ae albail (& dpanny g Qs o ading
% 15.91 Gowsty Ll 3ilsas «%11.36 duniy alas %455 Loty 385

Gn Bgeana g daiine GAY) & Al Blall o diall 0 Slall Lugd) ded cels .8
%61.36 Ao Jiay Lo 233 21 230" Ll 3ilsa’ OIS illaY) Jawssio of a3 g (4.30) 5421
iasall e duall 28 cilila) (B s Gl d5mg i Las 0.31 A (gl Ghaiy) sla LS
Ly @lse e 90.00 Ly Ll @ilss e G @il Wiy pandl aguans n Aile s agl
% 34.09%ui Lelad 3ilse 5 ¢%4.55 Aty ulas <%0.00

4.11 3 les Laugios Sela ) 5lall Lo abi) clila) of el Jsaad) Pla (e sele .9
31 ¢ Gl o loalal dl dnall 28 el 4.2055 3.21 0 Bygeana AAY) lla] o ) uds lly

b sl iy Lo 0.29 038 (glure Cilail ga ¢ dadise dayy 6l % 70.45 dusy 44 Jual (e 28

Gilse e Om ouilasall C LB okl asr panads HIY) Odae o (Lo Lol a5 Al 21 cilils)

% 20.45%m oL 38lsas % 9093y tlas ¢ %0.00 s 3ilsa e %0.00 duy Lol

O Byane 5 Aadiye AV & A Hlall o Auadl oY Slead) hassidl ded cels 110

A i Lo 28 23 aae " Lla Giled! OIS @llaY) haugia of 5 g 4.43 Ay (55 4.21)

o Al 3 Glla) B s gl dgag e Lee 0.44 Ak el Clat) ela LS %52.27
35



Ol A e 8 Aida ol La N e il g sedil) alag] il 81 5 U Jacadl

%0.00 duis Gilse e O Aiw IS Algs Cilasall o m LY G du andis g B3 Gl
% 38.64 Loty 3ilse 5 %9.09 dwhy Mlaa % 0.00 Lty Gilse e
O Byane 5 daiie (9AY) o B Hlall o il S oluall hugidl ded cels Leg 111
LS %63.64 i Siar o 28 28 2am " Gl IS CllaY) Jawgie of S Sl (4.14) 4.253.4
Y] Gadae o o dual) bl clla] (B s Casli 35a9 S Les 0.35 L (el GiaY) el
Loy el Gilga e (o olS Laiy Gopuaiall Cpalagall gl Gloa e @lilial 5 Ghbled paady
Yo 25.00 Lewiy Ll 33lgag «%11.36 douiy ulas «%0.00 Loty 38lsa e %0.00
On Bpane 5 dedie GAY) (& Aabl) Slel) Lo dnall S ol laugid) dad cels 112
LS «%52.27 o Jimr Lo 358 23 sans " Gl OIS @lilaY) Javgie o i Al (3.66) 4.253.4
i Laa Cpilagal) o dil) bl lla) o glis 35ag e Las 1.2 dadhs el GlatY) sla
e %455 Ay Lla Gilse g on ilS iy cuiligall celaa¥) JiSill asi l3Y) (udaa o
%15.91 Lusy Ll G38lsas < %18.18 A alas «%9.09 vy 3ilse
3.84 05 s baugier Csla IV 5Ll e 28 clla) of lef Jgaall DA e el .13
17 ¢ 385 G lalal codl) dsl) bl kel 4.205 3.21 Gu sysmmne DY) cilila) o N s Al
bl iy L 0.88 )38 (glaee il aa ¢ Aeiipe dayy gl % 38.64 Ay 44l e 28
Loty (pilagall callbiia 5 (oSS AanySs galyy s HIAY) Gulae o e Liad Ju 5 duad) 2 illa)
Ll (38lga ¢%025.0040 2ok (% 9.00 4y Gilse y2 (%0.00 sy Lila 3ilse e ol
Yo 27.27 dauy
On Bgeasa 5 dadipe @AY & Ll Bl o dued)l G Sleall hugid) dad cels 14
A Jia Lo 2 18 aaey " Llas Gilsd’ OIS llaY) havsgia off 3 lls 3.86 4y (4.205 3.21)
o Aall il Glla) B s sl dsas S lae 1147 dai (glad) i)l ols WS %40.91
o %455 Ay ol Gilse je il laiy Gluwgall Calide ae @bl Joliy 3laY) Gualae o
% 25.00 Ay 3ilse 5% 18.18 dnsty plae % 11.36 Loy 3ilse
On Bsane 5 daie AV & AN Hlall o Al A olial) sl dad ciels Led .15
%65.91 Lans Jiay Lo 28 29 230" 38l OIS SUlaYl hawsie of 3 s (3.89) 4.2053.21
odae O o Bl A8 lla] A s gl agag e Lae 0048 daiy el Cibail) els LS
s %0.00 Loty Ll Gilga e o culS Laiy Loyl cloatll 5 colelalll Calise 3 &)liy 5))aY)
% 13.64 Lusy Ll G8lsas «%15.91 Ao mlas %4.55 Loy ilse

On Bpane 5 dedie GAY) & Aubl) Slall o dnall S sl laugid) ded cls .16
s dia Lo 28 19 s "Ll Gl OIS GUlaY) daugie of w3 s (4.05) 4.2053.21

36



Ol A e 8 Aida ol La N e il g sedil) alag] il 81 5 U Jacadl

o Al 3 Glla) B s gl dgag i Lee 1116 das (glanall Cibas)) ols LS %43.18
Ll Gilse e O @il Lainy danl) Cuyié Gl a9 JB el Say 8)3Y) Gulae o (ins Laa pailasall
%29.55 duis 2 38lsas %20.45 Lty dlae (%2.27 Gty Glse e «%4.55 Ay
bl 08 e sl 138 0sSi ABagl Lall: ALY gaal)
bl Lol jeaal bl (g)leall ihadYly oluall Jasgiall :(09)68) Jsaall

3 g (e =
'?ﬂ" Aagal) i i) )
) Sall §i j 3 bl
NI
9 X! L 3 3
3 2 |3 ,
5 34 5 0 0 oo 0o Ll S (ol )
5 0,23 | 4,00 el e (52 01
%11,36 | % 7727 | %1136| % 0,00| % 0,00 O Gromas
19 16 7 0 2 ) ae byl J8le -
4 1,00 | 4,14 R
% 43,18 | % 36,36 | % 15.91 | % 0,00 | % 4,55 el s
1 33 0 0 0 L g8 olad glially el
1 0,19 | 425 | s G dumsdl J 4ntii | 03
% 25,00 | %7500 | % 0,00 | % 0,00]| % 0,00 e 5 fila
2 37 4 1 0 Gladl) 5l leall
o L) Al Gl |
8 0221391 “’d ..i’u’ 04
‘;J CL:)A ‘_f\S’AJ W}d\
% 4,55 | %84,09| %909| %227| % 0,00 ool el
15 18 7 2 2 Al g salasdl 5 jeid
6 1,11 3,95 ke IS g il | 05
%34,09 | %4091 | % 1591 | %4,55| % 4,55 (hsse g
15 21 5 2 1 Jsdaall Jaliall 5 agall
3 0,86 | 407 | i clisiedl ae il | 06
% 34,09 | %4773 | %11,36 | %4,55| % 2,27 Lalalsl
11 29 4 0 0 e i
2 032 416| & :j@:‘j et ;)f’ 07
% 25,00 | %6591 | %9,09| %0,00]| % 0,00 & Al dpia ya oY)
18 11 10 3 2 Ji e elaiay) Jisil
7 1,34 | 3,91 shee o Siny dnsdl | 08
%40,91 | % 25,00 | % 22,73 | % 6,82 | % 4,55 doud) 5 Agigall

SPSS zalin cilajie e lalaie) cpdlall dlac) (e 1 juadll

37




Ol A e 8 Aida ol La N e il g sedil) alag] il 81 5 U Jacadl

4,00 08 sl Jaugiar iela V1 Blaall e i) Glla) of Slel Joandl Pl e selay .1
34 ¢ Gl o laalal Gl duall A8 el 4.205 3.21 G Bygeana ALY ksl of ) uis Sl
ki i L 0,23 03 (glaee Cibad) pa ¢ dniipe Aoy @l % 77,27 day 44 dal (e 38
Banis Ll 3ilga e il L pgalgn ool o uialy gl of o Liad Ja 5 duad) ol s
% 11,36 Ly Ll (38505 <% 11,36 douis alaa % 0.00 dwiy 38lsa e <%0.00
On Byane 5 Axdie AV & A0 Blall o dued) OV leal) gl ded cela 2
A Jiar Lo 28 19 0o " Lila @ilse’ OIS llay) dangia of a3 ally 4.14 4y (4.20,5 3.21)
o Al 2 ilila) A e gl 39a i lae 1,00 dasi (glad) iyl ela LS % 43,18
2 %455 Ay ol ilse e cilS L el Gsang aglead Gailagal) ae AnlasY) Ak aag 4l
Y% 36,36 Loty 3ilga 9 ¢%15.91 Ly ulae % 0.00 dewiy 3ilse
O Bgeana 5 dadiye (9AY) o BIE Hlall Lo Al 38 Slal) bl ded cela Ld .3
LS % 75,00 A e Lo 338 33 23" Gilsa’ OIS @llaY) Javgia of a3 Al (4,25) 5 5 4.21
O ey lee duall A8 Cllal B s gl 3gng S Las 0,19 das el Gl sla
Bilse e O ulS Loy Ligine 5 dnle lon (e dusnfall agl deads Lo olad liaaVls (g ydy (pidasall
% 25,00 s Llas 33lsag ¢%0.00 donsy ulas %0.00 dewsy 38lse 52 %0.00 doy Lils
On Bgana 5 dadipe GAY) & Aubl) Blal) o Al S o) hgid) ded cels 4
%o 84,09 drs Jia Lo 33 37 s " Gilsd' OIS Gllayl avgia o) w3 W (3,91) 4.205 3.21
Osbagal) o e Ja Laa Al 2l 8 oo gl dgng e Lae 0,22 Ay (lanall Cibasy) ols LS
O il Laiy dansgall (g LaganiS) Al Glaglaall 5 il 5 cblgal DA (e pgalgn ol 8 bz
Aoy Lla (3ilsag <% 9,09 Ay mlas (02.27 Aty Blse ye %0.00 Ly Ll G8lga e
% 4,55
3,95 03 alus Lagia Cela dwdldll Hlall e oAV @ilila) o el Joaall DA e ek .5
18 ¢ 385" o lsalal 0l dil) ald kel 4.205 3.21 G Symmne ) cilila) o N e g
G sls i e 1T )8 (laee Cibad) aa ¢ dadipe dayn ¢l % 40,91 dais 44 dal (e 28
i Ausgal) Jabs cpilagal) pass dundill salasdl (e gs3 2ag 4 o Liad Ju o duall ol Sl
Llas Gilsas <% 15,91 Gy alae <% 4,55 douss ilse 5 %4,55 owis Lla Bilge je cul
% 34,09 4
O Dsans 5 daine (9AY) & Awolidl Hlall o duadl S Slial) hugidl ded cels .6
Lo Jio o2y 21 23 " Gl o€ GllaY) bugic ¢ 25 Ay 4,07 s (14.205 3.21)
o Al A Cilila) A o il 39a Sia Lae 0,86 dasi (glad) iyl ela LS % 47,73
38



Ol A e 8 Aida ol La N e il g sedil) alag] il 81 5 U Jacadl

ae chaall ol cpaligall e Alghiall claliaall 5 Clasgaall s Ciliatuall miar HI8Y) Galas
Loty ulae %4.55 dushy il je % 2,273y Ala Gl e cul€ Ly Glwgall Cibids
% 34,09 iy Lokt 3850 5% 11,36
O Dsmane 5 Aaiipe (53] & Auldl Bll) o diad) SV oluall hugidl dad Cela Led LT
%65.91 L iy Le 38 29 230" 385 OIS CllaY) Lagia of 3 s (4,16) 4.2053.21
dae o o Auad) Sl Cilila) (B s Ciglin dsa e Lee 0,32 dai (lumal) Gl ol LS
Gilse e Cp culS Lay oY) s 1S 5 algal) s diyla PIA e Jleall sliay] e dasy 5)laY)
% 25,00 dusis Llas 381505 <% 9,09 dusis ulas % 0.00 dosty Gilge 1 «%0.00 diwiy Lola
On Bgane 5 deiipe GAY) & Al plel) o Al S ol lagid) ded cels .8
L e Lo i 19 s "Lla Gilse' oIS lblay) bugie of w3 s (3,91) 4.2053.21
o Al 3 Glla) (B s il dgag e Llee 1,34 daiy (glaad) i) ols WS (%43.18
Ll Bilge e o il ey Jaall G dlgs a5 08 @l dha H3Y) Glaa o i Laa @aiiagall
1% 25,00 Loty 38509 ¢22,73% diwsss e %0 6,82 Aty 38lse e %4.55 Ly
cluaill daa Ga sl 2 ALY g Al
sciludaydl) LAyl
o slae Vb bl uial) o Jid) sl ity slan Al ey o clazdll Jod e Sl
g Wb 0.05 ¢ i)y candl AV (griwe (e JB AV (grie OIS LIS Cua AV (g o
e ) putd) o Sl puiall dflas) ANS g3 50 aag 4l o gt ) g dudll dsa
?¢0.05 disine (s5ne

35 B dasdl) A s (0.05) st die dilas) A 53 A sag ¥ A Auadl -

- Cligal) dgag (o AL ANy — sl ASuda Al Lial

Gsia i lolil) Ay alagl) Laa)l Juias b dasdl) A8 sl e UYs 93 4 urg ¥ =HO
(0=0,05) & 520
Sgims L8 o) A0 Aol L)l Sujad b Aerdl) A8 s Al WY 93 T dmg =HI1
(0=0,05) & 520

eralal) Ll (I gallexcel malin o dlee clinki ¢ oludul) clibal Alasy) st ¢ Jash dlaas?
19s ) 2018 Jfab;l\ cuw cA:u.;J\

2 Mana carricano et Fanny Poujol ,Analyse de données avec spss ,Edition PERSON ,2009, p53

39




Ol A e 8 Aida ol La N e il g sedil) alag] il 81 5 U Jacadl

tllsall Jganll DA (e danajill A g0 ST oS0y

-

ksl Lol 3t 6 deadl) Al 2 il dasd) Jadll JaaiV) z3gai 2 (10) a8y Jsaal)

Jsiial zisall () sl | Jalaa | gal Jalea | Jalaa | dabaa | uad)

sl e | () Aed | Beta |yl eaall | RZ aosill | RLLY) | Jidd)
Zginal A| b Jaud

Y 0,000 | 1,357 | 0,205| 2,986 0,078 0,042 0,205 X

SPSS zaliy clajie e lalae) cpallall dlae] (a1 jradll
O s Lae 0,042 2l Jalaw 31l LS €0,205 ks Jaly¥) Jalas dad of kel Joaall G —
g A Gaguill denal) 48l ey il L) gt aidagll Lol gabas e 52030 (e % 4.2
Lojpall doapdll (b il cadieal) AN (s5ine (o JE1 sag aall L (sole ANAN (551
bl Ll 5ien (8 dexal) A& ae ddlian) A0 dgag ) el Al Abad) dacajdl) i
- Oathagall dgag e LI AN Dlshll AS,
sl Lol 505 (8 Aead) A8l aal Tl Jadd) jlaaiy) Aol delia (S o Lo o el
(a=0,05) Lisira (s5iue 2ic Hohill 48,5,

Y=2,986+ 0,078X

N

AR B guill Aardl) A8l day il =X

bl Layl) =Y

wiad cily sy Beta  Jales ddaulsy aidasll Liapl) 33t 6 deadl) A8lE 2e0 3 Alsleall oda Jialg
.0,205

Lal a3 Al Jelial) sl (0.05) Gyt die duilan] AY3 53 T aag ¥ 400N ducajdl)

Coilisall Agag (e LAY AN — Slolil) A8 Al

L ol A0 adagll Lol et b Aslal) el aed Adlea) A3 93 51 urg ¥ =HO
(0=0,05) &50 (S g2ums
L Il ASE gl Loyl uhen 8 sl delall sl ddlel dYs 93 1w =HI
(0=0,05) &50 (S g2ums

40



Ol A e 8 Aida ol La N e il g sedil) alag] il 81 5 U Jacadl

tllsall Joanll DA (e daajil) A (ge B S
ksl Loapl) 555 8 A3 Jeliall aan 5l dasl) adl) lasi¥) 2 3gai (1) a8y Jganl
sandl | zagall (1) Slaal | Jales eyl Jalea | dalea|  Jalae| sl

& | ssiee| (t) 13| Beta ol | el | aaadl | LlaY) | e
A giadl b il R2 R
Y| 0,000| 7.424| 0,753 1,502| 0,548 | 0,568| 0,753 X

SPSS zsliy cilajie e lalae) culllall dae) (e 1 jaadl

O i lea 0,568 wanill Jalae gl LS 0,753 caly Lalsp¥) Jales da o Dl Jaall o
sie O Lasg - AN guall AR bl jsn ) agan udasl) Loa)ll 53 b 8l (e %56,8
Loca il ity Ajhall dum il Gy Wl cadead) AVA (ggime o Ji sa5 Laall ) (gl AV
A58 daly bl Lapll jyen & alall delall oo Jondil d8lan) A2 2ag A puin Al dbad)
REHRA AR

39595 8 ops 5 LRI Jeliall aey Jeedtd Japel sl oty Ales A2lia (S o Lo o el
(0=0,05) disina (s5inn Nie ALY 4Yss Slohil) ASH5 & Judagll L)l

Y= 1,502+ 0,548X

A2 Brgeill AN Jelil) say 5l =X

sl Ll =Y

el cialy )l Beta Jalae daulss JW oY) Jinis Ao Aol Jasar o515 Aolaal) o3a Jials
.0,753

gl Ll juai B aiatll s (0.05) Gyiue die dulaan) A o3 i dag ¥ GG dua
Cuiligal) dgag (e LAY ANy — Jlolil Al

Sgmms & ol ASy50 gl Loayl)l Gujan 8 eeaill aad ddlee) N3 93 T uxgy ¥ =HO

(0=0,05) & g0
gas Ggiams L& Il A0 adagll Loyl ujan 8 Sinl) el et A¥s 93 4T urg =H1
(0=0,05)

41




Ol A e 8 Aida ol La N e il g sedil) alag] il 81 5 U Jacadl

tllsall Jganll DA (e danajill A g0 ST oS0y
ksl Lol 55 8 il aas Sl dasal) adl) laai¥) 2 3gai : (12) 85 Joaal

il Luadl | zasall () Jia) | debee|  adl| debee|  dalea|  Jalaa| dl
Gsiaa | () 4| Beta| G| uasell | aasill) daloyVl | Jdll
L ginal) a| Jawd R® R
b
Y| 0,000 7,198 0,743 | 1,126 0,600 | 0,552| 0,743 X

SPSS zaliy clajyie Je hlaie) cpallall slae] (e 1 juadll
O i Lae 0,552 maaill dalew il LS (0,743 il Lyl Jelas dad o) el Jgand) o
Gsia O Lasg )t 350 Jlaad Siaill o0 ands ) agad ksl Lia)ll yujes 8l e %55,2
Loa il Uity djpuall dumdll Gy Wl cadeadl ANVA (ggise o JiT sa5 Liall ) sl ANV
s Slelll ASyd (& adagll Liapll Guen & Gadanll jen el ddlas) ANS Sgag ) s (A Al
Ll
gl La)ll 3ujen 3 Sainil) sy aedtl Japl) adl) oty Allee delia oSa e Le e ol

Y=1,126+ 0,600 X (0=0,05) Lsine (sima vie LA 415 gkl 4S50

e

ALl Y leill 4558 4 cadall Lyl join (& Suisill a0 Jaeds =X

‘g&elajl\ Laajll jyas =Y

ik Cily silly Beta Jalae daslsy I oY) Junis o lebosall Jasas o513 Alsleall 038 sl
.0,743

Aligll Lagd) it (b cupail) s (0.05) sin die Auilan) DY o3 i dage ¥ :dal) dua il

Crilgall dgag (e CALAL A — lalil) AS )

Ggimms i Sl ASH8 alagl) Lol 05e3 8 il 2l Adlea) Y 93 5T urg ¥ =HO

Sgme Wi Sl A0 lagll L)l upes sl aad ddlea) A5 93 51wy =HI1

(0=0,05) dyp0e

(0=0,05) dypne

42



tllsall Jganll DA (e danajill A g0 ST oS0y

Ol A e 8 Aida ol La N e il g sedil) alag] il 81 5 U Jacadl

Gl L) 5% o oyl ams [ Tl (Lt sl s+ (13) ) Jsoal)

ool | zigall () lasl | Jalaa|  eial| Jelae|  debie|  Jelaa| sidl)
S| gia| () ied| Beta| G| usall|  yasal| LLa¥)| i
A giadl a| b Jawl R? R
Y| 0,000| 8,892 0,808 | 1,297 0,626 | 0,653 0,808 X

SPSS zalin clajie e lalae) cpallall dlae] (e 1 jradll

O i e 0,653 vasill dalew il LS 0,808 il LVl Jalaa dad o) odhel Jgand) o
LAl ANy Sl ASHE alisal canill o0 et Y agen bl Liapll ks 8 5aL (e %65,3
Ljpall dumdll by Wil cadied) AV (ggise (o S8l 55 Laall ) (golo AV (s5ime o Lasg
Lyl joas (A Catlagall ol aey o0 Jendil diliaa] AV 25ag (M jods Al dbad) daca)dl) Jiiis
Al bl

0 b ahagall capxill den )90 Jeedid Jaad) aaldl o) dbles delia (S G Lo o el
(a=0,05) disinn (ssise xic CALAY &N )b ASyd aasll L)l

Y=1,297+ 0,626 X

e

Ayl alasel Canall o0 (umiss =X

stbasll Lyl 5u3a5 =Y

cialy )l Beta Jalae dhaulss audasll Loa)ll ujas (ompad cupil) aew N 3 Alsleall 030 it
0,808 aiad

Lal Juai (b AR gagedll (0.05) Sia o Axilaan) AN g3 S sag ¥ sdaad)l) Auajil
Catligal) dgay (o LAY ANy — el Ayl kil

L sl A8 adagl Lol ks 3 A gueuill dle AW 93 51 ure ¥ =HO
(0=0,05) &g (s gims
Lo Gl Ay el Lyl e 8 A siseall ddlax) BYs 93 ST wre =HI
(0=0,05) &pias (s gms

43



Ol A e 8 Aida ol La N e il g sedil) alag] il 81 5 U Jacadl

tllsall Jganll DA (e danajill A g0 ST oS0y
basll Ll 555 8 AN Gagudll amy 58l dased) adll laai¥) 2 3gai : (14) a8y Jsanl)

ol | zdgall (1) Sl | debie | oal | debia|  dalie|  delea| sl
s | () dad| Beta | culil|  widl | aosill| LlpVl | i

A giadl a| b Jawl R? R
Y| 0,006 2,919|0,411 | 2,154 0,337 0,169 0411 X

SPSS zaliy clajie e halae) cpallall slae] (e 1 juadll
O i e 0,169 wantl) Jalae gl WS 0,411 sy L)V Jalaa dad o) Sl Jgaall
ANS Sl A5 Jaly S esadll e Jemin ) a3 adagll Lagll Suden 3 83l e %16,9
Aol by Ll cadiaad) ANVAN (sine o B say Leall ) (ssln ANVAN (sgine o Ly .l
Loyl 33es (8 (Al Gusadll 50 Joadil ddlian] AV dgag (] el Al bl dacajdll Jaiis djenall

calall Ay sl ASyh ksl

Laayll s < ‘?Jsm\ Goondl) g Jaadil Javl) g_l:sj\ Dl doles deloa (S o Lo e Jelug
(0(=(),()5) dgina (Gria i LA ANy Hllil) A<,5 gé:dajl\

Y=2,154+ 0,337 X

Cua

-

bl La)ll jien =Y
il il Wy Beta Jalae ddanlyy aidagl Loa)ll 530 (3 A3 gapecl) 5T dlaleall s2a (Jialg

44

0,411



Ol A e 8 Aida ol La N e il g sedil) alag] il 81 5 U Jacadl

Jeadl) Lada

i @ G i) e Al sda 8 Ladiely Lupall Jae 4530 e Udyes Juadl) laa b
Gt Gl bl usae QL) Gacais daball Jae 300 Gulelall gpilagall (0 die o
& SPSS lasyl maliy o BlauVl ailly didady ars &5 Ui glajiu) diey
DAY Gbla) ddss DA Gy bl LIKE e LB 2o dslas) ahlaa¥) e slaeYl
G lall) 3150l (0.05) (ssive vie dblas) AN 03 lad) 5sd dag il ) Lliass W juudig disal)
Lyl o L (8 lliags WS cpilagall jli dgay (o CALEN a5 — Sl A58 audagll Lol ujas
Jaly sl 5 cupnlle Jalall Jelil) ¢ daadll A8lE aay AN Gsadl) Sl e (S spiy iidagl)
ALY Clamsgall o camual gl V) AN daasd e Suadll Bl a2y 5 Wdp Jae A5

- il sl alaa) 138 dses 5 Shaadl b daiasidl)

45



YON BN

S

46



YON BN

daalal)
sl 5 85V ke (3 pad) Sl o Lz g By D) ) 5 ) das ol Jse O
oo Aeget UsS (3 5bY) ad @) 2SS sl OF els ¢ adbse ek wiladl o3 dab ~Mo) e
g B8y dad byl o)) 5ad & S G U ol B Bagay 3,06 35 sy JSTA
ALl K g @) Wlesly aoY1 ke wladly SIGLL Gl b A1) i) 2518 ey 305Y1 3
2Ly 0 I e L) iy bl e oS sl Gl 2l OF o ¢ Leiilbgy B0Y1 And
)
Gl g ad (A A3l gl HuS bl e dag Dad 4l Ulag g Ll Al duhall Pl e
la sk g AN dandlal) gaal) (385 3 S IS0 Lealu (laseiall )3 o 5 dadaiall (o) alagll Lia )l
Labsia (Y (ol dganll iy il 2ysall O Cpw Les anpla 5 olasll Jals Ll Ll Lie ual g
b ol st pliel Galagl Lajll dlal) Ciag ade 5 (oud) Plial 5 =LY Gaiad 5 sl 25
dggudal) g dgplaill Auhall DA Ge 138 JS ) Wla 28 5 Auhall Jae M) agecl) slals gaudag d8e
Cn Gpaleaiy) skl b debiiall ol 5 el da) (e duailiin) Gaeal Lagl Gresedd) o) laely
e il U ity sl A58 Jaly adagl) Loapl) 553 8 S sl oo el EDIAN sl of Las
p gy Lo 5 Alall Auhall Dl
s 1355 5D Lellaly atykas leay oo uedl) DA e cplalall Al delall o usedtl) Sy @
b palid Bude 5 Baas Cilasiteg ISE &5kl diajil) agalel dal] (Pla e AL 5 glaY) ()b ad
63l dga e palin) o dany g dga e daliidll gl
Dl adlgll )l e asas ) cilaliial) aad A gualsall aal (0 Ghadasll Liajl) poaiage 2as @
a5 lalas dal e @dul) peaial) 3 Jiciall lgaal 350 pals adals)Y
selalonl o hasy o cplaall iy (giins 3l Flie G e AR Gagadll (S e
bl salin) Gaaad (525 Lo 10y Jeall 3 abasea DI (e agile)
dpaddll B 5 Glelall G dand) 8 Alaliad) Bl 8 AR ely B aS s SR secll e
- daall ) s
p AUl gl W cal€ Ulass Zgalaill duhall DA (e
@l s g w4l ) Wleag Glazaydll jlasls duhall sls ge LlaYly dilailly (apell Dla e @
Dlelil) 4S5 & cadasll Laayl) adan & ASlal) Gagunll

47



YON BN

bl L)l (3aat 8 il 5 Gaasille A Loa)ll ¢ Leas) 88 (e S e e g0 das @
A<5al Jaly Jlaall
BV 3 S wdes Ude 5 o s plaaal) Baljy meloll oda Al ) plaaWU oy Y 3y
Blage ol (nibge o don) slad LLas a 855-Y)
1iiz Weibss Loy IS gl g e W) dreaidl) Lzl Aloolys 352200 L1 3)15Y1 e ol pog ST
5 all Al dglee & Abalsall A0 e i LS Bl e sl 5 gl 5l 2
o dalal) A8 € 5 Lal) 8 8ol Cangy Aeadl) A8 5,8 dadl oD ae AN L)l 5 Gyl
c 4yl olat oYy ST g alee (o Gl cilage b b Slslall AOE F LY e el ik

dufal) 3

Cubsill dilee o ol 5 digall GLBIAT ¢ gnge 5

48



)l

Aol A3l palsal)

auslh LAl

st —Y

. 2008 ¢iyniay) cpmalall bl cadgiall Grsuall (il gl aaall 2 dess ¢ jale deal
1991 (oDl @ls cypiia ¢ lad ¢ gadagll Liajll ¢ daad aulall 5 jaes
2010¢ Gl g debhall (gl )l ¢ giadagl) Lia il L@ileg salille ailas G0 2e ol
Loy Ao lagily ol Gagedlly gl oIS G dpaaledl) 48a)) Jalas ¢ Slal) i) v nes
Ayl slaily JleeY1 1S3 e (galall (ol el gl (glee Bol Alls Auly) Culelal
2012 oY) gl daals
2002 ¢dyuiSay) ¢ pailly dellall Lualall Al ¢ Gagadll o) 8 Clel gl 28 dens
12005 ¢ 03 dahal) ¢, ¥) il Py 5l lesdll Bigadi ¢ ganall s Sl
2007¢ dpu€ay) il dellall plishl Jls ¢ Asludy) lBlally ))a¥) @lsluld) ¢ s pall daal
2003 ¢ suaall daalall jly (dyuay) ¢ pandaiil) olud) Uabis da 2ana
2001 ¢ yaally e bkl dealadl ls ¢ doyuiSal) ¢ coladaiall 8 Sl ¢ s deaa dugly
2010 o) ¢ paall iyl ¢ il sl Blafe o un o ¢ il 2ans Al
2000 ¢ byl (uall 45€a 7Ol g yae dan s cileadl) Bla) (Olaysi 3yl

: cilag el el Shall— Ll
Al Gl e degenae Alla duly Ajad) b @il e daslpay) bl ) gpss
daals ¢ uadll aslally Bjlailly Zoabeai®¥) agled) BAS (Jlach 5 Ganads pdia i o )5S0 dng bl
2014 35w ¢ piad desa
(Jo¥) eyl —excel malin Lo dlee clinli L) @bl Slasy) disall . Jassh ilaas
2018 jilall colusali canall aslal) il
Ay (Y)Y La¥) dlls duhy) bl Loyl Ao A2l Gagudll f1 oz sl saal sy Jal

2010 ¢ ¥ dealad) (el bl S ¢ Jleed 5))a) (anadd (5ysdia e jiuale

49



)l

el Sl Al Ay bl Lyl e gl A Gageall clsles adly ¢ Uy puse slgw @
Al yy Ly (gaall daals Bypdia ye jfiwale Al o(erelad) ) ne cllal) dfie & oayaills
.2010-2009

el dyidagl) AGEN Alla Audys ) idagl) Liajll jujan & Jalal) isedl) o3 ¢ ade diwed dul)s e
2017-2016 ¢3S danls (dopdn 3jlse (anadd ¢ jiule K00 (SAA
cDlaall ;GG

el Al ARSI Gagudll (G AR cdeal CAlA dena gl Sle oy sl use e 20 @
2012 <109 222l 34 slas ¢ b)) daati dlas cplalall

daial) AallL aa el

Mana carricano et Fanny Poujol ,Analyse de données avec spss ,Edition PERSON ,2009

50



S

51



(01) &2 Gl
bl Gaally el adaill 35
Dlle Gured dalaisy (Dlaall daals
ot asley duylailly dpaliaid¥l aslell A0S
Daedll asle aud
Lpdall Hlsall 3} panads
Oy
dabgal) sal calasall A
s Ll il ) s g pSile L)
lgasanai o3 Mg " aalagll Liapl) Gupas & Jalall Gagadll 590" Jon oS8T ¢ Dlanad ) 5lan) sda Caags
il saled Jal Gnll 138 ala) e aeld Al bl gas ]
dSi Ol 138 255 o aSHki dgag ae canliy Lag (dlaany dilie U GLauY) 138 ede aSie say
V) aniid Yy edpalell ALYly Al millay ant olidl Aigad) cilegleddl b Lde ¢ elen uls (5258
pas Shlall Lo dicginges Ay Y1 3 Oslailly oSl aSie gay 1A il alal) Cnd) il
Ak by G IS b (%) Adle

aSiglat e 1S uaially alaaYly dail Galli s

: Ol

52



[ ]

L 40 e S

[ 38 W siuls
115 e i [

duaddl) clagleall [ Jg¥) ol

oeaiyl

] A ] S8

: a2

T 40 030 6e [ ]aw 30 on

T gl 0 il el g5l

10 ) clgiw 5 omle T Clgin 5 e Bl :Bdd) Clgins 23 [4

PEEURTRC AP IV R WU P ER R s

By goylas | oylas | ol | 3B 3 3,841 | o3,
Aol B
Oyl wladl e e LA BEI 3 o p i) L s | 01
Jorll 51 sy 2 glall Slgsld i 3 3l gusls | 02
Jodl) (3 Py 9 3V e b e g5 | 03
i Ladls awl 9 8520 Ous jsed o sl | 04
S el
WA @ sSles sl | 05
S BLSY S fad o Bmn Y s B gl 33 | 06
S ks
By i) gl e ndbssh) me Ulasl 3 Al ez | 07
S o 5 e H s J g sl | 08
ot
il sl Vsl ol Jldzal pg Al 3)05) ae? | ()9
B Bl e Z L)Y e s B oy il 2585 | ()
o) bl sl Ol Jo il 5 obles jaad | 1]
sl Bl o Gnibgall slar Yl K12
gy
JUdl S paad 5 oalas cpibsall By sl w25 | 13
Pl i U g sl e ol Dol oLl | 14
iyl Sy 5 ol il il 3Ll | 15
wld e g el Bl L3 cleldllagy gk e il il |6

53




A Lo gl e

i 2l | Rl | R G | S B s | )
el s G359y Slee o L2 IS 2l | O]
(s ool ad e e LYl 5Dle 02
IO T D e Wv LU PPN Y- VR L PG E U 03
£ shad gl o Lz ) Slaglell 5 Ll 5 ol | 04
@L@J NN &
e 9 S S mn Bl L) g o) (e 05
LmLS.L:T éj\ ol & LS&L"':?' ij'\*u Lled P J—@—’H 06
Qe ez oW 0 1Sy pl) i i b | 07
08

iy gl e 3 5Fn el L5 e slexxY) S

54




S g Sl Jalaa

N %
Observations Valide 47 100,0
Exclus? 3 6,4
Total 44 93,6

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Byl el Fluig S W) Jalaa

N

%

(02) & =l

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,807

24

Observations

Valide
Exclus?

Total

a7
3
44

11\1\/\'

Statistiques de fiabilité

Alpha de

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Cronbach

Nombre

d'éléments

,641

16

ol gl Ll s Lk g S L) Jalas

(04) &) 3ale

Statistiques de fiabilité

Observations

Valide
Exclus?

Total

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.
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Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,814



Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 aioaal) A3 Entrée

a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : Lb)“_@.—.‘i‘*)“

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté [ de l'estimation
1 ,2052 ,042 ,019 ,51688
a. Valeurs prédites : (constantes), 4l il
ANOVAP
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression ,492 1 ,492 1,841 ,1822
Résidu 11,221 42 ,267
Total 11,713 43
a. Valeurs prédites : (constantes), & daxil)
b. Variable dépendante : L il b
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,986 177 16,902 ,000
daxdll A4l ,078 ,057 ,205 1,357 ,182

a. Variable dépendante : La )l i o))
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Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modeéle introduites supprimées Méthode
1 a il Jelal) Entrée

a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : Lb)“_@.—.‘i‘*)“

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 , 7532 ,568 ,557 ,34728
a. Valeurs prédites : (constantes), Jelall  Jalal
ANOVAP
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 6,647 1 6,647 55,117 ,0002
Résidu 5,065 42 121
Total 11,713 43
a. Valeurs prédites : (constantes), delall sl
b. Variable dépendante : L il il
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,502 ,235 6,398 ,000
Sl Jetadl) ,548 ,074 , 753 7,424 ,000

a. Variable dépendante : Laa )l il ll
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Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 a j.aall Entrée

a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : 1—-2')5\_95.42}“

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 , 7432 ,552 ,542 ,35334
a. Valeurs prédites : (constantes), Js=ill
ANOVAP
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 6,469 1 6,469 51,816 ,0002
Résidu 5,244 42 ,125
Total 11,713 43
a. Valeurs prédites : (constantes), jusill
b. Variable dépendante : L il il
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,126 ,293 3,841 ,000
il ,600 ,083 ,743 7,198 ,000

a. Variable dépendante : La )l i o))
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Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modeéle introduites supprimées Méthode
1 Ay il Entrée

a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : La )l o4 o))

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation
1 ,8082 ,653 ,645 ,31103
a. Valeurs prédites : (constantes), <l
ANOVAP
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 7,650 1 7,650 79,072 ,0002
Résidu 4,063 42 ,097
Total 11,713 43
a. Valeurs prédites : (constantes), —xll
b. Variable dépendante : La il il
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,297 ,219 5,914 ,000
il ,626 ,070 ,808 8,892 ,000

a. Variable dépendante : La )l i o))
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Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 a Jdalall (g guaill Entrée

a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : Lb)“_@.—.‘i‘*)“

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation
1 4112 ,169 ,149 ,48149
a. Valeurs prédites : (constantes), sl sl
ANOVAP
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 1,976 1 1,976 8,523 ,0062
Résidu 9,737 42 ,232
Total 11,713 43
a. Valeurs prédites : (constantes), sl Aalall
b. Variable dépendante : L il il
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,154 ,366 5,887 ,000
(Al (3 sl ,337 , 116 411 2,919 ,006

a. Variable dépendante : La )l il ll
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