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 الإهداء

والدي العزيزين أطال االله  نور حياتي  أهدي هذا العمل المتواضع إلى  

 عمرهما و متَعهما بالصحة و العافية  

 و إلى أغلى الناس إخوتي حفظهم المولى من كل شر و سوء  

دون أن أنسى جميع أفراد عائلتي الأعزاء كل باسمه و على رأسهم جدي  

 الحبيب أحمد أطال االله عمره  

   .عبد اللطيف شفـاه االله و نفعنا بعلمهو إلى معلمي السيَد  

.لميس-  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 الشكر  

 تم هذا العمل بفضل الكريم المنَـان ذو الفضل و النعم  

ح و توفيق منه ما تكللت رحلة البحث  الأولى بالشكر و الأغنى عنه فـلولا فت

بانجاز هذا العمل المتواضع الذي أسأل االله أن يجعله علما نافعا و صدقة  

 جارية  

كما أخص بأسمى عبارات الشكر و التقدير الأستاذ الفـاضل نعيم بلعموري  

لخطأ و شجعني عند الصواب الذي كان نعم المشرف حيث صوبني عندا  

وقته وجهده فـأسال االله أن يجعله في ميزان حسناتهو الذي منحني من ثمين    

و الشكر أجزله لعائلتي الكريمة التي كانت نعم المشجع و السند على انجاز  

 هذا العمل  

 دون أن أنسى كل من أعانني من زملاء و أساتذة

.        جزاكم االله عنا كل خير    

 

 

 

 

  

  



 
 

  :ملخص الدراسة 

واطن في الجزائر و تحدیدا متهدف هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على ظاهرة صحافة ال 

 الاستخدام و الاعتمادملیانة عبر دراسة في  -على طلبة جامعة الجیلالي بونعامة خمیس

  . لدى هذه الفئة مستعملین موقعي الفایسبوك و الیوتوب كنماذج

ولتحقیق أهداف هذه الدراسة التي تندرج ضمن الدراسات الوصفیة تم إتباع المنهج 

المسحي حیث قمنا بتصمیم استمارة بحثیة لغرض جمع و معرفة  مختلف المعلومات التي 

تؤطر استخدام و تعرض الطلبة لصحافة المواطن و تم توزیعها على عینة قصدیة طلابیة 

اهتمت بالبحث في الاتجاهات، مقابلة   ةدة و استمار وثلاثة و خمسون  مفر قدرها مئة 

الطلبة  الناشطین على كل من منصات  منالتعرض و الممارسات الخاصة بسبعة 

و تمت عملیة معالجة . التواصل الاجتماعي سابقة الذكر كمسیَرین و مدونین علیها

  .البیانات بالاستعانة ببرنامج المجموعة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

  .صحافة المواطن، الطلبة، الفایسبوك، الیوتوب: الكلمات المفتاحیة

abstract: 

this study aims at highlighting the phenomenon of citizen journalism in 

Algeria, mainly on the students of Djilali  Bounaama Khemis-Miliana 

university, through the study of use and reliance pertaining to this category 

using facebook and youtube as examples. 

and in order to  reach  the intent of this study that falls within the descriptive 

studies, the survey method was utilized where  we have designed a research 

form to gather and identify the different information that concerns the use and 

exposure of students to citizen journalism and it has been distributed on a 

non-probable sample of students estimated by one hundred and fifty three, in 

addition to an interview form that inquested the orientation, exposure and 

practice of seven administrators and bloggers that are active on the 

aforementioned social platforms, while the processing of data was done by 

using the statistical package for social sciences.  

key words: citizen journalism, students, facebook, youtube.
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  مقدمة

العالم و أحدث ثورة في كیفیة  ظهور شبكة الانترنت ن الزمن، غیَرعقدین م قرابةمنذ 

و انتشر تأثیرها إلى نطاق  ة البحث عنها،قیشر المعلومة، استهلاكها، تخزینها،  وطر ن

و الإعلام مخترقا المواقع  الصناعة لیشمل السیاسة، الطب،واسع تعدى مجالي التجارة و 

حیث جاءت موجة الابتكارات . الیومیة فیة و حتى حیاة الناسالجغرافیة و الحدود الثقا

 متمثلة في الإعلام الجدید أو كما 1998سنة      googleالحدیثة  منذ تأسیس موقع 

  .الاجتماعيیشار إلیه أیضا كمواقع التواصل 

إن مفهوم هذه المواقع متعلق بالتواصل و التفاعل عبر الصور، الفیدیوهات، المنتدیات، 

و ما یجعل . و غیرها الیوتوبتحدیثات الحالة على مواقع مثل الفایسبوك، مایسبایس، 

ذات أهمیة خاصة للصحافة هو كیف أصبحت أداة مؤثرة  الاجتماعيوسائل التواصل 

یث لم یعد استهلاك الأخبار كما كان قبل ظهور الأقمار بعمق في التواصل و الإعلام، ح

الصناعیة عندما انتظر الناس صدور صحفهم الصباحیة أو قاموا بانتظار موعد النشرة 

المسائیة على التلفاز، إن استهلاك الأخبار الیوم لیس كما كان قبل ظهور شبكة الانترنت 

عبر القنوات الإخباریة على مدى  أین كان الناس یتابعون مجریات الأحداث حول العالم

ساعة، إذ  یتجه في الآونة الأخیرة عدد متزاید من القراء و المشاهدین إلى الویب  24

الأخبار، و رغم طول هیمنة الإذاعة، الصحف و التلفزیون إلا أن هناك منافسة  لاستقاء

ح و تشكیل بالانفتا 2.0یسمح الویب . متنامیة من طرف الإعلام الإلكتروني التفاعلي

المستخدمون المضامین علیها،  ینشئمجتمعات، و بات الناشرون ینشئون المنصات بینما 

خصوصا لمستعملي  2.0و الویكیبیدیا قوة الویب  و تعرض مواقع الیوتوب، الفایسبوك،

الانترنت العادیین مشكلا بذلك مقاربة لخلق و توزیع مضمون الكتروني یتصف بالتواصل 

كزیة السلطة،حریة النشر و إعادة الاستعمال بالمقارنة مع نموذج الویب المفتوح، ، لامر 

أین ینشر أي شخص مضمونا على الانترنت فیقرأه الآخرون و تنتهي العملیة  1.0

 و لا یسمح النموذج الثاني للقراء بالتعلیق علیه فحسب بل یسمح . الاتصالیة هناك

 



  ب
 

ا التطور في ثقافة الویب  نظاما و أحدث هذ .بإضافة محتوى أصلي علیه لهم أیضا

  .جدیدا یقوم على التفاعل الاجتماعي عبر استعمال منصات التواصل الاجتماعیة

كان النشر في الإعلام التقلیدي قائما على الطباعة و كان التوزیع محدودا برقعة جغرافیة 

لنقل  معینة بینما اعتمد البث عبر الإذاعات و التلفزیون على أجهزة عالیة التكلفة

الإشارات عبر مساحات واسعة و الآن بإمكان أي مستخدم للانترنت مزود بكامیرا أو 

بلوحة مفاتیح الولوج إلى منصة عالمیة و مجانیة لینشر علیها أي مضمون یریده حیث لا 

إن الطریقة التي یتغیر بها  .تكنولوجیا الإعلام الجدید على الصحافة التقلیدیة فحسبتؤثر 

الإعلام أكثر أهمیة من ظهور صحافة المواطن أو عالم المدونات المستقل، اللذان یقدمان 

بفضل . معًا الفرصة لتحویل وسائل الإعلام إلى حقل أكثر انفتاحًا للمعلومات والنقاش

بیر عن من التع الاجتماعیةالأفقي و خاصیة التفاعلیة لتمكین جمیع الفئات  الاتصال

 .الوافي رأیها و تسلیط الضوء على مواضیع لم تنل حصتها من الاهتمام
و على اثر هذا وقع الاختیار على دراسة موضوع صحافة المواطن في الجزائر في 

محاولة لمناقشة الاتجاهات نحوها و الادراكات و الممارسات المتعلقة بها مستعملین 

  :راستنا مما دفعنا لرسم خطة الدراسة التالیة موقعي الفایسبوك و الیوتوب كنماذج في د

تتكون الدراسة من ثلاث جوانب أولها الجانب المنهجي الذي یتضمن مشكلة الدراسة التي 

تنتهي بطرح التساؤل الرئیسي لتلیها الفرضیات و الأهداف لنذكر بعد ذلك أسباب اختیار 

 أنواعه اللغوي، الاصطلاحي،الموضوع العلمیة و العملیة لیأتي بعده تحدید المفاهیم ب

و الإجرائي، كما یضم هذا الجانب أیضا نوع الدراسة و منهجها و الأدوات التي  

  .تستعملها بالإضافة إلى مجتمع البحث و العینة المدروسة فیه

بماهیة صحافة  یعنى الأول منها مبحثینأما الجانب الثاني و هو النظري و یضم 

   ،مطالب تنظر في مفهوم صحافة المواطن، أبرز أشكالها أربعةالمواطن و یتكون من 

الثاني لیلیه المبحث ، الخطابات التي تحتفي بها  و نظیرتها الكلاسیكیةمقارنتها مع 

 مطالب تتفرع إلى  صحافة المواطن المعنون بتحدیات صحافة المواطن المتكون من أربعة

التي تواجه هذا النوع بالإضافة إلى التحدیات التشریعیة ،أخلاقیات المهنة الصحفیة و 

  .مستقبلها و النقد الذي تواجهه



  ت
 

  انتهاءً بالجانب التطبیقي الذي یناقش الأدوات  البحثیة المستعملة  و هي الاستمارة 

و المقابلتان كما تتم فیه مناقشة استنتاجات الجانب المیداني للدراسة و التحقق من صحة 

  . فرضیاتها
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  :مشكلة الدراسة 

الإعلام و الاتصال بالإضافة في الأعوام الأخیرة في میدان تحولات هائلة  المجتمع شهد

الأمر الذي أدى إلى تغیرات . إلى زیادة في عدد مستعملي شبكة المعلومات الدولیة

الذي قام  2.0محسوسة في طرق إنتاج و توزیع المعلومات لا سیّما بعد ظهور الویب 

بنقل الانترنت إلى ما بعد التفاعلیة و مكّن مستخدمیها من المشاركة في إنتاج و نشر 

المحتویات الاتصالیة المختلفة و نشرها و التعلیق علیها  أین بزغ نوع  إعلامي جدید في 

ظل الثورة المعلوماتیة الهائلة عُرف بصحافة المواطن و هو نوع حدیث النشأة  و غیر 

مستقر على المستوى المفاهیمي فیسمیه البعض إعلام المواطن، الإعلام التفاعلي، 

  .فة التشاركیة، كما یُطلق علیه أیضا اسم الإعلام البدیلصحافة الشارع، أو الصحا

حیث صحافة یقوم بإنتاجها وسائل الإعلام الرسمیة و كذلك عامة الشعب على حد سواء، 

إذ بید كل شخص  یمتاز هذا إعلام جدید بتقنیات اتصال حدیثة غیرت مفهوم الجمهور

اقع التواصلیة و كذلك یحوز على مهارات استخدام المحمول و حساب على أحد المو 

اتصال بالانترنت، صنع مضمون إعلامي وصوله لفئة جماهیریة كبیرة شيء مؤكد، 

  خصوصا مع النمو الذي تحققه الأجهزة الذكیة في دمجها لمختلف الوسائط المتعددة

و اختصارها للتكلفة و الوقت و الجهد لتبث آخر الأخبار و المستجدات من مواقع  

ك الجدود الزمنیة و المكانیة، من خلال تمیزها بالسرعة و التفاعلیة الحدث متجاوزة بذل

الأمر الذي جعلها تنافس مؤسسات إعلامیة كبرى ما جعل جماهیر واسعة تنضم لكنف 

هذا النوع الإعلامي لأنهم یرونها صحافة مكملة لنظیرتها الكلاسیكیة و هناك من یراها 

رفضهم لمصداقیتها أو لتضارب في الآراء مع بأنها البدیل المطلق لها معبرین بذلك عن 

  .سیاستها الافتتاحیة و خلفیاتها المالیة المؤسساتیة

ما دفعهم نحو الشبكات التواصلیة رغبة  في التعبیر عن آرائهم  و تسلیط الضوء على 

  .قضایا تجاهلها الإعلام التقلیدي بعمد أو بغیر عمد
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لوظائف التي تقوم بها  صحافة المواطن من و بناء على ما تم ذكره أردنا الوقوف عند ا

  تسلیط الضوء على مختلف القضایا و تشكیلها للرأي العام من خلال حجم ممارسیها 

منصات یستخدم رواد كیف : و جماهیرها، و هذا ما أدى إلى طرح السؤال الرئیسي 

   و مالذي یحدد اعتمادهم علیها؟ صحافة المواطن الاجتماعيالتواصل 

  :و التساؤلات الفرضیات

  من هم الصحفیون المواطنون؟    

 كلما زاد تعرض المواطنین للصحافة الكلاسیكیة زاد تعرضهم لصحافة المواطن.   

 تعرض المبحوثین لصحافة المواطن یرتبط بدوافع معینة.  

 یتفاوت الاعتماد على صحافة المواطن حسب مصدرها و طبیعة مضمونها.  

  المواطن حسب مصدرها و طبیعة مضمونهایتفاوت اهتمام المواطنین بصحافة.  

  یرتبط تعرض المبحوثین لصحافة المواطن بموقفهم منها.  

 یزداد الاعتماد على صحافة المواطن في وقت الأزمات.   

 ما هي دوافع التعرض لصحافة المواطن؟  

 :أهداف الدراسة  -

قد یكون لها  على كل بحث علمي الإلمام بكافة المعطیات و الاهتمام بكل الجوانب التي

أثر على نتائج الدراسة، ولذلك على الباحث تسطیر مجموعة من الأهداف والسعي 

  : و هذا لكي لا یقع في التكرار و الأخطاءلتحقیقها 

    لصحافة المواطن الاجتماعيمنصات التواصل  مستعملياستخدام طرق  التعرف على -

منصات التواصل الاجتماعي إلى صحافة  رواد تعرض أسباب و دوافع الكشف عن -

  .المواطن 

  .التعرف على هویة الصحفیین المواطنین -

  .معرفة اتجاه المواطنین نحو صحافة المواطن -     

  



7 

 

  :أهمیة الدراسة 

  :الأهمیة العلمیة للدراسة   - أ

إثراء الدراسات والبحوث التي أجریت حول صحافة المواطن كمصدر  فيتبرز أهمیة هذه الدراسة 

للمعلومات والتي تعد من أحد المواضیع الحیویة والهامة نظرا للدور الفعال الذي یؤدیه المواطن 

   1.الصحفي في عملیة جمع وتحلیل ونشر الأخبار

 :الأهمیة العملیة للدراسة    -  ب

كظاهرة صحافة المواطن الكبیر ل الانتشار في الدراسة في شقها العملي أهمیةمن تكو 

   بقلبها لموازین الأطراف الفاعلة في العملیة الاتصالیة ،إعلامیة فریدة من نوعها

لیتقمصوا دور  المهتمین مرسلین جعل الأفراد العادیین من الهواة و من و تمكینها 

    .الاجتماعیة، محدثین بذلك سابقة إعلامیةعلى منصات التواصل  الصحفیین

  

  :أسباب اختیار الموضوع 

 :الموضوعیة   - أ

 .الانتشار الكبیر لصحافة المواطن و أهمیتها كظاهرة إعلامیة فریدة -1

المنتشرة عبر  صحافة المواطنمصادر و مضامین دراسة التأثیرات التي تحدثها  -2

 .الاجتماعيوسائل التواصل 

 .حولهجدة و جدیة الموضوع، الذي تقل المراجع و الدراسات العربیة  -3

 .الرغبة بإثراء المكتبة الجامعیة و میدان البحوث الإعلامیة -4

 

   :الذاتیة -ب

 .بظاهرة صحافة المواطن كون الباحثة طالبة إعلام و اتصال الاهتمام -1

                                                           

2-عباس مصطفى صادق، الإعلام الجدید المفاهیم والوسائل والتطبیقات، ط1، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان 

. 183، ص2008الأردن،  
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الرغبة بإثراء الرصید المعرفي و التعرف أكثر على ظاهرة صحافة  -2

 .المواطن

 .صحافة المواطنالرغبة بمعرفة ممارسات المبحوثین و اتجاهاتهم نحو  -3

  .لدى المبحوثین الرغبة بمعرفة المضامین التي تعتبر صحافة مواطن -4

    :المفاهیمتحدید 

 : صحافة المواطن  -1

 :اصطلاحا  - أ

صحافة المواطن مصطلح إعلامي واتصالي في نفس : یعرفها الدكتور جمال الزرن 

على الوقت، وهو على المستوى التاریخي حدیث النشأة، وهو مصطلح غیر مستقر 

صحافة المواطن عند البعض على أنها إعلام المواطن وعند  عرفوتٌ  .مستوى المفهوم

وعند آخرین الإعلام البدیل أو الصحافة . مجموعة أخرى الإعلام التشاركي أو التفاعلي

  1. المدنیة

  :إجرائیا  -  ب

تعتبر صحافة المواطن جل المضامین الإعلامیة التي ینشرها رواد مواقع التواصل 

على شبكة الانترنت، بشكل مستقل عن المؤسسات الإعلامیة و باستعمال  الاجتماعي

  .وسائلهم و مجهوداتهم الخاصة بغرض الإعلام و التواصل مع بقیة المستعملین

 : الاستخدام -2

 2.یستخدم استخداما أي اتخذه خادما ،الفعل استخدممن  :لغة  - أ

في المجتمع بسبب هو نشاط اجتماعي یتحول إلى نشاط عادي  :اصطلاحا  - ب

التكرار و القدم، فحینما یصبح الاستعمال متكرر و یندمج في ممارسات و عادات 

  1.الفرد یمكن حینئذ الحدیث عن الاستخدام

                                                           

، وحدة 52-51، المجلة التونسیة لعلوم الاتصال، العددصحافة المواطن المتلقي عندما یصبح مرسلا جمال الزرن، 2

.2، ص2009 النشر بمعهد الصحافة  وعلوم الأخبار،   

. 17:07. 15/10/2020اطلع علیھ بتاریخ   http// www.almaany.com قاموس المعاني 
2
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 . طرق الممارسة و النشاطات المفتعلة على مواقع التواصل الاجتماعي :إجرائیا  -  ت

من أجل الحصول اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام بشكل مباشر،  :الاعتماد -3

على المعلومات حول موضوع ما، وتُعرف أیضاً بأنّها عبارةٌ عن المصادر التي تساعد 

على توفیر الأخبار المُرتبطة بمجالٍ مُعیّن یهتمون بمتابعته، أو التي تنقل الأحداث 

 .2المحلیة، والدولیة الیومیة

 على الاعتمادمن الفعل عمد أي الاستناد إلى الشيء، الركون إلى الشيء و منه :لغة  - أ

 .أي الموافقة علیه

 :اصطلاحا-  ب

  .هو اعتبار الشيء مرجعا و الرجوع إلیه بعد التثبت منه والمصادقة علیه:إجرائیا -ت 

  :الاجتماعيمنصات التواصل -4

   :اصطلاحا-أ

مجموعة من المواقع على شبكة الإنترنت الشبكات الاجتماعیة مصطلح یطلق على 

، تتیح التواصل بین الأفراد 2.0ظهرت مع الجیل الثاني للویب أو ما یعرف باسم ویب 

بلد، (في بیئة مجتمع افتراضي یجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو شبكات انتماء 

 كل هذا یتم عن طریق خدمات التواصل المباشر مثل إرسال...) جامعة، مدرسة، شركة

الرسائل أو الإطلاع على الملفات الشخصیة للآخرین و معرفة أخبارهم و معلوماتهم التي 

 3.یتیحونها للعرض

  :إجرائیا- ب

  عوالم رقمیة تشكل فضاء عمومیا بغیر أبعاد حقیقیة الاجتماعیةتعد شبكات التواصل 

                                                                                                                                                                                
اطلع علیھ   /http://audience-studies.over-blog.com   مفال عن التأثیر و استخدامات و إشباعات وسائل الإعلام1

  .18:35، 15/10/2020بتاریخ 

2
 15/10/2020اطلع علیه بتاریخ    http// : www.mawdoo3.comالإعلام،مقال عن نظریة الاعتماد على وسائل  

19:03.  
ص  ،2015، دار الإعصار العلمي للنشر و التوزیع،عمان،1، طالإعلام الرقمي الجدید ماهر عودة الشمایلة وآخرون،3

199 .  
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  :ةالدراسمنهجیة 

  :نوع الدراسة  -1

دراسة وقائع الأحداث والظواهر ل الهادفةالبحوث الوصفیة  لمجموعة هذه الدراسة ضمتن

أن الدراسات الوصفیة دراسات : تحلیلها وتفسیرها حیث یرى محمد زیان عمر محاولةو 

مسحیة في أساسها بل أن كثیرا من المهتمین بمناهج البحث یعتبر أي دراسة مسحیة 

  : دراسة وصفیة ویصنف فان دالین البحوث الوصفیة إلى

  .اسات مسحیةدر -1

  .دراسات العلاقات المتبادلة-2

  .الدراسات التطویریة-3

وصف و مسح  متغیرَي الاستخدام و الاعتماد على صحافة  تم في هذه الدراسةو علیه 

المواطن لدى عینة البحث و كذلك الممارسات التي یقومون بها و اتجاهاتهم نحو صحافة 

  .المواطن

    :منهج الدراسة -2

في مجال  أكثر المناهج استخداما لكونهي هذه الدراسة على المنهج المسحي ف تم الاعتماد

ویؤكد أحمد بن مرسلي على  والاستكشافیةالدراسات الإعلامیة خاصة البحوث الوصفیة 

المنهج المسحي یعتبر أحد المناهج الأساسیة للدراسات الوصفیة لاسیما في : ذلك بقوله

       1.في مجالات متنوعة والاتصالأبحاث الإعلام 

 الاجتماعیةوباختصار شدید، فإن الدراسات المسحیة تعتبر أساسیة لفحص الظواهر 

حساس، والتركیز  اجتماعيالموجودة في كل مهنة معینة أو فئة من السكان أو موضوع 

في هذا النوع من الدراسات ینصب على معالجة قضایا حقیقیة ومعاشة، لأن الغایة من 

                                                           
، 2003، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والإتصال أحمد بن مرسلي،-  1

  . 289ص
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الحصول على الحقائق الخاصة بالوضع الموجود والتي تساعد على فهم مشكلة ذلك هي 

    1.معینة

  : أدوات جمع البیانات -2

كوسائل تسمح بجمع  اعتبارهاأما فیما یخص أدوات البحث وتقنیاته، والتي یمكن 

 لكونهاكأداتین رئیسیتین،  والاستبیانعلى المقابلة  تم الاعتماد  2المعطیات من الواقع،

  .المبحوثین  من و استخلاص البیانات معلوماتالجمع ل مناسبة أكثر الأدوات

  :الاستمارة-أ

في  الاستعمالأداة من أدوات البحث الأساسیة الشائعة  لكونه الاستبیان كأداة  تم اختیار

، حیث یستخدم في الحصول على معلومات دقیقة لا یستطیع والاتصالعلوم الإعلام 

یملكها إلا صاحبها  بنفسه في المجال المبحوث لكونها معلومات لاالباحث ملاحظتها 

عادة یوظف في الإطار المیداني وذلك في شكل  والاستبیان. المؤهل قبل غیره للبوح بها

الخاصة بممارسة المهنة  الخ... أسئلة التي توجه إلى المهنیین صحفیین مخرجین تقنیین

    3.والاتصالعلام ومدى تأقلم هؤلاء بالتقنیات الجدیدة للإ

  :حیث یتمتع الاستبیان بمجموعة من الخصائص أهمها

إن جمهور المتلقین یتمیز بضخامة العدد والتشتیت، بالشكل الذي یحد من إمكانیة - 

 الاستقصاءأسالیب أخرى من المقابلة والملاحظة لهذا العدد الضخم بینما یمكن  استخدام

  .أن یغطي عددا كبیرا من الأفراد في أماكن جغرافیة متباعدة

درجة أكبر من الصدق الداخلي، نظرا لتجنب التحیز الناتج عن  الاستقصاءیوفر -

  .البیانات المطلوبة استقصاءتأثیرات تدخل الباحث أو مساعدیه في 

                                                           

شارع زیروت 3، المؤسسة الوطنیة للكتاب، 2ط، دلیل الباحث في المنهجیة وكتابة الرسائل الجامعیةعمار بوحوش، -

.29یوسف الجزائر، ص 1  

دار : لجزائربوزید صحراوي، ا. ، تر2، طمنهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، )2006(موریس أنجرس-

. 107القصبة، ص 2  

.2، مرجع سابق، صالإتصال مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام وأحمد بن مرسلي، - 3  
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مرتبة ومنظمة  بسهولة التقنین والتفریغ لأن إجابات المبحوثین تكون الاستمارةتتمیز -

  1.الاستمارةحسب وجودها في 

  

  

  :المقابلة- ب

تعتبر المقابلة من الأدوات الرئیسیة في جمع البیانات في دراسات الأفراد والجماعات  

وهي أكثر الوسائل شیوعا وفاعلیة في الحصول على البیانات الضروریة، . الإنسانیة

وهي في . وعادة ما تبدو المقابلة الشخصیة بالنسبة للشخص العادي مسألة بسیطة للغایة

أن طریقة المقابلة الشخصیة مسألة فنیة ترقى إلى شيء أكثر من الواقع بعیدة عن هذا إذ 

  .من عدد الأفراد، وسؤالهم بعض الأسئلة العریضة الاقترابمجرد 

فمثلا من حیث العدد هناك المقابلة الفردیة والمقابلة الجماعیة سواء أكان  المقابلة أنواع و

مون فهناك المقابلة ومن حیث المض. ناحیة عدد الفاحصین أم المفحوصین ذلك من

مع الملاحظة، والمقابلة  الاستفهامیةفقط وهي النوع التقلیدي، والمقابلة  الاستفهامیة

ومیدان التفاعلات  الإكلینیكيومن حیث میدان المقابلة فهناك المیدان . التأثیریة

ننة ومن حیث التقنین فالمقابلة تتفاوت ما بین مقابلة حرة ومقابلة مق. السویة الاجتماعیة

تبعا لما تتطلبه خطة البحث، بمعنى أن أفضلیة المقابلة من حیث أنها ) محددة الأسئلة(

أما في بحوث المسح . حرة أو مقننة تتوقف على الهدف المقصود منها وطبیعة الدراسة

   2.فتفضل المقابلة التي تتصف بدرجة عالیة من التقنین

أنها أداة بحث مباشرة تستخدم في مسألة الأشخاص  على:موریس أنجرس كما یعرفها

المبحوثین بكیفیة منعزلة وفي بعض الحالات مسألة جماعات بطریقة نصف موجهة 

  3تسمح بأخذ معلومات كیفیة بهدف التعرف بعمق على المبحوثین

                                                           

1-محمد عبد الحمید، البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة، ط2، عالم الكتب، القاهرة، مصر، 2004، ص354. 
  

.291مرجع سابق ، ص، مناهجه وتقنیاته: البحث العلمي محمد زیان عمر،- 2  

، 2003دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ، والاتصالمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام أحمد بن مرسلي، -

.220ص 3  
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التي توجه فیها الأسئلة بنفس التركیب ) الموجهة(المقابلة المقننة  و وقع الاختیار على

حیث استعملت  جمع المعلومات حول موضوع الدراسة وهذا ل میع الأفراد المبحوثین، لج

الطلبة الناشطین كمسیّرین و مدیرین لصفحات على المقابلات مع بمجموعة من  للقیام

  .مواقع التواصل الاجتماعي

  :مجتمع وعینة الدراسة -3

بونعامة بمدینة خمیس ینحصر مجتمع البحث في هذه الدراسة في طلبة جامعة الجیلالي 

  .ملیانة من مختلف التخصصات كمبحوثین أساسیین و مصدر للبیانات  في هذا البحث

 الاجتماعیةتعتبر مرحلة تحدید مجتمع البحث من أهم الخطوات المنهجیة في البحوث و  

وهي تتطلب من الباحث دقة بالغة، ویقصد بمجتمع البحث جمیع مفردات الظاهرة المراد 

أما . سواء أكانت هذه المفردات بشرا، أم مؤسسة، أم أنشطة تربویة، وغیر ذلك دراستها،

تلك المجموعة من أفراد المجتمع الذین یختارهم الباحث لیكونوا هم : عینة البحث فتعني

وتتم عملیة اختیار العینة أو تحدیدها وفق . مصدر جمع بیاناته في أثناء تنفیذه لبحثه

  1.تناسب مع موضوع وهدف البحثأسس عملیة وأسالیب خاصة ت

  :عینة الدراسة 

من طلبة  تُعد عینة البحث في هذه الدراسة مستخدمو موقع الفایسبوك و كذلك الیوتوب

فإن نوع العینة و لا یقصد استجواب أو سؤال فئة أخرى لذلك جامعة الجیلالي بونعامة، 

التي یقوم فیها الباحث باختیار مفرداتها تلك : ف العینة العمدیة بأنهاهو القصدي و تعرَ 

بطریق تحكمیة لا مجال فیها للصدفة بل یقوم هو شخصیا باقتناء المفردات الممثلة أكثر 

من غیرها لما یبحث عنه من معلومات وبیانات وهذا لإدراكه المسبق ومعرفته الجیدة 

لا یجد صعوبة في لمجتمع البحث وعناصره الهامة التي تمثله تمثیلا صحیحا وبالتالي 

    2.بطریقة مباشرة مفرداتهسحب 

  

                                                           

.43، مرجع سابق، صمناهج البحث الإعلامي سعد سلمان المشهداني،- 1  

الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، ، لمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والإتصا، )2007(أحمد بن مرسلي-

.198-197ص ص 2
  



14 

 

  الدراسات السابقة 

  :الدراسات المحلیة

صحافة المواطن و الهویة المهنیة للصحفي، دراسة میدانیة على  بوغازي فتیحة،/1

صحفیین جزائریین، مذكرة مكملة لنیل شهادة ماجیستر في علوم الإعلام و الاتصال، 

  . تخصص قیاس جمهور وسائل الإعلام

  :الأهداف

 المواطن صحافة" ظاهرة بشأن رؤاهم حیث من الصحفیین مواقف دراسة".   

 أحدث على تعتمد باعتبارها "المواطن صحافة" ظاهرة أحدثتها التي التغییرات رصد 

 .للصحفي المهنیة الهویة على والاتصال الإعلام تكنولوجیات

 ظل في المستقبل صحفي شكل وبالتالي المستقبل صحافة معالم تحدید محاولة 

  ."المواطن صحافة" ظاهرة

 ظاهرة وتطور بروز ظل في المهنیة هویته الجزائري الصحفي یتمثل كیف: الإشكالیة

  ؟"المواطن صحافة"

  :التساؤلات–

 الجزائریة؟ الصحافة واقع في -المهنیة الهویة– مفهوم إجرائیة مدى ما. 1

 المهنة؟ في ذاته عن الجزائري للصحفي المألوف التمثل هو ما. 2

 ؟"المواطن صحافة" لظاهرة الصحفي بناه الذي الجدید التمثل هو ما. 3

 صحافة" ظاهرة ظل في الصحافة مستقبل عن الصحفي یحمله الذي التمثل هو ما. 4

  ؟"المواطن

  المسحي : المنهج

  قصدیة طبقیة:  صحفي في الصحافة المكتوبة  النوع182:  العینة

  : النتائج

 مساعدا الانترنت، شبكة على أخبارا ینشر الذي المواطن یعتبرون الجزائریون الصحفیون 

  87,4 %.نسبة سجلنا حیث الساحقة، بالأغلبیة مهنتهم، أداء على لهم

 النسب وبأعلى یتفقون المهنیة، متهوخبر  وسنهم جنسهم اختلاف على الصحافیین معظم 

 أن یؤكد مما الصحفیة، مهنتهم أداء على لهم مساعدا یعتبر الصحفي المواطن أن على
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 الأخبار ینشر الذي المواطن بأن قناعتهم وفي الصحفیین تمثل في تؤثر لم الدراسة متغیرات

 .عملهم أداء على لهم مساعدا یعتبر الانترنت شبكة على

 المستقبل في سیصبحون منهأ یرون المدروسة، العینة خلال من الجزائریون الصحفیون 

 57,1%. ب والمقدرة نسبة بأعلى وذلك المواطن، یصنعها التي الإعلامیة للمادة معالجین

 في الصحفي أن یرى والذي الموحد الصحفیین موقف على تؤثر لم الدراسة متغیرات 

 لدى النسب بأعلى وذلك المواطن، یصنعها التي الإعلامیة للمادة معالجا سیصبح المستقبل

 .)والخبرة السن الجنس،(ةالدراس متغیرات مختلف مع الصحفیین جمیع

 الإعلامیة المؤسسات سعي أن یرون المدروسة، العینة خلال من الجزائریون الصحفیون 

 الأولى، بالدرجة الصحافة لمهنة مكسبا یعتبر المواطن صحافة لتوظیف أنواعها بمختلف

 54,4%.النسب بأعلى وذلك

 الصحفیین موقف على كثیرا تؤثر لم الدراسة متغیرات أن الدراسة خلال من لنا اتضح 

 صحافة توظیف إلى أنواعها بمختلف الإعلامیة المؤسسات سعي أن یرى والذي الموحد

  .الصحافة لمهنة مكسبا یعتبر المواطن

 طابعها على ستحافظ الصحافة أن على  43,4%نسبة وبأعلى للدراسة، الجزئیة النتائج أكدت

 ستحافظ المدروسة العینة لصحفیي بالنسبة الصحافة فإن أخرى بعبارة والأكادیمي، العلمي

 .خصوصیتها على

 بأن القائل الرأي على یوافقون لا الصحفیین أن النسبة وبأعلى الجزئیة النتائج أثبتت 

 62,6%. ب وذلك المحترف الصحفي ابه یقوم التي المهام بنفس یقوم الصحفي المواطن

 . 18,7% تفقد بلغ "أبدا أوافق لا"ب وأجابوا الفكرة تماما رفضوا الذین الصحفیین نسبة أما

 خمسین" :بأن القائل المستقبلیات مجال في الخبراء تنبؤ على یوافقون لا صحفیینال معظم 

 الأغلبیة نأ إلا "2021عام بحلول المواطنین بواسطة سیتم الصحفي الإنتاج من بالمائة

 ظل في صحفيال الإنتاج مستقبل سیكون كیف یدرون لا  42,3% صحفیینال من الساحقة

 .المواطن صحافة ظاهرة

 معاهد عن الاستغناء یمكن لا أنه یرون المدروسة العینة خلال من الجزائریون، صحفیونال 

 لن أنه یعتقدون لا الذین الصحفیین لدى النسب أعلى جلتس حیث صحافة،ال ومدارس

   92,9%.  للصحافة ومدارس معاهد هناك تصبح
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سناء یوسف محمد شاهین، صحافة المحمول و انعكاساتها على الممارسة الإعلامیة، / 2

مذكرة لنیل درجة  بدولة الإمارات العربیة المتحدة،دراسة على عینة من الإعلامیین العرب 

  .، تخصص الصحافة و النشرالاتصالدكتوراه في علوم الإعلام و 

   :الأهداف

 حدیثا صحفیا نوعا اهاعتبار  ومدى المحمول بصحافة التعریف 

 مهامهم أداء في المحمول إمكانیات من العربالإعلامیین  استفادة مدى تقویم 

 .الإعلامیة

 الصحفي العمل بیئة في المحمول صحافة اهأحدثت التي تار یالتغ عن الكشف 

 ؟ الإعلامي العمل مجال إلى أدخلتها التي الجدیدة یمهلمفااو 

 نة؟هالم ممارسة أسالیب في المحمول صحافة اهأحدثت التي تاالتغیر  عن الكشف 

 یاامز  من القصوى الاستفادة من الإعلامیین تمكن وتوصیات نتائج إلى التوصل 

 .الإعلامیة التغطیات في المحمول وإمكانیات

  تصدت التي ةلیلالق البحوث من یعد البحث ذاه نإ و  خاصة العربیة، المكتبة ءاإثر 

  .المحمول صحافة سةالدر 

 وما الإعلامیة؟ الممارسة لىع اتهانعكاسا وما المحمول؟ صحافة يه ما :الإشكالیة

 العمل مستقبل لىع اهتأثیر  وما الصحفي العمل بیئة في اهأحدثت التي التغیرات

  . نةهالم ممارسة وأسالیب الصحفي

  :التساؤلات–

 ؟ حدیثا صحفیا نوعا المحمول صحافة اعتبار مدى ما 

 ؟ الإعلامیین أداء لىع المحمول صحافة انعكاساتها ما 

 ؟المهنة ممارسة أسالیب في المحمول صحافة اهأحدثت التي تیراالتغ مدى ما 

 العمل مجال إلى المحمول صحافة اهتلأدخ التي الجدیدة یمهالمفا يه ما 

 ؟ الإعلامي

 في مهوبقائ المحترفین الإعلامیین مستقبل لىع المحمول صحافة انعكاس ما 

 نة؟هالم

 ؟ الصحفي العمل بیئة في المحمول صحافة اهأحدثت التي تاالتغیر  ما 

 ؟ المحمول لصحافة العرب الإعلامیین استخدام دوافع ما 
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 ممارسة في " المحمول یااز م من العرب الإعلامیون استفاد مدى أي إلى 

 الإعلامیة؟ مهامهم

 ؟ المحمول صحافة هتواج التي التحدیات يه ما 

 ؟ المحمول صحافة مزایا ما 

 ؟ المحمول صحافة بیاتلس ما 

  :البحث فرضیات

 الأولى ةلالمرح تمثل حدیث صحفي نوع هي المحمول صحافة أن البحث یفترض 

 ."الذكیة صحافة"ل

 المحمول صحافة من الإعلامیین استفادة ضعف تؤكد إحصائیة دلالات ناكه. 

 الإعلامیین أداء لىع المحمول لصحافة كبیرة تار یتأث یوجد.  

  الوصفي التحلیلي و التاریخي : المنهج

  عمدیة: فردا من الإعلامیین العرب       النوع 80: العینة

 : النتائج

 تعریف في حصرها یمكن لا الصحفیة، الأنواع من كغیرها المحمول صحافة 

 .مانع جامع واحد

 الصحافة من الأولى ةلالمرح تمثل حدیث، صحفي نوع هي المحمول صحافة 

 .الذكیة

 ةلالمرح حالیا وتعیش اهنمو  دورة من الأولى ةلالمرح المحمول صحافة عبرت 

 .الثانیة

 السبق تحقیق لىع كبیرة قدرة كتلتم المحمول صحافة أن سةار دال أكدت 

 .الصحفي

 تمتاز ا،هب خاصة إعلامیة قوالب و أشكال تطویر باتجاه بةهذا المحمول صحافة

 .المختزلة ومةلالمع و القصیرة الزمنیة المدة و بالسرعة

 لىع ةلمتنق ذكیة بغرف یدیة،لالتق الأخبار غرف استبدلت المحمول صحافة 

 .المحمولة زةهالأج

 زمان وأي مكان أي في الإعلامي المحتوى إلى المستخدمین وصول تهلس. 

 هواستبدلت للإعلامي، یديلالتق ومهالمف غیرت المحمول صحافة أن سةراالد أكدت 

 بمفرده الإعلامیة التغطیات حلار م  كل الغالب في ینجز الذي الشامل بالإعلامي



18 

 

 .نةهالم أداء مهارات في إیجابیا تطور یعني مما ، هزملائ على  الاعتماد دون

 المحمول صحافة استخدامات بین إیجابیة ةإرتباطی علاقة وجود سةراالد كدتأ 

 .العرب صحفیینلل الإعلامیة الممارسات وتطور

 من أكثر الذكور قبل من تمارس المحمول صحافة بأن سةراالد كشفت 

 .الذكور اهیلع یسیطر الصحافة نةهم أن یعني مما الإناث،

 فئة من هم المحمول صحافة ممارسي من الغالبة النسبة أن سةدراال بینت 

 أن یؤكد ما ،)سنة25   من وأقل21  من ( بین ما مهأعمار  وحار تت الذین الشباب

 .الشباب صحافة الغالب في يه المحمول صحافة

 موجودة لزالات )محرر منتج، صحفي،( العمل تقسیمات بأن سةراالد كشفت 

 .المحمول صحافة استخدام رغم

 یدیةلالتق الإعلام وسائل دور تضعف المحمول صحافة أن سةراالد أوضحت 

 .القریب المستقبل خلال الإعلامي القطاع لىع یمنهست اهأن و

 عبر)والنشر والتحریر الإنتاج (امهم تنجز المحمول صحافة أن سةراالد أوضحت 

 .نةهالم أداء طریقة في إیجابیا وراتط یعني مما المحمول هيو  واحدة ةلوسی

 تماماها وأقل الخبري بالشكل تماماها أكثر المحمول صحافة أن سةدراال أثبتت 

 .الإعلامیة بالتحقیقات

 احترافیة أقل بمستوى العرب الإعلامیین قبل من المحمول صحافة تمارس، 

 وإجراء لاحقا، اهوبث الصحفیة التغطیات تسجیل في اهل استخدامهم تركز حیث

 .یدیةلالتق الاستخدامات ضمن لا تزال اهأن یعني ما الإعلامیة المقابلات

 إلي تفتقر التي بالمناطق الأحداث وتوثیق تغطیة في المحمول صحافة ماهتس 

 نةهملى ع المحمول لصحافة الإیجابیة الانعكاسات یؤكد مما ین،لسار م دوجو 

 .الصحافة

 الإعلامیة التغطیات وبث إنتاج زمن المحمول صحافة اختصرت. 

 لىع واةلهل اهبتشجیع المحترف، الإعلام مستقبل المحمول صحافة ددهت 

 .رقمیة إعلامیة مؤسسات نشاءإ و  الاجتماعي التواصل مواقع عبر نةهالم ممارسة

 الإعلام وسائل لىع الحكومات یمنةه یللتق في المحمول صحافة مهتس. 

 الإعلامیین دور تضاؤل إلى أدت المحمول صحافة أن سةراالد أثبتت 

 .وماتلوالمع للأخبار رئیس كمصدر المحترفین
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 تهارام تتضمن الإعلامیین، لتوظیف جدیدة شروطا المحمول صحافة تفرض 

 أوالانتقالات  نظریة إلیه بتهذ ما یؤكد مما ، الإعلامیة تهاراالم جانب إلى تقنیة

 الوسائل في تراالتطو  اهتقود الثقافیة والتحولاترات التغی بأن التقنیة، الحتمیة

 .جدیدة حضاریة بیئة قلخ إلي تدریجیا وتؤدى التكنولوجیة

 الصحفیین من المرسل المحتوى وصدق مصادر من التحقق میةهأ سةراالد أكدت 

 .الصحافة نةهم وسمو مكانة لىع حفاظلل النشر، قبل واةهال

 محتوى إنتاج هو المحمول، صحافة هیواج تحدي أكبر أن سةراالد اعتبرت 

 .الأخرى الإعلامیة الأنواع عن هایمیز  الذي الأمر وره،هوجم المحمول طبیعة یلائم

 المحمول أن اهمهأ بیات،لالس من ولتخ لا المحمول، صحافة أن سةدراال أثبتت 

 .الحدث تغطیة الصحفي ىلع یفوت قد مما ضیاعلل عرضة

 ممارسة طرق في ریةهجو  تغیرات أحدثت المحمول صحافة أن سةراالد أكدت 

 .فةلتك وأقل سرعة أكثر فأصبحت نةهالم

 قيلت من الإعلامیین ومكنت الصدى، رجع یةلعم عتسرّ  المحمول صحافة 

 لىع إیجابیة انعكاسات اهل أن یعني ما الإعلامیة، مهتقاریر  تجاه سریعة أفعال ردود

 .نةهالم أداء

 ور،هالجم برغبات ارتباطا أكثر الإعلام مستقبل تلجع المحمول صحافة 

 .الحكومیة بالسیاسات ولیس هوأذواق هعادات هتفرض وما ،هعاتلوتط

 وتطور المحمول استخدام بین إیجابیة إرتباطیة علاقة وجود سةراالد كدتأ 

ى لإ والتقرب الحدث مكان ىلإ الوصول سرعة حیث من الإعلامیة الممارسات

 .الناس

 هتلبوسی متنقلا الصحفي تلجع. 

 المحمول صحافة أن یعتقدون العینة دراأف من % 87 نسبة أن سةراالد كشفت 

  .المحترفین الصحفیین ىلع العمل عبء دتاز 
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  الإطار النظري
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 ماهیة صحافة المواطن
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  :تمهید

  التطرق في هذا المبحث إلى ماهیة صحافة المواطن أین سیتم  التعریف بهاسیتم 

و ذكر أبرز الأشكال التي تأتي علیها بالإضافة لمقارنتها بمثیلتها الكلاسیكیة و انتهاءا  

  .بالخطابات التي احتفت بها
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  مفهوم صحافة المواطن  :المطلب الأول

سریعة في میدان الاتصال انعكست بصورة كبیرة على یعرف عالم الیوم تطورات        

میدان الإعلام عموما، و عالم الصحافة المكتوبة بصفة خاصة، فالنظام الرقمي جمع بین 

تكنولوجیا المعلومات و تكنولوجیا الاتصال، و بذلك ظهور سوق حقیقي للوسائط 

نصوص، صور –ة المتعددة، التي تسمح بإدماج الكثیر من المعطیات من مصادر مختلف

و أصوات هادفة بذلك إلى تطویر الأشكال الجدیدة و الجذابة لمنتجات الوسائط المتعدد 

التفاعلیة، و دفع المستخدم لاقتنائها في وقت كان استعماله یقتصر على وسائل الإعلام 

التقلیدیة و بصفة خاصة التلفزیون و الإذاعة و الصحافة، في ظل بحث المستخدم على 

أفضل للتعبیر و الاتصال و هذا ما ینطبق أكثر على فئة الشباب أساسا، و هذا فضاءات 

أیضا بالفعل ما خلقته هذه الثورة من أنماط إعلامیة جدیدة، في مقدمتها الإعلام 

      1.الالكتروني على شبكة الانترنت

ما تناولناه في هذا الفصل من حقائق التطور الكبیر الذي شهده العالم في میدان 

لاتصالات و المعلومات، و ما ترتب على هذا التطور الشامل من تحولات جوهریة في ا

  البیئة الاتصالیة المعاصرة انعكست بمظاهر شتى على واقع الإعلام الذي نشهده الیوم،

و الذي یمكن أن نصفه بأنه إعلام جدید، و هي تسمیة لا ندعي ابتكارها، فقد أُطلقت  

مسمیات على الإعلام المعاصر، كالإعلام الرقمي، و الإعلام هذه التسمیة و غیرها من ال

التفاعلي، وإعلام المعلومات، و إعلام المعلومات و إعلام الوسائط المتعددة، و الإعلام 

، و الإعلام السیبروني، و الإعلام  online mediaالشبكي الحي على خطوط الاتصال 

ادا لما تناولناه في هذا الفصل هو ، و الإعلام الجدید، استنhyper mediaالتشعیبي 

  الحاسوب و الشبكات : ناتج العملیة الاتصالیة المتشكلة من اندماج عدة عناصر

و الوسائط المتعددة و تكنولوجیا الهاتف النقال و كذلك تقنیة الأقمار الصناعیة، و هو 

سائدا منها إعلام استند إلى بنیة تحتیة معرفیة  و صناعیة و مهاریة تفوقت على ما كان 

                                                           
مصر ، : الجیزة ،أطلس للنشر و الإنتاج الإعلامي،  1، طالإعلام و الفضاء الالكترونيصلاح عبد الحمید،   1

  . 59، ص 2014
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قبل ظهور هذه التكنولوجیات، و تأسست على تفاعل هذه التكنولوجیات فیما بینها من 

  جهة أخرى على نجو صار معه الجمهور عنصرا محركا بعد أمن كان عنصرا متلقیا 

  1. و حسب في المراحل السابقة

ه الكثیر أحدثت صحافة الانترنت انقلابا واضحا في بنیة الإعلام و الاتصال، تغیرت مع

من المفاهیم الإعلامیة و الاتصالیة التي تسیدت بیئة الإعلام و الاتصال طوال عقود 

كثیرة من الزمن، إذ استطاعت صحافة الانترنت و لأول مرة في التاریخ الإنساني أن 

تدمج و تزاوج  بین وسائل الإعلام و الاتصال التقلیدیة المطبوعة و المسموعة و المرئیة، 

انعكس على شكل الاتصال و محتواه و اتجاهاته، إذ مع صحافة الانترنت  الأمر الذي

  تحول الإعلام إلى اتصال، و أصبح الاتصال أكثر دیمقراطیة، و تراجعت الرقابة، 

و انتعشت الحریة و سادت التفاعلیة، و فتح باب التواصل، و سمع صوت من لم یكن 

  2.متاحا له أن یسمع

لیشیر إلى المحتوى الإعلامي الذي یبث أو ینشر عبر ظهر مفهوم الإعلام الجدید 

  الوسائل الإعلامیة التي یصعب إدراجها تحت أي من الوسائل التقلیدیة كالصحافة

و  الرادیو و التلفزیون، و ذلك بفعل التطور التكنولوجي الكبیر في إنتاج و توزیع  

  . المضامین الإعلامیة

یتسم بها هذا النمط من الإعلام هي جدة نسبیة،  و من المهم الإشارة إلى أن الجدة التي

بمعنى أنه ربما یكون جدیدا الیوم و لا یكون جدیدا في الغد، أو أن ما نراه غیر جدید 

      3.الیوم كان جدیدا بالأمس

                                                           
،  2015، دار الحامد للنشر و التوزیع، عمان،1، ط لإعلام و الهجرة إلى العصر الرقمياحارث عبود، مزهر العاني،  1

  .69ص 
 2013،دار غیداء للنشر و التوزیع، عمان،،1، طالإعلام التقلیدي و الإعلام الجدیدحسین علي ابراهیم الفلاحي،  2

  .197ص 

مع،العدد مجلة علوم الانسان و المجتالإعلام الجدید قراءة في تطور المفهوم و الوظیفة،شمس ضیات خلفاوي،  3 

  . 293ص ،  2015 ، جوان15
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و حالیا استقر الوضع عند الكثیر من الباحثین الإعلامیین على إطلاق مصطلح الإعلام 

تلقى إقبالا كبیرا من ...قنیات و التطبیقات الحدیثة التيالجدید على مجموعة من الت

  .الجمهور في استخدامها و الاستفادة منها

و حالیا استقر الوضع عند الكثیر من الباحثین الإعلامیین على إطلاق مصطلح الإعلام 

الجدید على مجموعة من التقنیات و التطبیقات الحدیثة التي تتصف بالصفات المذكورة 

  .تلقى إقبالا كبیرا من الجمهور في استخدامها و الاستفادة منها أعلام، و

و أهم هذه التقنیات و التطبیقات ما یأتي عن طریق الانترنت خاصة في تطبیقاتها العامة 

  و تطبیقات الإرسال الإذاعي  online newsو التفاعلیة مثل الأخبار الإلكترونیة 

  و كذلك المنتدیات و مجموعات النقاش،  youtubeو التلفزیونیة مثل تقنیة الیوتوب  

و استخدام محركات البحث، و مواقع التواصل الاجتماعي، و الشبكات الاجتماعیة مثل  

  .    ، و كذلك مواقع الألعاب الإلكترونیة الجماعیةtwitterو تویتر  facebookالفایسبوك 

أنها یمكن أن توصف بأنها وسائل اتصال شخصیة و أهم ما یمیز هذه الوسائل     

personal media لأنها تعطي المستخدم القدرة على السیطرة و التحكم في شكل ،  

   1.و نوعیة و محتوى و توقیت الاتصال الذي یرغب المشاركة به

 قبیل من متنوعة مصطلحات باستعمال الإعلامیة الظاهرة هذه إلى شاریُ  ومازال كان وقد

  الشارع صحافة و  الدیمقراطي الإعلام و  المصادر مفتوح والإعلام التشاركیة الصحافة

 التي والمصطلحات التسمیات من ذلك غیر إلى الشعبیة لصحافةا و البدیل الإعلام و

 : مثل لها والمنظرین الإعلامیة الظاهرة هذه في الباحثین طرف من طُورت قد كانت

 صاحبي )ویلیس و وبومان( ، المواطن إعلام مصطلح صاحبة )رودریغیز كلیمینسیا(

،  الشعبیة الصحافة مصطلح صاحب )جیلمور دان(و،  ةالتشاركی الصحافة  مصطلح

  2. الدیمقراطي الإعلام مصطلح صاحبي )لكارو  و هاكیت(و

                                                           

  .296ص  ،نفس المرجع  1 
القاهرة  ،تأثیر صحافة المواطن و مستقبلها في ظل التطور التكنولوجيمركز هردو لدعم التعبیر الرقمي،  تقریر 2

   .9ص  2016
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 كانت الاجتماعي، التواصل بمواقع والمرتبط الحالي بمصطلحھا المواطن صحافة أن إلاّ 

 من فبدأت الوقت، ذلك في الاتصال وسائل وتطور استخداماتھا وفق أقدم مسمیات لھا

 أطلق ثم المعلومات، ویقدم ویحلل یجمع أن للمواطن یتیح الذي التشاركي، الإعلام مفھوم

 العاملین والمناصرة الضغط حملات في بالناشطین ارتبطت أن إلى الشارع، صحافة علیھا

 مصطلح باستخدام المطاف انتھى حتى والرسمي، التقلیدي الإعلام محطات خارج

 للصحافة الممتھن الصحفي فیھا ینخرط أخرى أنواع عدّة عن لتمییزه "المواطن صحافة"

 من محتوى" كل على المواطن صحافة تنطبق ، وباختصار .مجتمعي إعلامي منتج في

 الذي المحتوى أي user-generated content بِ  عالمیاً  والمعروف "المستخدم صنع

  .صحفیة معاییر أو مھنیة شروط دون للانترنت مستخدم أي ینتجھ

 الإعلام ھي المواطن، لصحافة النھائي التطور إلى تؤدي التي المصطلحات أبرز ولعل

 البدیل والإعلام المفتوحة المصادر إعلام و الشعبي والإعلام الشارع إعلام و التشاركي،

 مشاركة وھو نفسھ، المعنى تحمل فحواھا في التي المصطلحات من الكثیر وغیرھا

 .الإعلامي المحتوى في المواطن

 المواطن منحت الاجتماعي التواصل مواقع أن ھرمیدا، ألفرد یرى أخرى، ناحیة من

 المواطنین بعض إن حتى المواطنین، من محیطھ على التأثیر ثم ومن للتعبیر السلطة

  1.المیدان في العاملین للصحفیین ومرجعیة للأخبار مصادر أصبحوا

 والمحتوى التشاركیة والصحافة المواطن صحافة من كلاً  أن الإعلام خبراء بعض ویعتقد

 إعداد في والمشاهدین القراء إشراك إلى تدعو مفاهیم هي ، المستخدمین من المقدم

 لزیادة الإعلامیة المؤسسات جانب من محاولة هو الإشراك وهذا الأخبار، ونشر التقاریر

 علیهم یطلق ما فغالباً  الجمهور، من العملیة هذه في المساهمون أما الجمهور، مع تفاعلها

 أنهم من بالرغم الإعلامیة المؤسسة موظفي من لیسوا لأنهم ،( مواطنون صحافیون) اسم

 المؤسسة تحتضنها قد التي المدونات على منتظم، أساس على محتویات ینشرون قد

  . الإعلامیة

                                                           
سلسلة بحوث و سیاسات الإعلام،  ، صحافة المواطن و تأثیرها على مصادر وسائل الإعلام المحلیة،تالا حلاوة  1

  . 5ص  2015مركز تطویر الإعلام، رام االله، فلسطین،
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 رؤى اختلاف یعكس الذي الشيء المواطن، صحافة لمفهوم توافقي تعریف هناك ولیس

 التعریف أن یبدو ما على ولكن المواطن، صحافة بدراسة والمهتمین الأكادیمیین ومواقف

 نیویورك، بجامعة والإعلام للصحافة وأستاذ صحفي ناقد وهو روزن، دجاي قدمه الذي

 تتناول التي والأبحاث الدراسات إلى رجعنا ما إذا الیوم استخداماً  الأكثر التعریف یبقى

   .المواطن صحافة

  یوظف حینما هي المواطن صحافة « :یلي كما المواطن صحافة روزن دجاي ویعرف

 لإخبار حوزتهم  في التي الصحافیة الأدوات بالجمهور، شكلیاً  المعروفون الناس، عامة

  1.»المواطن صحافة هي هذه .مهم حدث عن آخرین أناس

من أوائل  الذین  تصدوا لدراسة صحافة المحمول و اهتموا بتعریف مفهومها الباحثان  و

و یعرفانها بأنها شكل ) موجو -صحافة الموبایل(الإعلامیان غوین و بروم، عبر كتابهما 

  مبتكر لعملیة إنتاج  قصص إخباریة و سرد الأحداث باستخدام الهواتف المحمولة،

یو أو تقاریر صوتیة أو عروض للصور مع النص و تنقل و تأخذ في الغالب شكل فید 

  .مباشرة من موقع الحدث باستخدام شبكات الانترنت

بأنها تمثل ثورة "و یمضي الباحثان في التعریف، و یبلغا بعدا أكثر عمقا عندما یصفانها 

في المجال الإعلامي أتاحت للمواطنین إنتاج محتوى مقنع یشاركون به في صناعة 

    2. " عبر المنصات الإسفیریةالإعلام 

  

  

  

  

                                                           
مركز هردو لدعم التعبیر صادر عن   تأثیر صحافة المواطن و مستقبلها في ظل التطور التكنولوجي عن تقریر1

  . 9ص ، 2016،  ، القاهرةالرقمي
مذكرة لنیل درجة ، على الممارسة الاعلامیة صحافة المحمول و انعكاساتها، سناء یوسف محمد شاهین  2

ص  ،2018الدكتوراه،كلیة علوم الاتصال، جامعة السودان للعلوم و التكنولوجیا، السودان، بحث منشور على الویب، 

95 .  
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  أبرز أشكال صحافة المواطن: ثانيالمطلب ال

ذ أشكالا عدة منها ما له أصل في الإعلام التقلیدي كمواقع إعلام الانترنت یتخ

الصحف التي تصدر طبعات ورقیة و محطات الإذاعة و التلفزیونات التي تبث من خلال 

  .كالفایسبوك و غیرهاالنت فقط و شبكات التواصل الاجتماعي 

  :التالیة الأصناف إلى ممارساتها حیث من المواطن صحافة صنفیف لاسیكا أما

 المدونات الإخباریة، بالمقالات المرفقة التعلیقات في المتمثلة الجمهور مشاركة  :أولاً 

 الشخصیة، الهواتف كامیرا باستعمال تسجیلها یتم التي الفیدیو لقطات الصور، الشخصیة،

 .ما تجمع في مقیمین طرف من صیاغتها تتم التي المحلیة والأخبار

  .الإلكترونیة المواقع ومعلومات المستقلة الأنباء :ثانیاً 

 مثل الإلكترونیة الإخباریة للمواقع تماماً  لتشاركیةا  الأخبار : ثالثا 

NowPublic, OhmyNews, DijitalJournal  Ground Report 

   Slashdot, Kuro5hin وNewsvine ثل م والمتعاونة المساهمة الإعلامیة المواقع :رابعا

 

 )الإخباریة والرسائل ( mailing lists ) البریدیة القوائم مثل الإعلام من أخرى أنواع :اً یر وأخ

news letters ) الشخصیة النشر مواقع إلى إضافة .  

 الإعلامیة للفجوة تریاقاً  البعض قبل من تعتبر المواطن صحافة فإن یرى، ما وحسب

 المطبوعة- التقلیدیة الإعلام وسائل فیها أخذت التي المجتمعات في الاتساع في الآخذة

  1. ) التراجع في -والمذاعة

  : یقسم دیوز هذه الصحافة إلى عدة أنواع

 محركات في أساسا تتمثل التي والأدلة التصنیف مواقع مثل :الانترنت أدلة مواقع -1

 الرئیسیة مادتها تضع) اندكس نیوز مثل الأخبار في متخصصة وجهات قوقل مثل البحث

 .الرئیسیة الأخبار مواقع إلى وصلات وتوفر

  ضمن هذا التصنیف   blogأو الصحافة الفردیة أو : صحافة المواقع الشخصیة -2

                                                           

  1 .10ص  ،نفس المرجع السابق ،تأثیر صحافة المواطن و مستقبلها في ظل التطور التكنولوجي عن تقریر 
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 .و أقوى مثال على ذلك تقریر دردج حول فضیحة كلینتون

  أساسا لمناقشة ما یرد في أجهزة الإعلام الأخرى،أنشأ : صحافة مواقع التعلیق -3

 .و تعمل كرقیب مثل میدیا شانیل أو فریدم فورم 

توفر مجالا لتبادل الأفكار و تركز على بلد أو : صحافة مواقع الحوار أو المشاركة -4

  1.جالیة أو موضوع معین، و لا تعتمد على جهاز تحریري و لا توفر مادة صحافیة

  :محمول إلى ثلاثة أنواع من حیث المنتجین لها و هيتنقسم صحافة ال

 صحافة المحمول التي ینتجها الصحفیون المحترفون و تنشى في وسائل الإعلام. 

 صحافة المحمول التي ینتجها المواطنون و الهواة وتنشر في مدوناتهم 

  .و وسائل التواصل الاجتماعي 

  صحافة المحمول التي ینتجها المواطنون و الهواة وتنشر في وسائل الإعلام

 2. الاحترافیة

  

  صحافة المواطن و الصحافة التقلیدیة :المطلب الثالث

حدثت صحافة الانترنت انقلابا واضحا في بنیة الإعلام و الاتصال تغیرت معه أ

یئة الإعلام و الاتصال طوال الكثیر من المفاهیم الإعلامیة و الاتصالیة التي تسیدت ب

عقود كثیرة من الزمن، إذ استطاعت صحافة الانترنت و لأول مرة في التاریخ الإنساني 

أن تدمج و تزاوج بین وسائل الإعلام و الاتصال التقلیدیة المطبوعة و المسموعة و 

المرئیة، الأمر الذي انعكس على شكل الاتصال و محتواه و اتجاهاته، إذ مع صحافة 

الانترنت تحول الإعلام إلى اتصال، و أصبح الاتصال أكثر دیمقراطیة، و تراجعت 

                                                           

 
الملتقى الوطني  علاقة تكامل أم تنافس؟،... صحافة المواطن و الإعلام التقلیديحمداوي عمر، رمضان خامسة،   1

  . 6ص  2012دیسمبر، 13- 12الأول حول الإعلام و الدیمقراطیة، ورقلة، 

 
   .102وسف محمد شاهین صیسناء  2
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الرقابة، و انتعشت الحریة، و سادت التفاعلیة، و فتح باب التواصل، و سمع صوت من 

  1.  لم یكن متاحا لصوته أن یسمع

 والإعلام المواطن صحافة بین العلاقة طبیعة حول الباحثین بین كبیر خلاف یثور

 .عنه بدیلا حتى أو له، منافسا یعتبرها من بین التقلیدي،

 معقدة كظاهرة الجدید بالإعلام یعرف ما إطار في "المواطن صحافة" مصطلح نشأ"

 بالتطور المتعلقة والعوامل الظروف من متتالیة موجات لتداخل نتیجة تولدت ومركبة

 من العدید ظهور إلى أدى الذي التطور ذلك الاتصال، مجال في الهائل التكنولوجي

 بعیوب بتأثر متعلقة وأخرى الإلكتروني، الاتصال نظم من المستحدثة الأشكال

 والإعلام الصحافة ممارسة أن یؤكد هذا ومحدودیتها، كل التقلیدي الإعلام إمكانات

 هذا إلى تنجذب واسعة جماهیر جعل مما نخبویة، مهنة یعد لم عامة بصفة التقلیدي

 خلال من التقلیدي للإعلام حقیقیا منافسا یمثل أصبح الذي الإعلام من الجدید النوع

 تعتمد أصبحت التي الفضائیات من الكثیر على تفوق حتى والتفاعلیة بالسرعة تمیزه

  2.لأخبارها كمصادر المواقع هذه على المنشورة والأخبار الفیدیوهات مختلف على

 لا تمثل المواطن صحافة یعتبرون حیث ذلك من أبعد إلى الباحثون بعض ویذهب

 عن ومختلفة ملتزمة بدیلة، صحافة عن عبارة فهي لها،  بدیلا بل التقلیدي للإعلام منافسا

 وأداتها التقلیدیة الصحافة لمهنة الداخلي الذاتي النقد من حالة عن تعبر السائدة الصحافة

 الصحافة إلیه آلت مما یحذر ومهني فكري لاتجاه التأسیس في مقاربة فهي الإعلامیة،

 على للعولمة السلبیة التأثیرات ومن وتزكیة، وتوظیف احتكار من الماضي القرن نهایة منذ

 نفس ف یكون قد فعل رد هي المواطن صحافة الأصل في والاتصال، الإعلام قطاعات

 من لحالة وتأكید العام، الشأن قضایا في المواطن حضور تقلص عن وواع عفوي الوقت

 وسائل بین الثقة عدم من حرجا ظرفا تعكس بذلك وهي الصحافة، مصداقیة في التشكیك

  .الالكتروني والإعلام الإنترنت مستخدمي من الجدید والجیل التقلیدیة الإعلام
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 المشهد في ظاهرة باتت حقیقة تدفعه الجماهیري الإعلام مخرجات نقد على الإجماع إن

 إمبراطوریات إلى الإعلامیة المؤسسات تحول في إیجازها یمكن الغربي الإعلامي

 البورصات في الأسهم حركة قراءة في یومیا منهمكة المساهمین إرضاء إلى تهدف تجاریة

 الإعلامیة لمؤسسة هیئة في الانحلال من حالة إلى التغیرات هذه أدت والدولیة، المحلیة

 الموضوعیة وغابت الاجتماعیة، وظیفتها الاستقصائیة الإخباري دورها عن أكثر وتنازل

 التبلور في إذن بدأت...الجنسیات المتعددة الشركات مكاتب دهالیز في والمصداقیة

 التسیب إلى تعود والتي-الجمهور– والمستقبل -الوسیلة-الباث بین أزمة فوري وبشكل

 من والاتصال الإعلام مجالات في الإعلام قطاع خاصة شهده الذي والأخلاقي المهني

  1.الجدید الرقمي الاتصالي المشهد في للمتلقي أكثر و حضورا  جهة،

یتفق الكثیر من الباحثین أن أهم ما یمیز الإعلام الجدید هو التفاعلیة و القدرة على دمج 

المحتویات الإعلامیة و معالجتها و تنسیقها و إرسالها و استقبالها و تخزینها بمرونة 

یزه عن الإعلام القدیم و تجعله منافسا عالیة، و هناك عدة جوانب في الإعلام الجدید تم

نقاط المقارنة بین   mcqauilو قد ناقش مكویل . قویا و بدیل له في الكثیر من الأحیان

  :الإعلام الجدید و الإعلام القدیم من أربعة جوانب رئیسیة هي كالتالي

ه یختلف الإعلام الجدید عن الإعلام التقلیدي بأن: من حیث النفوذ و عدم التكافؤ  - أ

أكثر انفتاحا و أقل احتكارا، فتمكین الوصول للإعلام الجدید أسهل و أسرع منه 

كما أن المعلومات فیه لا تتدفق من مركز واحد إلى . في الإعلام التقلیدي

الأطراف، ولا من أعلى إلى أسفل فقط، فحركة المعلومات في الإعلام الجدید 

كما أنه من . أیضا تصدر من عدة اتجاهات، و تستقبل في عدة إتجاهات

المعروف أن الحكومات لا تتحكم بالانترنت و وسائل الإعلام الجدید، و لا تضع 

 .لها التشریعات و الأنظمة بنفس القدر الذي تضعه للإعلام الجماهیري التقلیدي

و لكن بالمقابل هناك من الباحثین من یرى أن السیطرة و الرقابة على الانترنت و الإعلام 

مة لا محالة، بسبب انتشارها المتزاید و رواجها الكبیر في المجتمعات الحدیثة، الجدید قاد
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على سبیل المثال، . العالمیة ذات النفوذ للشركات بالإضافة إلى عوائدها المادیة الكبیرة

  یقول الباحث دالبیرغ أن سیطرة الشركات ستكون أكبر بداعي حفظ حقوقها التنافسیة

و یضیف دالبیرغ أنه من ناحیة . و حفظ حقوق ملكیتها الفكریةو زیادة معدلات أرباحها  

أخرى، سیكون للحكومات فرصة السیطرة و الرقابة على مستخدمي الانترنت من خلال 

و لكن في النهایة، من الواضح . تتبع أنماط استخداماتهم و تحركاتهم في الإعلام الجدید

فتاح و سهولة الوصول و المشاركة أن الإعلام الجدید، إلى الآن، یتمتع بخصائص الان

    1. بقدر أكبر بكثیر من الاتصال الجماهیري التقلیدي

نظرا لاستخدامات الإعلام الجدید : من حیث التلاحم الاجتماعي و الهویة الثقافیة  - ب

 المتنوعة، و التنوع الكبیر في المستخدمین من حیث هویاتهم و أماكن تواجدهم 

یمكن الاستنتاج بأن الانترنت و الإعلام الجدید یؤدي إلى و ثقافاتهم المتعددة، فإنه 

الإعلام الجدي یتیح ظهور / و لكن بالمقابل. زیادة في التفكك و التشتت الاجتماعي

أنواع جدیدة من العلاقات الاجتماعیة، و یساعد على تشكیل جماعات و شبكات 

تكن متوفرة في  من الأفراد الذین تربطهم اهتمامات و أهداف مشتركة بطریقة لم

 .الماضي

ففي السابق كان الإعلام التقلیدي یخاطب الحاجة للتلاحم الاجتماعي و تعزیز الهویة من 

  .خلال منظور الدولة الواحدة، أو القومیة الواحدة التي یحدها نطاق جغرافي محدد

یة فكان أهم عنصر یحدد الهویة هو الموقع الجغرافي، أما في عصر الإعلام الجدید فالهو 

      .و الاهتمام الثقافي یتجاوز حدود الدولة الواحدة بسهولة

 :من حیث القدرة على إحداث التغیرات الاجتماعیة و المساهمة في مشاریع التنمیة  - ت

من زاویة النظر التقلیدیة، حملات التنمیة و التغییر الاجتماعي تحتاج إلى تخطیط مركزي 

مركزیة بالإضافة إلى میزانیات ضخمة في و تنظیم ذو اتجاه واحد و مجهودات جماعیة 

هذه الخصائص غیر موجودة في الإعلام الجدید، حیث یغلب علیه طابع . أغلب الأحیان

  و لكن أدوات. اللامركزیة و تعتمد كثیرا على المجهودات الفردیة أو الجماعیة المصغرة
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اذبیتها لدى و مضامین الإعلام الجدید قد تتفوق في هذا المجال نظرا لتنوعها و ج 

كما أن الجمهور یتفاعل معها بطریقة اختیاریة أو تطوعیة . الجمهور و خواصها التفاعلیة

  1.و هي طریقة أكثر فاعلیة من طریقة الإلقاء من طرف واحد

فیما یتعلق بتخطي حواجز الزمان و المكان، نجد أن : التعامل مع المكان و الزمان  - ث

ى مرحلة من القدرة على تخطي حواجز المكان قبل الإعلام التقلیدي في الواقع، وصل إل

فالتلفزیون یصل إلى أي منطقة في العالم بالبث الحي . ظهور و انتشار الإعلام الجدید

عبر الأقمار الصناعیة، ویتخطى حواجز الدول و البلدان،وحقق بذلك تفوقا ملحوظا على 

و لكن انتشار . و الطائرات وسائل النقل التقلیدي التي سبقته مثل السیارات و القطارات

الإعلام الجدید ضاعف من هذه القدرة و خفف من أعباء الإرسال التقلیدي الذي یتطلب 

كما أن الإعلام الجدید تحرر من قیود المكان التي . تجهیزات و میزانیات ضخمة لتشغیله

. تفرض على الإعلام التقلیدي التواجد في مراكز بث محددة و أماكن استقبال محددة

  . فالرسائل الإعلامیة تصدر من أي مكان و تصل إلى مكان آخر في العالم بسرعة فائقة

و لكن من جانب العوائق الثقافیة و الاجتماعیة، لا نستطیع القول أن الإعلام الجدید قد 

فالملاحَظ أن معظم الشركات الكبرى المسیطرة . تغلب علیها جمیعا أو تجاوزها بالكامل

ى مضامین الإعلام الجدید متمركزة في أمریكا و أوروبا، كما أن اللغة تقنیا و فنیا عل

  .الإنجلیزیة هي لغة التخاطب الأولى على الانترنت

أما من حیث التحكم بالوقت، نجد أن الإعلام الجدید یتفوق على الإعلام القدیم من حیث 

سرعة إرسال و استقبال الرسائل الإعلامیة بطرق متعددة، منها مواقع مخصصة للأخبار 

كما أن أدوات . و مواقع الشبكات الاجتماعیة، علاوة على مواقع المحادثات و الدردشة

اصیة الأرشفة لاسترجاع المضامین من فترة زمنیة سابقة قد تكون الإعلام الجدید توفر خ

فیمكن استرجاع الأعداد القدیمة من الصحف في أي زمن مضى من تاریخ . بعیدة جدا
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و یمكن كذلك استرجاع البرامج الإذاعیة و التلفزیونیة القدیمة و إعادة . صدور الجریدة

  1. علام التقلیدي توفیرهاالاستماع لها و مشاهدتها، بطریقة یصعب على الإ

  الخطابات الإحتفائیة بصحافة المواطن: المطلب الرابع

للفضاء الإلكتروني دور في صناعة و تشكیل الرأي العام لیس فقط على أصبح 

المستوى المحلي بل العالمي، و ساعد على ذلك زیادة الارتباط العالمي بتكنولوجیا 

الاتصال و المعلومات، و أیبح هناك ما یزید على ملیار مستخدم للأنترنت و ما یزید 

  و خاصة بین فئة الشباب الأكثر نشاطا  ملیار مستخدم للهاتف المحمول عالمیا 4على 

  و درایة بها، و بما انعكس في ظهور فاعلین كثیرین في تشكیل الرأي العام،

  و ذلك بعد تفكك سیطرة الدولة لوسائل الإعلام و الحد من قدرتها على التعبئة 

و حشد للجماهیر، و ساهم الإعلام الجدید في بروز دور الأفراد و الجماعات الذین  

مكنهم من استخدام الفضاء الإلكتروني لنقل و تبادل و إنتاج المعلومات و نشرها بین ی

قطاع عریض من الجمهور، و بما یفتح ذلك المجال للتأثیر في أولویات القضایا لدى 

الرأي العام و طبیعة المساهمین فیه، و ذلك مع بروز الإعلام الإلكتروني بطابعه الفردي 

الذي كان یسیطر و یؤثر في تشكیل الرأي العام و من ثم حدوث أمام الإعلام الحكومي 

التعبئة و التجنید و التأیید لسیاسات الحكومة المحلیة، و مكن الإعلام البدیل الأفراد من 

صنع وسیلة إعلامیة خاصة بهم سهلة الإنتشار و رخیصة التكلفة، و تتمیز بالتنوع 

     2.یو كلیبالإعلامي على شكل نص أو صوت أو صورة أو فید

وات الجدیدة إلى استخدامها بشكل ایجابي في تحقیق نوع من التواصل دو دفعت تلك الأ

الإنساني بین العدید من التجمعات البشریة و الأفراد من كافة أنحاء العالم، و أصبحوا 

یجتمعون حول قضایا مشتركة تؤثر فیهم و یؤثرون في انتشارها و دعمها، و ذلك في 

بین العدید من الأفراد حول العدید من القضایا المحلیة و العالمیة، و من  ظل حوار ندي

جاني آخر كان لاستخدام تلك الأدوات جانب سيء في استغلال طابع الإعلام الإلكتروني 
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الفردي في تغذیة العنف و الكراهیة و بث الشائعات و الحرب النفسیة و تضلیل الرأي 

  1.إظهار نمط جدید من الجرائمالعام بالإضافة إلى المساهمة في 

و جاء هذا مع المساعدة في توفیر أدوات للرأي العام و التعبیر أمام الجمهور تتمیز 

جمیعها بالسهولة و الانتشار و قلة التكلفة سواء أكانت في شكل إنشاء مواقع على 

الانترنت أو الرسائل النصیة القصیرة أو المدونات أو غرف الدردشة أو المجموعات 

البریدیة، أو استخدام الهاتف المحمول أو استطلاعات الرأي الإلكترونیة أو التعلیقات 

الإلكترونیة على الأخبار أو الأحداث أو عن طریق نشر المقالات عبر الفضاء 

الإلكتروني أو ما یتعلق بالتطور في تقنیة استطلاعات الرأي العام عبر الاستثمارات 

  .المواقع الإلكترونیة أو الاستطلاع عبر

و عبرت تلك الأدوات عن ثورة في الأداء الدیمقراطي ما بین  الحاكم أو المحكوم أو ما 

بین الرأي  العام المحلي و الآخر الدولي أو حتى ما بین المختلفین عرقیا أو دینیا أو 

ثقافیا بشكل یعكس ثورة معلومات متدفقة مقابل رأي عام سریع التلقي و التأثیر و بروز 

د من القضایا التي تشكل أجندة الرأي العام و في نفس الوقت بروز العدید من العدی

  الفاعلین في التأثیر و ذلك مع اتساع القاعدة الجماهیریة التي تشكل أجندة الرأي العام

و في نفس الوقت بروز العدید من الفاعلین في التأثیر و ذلك مع اتساع القاعدة  

  2.للرسالة الإعلامیة الجماهیریة التي تشكل المستقبل

  بل .للخبر "مصدر" ك الاجتماعي التواصل مواقع اعتبار بالإجماع المبحوثون رفض 

 الضوء لھ فتسلط الإعلامیة التغطیة تستحق بقصص وتزوده الصحفي تلھم أداةً  فیھا واأر

 التحقق یحتاج لخبر "خیط طرف تشكل أو ،سابقا علیھا مطلعاً  یكن لم ربما قضیة على

 .مصداقیتھ تأكدت لو فیما حولھ حقیقیة قصة وكتابة

 الآن الخبر، لصنع المیدان في دائماً  یكون أن المراسل على كان سابقاً،" :حمد سائدة تقول

 المعلومات تبادل أصبح الاجتماعي، التواصل مواقع توفره الذي الھائل المعلومات كم ومع

 ولید ي أ رال   ویشاركھا ."كصحفیین بالنا یشغل زل ا ما منھا التحقق لكن وأسرع، أسھل

 الأدوات وطوّعت الصحفیین عمل من سھلّت والالكترونیات الحوسبة أن یرى الذي نصار
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 التواصل مواقع نستخدم لم إذا الیوم" :نصار ویضیف ،"المھنة لخدمة التكنولوجیة

 ."أخبارنا تصلھ أحد لا وكأن نشعر الاجتماعي

 أن ھو "المواطن صحافة" أخبار في الأعم الغالب أن عثمان الرحمن عبد یرى ناحیتھ من

 بالإمكان یعد فلم بنفسھ، الحدث یعیش مواطن من تأتي لكنھا المبالغة، من ھائلا كما تحمل

 مواقع في للعاملین خاصة" وذلك عثمان، تعبیر حد على المواطن صحافة عن الاستغناء

 في والأحیاء القرى كل یغطي فھو نابلس، بمحافظة المختص دوز موقع مثل محلیة

 یزید وھذا مكان، كل في مراسل توظیف غیره أو مثلا دوز موقع بإمكان ولیس المحافظة

 ."المواطن صحافة أھمیة من

 الاجتماعي التواصل مواقع من یستفید الذي ھو المھني الصحفي أن على المبحوثون یتفق

 الصحفي لكن ما، حدث أو قضیة على مسلط ضوء أو عیان كشاھد الصحفي والمواطن

 عساف فخلود علیھا، اعتاد التي التقلیدیة والطرق للآلیات وفقاً  بالمصادر یحقق المھني

 لا منطقة في خبر من للتحقق طریقة ھو ما قریة في القروي المجلس" أن ترى مثلاً 

 ھي الرسمیة فالمصادر المواطنین، من مصادرنا كثرت مھما" أنھ وتضیف "فیھا مراسل

 السھل من أولیةّ معلومة ھو الاجتماعي التواصل مواقع من یردنا وما النھایة في المرجعیة

 مواقع توفره الذي المعلومات من الھائل الكمّ  ومع منھا التحقق عليّ  لكن إلیھا الوصول

 لھ توفر فھي الصحفي، روتین من یتجزأ لا جزءاً  متابعتھا صارت الاجتماعي، التواصل

 لمادتھ فوري تقییم على الحصول على القدرة تمنحھ جمھوره مع مباشرة تفاعلیة منصة

 .السیاق ھذا في تجاھلھا یمكن لا كإیجابیة حمد أثارتھا تحدیداً  النقطة ھذه و  .الإعلامیة

 سیل ظل ففي یمثلونھا، التي والمؤسسات للمبحوثین الشاغل الشغل ھو التمیز ویبقى

 الخبر تغطیة في التمیز عن یبحثون الالكتروني، الفضاء یجتاح الذي الھائل المعلومات

 .المحلي للجمھور أولى كمرجعیة ھویتھم لتثبیت وصنعھ

 التي ھي الحقةّ الصحافة أن إلا الاجتماعي، الإعلام یوفرھا التي المعلومة سرعة ورغم

  1.وراءه فیما وتحقق الخبر تصنع
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  حدیات صحافة المواطنت
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  :تمهید

سیتم التطرق في هذا المبحث إلى أخلاقیات الصحافة في ظل صحافة المواطن كما 

سنقوم بمناقشة التحدیات التشریعیة التي تواجه هذا النوع المستحدث من الإعلام مرورا 

  .الذي سیواجههامستقبل لها لیتم النظر في الأخیر إلى ال بأهم الانتقادات التي تتعرض
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 صحافة المواطن و أخلاقیات مهنة الصحافة  :الأول المطلب

 الحدیث  ظهر حیث الغربي، بالإعلام تاریخیا الإعلام أخلاقیات أدبیات ارتبطت

 الممارسة  أفرزتها التي التجاوزات تلك بفعل ،media ethics الأخلاقیات هذه عن

 حریة مبدأ على تقوم التي ،اللیبرالیة النظریة إطار في تتحرك كانت التي الإعلامیة

 أیة قوانین وجود بدون ،الدیمقراطیة قیم لإرساء المعلومة، في الجمهور حق و التعبیر

 مضرة، هنا تجاوزات أیة وجود وبدون وتداولها، المعلومات على الحصول على تفرض

 الاعتماد على تم و ؟ومسؤولاً  احر�  الإعلام یكون أن یمكن كیف: الجوهري السؤال ظهر

 الذاتیة التي الضوابط من بمجموعة الصحفي التزام خلال من ذلك و المسؤولیة مبدأ

 "والمسئولة الحرة الصحافة" ب رفماعُ  هو الصحافة و أخلاقیات تسمى

" Press " free and responsible.
1 

مجموعة من المبادئ والقیم المنظمة لما هو صحیح وموضوعي في " أخلاقیات المهنة هي

ى مجموعة منتقاة من المبادئ الموجهة للسلوك ل، وهي تعتمد ع"العمل الإعلامي

 .الأخلاقي

لعمق تأثیرها على  تحظى أخلاقیات الممارسة الصحفیة بأهمیة قصوى على الدوام نظراو 

ا فقدت الصحافة أخلاقها فقدت قیمها وقیمتها، ها وعلى المجتمع برمته، فإذیالمهنة وممارس

مبادئها وثقة الناس فیها، فأخلاقیات الممارسة الصحفیة هي عروة العمل الصحفي، عماده 

قوم بدورها في نقل تو  اسائل الإعلام مستوى رفیع برسالتهإطاره، و لا یمكن أن تبلغ و و 

  المشتغلین بها المزایا المهنیةالأنباء و الآراء قیاما حسنا إلا إذا توافرت في أشخاص 

  2.و العلمیة و الخلقیة الكافیة 

علام دورا للإ الإعلام أداة هامة و وسیط فعال للتربیة و التنشئة الاجتماعیة و لذلك فإن

أساسیا في تنمیة الأخلاق و القیم الخلقیة و لما كان الإعلان مرتبطا بالإعلام فإنه 

 3.أو هدّام بالضرورة یكون ذا دور أخلاقي بنّاء
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 وهي أكثر، ربما و الزمان من قرن من أكثر قبل الوجود إلى الصحافة ظهرت أن منذ

 بعد و وتوجیهه الوعي خلق في تسهم التي الاعتباریة شخصیتها لها لتكون لنفسها تؤسس

 أكبر، بشكل یؤثر الإعلام أخذ الطباعة، تطور و السینما و التلفزیون و الإذاعة ظهور

 بدخول الإعلام وسائل في متسارعا و هائلاً  تطورا شهدت الأخیرة العقود أن غیر

 1.الحدیثة بوسائلها علیها التكنولوجیا

 هواة أو محترفین كقائمین بالاتصال الناس معه یتعامل الذي المعاش الراهن الإعلام

 التكنولوجیا باستخدام التقلیدي الإعلام تطور جانت هو و ومتفاعلین، ووسطاء ومتلقین

 2. الرقمي علاملإا مع التقلیدي الإعلام اندماج ناتج الجوانب بعض في و الرقمیة،

، حیث یمكن لكل فرد Amateur reportingفأدت حریة الانترنت إلى نشوء صحافة الهواة 

هو ما  web logginعادي أن یكون مراسلا صحفیا من خلال تحمیل مواد على الویب 

 .یصل إلى جماهیر عریضة، أو ما یُعرف من الجمیع إلى الجمیع

فأصبح بإمكان . جماعیة و تشاركیة للعمل الإعلامي لا تقصي أحد ةإنها ممارسة مواطنی

  .أي كان أن یكتب في أي موضوع یشاء، إنها اللاّمركزیة الإعلامیة

إلى إنشاء مواقع إلكترونیة كما اتجه العدید من الصحفیین بالتعاون مع شباب الانترنت 

  .على شكل صحف و مجلات و إذاعات و مدونات إلكترونیة و مواقع اجتماعیة

و تلك محاولة أولى للتخلص من هاجس الرقابة و التراخیص و كل ما یعترض العمل 

وقد ساهمت هذه الفضاءات في إیجاد متنفس للصحفیین . الصحفي تنظیرا و ممارسة

من خلال الكتابة على المواقع الإلكترونیة التي لا تحاسبهم على ما المغلوبین على أمرهم، 

یكتبونه، سواء بأسمائهم الحقیقیة أو بأسماء مستعارة وبحریة أكبر دون رقابة قبلیة ولا 

التي كان حارس البوابة حریصا دائما على التذكیر بها إما كدون خطوط حمراء و بعدیة، 

  .تلمیحا أو تصریحا

دم اقتناع العدید من الصحفیین خاصة التابعین للقطاع العام بما یكتبونه جاء ذلك نتیجة ع

التزییف و قلب الحقائق الممارس من قبل المالكین الحقیقیین و  أو یقولونه، نتیجة الكذب

كما ظهرت مشاركة العدید من الصحفیین في التعلیق و آرائهم في مدونات  .لهاته الوسائط

  .ئهم من الصحفیین أو الشباب المدونونذائعة الصیت التي أنشأها زملا
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  من هو الصحفي في هذه البیئة الإعلامیة المستحدثة؟: و لكن تبرز عدة إشكالات و منها

فهم؟ ذلك أن البعض یعترف وهل هؤلاء الهواة یعدون صحفیین؟ وعلى أي أساس نصنّ 

ع العمل البعض الآخر أنهم شيء آخر مختلف أدى إلى تمیی يعأنهم صحفیون هواة و یدّ 

 1.الصحفي

 صحافة لصالح تحسب إیجابیة میزة المجتمعات في یدور لما القریبة المتابعة كانت وإن

 في الأخلاقي الانفلات في التسبب و الاتهام موضع یضعها توظیفها سوء فإن المحمول،

 النقاش عودة في السبب بأنها اتهامات المحمول صحافة لاحقت كما الإعلامیة، الساحة

   .بقوة الواجهة إلى الصحفیة الممارسة أخلاقیات حول

 تعد أنها إلا المهنة، بأخلاقیات الالتزام بأهمیة الإعلامي القطاع في السائدة القناعات رغم

 الواقع و .ضبطها لصعوبة المحمول صحافة حالة في خاصة للجدل المثیرة الجوانب من

 ضمن تدخل بالضرورة لكنها المحمول، صحافة بشأن محددة قانونیة تشریعات یوجد لاأ

  2.عام بشكل الصحفي العمل تحكـم التي التشریعات و الأخلاقیات

 صحفیو ماسیَّ  الصحافة، یمارس من لكل قصوى ضرورة المهنة بمعاییر الالتزام یعد

 صحفیو إلزام أن إلا .الناس و المجتمعات من قربا الذین هم أكثر المحمول

   عدیدة لأسباب عسیرة، مهمة تبدو أهمیتها، رغم أخلاقیة بضوابط) موجوس(المحمول

   الهواة من هم الناشطین في المجال، أو العاملین من كبیرة نسبة أن أبرزها معقدة و

 انتماء أو قیود دون بحریة المهنة یمارسون الذین الاجتماعيوسائل التواصل  مستخدمي و

  3.نةالمه ممارسة تلزمهم بضوابط مؤسسة لأي

تطبیع أخلاقیات الإعلام التقلیدي على  كشفت دراسة حدیثة عن صعوبات تواجهو قد 

رغم أن معظم أخلاقیات الإعلام  ،وسائل الاتصال الجدیدة و صحافة المحمول جزء منها

 .تطورت من خلال تراث الصحافة المكتوبة

تعلق  حیث فرضت البیئة الإعلامیة الحدیثة تحدیات جدیدة تختلف عن  التقلیدیة فیما ی

فهي نتاج تحولات عدیدة أحدثتها تكنولوجیا  ،بالجوانب الأخلاقیة في ممارسة المهنة

                                                           
لع علیھ بتاریخ اطhttp://www.academia.eduمقال عن أخلاقیات الصحفي في ظل البیئة الإعلامیة الجدیدة، 1
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الإعلام و الاتصال في تقنیات و طرق الممارسة الإعلامیة انتقلت على إثرها من طابعها 

مي و أسقط حاجز المكان و الزمان من لاالتقلیدي إلى وضع جدید غیر آلیات العمل الإع

تصال في العملیة الإعلامیة یر مفهوم و دور الصحفي القائم بالال وغب ،أجندة الصحفي

یقول كریستیانز أن النصوص القدیمة لأخلاقیات الإعلام تملك القلیل أو لا  .و الاتصالیة

تملك أجوبة للمشكلات و القضایا المستجدة لمهن وسائل الإعلام،  فالقوانین الأخلاقیة 

دول  فیها من القصور و النقائص ما یعجز عن التصدي لقوانین الإعلام في العدید من ال

 . للقضایا الأخلاقیة التي تثیرها صحافة المحمول

تتمكن تكنولوجیا الإعلام من تحویل  ثورة المعلومات إلى  نو لا تزال الآمال معقودة بأ

ثورة أخلاقیة مهنیة، عبر إیجاد آلیات یمكن من خلالها لوسائل الإعلام و الاتصال 

أو تجد لنفسها مبادئ مهنیة جدیدة تنظم الفضاء  ،الجدیدة أن تلتزم بالمبادئ التقلیدیة

لیدیة و الجدیدة للصحفي في صناعة الإعلامي الذي یساهم في الخلط بین الأدوار التق

  1.المضامین الإخباریة و المساهمة في مختلف القضایا التي تهم المجتمع

یظل التحري عن المعلومات تحدیا أمام صحافة المحمول التي تقوم على مبدأ سرعة 

إلى جانب صعوبة ضبط أخلاقیات صحفي . النشر مما یصعب عملیة تدارك الخطأ

و لا یوجد من یوجهه و یقول له  ،ي یعمل بشكل منفرد في الشوارعالهاوي الذ المحمول

ماذا یفعل، وحده المسؤول عن اختیار المشاهد یقوم بتصویرها و من ثم تنقیحها، یدقق في 

بالطبع فإن الأمر مختلف مع  .كل جوانبها وصولا للمرحلة الحاسمة و هي البث أو النشر

فهم لدیهم وعي مسبق بالتشریعات  ،صحفیي المحمول  من محترفي مهنة الصحافة

فبینما یستطیع المواطنون الهواة استخدام . القانونیة المنظمة لمهنة الصحافة و أخلاقیاتها

 ،أو استغلال النشر لتحقیق أغراض غیر واضحة ،عما یشهدونه غالهواتف الذكیة للإبلا

تفهم لتقدیم معلومات ام هوادفإن الصحفیین المحترفین ملتزمون بأخلاقیات المهنة في استخ

و لا یستطیع الصحفي المحترف الارتجال في وصف الحدث،  ،موثوقة مدعومة بالحقائق

  2.كما قد یفعل الهواة

و مارتین )Dube)(2003(و دوب   )R.Blood(و بعد كتابات و أبحاث كل من ریبیكا 

حول الحاجة إلى الأخلاقیات في التدوین و اقتراح مبادئ عامة  )M.Kuhn)(2005(كون 

و زملائه باعتبارها أولى الدراسات التي ) A.Koh(في هذا الشأن، جاءت دراسة أندي كوه 
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اهتمت بإبراز المعاییر الأخلاقیة الأساسیة من وجهة نظر المدونین أنفسهم، قام بها 

و المعلومات بجامعة نانیانج التكنولوجیة طلاب و أعضاء هیئة التدریس بكلیة الاتصال 

هدفت هذه الدراسة المسحیة الدولیة للمدونین إلى الكشف . 2005بسنغافورة و نشرت عام 

عن الاختلافات بین المدونات الشخصیة وغیر الشخصیة حیث طرحت العدید من الأسئلة 

حت الدراسة أربعة أسس و اقتر . و التي من بینها المعاییر الأخلاقیة التي یثمنها المدونون

  و تشمل الصدق، و الإنصاف، "Truth Telling"قول الحقیقة : أخلاقیة شاملة هي

و یقصد بها المسؤولیة  "Accountability"و المساواة، و الشمولیة في الطرح ، و المساءلة

تجاه الجمهور، الصدق في شخصیة المدون، الكشف عن التعارض في المصالح، تحمل 

 Minimizing"و تخفیف الضرر عن الآخرین. ئج ما ینشر على المدونةعواقب و نتا

harm  " و تشمل احترام الخصوصیة، السریة و احترام مشاعر الآخرین و الفئات

من خلال احترام حقوق " Attribution"المهمشة، و أخیرا الربط أو الكشف عن الانتساب 

  1.مصادرالملكیة الفكریة و تجنب السرقة العلمیة و حمایة ال

أن على الصحفیین المدونین أن یعملوا بشكل فردي ) Dan Gillmor(ویعتقد دان جیلمور 

أو جماعي على تنمیة قیم المسؤولیة الاجتماعیة في نشر الأخبار في فضاء الانترنت 

الذي ینشطون فیه وبالتالي ضرورة تبني المدونین مشروع أخلاقیات الانترنت وهو عبارة 

یقترحه المدونین على مدوناتهم الخاصة ویكون عادة بطریقة تشاركیة عن التزام ذاتي، 

  ویمكن تحسینه و مراجعته كلما دعت الحاجة إلى ذلك من قبل متصفحي شبكة الویب،

و أخلاقیات الانترنت قریبة من متصفحي شبكة الویب، و أخلاقیات الانترنت قریبة من  

الكلاسیكیة كالتثبت من الخبر و احترام  المبادئ الأخلاقیة المعتمدة في وسائل الإعلام

الحیاة الخاصة و قابلیة المعلومات للنشر و غیرها، مع الأخذ بعین الاعتبار خصوصیات 

  2.النشر في المدونات و شبكات التواصل الاجتماعي

و مواثیق الشرف الصحفي قیمتها عندما تترجم  إلى واقع و تكتسب التشریعات الأخلاقیة 

مثل  ،رسة العملیة للصحفیین أو تأدیة الصحفیین الواجبات المنوطة بهممن خلال  المما

حیث یستخدم . إجراء المقابلات الصحفیة أو تغطیة الأحداث و المؤتمرات الصحفیة
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صحفیوا  المحمول كامیرات هواتفهم في النقل  المباشر للحدث أو تسجیله و عرضه في 

 :أبرزها  نیةهمبمعاییر و في كلا الحالتین فإنهم محكومون  وقت لاحق،

 تجنب انتهاك الحرمة الشخصیة 

  مراعاة القوانین و التشریعات 

 تجنب استفزاز و إثارة مشاعر الآخرین 

 التزام الحیاد في نقل الأحداث 

و الحرص  ،كما یجب أم یراعي قول الخف و توخي الأمانة فیما یعرضه من معلومات

  رام آراء الآخرین احتعلى عدم تشویه الحقائق أو السعي وراء منفعة شخصیة و 

و خصوصیاتهم و ثقافات الشعوب الأخرى و المساواة و الإنصاف في تبادل المعلومات 

  1.و تحمل المسؤولیة الإجتماعیة لتعزیز قیمها الإجابیة

 فرق بین الصحفیین المهنیینو عند الحدیث عن أخلاقیات صحافة المحمول ینبغي أن ن

المستخدم فالصحفي المهني یعمل في الغالب تحت مظلة  /نالمواط"و الصحفیین الهواة  

  أخلاقیات تفرضها هیئات إعلامیة رسمیة إلى جانب أخرى تفرضها علیه مؤسسته 

  2.التشبث بالمعاییر الأخلاقیة" المهني و الهاوي"و الواقع أنه یتحتم على كلاهما 

فهي مدونة للعیش المشترك و دعوة  ،هي عبارة عن مدونة سلوك" أخلاقیات الانترنت"

إنها إعلان عن شكل من أشكال  ،للسلوك الأخلاقي المسؤول عند استعمال الشبكة

و هو عبارة عن  ،مصطلح یتعلق بالمجتمع المدني. التحضر في الفضاء الافتراضي

صحافة  ،مواقع التواصل الاجتماعيمدونة سلوك أخلاقیات مستعملي الانترنت من 

فكل مبحر على شبكة الانترنت أو لأي صحاب موقع  .مدونون و غیرهم كثر ،إلكترونیة

فكل مستخدم للشبكة مسؤول على  ،أو مدونة أن یعتمد أو یحترم میثاق أخلاقیات الانترنت

الفضاء الذي یتواصل من خلاله و أن یحترم میثاق أخلاقیات الانترنت و أن یتابع مع 

احترامه له في تعالیقه و أخباره التي ینشرها فهو مجموعة من المباديء التي تعبر عن 

  3.شكل جدید من التعدیل الذاتي المواطني لمخرجات الشبكة

المتصلة بالتجاوزات الأخلاقیة لمستخدمي صحافة المحمول خاصة  فیما تنامت القضایا

حیث یعمل الصحفي الهاوي بحریة دون قیود تفرضها علیه مؤسسة إعلامیة أو  الهواة،
                                                           

  .169نفس المرجع ص  1
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جهة اعتباریة، الشيء الوحید الذي یتحكم فیه هو الوازع الأخلاقي و ثقافته، لذا فقد تجد 

جتمع، و من یمارس المهنة دون ضوابط مما من هو ملتزم بالقیم الأخلاقیة و أعراف الم

إن . یسهم في انتشار الأخبار الكاذبة و الفبركة الإعلامیة و مقاطع الفیدیو المفبركة

  1.مشاركة الهواة جعلت صحافة المحمول أكثر عرضة للتجاوزات الأخلاقیة

و من بین الآداب التي یجب على  ،"إتیكیت الانترنت: "و ظهرت ما یعرف ب

  :المستخدمین الانترنتیین احترامها

 أن یراعي الأدب و مشاعر الغیر باختلاف البیئات و العادات فیما یكتب.  

 أن لا یكون الكلام الذي یكتبه یحمل معنیین مختلفین. 

 أن یراعي الأدب العام في اختیار الألفاظ و التعامل مع الغیر. 

  2.التجسسعدم التطفل و 

  الحرفي تمیز ریبیكا بلود بین العمل الصحفي » دلیل المدونات«مؤلف یحمل عنوان  في

صحافة المواطن وتعتبر أن ما یمیز الاتجاهین هو مدونة السلوك ومواثیق الشرف وهو و 

  : دفعها إلى اقتراح میثاق شرف معدل خاص بالمدونین ما

  شبكة الانترنت أذكر مصدرهاانت مادتك التي تعتمد علیها توجد على كإذا  

  لا تتردد إذا ما صدر منك خطأ في الاعتذار من العموم 

  لا تلغي أیة معلومة نشرتها سابقا للعموم و إذا ما لاحظت أیة إخلالات حاول أن

 فإعادة كتابة أو حذف معلومة نشرت لا یستقیم ،ید أو أن تصوبهادتضیف إلیها الج

 عندما یتعمد المدون على مصدر لأخباره و یكون ذلك  .لا تخشى النقد تجاه مصادرك

 3.المصدر محل نقد و جدل فعلیه أن یذكره بكل وضوح في بقیة كتاباته و آرائه

الرد  قو ح، بالتثبت في المصادر الأخلاقیة تلتقي فیما یتعلق إن هذه القواعد و المبادئ

حفي المحترف، وهو ما والتي یعتمدها المدونون مع میثاق شرف الص و إنارة الجمهور

بات یدفع بالمدونین الراغبین في لعب دور الصحفي إلى الدعوة صراحة إلى تطبیق هذه 

  4.المبادئ والدفاع عنها
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و على الرغم من أن العدید من المدونین یرون انه لا یوجد مجال لوضع میثاق موحد 

  ،و یرى قلیل منهم أن الحل هو أن تكون هناك تكتلات تلتزم ببعض القواعد ،یلزمون به

  و أن تكون هناك آلیات عند المتلقي یستطیع عن طریقها التعامل مع الآراء المتعددة 

غیر أنه ظهر تیار ینادي بضرورة وجود أخلاقیات تنظم  ،یسئ إلیهو یتجاهل منها ما  

هناك  ،عن الاختلاف بین البیئتین الإعلامیتینو بغض النظر  ،سلوك الصحفي الجدید

إنها التركیبة المعیاریة  .البحث عنها و نقلها ،یتعلق بالمعلومة ،إطار مشترك بینهما

قیم  -و في قطاع الصحافة بشكل خاص- فالممارسات الأخلاقیة عامة  ،للمعلومات

  .إنسانیة عامة

عند الوضع  ،مثیرة للمشكلات إن عملیة التنظیم في أخلاقیات الإعلام هي بوجه خاص

و من جانب  ،في الاعتبار الحاجة من جانب إلى درجة عالیة من الاستقامة الأخلاقیة

بل ربما  ،و هذا یجعل التنظیم الذاتي أكثر جاذبیة ،آخر التحرر من التدخل الحكومي

دید الشكل الوحید المناسب لتعزیز السلوك الأخلاقي في الإعلام فأخلاقیات الإعلام الج

تدعونا للتخلص من المفهوم المعیاري للأخلاق و الانخراط في مفهوم جدید قائم على 

و على تمكن  ،ثقافة الامتناع الذاتي بعیدا عن كل أشكال الرقابة و العقاب و الجزاء

و إن  ،القارئ من التعاطي بوعي و بخلفیة منهجیة على هذه الطفرة الإعلامیة/المتلقي 

فهي لا تتعدى كونها  ،ظهرت بعض المواثیق و البنود الخاصة بالانترنت و المعلومات

التداول بین مختلف  ةالشائع Acceptable Use   Policies سیاسات استخدام لیس إلا

  1.المواقع الإخباریة و الشركات المعنیة بالالكترونیات

  

  التشریعيصحافة المواطن والتحدي : المطلب الثاني.2

هم من یقررون ما الذي ."یصنعون الخبر"ي، الصحفیون هم من في الإعلام التقلید

تجب تغطیته، ما هي المصادر التي تستعمل، ما یكتب أو یقال أو یصور، بأي شكل 

باختصار، یتحكمون بكل .  للاستهلاك العام)  حسب رأیهم (یقدم الموضوع حال جهوزه 

ابة الذین یحرصون على أن المجتمع سیسمع فقط تلك هم حراس البو . شيء یخص القصة

  .الأحداث التي یعتقد الإعلامي، كممثل لثقافته، أنها حقیقیة
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ما تتسع له –إذن لا یقتصر كون المرء حارس بوابة على كمیة ما یصنع الأخبار فقط 

. بل یشمل جودته - الصفحات المتوفرة في الجریدة أو الدقائق في البث الإخباري

تجاه مقدار المعلومات التي یوفرونها للجماهیر بل حول اون مسؤولون لیس  فقط الصحفی

  .مستوى جودتها، وتحدیدا حول مدى صدق تلك المعلومة

مع انتقال المعلومة للأنترنت واختفاء القیود الفضائیة الخاصة بالإعلام التقلیدي، أصبحت 

ار جانبین متداخلین للجودة یأخذ الصحفیون بعین الاعتب. الجودة أكثر أهمیة مما سبق

الحكم " الأول مرتبط بتقدیر قیمة شيء كمعلومة، هذا یخص . لتحدید ما یصنع الأخبار

  ".على الأخبار

أهو صحیح بشكل یمكن . والثاني مرتبط بمدى حسن مراعاته للمعاییر الأخلاقیة والقانونیة

؟ أهو متحیز أم یمثل "یتم نشره"التحقق منه، وهل نحن على استعداد لمساندته بعد أن 

؟ هل سیقوم بأذیة أناس أبریاء؟ أهو تشهیري أو –فرض رأینابدون  –آراءا متنوعة لحد ما 

  1على شكل خطاب كراهیة، أو انتهاك لحقوق النشر؟ 

من  فُرضت ، هي قواعدالقوانین شكل للقیود الخارجیة. نمختلفا و الأخلاق شیئانالقانون 

  .، عادة من طرف الحكومةلاجتماعیةاخارج البیئة الوظیفیة أو 

تقلیص القیود الخارجیة عن الإعلام إلى سعى الدول ذات الصحافة الحرة تما  عادة

هما یعد یكل الصحافة لأنحریة التعبیر و  تحمي الدیمقراطیات. لغرض حفظ حریة الصحافة

ي اتخاذ واسعة فإلى تحقیق مشاركة  بالإضافةحقیقة الللتقدم بالمعرفة واكتشاف ضروریا 

الحدود التي تفرضها  كل هذه الدول قوانین إعلامیة، و تتباینو لكن لدى .القرارات المدنیة

  2.على الصحافة

ومن جهة أخرى، فإن الأخلاق مبدئیا ضوابط داخلیة، رغم أن القواعد الأخلاقیة قد تكون 

یكون في  مكتوبة ومنظمة كرموز رسمیة متاحة للجماهیر العامة، الالتزام بتلك القواعد

من طرف الصحفیین، من طرف محرریهم ومن طرف -الأساس مراقبا من الداخل 

  .أشخاص آخرین من المهنة

                                                           
1Jane.B.Singer:Participatory journalism guarding open gates at online 
newspapers,Wiley-Blackwell,vol1,2011, p 122. 
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على الرغم من أن الباحثین قد وجدوا تنوعا وطنیا في القواعد الأخلاقیة و تجاوبات 

الصحفیین لمواقف أخلاقیة، أشارت الدراسات أیضا لاتساقٍ في أهمیة مفاهیم المعاییر 

  1.اسیة مثل المصداقیة و قول الحقیقةالأس

أن هناك ثلاث أمور ینبغي أن  الإعلامیة نجدبالنظر إلى الجوانب الأساسیة للممارسة  و

  :ات الممارسة الإعلامیة وهي أولاعند الحدیث عن أخلاقی الاعتبارتؤخذ في عین 

العمل  تقیالاأخ ني جزء أساسي مها، و همن ققا والتحهعادة فحصإالتي یجب : الحقیقة

التحریریة أو الضغوط  نقوى السیاسة والمجتمع وع نع لالستقالا: الصحفي، وثانیا

في  الأخذمع  الإعلاميالصحفي و  ن العملالعواقب المترتبة ع همف:كیة، وثالثا لمال

مجتمعیة  م الأول إلى تحقیق أهداف میة تسعى في المقاـلاعلإاالرسالة  نبأ الاعتبار

  .هابالنسبة ل استراتیجیادفا هالربح كل یش لاوتنمویة و 

میزة إیجابیة تحسب لصالح و مة مهالقریبة لما یدور في المجتمعات  كانت المتابعة و إن

الانفلات في  الاتهام بالتسببا موضع ها یضعهسوء توظیف ن، فإالمحمولصحافة 

السبب في المحمول اتھامات بأنھا صحافة  تلاحق  میة، كمالاعلإفي الساحة ا الأخلاقي

  .ة بقوةهالممارسة الصحفیة إلى الواج حول أخلاقیاتعودة النقاش 

ا هأن لانة، إلمها الالتزام بأخلاقیاتمیة همي بألإعلاالسائدة في القطاع ا القناعات ورغم

. هاضبطلصعوبة  المحمولخاصة في حالة صحافة  للجدلالجوانب المثیرة  نتعد م

بالضرورة ا ه، لكنالمحمول صحافة ننیة محددة بشأت قانو یوجد تشریعا أنه لا  والواقع

  . بشكل عامالصحفي  م العملقیات والتشریعات التي تحكـتدخل ضمن الأخلا

المسؤولیة  / الموضوعیة/ الحیاد /الدقة / ةاهالنز : اهمهبمعاییره و أ متز لت نا ألیهوع

 لىع الحصول/لآخرینخصوصیة وكرامة ا ماحترا/ حمایة سریة المصادر/ جتماعیةالا

  2.هوتصویب الاعتراف بالخطأ/ م بالتفصیلالجرائـ صفو دم ع/النشربل موافقة المصادر ق

عند والقانوني  لأخلاقيمیة الجانب اهأ هنیینالم نم المحمول ممارسو صحافة یدركوفیما 

المسائل إلى  ار كثی نیكترثو  ن لاواة الذیهعند الإن الاهتمام به یقل ، فهمأداء أعمال

                                                           
1idem. 
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 الأثیريفي الفضاء  ملونیة النشر والبث، حیث یعلقة بعملأو القانونیة المتع الأخلاقیة

م في تستخد )المحمول(التكنولوجیات  نأ نع لافض. وح بحریة غیر مسؤولة أحیاناالمفت

 وظیفتهام لها یرسـ میثاق أونظریة  نا بدو لهونق هاومعالجتمجال الحصول على المعلومات 

ه هذفي .سلوكها وأداءهاقیات ومعاییر تحدد خلاأ ونة المؤسسات، وبدتجاه المجتمع وبقی

والمواقع ولة هویات المجهال و الإنترنتحریة  ظل میة المستحدثة وفيلاعلإالبیئة ا

 التعدي علىا همیة في مقدمتلإعلات عدة تجاوزات في الممارسة اهر الشخصیة، ظ

مي نتیجة لإعلاافي المجال تشرت نو ا .خبار الخاطئة والمغرضةلأالخصوصیة ونشر ا

الممارسة  و طرق في تقنیات  لإعلام و الاتصالا تكنولوجیا اهت عدیدة أحدثتلاتحو 

الإعلامیة انتقلت على إثرها من طابعها التقلیدي، إلى وضع جدید غیر آلیات العمل 

ي الإعلامي و أسقط حاجزي المكان و الزمان من أجندة الإعلامي و القائم بالاتصال ف

  1.العملیة الإعلامیة و الاتصالیة

أكثر تملصا مما قد تفرضه  لغة الصحافة من طقوس "فهذا الصحفي الجدید، الذي قد یبدو

حسب البعض ،غیر الخاضع للضوابط " المتوحش"و " البري"الصحفي  المهنة و أعرافها،

غیرها التي لا فهذه التدوینات و . المهنیة، مما یستلزم رسم الحدود لهذه الحریة الجامحة

و هذه المرة  ترتبط بحریة الرأي و التعبیر،إنها فوضى رقمیة یجب الحد منها و كبحها،

  2.لیس بقوة الفانون ،إنما بسلطة الأخلاق

و لا یعد میثاق الشرف في أي مجال بدعة، بل هو ضروري للالتزام بحد أدنى من 

فالتدوین باعتباره مهنة أو  الأخلاقیات و المسؤولیة الاجتماعیة في ممارسة أي مهنة،

  3.هوایة یخضع للقانون كتنظیم خارجي و للأخلاقیات كتنظیم ذاتي 

 مواثیق الشرف الصحفي من بین أهم آلیات التعدیل الذاتي للعمل الصحفي،  و تُعتبر

 كذلك من قبل الفاعلین علیها فهي علامة فارقة تقدمها المهنة لكل محاولة للتأثیر

 و یعتبر میثاق الشرف وثیقة مركزیة. متنفذین اقتصادیا في السوقالسیاسیین أو من ال
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 فهذا النص یوفر أرضیة دنیا لكل  ،حتى و إن كان الصحفیون وحدهم المطالبین باحترامه

  و من بین خصائص مواثیق الشرف تعددها القیم المشتركة التي تجمع الصحفیین

و تنوعها محلیا و إقلیمیا و دولیا من اتفاقیات و مدونات سلوك و مواثیق داخلیة  

  1.خاصة

أین ظهر  ،1995بدأ الاهتمام بأخلاقیات الصحفي في البیئة الإعلامیة الإلكترونیة منذ 

النشر الإلكتروني لبعض الصحف و القنوات التلفزیونیة و الإذاعیة، و ظهرت العدید من 

ق شرف أخلاقیة تتعلق بالصحفي الإلكتروني سواء كان هاو أو محترف،  النماذج لمواثی

فالهدف من وضع ، les règles du jeu des nouveaux mediasأو ما یُعبر عنه بالفرنسیة 

هذه المباديء هو دعم حریة الرأي و التعبیر و الحق في الاتصال دون المساس بمصلحة 

  .عامة أو خاصة

في جمیع مراحل إنتاج الخبر عند العینة المدروسة، و ذلك من تحضر الخلفیة الأخلاقیة 

خلال تحري الدقة و الموضوعیة ابتداء من الصدر وصولا إلى مرحلة النشر، و عند 

  الوقوع في مشكلة أخلاقیة یتم اتخاذ القرار الأصح بناء على الخبرة الصحفیة بالأساس،

مادا على نماذج معینة كالتي یتم هنا تشیر الباحثة إلى أن التفكیر الأخلاقي اعتو  

إیرادها في الإطار النظري یجعل القرار المتخذ مبررا و مستندا إلى أسس متینة تبرر 

الاختیار المتخذ من طرف إدارة التحریر، فقرار النشر من عدمه أو النشر مع التعدیل، قد 

ى العاطفة بشكل یوصف أحیانا بالانحیاز أو التعتیم الإعلامي أو اتخاذ قرارات بناء عل

في حین أن القرارات التي تعتمد إدارة التحریر في اتخاذها على نماذج ممنهجة  أساسي،

تكتسي طابع المصداقیة في اتخاذ قرار یمكن تبریره نظریا أو كذلك من حیث أثره على 

لا یمكن الحسم بشكل قاطع في جدلیة الإشكالیات التي تواجه  ... الفرد أو المجتمع

لإلكترونیة، و هذا ما یجعل الحسم في اتخاذ قرارات صائبة أخلاقیا أمرا صعبا، الصحافة ا

ذلك أن المدافع عن قرار معین یكون مقتنعا بمدى صحة قراره خاصة في حال تضارب 

القیم الإخباریة، كالسبق في مقابل الدقة، و نقل الواقع بكل مصداقیة في مقابل إلحاق 

عموما، تعمل شبكة . المُشاهد لمشاهد صادمة ضرر معنوي بجهات معینة أو تعریض

الجزیرة على تقنین المجال الإعلامي من خلال الدلائل تحریریة تمثل بوصلة للصحفي 

                                                           
  .54جمال الزرن، نفس المرجع، ص 1
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كتابا في  2015العامل بالشبكة، و بهذا الصدد، أصدرت شبكة الجزیرة الإعلامیة سنة 

بابا خاصا بالمبادئ  79نسخته الثانیة بعنوان ضبط الجودة و المعاییر التحریریة و یشمل 

التحریریة التي یؤكد فیها على ضرورة الالتزام بالدقة و الحیاد و التحقق من مصادر 

كما أنه یؤكد على ضرورة . الأخبار، فضلا عن احترام الملكیة الفكریة و مناهضة العنف

 1.الانترنت الدقة في استسقاء الأخبار من 

المحترفة، و مدارس الجمعیات یروج عدد كبیر من مؤسسات الصحافة، كالجرائد، 

إلا أن الكثیر من الصحف ترفض تأسیس میثاق رسمي . الصحافة لأخلاقیات الصحافة

ومع ذلك طلبة معاهد الصحافة ملزَمون بدراسة أخلاقیات . للأخلاق، لحمایة نفسها قانونیا

  إلى ذلك تملك العدید من وسائل الإعلام بالإضافة . الصحافة كشرط للاعتماد

و على . و المؤسسات الصحفیة مواثیق أخلاقیة أو تصرح بأهداف، قیم، أو مهام أخلاقیة

العموم تُعتبر المصداقیة و إسناد المصادر عوامل أساسیة، بالإضافة إلى واجب تقلیل 

  . الضرر

سر وجودها في مجال إن إطار مواثیق الشرف ضمن منظور المسؤولیة الاجتماعیة یف

الأخلاق و الفلسفة الأخلاقیة بدلا من القانون و السوابق، بالإضافة إلى هذا تبین المواثیق 

إلى جانب التطلع لأسمى المعاییر في " ممارسة صحفیة سویة"مجموعة قواعد خاصة ب

  2.المهنة

وقد یتطلب السیاق الإلكتروني عددا من التعدیلات بخصوص ممارسات وسلوكیات 

وتشیر سیسیلیا فریند إلى أن الدقة، التحقق من . لصحفیین سواء كانوا محترفین أو لاا

المعلومات، و شفافیة المصادر عوامل تتطلب اهتماما أكبر عند استعمال الصحفیین 

كما یواجه  الصحفیون صعوبات جدیدة في الفصل .  لمعلومات من مصادر الكترونیة

یة في البیئة الرقمیة التي تجمع بین المعلومات بین المحتویات التحریریة و التجار 

 على التحلیل التعرف بصریابالفعل فإن . الإمتلاكیة، المحتوى المُمول، و المعلنین

                                                           
  .26ص   2015،الدوحة.معهد الجزیرة للإعلامالأخلاقیات الإعلامیة للصحافة الإلكترونیة، إشكالیةسكینة الملاكي،1

2Article about citizen journalism sites ,http://www.academia.edu,viewd on 26/06 /2020,at 05:03 
am, P 08. 
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منفصلا عن الأخبار یظهر في جریدة مطبوعة بینما یضیع في نسخته و التعلیق  

  1.الإلكترونیة

الهویة، و قابلیة إعادة إنتاج و وفقا لدیبرا جونسون فإن السبق الصحفي، إخفاء 

الاتصالات الرقمیة تطرح مشكلات أخلاقیة جدیدة و بالتالي تتطلب رعایة خاصة من 

طرف الناس الناشرین للمعلومات على الانترنت، إذ تقوم الشبكة بتكبیر تأثیر أي فعل 

فراد بعدة مرات، أولا الاستعمال الأخلاقي للسبق الصحفي أو السلطة، من المتوقع من الأ

ثانیا، على الرغم من أن إخفاء الهویة . المنخرطین في نشاطات سلطویة إبداء عنایة أكبر

یمكن أن یُعاد إنتاج "یتطلب جهدا خارج البیئة الرقمیة فهي الحال الطبیعیة داخلها، ثالثا، 

  2".المعلومة على الانترنت بدون أن تنقص قیمتها و بعیدا عن ملاحظة منتجها

التي لدیها الكثیر من القواسم عة مواثیق شرف لصحافة الانترنت و بضلقد تم تطویر 

الثلاث لمیثاق شرف المدونین  ديءالمبا. یق شرف الصحافة المحترفةالمشتركة مع مواث

اقترح . الأذى هي التحلي بالصدق و العدل، و تقلیلCyberjournalist.netالخاص بموقع

تشجیع التفاعلیة، حریة : العملیة للمدونینو  دات الأخلاقیةمن الإرشا مارتن كوهن مجموعة

آخر خاص  میثاق شرف. ، و السعي للحقیقة و الشفافیة"البشري"العنصر و  التعبیر

التصریح ، ینص على الصدق southerncaliforniaبصحافة الانترنت تم تطویره بجامعة 

 . ، مصالح و دوافع النشربالمصادر

نون بصحافة المواطن، بالرغم من صعوبة تطبیقه كما اقترح لي سالتر فهما لعلاقة القا

رقمیا كنتیجة لتجاوزه الأقالیم القضائیة و أشار كمثال إلى أن الصحفیین المواطنین قد 

یطالبون بحقوق كسائر الصحفیین بالإضافة للمطالبة بالحمایة في الخفاء و شعور 

أنه غالبا ما تتجاهل بالحریة نابع من التحرر من الحدود الذي توفّره الانترنت، إلا 

إن مشاركة المواطنین مفیدة . الإحتفائیة بصحافة المواطن أسئلة حول مسؤولیات روّادها

إلى جانب هذا، ینافي الفشل في مواجهة أخلاقیات المواطنین . حتى و إن لم تكن أخلاقیة

  3.منطق أهمیة  ظاهرة صحافة المواطن و هذه حجة یستعملها معارضوها و مؤیدوها

                                                           
1Idem. 
2Ibid, p09  . 
3 Ibid, p10 . 
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  حیث تتطلب صحافة المواطن نقاشات فلسفیة متینة حول الأخلاق لفائدة المواقع 

 1.و المجتمعات التي تخدمها، بالإضافة إلى المواطنین المنخرطین في نشاطات صحفیة

 

  مستقبل صحافة المواطن  :المطلب الثالث

،أحد Winer Daveدیف  واینر بین جرت التي المراهنة أن یدري أحد یكن لم

و نیزنهلتز  apiو"RSS "really simple syndicationمخترعي آلیات الخلاصات 

 الانترنت، شبكة على تایمز نیویورك صحیفة موقع ، مسؤولNisenholtz Martinمارتن

 في نیزنهلتز تنبأ لقد .الزمن من طویلة لمدة الصحافة مستقبل حول ستؤطر  النقاش

 المواطن، صحافة أنواع أبرز كأحد Blogs، بأن المدونات الإلكترونیة  2003السنة

  صحیفة سمعة تفوق سمعة وتكسب القادمة، الخمس السنوات خلال نفسها ستفرض

 الأشخاص أن درجة الإعلام ستتغیر بعمق،إلى وسائل أن على أكّد و .تایمز نیویورك

 یثقون التي الإلكترونیة الهواة مدونات في یحتاجونها التي المعلومات عن للبحث سیتجهون

 الجدیدة الایكولوجیة ضمن الصحافة في الحاصل التغییر إلى نظر واینر أن رغم .فیها

 إلى لا تؤدي التي و الإعلام، وسائل عالم في الأفقي الاتصال نمط بروز فرضها التي

 ظلّ  الصحفي العمل على المدونات تأثیر عن الحدیث أن إلا الجرائد، على القضاء

 .الورقیة الصحافة على القضاء إمكانیة في منحصرا

 تاریخ متحف أعده الذي القصیر الفیدیو فیلم في حجتهم الصحافة بنهایة الزاعمون وجد لقد

 ایتهانه وتوقع الورقیة، الصحافة الذي نعى الأمریكیة، المتحدة الولایات في الإعلام وسائل

 تعد التي ،"تایمز كر نیویو  صحیفة موت ،بعد 2014العام في أي سنوات، خمس بعد

  2.المكتوبة الصحافة في شهرة الأكثر العنوان

من أجل توقع مستقبل محتمل لصحافة المواطن، من المفید الأخذ بعین الاعتبار معناها 

أولا، عبر منظور الصناعة، یمكن أن تكون صحافة . من ثلاثة منظورات مختلفة

                                                           
1Ibid, p 21. 

، مذكرة ماجستیر منشورة، كلیة العلوم السیاسیة و صحافة المواطن و الهویة المهنیة للصحفيبوغازي فتیحة، 2

  .162،ص2010،الجزائر، 3الجزائرالإعلام، جامعة 
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الأخبار و الفرص الإعلانیة بتكلفة قلیلة أو منعدمة، باستعمال المواطن وسیلة لإنتاج 

خذ بعین الاعتبار منظور ثانیا، بإمكاننا الأ. المتطوعین-الجهد المجاني للمواطنین

الجمهور، أین تكون عادة  مساهمات الناس الشخصیة  و المتعنتة لأخبار المواطنین 

على الرغم . مترجمة كتعابیر لارتباطات فردیة للغایة و إلى حد ما متوحدة مع المجتمع

م من هذه الآراء المرتابة، منظور ثالث سیكون بمثابة  ملاحظة متفائلة على ثقافة الإعلا

التشاركي، التحرر المدني، و ظهور إنسانیة جدیدة في المهن الإعلامیة، أین یمكن 

) و بالتالي الاستثمار في(محترفة للتعاون معها  إعلامیةالتركیز على جهود مؤسسات 

مفهوم یُناقش في هذا  -هذه الطریقة الثالثة تمثل إطار العمل لثقافة التقارب. مؤسساتهم

تراتیجیات المحتملة لمستقبل صحافة مواطن أین یقوم المراسلون الفصل من ناحیة الاس

 1.المحترفون و المواطنون المتورطون معا بخلق حیز عام في حدود مجمعاتهم

  لبحوث العوام pewالنتائج التالیة تعود لسلسة من مشاریع أبحاث المعهد الأمریكي  …

ل زمني محدد قد أصبح الجلوس لمشاهدة الأخبار ضمن جدو : " 2005و الصحافة في  

حیث یتجنب العدید من الناس ...شیئا من الماضي لكثیر من الأمریكیین المنشغلین 

و في نفس الوقت یتصاعد استیاء الجماهیر من وسائل الإعلام  ...وسائل الإعلام التقلیدیة 

 یجد الأمریكیون وسائل الإعلام التقلیدیة أقل مصداقیة مما كانت علیه في. بشكل ملحوظ

بل أصبحوا أكثر انتقادا للطریقة التي تجمع بها . منتصف الثمانینات من القرن الماضي

یتساءل الجمهور أیضا عن القیم و الأخلاقیات الخاصة  كما. الصحافة الأخبار و تنشرها

.  تعود تقاریر معظم الدیمقراطیات المستقرة حول العالم  بنتائج مماثلة." بوسائل الإعلام

  استبیانات سنویة حول الثقة  Edelmanلعلاقات العامة العالمیة  تُجري مؤسسة ا

و المصداقیة في أوساط  الجامعیین، أفراد الطبقة المتوسطة، فطناء وسائل الإعلام في  

من بین ما وجدته المؤسسة، انخفاض تدریجي للثقة في الحكومات، المعاهد . دولة 18

و بالمثل، فإن . المعلومات الأكثر مصداقیةو النخب التي ترى نفسها مصدر  التقلیدیة

                                                           
1Mark dueze, citizen journalism:global perspectives, Peter Lang publishing, New york, 2009,p 
02. 
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المجموعات الأولیة التي یلجأ إلیها الناس لمشاركة أو مناقشة معلومات تهمّهم هي 

  1.عائلاتهم أو أصدقائهم، و مع الشبكات المهنیة و زملاء العمل بدرجة ثانیة

ة الأخبار إن الطریقة التي یستجیب بها الناس إلى المؤسسات الاجتماعیة عموما و صناع

خصوصا، إلى جانب الطریقة التي تُعین بها أهمیة وامتیاز من تُمنح الثقة فیه و نلجأ إلیه 

لا . تبدي لمحة عما یوجد خلف صحافة المواطن من وجهة نظر الجماهیر" للحقیقة"

أو العلامات (یتمحور الأمر حول تفاعل و تعاون الناس مع بعضهم من خلال المؤسسات 

بل هو حول . لامیة، ولا حول تفاعل أو تعاون المواطنین مع الصحفیینالإع) التجاریة

مع بعضهم البعض  peer to peer (p2P)انخراط المواطنین في علاقات من نظیر لآخر 

صناعة   -و ربما في أغلب الأحیان على النقیض المباشر من -بغض النظر عن

تباط الناس مع البنیة الاجتماعیة هنا یجب الأخذ في عین الاعتبار أن ار . الأخبار السائدة

من حولهم قد أصبحت انضباطیة و في مضمونها انفرادیة للغایة، و في نفس الوقت 

على  هذه النتیجة النقدیة لمثل مشاركة مدنیة  معینة و تطوعیة تتحرك. معادیة للطبقیة

  بعیدا عن التمثیل المؤسساتي نحو نوع من تجانس اجتماعي مؤقت المستوى الجمعي

و غیر متوقع و الذي هو مترسخ في عدم تمكن الناس عبر هویاتهم كمواطنین،  

من تشكیل بیئتهم الاجتماعیة الخاصة و تطویر قدرتهم على " و عاملین مستهلكین، 

 وعود و ممارسات ، بالإمكان التغاضي عن"الفعل، ضروري لنجاح مثل هذه التدخلات

على الانترنت، إلاّ أنه لا یملك ) الجماعیة(منتدیات النقاش، مواقع الویكي و المدونات 

إلى حد ما یعود  هذا . أیشكل من أشكال الحوار هذه، قوة سیاسیة فعلیة، دائمة، أو مستقرة

مبنیة على مجموعة من التكنولوجیات التي   2.0خصوصا إلى واقع أن  بیئة الویب 

  2.الانفرادي اطالانخر  یمكن إیقافها عن العمل بدون عواقب، وسیاقٍ ثقافي یفضل

الشبكة لیست بمجتمع و أن الاتصال " یشیر زیغمونت بومان  في هذا السیاق إلى أن 

  3".العمل عند الطلب  إیقافكلاهما مجهز بتقنیات  -إدماجالیس 

 تفاعلیة إنتاجعلى طریقة  -على الأقل جزئیا -بدون شك سیكون هناك نظام جدید مبني 

                                                           
1Ibid, p 05. 
2Idem. 
3Ibid , p 06. 
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و مستخدموه مع بعض، یتعاونون،فیتنافسون  لإعلامو ارتباطیة أین سیتعایش صُناع ا 

و في ملاحظة لاحقة، یعتبر البعض نقلة كهذه نحو . للعب دور في البناء المشترك للواقع

علاقة ارتباطیة، تحرریة و تشاركیة أكثر بین محترفي الإعلام و جماهیرهم مثالا یُحتذى 

  1.به لإنسانیة جدیدة في میادین العلاقات العامة

لة توقع مستقبل لصحافة المواطن بالموازاة مع خطوط الصناعة، الجماهیر،و ثقافة محاو 

  .من الاحتمالات إشكالیةالتقارب، تظهر وفرة محتومة و لكن 

لیس هناك سبب لافتراض أن الناس و بتشجیع من حریات النشر المكتسبة لدیهم حدیثا 

  .التدوین الصوتي أو المرئيسیتوقفون، في نقطة ما عن التدوین، النشر، الدردشة، 

كما أنه یبدو من الواضح أیضا أن  على الصحافة الانخراط بشكل دائم مع هذه الكتلة من 

المهنیة  الإیدیولوجیةالأفراد بطرق تبدو معقولة بشكل ما لهویات محترفة راسخة و 

قیه. لإعلامیهم عتبار با -إلا أنه على  هذا الانخراط أن یكون معقولا لمعلنیه و مسوِّ

و بشكل مشابه، فإن تسلیع الأخبار أیضا لا یبدي . صناعة الأخبار كمجال عمل تجاري

و علیه و لأسباب تجاریة، ثقافیة، و كذلك تكنولوجیة، سیكون في . أیة  علامات تباطؤ

  . الصحافة أن تصبح جزءا أكبر من المجتمع الذي تزعم أنها تقوم بخدمته) أغلب(مصلحة 

مكن لأحد  دراسة أو ممارسة صحافة المواطن دون اعتبار لخطاب لأجل هذا فقط لا ی

كما تُسرد  - الصناعة، المصطلحات الأكادیمیة، و سلوك الجماهیر التي تسرد  القصص

الیوم، تبدو و بشكل متزاید حول الاستفراد بمصادر أكثر من الصحافة المأجورة في حقل 

  .مواطنة یزداد ارتیابا و تمحورا حول نفسه

ن هذه المنحى التقدم نحو تأسیس معاییر الصحافة و الدیمقراطیة لتمكین المواطنین بإمكا

من الحكم الذاتي، أو نحو شحن الفصوص الاجتماعیة إلى مجالات اجتماعیة  فردیة غیر 

  2.معدودة 

وفي ضوء التحلیلات المختلفة لعلاقة الإعلام الجدیـد بـالإعلام التقلیدي، فإن هناك  

  :ث لتحدید العلاقة بینهماسیناریوهات ثلا

                                                           
1Ibid, p 07. 
2Ibid , p 08. 
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یفترض أن یتفوق الإعلام الجدید، وأن یـزداد نمـوه بــن المســتخدمین، : السیناریو الأول 

وفي نفــس الوقــت یقــل الاعــتماد عــلى وســائل الإعــلام التقلیدیة كمصدر من مصادر 

یة والاتصالیة وفق هذا الحصول على الأخبـار والمعلومـات، وتتحـدد ملامح البیئة الإعلام

  :السیناریو كالتالي

  .انتشار كثیـف للهواتـف الذكیـة والحواسـب اللوحیـة والمحمولـة والشخصیة1-  

  ).الإنترنت(انخفاض تكلفة استخدام شبكة المعلومات الدولیة 2-  

تقلیدیة، ال الجماهیریةعــزوف قطاعــات واســعة مــن المجتمــع عــن اســتخدام الوســائل 3-  

  .كالصحافة الورقیة ، والرادیو ، والتلیفزیون

  . تنــامي المؤسســات الإعلامیــة الشــبكیة العاملــة في مجــال الإعــلام الرقمي4-

تآكل رصید بعض المؤسسات الإعلامیة التقلیدیـة وتوقـف بعضـها عن العمل صدورا، 5-

یفترض أن یتفوق الإعلام التقلیدي الجماهیري عـلى الإعلام : يالسیناریو الثان .أو بثا

الجدید، وذلك لاعتبارات متعددة ، وأن یتلاشى نمو الإعلام الجدیـد،أو تخبــت جذوتــه، في 

وتحدیث مضامینها ما یتناسب مع  الجماهیریةمقابــل تماســك المؤسســات الإعلامیــة 

دد ملامح البیئة الاتصالیة وفق هذا السیناریو وتتح . الاحتیاجات الإعلامیة للجمهور

  :كالتالي

ضعف البنیة التحتیة اللازمة لاستخدام تطبیقات ومواقـع الإعـلام الجدید على نطاق 1-

واسع، وهو الحادث بالفعـل في بعـض الـدول الفقیـرة، أو التــي لم تقطــع شــوطا كبیــرا في 

  1.الات والشبكاتالمــرتبط بالاتصــ التقــدم التقنــي

تطــویر وســائل الاتصــال التقلیدیــة، مضــمونا وشــكلا، واجتــذابها للعناصر المحترفـة 2-

القـادرة عـلى مضـاعفة أعـداد الجماهـیر، إدراكـا منهـا لشراسة المنافسة الإعلامیة مع 

  .اللاعبین الجدد في مجال الإعلام والاتصال

                                                           
  .103ص ،2015دار الفجر للنشر و التوزیع، البحرین،  ، 1ط  الإعلام الجدیدرضا أمین،1
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ـلام الجدیـد كثیـرا مـن الـزخم الـذي كانت تتمتع به في بدایة فقدان مواقع وتطبیقات الإع3-

ظهورهـا، نظـرا لكونهـا مرتعـا خصـبا للشـائعات وحملات الكراهیة بن أطیاف وطوائف 

  . المجتمع

هــو أن یــتم تطــویر كــل مــن الإعــلام الجدیــد والتقلیدي جنبا إلى جنب، : الســیناریو الثالــث 

منها للآخر، من خلال إیجاد صیغة تكاملیة بن النوعین، بحیث یزداد تعاظم وإفادة كل 

استخدام الإعلام التقلیـدي للنیـومیدیا، وهو السیناریو الأقرب إلى الوجود في المجتمعات 

  .النامیـة أو الآخـذة في النمو

  : وتتحدد ملامح البیئـة الاتصـالیة والإعلامیـة وفـق هـذا السـیناریو في التالي

نمو مطّرد في البنیة التحتیة التقنیة اللازمة لانتشار الإعلام الجدیـد وتطبیقاته، على  1-

  .مستوى الشبكات، وعلى مستوى البرمجة

تبحث المؤسسات الإعلامیة التقلیدیـة لهـا عـن نوافـذ جدیـدة في الإعلام الجدید، 2-

ابات عـلى كافـة أو غالبیـة للوصول إلى أكبر عدد ممكن من الجمهور، كأن تنشئ لهـا حس

مواقـع التواصـل الاجتماعـي التـي حظیـت بشهرة كبـیرة، لتسـتفید مـن السمـات التفاعلیـة 

والفوریـة فیهـا، وتقـوم كذلك بتوظیف تطبیقات الإعلام الجدید لتحقیق أقصى درجـة ممكنـة 

وكـذلك تقـوم المؤسسات مـن التفاعل بین طاقم العمل الإعلامي بالمؤسسة وبین الجماهیر، 

الإذاعیة والتلیفزیونیـة بتعظـیم تواجـدها في شـبكة المعلومـات الدولیة، مثل البث المبـاشر 

المواد الإعلامیة التي عـبر الویـب، أو إنشـاء القنـوات الخاصـة بهـا لإعادة بث البرامج و 

  .اتقوم علیه

إلى الوسـیط الإلكتروني، من خلال تقوم بعض المؤسسات التقلیدیة بالتحول التـدریجي 3-

إتاحة المحتوى المناسب للشـبكة أمـام المسـتخدمین، والتقلیل من تكلفة الإصدار التقلیدي 

  .كما هو الحـال في الصـحافة الورقیـة، وربما یتحول بعضها إلى الاكتفاء بالإتاحة الرقمیة
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تصـالي في الإعلام الجدید، محاولة وضع أطر تشریعیة وقانونیة للنشاط الإعلامـي والا4-

للتغلب على بعـض السـلبیات المتعلقـة بهـا مثـل الشـائعات الهدامة، واستخدام تلك المواقع 

  1.للوقیعة بن أطیاف وطوائف المجتمع

  

  نقد صحافة المواطن  :الرابع المطلب

 المیداني المستوى على المواطن صحافة تعیشها التي الاحتفالیة كل رغم

 الصلة ذات الوقائع و الحقائق من العدید كشف و الأخبار صید في الیومیة وإنجازاتها

 النقد من یخلو لا الإعلامیة الممارسة من الجدید الضرب هذا فإن العام الشأن بقضایا

 الإعلام وسائل بین المحتملة العلاقة ماهیة عن واقعیة أكثر خطاب تقدیم إلى الدعوة و

 یوتوبیا كتابه في فیلیببروتون ذكره ما تجلیات إحدى بأنها وصفها یمكن والتي والمواطن

  : الآتیة النقاط في ذلك إیجاز یمكن و الاتصال

  التقلیدي الإعلام بین الإیدیولوجي التجاذب عن نتحدث ونحن: الإیدیولوجي التجاذب -

 المعلومة على غالبها في تعتمد المدونات أن نتجاهل لا أن علینا المواطن صحافة و

 المدونات لتعید بغربلته قامت الذي و التقلیدیة الإعلام وسائل من القادم المؤسس الخبر و

 مهنة ممارسة في جدیدة صیرورة وجود إن. الرأي لإبداء علیه التعلیق و لنشره صیاغته

 والقیام الأخبار ترتیب أي" . انشر ثم غربل" التقلیدي النموذج قلب على قائمة الصحافة

 ثم انشر" اسمه جدید نموذج على الاعتماد و والخبر الرأي بین والفصل الانتقاء بعملیة

 إذا و بذلك فإننا المواطن صحافة و المدونات ترفعه و تمارسه الذي الشعار هو و "غربل

 أن إلا نایمكن لا متقدمة تشاركیة دیمقراطیة ممارسة اتجاه في المواطن دفع إلى سعینا ما

 حضورها فإن حضور للإیدیولوجیا كان إذا و الإیدیولوجیا، فخ في الحالتین كلتا في و نقع

                                                           
  .104نفس المرجع، ص 1
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 المجتمع بمكونات صلة ماله كل في بل المیدیا حال علیه هو فیما فقط یتمظهر لا

  1.)...اقتصاد،سیاسة،ثقافة(

 لا یدون لا من كل أن هل التساؤل علینا وجب البدء في: التشاركیة الخلفیة افتراضیة-

 التدوین حركة خلال من التشاركیة المرجعیة شعار بین إن تشاركیا؟ مواطنا یعتبر

 مواطنین نكون حتى ندون أن یكفي فلا. شاسعة فكریة مسألة المواطن صحافة فلسفة و

 لا و الإعلام وسائل و المجتمع ینتقد المدون المواطن أن هو فالواقع. المجتمع في فاعلین

  مشاكله مع -الواقعي المستوى وعلى– سلیم بشكل یتفاعل مواطن إلى بالضرورة یتحول

 منها أكثر السلبیة للتشاركیة حركة التدوین حركة تكون أن إذن یمكن. مجتمعه مشاكل و 

 من -الإنترنت شبكة على الإعلام و المجتمع تنقد أن یكفي فلا. الاجتماعیة الفاعلیة في

  .العام الشأن بقضایا مهتم وتشاركي تفاعلي مواطن إلى تتحول حتى -المدونات خلال

 قاعدة على القائم و المدونات في الدائر الجدل أن یبدو: للتدوین الاجتماعیة السلبیة-

 النسبیة إلى حاجة في الكلاسیكیة الدیمقراطیة محل افتراضیة دیمقراطیة تحل أن إمكانیة

 تشاركیة دیمقراطیة إلى الوصول إمكانیة حول المدونین لجل المتناغم الخطاب خلال فمن

 صحافة فلسفة بحسب - فالمواطن. مثالیة فكرة المواطن تشاركیة تبدو المدونات عبر

 كان كلما المعقدة الواقع مشاكل من متقدما موقفا له ویكون في فاعلا یصبح -المواطن

 بنظرة الواقع مع یتفاعل المدون المواطن فإن الأصل في   .التدوین فضاء في حاضرا

 خانة في یتموقع و. التجاوزات بعض ویكشف. فیه یعیش الذي المجتمع ینقد فهو .نقدیة

 وهم إلى الاتصال عملیة لتتحول النقد، و الكتابة في حاجته لیلبي. المجتمع عن خارجة

 الإعلام دیمقراطیة بمیلاد المتفائل الاحتفالي الخطاب فإن هكذا. سلبي لمواطن منتجة

 لیس و الجماهیریة الظاهرة تلك لیستب التدوین فحركة التعقل، إلى حاجة في والاتصال

 یفعل الذي الإیدیولوجي الإطار أن التدوین،كما بحركة یهتم أو مدون هو مواطن كل

                                                           
، 52،2009 - 51، المجلة التونسیة لعلوم الاتصال، العددصحافة المواطن،المتلقي عندما یصبح مرسلا ،جمال الزرن1

 .25ص
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 التفاعل في السلبیة أشكال من شكل إلى یؤسس أن یوشك النشر و التعبیر حریة شعار

  1 .النشر و الكتابة إمكانیة توفر مجرد في الحریة وحصر الاجتماعي

 من الثاني الجیل أن ملاحظة السیاق هذا في وجب: التدوین مسیرة في الثاني الجیل-

) الفیدیو،الصورة،الصوت( المرئي السمعي تقنیات استعمال بحضور یتمیز والذي المدونات

 أو كامیرا یوصل أن یمكنه حتى ذلك و للمدونة مستعمل لأي تقنیةإلى مهارات  حاجة في

 عالي فالإنترنت. المدونات على لعرضها الأفلام تحمیل و بالكمبیوتر رقمیة تصویر آلة

 الجدید الاتجاه هذا إن. المدونة في الوسائط المتعددة الاستعمالات هذه كل یتیح الجودة

 التحریر قاعدة على قائمة الماضي في كانت التي و للمدونة التقنیة الثقافة في التعقید نحو

 ظاهرة عن الجماهیریة صفة یزیح أن یوشك وسهلة بسیطة تقنیات هي و الكتابة و

. الأبعاد والثلاثیة المتعددة الوسائط بتكنولوجیات متشبعة قلیلة فئة في انحسارها و التدوین

 مازالت التي و الإنترنت شبكة في الاشتراك و تسعیرة الإبحار إشكالیة أیضا هنا تبرز و

 أو الإنترنت شبكة في الاشتراك على الناس عامة یحفز لا ما هو و مكلفة الدول عدید في

 من الوسائط بین والتقارب الاندماج لحركة المستقبل في یكون ربما .التدوین في الانخراط

 في دور" بعد عن الإنترنت" المجانیة الویفي شبكات تقنیات استعمال شیوع و جهة

 ومستعملي متصفحي من القدیم الجیل أن إلى بالإضافة هذا. الجدید الوسائط دمقرطة

 التي الحاسوبیة والتعقیدات البرمجیات في التقدم هذا كل حاكاةم یمكنهم لا الإنترنت

 2.الرفاهیة و الفضول و التفرغ أنواع من نوعا الاجتماعي المستوى وعلى تستدعي

فصحافة المواطن تهدد نوعا ما مصداقیة العمل الصحفي، حتى و إن كانت تكمله 

  3.نفس الوقت تشوش على مدى صحة المعلومة وتساعده في بعض الأحیان إلا أنها في

 لصحافة أن یرى الاتصالات، و الذكیة الهواتف تكنولوجیا رواد أحد ماهر، فنسنت

 كلمات ثلاث إلى مشیراً  Three deadly   E’s في تتمثل ضعف، نقاط عدة المواطن

             المعرفة نظریة و الاقتصاد و الأخلاقیات هي و الصحافة، عالم في محوریة

                                                           
  .نفس المرجع1
 .26.نفس المرجع، ص2
  .21 ، نفس المرجع، صسكینة الملاكي3
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                   .(Ethics ,Economic ,Epistemology) وهي المحاور التي تمثل

هشاشة صحافة المواطن لأنها تشكل غموضا لدى المستخدم غیر المطلع على علوم 

الاتصال، فالصحفي المهني أقل تعرضا لقواعد المعلنین وشروطهم على عكس الإعلام 

كبر عدد من المتابعین والمعلنین وفق المواضیع الرائجة في الاجتماعي الذي یهتم بجمع أ

  .كل مرحلة، فالمعلن لا یتدخل بسیاسة التحریر في الإعلام التقلیدي

أما المدخل إلى المعرفة فیتمثل برأي ماهر بفوضویة المحتوى على الانترنت على عكس 

التحریر وفق مهارات الإعلام التقلیدي المبرمج الذي یمر في مراحل من البرمجة و 

أما الأخلاقیات فهي محور أساسي یحكم العمل الصحفي . معرفیة یمتلكها الصحفي

المهني ومؤسسته الإعلامیة، بینما قد لا یعني شیئا للمواطن الصحفي كما یطرح عباس 

مصطفى صادق، الباحث في علوم الإعلام، صحافة المواطن كمنتج لحظي ظرفي، 

وجود الانترنت عززه لكنه لم یمنحه القوة التي تحققها وسائل یرتبط بالظرف المحیط و 

الإعلام التقلیدیة و التي یسخّر العاملون فیها كل قواهم لإنتاج إعلام مهني وفق أجندات 

  1.مبرمجة

یجمع الصحفیون معلومات مركبة لیتسنى للآخرین اتخاذ قرارات واعیة حول حیاتهم               

 إذجد توتر على مستوى مساهمات المواطنین و الرقابة التحریریة، غیر أنه و . و مجتمعهم

أن بناء الأخبار و نشرها لم یزل الواجب الرئیسي للصحفیین المدربین مهنیا والمتمرسین 

تتضمن الصحافة حشد، تحضیر ، جمع ، تصویر ،تسجیل، كتابة، . في التاریخ الحدیث

تي تخص الأحداث المحلیة، الوطنیة، أو تحریر، نقل، أو نشر الأخبار أو المعلومات ال

  .العالمیة أو مسائل أخرى تخص الشأن العام

من استهلاك معلومات خاطئة عبر الالتزام  یحمي الصحفیون المحترفون العوامَ 

الأفراد  إتباعبالأخلاقیات المهنیة الصحفیة حین إنتاج مضامینهم، و هناك قلق حول عدم 

الأفراد الذین ینتجون و یشاركون  ىیُدع. السامیة صانعي المحتوى مثل هذه المبادئ

                                                           

 . 09ص ،نفس المرجع السابق،تالا حلاوة 1 
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غالبا بالصحفیین  ،لكن لا یقومون بذلك كممثلین لمؤسسات إعلامیة عریقة المحتوى

  . المواطنین

اهتم المختصون على وجه التحدید  في الدراسات الأولى حول موضوع صحافة المواطن،

بالمبادئ الصحفیة و عما إن بمدى التزام إنتاج الصحفیین المواطنین لمحتوى صحفي 

استنادا إلى ما سبق، الصحفیون . كان مضمونهم یرقى للمعاییر الصحفیة لجودة الأخبار

التقلیدیون أكثر ترجیحا لتبیان تنوع أكبر و عدد أكثر من وجهات النظر و المصادر 

 المختلفة، التحلي بالشفافیة في ذكر خلفیات مصادرهم، و الاعتماد أولیا على مصادر

الصحفي التقلیدي هو من یعمل لدى مؤسسة . رسمیة من أجل معلومات حول قصصهم

إعلامیة تجاریة تركز مبدئیا على التوصیل الیومي للمعلومات التي تُعنى بها جغرافیة 

سواء كان ذلك عبر شكل مكتوب، ) مثلا ،محلیة، ولائیة، وطنیة، عالمیة(واسعة كمنطقة 

  1.سمعي، أو بصري

المواطنون الصحفیون أقل ترجیحا لصنع قصص مبنیة على استجواب شخص آخر في   

إن كان الصحفیون المواطنون یبحثون عن معلومات لقصصهم عبر مصدر . هیئة مقابلة

بشري، سیكون ذلك الشخص على الأغلب مصدرا غیر رسمي مثل أحد معارفهم أو 

طنون بخبرة صحفیة مهنیة سابقة و من المثیر للاهتمام، الصحفیون الموا. أصدقائهم

  في الواقع، غالبا ما یذكر الصحفیون المواطنون .میالون أكثر لذكر مصادر رسمیة

و یقتبسون مواد مصادرهم في محتویاتهم  إذا  كانوا یؤمنون بأنهم یصنعون محتوى 

  2.صحفیا

وجود مصدر رسمي عادة ما یكون قلیلا في القصص إذ أن الصحفیین المواطنین  إنّ 

غالبا ما یجدون الولوج إلى المصادر الرسمیة إما صعبا أو مستحیلا، جزء من ذلك عائد 

إلى أن المصادر الرسمیة لا تعتبرهم ناشري معلومات شرعیین، أو أن الصحفیین 

                                                           
1Serena Miller, Oxford research encyclopedia of communication, Oxford university press, Oxford 
UK, 2019,p 2. 
2Ibid. p 2. 
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من ثأر تلك المصادر أو هیئات أخرى في المواطنین لا یجرون مقابلات معهم خوفا 

 1.مواضع السلطة 

 كأفراد یرونهم حیث المواطنین، الصحفیین ینتقدون ما غالبا الإعلام، محترفي أن، إلاّ 

 الصحفیین أسلوب یتضارب قد. المؤسساتي الانتماء و الخبرة، الصحفي، للتدریب یفتقدون

 موافقتهم لعدم إمّا الأوجه، بعض في الصحفي النشر معاییر مع الإخبار في المواطنین

 المواطنین الصحفیین البعض یرى. یجهلونها ببساطة لأنهم أو القوانین تلك بعض على

 عبر مفرط محلي بشكل اجتماعي ذاته، على مرتكز متعنت، مضمون ونشر كصنع

 تبین أبحاث طرف من دُعمت قد الافتراضات هذه من بعض. الاجتماعي التواصل قنوات

 ونینشر  و الموضوعیة النشر نظم عن للانحراف عرضة أكثر المواطنین الصحفیین أن

 2. لهم أهمیة ذات لمواضیع تأویلاتهم ذلكب

  التقلیدي الإعلام وسائل وقصص الشخصیة الخبرة من كل من قصصهم أفكار تأتي

 منو . المواطنین الصحفیین مصداقیة أیضا الانتشار واسع آخر دراسة خط فحص كما

 بها ستقبلتُ  التي الكیفیة على الأثر كبیر له المصدر الاتصال أن أبحاث في المعروف

 یؤكد و المصدر مصداقیة حسب على ذاتها بحد الرسالة یقیّمون الأفراد لأن. المعلومة

 لأن المحترفة الصحافة مهنة مصداقیة من یقللون المواطنین الصحفیین أن النقّاد

 موثوقة، معلومة اعتباره یجب لا ما و یجب بینما التفرقة على قادرین غیر المستهلكین

 دقیقا، تحلیلا یتطلب البحث من الفرع هذا. مألوفة غیر مواضیع مواجهة عند خصوصا

 تشیر كما .المواطنین للصحفیین المتصورة المصداقیة یخص فیما متباینة النتائج لأن

 مصداقیة بنفس المواطنین الصحفیین محتوى یجدون لا المشككین وغیر الطلبة أن النتائج

  3.التقلیدیین الصحفیین بواسطة نشریُ  ما

                                                           
1Ibid, p 3.  
2Ibid, p 5. 
3Idem. 
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  الدراسة  نتائجوتحلیل  عرض

  لمتغیرات الاستمارةالمعدلات الإحصائیة :  01جدول رقم 

معدل 

 التفرطح

معدل 

 التشوه

الانحراف 

 المعیاري

المعدل 

 الإحصائي

القیمة 

 القصوى

  القیمة

  الجنس الدنیا

-1,707 ,5620- ,4830 1,63 2 
1 
 

,4360 ,0600- ,5390 1,93 3 1 
 المستوى

 التعلیمي

 الممارسة أ 1 5 2,13 1,005 4830, 0,360-

-0,229 ,8850 1,039 1,86 5 1 
الممارسة 

 ب

-0,539 ,5680 1,201 2,36 5 1 
الممارسة 

 ج

 الممارسة د 1 5 3,39 8750, 0,302- 0,246

-0,555 -0,119 1,059 3,06 5 1 
الممارسة 

 ه

 الإتجاه أ  1  5 3,75 8550, 1,084- 1,677

 الإتجاه ب  1  5 3,56 9380, 0,744- 0,364

 الإتجاه ج  1  5 3,08 1,032 0,172- 0,468-

 الإتجاه د  1  5 2,91 0,941 0,055- 0,179-

 الإتجاه ه  1  5 3,62 0,973 0,780- 0,470
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-0,005 -0,348 0,937 3,05 5  1  
تعرض ال

 لص م  أ

 تعرض بال 1 5 3,14  8960, 0,664- 1900,

-0,288 -0,225 1,035 3,16 5 1 
تعرض ال

 لص م  ج

-0,158 -0,477 0,951 3,10 5 1 
تعرض ال

 لص م  د

0,293 -0,206 0,875 3,10 5 1 
تعرض ال

 لص م  ه

-0,271 ,0570 ,9650 2,74 5 1 
 الاهتمام

 أ لص م

-0,475 -0,293 ,9920 2,90 5 1 
 الاهتمام

 لص م  ب

-0,821 0,000 1,026 2,78 5 1 
لص  الاهتمام

 م ج

-0,765 -0,041 1,051 2,71 5 1 
لص  الاهتمام

 م د

-0,576 -0,185 1,043 2,93 5 1 
لص  الاهتمام

 م ه

-0,301 -0,332 1,020 3,30 5 1 
لص التعرض  

 تق

-0,787 0,329 0,913 2,12 5 1 
لص التعرض  

 ب تق

-0,465 0,351 0,914 2,16 5 1 
لص التعرض  

 ج تق
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0,715 -0,835 0,967 3,80 5 1 
لص  التعرض

 د تق

-0,486  -0,287 1,062  3,19 5 1 

  
  
  
  

لص  الاهتمام

  تق أ

-0,936  0,260 0,923  2,12 5 1 

  
  

لص  الاهتمام

  تق ب

  

-0,946  0,213 0,935  2,18 5 1 

  
  

لص  الاهتمام

  تق ج

  
  

-0,113  -0,677 1,071  3,61 5 1 

  
  

لص  الاهتمام

  تق د

  
  

0,835  -1,363 0,595  2,63 3 1 

حجم 

التعرض 

  لص م  أ

  

1,045  -1,471 0,615  2,63 3 1 

مستوى 

لص  الاهتمام

  م ب

  

1,873  1,750 ,7730  1,41 4  1  
من هم الص 

  ؟م 

-1,136 0,055 0,968 2,25 4  1  

دوافع 

التعرض 

 لص م

-0,950 0,708 1,065 1,90 4  1  
دوافع 

 ص مممارسة
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  ها قلیل تشتتأن  محدود بدلیلتوزع أفراد العینة  أنمن خلال نتائج الجدول یتبین لنا 

و انحرافها المعیاري أي معدل ابتعادها عن المتوسط الحسابي غیر ممتد، ومجمل نتائج 

و بالتالي فهي  تتبع قانونا منتظما و بالإمكان   - 1و  1تشوهها  محصورة بین 

  . إخضاعها لقانون بیرسون للارتباطات 

  :عرض نتائج الاستمارة

  توزیع المبحوثین حسب متغیر الجنس:  02 جدول رقم

  الجنس

  المجموع  أنثى  ذكر

56  97  153  

%36,6  %63,4  100% 

   المسجلة بنسبة الذي یمثل عدد المبحوثین أن فئة الإناث نلاحظ من خلال الجدول

ن هذا راجع لأ، و  36,6%الذكور والتي تسجل بنسبة  من  لتهامتفوقة على مثی %63,4

 الاجتماعي وفقا لدراسة أجرتها  مراكزفئة الإناث تسیطر على استعمال مواقع التواصل 

   . pew بحث 

  توزیع المبحوثین حسب متغیر المستوى الأكادیمي: 03 جدول رقم

  

  المجموع  دكتورا  ماستر  لیسانس

28  108  17  153  

%18,3  %70,6  %11,1  100% 

حیث یتفوق عدد طلبة حسب متغیر المستوى الأكادیمي، توزیع الطلبة  یعرض الجدول

 من اللیسانس المقدرة ب المستویین الآخرین طلبة على 70,6%المقدرة بنسبة  لماسترا

  .11,1% و تقدر ب كما یلاحظ أن أدنى نسبة ترتبط بفئة الدكتوراه %18,3
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  توزیع إجابات المبحوثین حسب ممارسات صحافة المواطن: 04جدول رقم

 

 

 

 المجموع
معارض 

 بشدة
 موافق محاید معارض

موافق 

 بشدة

 ممارسات

صحافة 

 المواطن

أقوم بإنتاج  3 7 49 42 52 153

منشورات 

لمدونتي والتي 

أعتبرها 

كصحافة 

 المواطن

%100 %34,0 %27,5 %32,0 %4,6 %2,0 

أقوم بنشر  2 9 34 29 79 153

صوري و 

فیدیوهاتي 

معتبرا ذلك 

كصحافة 

 المواطن

%100 %51,6 %19,0 %22,2 %5,9 %1,3 

أتفاعل مع  13 56 65 15 4 153

المضامین 

التي تقدمها 

صحافة 

المواطن من 

: خلال

الإعجاب، 

التعلیق، 

 المشاركة

%100 %2,6 %9,8 %42,5 %36,6 %8.5 
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بإنتاج القیام )معارضون بشدة (مما یمكن ملاحظته من الجدول أن أغلب المبحوثین 

كما هو شأن  34,0%بنسبة قدرها   مواطنرها كصحافة اعتببا اتهم منشورات لمدون

، إلاّ 51,6%نشر صور و فیدیوهات باعتبارها كصحافة مواطن و المقدرة نسبتها ب 

و  یحتمل السبب . أن التفاعل مع المضامین التي تقدمها صحافة المواطن لقي تأییدا

في كون هذه النتائج على شاكلتها عدم اهتمام المبحوثین بجانب النشر للإعلام لكن 

بالتواصل الشخصي مع معارفهم على المنصات الاجتماعیة فقط، بل یكتفي معظمهم 

 ي تقدمها صحافة المواطن من خلالع المضامین التمعلى التفاعل )  بالموافقة(

وهذا راجع لكونها عادة في . 36,6%بنسبة قدرها   الإعجاب، التعلیق، المشاركة

   .التعرض لتلك المضامین

 توزیع إجابات المبحوثین حسب اتجاههم نحو صحافة المواطن: 05جدول رقم

  اتجاه
موافق 

 بشدة
 معارض محاید موافق

معارض 

 بشدة
  المجموع

أجد أن 

صحافة 

المواطن 

تعطي فرصة 

للمواطن 

البسیط في 

التعبیر عن 

  رأیه

20 91 29 9 4 153  

%13,1 %59,5 %19,0 %5,9 %2,6 100%  

 أعتقد أن

صحافة 

المواطن 

تستند على 

الرأي أكثر 

  من الخبر

5 16 38 77 17 153  

%3,3 %10,5 %24,8 %50,3 %11,1 100%  
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الأغلبیة على أن ) توافق( المواطن حیثیبین الجدول موقف المبحوثین من صحافة 

بنسبة  بلغ  المواطن تعطي فرصة للمواطن البسیط في التعبیر عن رأیه صحافة

الاعتقاد القائل بأنها تستند على الرأي أكثر من  )تعارض(، إلا أنها  59,5%قدرها

ه عن التماسها المصداقیة فیما تبث) بالحیاد(، و تعبر  50,3%و تقدر نسبته ب الخبر

على أن صحافة المواطن تساعد ) توافق(كما ،  44,4%بنسبة تقدر ب مضامینها 

  48,4%على نشر أفكارهم إلى أكبر قدر من الناس بنسبة مئویة تبلغ 

توزیع إجابات المبحوثین حسب تعرضهم و اهتمامهم بصحافة المواطن: 06جدول رقم  

 دائما كثیرا أحیانا  نادرا  أبدا المجموع

 الاعتماد
  /المصدر

  المضمون
لا أهتم 

  إطلاقا
 أهتم كثیرا نوعا ما  قلیلا

اهتمام 

 كلي

 التعرض  6  42  70  24  11  153

 

منشورات 

 3,9%  27,5%  45,8%  15,6%  % 71, 100%المواطنین 

من خلال 

متابعتي 

لمضامین 

صحافة 

المواطن 

التمست 

المصداقیة 

  فیما تبثه

6 32 68 36 11 153  

%3,9 %20,9 %44,4 %23,5 %7,2 100%  

تساعدني 

صحافة 

المواطن 

في إیصال 

أفكاري إلى 

أكبر قدر 

من 

  الأشخاص

23 74 37 13 6 153  

%15,0 %48,4 %24,2 %8,5 %3,9 100%  
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المتعلقة 

بأخبار على 

المواقع 

الرسمیة 

للمؤسسات 

الإعلامیة على 

المنصات 

 الرقمیة

153  16 43 64 25 5 

 الاهتمام
%100 %10,5 %28,1 %41,8 %16,3 %3,3 

153  11 24 61 43 14 

 التعرض

منشورات 

المواطنین 

المتعلقة 

بأخبار على 

المنصات 

 الرقمیة

%100 %7 ,1 %15,6 %39,8 %28,1 %9,1 

153 16 48 46 39 4 

 الاهتمام

%100 %10,5 %31,4 %30,1 %25,5 %2,6 

153 11 24 62 51 5 

 التعرض

منشورات 

المواطنین 

المتعلقة 

بآرائهم على 

المواقع 

الرسمیة 

للمؤسسات 

الإعلامیة على 

المنصات 

 الرقمیة

%100 %7,2 %15,7 %40,5 %33,3 %3,3 

153  23 40 53 33 4 

 الاهتمام

%100 %15,0 %26,1 %34,6 %21,6 %2,6 

منشورات  التعرض 7 39 77 23 7  153
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الصحافیین  %4,6 %25,5 %50,3 %15,0 %4,6 %100

المتعلقة 

على  بآرائهم

المنصات 

 الرقمیة

153  16 33 56 41 7 

 الاهتمام

%100 %10,5 %21,6 %36,6 %26,8 %4,6 

153  10 19 67 54 3 

 التعرض

منشورات 

الصحافیین 

المتعلقة 

  بأخبار

على المنصات 

 الرقمیة

%100 %6,5  %12,4  %43,8  %35,3  %2,0  

153  16 31 62 40 4 

 الاهتمام

%100 %10,5 %20,3 %40,5 %26,1 %2,6 

إذ  ،ن الجدول اهتمام المبحوثین بصحافة المواطن حسب مصدرها و طبیعة مضمونهایبیّ 

بمنشورات المواطنین المتعلقة بأخبار على  )نوعا ما (أن أغلب المبحوثین یبدون اهتماما

،  41,8%بنسبة قدرها  الرقمیةالمواقع الرسمیة للمؤسسات الإعلامیة على المنصات 

وكذلك بمنشورات المواطنین المتعلقة بآرائهم على المواقع الرسمیة للمؤسسات الإعلامیة 

المواطنین  منشورات عند )یقلّ ( أنه إلاّ  ، 34,6%بنسبة بلغت  على المنصات الرقمیة

  .30,1%و تقدر نسبته ب المتعلقة بأخبار على المنصات الرقمیة

أو  )نوعا ما(ن الاهتمام بها یمعظم المبحوث وليمنشورات الصحفیین فیأما بالنسبة ل

  .على المنصات الرقمیة بأخبار أو سواء تلك المتعلقة بآرائهم )كثیرا(

بمنشورات المواطنین المتعلقة ) نوعا ما(و تُعزى هذه النتائج إلى أن اهتمام المبحوثین 

على المواقع الرسمیة للمؤسسات  36,6%و  30,1%بنسب قدرها  بأخبار  أو بآرائهم

عائد إلى كونها قد تحتمل الصحة أو الخطأ كما أنها  الإعلامیة على المنصات الرقمیة

لیست مرجعا أولیا للأخبار بالنسبة لأفراد العینة، و ما یؤكدها كونها قد نُشرت على 

حوثین  المواقع الرسمیة للمؤسسات الإعلامیة، إذ یقابلها في هذا الشأن إبداء المب

بمنشورات المواطنین المتعلقة بأخبار على المنصات الرقمیة بنسبة )  قلیلا(  اهتماما
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و التي یحول بین صحتها و عدم صحتها وضوح مصدرها و مصداقیتها 31,4%بلغت 

إلا أنها قد تصدر من قلب الحدث، و تفید نتائج دراسة الدكتورة فتیحة بوغازي أن 

 النسب وبأعلى یتفقون المهنیة، متهوخبر  وسنهم نسهمج اختلاف على الصحافیین معظم

 أن یؤكد مما الصحفیة، مهنتهم أداء على لهم مساعدا یعتبر الصحفي المواطن أن على

 ینشر الذي المواطن بأن قناعتهم وفي الصحفیین تمثل في تؤثر لم الدراسة متغیرات

  . عملهم أداء على لهم مساعدا یعتبر الانترنت شبكة على الأخبار

أو   36,6%بنسبة قدرها )  نوعا ما( و بالنسبة لمنشورات الصحفیین فقد لقیت اهتماما

و ذلك بسبب صفة المهنیة التي یتحلى بها مُصدرو هاته  40,5%بنسبة بلغت ) كثیرا(

المنشورات، احترامهم لأخلاقیات النشر و مصداقیتهم الأمر الذي یتشابه مع نتائج 

 لا الصحفیین أن نسبة وبأعلى الجزئیة النتائج أثبتتالدراسة سابقة الذكر أیضا حیث 

 الصحفي ابه یقوم التي المهام سبنف یقوم الصحفي المواطن بأن القائل الرأي على یوافقون

 وسائل دور تضعف المحمول صحافةو یختلف معها في استنتاج آخر یفید بأن  المحترف

  .القریب المستقبل خلال الإعلامي القطاع لىع یمنهست اهأن و یدیةلالتق الإعلام

صحافة المواطن حسب مصدرها و طبیعة كما یبیّن الجدول أعلاه تعرّض المبحوثین ل

بنسبة  ) كثیرا(أو   45,8%بنسبة قدرت ب )أحیانا(حیث یتعرّض أغلبهم  مضمونها

المواطنین المتعلقة بأخبار على المواقع الرسمیة للمؤسسات لمنشورات  27,5%  قدرها

على المنصات  المواطنین المتعلقة بأخبارمنشورات ة، الإعلامیة على المنصات الرقمی

على  آراءالمواطنین المتعلقة بمنشورات ، 39,8%و 28,1%ة بنسب قدرها الرقمی

و 40,5%ة بنسب قدرها المواقع الرسمیة للمؤسسات الإعلامیة على المنصات الرقمی

ة بنسب قدرها على المنصات الرقمی المتعلقة بأخبار صحفیینالمنشورات ، %33,3

ة یعلى المنصات الرقمآرائهم المتعلقة ب صحفیینالمنشورات ، و 35,3%و  %43,8

  .علیه یمكن القول أنها نسب جد متقاربة  25,5%و  50,3%بنسب قدرها 

و ترجع هذه النتیجة إلى طبیعة  اللوغارتمیات المبرمجة في هاته المنصات الرقمیة 

التي تعرض جمیع المضامین المشابهة و المتصلة بالمواضیع الحادثة على المستوى 

على الرغم من  أبدى اهتماما بها أم لاالمجتمعي، الوطني و الدولي للمستخدم، سواء 

  .انتماء الوسیلة لإطار التأثیر المحدود
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  توزیع إجابات المبحوثین حسب تعرضهم و اهتمامهم بالصحافة الكلاسیكیة: 07جدول رقم

ما مدى 

 /تعرضك

اهتمامك 

هذه ب

الأخبار 

في هذه 

المصادر 

من 

الصحافة 

  التقلیدیة؟

  دائما  التعرض
 كثیرا

  
  أحیانا

 نادرا

  
 أبدا

 المجموع

 

 الاهتمام

  

اهتمام 

  كلي
  كثیرا

 نوعا ما

  
  قلیلا

لا أهتم 

 إطلاقا

  

  التلفزیون

16  53  53  23  8  153  

 

%10,5 

 

%34,6 %34,6 %15,0 %5,2 100%  

14  50  51  27  11  153  

%9,2  %32,7  %33,3  %17,6  %7,2  100%  

  الإذاعة

44  11  41  57  44  153  

 

28.7% 
%7,2 %26,8 %37,3 %28,8 100%  

00  10  45  51  46  153  

00%  6,6%  29,6%  33,6%  %30,3  100%  

  الصحف

1  9  45  57  41  153  

%0.7 %5,9  %29,4  %37,3  %26,8 100%  

  153  5  8  35  69  36صفحات 
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هذه 

الوسائل 

على مواقع 

التواصل 

 الاجتماعي

  

%23,5 %45,1  %22,9  %5,2  %3,3  100%  

30  66  32  18  7  153  

%19,6 %43,1 %20,9 %11,8 %4,6 100%  

إلى   34,6%بنسبة قدرها ) أحیانا(أو ) كثیرا(یبین الجدول أن أغلبیة المبحوثین تتعرض 

، و أما بالنسبة للإذاعة  32,7%بمضامینه بنسبة تصل إلى) تهتم كثیرا(التلفزیون كما 

بنسبة وصلت  )قلیل(و الاهتمام بها  37,3%بنسبة تقدر ب) نادرا(فالتعرض إلیها یكون 

بالنسبة إلى الصحف إلا أن 37,3%قدرت نسبته ب ) نادر(و كذلك التعرض  %33,6ل 

بها یصل قدرهما ) اهتماما كثیرا(و ) دائما(صفحات هذه الوسائل تشهد تعرضا 

  .37,3%و  45,1%إلى

و یعود السبب في تدني الاهتمام و التعرض لهاته المصادر التقلیدیة استبدالها بالوسائط 

دیدة التي توفر النص الكتابي و المواد السمعیة في نفس الأداة بدل اقتناء اثنینهما كما الج

أن المبحوثین یفضلون المصادر المرئیة ما یفسر ارتفاع التعرض و الاهتمام ب التلفزیون 

و تتشابه هذه النتیجة مع . إذ یحتوي على خاصیة الصوت و الصورة الجذابة للمتلقین

 المحمول صحافة أن أثبتت سةراالدناء یوسف محمد شاهین في قولها أن دراسة الدكتورة س

  كما  وماتلوالمع للأخبار رئیس كمصدر المحترفین الإعلامیین دور تضاؤل إلى أدت

 اهأن و یدیةلالتق الإعلام وسائل دور تضعف المحمول صحافة أن سةراالد أوضحت

  .القریب المستقبل خلال الإعلامي القطاع لىع یمنهست

  

توزیع إجابات المبحوثین حسب مستوى اهتمامهم بصحافة المواطن في : 08الجدول رقم

  وقت الأزمات

 نقص المجموع
 بقي نفسه

 
 ازداد

كیف تصف 

مستوى 

 108 34 11 153اهتمامك 
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%100 %7,2 %22,2 %70,6 

بصحافة 

المواطن في 

وقت 

الأزمات 

/ الحراك(

  )كورونا

یشیر الجدول رقم أن أعلى نسبة مئویة تقع ضمن خانة ازدیاد التعرض لصحافة المواطن 

و هي نتیجة تعود إلى حالة الفضول الدائم و الرغبة  70,6%في وقت الأزمات قدرها 

  .بالاستطلاع على تطور الأوضاع و استقاء الأخبار من كل المصادر المتوفرة

  

ثین حسب مستوى تعرضهم لصحافة المواطن في توزیع إجابات المبحو : 09 الجدول رقم

 وقت الأزمات

 نقص المجموع
 بقي نفسه

 
 ازداد

كیف تصف 

حجم 

تعرضك 

لصحافة 

المواطن في 

وقت الأزمات 

/ الحراك(

  )كورونا

 

153 9 39 105 

%100 %5,9 %25,5 %68,6 

هذه  یبین الجدول ازدیاد تعرض المبحوثین لصحافة المواطن و هذا راجع لما تتسم به

  الفترة من قلق و توتر و بالتالي الرغبة للبقاء على اطلاع مستمر على آخر الأحداث

و المجریات لاعتبارهم صحافة المواطن مرجعا للمعلومات الأمر الذي یتشابه مع دراسة  

 متهوخبر  وسنهم جنسهم اختلاف على الصحافیین معظمالدكتورة بوغازي فتیحة في أن 
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 أداء على لهم مساعدا یعتبر الصحفي المواطن أن على النسب ىوبأعل یتفقون المهنیة،

  .الصحفیة مهنتهم

  توزیع إجابات المبحوثین حسب تصنیفهم للصحفیین المواطن: 10الجدول رقم

أشخاص 

  عادیون
  أكادیمیون

أشخاص 

تكوین  ذو

في 

  الصحافة

  المجموع  صحفیون

115  17  18  3  153  

%75,2  %11,1  %11,8  %2,0  100%  

یبین الجدول أن الأشخاص العادیون هم الصحفیون المواطنون في نظر المبحوثین بنسبة 

، و ترجع هذه النتیجة إلى أن انتشار الوسائل التكنولوجیة و ظهور  75,2%مئویة بلغت 

خاصیة الاتصال الأفقي مكن جل مستخدمي منصات التواصل من أن یصبحوا أفرادا 

ید نتائج الدكتورة سناء یوسف محمد شاهین أن صحافة مساهمین في إعلام الجماهیر و تف

  .زمان وأي مكان أي في الإعلامي المحتوى إلى المستخدمین وصول تهلس المواطن

  توزیع إجابات المبحوثین حسب دوافع تعرضهم لصحافة المواطن: 11الجدول رقم

متابعة الأخبار 

  المحلیة

متابعة 

قضایا 

تتخطاها 

الصحافة 

  التقلیدیة

الإطلاع على 

وجهات نظر 

  أخرى

  المجموع  أخرى تذكر

44  40  56  13  153  
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28,8  %26,1  %36,6  %8,5  100%  

أكبر دافع للتعرض لصحافة المواطن هو الإطلاع مما یمكن استخلاصه من الجدول أن 

على وجهات نظر أخرى و هذا امتداد للوظیفة التفاعلیة على المنصات و كذلك تجسید 

  .الذي یجعل أي طرف مرسلا و مستقبلا في نفس الوقتللاتصال الأفقي  

 المحمول صحافةكما تشابه مع نتائج دراسة الدكتورة سناء یوسف محمد شاهین في أن 

 مهتقاریر  تجاه سریعة أفعال ردود قيلت من الإعلامیین ومكنت الصدى، رجع یةلعم عتسرّ 

  .الإعلامیة

دوافع ممارستهم لصحافة المواطنتوزیع إجابات المبحوثین حسب : 12الجدول رقم  

  

  

  

  

  

صحافة المواطن لدى المبحوثین هو لممارسة دافع لاحظ في الجدول رقم أن أكبر مما یُ 

  التعبیر عن الرأي، الأمر الذي تشیر إلیه أكبر نسبة تكرارات من بین الدوافع الأربعة، 

و هذه النتیجة راجعة لخاصیة الاتصال الأفقي  الذي یجعل من كل أطراف  العملیة 

كبیر من  الاتصالیة عنصرا فعالا منفردا بوسیلته لینشر عبرها ما یشاء لیصل إلى عدد

المتلقین، و فوق ذلك خاصیة رجع الصدى عبر عدید الخاصیات التفاعلیة التي تقدمها 

 الدكتورة سناء یوسف محمد شاهین سةراالد كدتأمواقع التواصل الاجتماعي،  حیث 

 من الإعلامیة الممارسات وتطور المحمول استخدام بین إیجابیة إرتباطیة علاقة وجود

  .الناسى لإ والتقرب الحدث مكان ىلإ الوصول سرعة حیث

  

التعبیر عن 

  الرأي

التواصل مع 

  الآخرین
  المجموع  أخرى تذكر  إعلام الناس

80  24  34  15  153  

%52,3  %15,7  %22,2  %9,8  100%  
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  عرض نتائج المقابلة 

  توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس :13 الجدول رقم 

  :الجنس-1
  المجموع  أنثى  ذكر

04  03  07  

%57.14  %42.85  100% 

  

و الذي یمثل عدد المبحوثین أن فئة الذكور متفوقة على  1نلاحظ من خلال الجدول رقم 

مثیلتها من الإناث، الأمر الذي یتشابه مع ما توصلت إلیه الباحثة سناء یوسف محمد 

من الإناث  أكثر الذكور قبل من تمارس المحمول صحافة دراستها بأن كشفتشاهین التي 

و هذا راجع لكونهم الفئة الأكثر استخداما لمواقع التواصل الاجتماعي  بغرض العمل 

بینما تستعملها الإناث بغرض التواصل حسب الإحصائیات الصادرة عن موقع  

finances.com www.  
  

 توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى الأكادیمي:  14الجدول رقم 

2  

المستوى -

  :الأكادیمي

  لیسانس

  

 ماستر

  

 :دكتوراه

  

  المجموع

  

04  02  01  07  

%57.14%  %28.57  %14.28  %100  

توزیع الطلبة حیث یتفوق عدد طلبة اللیسانس على المستویین الآخرین  یعرض الجدول

لكونها أطول زمنیا من مستوى اللیسانس كما یلاحظ أن أدنى نسبة ترتبط بفئة الدكتوراه 

  .حیث یفضل الطلبة المتخرجون البحث عن وظائف بدل ملاحقة شهادات علیا

  صص الجامعي   توزیع أفراد العینة حسب متغیر التخ: 15الجدول رقم

التخصص -3

  :الجامعي

اتصال 

  جماهیري

و الوسائط 

  الجدیدة

  اتصال

  و علاقات

  عامة

علوم 

  اقتصادیة
  المجموع
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03  
02  

  
02  07  

%42.85  %28.57  %28.57  %100  

یبیَن الجدول أن أغلب المبحوثین من قسم الاتصال الجماهیري و الوسائط الجدیدة و یُعلل 

أمرا هذا بارتباط تخصصهم بدراسة هذه المنصات و استعمالاتها ما یجعل نشاطهم علیها 

  . مامسلَّ 

  

  توزیع أفراد العینة حسب متغیر موقع النشاط : 16الجدول رقم

  

  :موقع النشاط -4

  

  الفایسبوك

  
  المجموع  الیوتوب

05  02  07  

%71.42  %28.57  %100  

لاحظ من الجدول أن عدد المبحوثین المستعملین لموقع الفایسبوك أكثر من نظرائهم مما یُ 

المستعملین لموقع الیوتوب و هذا راجع لأن موقع الفایسبوك یحتل المرتبة الأولى في 

لائحة أكثر التطبیقات تحمیلا في العقد الفائت و المرتبة الثانیة في لائحة أكثر التطبیقات 

حسبما تشیر إلیه الإحصائیات العالمیة، كما تُعزى هذه النتائج  2020استعمالا في سنة 

لسهولة استخدام منصة الفایسبوك مقارنة بمنصة الیوتوب التي تتطلب جهدا كبیرا  في 

صنع و تحمیل فیدیوهات تستدعي إلماماً كبیرا بتقنیات التصویر و المونتاج بالإضافة 

الذي یشترط وجود هاتف ذكي متصل بالانترنت لتوفر العتاد الإلكتروني عكس الفایسبوك 

  .  فقط 
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  .توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن: 17الجدول رقم

السن -5

:  
  المجموع  +)27(  )24-26(  )23  -21(  )18-20(

  

02  

  
02  

02  

  

01  

  
07  

28.57%  28.57% 28.57%  %14.28  100%  

تقارب متغیر السن بین  یعرض الجدول توزیع الفئات العمریة لأفراد عینة البحث و

 تشكل أدنى نسبة، كما بینته 27المبحوثین حیث كانت الفئة الخاصة بمن هم فوق سن 

 المحمول صحافة ممارسي من الغالبة النسبة أن دراسة الباحثة سناء یوسف محمد شاهین

 یؤكد ما ،)سنة25  من  وأقل21  من ( بین ما أعمارهم تتراوح الذین فئة الشباب من هم

  .الشباب صحافة الغالب في هي المحمول صحافة أن

  

  .توزیع أفراد العینة حسب التصنیف  18الجدول رقم

  في أي خانة تصنف نفسك ؟-6

  %00  00  :صحفي

  28.57%  02  :أكادیمي

ذو تكوین 

في 

  :الصحافة

01  %14.28  

  57.14%  04  :هاو

 %100  07  المجموع  

یعتبرون أنفسهم هواة إذ ینشطون على منصات یشیر الجدول إلى أن أغلب المبحوثین 

التواصل الاجتماعي و لیس عبر قنوات رسمیة كما تعوزهم التكوینات اللازمة في مسارهم 

الأكادیمي إذ لا تحتوي المقررات جوانب تطبیقیة لفائدة الطلبة، و تبین نتائج دراسة 

 المحترف، الإعلام تهدد مستقبل المحمول الدكتورة سناء یوسف محمد شاهین أن صحافة

 مؤسسات وإنشاء الاجتماعي التواصل مواقع عبر المهنة على ممارسة للهواة بتشجیعها

  .رقمیة إعلامیة
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   توزیع إجابات أفراد العینة حسب العناصر الخبریة :19الجدول رقم

هناك عناصر 

خبریة معینة 

یجب تواجدها 

  في أي

مضمون 

  :أنشره

  موافق

  بشدة
  معارض  محاید  موافق

معارض 

  بشدة
  المجموع

01  03  03  00  00  07 

%14.28  %42.85  %42.85  00%  00%  001%  

  یبین الجدول أن المبحوثین یوافقون على وجود عناصر خبریة معینة في مضامینهم 

و ذلك راجع لكونهم طلبة إعلام و اتصال فهم على درایة بفنیات التحریر و هذا معاكس 

 المحمول صحافة أن الدراسة یوسف شاهین التي أثبتتلما جاءت به نتائج دراسة سناء 

الإعلامیة، كما اختارت نفس النسبة  بالتحقیقات اهتماما وأقل الخبري بالشكل اهتماما أكثر

من العینة الحیاد عن الإجابة لجهلهم بوجود هذه العناصر أو لاختیارهم التحرر عن قیود 

  .ا لهم منصات التواصل الاجتماعيالإعلام الكلاسیكي باستعمال الحریة التي تمنحه

  

  .توزیع إجابات أفراد العینة حسب أخلاقیات النشر: 20الجدول رقم

هناك 

أخلاقیات 

یجب 

اتباعها عند 

القیام بنشر 

أي 

  :مضمون

  موافق بشدة

  

  موافق

  

  محاید

  

  معارض

  

معارض 

  بشدة

  

 المجموع

05 02  
00  

  

00  

  

00  

  
07 

 

71.42% 28.57% %00 %00 %00 %100 

یبین الجدول أن أغلبیة المبحوثین توافق بشدة على وجود أخلاقیات عند نشر مضامینهم 

مبدئیة بوجود أخلاقیات عند  ةو هذا عائد لكونهم طلبة إعلام و اتصال سابقین ذو معرف
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نشر أي خبر  بالإضافة لكونهم شبابا جامعیا واعیا یتحلى بالمسؤولیة لاحترام الآداب 

  .لإعلامیة العامة في نشاطاتهم ا

  .توزیع إجابات أفراد العینة حسب دوافع النشر: 21الجدول رقم

ما هي 

دوافعك على 

 النشر؟

  الإعلان

  و الترویج

  التسلیة

  و الترفیه

  الإعلام

  و التثقیف

التعبیر 

  عن الرأي

نقل الأحداث 

  الجاریة
 المجموع

00  

  
05  05  04  06  07 

00% 

  
%71.42 %71.42  %57.14  %85.71  %100 

یقوم الجدول بعرض دوافع الصحفیین المواطنین للنشر حیث سجلت فئتي نقل الأحداث 

 19الجاریة  و الإعلام و التثقیف أعلى النسب لتزامن فترة البحث مع أزمة فیروس كوفید 

بالإضافة لتحلي المنصات الرقمیة بخاصیة الفوریة و التفاعلیة ما یجعلها أسرع في طرح 

  .الأخبار و المستجدات

  توزیع إجابات أفراد العینة حسب اتجاه مواضیع صحافة المواطن: 22الجدول رقم

الأغلب یكون نحو الاهتمام یبین الجدول أن اتجاه مواضیع صحافة المواطن في 

الاجتماعي العام و هو الهدف الرئیسي لأي وسیلة إعلامیة بالإضافة لتصادفه مع أزمة 

التي سطرت منحى المضامین الإعلامیة و هو ما جاء مخالفا لنتائج دراسة   19الكوفید 

 یوافقون لا الصحفیین أن نسبة وبأعلى الجزئیة النتائج الدكتورة فتیحة بوغازي حیث أثبتت

  اتجاه صحافة

  المواطن

  من حیث

  :المواضیع 

  

  

ذات اهتمام اجتماعي 

  :عام 

ذات اهتمام خاص 

  :بفئات معینة
  :المجموع 

04 
03  

  

07  

  

%75.14 

  
42.85%  %100 
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 الصحفي ابه یقوم التي المهام بنفس یقوم الصحفي المواطن بأن القائل الرأي على

 لا"ب وأجابوا الفكرة تماما رفضوا الذین الصحفیین نسبة أما 62,6%. ب وذلك المحترف

  .18,7% فقد بلغت" أبدا أوافق

صحافة المواطن بقضایا  اهتمامتوزیع إجابات أفراد العینة حسب : 23الجدول رقم

  .تتحاشاها الصحافة التقلیدیة

  اتجاه صحافة المواطن

  من حیث حجم الاهتمام

  بالقضایا التي

  تتحاشاها

  الصحافة التقلیدیة

ذات اهتمام 

  :قوي

  

ذات اهتمام 

  :ضعیف
  :المجموع 

04  

 
03  07  

57.14% 

  
%42.85  %100  

التي  بالقضایاالاهتمام نلاحظ من خلال الجدول أن اتجاه صحافة المواطن قوي من حیث 

تتحاشاها الصحافة التقلیدیة و هو أمر بدیهي نتیجة لكونها وسیلة بدیلا لها توفر آخر 

  المستجدات بسرعة كبیرة حسب مقال و تستطیع الولوج لكافة المناطق

و المجتمعات بسبب خاصیة الاتصال الأفقي فإن المواطنین هم الصحفیون ، الأمر  

 یعتبرون الجزائریون الذي یتماثل مع دراسة  الدكتورة فتیحة بوغازي القائلة بأن الصحفیون

 بالأغلبیة مهنتهم أداء لهم على مساعدا الانترنت، شبكة على أخبارا ینشر الذي المواطن

   87,4 %. نسبة سجلنا حیث الساحقة

 الدراسة و هو عكس ماجائت به نتائج دراسة الدكتورة سناء یوسف شاهین التي اعتبرت

 المحمول طبیعة یلائم محتوى إنتاج هو المحمول، صحافة یواجه تحدي أكبر أن

 أن الأخرى، كما أثبتت الدراسة الإعلامیة الأنواع عن یمیزها الذي الأمر وجمهوره،

 للأخبار رئیس كمصدر المحترفین الإعلامیین دور تضاؤل إلى أدت المحمول صحافة

 الإعلام وسائل دور تضعف المحمول صحافة أن الدراسة أوضحتو  والمعلومات

  .القریب المستقبل خلال الإعلامي القطاع على ستهیمن وأنها التقلیدیة
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  .القضایامع  اتجاه صحافة المواطنتوزیع إجابات أفراد العینة حسب : 24الجدول رقم 

  

و یرى حیث طبیعة التعاطي مع القضایا   المواطن منیقوم الجدول بتبیان اتجاه صحافة 

  معظم الطلبة في هذا الشأن أنها سلبیة تركز على العیوب، تقتصر على الشكلیات 

و تصطاد المواضیع التافهة فقط و هذا عائد لطبیعتها النقدیة فهي صحافة منبعثة من 

  قضایا الفساد باطن المجتمع الذي یتضمن الفئات المهمشة و الأقلیات بهدف كشف 

و الآفات الاجتماعیة  التي لم تنل حصتها من التغطیة الإعلامیة بسبب أجندات أصحاب 

السلطة و القرار من ملاك الوسائل و أطر الدولة، الأمر الذي أكدته دراسة الدكتورة سناء 

 وسائل على الحكومات هیمنة تقلیل تساهم في المحمول یوسف شاهین في أن صحافة

  . الإعلام

  .نحو صحافة المواطن تجاهتوزیع إجابات أفراد العینة حسب الإ: 25الجدول رقم

 المجموع
معارض 

 بشدة
 موافق محاید معارض

موافق 

 بشدة

تمنح 

صحافة 

المواطن 

فرصة 

للمواطن 

العادي أن 

07 00 01 01 01 04 

%100 %00 %14.28 %14.28 %14.28 %57.14 

اتجاه صحافة المواطن 

من حیث طبیعة 

  :التعاطي مع القضایا

  

سلبیة تركز على 

العیوب، تقتصر 

  على الشكلیات

و تصطاد 

المواضیع 

  :التافهة

ایجابیة بنَائة تهدف 

لنشر مواضیع ذات 

  :مصداقیة

  :المجموع 

04 03  07  

%57.14  %42.85  %100  
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یعبر عن 

 رأیه

فرصة یقوم الجدول بعرض اتجاهات الطلبة نحو إذا ما كانت تمنح صحافة المواطن 

للمواطن العادي أن یعبر عن رأیه حیث توافق الأغلبیة بشدة على ذلك، و تلك خاصیة 

یوفرها الاتصال الأفقي الذي یجعل المرسل و المتلقي في نفس المستوى  بدل انفراد 

كما أشارت إلیه دراسة الدكتورة سناء یوسف محمد  المؤسسات الإعلامیة بعملیة النشر،

 على متنقلة ذكیة بغرف التقلیدیة، الأخبار غرف استبدلت المحمول شاهین بأن صحافة

  .المحمولة الأجهزة

 

  

مما یلاحظ من الجدول موافقة أغلبیة الطلبة بشدة على أن صحافة المحمول تغطي 

قضایا یجب تغطیتها تغافلت عنها الوسائل التقلیدیة بما یقع ضمن محط  اهتمامات 

 الجمهور و حاجاته  و تؤكد دراسة الدكتورة سناء یوسف محمد شاهین ذلك بأن صحافة

 تفرضه وما الجمهور، وتطلعاته، برغبات ارتباطا أكثر الإعلام مستقبل جعلت المحمول

  .الحكومیة بالسیاسات ولیس وأذواقه عاداته

 المجموع
معارض 

 بشدة
 موافق محاید معارض

موافق 

 بشدة

تساعدني 

صحافة 

 المجموع
معارض 

 بشدة
 موافق محاید معارض

موافق 

 بشدة

تغطي 

صحافة 

المواطن 

قضایا یجب 

 تغطیتها

 

07 00 00 00 05 02 

%100 %00 %00 %00 %71.42 28.57% 
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07 00 00 03 04 00 
المواطن على 

التواصل مع 

أشخاص 

  .آخرین

 

%100 %00 %00 %42.85 %57.14 %00 

  

یبین الجدول موافقة أغلب المبحوثین على مساعدة صحافة المواطن لهم على التواصل 

مع الآخرین بسبب عرضها لمختلف المضامین و تمكین بنیتها الأفقیة المتلقین  من فتح 

 وصول أبواب النقاش و عرض وجهات النظر الخاصة بهم بالإضافة إلى أنها سهلت

زمان كما جائت به نتائج دراسة  وأي مكان أي في الإعلامي المحتوى إلى المستخدمین

  .الدكتورة سناء یوسف محمد شاهین

یوضح الجدول موافقة أغلبیة أفراد العینة على استناد صحافة المواطن على الرأي أكثر 

من الخبر لأن صحافة المواطن وسیلة تعبیر عن الآراء أكثر منها صحافة، فهي تتحلى 

  بصفة الذاتیة لكونها أداة من المواطنین إلى المواطنین، بالإضافة لصفة العفویة 

  .یاتها عكس وسائل الإعلام التقلیدیةو عدم الاستمراریة في محتو 

 المجموع
معارض 

 بشدة
 موافق محاید معارض

موافق 

 بشدة

تستند 

صحافة 

المواطن على 

الرأي أكثر 

  من الخبر

 

07 00 00 02 03 02 

%100 %00 %00 28.57% %42.85 28.57% 
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 المجموع
معارض 

 بشدة
 موافق محاید معارض

موافق 

 بشدة
صحافة 

المواطن 

 منحازة

07 01 02 02 02 00 

%100 %14.28 28.57% 28.57% 28.57% %00 

یبین الجدول الاتجاه نحو انحیاز صحافة المواطن حیث تساوت إجابات المبحوثین بین 

الموافقة، المعارضة و الحیاد و ذلك لتوسع مفهوم الانحیاز بین كونها منحازة لفئات 

اجتماعیة معینة، فئات مضامین مختلفة، أم آراء معینة و كل ما سبق ینطبق على 

  . صحافة المواطن

  

  توزیع إجابات أفراد العینة حسب عوامل التعرض لصحافة المواطن :26الجدول رقم

في رأیك أي عامل 

یحدد حجم 

التعرض لصحافة 

  المواطن ؟

  المجموع  :أخرى أذكرها  طبیعة المضمون  مصدر مضمونها

01  06  00  07  

%14.28  %85.71  %00  %100  

لصحافة المواطن و یبین الجدول أن طبیعة المضمون أكبر عامل محدد لحجم التعرض 

هذا نتیجة لكون التأثیر الحاصل عبر وسائل التواصل الاجتماعي من النوع الانتقائي إذ 

یقوم الطلبة باختیار المصادر التي یریدون التعرض إلیها و هذا عكس ما توصلت إلیه 

 من التحقق أهمیة نتائج  دراسة الدكتورة سناء یوسف محمد شاهین  التي نصت على

 مكانة على للحفاظ النشر، قبل الهواة من الصحفیین المرسل وصدق المحتوى مصادر

  . الصحافة مهنة وسمو
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توزیع إجابات أفراد العینة حسب تضمینهم للقیم الإخباریة في نشاطاتهم : 27الجدول رقم

  .الإعلامیة

ما مدى تضمینك 

القیم  لهاته

 الإخباریة في

نشاطاتك 

  :الإعلامیة

 المجموع  أبدا  نادرا  أحیانا  كثیرا  دائما

قرب الموضوع من 

  الطلبة والجامعة

02 

  
02  03  00  00  07 

%28.57 

  
%28.57  %42.85  %00  %00  100% 

بروز و أهمیة  

  الموضوع

و الأشخاص 

  المتعلقین به

02  02  03  00  00  07 

%28.57 

 

%28.57 

 
%42.85 %00 %00 100%  

حداثة /جدة 

الموضوع أو 

  .المضمون

  

04  01  01  01  00  07 

%57.14 %14.28 %14.28 %14.28 %00 100%  

احتواء الموضوع 

على جدل أو نزاع 

  بین طرفین

00  02  02  03  00  07 

%00 
%28.57 

 

%28.57 

 
%42.85 %00 100%  

العاطفة إثارة

  والإنسانیة
01  03  02  01  00  07 
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%14.28 %42.85 
%28.57 

 
%14.28 %00 100%  

استهداف مواضیع 

  مرتبطة بفضائح

00  01  02  03  01  07 

%00 %14.28 
%28.57 

 
%42.85 %14.28 100%  

العواقب و التأثیرات 

الناتجة عن 

  .المضمون

00  00  04  03  00  07 

%00 %00 %57.14 %42.85 %00 100%  

الإستثناءات،  

  النوادر

  .الأحداث الغریبةو 

00  00  02  03  02  07 

%00 %00 
%28.57 

 
%42.85 

%28.5 

 
100%  

للأمم أو الإشارة 

  الأشخاص الراقیة

  و تقدیمها كنماذج

  .یُقتدى بها

02  03  01  01  00  07 

%28.57 

 
%42.85 %14.28 %14.28 %00 100%  

الفوریة في انتشار  

  .المضمون

03  02  02  00  00  07 

%42.85 
%28.57 

 

%28.57 

 
%00 %00 100%  

تكرار  /تواتر

  .حدوث الموضوع
01  04  02  00  00  07 
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مما یتبین لنا من خلال الجدول رقم أن هناك تباینا في مدى تضمین الصحفیین المواطنین 

من عینة البحث لمختلف القیم الإخباریة حیث أن القیم التي كان أغلبهم حریصین دائما 

على شملها في محتویاتهم الإعلامیة جدة و حداثة الموضوع إذ یسعى الطلبة لإعلام 

ت و آخر المستجدات إلى جانب الفوریة في انتشار الموضوع متابعیهم بأحدث المجریا

 دراسة أكدتمثلما التي تساهم كقیمة إخباریة في وصول الموضوع بأسرع وقت إلى القُراء 

 تحقیق على كبیرة قدرة تمتلك المحمول صحافة أن الدكتورة سناء یوسف محمد شاهین

ذي یضمن وصوله إلى أكبر الصحفي بالإضافة إلى تداول و رواج الموضوع ال السبق

  أشكال تطویر باتجاه بةهذا المحمول صحافة ر كما بینت الدراسة أن عدد من الجماهی

 ومةلالمع و القصیرة الزمنیة المدة و بالسرعةز تمتا ا،هب خاصة إعلامیة قوالب و 

 زةهالأج لىع ةلمتنق ذكیة بغرف یدیة،لالتق الأخبار غرف استبدلت ، كما أنهاالمختزلة

  .مولةالمح

ن الناشرون كثیرا قیمة  تواتر و تكرار حدوث الموضوع للبقاء على صلة كما ضمّ 

باهتمامات المتلقین  و تلبیة حاجیاتهم، إلى جانب إثارة العاطفة و الإنسانیة بعرضهم 

لمنشورات تضامنیة تسعى للتوعیة بحالات اجتماعیة مهمشة أو محرومة، كوظیفة 

 صحافة إذ تنص الدراسة على أن  في الحملات التحسیسیة،نموذجیة لصحافة المواطن 

 مما ین،لسار م دوجو إلي  تفتقر التي بالمناطق الأحداث وتوثیق تغطیة م فياهتس المحمول

الصحافة بالإضافة إلى الإشارة  نةهملى ع المحمول لصحافة الإیجابیة الانعكاسات یؤكد

و أخذ المفید منها كمحاولة لبث  إلى الأشخاص و الأمم الراقیة كنماذج لیُقتدى بها

  . الإیجابیة لفئة دیمغرافیة تحتاج إلى ذلك

هي مفارقة  كما اشتملت منشوراتهم أحیانا على قرب الموضوع من الجامعة والطلبة و

رها انشغال المبحوثین بتغطیة مستجدات الوباء و ابتعادهم عن مقاعد الدراسة خلال یبرّ 

%14.28 %57.14 
%28.57 

 
%00 %00 100%  

رواج /تداول

  الموضوع

03  02  02  00  00  07 

%42.85 
%28.57 

 

%28.57 

 
%00 %00 100%  
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العواقب و التأثیرات محط اهتمام المبحوثین أحیانا فقط أو فترة الحجر الصحي، كما كانت 

  نادرا و هذا عائد لانعدام الرقابة و الحریة التي توفرها المنصات الرقمیة للناشرین علیها

و طبیعتها المستقلة بینما كان احتواء الموضوع على نزاع و المواضیع المتعلقة بفضائح  

من في النشاطات الإعلا میة للمبحوثین لكونهم طلبة یمیلون للاهتمام أندر قیم لتُضَّ

  . بالمواضیع العقلانیة أكثر من نشر المواضیع المثیرة للجدل

  

توزیع إجابات أفراد العینة حسب انخراطهم في ممارسات معینة و حجم : 28الجدول رقم 

  .التفاعل الذي تلقاه

أي من هذه 

یلقى  (الممارسات

أنت  (/ )تفاعلا أكبر

  ؟)منخرط فیه

  المجموع  أبدا  نادرا  أحیانا  كثیرا  دائما

عندما 

أقوم 

بإنتاج 

منشورات 

لمدونتي 

والتي 

أعتبرها 

كصحافة 

  .مواطن

  تفاعل

02  02  01  02  00  07  

%28.5 

  

%28.5 

  
%14.28  

%28.5 

  
%00  100%  

  ممارسة

03  00  03  01  00  07  

%42.8  %00  %42.8  %14.2  %00  100%  

عندما 

أقوم بنشر 

صوري 

وفیدیوهات

ي معتبرا 

ذلك 

  تفاعل

00  03  02  01  01  07  

%00  %42.8  
%28.57 

  
%14.2  %14.2  100%  

  ممارسة
01  03  02  01  00  07  

%14.2  %42.8  %28.57 %14.2  %00  100%  
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كصحافة 

  .مواطن

  

عندما 

أنشر 

مضمونا 

على 

الفیسبوك 

معتبرا إیاه 

صحافة 

  .مواطن

  تفاعل

01  02  04  00  00  07  

%14.2  
%28.5 

  
%57.14  %00  %00  100%  

  ممارسة

02  03  01  01  00  07  

%28.5 

  
%42.8  %14.28  %14.2  %00  100%  

عندما 

أنتج 

وأنشر 

فیدیوهاتي 

على 

  .النت

  تفاعل

00  05  02  00  00  07  

%00  %71.4  
%28.57 

  
%00  %00  100%  

  ممارسة

02  03  01  00  01  07  

%28.5 

  
%42.8  %14.28  %00  %14.2  100%  

عندما 

أكتب 

منشورات 

ومعلومات 

على 

  .مدونتي

  تفاعل
00  04  01  01  01  07  

%00  %57.1  %14.28  %14.2  %14.2  100%  

  ممارسة

03  01  03  00  00  07  

%42.8  %14.2  %42.85  %00  %00  100%  

عندما 

أنتج 

  وأنشر

فیدیوهات 

  تفاعل
04  01  01  01  00  07  

%57.1  %14.2  %14.28  %14.2  %00  100%  

  07  00  00  02  02  03  ممارسة
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وحول 

الأحداث 

 الجاریة

والشؤون 

  .عامة

%42.8  
%28.5 

  

%28.57 

  
%00  %00  100%  

عندما 

أنشر 

صوري 

الخاصة 

على 

  .النت

  تفاعل
00  03  03  01  00  07  

%00  %42.8  %42.85  %14.2  %00  100%  

  ممارسة

01  03  02  01  00  07  

%14.2  %42.8  
%28.57 

  
%14.2  %00  100%  

عندما  

أقوم بإنتاج  

و نشر 

مضمون 

على مواقع  

شبكات 

  .التواصل

  تفاعل

02  01  04  00  00  07  

%28.5 

  
%14.2  %57.14  %00  %00  100%  

  ممارسة

03  03  01  00  00  07  

%42.8  %42.8  %14.28  %00  %00  100%  

عندما أقوم 

بإنتاج 

مضمون 

على مواقع 

التدوین 

مثل 

  .فیسبوك

  تفاعل

02  03  02  00  00  07  

%28.5 

  
%42.8  

%28.57 

  
%00  %00  100%  

  ممارسة

02  02  03  00  00  07  

%28.5 

  

%28.5 

  
%42.85  %00  %00  100%  

عندما أقوم 

بالربط مع 
  تفاعل

04  00  03  00  00  07  

%57.1  %00  %42.85  %00  %00  100%  
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بث   

وسائل 

الإعلام في 

  .منشوراتي

  

  ممارسة

01  04  02  00  00  07  

%14.2  %57.1  
%28.57 

  
%00  %00  100%  

عندما 

أنشر 

أفكاري 

حول 

الأحداث 

الجاریة 

والسیاسة 

على 

المدونات 

micro-

blogs  

  تفاعل
00  02  02  00  03  07  

%00  %28.5  %28.57  %00  %42.8  100%  

  ممارسة

00  01  02  00  04  07  

%00  %14.2  
%28.57 

  
%00  %57.1  100%  

عندما أقوم 

بنشر أو 

مشاركة 

أفكاري 

حول 

الأحداث 

الجاریة 

على مواقع 

  شبكات

التواصل 

  الاجتماعي

  

  تفاعل

00  04  03  00  00  07  

%00  %57.1  %42.85  %00  %00  100%  

  ممارسة

03  01  03  00  00  07  

%42.8  %14.2  %42.85  %00  %00  100%  
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عندما أقوم 

بنشر أو 

مشاركة 

صور، 

فیدیوهات، 

أو مواد 

مسموعة 

ترتبط 

بالأحداث 

الجاریة 

على مواقع  

شبكات 

التواصل 

  يالاجتماع

  تفاعل

03  01  02  01  00  07  

%42.8  %14.2  
%28.57 

  
%14.28  %00  100%  

  ممارسة

01  

  
04  02  00  00  07  

%14.2  %57.1  
%28.57 

  
%00  %00  100%  

یبین الجدول أعلاه الممارسات التي ینخرط المبحوثون فیها و كذلك التي تلقى تفاعلا  

كبیرا من طرف الجماهیر حیث یتفاعل أغلب هؤلاء الأخیرون عندما یقوم الصحفي 

)  دائما، كثیرا، نادرا( عتبرها كصحافة مواطنیوالتي  هبإنتاج منشورات لمدونتالمواطن 

مكن تفسیره باختلاف اهتمامات المتلقین بأنواع تلك بنسب متساویة الأمر الذي ی

 تلجع المحمول صحافةالمضامین و تنص دراسة الدكتورة سناء یوسف محمد شاهین أن 

  . هوأذواق هعادات هتفرض وما ،هعاتلوتط ور،هالجم برغبات ارتباطا أكثر الإعلام مستقبل

  ) أحیانا أو دائما(هم للقیام بها كما تلقى إقبالا كبیرا على ممارستها إذ تتجه الأغلبیة من

ما یمكن أن نعزوه إلى اعتبار المبحوثین لمنشوراتهم صحافة مواطن بالفعل على اختلاف 

 تطویر باتجاه بةهذا المحمول صحافةأنواعها و مواضیعها، و مما یمكن إسناده على 

 ومةلالمع و القصیرة الزمنیة المدة و بالسرعة تمتاز ا،هب خاصة إعلامیة قوالب و أشكال

  .كما تقول نتائج الدراسة سابقة الذكر المختزلة

فذلك یلقى  ذلك كصحافة مواطن ینمعتبر  هموفیدیوهات همبنشر صور  ونقومی عندما ماأ

و ذلك عائد لمختلف الوسائط التي یمكن توظیفها على المنصات ) كثیرا أو أحیانا(تفاعلا 
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بدل المكتوبة كما یحبذ أغلب  الرقمیة و تفضیل المستخدمین للمضامین البصریة

  .لنفس السبب) كثیرا(المستخدمون نشرها 

و عند نشر مضمون على موقع الفایسبوك معتبرین ذلك كصحافة مواطن، یلاقي ذلك 

و ذلك راجع لشعبیة المنصة و كثرة ) نادرا(أو ) أبدا(لكن لیس )  أحیانا(تفاعلا 

فة المواطن و یحتمل أن یكونوا مستخدمیها فلا یمكن أن یكونوا كلهم جماهیر لصحا

على ) كثیرا(كما أنها تلاقي إقبالا . یجولون علیها بغرض التسلیة أو ملأ وقت الفراغ

  .ممارستها من أغلبیة المبحوثین كذلك لكثرة المستخدمین على المنصة

لتحبیذ ) كثیرا(و بالنسبة لإنتاج و نشر الفیدیوهات على النت فهو یلقى ممارسة و تفاعلا 

المستخدمین للمضامین البصریة التي یمكن تبلیغ و إیصال العدید من الأفكار في 

 صحافة لحظات، و تفید دراسة الدكتورة سناء یوسف محمد شاهین في هذا الصدد أن

  .الإعلامیة التغطیات وبث إنتاج زمن اختصرتالمحمول 

) كثیرا(و تفاعلا  أما عند كتابة منشورات و معلومات على مدوناتهم، یلاقي ذلك ممارسة

من الأغلبیة لأن الإعلام و التثقیف وظیفة و مسعى أساسیان من و لأي  وسیلة 

  .إعلامیة

مع ) دائما(كما یتجه أغلب المبحوثین من ناشرین و متلقین إلى إنتاج و التفاعل 

 تغطیة في المحمول صحافة ماهتسالفیدیوهات حول المجریات و الشؤون العامة إذ 

 الإیجابیة الانعكاسات یؤكد مما ین،لسار م دوجو إلي  تفتقر التي بالمناطق اثالأحد وتوثیق

  .    حسب نتائج الدراسة السابقة الصحافة نةهملى ع المحمول لصحافة

، لكن من الممارسة ) كثیرا(و عند نشر صور المعلنین الخاصة على النت یلقى ذلك 

وسیلة للتعبیر عن الرأي في أي شكل ، و هذا راجع لكون المنصات الرقمیة )نادرا(تفاعلا 

  .كان، إلا أن اهتمام المتلقین بها نادر لعدم اهتمامهم بالحیاة الشخصیة لهؤلاء الناشرین

نلاحظ وجود إقبال  م بإنتاج  و نشر مضمون على مواقع  شبكات التواصلیاقال و عند

لكونها وسائل للتعبیر كما أنها تلقى التفاعل الكثیر ) دائما أو كثیرا( على هذه الممارسة 

 عن الرأي و وسائل إعلامیة كذلك، و تفید دراسة الدكتورة فتیحة بوغازي في هذا الشأن أن
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 نةهالم ممارسةلى ع واةلهل اهبتشجیع المحترف، الإعلام مستقبل ددهالمحمول ت صحافة

  .رقمیة إعلامیة مؤسسات نشاءإ و  الاجتماعي التواصل مواقع عبر

فایسبوك، یتجه أغلب المبحوثین إلى  مواقع التدوین مثل و بالنسبة لإنتاج مضمون على 

فقط و ذلك راجع لأن الإعلام إحدى ) أحیانا(ممارسة ذلك و تفاعل الجماهیر معه 

  .وظائف موقع الفایسبوك بجانب العدید من دوافع استعماله

المبحوثین یمارس هؤلاء  وراتم بالربط مع بث وسائل الإعلام في منشیاقال یخص او فیم

لكونها مرجعا رئیسیا للجماهیر لا ) دائما(و یتفاعل جماهیرهم معها ) دائما(الأخیرون هذا 

  .یمكن الاستغناء عنه

 micro-blogsنشر أفكار حول الأحداث الجاریة والسیاسة على المدونات و في خانة 

ما لا یتفاعل متلقوه معه أبدا و هذا هذا النشاط ك) أبدا(فإن أغلبیة المبحوثین لا یمارسون 

راجع لعدم شعبیة المدونات بین أفراد مجتمع البحث و تحبیذهم للنشاط على مواقع 

  .التواصل الاجتماعي 

التواصل  م بنشر أو مشاركة أفكار حول الأحداث الجاریة على مواقع شبكاتیاقال أمّا عند

ارسته من أغلب المبحوثین و كذلك نفس لمم) كثیرا(، فهذا العنصر یلقى إقبالا الاجتماعي

الشيء بالنسبة للتفاعل معه، و هذا راجع إلى أن شبكات التواصل الاجتماعي منتشرة 

الأمر الذي یتشابه مع نتائج دراسة الدكتورة سناء یوسف محمد   بكثرة و مستخدموها كثر،

  .يالصحف السبق تحقیق لىع كبیرة قدرة كتلتم المحمول صحافة شاهین في أن

بنشر أو مشاركة صور، فیدیوهات، أو مواد مسموعة ترتبط بالأحداث و فیما یخص القیام 

ي فإن أغلب المبحوثین یقومون بممارستها الجاریة على مواقع شبكات التواصل الاجتماع

و تفید نتائج الدكتورة سناء یوسف محمد شاهین ) دائما(و تفاعل المتلقین معها ) كثیرا(

 تمتاز ا،هب خاصة إعلامیة قوالب و أشكال تطویر باتجاه بةهذا المحمول صحافةبأن 

  .المختزلة ومةلالمع و القصیرة الزمنیة المدة و بالسرعة
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  .توزیع إجابات أفراد العینة حسب نشاطاتهم مع الجماهیر: 29الجدول رقم 

  

ما مدى قدرتك 

على القیام 

  بالأنشطة التالیة

  المجموع  معارض بشدة  معارض  محاید  موافق  موافق بشدة

أستطیع المحافظة 

على النظام و 

الانضباط عند 

تفاعل المتلقین مع 

المضامین 

  .المنشورة

00  04  02  01  00  07  

%00  %57.14  
%28.57 

  
%14.28  %00  100%  

یر على لدي تأث

تشكیل العلاقات 

بین  الإیجابیة

  .المتلقین 

00  04  02  01  00  07  

%00  %57.14  
%28.57 

  
%14.28  %00  100%  

أستطیع توفیر بیئة 

افتراضیة یسودها 

  الاحترام

  و التعاون

01  04  01  00  01  07  

%14.28  %57.14  %14.28  %00  %14.28  100%  

أستطیع بصفة 

فعالة إدارة المواقف 

التي یبدي فیها 

المتلقین تصرفات 

  سلبیة

00  05  01  01  00  07  

%00  %71.42  %14.28  %14.28  %00  100%  

أتقبل التوجیهات 

التي یقدمها لي 

جمهوري بخصوص 

تعدیل المضامین 

  .برحابة صدر

01  04  01  00  01  07  

%14.28  %57.14  %14.28  %00  %14.28  100%  

أقوم بمراجعة 

التفاعل الناتج عن 

  منشوراتي

03  02  00  00  02  07  

%42.85  
%28.57 

  
%00  %00  

%28.57 

  
100%  

  



102 

 

رقم أن المسیرین الرقمیین من أفراد العینة أن أغلب  مما یمكن أن نتبیّنه من الجدول

المبحوثین یوافقون على استطاعتهم المحافظة على النظام و الانضباط عند تفاعل 

المتلقین مع المضامین المنشورة مظهرین بذلك امتداد سلطتهم  على المنصة الافتراضیة 

ا الحیاد لكبر حجم الجماهیر و تمكنهم من حسن تسییر الجماهیر بینما تتبنى فئة أقل منه

  .أو لفشل محاولاتهم في ذلك

  كما یرى أغلبهم أنه بالفعل لدیهم تأثیر على تشكیل العلاقات الإیجابیة بین المتلقین 

و ذلك قد یكون راجعا لوجود علاقات شخصیة معهم أو لكونها أولویة في ذلك الفضاء أو 

أنسب خیار لاقتناعهم بالحریة الموجودة الحیّز الخاص بالمسیر، و یرى بعضهم أن الحیاد 

على المنصات الرقمیة و عدم تواجد الرقابة  علیها، في حین یجد أغلب المبحوثین أن 

بإمكانهم توفیر بیئة افتراضیة یسودها الاحترام و التعاون من خلال الحرص الدائم على 

و بالنسبة لاستطاعتهم مراقبة التفاعلات الحاصلة بین المشتركین و التذكیر الدائم بها ، 

بصفة فعالة إدارة المواقف التي یبدي فیها المتلقین تصرفات سیئة یوافق الأغلبیة على 

  .ذلك عبر استعمال الخاصیات التقنیة الخاصة بالتطبیقات من حذف و طرد

و تقول  كما یتقبل الأغلبیة التوجیهات التي یقدمها جمهورهم بخصوص تعدیل المضامین 

 رجع یةلعم سرعت المحمول صحافةالدكتورة سناء یوسف محمد شاهین أن  نتائج دراسة 

 ما الإعلامیة، مهتقاریر  تجاه سریعة أفعال ردود قيلت من الإعلامیین ومكنت الصدى،

  .نةهالم أداء لىع إیجابیة انعكاسات اهل أن یعني

بشدة حرصا على تلبیة رغباتهم وضمان استمرار متابعتهم،كما یوافق معظمهم و ذلك  

أیضا على مراجعة التفاعل الناتج عن المنشورات لمعرفة أي من أنواعها یلاقي تفاعلا 

ایجابیا، في حین تتجه فئة أصغر منها نحو الرفض القاطع تفادیا لأي انتقادات أو إهانات 

  .في حقهم
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  مناقشة فرضیات الدراسة

  : الإجابة عن التساؤل الأول

  من هم الصحفیون المواطنون؟ 

 توزیع إجابات المبحوثین حسب تصنیفهم للصحفیین المواطنین: 30الجدول رقم 

 

أشخاص 

  عادیون
  أكادیمیون

أشخاص 

تكوین  ذو

في 

  الصحافة

  المجموع  صحفیون

115  17  18  3  153  

%75,2  %11,1  %11,8  %2,0  100%  

 

یشیر تشیر نتائج الجدول إلى أن أعلى نسبة تكرارات تقع ضمن الفئة الأولى و هذا ما 

إلى أن الأشخاص العادیین هم الصحفیون المواطنون بنظر عینة البحث كإجابة عن 

  .التساؤل الأول

و یمكن إعزاء هذه النتیجة إلى كونها استجابة طبیعیة إلى  حتمیة التطور التكنولوجي في 

وقتنا الحالي إذ أن انتشار مختلف الوسائل التكنولوجیة مكّن الناس من  كل الخلفیات من 

و تتفق هذه النتیجة مع دراسة الدكتورة  ،أن یصبحوا عاملا ناشطا في العملیة الاتصالیة

 إلى المستخدمین وصول تلهّ سسناء یوسف محمد شاهین القائلة بأن صحافة المواطن 

 الأخبار غرفو كیف أنها استبدلت   ،زمان وأي مكان أي في الإعلامي المحتوى

  .المحمولة زةهالأج لىع ةلمتنق ذكیة بغرف یدیةلالتق
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  :اختبار صحة الفرضیات

 كلما زاد تعرض المواطنین للصحافة الكلاسیكیة زاد تعرضهم لصحافة المواطن. 

  متغیرات الفرضیة الأولى قیمة الارتباط و الدلالات الإحصائیة  :31الجدول رقم 

  الدلالة الإحصائیة  قیمة الارتباط  متغیرات الفرضیة

التعرض للصحافة * 

  الكلاسیكیة

  التعرض لصحافة المواطن*

0,272 R=  0,001 P= 

  

یبین الجدول وجود ارتباط ذو دلالة إحصائیة بین متغیرات الفرضیة الأولى، بقیمة ارتباط 

   0,05و دلالة إحصائیة قدرها أقل من  0,272قدره  1و  1-محدود بین 

  .و بالتالي فهي مؤیدة 

و ترجع صحة هذه الفرضیة إلى أن هناك تغیرا متزامنا بین متحولات الفرضیة وسببه عائد 

إلى عدم اكتفاء الجماهیر بالمواد التي تقدمها الصحافة الكلاسیكیة بل دفعتها الحاجة إلى 

 الأحداث وتوثیق تغطیة في المحمول صحافة ماهتسالتعرض إلى صحافة المواطن إذ 

كما تفید دراسة الدكتورة سناء یوسف محمد  ینلسار م دوجو  إلى تفتقر التي بالمناطق

 الإعلامیین دور تضاؤل إلى أدت المحمول صحافة أنكشفت الدراسة أیضا  و شاهین،

و هذا راجع إلى رغبة الجماهیر في  وماتلوالمع للأخبار رئیس كمصدر المحترفین

الوسائل و تخییرها لتغطیة  التحرر من سیاق الأجندات الإعلامیة الصادرة عن مُلاّك تلك

 المحمول صحافة أن ما یناسب مصالحها و أوضحت الدراسة في هذا الشأن أیضا

 خلال الإعلامي القطاع لىع یمنهست اهوأن یدیةلالتق الإعلام وسائل دور تضعف

  .القریب المستقبل

  

 تعرض المبحوثین لصحافة المواطن یرتبط بدوافع معینة. 
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 قیمة الارتباط و الدلالات الإحصائیة  ثانیة،ال الفرضیة متغیرات: 32الجدول رقم 

  الدلالة الإحصائیة  قیمة الارتباط  متغیرات الفرضیة

  التعرض لصحافة المواطن*

  الاتجاه*
0,028R=  0,734P= 

و ذلك راجع لعدم وجود ارتباطات ذات   أن الفرضیة الثانیة غیر مؤیدة یشیر الجدول إلى

  . 0,05دلالات إحصائیة بین المتغیرات لتجاوز قدر الدلالة الإحصائیة 

و ترجع هذه النتیجة لشساعة مساحة المنصات الافتراضیة و اختلاف المواضیع التي 

تقدمها، فحتى و إن كان استخدامها راجعا لإشباعات معینة و لها تأثیر محدود، إلا أن 

وغارتمیات المبرمجة فیها و التي تضمن تعرّض المستخدم لجمیع المنشورات المشابهة الل

أبداه به تجعل الدافع یغیب عند  أو المتصلة بموضوع ما مهما كان حجم الاهتمام الذي

  . لصحافة المواطنالتعرض 

 یتفاوت الاعتماد على صحافة المواطن حسب مصدرها و طبیعة مضمونها:  

 .المواطنین بصحافة المواطن حسب مصدرها و طبیعة مضمونهایتفاوت اهتمام  -

 .و طبیعة مضمونها یتفاوت تعرض المواطنین لصحافة المواطن حسب مصدرها -

توزیع إجابات المبحوثین حسب اعتمادهم على مصادر ومضامین أفراد : 33الجدول رقم 

  العینة

 دائما كثیرا أحیانا  نادرا  أبدا المجموع

 الاعتماد
  /المصدر

  المضمون
لا أهتم 

  إطلاقا
 أهتم كثیرا نوعا ما  قلیلا

اهتمام 

 كلي

153  11  24  70  42  6  
 التعرض

منشورات 

المواطنین 

المتعلقة 

%100  %7, 1  %15,6  %45,8  %27,5  %3,9 

 الاهتمام 5 25 64 43 16  153
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%100  %10,5 %28,1 %41,8 %16,3 %3,3 

بأخبار على 

المواقع 

الرسمیة 

للمؤسسات 

الإعلامیة على 

المنصات 

 الرقمیة

153  11 24 61 43 14 

 التعرض

منشورات 

المواطنین 

المتعلقة 

بأخبار على 

المنصات 

 الرقمیة

%100  %7 ,1 %15,6 %39,8 %28,1 %9,1 

153  16 48 46 39 4 

 الاهتمام

%100  %10,5 %31,4 %30,1 %25,5 %2,6 

153  11 24 62 51 5 

 التعرض

منشورات 

المواطنین 

المتعلقة 

بآرائهم على 

المواقع 

الرسمیة 

للمؤسسات 

الإعلامیة على 

المنصات 

 الرقمیة

%100  %7,2 %15,7 %40,5 %33,3 %3,3 

153  23 40 53 33 4 

 الاهتمام

%100  %15,0 %26,1 %34,6 %21,6 %2,6 

153  7 23 77 39 7 

 التعرض

منشورات 

الصحافیین 

المتعلقة 

بآرائهم على 

%100  %4,6 %15,0 %50,3 %25,5 %4,6 

 الاهتمام 7 41 56 33 16  153
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%100  %10,5 %21,6 %36,6 %26,8 %4,6 
المنصات 

 الرقمیة

153  10 19 67 54 3 

 التعرض

منشورات 

الصحافیین 

المتعلقة 

  بأخبار

على المنصات 

 الرقمیة

%100  %6,5  %12,4  %43,8  %35,3  %2,0  

153  16 31 62 40 4 

 الاهتمام

%100  %10,5 %20,3 %40,5 %26,1 %2,6 

إذ  ،اهتمام المبحوثین بصحافة المواطن حسب مصدرها و طبیعة مضمونها ن الجدولیبیّ 

بمنشورات المواطنین المتعلقة بأخبار على  )نوعا ما (أن أغلب المبحوثین یبدون اهتماما

وكذلك بمنشورات ، الرقمیةالمواقع الرسمیة للمؤسسات الإعلامیة على المنصات 

المواطنین المتعلقة بآرائهم على المواقع الرسمیة للمؤسسات الإعلامیة على المنصات 

  .المواطنین المتعلقة بأخبار على المنصات الرقمیة منشورات عند )یقلّ ( أنه إلاّ  ،الرقمیة

أو  )مانوعا (ن الاهتمام بها یمعظم المبحوث وليفیأما بالنسبة لمنشورات الصحفیین 

ما یؤكد بالتالي  .على المنصات الرقمیة بأخبار أو سواء تلك المتعلقة بآرائهم ) كثیرا(

   .الاهتمامصحة الفرضیة في جزئیة 

بمنشورات المواطنین المتعلقة  )نوعا ما(أن اهتمام المبحوثین و تُعزى هذه النتائج إلى 

 بأخبار على المواقع الرسمیة للمؤسسات الإعلامیة على المنصات الرقمیة أو بآرائهم

عائد إلى كونها قد تحتمل الصحة أو الخطأ كما أنها لیست مرجعا أولیا للأخبار 

بالنسبة لأفراد العینة، و ما یؤكدها كونها قد نُشرت على المواقع الرسمیة للمؤسسات 

بمنشورات )  قلیلا( داء المبحوثین  اهتماماالإعلامیة، إذ یقابلها في هذا الشأن إب

المواطنین المتعلقة بأخبار على المنصات الرقمیة التي یحول بین صحتها و عدم 

صحتها وضوح مصدرها و مصداقیتها إلا أنها قد تصدر من قلب الحدث و تفید نتائج 

 متهخبر و  وسنهم جنسهم اختلاف على الصحافیین معظمدراسة الدكتورة فتیحة بوغازي أن 

 أداء على لهم مساعدا یعتبر الصحفي المواطن أن على النسب وبأعلى یتفقون المهنیة،
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 قناعتهم وفي الصحفیین تمثل في تؤثر لم الدراسة متغیرات أن یؤكد مما الصحفیة، مهنتهم

 أداء على لهم مساعدا یعتبر الانترنت شبكة على الأخبار ینشر الذي المواطن بأن

   .عملهم

و ذلك بسبب ) كثیرا(أو ) نوعا ما( لمنشورات الصحفیین فقد لقیت اهتماما و بالنسبة

  صفة المهنیة التي یتحلى بها مُصدرو هاته المنشورات، احترامهم لأخلاقیات النشر

 أثبتتحیث الدراسة سابقة الذكر أیضا مع نتائج و مصداقیتهم الأمر الذي یتشابه  

 المواطن بأن القائل الرأي على یوافقون لا الصحفیین أن نسبة وبأعلى الجزئیة النتائج

و یختلف معها في استنتاج  المحترف الصحفي ابه یقوم التي المهام بنفس یقوم الصحفي

 لىع یمنهست اهأن و یدیةلالتق الإعلام وسائل دور تضعف المحمول صحافةآخر یفید بأن 

  .القریب المستقبل خلال الإعلامي القطاع

صحافة المواطن حسب مصدرها و طبیعة الجدول أعلاه تعرّض المبحوثین لكما یبیّن 

المواطنین المتعلقة بأخبار لمنشورات ) كثیرا(أو ) أحیانا(حیث یتعرّض أغلبهم  مضمونها

المواطنین منشورات ة، على المواقع الرسمیة للمؤسسات الإعلامیة على المنصات الرقمی

على المواقع  آراءالمواطنین المتعلقة بمنشورات ة، على المنصات الرقمی المتعلقة بأخبار

المتعلقة  صحفیینالمنشورات ة، الرسمیة للمؤسسات الإعلامیة على المنصات الرقمی

على المنصات آرائهم المتعلقة ب صحفیینالمنشورات ة، و على المنصات الرقمی بأخبار

و المضامین الخاصة  ة بنسب جد متقاربة، و بالتالي فإن التعرض لهذه المصادرالرقمی

بصحافة المواطن غیر متفاوت، و هو الأمر الذي ینفي صحة الفرضیة الثالثة في 

     .جزئیة التعرض

و ترجع هذه النتیجة إلى طبیعة  اللوغارتمیات المبرمجة في هاته المنصات الرقمیة 

على المستوى  الحادثةالتي تعرض جمیع المضامین المشابهة و المتصلة بالمواضیع 

المجتمعي، الوطني و الدولي للمستخدم، سواء أبدى اهتماما بها أم لا في مفارقة لغیاب 

 .التأثیر المباشر
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 یرتبط تعرض المبحوثین لصحافة المواطن بموقفهم منها . 

 قیمة الارتباط و الدلالات الإحصائیة  رابعة،متغیرات الفرضیة ال: 34الجدول رقم 

  الدلالة الإحصائیة  قیمة الارتباط  متغیرات الفرضیة

  الاهتمام*

  الموقف* 
0,461R=  0,000P= 

لوجود ارتباطات  مما یلاحظ من الجدول أن الفرضیة الرابعة مؤیدة في جزئیة الاهتمام

 1و  -1ذات دلالات إحصائیة بین المتغیرات حیث سجلت قیمة ارتباط محدودة بین 

  .%5بالإضافة إلى دلالة إحصائیة لم تتعدى قیمتها  0,46قدرها  

ترجع نتیجة الفرضیة الرابعة في جزئیة الاهتمام إلى أن تأیید أو رفض مستخدمي المواقع 

الاجتماعیة لصحافة المواطن عامل مهم للتعرض لها من عدمه، حیث أنها تغطي 

الدكتورة سناء یوسف مواضیع تناسب جمیع الفئات الدیمغرافیة و الاجتماعیة، و تقول 

 ور،هالجم برغبات ارتباطا أكثر الإعلام مستقبل تلجع المحمول صحافةشاهین أن محمد 

  .هوأذواق هعادات هتفرض وما هعاتلوتط

 متغیرات الفرضیة الرابعة قیمة الارتباط و الدلالات الإحصائیة  :35الجدول رقم 

  الدلالة الإحصائیة  قیمة الارتباط  متغیرات الفرضیة

  التعرض*

  الموقف*
0,307R=  0,000P= 

لوجود ارتباطات ذات دلالات  یبین الجدول أن الفرضیة الرابعة مؤیدة في جزئیة التعرض

، و دلالة إحصائیة قدرها 0,307إحصائیة بین المتغیرات حیث سجلت قیمة ارتباط ب 

  .%5أقل من 

مرتبط بتغیر الموقف  الأخیرهذا تبین نتیجة الفرضیة الرابعة في جزئیة التعرض أن تغیر 

سواء انخفض أم ارتفع فكلما استقصى رواد المواقع التواصلیة عن مصدر الأخبار 

و كما أفادت به نتائج  .ومصداقیتها و تثبتوا منها كلما زاد تعرضهم لها و إقبالهم علیها
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 ةلالمرح المحمول صحافة عبرتدراسة الدكتورة سناء یوسف محمد شاهین في قولها 

  .و القصد هنا تجسید التأثیر المحدود الثانیة ةلالمرح حالیا وتعیش اهنمو  دورة من الأولى

  

 یزداد الاعتماد على صحافة المواطن في وقت الأزمات. 

  :التعرض -

  توزیع إجابات المبحوثین حسب حجم التعرض لصحافة المواطن: 36الجدول رقم  -

  

 نقص المجموع
 بقي نفسه

 
 ازداد

كیف 

تصف 

حجم 

 تعرضك

لصحافة 

المواطن 

في وقت 

الأزمات 

/ الحراك(

 )كورونا

153 9 39 105 

%100 %5,9 %25,5 %68,6 

 

یشیر الجدول رقم أن أعلى نسبة تكرارات تقع ضمن خانة ازدیاد التعرض لصحافة 

  .المواطن في وقت الأزمات ما یدل على صحة الفرضیة الخامسة في جزئیة التعرض

  فترة إجراء الدراسة لحالة الذعر و التوتر التي عایشها الناسو هي نتیجة بدیهیة راجعة 

و رغبتهم الملِحة في معرفة التطورات و المستجدات الخاصة بكل المجالات و القطاعات  

و تضیف الدكتورة سناء یوسف محمد شاهین  .سواء على المستوى المجتمعي أو الوطني

 التي بالمناطق الأحداث وتوثیق تغطیة م فياهتس المحمول صحافةفي هذا الشأن أن 

 نةهملى ع المحمول لصحافة الإیجابیة الانعكاسات یؤكد مما ین،لسار م دوجو إلي  تفتقر

  .الصحافة
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 :الاهتمام -

  توزیع إجابات المبحوثین حسب حجم الاهتمام بصحافة المواطن :37 الجدول رقم

 نقص المجموع
 بقي نفسه

 
 ازداد

كیف  2

تصف 

مستوى 

اهتمامك 

بصحافة 

المواطن 

في وقت 

الأزمات 

/ الحراك(

  )كورونا

153 11 34 108 

%100 %7,2 %22,2 %70,6 

  

یبین الجدول رقم أن الاهتمام بصحافة المواطن في وقت الأزمات یزداد حسبما تشیر إلیه 

  . أعلى نسبة مئویة في المقیاس الثلاثي و هذا ما یؤكد صحة الفرضیة في جزئیة الاهتمام

  و سبب زیادة الاهتمام راجع إلى لا زمنیة النشر على وسائل التواصل الاجتماعي

أجندات محددة سلفًا، فبدل انتظار صدور الصحف أو النشرات و ارتباطها بمواعید و  

الإخباریة تمكن صحافة المواطن رواد مواقع التواصل الاجتماعي من البقاء على إطّلاع 

  .مستمر على الأوضاع

  :جابة عن التساؤل الثانيالإ

 ما هي دوافع التعرض لصحافة المواطن؟  
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  توزیع إجابات المبحوثین حسب حجم التعرض لصحافة المواطن : 38 الجدول رقم

 

متابعة الأخبار 

  المحلیة

متابعة 

قضایا 

تتخطاها 

الصحافة 

  التقلیدیة

الإطلاع على 

وجهات نظر 

  أخرى

  المجموع  أخرى تذكر

44  40  56  13  153  

28,8  %26,1  %36,6  %8,5  100%  

  

 

للتعرض لصحافة المواطن لدى المبحوثین هو  دافعلاحظ في الجدول رقم أن أكبر مما یُ 

، الأمر الذي تشیر إلیه أكبر نسبة تكرارات من بین الإطلاع على وجهات نظر أخرى

  .  الدوافع الأربعة، ما یجیب عن التساؤل الثاني

و هذه النتیجة راجعة لخاصیة الاتصال الأفقي  الذي یجعل من كل أطراف  العملیة 

منفردا بوسیلته لینشر عبرها ما یشاء لیصل إلى عدد كبیر من الاتصالیة عنصرا فعالا 

المتلقین، و فوق ذلك خاصیة رجع الصدى عبر عدید الخاصیات التفاعلیة التي تقدمها 

 الدكتورة سناء یوسف محمد شاهین سةراالد كدتأمواقع التواصل الاجتماعي،  حیث 

 من الإعلامیة الممارسات وروتط المحمول استخدام بین إیجابیة إرتباطیة علاقة وجود

  .الناسى لإ والتقرب الحدث مكان ىلإ الوصول سرعة حیث
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  :النتائجمناقشة 

  :بعد الاطلاع على نتائج الدراسة یتبین لنا أن

  ُعرفون الصحفیین المواطنین كهواة أو أشخاص عادیینمبحوثي كلتا الأداتین ی.  

  الجاریة لدى مبحوثي المقابلةأكبر دافع لممارسة صحافة المواطن نقل الأحداث  

  .و التعبیر عن الرأي لدى مبحوثي الاستمارة

  علیها الاعتمادیحدد  مصدر و طبیعة مضمون صحافة المواطن حجم. 

  تمنح صحافة المواطن فرصة للمواطن للتعبیر عن رأیه 

  صحافة المواطن وسیلة للتواصل مع الآخرین. 

 طن لجهات معینة من عدمههناك تفاوت في تقدیر انحیاز صحافة الموا. 

 تلقى المضامین البصریة تفاعلا أكثر من تلك المكتوبة. 

  هناك تفاوت في  تضمین القیم الإخباریة. 

 تلقى المضامین المنشورة على الفایسبوك تفاعلا أكبر من تلك المنشورة على النت. 

  بالوسائل الإعلامیة الكلاسیكیة الاهتمامصحافة المواطن تضعف. 

  تفاوت في أولویات المواضیع التي تغطیها الصحافة الكلاسیكیة و صحافة هناك

 .المواطن

 ارتفاع نشاط صحافة المواطن تفاعلا و نشرا في وقت الأزمات . 
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  الخلاصة 

تمتاز مواقع التواصل الاجتماعي بانتشارها الكبیر و مستعملیها الكُثر، و هي  تحظى 

الخواص و الخدمات التي تقدمها في حیاة الأفراد من بأهمیة كبیرة لما لها من عدید 

تواصل و ترویج و نشر أخبار، حتى صارت تنافس في سرعتها و جودة مضمونه 

  .المؤسسات الإعلامیة الكبرى و تسمى هذه الظاهرة بصحافة المواطن

أضحت صحافة المواطن تُمارس بكثرة في وقتنا الحالي لتوفر شروط القیام بها و المتمثلة 

  .في امتلاك هاتف ذكي، حساب على مواقع التواصل الاجتماعي، و الاتصال بالانترنت

حیث تمتاز بالخواص المتوفرة في وسائل الإعلام التقلیدیة و كذلك تلك الموجودة على 

  الوسائط الجدیدة فصارت تشكل إعلاما حدیثا یدمج بین وظائف الإعلام التقلیدي 

   هي التفاعلیة،التزامن، التكامل، التنوع، الفردیةو خواص الوسائط الجدیدة و التي 

  .و الكونیة

فجذبت اهتمام المتلقین بسبب الطریقة التي تقوم فیها بعرض المضامین الإعلامیة و قربها 

من المجتمع و تحررها من السیاسات التحریریة و الأجندات السیاسیة لملاك الوسائل 

  .التقلیدیة

الضوء على جانب الممارسة لدى هؤلاء الصحفیین، إلى حیث حاولت هذه الدراسة تسلیط 

جانب توجههم و موقفهم نحوها، بالإضافة إلى محاولة معرفة أي نوع من هذه الأنشطة 

  .یلقى تفاعلا و دافعا أكبر للتعرض إلیه

خرین السبب في ذیوع هذه و التعرف على آراء الآو هو ما جعل التعبیر عن الرأي 

.الإعلامیةالظاهرة



 

 

  

  

المراجع
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   التعرَض الإتجاه،:صحافةالمواطن:بعنوان ماستر مذكرة لفائدة مقابلة نموذج

  . الممارسة و

 إن أعلاه، المدون البحث عنوان من جزء هي التي المقابلة بهذه القیام موافقتك على شكرا

 اجاباتك استعمال عدم و المبحوثین خصوصیات باحترام تطالب العلمي البحث أخلاقیات

 إدراكك تفید الوثیقة هذه خلال من علیها المتحصل المعلومات إن.علمیة لأغراض سوى

 حال في . العمل هذا في المشاركة لقواعد صریحة موافقة تعتبر كما مساهمتك لمعنى

  .الـتالیة الأسئلة على بالإجابة تفضل رجاء علیه موافقتك و سبق لما قراءتك

    

  

  

  

 

المستوى 

  :الأكادیمي

  :لیسانس 

  

  

  

  

  :ماستر

  

  

  

  :دكتوراه

  

  

  

  :التخصص الجامعي
  

  

  

  :الجنس

  

 :ذكر

  
  

  :أنثى

  
  



 

  

  :موقع النشاط 

  

    : الفایسبوك 

    : الیوتوب

  

  :السن 

)18-20(  
  

  

)18-20(    

)18-20(  
  

  

)18-20(    

  

  في أي خانة تصنف نفسك ؟

    :صحفي

    :أكادیمي

    : ذو تكوین في الصحافة

    :هاو

  

هناك عناصر خبریة 

معینة یجب تواجدها 

في أي مضمون 

  :أنشره

  موافق بشدة

  

  

  موافق

  

  

  محاید

  

  

  معارض

  

  

معارض 

  بشدة

  

          

  

هناك 

أخلاقیات یجب 

اتباعها عند 

  موافق بشدة

  

  

  موافق

  

  

  محاید

  

  

  معارض

  

  

  معارض بشدة

  



 

نشر أي القیام ب

            :مضمون

  

ما هي دوافعك 

 على النشر؟

(choix 

multiple ) 

 الإعلان و

  الترویج

  

التسلیة و 

  الترفیه

  

الإعلام و 

  التثقیف

  

التعبیر عن 

  الرأي

  

نقل الأحداث 

  الجاریة

  

          

  

  :اتجاه صحافة المواطن من حیث المواضیع 

  

  

    :ذات اهتمام اجتماعي عام 

    :ذات اهتمام خاص بفئات معینة

  

الإهتمام  حجم اتجاه صحافة المواطن من حیث

  :بالقضایا التي تتحاشاها الصحافة التقلیدیة  

  

  

    :ذات اهتمام ضعیف

    :ذات اهتمام قوي

  

اتجاه صحافة المواطن من حیث طبیعة 

  :التعاطي مع القضایا

  

  

سلبیة تركز على العیوب، 

  تقتصر

  على الشكلیات و تصطاد

  :المواضیع التافهة

  

  

  

  

  

  

  



 

  ایجابیة بنَائة تهدف لنشر

  :مواضیع ذات مصداقیة

  

  

  

  

  

  

  

إتجاهك نحو صحافة 

  :المواطن

 موافق

  بشدة
  معارض  محاید  موافق

معارض 

  بشدة

 المواطن صحافة تمنح

 أن العادي للمواطن فرصة

  رأیه عن یعبر

          

 المواطن صحافة تغطي

  تغطیتها یجب قضایا
          

 المواطن صحافة تساعدني

 أشخاص مع التواصل على

  .آخرین

  

          

 المواطن صحافة تستند

  الخبر من أكثر الرأي على

  

          

            منحازة المواطن صحافة

  

في رأیك أي عامل یحدد حجم 

  التعرض لصحافة المواطن ؟

مصدر 

  :مضمونها
  

طبیعة 

  :المضمون
  

    :أخرى أذكرها



 

 القیم لهذه تعیر أهمیة كم

 ضمن الإخباریة

  :الإعلامیة نشاطاتك

  أبدا  نادرا  اناأحی  كثیرا  دائما

 من الموضوع قرب

  والجامعة الطلبة
          

  أهمیة و بروز

 الأشخاص و الموضوع

  به المتعلقین

          

 أو الموضوع حداثة/ جدة

  المضمون

  

          

 على الموضوع احتواء

  طرفین بین نزاع أو جدل
          

            والإنسانیة العاطفة إثارة

 مواضیع استهداف

  بفضائح مرتبطة
          

 التأثیرات و العواقب

  المضمون عن الناتجة
          

 و النوادر  الإستثناءات،

  الغریبة الأحداث
          

 أو للأمم الإشارة

 و الراقیة الأشخاص

 یُقتدى كنماذج تقدیمها

  بها

          

  انتشار في الفوریة

  المضمون
          



 

 حدوث  تكرار/ تواتر

  الموضوع
          

            الموضوع رواج/  تداول

  

 في انخراطك مدى ما

  : التالیة الممارسات
  أبدا  نادرا  أحیانا  كثیرا  دائما

 لمدونتي منشورات بإنتاج أقوم

 كصحافة أعتبرها والتي

  .مواطن

          

 وفیدیوهاتي صوري بنشر أقوم

  .مواطن كصحافة ذلك معتبرا
          

 الفیسبوك على مضمونا أنشر

  .مواطن صحافة إیاه معتبرا
          

 على فیدیوهاتي وأنشر أنتج

  .النت
          

 ومعلومات منشورات أكتب

  .مدونتي على
          

 وحول فیدیوهات وأنشر أنتج

 والشؤون الجاریة الأحداث

  .عامة

          

 على الخاصة صوري أنشر

  .النت
          

 مضمون ونشر بإنتاج أقوم

  .التواصل شبكات مواقع على
          



 

 على مضمون بإنتاج أقوم

  .فیسبوك مثل التدوین مواقع
          

 وسائل   بث مع بالربط أقوم

  .منشوراتي في الإعلام
          

 الأحداث حول أفكاري أنشر

 على والسیاسة الجاریة

  micro-blogs المدونات

  

          

 أفكاري مشاركة أو بنشر أقوم

 على الجاریة الأحداث حول

  شبكات مواقع

  الاجتماعي التواصل

  

          

 صور، مشاركة أو بنشر أقوم

 مسموعة مواد أو فیدیوهات،

 على الجاریة بالأحداث ترتبط

 التواصل شبكات  مواقع

  .الاجتماعي

  

          

  

من خلال خبرتك أي من هذه 

الممارسات یلقى تفاعلا أكبر 

  من المواطنین

  أبدا  نادرا  أحیانا  كثیرا  دائما

 منشورات بإنتاج عندما أقوم

 أعتبرها والتي لمدونتي

  .مواطن كصحافة

          



 

 صوري بنشر عندما أقوم

 ذلك معتبرا وفیدیوهاتي

  .مواطن كصحافة

          

 على مضمونا أنشرعندما 

 صحافة إیاه معتبرا الفیسبوك

  .مواطن

          

 فیدیوهاتي وأنشر عندما أنتج

  .النت على

          

 منشورات عندما أكتب

  .مدونتي على ومعلومات

          

 فیدیوهات وأنشر عندما أنتج

 الجاریة الأحداث وحول

  .عامة والشؤون

          

 الخاصة صوري عندما أنشر

  .النت على

          

و نشر   بإنتاج أقوم  عندما

شبكات   مواقع على مضمون

  .التواصل

          

عندما أقوم بإنتاج مضمون 

على مواقع التدوین مثل 

  .فیسبوك

          

   بث مع بالربط عندما أقوم

  .منشوراتي في الإعلام وسائل

          

 حول أفكاري أنشرعندما 

 والسیاسة الجاریة الأحداث

-micro المدونات على

blogs  

          



 

 مشاركة أو بنشر عندما أقوم

 الجاریة الأحداث حول أفكاري

  شبكات مواقع على

  الاجتماعي التواصل

  

          

 مشاركة أو بنشر عندما أقوم

 مواد أو فیدیوهات، صور،

 بالأحداث ترتبط مسموعة

 شبكات  مواقع على الجاریة

  .الاجتماعي التواصل

  

          

  

  

  

  

  

 

ما مدى 

قدرتك على 

الانشطة 

 التالیة

موافق 

 بشدة

معارض  معارض محاید موافق

 بشدة

 المجموع



 

أستطیع 

المحافظة 

على النظام 

و 

الانضباط 

عند تفاعل 

المتلقین مع 

المضامین 

.المنشورة  

      

      

لدي تأثیر 

على تشكیل 

العلاقات 

الإیجابیة 

 بین

.المتلقین   

      

      

أستطیع 

توفیر بیئة 

افتراضیة 

یسودها 

 الإحترام

 و التعاون

      

      



 

  

أستطیع 

بصفة فعالة 

رة إدا

المواقف 

التي یبدي 

فیها 

ین قالمتل

تصرفات 

 سلبیة

      

      

أتقبل 

التوجیهات 

التي یقدمها 

لي جمهوري 

بخصوص 

تعدیل 

المضامین 

برحابة 

.صدر  

      

      

أقوم 

بمراجعة 

التفاعل 

الناتج عن 

 منشوراتي

      

      

  



 

  

  صحافة المواطن في الجزائر دراسة في الممارسة، الإدراك و الاتجاه

نضع بین أیدیكم استمارة استبیان مقدمة في إطار تحضیر مذكرة لنیل شهادة ماستر، 

الأسئلة نظرا لأهمیة آرائكم التي لذا نرجو منكم التعاون معنا بالإجابة على جمیع 

سوف تدلون بها، كما نحیطكم علما أن أیا من إجاباتكم لن تستعمل إلا لغرض البحث 

 .العلمي

المقصود بصحافة المواطن هو مصطلح یرمز للمواطن العادي أي فرد من :ملاحظة

تحلیل الأخبار و نشرها عبر  ،نقل ،العامة یلعب دور نشط في عملیة جمع

 . )مواقع التواصل الاجتماعي(ات صحافة الإنترنت استخدام

  

   :الجنس

 

 

 

  

 :ذكر

  
  

  :أنثى

  
  

  

المستوى 

  :الأكادیمي

  :لیسانس 

  

 

  

  

  :ماستر

 

  

  

  :دكتوراه

 

  

  



 

  

  

 في انخراطك مدى ما

: التالیة الممارسات  
 أبدا نادرا أحیانا كثیرا دائما

 لمدونتي منشورات بإنتاج أقوم

 كصحافة أعتبرها والتي

.مواطن  

     

 وفیدیوهاتي صوري بنشر أقوم

.مواطن كصحافة ذلك معتبرا  
     

قوم بإنتاج مضمون على 

 مواقع التدوین مثل

  الفایسبوك /الیوتوب

     

أتفاعل مع المضامین 

التي تقدمها صحافة 

: المواطن من خلال

الإعجاب، التعلیق، 

 المشاركة

 

     

مشاركة  أوأقوم بنشر 

صور، فیدیوهات، أو مواد 

مسموعة ترتبط بالأحداث 

الجاریة على مواقع 

شبكات التواصل 

  .الاجتماعي

     

  

  



 

  

  

 معارض محاید موافق موافق بشدة  
معارض 

 بشدة

أجد أن صحافة 

المواطن تعطي 

فرصة للمواطن 

البسیط في التعبیر 

 عن رأیه

  

          

أعتقد أن صحافة 

المواطن تستند على 

الرأي أكثر من 

 الخبر

  

          

حسب رأیي صحافة 

المواطن منحازة 

 لجهات معینة

  

          

من خلال متابعتي 

لمضامین صحافة 

المواطن التمست 

 المصداقیة فیما تبثه

  

          

تساعدني صحافة 

المواطن في إیصال 
          



 

أفكاري إلى أكبر 

 قدر من الأشخاص

  

  

  

 اهتمام كلي

 

  

  كثیرا
 نوعا ما

  
  قلیلا

أهتم لا 

 اطلاقا

  

منشورات 

المواطنین 

المتعلقة 

بأخبار على 

المواقع 

الرسمیة 

للمؤسسات 

الإعلامیة 

على 

المنصات 

 الرقمیة

  

          

منشورات 

الصحافیین 

المتعلقة 

بأخبار على 

المنصات 

 الرقمیة

  

          

          منشورات 



 

المواطنین 

المتعلقة 

بأخبار على 

المنصات 

 .الرقمیة

  

منشورات 

المواطنین 

المتعلقة 

بآرائهم على 

المواقع 

الرسمیة 

للمؤسسات 

الإعلامیة 

على 

المنصات 

 الرقمیة

  

          

منشورات 

الصحافیین 

المتعلقة 

بآرائهم على 

المنصات 

 الرقمیة

  

          

    

  دائماما مدى 
 كثیرا

  
  أحیانا

 نادرا

 أبدا  



 

تعرضك 

لهذه الأخبار 

في هذه 

المصادر 

من 

الصحافة 

  التقلیدیة؟

            التلفزیون

            الإذاعة

            الصحف

صفحات 

هذه الوسائل 

على مواقع 

التواصل 

 الاجتماعي

  

          

  

ما مدى 

اهتمامك 

بالأخبار في 

هذه 

المصادر 

من هذه 

الصحافة 

  التقلیدیة؟

 اهتمام كلي

 

  

  كثیرا
 نوعا ما

  
  قلیلا

لا أهتم 

 إطلاقا

  

            التلفزیون

            الإذاعة



 

            الصحف

صفحات 

الوسائل هذه 

على مواقع 

التواصل 

 الاجتماعي

  

          

  

  

حسب رأیك 

الصحفیون 

المواطنون 

  :هم 

  

أشخاص 

  عادیون
  أكادیمیون

أشخاص 

تكوین  ذو

في 

  الصحافة

  المجموع  صحفیون

    

  

  

  

    

  

 نقص المجموع
 بقي نفسه

 
 ازداد

كیف 

تصف 

حجم 

تعرضك 

لصحافة 

المواطن 

في وقت 

    



 

الأزمات 

/ الحراك(

 )كورونا

  

ما هي دوافع 

تعرضك 

لصحافة 

 المواطن؟

متابعة الأخبار 

 المحلیة

  

متابعة قضایا 

تتجاهلها 

الصحافة 

 التقلیدیة

  

الاطلاع على 

وجهات نظر 

 أخرى

  

  أخرى تذكر

        

  

ما هي دوافع 

ك ممارست

لصحافة 

 المواطن؟

التعبیر عن 

  الرأي

التواصل مع 

 الآخرین

  

 إعلام الناس

  
  أخرى تذكر

        

 




