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 امشكر لله تعالى الذي أ عاهني على ا نجاز هذا امبحث

شرافه ومتابعته نلبحث منذ أ ن كان ل   كريدر شريؼنلدكتور وأ توجه بامشكر وامتقدير 

 مجرد أ فكار متناثرة مغاية أ ن غدا بفضل الله مذكرة.

دارةو   .أ تقدم بخاص امشكر ا لى أ سرة امبحث امعلمي أ ساتذة وطلبة وا 

 وأ تمنى لهم المزيد من امنجاحات.

وخامص امشكر وامعرفان ا لى كل من أ سد لي خدمة أ و معروف من قريب أ و من بعيد 

 هذا امبحث . سهل به ا نجاز
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 : الممخص
 في الاجتماعي التواصؿ شبكاتمنصات  دور ىو ما معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت
 دور في يتوأىم تتجمى حيث. الرئيسي البحث السؤاؿ ىو و المعمومات المغموطةانتشار 
 . انتشار المعمومات المغموطة في الاجتماعي التواصؿ شبكاتمنصات  تتيحو الذي الفعاؿ

 في التحميمي الوصفي المنيج الاستخداـ ثـ المطروحة الإشكالية عمى الإجابة وقصد
 المنيج عمى الاعتماد تـ فقد التطبيقي بالجانب يتعمؽ فيما أما لمبحث النظري الجانب
 .منصات الشبكات التواصؿ الاجتماعي  متتبعي الشباب الجامعي أراء ميؿلتح التحميمي

 اىام ادور  تمعب الاجتماعي التواصؿ شبكات منصات أف إلى الدراسة نتائج أخمصت و
 . المعمومات المغموطةانتشار  في

 الاجتماعي التواصؿ شبكات ، منصاتالاجتماعي التواصؿ شبكات : المفتاحية الكممات
 المعمومة المغموطة , الانتشار

Résumé: 
Cette étude visait à savoir quel est le rôle des plateformes de médias sociaux 

dans la promotion de fausses informations et c'est la principale question de 
recherche, son importance se reflète dans le rôle efficace joué par les 
plateformes de médias sociaux dans la diffusion de fausses informations. 

Afin de répondre au problème posé puis d'utiliser l'approche analytique 
descriptive dans l'aspect théorique de la recherche, comme pour l'aspect 
appliqué, l'approche analytique a été invoquée pour analyser les points de vue 
des étudiants universitaires qui suivent les plateformes de réseaux sociaux. 

Les résultats de l'étude ont conclu que les plateformes de réseaux sociaux 
jouent un rôle important dans la promotion de fausses informations et que le 
succès des politiques promotionnelles dépend de la fourniture des 
informations nécessaires et attrayantes capables d'attirer le plus grand nombre 
de clients possible. 

Mots clés: médias sociaux, Plateformes de médias sociaux, Propagé, La 
mauvaise information 
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 :مقدمة
 في عميقة تغييرات وأحدث جديدة آفاقاً  فتح قد والاتصاؿ للئعلبـ الحديثة التكنولوجيا بو جاءت ما إفّ 
 أنماط كافة عمى كبير بشكؿ   أثّر كما والاجتماعية، الفكرية الثقافية، الإنسانية، الحياةِ  جوانبِ  مختمؼِ 
  .الإنساني الاتصاؿ
 أو اكتشفتيا التي والوسائؿ التجييزات إلى الاجتماعي ؿالتواص شبكات منصات مفيوـ ويُشير     
نتاج لجمع البشرية اخترعتيا  .والأفراد المجتمعات بيف الاتّصالية المعمومات وعرض واستقباؿ ونقؿ وبث وا 
 الأنشطة مجالات بكافة الارتباط ليا يتيح أف الاتصاؿ حقوؿ في المذىؿ التطور استطاع ولقد      
 .للؤشخاص اليومية الحياة في ميما جزءا فأصبحت الإنسانية

 تجمياً  الحديثة الاتّصاؿ تكنولوجيا مظاىر أكثر بيف مِف الاجتماعي التواصؿ شبكات منصات تُعتبر و
 خلبؿ مف ومشاكميـ ىموميـ ونقؿ لمتفاعؿ الأفراد أماـ جديدة فرص فتح في كبير حد إلى نجحت التي و

 .ذلؾ مف أكثر أو الشاشة حدود عند تنتيي افتراضية اجتماعية علبقات بناء
 التواصؿ شبكات منصات بفعؿ الاجتماعية الحياة طالت التي التطورات يتأمؿ مف كؿ أف كما 

 أف فيو لاشؾ فممّا مجتمعاتنا وفي الأسرية العلبقات في الكبير التغير يلبحظ أف لو لابد ،الاجتماعي
 المعمومة انتشار في المتتالية اليائمة بالتطورات ما بطريقة تأثرت قد الاجتماعي التواصؿ شبكات منصات
 .غيرىا او كانت اخبارا انواعيا بمختمؼ لممعمومات لمتعرض مصدرا منيا جعموا الافراد لاف،المغموطة
 الشبكة عبر الاتصاؿ في جديدة إمكانيات أتاح الذّي للبنترنيت والرابع والثالث الثاني الجيؿ ظيور ومع
 المغموطة المعمومة انتشار بدراسة الاىتماـ زاد الاجتماعي التواصؿ شبكات تمنصا خلبؿ مف التواصؿ
 الذي الأشخاص عمى تؤثر التي والصحية والاجتماعية النفسية الآثار مف الكثير لدييا مجتمعية كظاىرة
 الخط، عمى يقضونو الدي الطويؿ لموقت نظرا للبخبار اولا مصدرا الاجتماعي التواصؿ مواقع مف يجعموف

 ،"تويتر" مواقع ممحوظ؛ بشكؿ المغموطة المعمومة انتشار في المساىمة المواقع ىده اىـ بيف ومف
 في الكبير لنجاحو نظرا المواقع ىذه صدارة في "الفيسبوؾ" موقع ويأتي وغيرىا،... انستغراـ ،"فيسبوؾ"

 فصاروا المجتمع شرائح مختمؼ مف عنو الاستغناء الصعب مف وصار الأصدقاء مع التواصؿ فكرة دعـ
 .رقيب او حسيب دوف والاخبار المعمومات انواع لمختمؼ عرضة بدلؾ

 او تمحيص دوف للبخبار اولا مصدرا الاجتماعي التواصؿ مواقع وجعؿ التواصؿ طبيعة في التّغير ىذا
 والانقياد لمسيطرة عرضة ويجعميا المجتمعات ييدّد أصبح المعمومات مصدر مف التاكد ودوف تدقيؽ
 مواقع فساىمت المستويات، مختمؼ عمى أخرى تأثيرات جانب إلى مقصودة، غير او مقصودة يقةبطر 

 فصعب ورىيب ىائؿ بكـ المغموطة المعمومة انتشار في الافتراضية والعلبقات الاجتماعي التواصؿ
 .والتدقيؽ لمغربمة وعرضيا عمييا السيطرة
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 :إشكالية الدراسة-1
 أتاحت وقد والمجتمع، الأسرة حياة في محورية مكانةً  الاجتماعي التواصؿ شبكات منصات تؿتح

مكانيات فرصا والاتصاؿ الإعلبـ تكنولوجيا  وتأثيراتو، ووسائمو أشكالو فتعددت التواصؿ مجاؿ في جديدة وا 
 الآخريف عف اعيةالاجتم العزلة مف نوع أيضا يؤدي أنو كا المغموطة المعمومة انتشار  إلى يؤدي مما 

 إلى يقودنا ما وىذا ،والداخمية الخارجية لممؤامرات التعرض سيمة وجعميا المجتمعات اضعاؼ وكدا
 :التالية الإشكالية

 في انتشار المعمومة المغموطة؟ التواصل الاجتماعي ما دور منصات شبكات
 تساؤلات الدراسة:-2
 : التالية الفرعية الأسئمة بطرح اقمن الموضوع إثراء و الإشكالية ىذه عمى للئجابة و

 ؟ الاجتماعي التواصؿ شبكات أىمية تتمثؿ فيما -
 بالمعمومات المغموطة؟ الترويج في الاجتماعي التواصؿ شبكات استخداـ مزايا ىي ما -
في انتشار المعمومة  المنشود التفاعؿ تحقيؽ في تساىـ أف يمكف التي الوسائؿ و الأدوات ىي ما -

 ؟ المغموطة
 : موضوع الدراسة أىمية-3
 الربط في الاجتماعي التواصؿ شبكات منصات تؤديو الدي الدور تبييف في الدراسة ىذه أىمية تكمف -
 اولا مصدرا فصارت , جديد ىو ما كؿ مواكبة عمينا يحتـ الذي الأمر وىو , الواحد المجتمع افراد بيف

 يجيؿ خاطئة او المصدر معمومة صحيحة نتكا سواء الافراد ليا يتعرض التي والاخبار لممعمومات
 .مصدرىا
 التواصؿ الشبكات منصات عبر المغموطة المعمومة انتشار مفيوـ عف المعمومات تقديـ و إعطاء -

 .الاجتماعي
 :الموضوع أسباب اختيار-4

 :يمي ما منيا نذكر الموضوع اختيار إلى دتا الأسباب مف مجموعة ىناؾ
 .مجتمعنا داخؿ الاجتماعي التواصؿ مواقع في لحسابات فلمممتمكي الممحوظ التزايد -
 .لمكثيريف للبخبار اولا مصدرا الاجتماعي التواصؿ مواقع جعؿ-
 .بالموضوع المتزايد الاىتماـ -
 دلؾ في والاستثمار,الاجتماعي التواصؿ شبكات  منصات عبر المغموطة لممعمومة الكثيؼ الانتشار -

 .بمجتمعنا والضرر الادى الحاؽ شانيا فم سيئة نوايا دات جيات طرؼ مف
   .الظاىرة ليده لمتصدي حموؿ الى الوصوؿ محاولة -
 .الموضوع في أكثر لمبحث الجامعة طمبة أماـ المجاؿ فتح -
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 : الدراسة أىداف-5
 : إلى تيدؼ الحالية الدراسة فإف أىميتيا في و , الدراسة أساسيا عمى بنت التي لممشكمة وفقا
 المعمومة انتشار في الاجتماعي التواصؿ شبكات  منصات استخداـ واقع عمى التعرؼ و الاطلبع  -

 .المغموطة
 .أىدافيا تحقيؽ في الشبكات تمؾ نجاح -
 الشبكات منصات استخداـ عمى المترتبة والسمبيات المزايا تجاه المبحوثيف آراء عمى التعرؼ -

 . المغموطة المعمومة انتشار في الاجتماعي التواصؿ
 . الاجتماعي التواصؿ الشبكات منصات عبر المغموطة لممعمومة الترويج مفيوـ دراسة-
 التواصؿ شبكات منصات استخداـ لفكرة رفضيـ أو تقبميـ مدى تجاه المبحوثيف آراء عمى التعرؼ-

 . المغموطة المعمومة انتشار في  الاجتماعي
 التواصؿ الشبكات منصات عبر طرحيا ينبغي التي المعمومات تجاه المبحوثيف آراء عمى التعرؼ-

 . الاجتماعي التواصؿ شبكة مع التفاعؿ إلى الناس لجذب الاجتماعي
 منيج الدراسة:-6

إف المنيج المتبع الذي اتبعناه في دراستنا حوؿ منصات شبكات التواصؿ الاجتماعي ىو المنيج 
 . spssالجتو برنامج التحميؿ الوصفي مف خلبؿ توزيع استبياف عمى الطلبب الجامعييف ومع

بمعنى: طرؽ أو سمؾ أو اتبع، والنيج والمنيج، والمنياج  (نيج)المنيج مصدر مشتؽ مف الفعؿ  :لغة
 1تعني : الطريؽ الواضح 

 الإبستمولوجياوىو بذلؾ ينتمي إلى عمـ .طريقة يصؿ بيا إنساف إلى حقيقة أو معرفة :إصطلاحا   
ويعرفو محمد البدوي المنيجية بأنو عمـ يعتني بالبحث في أيسر  . ويعني عمـ المعرفيات أو نظرية المعرفة

و تفيد كذلؾ معنى ترتيب المادة المعرفية و  ،الطرؽ؛ لموصوؿ إلى المعمومة مع توفير الجيد و الوقت
 2تبويبيا وفؽ أحكاـ مضبوطة

 التعريف الإجرائي:
 فمنيجظر الباحثيف نحوىا. عددت تعريفات المنيج في أدبيات البحث العممي واختمفت وجيات نت

وذلؾ عف طريؽ التقصي الشامؿ  ،البحث وسيمة لمدراسة يمكف بواسطتيا الوصوؿ إلى حؿ لمشكمة محددة
 3. والدقيؽ لجميع الشواىد والأدلة التي يمكف التحقؽ منيا والتي تتصؿ بيذه المشكمة المحددة
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 أدوات الدراسة:-7
 المستخدمة الدراسة أدوات

دراسة تعتمد عمى المنيج الإحصائي اخترنا بعض الأدوات والتي تع مف أكثر الأدوات بما أف ىذه ال
 المستخدمة في جمع البيانات منيا الاستبياف.

 الاستبيان -
وىو عبارة عف مجموعة مف الأسئمة المكتوبة التي تعد بقصد الحصوؿ عمى المعمومات أو آراء 

 المبحوثيف حوؿ ظاىرة أو موقؼ معيف.
 spssبرنامج -

 ىو برنامج يعتمد عمى إحصاء وجمع البيانات ويقوـ بتقديميا جاىزة قصد البحث العممي والإحصاء.
 : البحث وعينتو مجتمع -8
دور منصات  دراسة «البحث مجتمع تحديد عمينا توجب لمعمؿ المنيجي البناء إتماـ سياؽ في و

 تطبيقية دراسة عميو تجرى سوؼ ذيال ،» شبكات التواصل الاجتماعي في انتشار المعمومة المغموطة
 منصات شبكات مشتركي مف الدراسة مجتمع تألؼ لقدبجامعة الجيلبلي بونعامة خميس مميانة   ميدانية

 ىو مف مختمؼ كميات جامعة الشييد الجيلبلي بونعامة، و الطمبة والطالبات كافة بيف الاجتماعي التواصؿ
 و , إقبالا واسعا و كبيرا رواجا تعرؼ الاجتماعي التواصؿ منصات شبكات كوف كبير دراسة مجتمع
 المختمفة الاجتماعي التواصؿ شبكات صفحات تتبع عمى الشباب الجامعي مف كبيرة فئة إدماف

 و البحث إشكالية عف الإجابة بغية منو عينة اختيار تـ لذلؾ ,إلخ ..., بمس قوقؿ و تويتر و كالفايسبوؾ
انتشار المعمومة المغموطة بيف الشباب  في الاجتماعي واصؿالت منصات شبكات دور المتمثمة في
 الجامعي.
منصات شبكات  عبر المطروحة والعروض والنشاطات الإعلبناتو  البرامج مختمؼ خلبؿ مف ذلؾ
 .الاجتماعي التواصؿ

يمكف تعريؼ العينة عمى أنيا مجموعو جزئية مف مجتمع الدراسة يتـ اختيارىا بطريقة  تعريف العينة:
سبة و إجراء الدراسة عمييا ومف ثـ استخداـ تمؾ النتائج، وتعميميا عمى كامؿ مجتمع الدراسة الاصمي منا

فالعينة تمثؿ جزءا مف مجتمع الدراسة مف حيث الخصائص والصفات و يتـ المجوء  1991المفتوحة، 
 1إلييا عندما تغني الباحث عف دراسة كافة وحدات المجتمع.
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 مف ،الاجتماعي التواصؿ شبكات في المشتركيف مف ا طالب 80 عمى عينةال اشتممت عينة الدراسة:
 04 استبعاد تـ و استمارة 64 استرداد تـ حيث ،ومعاىد الجامعة ومف مختمؼ الاطوار كميات مختمؼ
 .الدراسة في عينة 60 عمى الاعتماد تـ و ،المستجوبيف مف طرؼ الإجابات في الجدية لعدـ نظرا عينات
الكممات الغامضة أو غير المتداولة والتي قد تفيـ بأكثر مف معنى  ىي راسة:مصطمحات الد-9

باختلبؼ السياقات التي تستخدـ فييا. فعندما يحدد الباحث لمقارئ ما المقصود في ىذا البحث 
 .يستخدمو، فإنو يمنع سوء الفيـ أو ترجمة خطأ لمصطمح لـ يقصده مصطمح بكؿ

 شبكات التواصل الاجتماعي:
 مف المستخدميف تمكف التي الأخرى والتطبيقات مخصص موقع وىو: أكسفورد قاموس بحسلغة: 
 والصور. والرسائؿ والتعميقات المعمومات نشر طريؽ عف البعض بعضيـ مع التواصؿ

 و التفاعؿ تسييؿ إلى تيدؼ التي شبكة الانترنت عبر الإعلبـ وسائؿ منابر و التطبيقات: اصطلاحا
 1.عموماتالم التبادؿ و التعاوف

التعريف الاجرائي: ىي مجموعة المواقع التي تسمح لممشترك فييا بإنشاء ممفات تعريفية شخصية 
لتسييل عممية الاتصال لتبادل الممفات في أي وقت وأي مكان في العالم، يستطيع المستخدم من خلال 

 ىذه المواقع التعامل مع الأعضاء الاخرين لدييم نفس الاىتمام ونشاطيم.
 ت شبكات التواصل الاجتماعي:منصا 

وتجمع بيف مميزات أنظمة إدارة المحتوى  اتتعرؼ بأنيا: بيئة تعميمية تفاعمية توظؼ تقني :لغة
الإلكتروني وبيف شبكات التواصؿ الاجتماعي وتمكف مف نشر الدروس والأىداؼ ووضع الواجبات وتطبيؽ 

 ة.الأنشطة التعميمي
نفسيا قاعدة جماىيرية ضخمة مف المستخدميف حوؿ العالـ، تخمؽ ل ىي عبارة عف مواقع اصطلاحا:

ومف ثـ نجحت في أف تصبح منصات إعلبنية يميث وراءىا كافة المعمنيف وأصحاب الأعماؿ والعلبمات 
 2.التجارية والأنشطة المختمفة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ تسويقية مختمفة

الأمثل و تساىم في تحسن  الأداءمك المنصات التي تحقق لك مؤشرات ىي ت: التعريف الإجرائي
عمى تمك  اعلانات المشاىير معدل التحويل الي موقعك سواء من حساباتك الرسمية عمييا أو عبر

 .المنصة
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 :الانتشار 
 . انتشر الخبر أي ذاع في كؿ مكاف، شاعلغة: 

نتج جديد مف قبؿ المستيمكيف. مىي العممية التي يتـ مف خلبليا قبوؿ فكرة جديدة أو  صطلاحا:ا
 المنتجأو الخدمة مف مستيمؾ إلى آخر عمى عدة عوامؿ منيا: مميزات  المنتجوتعتمد لسرعة انتشار ذلؾ 

 بالمنتجاتياسا وسعره ق المنتجومقدار المخاطرة المترتبة عمى عممية الشراء وسيولة الاستخداـ ذلؾ 
 1.المنافسة وما إلى ذلؾ

 :المعمومة المغموطة 
 : تظميؿ الرأي العاـ والجميور مف خلبؿ نشر معمومات خاطئة.لغة

المعمومة المغموطة ىي ترويج لخبر مختمؼ لا أساس لو مف  اصطلبحا: يعرفيا مختار التيامي: "
انب ضئيؿ مف الحقيقة أو إضافة معمومة الواقع أو تعتمد مف المبالغة أو التيويؿ في سرد خبر فيو ج

كاذبة أو مشوىة لخبر معظمو صحيح أو تفسير خبر صحيح والتعميؽ عميو بأسموب مغاير لمواقع والحقيقة 
وذلؾ ييدؼ التأثير النفسي في الرأي العاـ المحمي أو الإقميمي في تحقيؽ الأىداؼ السياسية أو 

 2دة أو عمى النطاؽ العالمي بأجمعو.الاقتصادية او العسكرية عمى نطاؽ دولة واح
التعريف الاجرائي: ىي الكلام المغموط سواء كان كلام صحيحا أو زورا ممموم عمى أية حال لأنو لو 

 كان صحيحا فيو مكشوف.
 الدراسات السابقة:-10
انتشار  مجاؿ في الاجتماعي التواصؿ منصات شبكات دور إلى تطرقت التي الدراسات لعديد نضرا
 عمى تركز التي المواضيع أىـ مف وكونو ،مختمفة مجالات في الباحثيف مف مة المغموطة كثيرالمعمو 
 العربية الدراسات بعض نستعرض سوؼ لذا ،الأفراد مف كبير عدد بالمعمومة الخاطئة لجدب الترويج

  الموضوع التي تناولت  الأجنبيةو 
 أولا: الدراسات بالمغة العربية

 2015 كافي  الدين رفش دراسة :الدراسة الأولى
عف  وللئجابة الإعلبـ، صورة تحسيف في الاجتماعي التواصؿ منصات شبكات دور بعنواف دراسة
 سطر صورة الإعلبـ، تحسيف في الاجتماعي التواصؿ منصات شبكات دور ىو ما المطروحة الإشكالية
 ما أىميتيا ما تتمثؿ في و الاجتماعي التواصؿ بشبكات المقصود عما ،فرعية تساؤلات عدة الباحث
 مميزاتو؟ وما ىي بالإعلبـ الاجتماعي التواصؿ منصات شبكات علبقة
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المعمومات  و البيانات و المعطيات جميع في ذلؾ و التحميمي الوصفي المنيج الباحث اعتمد وللئجابة
و  كائف ىو ما كؿ بوصؼ يقوـ الوصفي التحميمي المنيج اف ذلؾ ،البحث موضوع بالظاىرة المتعمقة
تـ  حيث الدراسة محؿ المتغيرات بيف توجد التي العلبقات و الظروؼ بتحديد ييتـ كذا و تحميمو و تفسيره
 1وأىميا الفيسبوؾ. و الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر متتبعيف مف عينة عمى استبياف طرح

ائؿ الإعلبـ وسبؿ بعنواف: "الأبعاد النفسية والاجتماعية في ترويج الإشاعات عبر وس الدراسة الثانية:
 2009علبجيا مف منظور إسلبمي"، لمدكتور عبد الفتاح اليمص وفاير شمداف سف 

ىدفت إلى الكشؼ عف الأبعاد النفسية والاجتماعية عمى الأفراد والمجتمعات، وكذلؾ التعرؼ عمى 
 2.رؤية الإسلبـ لمحد مف ترويج الشائعات، وقد أبرزت الدراسة خطورة الإشاعة وشدة تأثيرىا

 2011العكيمي وليد خمود.م.م: الدراسة الثالثة
الذي  التحدي أف ىي المطروحة الإشكالية الانترنت عبر السياحي الترويج استخداـ  بعنواف دراسة 

السياحية  الترويجية السياسات ضعؼ ىو بؿ , المعمومات ثورة ليس ىو السياحية المنظمات تواجيو
 ،العممية ىذه لمتطمبات خاصة ميزانية برصد الاىتماـ وعدـ ،ماتالمعمو  وثورة تكنولوجيا عمى المستندة
الشخصي،  بالبيع المتمثؿ السياحي الترويجي المزيج في المعمومات تكنولوجيا استخداـ وضعؼ

 .المبيعات وتنشيط والنشر الدعاية ،العامة العلبقات ،والإعلبنات
 و البيانات جمع وسائؿ عمى يعتمد الذي التحميمي المنيج دراستيا في الباحثة استخدمت للئجابة و

النظرية  المعمومات جمع مف المكتبي والأسموب المئوية والنسبة التطبيقي العممي الجانب و الجانب النظري
في  لفنادؽ فندؽ ( 18 )مف عشوائية الدراسة عينة كانت حيث ،جيدة نتائج إلى لموصوؿ وتفسيرىا لمبحث

والعلبقات  الأعلبـ مديري،الفنادؽ لمدراء الاستبياف استمارة عتوز  . والنجؼ وبغداد اربيؿ محافظة
 3والانترنت الاتصالات شعبة مدراء،الاستقباؿ مدراء ،الحجز مدراء المبيعات مديري،العامة

التواصؿ الاجتماعي منصات مواقع بعنواف: "تصور استراتيجي لمكافحة الشائعات في  :الدراسة الرابعة
دية"، رائد بف حزاـ الكوفاف، ىدفت إلى التعرؼ عمى طبيعة الشائعات الالكترونية بالمممكة العربية السعو 

وكيفية مكافحتيا، ومعرفة الآثار الاجتماعية والاقتصادية والنفسية ليا، ووضع تصور استراتيجي 
لمكافحتيا عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، بيدؼ حماية المجتمع السعودي وتوصمت إلى أف الشائعة 

عمى نشر الخصومة والبغضاء بيف أفراد المجتمع وأف مف الآثار الاجتماعية لمشائعات إيصاؿ  تساعد
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كما توصمت إلى أف المجتمع المتمتع بشفافية والصراحة، يستطيع مواجية  .المجتمع إلى ذروة الاىتزاز
 يو الدراسةالشائعة دوف عناء، لأف الحقائؽ تقتؿ الشائعة في ميدىا، وأف موقع تويتر الذي طبقت عم

كأنموذج لمواقع التواصؿ الاجتماعي ذو صمة أساسية بترويج الشائعات، حيث تكوف الشائعات عمى موقع 
 1.تويتر أكثر سرعة منيا عمى مواقع تواصؿ أخرى

 :الأجنبية دراسات :ثانيا
 ( manuela teixeira )الدراسة الأولى: 

 الدراسة تيدؼ حيث ( التسويؽ في جديد كأسموب الويب عمى الاجتماعية شبكات استخداـ ) دراسة
توقع  ،أخرى ناحية مف و الاتصاؿ كأداة الاجتماعية الشبكات اعتماد مدى الاكتشاؼ الأوؿ : إلى جانبيف
مع  مقابمة إجراء تـ حيث كيبيؾ(  في) العالمية الشبكة عمى التسويقية الاتصالات مجاؿ في التوجيات
تـ  بعد ،الانترنت عبر التسويؽ مستشاري و الاشيارية كالاتالو  في العامميف المختصيف مف مجموعة
 04 فقط استجابة و الدراسة سبقت التي أشير ستة خلبؿ فعالة وكالات 10 مف أكتر ضمف مف اختيار

الأكثر  ىي الفيسبوؾ شبكة أف عمى المشاركيف جميع أف إلى الدراسة توصمت حيث ،بالدراسة منيـ لمقياـ
غالبا  حيث ،حقا متطورة ليست الفيسبوؾ في التسويؽ مبادرات أف كما تزاؿ لا بيؾكي و كندا في استخداما

الدراسة  أوصت كما مجموعات أو صفحات إنشاء شركات و ،فقط لمبث كمنصة الشبكة استخداـ يتـ ما
مع  العلبقات تنمية و لمتفاعؿ المسئوليف الموظفيف تكريس و الشبكة ىاتو في الاستثمار ضرورة إلى

مكمفة  الأجؿ طويمة إستراتيجية تعد الدراسة في المشتركيف أحد يراىا كما و لأنيا ،كيبيؾ في رالجميو 
الملبئمة  الوسيمة ىو و للبىتماـ إثارة الأكثر ىو تويتر شبكة أف الدراسة ارتأت كما ،الشركات لبعض

 .العامة لمعلبقات
و  الأعماؿ في الزيادة ثقافة في رياجذ تغيرت الاجتماعية الشبكات أف إلى أيضا الدراسة توصمت قد و
استراتيجيات  محمو يحؿ سوؼ و تدريجيا يتضاءؿ سوؼ التقميدي التسويؽ أف و ،الإعلبـ وسائؿ كبرى

الحوار  مجالات فتح ضرورة إلى الدراسة أوصت أخيرا و التعاوف و المشاركة يتيح كونو الحديث التسويؽ
في  التسويقية العمميات دمج الرأي قادة و منيـ المؤثريف خاصة الاجتماعية الشبكات جميع مع التحادث و

 2العمميات ىاتو لمتابعة لمشركات البشرية الموارد تنمية و الاجتماعية الشبكات
 Generix Group, Octobre 2013 لشركة دراسة الدراسة الثانية:
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dans le cadre du programme de maitrise en communication pour l'obtention du diplôme de 
maitrise es arts (M.A) département de communication , faculté des arts , université d'Ottawa 
, canada . 



جراءاتيا  :                                               الأولالفصل  منيجية الدراسة وا   
 

 
 

  لتواصؿا شبكات عمى الإشيار و الفرنسييف عمى حوؿ بدراسةGenerix Groupالشركة  قامت
مجتمع  عمى الاجتماعي التواصؿ شبكات عمى الإشيار و الإعلبنات أثر مدى لمعرفة الاجتماعي

 مثموا المجتمع شخص 1006 مف مكونة عينة عمى إلكتروني استبياف بطرح الدراسة قامت حيث ،الفرنسي
 ى النتائجإل التوصؿ تـ حيث 2013 لسنة أكتوبر شير مف 14 إلى 12 مف الدراسة تمت و ،الفرنسي
 : التالية

 الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر بالإعلبنات الشرائية قراراتيـ في يتأثروف ممف فقط 19  %نسبة
حيث  ،الأخرى الإعلبمية الوسائؿ لباقي بالنسبة ضئيمة جد نسبة ىي و .. انستجراـ , تويتر , فيسبوؾ

قاموا  ممف % 56،الالكتروني بريدال عبر الإشيار خلبؿ مف الشرائية قراراتيـ في تأثروا ممف 60%
تمقييـ  بعد منتجات اشتروا % 45 حيف في ،الانترنت شبكة عمى تعميقات و لتوصيات رأيتيـ بعد بالشراء
تمقييـ  بعد بالشراء قاموا % 15 و الراديو عبر لإعلبنات سماعيـ بعد % 19 و ،التمفاز عبر إعلبنات

 الرسائؿ عبر لإعلبنات (SMS) . شبكات عبر لإعلبناتبا كثيرا يبالوف لا الفرنسييف أف يعني ىذا
 .الاجتماعي النصية التواصؿ

أبدا  يتأثروف لا الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر مشتريات يحققوف ممف % 75 أف الدراسة بينت كما
توصيات  و بردود المستقصييف مف % 10 نسبتيـ ما يتأثر حيف في ،الشبكة عمى المحيط بالمجتمع
   .الشرائية قراراتيـ أثناء بذلؾ يتأثروف ما فنادرا % 15 أما الشبكة عبر لمحيطا المجتمع
التواصؿ  شبكات عبر الإعلبنات بأف يروف المستقصييف غالبية أف الدراسة إليو توصمت ما أىـ مف

و  العلبمة عمى جيدة صورة تعطييـ لأنيا ذلؾ عكس الأقمية يرى حيف في آبدا نافعة غير الاجتماعية
زيادة  عمى يشجعوف لا منيـ % 83 أف فنرى لذا ،إجاباتيـ حسب منيا قريبيف بأنيـ الإحساس بيـتكس

 1الاجتماعية. الشبكات عبر الإعلبنات
 :حدود الدراسة-11

ـ إلى 2020تمت حدود الدراسة عمى مستوى جامعة الجيلبلي بونعامة بخميس مميانة مف شير  جواف 
 بياف إلكتروني عمى مستوى الطلبب الجامعييف .ـ، حيث تمت بتوزيع است2020سبتمبر 

 

                                                           
1 http://www.digitalsurgeons.com/thoughts/strategy/social-demographics-2010-a-fresh-

look-at-facebook- and twitter 
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 تمييد
نظرا لجعميا  مكانةً محورية في حياة الأسرة والمجتمع التواصؿ الاجتماعيتحتؿ منصات شبكات 
مكانيات جديدة في مجاؿ  ،مصدرا لممعمومات والاخبار وقد أتاحت تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ فرصا وا 

 التواصؿ فتعددت أشكالو ووسائمو وتأثيراتو.
غيرت العديد مف المفاىيـ  التواصؿ الاجتماعيىذه التطورات اليائمة في مجاؿ منصات شبكات 

نما أصبح ليا العديد مف  فالأنترنيتوالأدوار،  رساليا فقط وا  مثلًب لـ تعد تؤدي دور نقؿ المعمومات وا 
ة الجيؿ الثاني وما بعدىا مف الانترنيت بمختمؼ وسائميا التي يأتي فثور  .الانعكاسات الثقافية والاجتماعية

في مقدمتيا مواقع التواصؿ الاجتماعي مثؿ : "فايسبوؾ" أصبحت ظاىرة عالمية واسعة الانتشار 
استطاعت أف تجعؿ الشباب يتعمقوف بو بشكؿ كبير نظرا لمخدمات المتعددة التي أتاحتيا، فيذا الموقع 

بغية ضـ أصدقاء الجامعة وضماف  2004يكي الييودي "مارؾ زوكر بيرغ" عاـ الذي أنشأه الأمر 
استمرارية التواصؿ فيما بينيـ، أضحى اليوـ يضّـ ما يفوؽ نصؼ المميار مشترؾ ليصبح مف أكثر المواقع 

ذه استخداما، نظرا لمخدمات المتنوعة التي يقدميا وطبيعة التواصؿ الاجتماعي التي يتيحيا، إفّ استخداـ ى
ف كاف يعبر عف صيحة تكنولوجية لافتة ساىمت بشكؿ كبير في ربط العديد مف العلبقات بعد  المواقع وا 
إلغائيا لجميع المسافات إلّا أنو يحيمنا أيضا عمى الدور الخطير الذي تقوـ بو الانترنت في عزؿ الأفراد 

لًب في التعامؿ مع الكمبيوتر والانترنت فالأفراد أصبحوا يقضوف وقتاً طوي ،اجتماعياً وتفكيؾ العلبقات بينيـ
ضمف فضاء المجتمع الافتراضي بطريقة لافتو تسترعي الاىتماـ، مما يؤدي إلى نوع مف العزلة 

 الاجتماعية عف الآخريف في حياتيـ والذي قد يقود إلى تأثيرات سمبية في أنماط العلبقات الأسرية.
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 التواصل الاجتماعي وأنواعيات الأول: ماىية منصات شبكا المبحث
 مف المؤسسات العديد المجوء تـ الفرد عمى الكبير تأثيرىا و الاجتماعي التواصؿ شبكات خدمات تعدد
 لمتواصؿ شبكات صفحات عمى إنشاء خلبؿ مف الأفراد مع لمتواصؿ المواقع ىذه استخداـ في اقتصادية

 خلبؿ مف فيسبوؾ مستخدمي التفاعؿ مع و ،تقدميا التي الأنشطة بخدمات التعريؼ و جميورىا مع
الوسيمة  فيسبوؾ يعتبر بيذا و ،احتياجاتو ومعرفة الجميور انشغالات عمى الرد و التعميقات و الإعجاب
 .لانتشار المعمومات كوسيمة استخداميا لمشباب يمكف التي فعالية الأكثر

 المطمب الأول: تعريف منصات شبكات التواصل الاجتماعي 
 الأخيرة السنوات خلبؿ واسعا انتشار الانترنيت عمى الاجتماعي التواصؿ شبكات دت منصاتشي لقد

 شبكات تعريفات تتعدد و ،الإشباع مختمؼ تحقيؽ و الخدمات مف العديد تقديـ محاولة و تنوعت تعددت و
 آخر. إلى باحث مف تختمؼ الاجتماعية و

 1حاالفرع الأول: تعريف التواصل الاجتماعي لغة واصطلا
: التواصؿ الاجتماعي لغةً ىو الاقتراف والاتصاؿ والصمة والترابط والالتئاـ والجمع والإبلبغ لغة

ديقَافِ، أي واصؿَ أَحدُىما  رساؿ وتبادؿ، وتوَاصؿَ الصَّ والانتياء والإعلبـ، وتعني إنشاء علبقة ترابط وا 
ثُ حَوْؿَ الْمَائِدَةِ: أي تَوَالَى، وتواصمتِ الأشياء، أي الآخرَ فِي اتِّفَاؽ ووئاـ: اجْتمَعا، اتَّفَقا، وتواصَؿَ الحدي

 .تتابعت ولـ تنقطع
: أما التواصؿ الاجتماعي اصطلبحاً فيو عمميّة نقؿ للؤفكار والتجارب وتبادؿ المعارؼ بيف اصطلاحا

ف الأفراد والجماعات، وقد يكوف التواصؿ ذاتياً بيف الإنساف ونفسو أي حديث النفس، أو جماعياً بي
الآخريف، وىو مبنيٌّ عمى الموافقة، أو المعارضة والاختلبؼ، كما ويُعدُّ جوىر العلبقات الإنسانيّة وىدؼ 
تطويرىا؛ لذلؾ يوجد وظيفتاف رئيسيتاف لمتواصؿ: وظيفة معرفيّة متمثمة في نقؿ الرموز الذىنيّة وتوصيميا 

 .تقوية العلبقات الإنسانيّةبوسائؿ لغويّة، وغير لغويّة، ووظيفة وجدانيّة تقوـ مف خلبؿ 
 الفرع الثاني: مفيوم شبكات التواصل الاجتماعي

 الإعلبـ وسائؿ منابر و التطبيقات بأنيا الاجتماعي التواصؿ شبكاتمنصات وكوشي  ريتشر يعرؼ *
 المعمومات التبادؿ و التعاوف و التفاعؿ تسييؿ إلى تيدؼ التي شبكة الانترنت عبر

 ضمف المواقع تمؾ تصنؼ : بأنيا الاجتماعية لممواقع الحرة( )الموسوعة ياويكيبيد موقع تعريؼ *  
 المستخدميف عمى تقوـ ،الاجتماعية شبكات مواقع تسمى و ،(2.0 )ويب لمويب الثاني مواقع الجيؿ

 أصدقاء كانوا أو الواقع أرض عمى تعرفيـ أصدقاء كانوا سواء بينيـ التواصؿ إتاحة و بالدرجة الأولى
 .الافتراضي ي العالـف عرفتيـ

                                                           
 مذكرة, مصر و تونس في السياسي تغيير في الاجتماعي التواصل الشبكات دور , الرعود مبارؾ ممدوح لله عبد 1

 .33، ص2012 سنة الأردف , الأوسط الشرؽ جامعة, منشورة دراسة , ماجستير
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التي  الالكترونية شبكات مف منظومة أنيا عمى الاجتماعي التواصؿ شبكات راضي زىراء يعرؼ *
مع  إلكتروني اجتماعي نظاـ طريؽ عف ربطو ثـ مف و ،بو خاص موقع بإنشاء فييا لممشترؾ تسمح

 .نفسيا اليويات و الاىتمامات لدييـ آخريف أعضاء
 عرؼ * (Parker ) اجتماعية ثقافية سواء رابط تربطيـ مجموعات أو رادأف عف عبارة : أنيا عمى
 . مماثمة وظائؼ , جغرافية ،باركر
 شبكات ىده بأف القوؿ يمكف الاجتماعي التواصؿ شبكات حوؿ المتعددة التعريفات ىذه خلبؿ مف

في  يستعمميا أف بلمشبا يمكف فعالة أذات تعتبر أنيا أي جميورىا و المؤسسة بيف التواصؿ تسيؿ عممية
 .انتشار المعمومات والأفكار

 المؤسسة بيف الفورية الرسائؿ تبادؿ و المعمومات نقؿ خلبؿ مف الأصدقاء تشارؾ اتصالية وسيمة فيي
الترويج  في فعالة وسيمة تعتبرىا أف المؤسسة مف تجعؿ مرنة ىي و خاصة صفحات عبر وجميورىا
  1الجديد. بالمنتج

 : الاجتماعي ومميزاتيا التواصل شبكات اعأنو  : المطمب الثاني
 الاجتماعي التواصل شبكات الفرع الأول: أنواع

 أنحاء مختمؼ في انتشرت التى الاجتماعي التواصؿ لشبكات التصنيفات و الأنواع مف العديد يوجد
 التواصؿ شبكات تصنيؼ يمكف الحالي الوقت في , سريع انتشار و توسع في تزاؿ لا و التي العالـ

  : 2وىي أنواع ثلبث إلى تقدميا التي الخدمات و إنشائيا مف اليدؼ الاجتماعي حسب
 صداقات إنشاء و التعارؼ مف تمكنيـ أصدقاء مجموعة و أشخاص أو لأفراد : شخصية مواقع -1

 .تويتر و فيسبوؾ بينيـ مثؿ
 .مثؿ , معيف تخصص أو بموضوع الميتميف تربط و معيف فني بنشاط تختص : ثقافية مواقع-2

the european library/Library thing  
 بمينية الميتميف تجميع بغرض المينية المؤسسات بواسطة تنشأ التي ىي و : مينية مواقع - 3 
 : Linkedin .مثؿ , معينة
 خمس إلى الاجتماعي التواصؿ شبكات أنواع صنفت التي 2012 البموشي ليند آخر تصنيؼ في و

 : التالية أسس فئات عمى
 . الفيسبوؾ مثؿ العربية المغة تدعـ التي المواقع مف : المغة *

                                                           
 .41، مرجع سابؽ ص مبارؾ ممدوح لله عبد 1
 فرع, منشورة, الماستر مذكرة , الزبون مع العلاقة إدارة في الاجتماعي التواصل شبكات عبر التسويق , لديفا نور مشارة2

  .36، ص2012 سنة ورقمة جامعة , الاقتصاد العموـ كمية, عموـ التجارة
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الاشتراؾ  تتطمب الاجتماعي التواصؿ مواقع بعض ىناؾ , المجانية المواقع إلى بالإضافة : التكمفة *
 .المدفوع
 . الخاص و العاـ نوعيف وىو : التخصص *
 , النصوص في تتعدد التي امحتواى حيث مف الاجتماعي التواصؿ المواقع تختمؼ : المحتوى *
 .الفيديو , الصور

مثؿ  فيو المساىـ لممشترؾ المتاح النص بحجـ الاجتماعية المواقع بعض تتحكـ :النص حجم * .
1Twitter   

 الاجتماعي التواصل شبكات مميزات: الفرع الثاني
 جميع في الانترنت لمتصفحي مقصد منيا جعمت مميزات بعدة الاجتماعي التواصؿ شبكات تتميز

 : كالأتي ىي المميزات ىذه بيف مف , أنحاء العالـ
 تحتاج فيي الاستخداـ سيمة تكوف بحيث الاجتماعي التواصؿ شبكات طورت : الاستخدام سيولة 1-
 . الانترنت عبر التواصؿ تحقيؽ و نشر أجؿ مف تكنولوجيا أسس في المعرفة مف إلى قميؿ
 تعتمد لا جذابة اتصاؿ قنوات الاجتماعي التواصؿ شبكات أتاحت : الذات عن التعبير و التواصل 2-

 . الانترنت مستخدمي مف العديد اىتماـ محؿ أصبحت و ،معيف محتوى عمى نشر
التطبيقات  بداية منذ وجدت المجتمعة المفاىيـ أف مف الرغـ عمى : جديدة بطرق مجتمع تشكيل 3-

 المستخدميف لمتواصؿ ينظـ فقد ،للبتصاؿ جديدة بلبس وفرت الاجتماعي التواصؿ مواقع أف إلا الإلكترونية
 .الأفكار و الآراء في تبادؿ خلبؿ مف

يستطيع  حيث ،الدولية الحدود فييا تتحطـ و ،المكانية و الجغرافية الحواجز تمغي حيث : العالمية 4-
 .سيولة و البساطة ،الغرب في الفرد مع التواصؿ الشرؽ في والفرد

السمبية  تمغي فيي ،مشارؾ و كاتب و مرسؿ فيو ،قارئ و مستقبؿ أنو كما فييا فالفرد : التفاعمية 5-
و  المشاىد مف الفاعمة لممشاركة حيزا تعطي و الورقية الصحؼ و التمفاز القديـ الإعلبـ في المقيتة
 .2القارئ
 و الاشتراؾ مجانية ظؿ في ،الماؿ و الوقت و الجيد في اقتصادية : الاقتصادية و التوفير-6

 عمى حكرا ذلؾ ليست و ،الاجتماعي التواصؿ شبكة عمى حيز امتلبؾ يستطيع البسيط فالفرد ،التسجيؿ
 .أخرى دوف جماعة عمى حكرا أو ،أصحاب الأمواؿ

                                                           
 ضمف مداخمة , السياحي مجال في الافتراضي لمتسويق ادارة الاجتماعية الشبكات , نفيسة ناصرى و احمد بوشنافة - 1

 ,  مميانة  خميس الجامعي المركز , الدولية الاقتصاديات عمى انعكاساتو و الخامس الاقتصاد الدولي الممتقى
132012/03/14- 

2 - hamza Ismaël Abou chaneb , les techniques des réseaux sociaux , disponible sur le site:  
http://www.alukah.net/culture/0/59302/ 
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 : الاجتماعي التواصل شبكات تطبيقات و استخدامات الفرع الثالث: أىم
قبؿ  مف توظيفيا إلى أدى الذي ،سريع انتشار و نمو مف الاجتماعي التواصؿ شبكات تعرفو لما نظر
بيف  و بينيا التفاعؿ و لمتواصؿ واعدا سبيلب ارتأتيا التى ،الربحية غير و الربحية الشركات مف العديد
 .نذكر الاجتماعي التواصؿ شبكات فييا استخدمت التي المجالات ضمف مف و ،زبائنيا
 : التعمم و الاجتماعي التواصل شبكات-01

 National school Association الأمريكية المتحدة بالولايات القومية مدارسال ىيئات رابطة سجمت
Boards المواقع يستخدموف الذيف الأمريكية المدارس تلبميذ مف تقريبا 60 % أف ليا تقرير في  
يتخاطبوف  منيـ 50 % مف أكتر أف المفاجئات مف كاف بؿ ،تعميمية مواضيع في يتحادثوف الاجتماعية

ىاتو  عبر التواجد التعميمية المنشات عديد عمى كاف لذا ،الدراسية بالواجبات خاصة مواضيع يف بالتحديد
حسابات  التعميمية المدارس عديد أنشأت حيث ،مزاياىا إلى متمدرسيف توجيو و منيا للبستفادة المواقع
الربط  خلبليا مف يتـ إلخ . . . منتديات إنشاء كذا مثلب بوؾ كالفيس المنوعة المواقع ىتو عبر ليا خاصة

المحتويات  في الشراكة و لممعمميف الميني لمتطوير كذا ،بينيـ العلبقات تعزيز و التلبميذ و المدرسيف بيف
مدرسييـ  و الطمبة أولياء بيف اتصالية وسيمة أصبحت الاجتماعية شبكات فإف ذلؾ إلى بالإضافة ،العممية

 ،أدائيـ أف يستفسروا و أبنائيـ عف يسألوا أف الأولياء عمى أصبح خلبليا مف حيث بيـ المكمفة الييئات أو
استخداـ  بات التي لمجامعات بالنسبة الحاؿ ىو كما ،لوجو وجيا المقابمة و المؤسسة إلى الحاجة دوف

  1.أحيانا الضرورية و البدييية الأمور مف الاجتماعي التواصؿ شبكات
  :العام العلاقات و الاجتماعية التواصل شبكات-02

 الإعلبـ وسائؿ انتشار في رأت الأمريكية الولايات المتحدة في خاصة ،العامة العلبقات مؤسسات
 رصد مع لعملبئيا لمترويج ،تفاعمية عامة لحممة علبقات ذىبية فرصة الاجتماعية خاصة و الحديثة
 غير نتائج و راكبي رواجا التفاعمية العامة حملبت العلبقات لاقت ولقد ،لحملبتيا الجماىير استجابة
 2الاجتماعية الإلكترونية. التواصؿ شبكات عمى مسبوقة
 : الأعمال و الاستثمار مجال في الاجتماعي التواصل شبكات-03
 بالمنفعة يعود يمكف مما متواضعة بتكمفة الناس بيف تجمع وسيمة الاجتماعي التواصؿ شبكات تعد

 فمف ،اتصالاتيـ دائرة توسعة إلى يتطمعوف الذيف الصغيرة الأعماؿ أصحاب و الأعماؿ عمى رجاؿ

                                                           
 لاتصالات جازي أوراسكوم - المؤسسة صورة تحسين في الاجتماعي التواصل شبكات دور , السعدي بف سميـ  - 1

 سنة بسكرة جامعة الاجتماعية و الإنسانية العموـ كمية الاتصاؿ و الإعلبـ عموـ في الماستر شيادة .لنيؿ  مذكرة - الجزائر
 .34، ص2014

2 Manon le Corre , les réseaux sociaux dans une stratégie de communication dune 
grande entreprise , diplôme de master , université de Brest , France 2011, p56. 
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 تبيع التي لمشركات بالأخص و الزبائف علبقات لإدارة فعالا منبرا المواقع ىاتو أف تتحوؿ الممكف
  1.الخاصة الترويجية اشياراتيا و إعلبناتيا لعرض كمنصة استعماليا كما يمكف ،المنتجات
 : التسويق و الاجتماعي التواصل شبكات 04-

 الشركات تواجد بات حيث ،التسويؽ مجاؿ في الاجتماعي التواصؿ لشبكات الشائعة تخداماتاس مف
العلبمة  ترسيخ و المنتجات عرض مف تمكف متنوعة و منوعة أسواؽ مف فييا لما ذلؾ و معتادا فييا شيئا
التوجو  ىذا صار قد و ،الأصعب و الأىـ الميمة ىي و الزبائف مع العلبقة إدارة و التفاعؿ و التجارية
العممية  الندوات و الممتقيات مف لمعديد محور و ،الأعماؿ مجاؿ في المختصيف و المسوقيف كبار يشغؿ
ىاتو  عبر التسويؽ مجاؿ في بالتدريب تختص أكاديميات برزت و بؿ ،العالمية الجامعيات كبريات في

 2 الاجتماعية الشبكات مف غيرىا و التويتر ،كالفيسبوؾ شبكات
 الثالث: تعريف وسائل التواصل الاجتماعي المطمب 

تُعرّؼ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بأنيا عبارة عف تكنولوجيا يتـ استخداميا عبر شبكة الإنترنت 
العالمية وباستخداـ أنواع متعددة مف الأجيزة؛ كالكمبيوترات، والأجيزة الموحية، أو حتى اليواتؼ الذكية، 

إمكانية التفاعؿ مع المُستخدميف الآخريف كالعائمة والأصدقاء وذلؾ مف  وتتُيح ىذه الوسائؿ لمُستخدمييا
خلبؿ ما يتـ مُشاركتو عبر ىذه الوسائؿ كالصور والمدونات والفيديوىات، وغيرىا مف الأمور الُأخرى التي 
توُفرىا وسائؿ التواصؿ الاجتماعي كالألعاب مثلًب، ولا يقتصر استخداـ ىذه الوسائؿ عمى الاستخداـ 
الفردي والشخصي، حيث تقوـ الشركات باستخداـ ىذه الوسائؿ بيدؼ التوصُؿ إلى العملبء والتفاعؿ 
معيـ، ووضع الإعلبنات عبر ىذه الوسائؿ أو حتى تقديـ خدمات الدعـ المُختمفة، فيذه الوسائؿ قائمة 

 3عمى مبدأ تبادُؿ الأفكار والمعمومات وبناء المُجتمعات الافتراضية.
ر أف ىناؾ ما يُقارب ثلبثة مميار مُستخدِـ ليذه الوسائؿ حوؿ العالـ، ويُعتبر الأشخاص جدير بالذك 

الذيف تقع أعمارىـ بيف الثامنة عشر إلى التاسعة والعشروف ىـ أكثر الأشخاص الذيف يقوموف باستخداـ 
ميميا بحيث وتعبّر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عف مواقع الويب والتطبيقات التي تـ تص 4ىذه الوسائؿ،

تسمح للؤفراد الذيف يستخدمونيا بمشاركة المحتوى الخاص بيـ مف صور وآراء وأحداث بكفاءة وسرعة، 

                                                           
1 http://www.isafe.ps?page_id=90 

 لمياتؼ لجزائريةا اتصالات مؤسسة حالة دراسة  الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الإعلان أىمية و واقع , ليمى كوسة 2
 .26، ص2008 سنة قسنطينة منتوري جامعة التجارة عموـ في الماجستير شيادة لنيؿ مكممة مذكرة ,النقاؿ

3 MAYA DOLLARHIDE, "Social Media Définition" www.investopedia.com, Retrieved 7-4-
2019, p86. 
4 MAYA DOLLARHIDE, op cit, p110. 
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وفي الوقت المناسب كذلؾ، كما يُمكف النّظر ليذه الميزة أو القدرة عمى مشاركة المحتوى خلبؿ الوقت 
 1ليب تأديتيـ لأعماليـ.الفعمي عمى أنّيا سبب لتغيّر الطريقة التي يعيش بيا النّاس، وأسا

 المبحث الثاني: دور منصات شبكات التواصل الاجتماعي في انتشار المعمومة المغموطة
 نشر المعمومة الخاطئة يمكف التي الفعالة الوسيمة الاجتماعي التواصؿ شبكات تعتبر منصات

المؤسسات سواء  مف ديدالع تشيدىا التي المنافسة ربح و الأفراد لكسب ثقة ترويجية كوسيمة واستخداميا
 اليوـ عصرنا يشيدىا التي التطورات خلبؿ مف كثرة المعمومات و كانت سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية

 , الخارجي جميورىا مف كبير عدد تخسر أف الممكف التي مف و , المؤسسات في تحدث التي التغيرات و
 يتطمب وىذا انتشار المعمومات بيدؼ وؾفيسب عمى موقع الصفحات ىذا إنشاء تـ الأساس ىذا عمى و

 التواصؿ منصات شبكات عبر المؤسسات أىداؼ تحقيؽ و الجميور في إقناع ترويجية ميارات
 .  الاجتماعي
 في انتشار المعمومات المغموطة الاجتماعي التواصل شبكات أبرز : الأول المطمب
ىذه  يستغؿ أف بالإنساف يجدر جتماعيالا التواصؿ لشبكات تاريخية ثورة خضـ في اليوـ العالـ يعيش

 اغمبيـ فيقضي ،الناس حياة عمى الاجتماعية الشبكات تسيطر حيث بالمنفعة عميو يعود بشكؿ الثورة
حوؿ  مباشرة بمحادثات القياـ و ،والمنشورات الصور ومشاركة الآخريف عمى لمتعرؼ فراغو معظـ وقت

 .المشتركة الأمور
 و الشباب خصوص الناس مف الكثير تجاوب و بقبوؿ استأثر الذي : لموقع facebookالفيسبوك-1
 مع )الدردشة(  المحادثة و الممفات و بالصور لمتواصؿ منو استفاد مف فيناؾ , العالـ أنحاء جميع في

 مواقع بيف مف الأولى المرتبة يحتؿ جعمتو التي المميزات و الاستخدامات مف العديد لو أصدقائو و
استخدامو، كما يعد أوؿ موقع  أغراض تنوع و الاستخداـ سيولة خلبؿ مف ىذا و يالتواصؿ الاجتماع

 2متخصص في نشر المعمومات الكاذبة.
، و 2006 عاـ تطويره تـ ،الانترنت عمى الاجتماعي التواصؿ مواقع أحد : ىوtweeterتويتر -2

وضع  أيضا يتيح و ،الةالح تحديث غرار عمى الرسائؿ كتابة و الشخصي حساب يتيح لممستخدميف  فتح
عمى  تذىب تويتر تسمى التي القصيرة الرسائؿ ىذه و ،الأكثر عمى حرفا 140 بطوؿ الشبكة عمى الروابط

                                                           

Ibid, p115 1. 
2 kittiwongvival wasinee and rakanngan pimonpha , face booking your dreams , master 
thesis , shool of sustainable development of society and technology , malardalen university , 
Sweden , 2010 ,p133. 
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ذالؾ  مع تويتر حساب في اشتراؾ لدييـ الآخريف المستخدميف إلى و المستخدـ صفحة إلى الفور
 1.المستخدـ

و  برفع لممستخدميف يسمح الانترنت لشبكةا عمى موقع أكبر ىو يوتوب : موقعyoutubeاليوتوب -3
 تمكنو بخاصية الموقع ىذا يتميز و عادييف كمستخدميف مجاني بشكؿ الفيديو مقاطع مشاركة و مشاىدة

 .الفيديو ممفات تضميف خلبؿ مف المدونات أو فيسبوؾ مثؿ أخرى المواقع مع مف العمؿ
يتيح  2010 عاـ أكتوبر في أطمؽ ,رالصو  لتبادؿ مجاني تطبيؽ ىو:  instagrameانستاغرام -4

 مف متنوعة مجموعة في مشاركتيا تـ مف و , إلييا رقمي فمتر إضافة و , صور التقاط لممستخدميف
 .مربع شكؿ عمى الصورة تضاؼ و , نفسو انستغراـ شبكة وفي الاجتماعية خدمات الشبكات

في  محترفة و محترؼ مميونيف ابةقر  الموقع يضـ لممحترفيف اجتماعية : شبكة linked inلنكد إن -5
خاصية  ىي الموقع في متميزة خاصية . اىتماـ مجموعات في يتشاركوف مختمفة و متنوعة مجالات
 .الشركة في عممؾ عف تزكيتؾ شغمتيا معينة وظيفة في السابقيف زملبئؾ أو مديرؾ فبإمكاف , التزكية
  فايع  تـ . عاـ بشكؿ العربية الاجتماعية مواقع أشير مف ىو المكتوب و : العربية مواقع أبرز -6
تمؾ  ثالث ىو بميس آرب ماي تـ .المنتديات و التدويف خدمات يقدـ و مستخدـ الألؼ أعضائو عدد يصؿ
الاجتماعية  شبكات أشير مف عربيز موقع تـ .الشيير سبيس ماي موقع يشبو ىو و الشييرة المواقع
 . العربية المبادئ عمى محافظا موقع يعتبر و , 2009 فيفري شير في انشائيا تـ التي و حاليا العربية

 المطمب الثاني: دور المنصات في انتشار المعمومات المغموطة
تعج الشبكة العنكبوتية، ومنصات مواقع التواصؿ الاجتماعي بأخبار ممفقة يقؼ خمفيا أفراد ومؤسسات 

حداث بمبمة لأغراض مختمفة،  وأجيزة أمنية، وتيدؼ تمؾ الجيات بذلؾ في بعض الأحياف إلى التشويش وا 
وقد شيدت السنوات الأخيرة استخدامات متعددة لمتكنولوجيا الحديثة، لاسيما في إطار تزايد عمميات 

 2.التنصت والقرصنة
ففي الآونة الأخيرة تصاعدت الانتقادات التي طالت مواقع مثؿ فيسبوؾ وتويتر وغوغؿ حوؿ انتشار 

 .يمت بوصوؿ دونالد ترامب إلى سدة الحكـ في أمريكا كما يقوؿ المعترضوفأخبار وصفت بالكاذبة أس
عمى سبيؿ المثاؿ فإف أكثر المقالات المؤيدة لترامب في فيسبوؾ والتي أعيد نشرىا، كانت مقالات 
وىمية نشرىا شاباف مف مقدونيا بيدؼ الربح المادي. ىذا الأمر جعؿ مارؾ زوكربيرغ رئيس مجمس إدارة 

صدر تصريحيف، في أقؿ مف أسبوع، أكد فييما أف الموقع يعمؿ عمى إيجاد حؿ لموضوع فيسبوؾ ي
 "الأخبار الكاذبة والمضممة، مستدركاً أف "ىناؾ حدود لما يمكف القياـ بو

                                                           
 الماجستير شيادة نيؿ مذكرة , الاتصالات قطاع حالة دراسة , الخدمات تسويق مجال في الانترنت دور , عالية بوباح -1

  .63،ص2011سنة – قسنطينة - منتوري  جامعة التجارية العموـ في
التقنيات الحديثة في الشائعات، ، بحث منشور ضمف كتاب )أساليب مواجية الشائعات(  استخداـد. ذياب موسى البداينة، 2

 .63ـ، ص2001معموـ الأمنية عف مركز البحوث والدراسات بجامعة نايؼ العربية ل
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 ،الصغيرة ،المؤسسات عمييا تعتمد التي الوظائؼ أىـ مف الترويج لممعمومات الخاطئة يعتبر كما
 وبذلؾ وخدمات سمع مف منتجاتيا وبيع تصريؼ إلى خلبلو مف تيدؼ سسةلأف المؤ  ،كبيرة أو متوسطة
 مجموعة تفاعؿ خلبؿ مف وذلؾ بيعو بعد وحتى بيعو وعند صنعو وأثناء قبؿ صنعو المنتج يرافؽ فالتسويؽ

 . العناصر مف
 ضمف وغيرىا الخارجي وغلبفو وتعبئتو ،تركيبو خلبؿ مف المنتج عمى منصبا المؤسسة اىتماـ فيكوف
طرؽ  عدة باستعماؿ المنتج ليذا المستيمكيف لدى المقبوؿ السعر بتحديد تقوـ ثـ ،المنتج بسياسة ما يعرؼ
خلبؿ  ومف ،التسعير سياسة ىي وىذه لممستيمؾ المقبوؿ والسعر ليا الربح المؤسسة لتضمف وأساليب

ىذه  كؿ بقىوت .التسعير سياسة أماـ نكوف منتجاتيا وتبيع تعرض حيث لأماكف المؤسسة تخصيص
 و انتشار خلبليا مف يتـ متنوعة وأساليب وسائؿ استعماؿ خلبؿ مف إلا الزبوف لدى مبيمة العناصر

 . بالترويج تعرؼ العممية وىذه بمعمومات خاطئة إعلبـ الناس
 1الفرع الأول: وسائل خمق الشائعات

 مثؿ ممارسات إعلبمية خاطئة سواء بقصد أو دوف قصد، وتساىـ في تكويف الشائعة: – 
 .الاعتماد عمى مصادر مجيولة وغير معمنة

 الاعتماد عمى مصادر ثانوية في المعمومات، وتكويف الخبر.. 
 دوف  عدـ التوازف في المادة الإعلبمية كقياـ القائـ بالاتصاؿ بعرض وجية نظر طرؼ

 .الطرؼ الآخر
 يف والتوقع مما استخداـ اسموب الإيحاء والتمميح، والذي يؤدي إلى قياـ المتمقي بالتخم

 .يؤدي إلى اختلبؽ الشائعات
 الإثارة في العناويف، والتي قد تختمؼ مع مضموف الخبر. 
  الترويج لخبر مختمؽ، يتـ تعميبو بطريقة قابمة للبستيلبؾ مف طرؼ الرأي العاـ، مف

سياسية خلبؿ قالب المبالغة والتيويؿ في التشويو والتلبعب بالحقيقة بيدؼ التأثير، تحقيقًا لأغراض 
أو اقتصادية أو اجتماعية أو حربية عمى النطاؽ المحمي، الإقميمي أو العالمي برمتو، لإدخاؿ 

 الجماىير عمى نحو غير محسوس في الوعي الجماعي
 :الإضرار، أو الابتزاز-1

 قياـ بعد الشركات المتنافسة بنشر شائعات مجيولة المصدر بيدؼ الإضرار بالآخر. 
 معمومات أو وثائؽ بيدؼ الانتقاـ الشخصي مف أفراد أو  قياـ بعض الأشخاص بنشر

 .شركات ومؤسسات سبؽ ليـ العمؿ فييا
 

                                                           

 .93د. ذياب موسى البداينة، مرجع سبؽ ذكره، ص1  
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 :انتحال الشخصيات-2
فيقوـ الكثير مف الأشخاص بفتح حسابات عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي بأسماء مشاىير واستغلبليا 

لسمعة أو التشفي، ويظير ىذا في الإساءة ليـ ونشر تصريحات أو تغريدات محؿ انتقاد بيدؼ تشويو ا
الأثر السمبي جمياً مع ازدياد الاعتماد في وسائؿ الإعلبـ المقرؤوة والمرئية والمسموعة عمى حسابات 
المشاىير عبر وسائؿ التواصؿ الشخصي كمصدر للؤخبار والتصريحات، ففي أحياف كثيرة لا يكوف رواج 

 .ذا الأثر لمدة طويمةنفي الشائعة أو تكذبييا بقدر رواجيا، وقد يمتد ى
 عدـ تحري الدقة والأمانة: نتيجة عدة عوامؿ منيا 
 البحث عف الإثارة. 
 تغميب العاطفة. 
 عدـ الوعي الكافي بالعواقب الوخيمة التي قد تترتب عمى الشائعات والأكاذيب. 

 1الشائعات الإلكترونية-3
 :ف السماتتتسـ الشائعات المتداولة عبر وسائؿ التواصؿ الإلكتروني بعدد م 

سرعة الانتشار: لاسيما في ظؿ اليواتؼ الذكية وتعدد منصات التواصؿ الاجتماعي فالأمر لا يحتاج 
 .سوى ثواني ودقائؽ معدودة، لأف تجوب الشائعة الآفاؽ

: لأف المتمقي ىو الآخر يقوـ بدور المرسؿ فبضغطة زر يمكنو تحويؿ أعداد المتمقين المتنامية-4
ى المحتوى المضمؿ إلى )مجموعات الواتس آب مثلب( والتي تحتوي عمى عشرات الرسائؿ المحتوية عم

 .الأعضاء الذيف يقوموف بدورىـ كذلؾ في تحويؿ الرسائؿ لمتمقيف آخريف وىكذا
فبالمقارنة بالشائعات التقميدية التي تتداوليا ألسنة الناس في مجالسيـ الخاصة،  عدم التغيير:-5

الذي قد يصؿ لحد التعارض في أحياف كثيرة ويكوف كفيلب بإسقاط الشائعة، لكف يعترييا التغيير والتبديؿ، 
في ىذه الحالة تأخذ الرواية الإلكترونية منحنى آخر فالمتمقي الذي يتحوؿ إلى مرسؿ لا يقوـ سوى بدور 

 .واحد ىو النسخ والمصؽ أو إعادة التوجيو
 أساليب كشف الشائعات-6
مرجوع لمصدر الصورة وتاريخو ومعرفة المعمومات المصحوبة بالخبر استخداـ مواقع البحث بالصور ل 

والتأكد منيا إذا كاف تـ عمييا تعديؿ أو تـ تزييؼ المعمومات ويمكف ذلؾ عف طريؽ 
 .لمصور Google أو /https://www.tineye.com موقع

                                                           

، ، بحث منشور ضمف كتاب )الشائعات في عصر المعمومات( الإشاعات في عصر المعموماتد. إبراىيـ أبو عرقوب، 1
 .21ـ، ص2003عف مركز البحوث والدراسات بجامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية 

https://www.tineye.com/
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لقديمة يتـ إعادة تدويرىا مف جديد مف وقت لآخر، وعف البحث عف الإشاعة فكثير مف الإشاعات ا
طريؽ البحث يمكف العثور عمى النفي مف أرشيؼ الصحؼ والمواقع العالمية والعربية، فالقاعدة تقوؿ أنو 

 1.إذا ما انطمقت الإشاعة فإف الكشؼ عف مصدرىا كفيؿ بقتميا
جية حكومية أو مؤسسة ما وذلؾ عف  التواصؿ مع الجيات المعنية إذا كاف الخبر متعمقا بوزارة أو
 .طريؽ حساباتيا الرسمية أو موقعيا الإلكتروني أو أي طريقة أخرى

تجاىؿ الشائعات ذات التأثير الضعيؼ التي قد تنشر في صحؼ مغمورة أو مواقع إنترنتية غير رائجة، 
 .حتى لا يكوف إلقاء الضوء عمييا سببا في نشرىا

 ومات المغموطةالمعم ثر نشرأ : الفرع الثاني
في  اليائؿ التطور بعد التركيب المعقد و ،الأطراؼ المترامي المعاصر عالمنا في أنو المعروؼ مف
بشكؿ  الأسواؽ في جديدة منتجات ظيور كذلؾ و جديدة أسواؽ ومشاريع إلى والدخوؿ المشاريع حجـ
و مغموطة لكسب ثقة الأفراد بترويج معمومات إما تكوف إما صحيحة أ القياـ يتطمب ىذا و مستمر و سريع

 :الآتية العناصر خلبؿ لممعمومات مف الترويجي النشاط أىمية إظيار يمكف عميو والناس و
  بينيـ. المسافة بعد رغـ الاتصاؿ بيف الأفراد تحقيؽ في المساىمة

 ئة .يراد التأثير عمييـ مف خلبؿ نشر المعمومة الصحيحة أو الخاط الذيف الأفراد عدد زيادة و تنوع
 .المنافسة اشتداد حالة في ذلؾ و الميداف في الأقداـ تثبيت و المعركة بكسب يسمح نشر المعمومة

 الأفراد حياة في التطور و الوعي مستوى عمى الحفاظ في نشر المعمومة الصحيحة أو الخاطئة تساىـ
 فائدة ذو ىو ما كؿ و بالموضوع  يتعمؽ ما كؿ عف بيانات و معمومات مف  يمدىـ ما خلبؿ مف ذلؾ و

 .ليـ
 2نشر المعمومة المغموطة أىداف :الفرع الثالث

 إيصاؿ يتـ الترويج خلبؿ مف و ،الاتصاؿ أشكاؿ مف شكؿ ىو الترويج المعمومة المغموطة أف شؾ لا
 أف يحقؽ يمكف لذلؾ ،يناسبيـ ما اختيار عمى تشجعيـ و تدفعيـ التي و إلى الناس المعمومات المناسبة

 :يمي ما الترويج
يعمؿ  حيث جديدة الخدمة أو السمعة كانت إذا خصوصًا : الخدمة أو بالسمعة المستيمكيف تعريؼ
 .عمييا الحصوؿ أماكف و التجارية، خصائصيا، منافعيا السمعة، علبمتيا باسـ تعريفيـ عمى الترويج
 نحو الولاء رجةتعميؽ د عمى الترويج بعض يعمؿ بالتالي و ،السمعة لشراء لدفعيـ الإيجابية الآراء
 .المنافسة السمع إلى التحوؿ مف يمنعيـ قد و السمعة

 أخرى. اتجاىات و آراء إلى المستيدفة الأسواؽ في لممستيمكيف الاتجاىات و الآراء تغيير
                                                           

  1 .52الإشاعات في عصر المعمومات، مرجع سبؽ ذكره، ص، عرقوب إبراىيـ أبو -
 الأردف، عماف، ،متكامل مدخل التسويق مبادئ الغدير، راشد حمد.د العبدلي، بدر قحطاف.د عقيمي، وصفي عمر.د 2

 .194 ص ، 1996
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 إلى يؤدي مما الخدمة أو السمعة تؤيدىا التي المنافع و بالفوائد المحتمميف و المستيدفيف الأفراد إقناع
  .رغباتيـ و ـحاجاتي إشباع

 : بنشر المعمومة المغموطة علاقتو و فيسبوك : الثالث المطمب
 بوك الفيس : الفرع الأول

ضافة ،شخصي ممؼ إنشاء لممستخدميف تسمح الاجتماعية لمشبكات شائعة أداة ىو فيسبوؾ  وا 
 أيضًا فيسبوؾ يسمح .والفيديوىات المعمومات ومشاركة الرسائؿ وتبادؿ ،كأصدقاء مستخدميف آخريف
تباع ،المشتركة والمصالح الاىتماـ ذات مجموعات في للؤعضاء المشاركة  ولعب معينة منظمات وا 

 2011 ديسمبر 31 مف اعتبارًا فيسبوؾ مستخدـ 323820 قطر في .الإنترنت عمى الألعاب البسيطة
 حيث مف الجدد لممستخدميف ازديادًا الدوؿ أسرع مف واحدة وتعتبر (السكاف مف 40%مف  يقرب ما)

 1 .في العالـ الفرد نصيب
 : فيسبوك مفيوم : الفرع الثاني

 .الأصدقاء مع اتصاؿ عمى لمبقاء الناس يستخدمو - الشخصي التفاعؿ يخص ما كؿ ىو فيسبوؾ
 ،الصور ومشاركة لأخر شخص مف الرسائؿ وتبادؿ وقراءة ،تفعؿ ماذا معرفة لمناس يمكنؾ السماح
  .تعرفيـ الذيف الأشخاص بيف المعمومات لمشاركة ىامة وسيمة ىي .ـمعي الألعاب لعب والدردشة وحتى

 العثور للآخريف يمكف وبالمثؿ ،لؾ أصدقاء يكونوا أف الناس مف والطمب فيسبوؾ في يمكنؾ البحث
 .عميؾ

مف  التجارية علبماتيا حوؿ يمتؼ مجتمع وبناء الترويج في فيسبوؾ أيضًا والمنظمات الشركات تستخدـ
 ذوي للؤشخاص الصفحات بالنسبة خلبؿ "Pages" الأعضاء بيا المعجب "Like" .تحديثيا مىع والإبقاء
 .ليـ خاصة فائدة يمثؿ فيسبوؾ عمى الاجتماعي التفاعؿ يكوف أف يمكف ،الإعاقة

الانتقاؿ  غالبًا عمييـ الصعب مف ،الحركة في صعوبة أو بصرية إعاقة لدييـ الذيف للؤشخاص بالنسبة
دوف  المعمومات وتبادؿ لمتواصؿ وسيمة سريعة طريقة يوفر أف يمكف فيسبوؾ فإف ،الأصدقاء لرؤية

أف  حيث ،لمتواصؿ فعالة منصة فيسبوؾ يكوف أف يمكف ،السمع لضعاؼ بالنسبة .الانتقاؿ إلى الحاجة
 .صوتية مكونات عمى تشمؿ لا فيسبوؾ ب الرئيسية المعالـ معظـ

 العديد يوجد .الإعاقة ذوي للؤشخاص كبير مجتمعي دعـ فيسبوؾ يوفر أف يمكف ،ذلؾ إلى بالإضافة
 إعاقة ذوي أشخاص مع التواصؿ لؾ تسمح فيسبوؾ داخؿ الإنترنت عمى المجتمعية مف المجموعات
 المتعمقة المشاكؿ عمى التغمب في تساعد أف يمكف التي المعمومات مشاركة أو الدعـ آخريف لتقديـ

 2 .بالإعاقة

                                                           
 .56، ص2004 , بيروت النشر و لمطباعة المواسـ دار ، الانترنت عبر السياحي الترويج العيثاوي طارؽ 1
 .23، ص 2000 , دمشؽ , لمنشر الرضا دار ، الانترنت عبر التسويق ، عبود طلبؿ 2
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 : بوك لفيسا ميزات : الفرع الثالث
 :شيوعًا الأكثر فيسبوك ميزات

 مع مشاركتيا في ترغب شخصية معمومات عمى الشخصي ممفؾ يحتوي : الشخصي الممف
 ·.أصدقائؾ
ضافتيـ فيسبوؾ عمى أصدقاء عمى العثور : أصدقاء عن البحث  الخاصة الاتصاؿ جيات قائمة إلى وا 

 .بؾ
رساؿ ،رالصو  ومشاركة ،حالتؾ تحديث الحائط يتيح : الحائط  ليراىا فيديو مقاطع وتحميؿ ،روابط وا 

نشر  أيضًا للؤصدقاء يمكف .الحالة تحديثات نشر ىو لمحائط شيوعًا الأكثر الأصدقاء والاستخداـ
 .أصدقائؾ جميع ليراىا بؾ الخاص الحائط عمى والروابط التحديثات
 والصفحات الأصدقاء لقائمة المستمر بالتحديث يقوـ الرئيسية الصفحة مف جزء : الأخبار آخر تغذية

 .تتبعيا التي·
 باستخداـ بذلؾ القياـ يمكف ،فيسبوؾ تستخدـ أنؾ صديؽ تنبو أف تريد كنت إذا : والرسائل النكز ميزات

 أف يمكف الرسالة التي خيار أيضًا الإخطار يوجد ىذا الشخص يتمقى ،ما شخص نكز عند النكز خيار
 . وب الخاص الحائط خلبؿ مف صديقؾ يعرضيا

وظيفة  خلبؿ مف الإنترنت عمى المتواجديف للؤصدقاء فورية رسائؿ أيضًا إرساؿ يمكف : الدردشة
 1الدردشة.

 : الإعلامي الجانب و الفايسبوك : الفرع الرابع
 فعلب يتوفر بأنو جدلا سممنا إذا– ”الإعلبمي“ جانبو في فيسبوؾ عمى انطباقا أكثر جاىزة عبارة توجد
يصاليا المعمومة نشر أي ووظائفو تعريفاتو أدنى في الجانب عمى ىذا لا  المتمقيف مف واسعة شريحة إلى وا 

يكوف  أف يستطيع ”الجديد الناس وشاغؿ الدنيا مالئ“ أف فكما ،”حديف ذي سلبح“ مف أفضؿ عبارة توجد
أف  يستطيع فإنو ،العربي الإعلبـ بينو ومف ،المتخشب الحكومي الإعلبـ حواجز عمى لمقفز مثمى أداة

شيء  لا ذلؾ مف أكثر بؿ .الموىوـ الوعي بث ثـ ومف المضممة والمعمومة للئشاعة خصبا مرتعا يكوف
شتى  بطرؽ لسياساتيا لتروج فيسبوؾ شبّاؾ مف تعود أف ،الباب مف إعلبميا يُطرد التي ،الحكومات يمنع
 .مباشرة وغير

مف  خير يعتبره مف بيف المتناقضة تالمطروحا مف كبير كـ يروج بديلب إعلبما باعتباره فيسبوؾ وعف
 خلبؿ أنو الدور كما بذلؾ لمقياـ إمكانية كؿ عنو ينفي مف وبيف المنشود الإعلبـ ىذا بدور القياـ يستطيع
 وشيادات ولأشرطة الفيديو لممعمومات أساسي مصدر إلى الاجتماعية الشبكات مواقع تحولت الأخيرة الفترة

                                                           
 , 87 العدد الاقتصاد و الإدارة مجمة , الانترنت شبكات عبر السياحي الترويج استخدام, العكيمي وليد خمود.ـ.ـ1 - 1

 .66، ص2011 العراؽ , و الاقتصاد الإدارة كمية/ المستنصرية جامعة
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 أشرطة ثـ وضع ومف كاميراتو أو جوالو عمى الأحداث تصوير إلى ”الإعلبمي المواطف“ فمجأ ،الناس
 ”أف.أف.سي”اؿ مثؿ كبرى إعلبمية مؤسسات باتت حتى الاجتماعية الشبكات عمى الفيديو
 يكوف الأمر ويكاد واضحة لنشر المعمومات المغموطة تبدو بديؿ إعلبـ إلى فيسبوؾ تحوؿ معالـ إف
 التي -منيا والعربية– الحكومات يمنع مف :وىو ،ذلؾ يرافؽ جوىريا أف سؤالا غير ،الباحثيف إجماع محؿ
 كفاءات مف تممؾ ما بكؿ واستغلبلو فيسبوؾ عمى ليا موقع احتلبؿ إعلبميا مف وجو مف المواطف يفر

مكانيات بشرية  .التقميدية إعلبميا قنوات إضافية مف كقناة تقنية وا 
تطوير  تحدي وىو ،مسبوؽ وغير كبيرا تحديا عربيةال الحكومات عمى فيسبوؾ يطرح ذلؾ لكؿ وكنتيجة

كسابو المتخشبة المغة مف وتخميصو إعلبميا  ،ليا الفجة الدعاية مف وتخميصو المصداقية مف المزيد وا 
 ليجمات ىدفا نفس تجد قد ولكنيا ،فحسب إعلبميا معزولة نفسيا تجد لف فيسبوؾ مثؿ بدائؿ لأنيا بوجود
ليا  وعداوة نية سوء عف الآخر بعضيا يصدر قد كما ،وطنية بدوافعو  نية حسف عف بعضيا قد يصدر

تممؾ  ولا للئشاعة ضعيفة ممانعة تبدي التي مجتمعاتيا في الفرقة وبث استقرارىا زعزعة في ورغبة
 .والمغرض الصادؽ بيف التمييز ليا تتيح قوية وحضارية ثقافية حصانة

 : نشر المعمومة المغموطة و بوك الفايس : الفرع الخامس
كشؼ فريؽ مف الباحثيف عف أف السبب الرئيسي لظاىرة الأخبار الكاذبة والمعمومات المغموطة عبر 

، «فيس بوؾ»، ىو نموذج الأعماؿ المحوري الذي تعمؿ مف خلبلو المنصة الرئيسة لػ«فيس بوؾ»موقع 
عيا عمى إثارة تفاعؿ المستخدميف، ثـ وما يتـ تشغيمو عمييا مف خوارزميات أساسية، كونيا تقوـ جمي

تضخيـ المحتوى الذي يحظى بتداوؿ وتفاعؿ أعمى لاستيدافو بالإعلبنات، ثـ جمع بيانات عف 
المستخدميف وىـ يشاىدوف المحتوى والإعلبنات، لاستخداـ ىذه البيانات في إثارة التفاعؿ مف جديد، ثـ 

تيداؼ إعلبني جديد أوسع نطاقا، ليتكرر الأمر في دورات تضخيـ المحتوى الأعمى تداولًا مجدداً لتنفيذ اس
 .1لا نيائية

يوجد فيو نظاـ إيكولوجي لموسائط عبر الإنترنت، ليس « فيس بوؾ»خمصت نتائج التحميلبت إلى أف 
نما نظاـ  مصمماً لتثقيؼ الجميور، أو الحصوؿ عمى معمومات دقيقة في الوقت المناسب وقابمة لمتنفيذ، وا 

ـ بأكممو عمى فكرة تمكيف المعمنيف، سواء كانوا تجارييف أو سياسييف أو دعاة أو غيرىـ، مف عملبؽ، قائ
 .التأثير في أكبر عدد ممكف مف المستخدميف

وبيّف أنو عممياً يتـ استخداـ النظاـ البيئي المبني بالأساس لعمميات التأثير الإعلبني في عمميات 
لكاذبة، والتواصؿ بيف المستخدميف، ومشاركة الوسائط وغيرىا، التأثير عبر توزيع الأخبار والمعمومات ا

                                                           
 نشرت . المعمومات ترويج شبكات الاجتماعي التواصل مواقع , 1977 لندف في تأسست يومية عربية صحيفة العرب، 1
 .18، ص 9335العدد  29/09/2013 في
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لافتة إلى أف النظاـ يعمؿ بدرجات مختمفة في جميع تمؾ الأغراض، بطريقة وباستخداـ أدوات الاستيداؼ 
 .الإعلبني

وتبيف أنو جميع الأمواؿ، أو معظميا تأتي لػ)فيس بوؾ( مف الإعلبنات المستيدفة، فإف النظاـ 
و الأساسية، مصمـ مف الأصؿ لتحفيز واستيداؼ اىتماماتؾ كمستخدـ، بما يطيؿ بقائؾ عمى وخوارزميات

الإنترنت لفترة أطوؿ، لتشاىد مزيداً مف الإعلبنات، وفي الوقت نفسو تتمكف الخوارزميات مف تتبعؾ ورؤية 
 ة.ما تفعمو، ثـ استخداـ ذلؾ مجدداً في عمميات استيداؼ جديد

تفكيؾ أجزاء المستخدميف المستيدفيف « فيس بوؾ»يمكف لمنظاـ المعموؿ بو في  كما أفاد الباحثوف بأنو
رساؿ رسائؿ مختمفة إلى كؿ قطعة منيـ، موضحيف أنو يسيؿ عميو القياـ بذلؾ، لأنو يعتمد عمى  بدقة، وا 
جمع كثير مف البيانات حوؿ كؿ واحد مف المستخدميف، لاستخداميا في حممو عمى شراء مزيد مف 

والمنتجات الاستيلبكية، والاشتراؾ في خدمات مختمفة، وما إلى ذلؾ، لكف لا توجد آلية عمى  السيارات
الإطلبؽ، لمتأكد مف عدـ استخدامو لاستيداؼ أشخاص أو مجموعات، لينشر بينيـ أخبار كاذبة، تحقؽ 

 .أغراضاً لمصمحة الأطراؼ القائمة بالاستيداؼ
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 الفصل خلاصة
بشكؿ  بالموضوع المتعمقة الجوانب أىـ توضيح القميؿ بالقسط لو و استطعنا إليو تطرقنا ام خلبؿ مف
 الاجتماعي التواصؿ منصات شبكات أف البسيط العرض خلبؿ مف أدركنا قد فإنو ىذا عمى و عمومي
ت اكبر الشبكا ىذه مف جعمت التي الخصائص و المميزات خلبؿ مف ،خصوصا و فيسبوؾ عموما

 . الأفراد مف خلبؿ نشر المعمومات المغموطة في تؤثر أف و استطاعت ،ار والمعموماتمصدر للبخب
 مف الاجتماعي التواصؿ عبر منصات شبكات لمعمومات المغموطةا نشر يعد سبؽ ما ضوء عمى و
موقع الذي تشغمو في حياة لم نظرا ،وممحوظ  كبير تناـ وتزايد بشكؿ في أنيا الحديثة كماظميؿ الت وسائؿ

فراد والمجتمعات فمـ يعد بمقدورىـ الاستغناء عف المعمومات الكبيرة التي تقدميا ليـ يوميا وفي كؿ وقت الا
واصبح التفريؽ بيف وحيف بسرعة عالية ولكف دوف تدقيؽ ولا تمحيص فصاروا يستسيغوف كؿ ماتقدمو ليـ 

  الفصؿ الموالي. صحيحيا ومغموطيا امرا شاقا ومف الصعب فغمو وىذا ماسنحاوؿ التعرض لو في
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 تمييد

 المتعمقة الجوانب مختمؼ إلى التطرؽ و الأوؿ الفصؿ في الدراسة ليذه العاـ النظري الإطار تحديد بعد
 منصات بيف العلبقة إبراز الثاني الفصؿ في سنحاوؿ المنتجات الترويج و الاجتماعي التواصؿ بشبكات
 تأتي حيث انتشار المعمومة المغموطة لدى الشباب الجامعي،  في دورىا و الاجتماعي التواصؿ شبكات
 .العممي الواقع و النظرية الدراسة بيف الربط و الدراسة فرضيات اختبار في التطبيقي الفصؿ ىذا أىمية

كتروني باستبياف ال القياـ خلبؿ مف المقدمة المعمومات عمى اعتمدنا البحث مف الجانب ىذا لدراسة و
 قدـ إلى الشباب الجامعي لجامعة الجيلبلي بونعامة خميس مميانة.

 :عمى النحو التالي ثلبث مباحثجانبنا التطبيقي عمى فصؿ واحد قمنا بتقسيمو إلى  احتوىوقد 
 بونعامة بخميس مميانة الجيلبليوؿ: تقديـ جامعة لأالمبحث ا

ولنا فيو الطرؽ المنيجية لمدراسة وأساليب المعالجة المبحث الثاني: منيجية الدراسة الميدانية، حيث تنا
 حصائيةالإ

المبحث الثالث: تحميؿ ومناقشة النتائج، حيث تناولنا فيو التحميؿ الوصفي لمعرفة الخصائص  
 .ستبيافالإالتعريفية أفراد عينة الدراسة وكذا إجاباتيـ عمى أسئمة محاور 

 

 ةبونعام الجيلالي: تقديم جامعة الأولالمبحث 
بونعامة وأىـ ىياكميا وأىـ  الجيلبليىذا المبحث لمحة لمراحؿ تأسيس وتطور جامعة  خلبؿسنعرض  

 المياـ التي تسير عمى تنفيذىا
 : تأسيس الجامعة ومراحل تطورىا الأولالمطمب 

ا لمسار التعميـ العالي والبحث العممي، بمقر مدرسة المناجـ سابق الانطلبقة الأولىشيدت مدينة مميانة 
ليحوؿ المقر إلى مدينة خميس مميانػػػػػػػػػػة بالمعيد التقني السامي ،1441كممحقة تابعة لجامعة البميدة عاـ 

ثـ اعتماد الممحقة كمركز جامعػػػػػػػػي مستقؿ عف جامػػػػػػػػػػػعة البميػػػػػػػػدة ،2000إلى  1997لمفالحة في الفترة 
سابقا،ليعمف رسميا عف إنشاء  للؤساتذةيد التكنولوجي وضـ المع،2001سبتمبر  18ابتدءا مف تاريخ 

بدأ المركز ،2001-09-18المؤرخ في  01/280المركز الجامعي خميس مميانة بمقتضى المرسوـ رقـ 
معيد العموـ  والأرضمعيد عموـ الطبيعة ،والإداريةالجامعي نشاطو بأربعة معاىد معيد العموـ القانونية 

 وعموـ التسيير الاقتصاديةمعيد العموـ ،والتكنولوجيا
إلى سنة  1999و التجارية و عموـ التسيير تابعا لجامعة البميدة مف  الاقتصاديةكاف معيد العموـ 

ليكوف متخصصا في المحاسبة و الضرائب و التجارة الدولية، بعد إنشاء المركز الجامعي لخميس  2000
أصبح المعيد تابعا ،2001سبتمبر  18المؤرخ في  01/280مميانة بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 
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إلى  ( كلبسيكيليسانس  )و العموـ التجارية و عموـ التسيير الاقتصاديةلمجامعة متخصصا في العموـ 
انطمقت أوؿ دفعة في ىذه التخصصات ليعرؼ  2003/2004وفي سنة  ،جانب المحاسبة و الضرائب

و التجارية و  الاقتصاديةي ميداف العمػػػػػػػػػػػوـ لنظاـ ؿ ـ د ف الانطلبقة الأولى 2009-2008المعيد سنة 
و المالية و البنوؾ، كاف مقر  الاقتصادعمػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ التسيير في تخصص عموـ التسيير مانجمانت وعموـ 

سابقا حيث بقي في مكانو إلى غاية تحويمو لمممحقة  للؤساتذةالمعيد التكنولوجي  الاقتصاديةمعيد العموـ 
 2006ة لجامعة خميس مميانة سنة الجديد

المؤرخ في  280-01بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  2001سنة  والأرضتأسس معيد عموـ الطبيعة 
، الطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػويؿ والقصير المػػػػػػػػػػػػػػػػدى مف الكلبسيؾكاف المعيد يضمف تكوينا في ،2001سبتمبر  18

شيد المعيد تطورا في الموارد البشرية  ،2007ؿ ـ د منذ سنة انطمقت أوؿ دفعة لنظاـ  ،2001-2007
 .كاف مقر المعيد منذ إنشاءه في مقر الجامعة المركزي

المؤرخ  280-01بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  2001سنة  والإداريةتأسس قسـ العموـ القانونية   
تـ ترقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتية دائرة  2007في سنة  ،أساتذة دائميف 07طالب و  300بمجموع ،2001سبتمبر  18في 

إلى  2012طالب، ليصؿ سنة  2500أستاذ دائـ وبتعداد طالبي قارب  27الحقوؽ إلى معيد بتعداد 
 .2009انطمؽ نظاـ ؿ ـ د في معيد الحقوؽ سنة  ،طالب 2037

قسـ  في شكؿ 2003-2002الموسـ الجامعي  خلبؿبدأ معيد العموـ والتكنولوجيا نشاطو الفعمي  
ليتـ تحويمو بمقتضى المرسوـ التنفيذي رقـ ،،والإعلبـ الآليتسمية معيد العموـ الدقيقة والتكنولوجيا  تحت
 18في  المؤرخ 280-01المعدؿ والمتمـ لممرسوـ التنفيذي رقـ ،2006سنة  16المؤرخ في  06-283

 شيد والتكنولوجيا، عموـال معيد إلى مميانة بخميس جامعي مركز إحداث والمتضمف  2001 سبتمبر سنة
 ليصؿ أستاذا 15 ب نشاطو بدأ إذ 2003-2002 سنة منذ البشرية الموارد في ممحوظا تطورا المعيد
 تحويمو غاية إلى الجامعي مقر في سابقا المعيد مقر كاف أستاذا،  115إلى  2014-2013 سنة

 .2010 سنة مميانة خميس لجامعة الجديدة لمممحقة
ميلبد عدة أقساـ جديدة، قسـ العموـ الإنسانية سنة  2008-2007عي سنة ليعرؼ المركز الجام

 عموـ قسـ ،2008 سنة السياسية العموـ قسـ والإعلبـ، والتاريخ المكتبات شعبة يتضمف والذي 2007
 الاجتماعية العموـ قسـ ،2009 سنة الفرنسية المغة قسـ ،2008سنة  والرياضية البدنية النشاطات وتقنيات

 .العربية المغة قسـ أنشأ 2010 سنة وفي ،2009 سنة
 خلبؿ مميانة خميس جامعة إلى الجامعي المركز بترقية بوتفميقة العزيز عبد الجميورية رئيس قاـ
 بزينة البروفيسور وبتنصيب الأغواط، بولاية ثميجي عمار بجامعة 2012-2011 الجامعية لمسنة افتتاحو
 صدور فمنذ مسيرتيا في وظيورا مميزا  تطورا مميانة خميس جامعة عرفت 2011 جويمية 24 يوـ محمد
 :التالية والمعاىد الكميات إنشاء منيا تحولات عدة صارت 2012 مميانة خميس جامعة إنشاءقرار 
 والأرض الطبيعة عموـ كمية- 
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 ولمغات الآداب كمية -
 والتكنولوجيا العموـ كمية -
 الاقتصادية العموـ كمية -
 والإنسانية جتماعيةالا العموـ كمية -
 السياسية والعموـ الحقوؽ كمية -
 والرياضية البدنية التربية وتقنيات عموـ معيد -

 :التالية البيداغوجية المرافؽ الكميات ىذه تحت ينطوي
 .مدرجا 17

 . لمتدريس قاعة144
 .الآلي للئعلبـ قاعة 21
 .للؤساتذة 02 و لطمبة 02 للؤنترنت، قاعات 04
 .لمغات مخبر 02
 .مكتبتيف 02

 قاعة المحاضرات
 الفرع الأول: أصل التسمية:

 2014أكتوبر  23الموافؽ ؿ  1435ذي الحجة  29المؤرخ في  01-14وبصدور مقرر  
مف المرسوـ  23يتضمف تكريس تسمية مؤسسات جامعية عف وزارة المجاىديف وتطبيقا لأحكاـ المادة 

تكرس تسمية جامعة خميس  2014يناير سنة  5 ربيع الأوؿ عاـ 3المؤرخ في  01-14الرئاسي رقـ 
 مميانة باسـ الشييد الجيلبلي بونعامة المدعو سي أحمد.

 أ 03 الجمعة يوـ ولد." الونشريس أسد "ب والممقب " محمد سي " المدعو بونعامة الجيلبلي الشييد
 منذ ؿ اسموتحم والتي الونشريس جباؿ بقمب ) سابقا موليار) ىندؿ بني" بدوارىجري  1344 فريؿ

 (تيسمسيمت ولاية بونعامة برج بمدية( الاستقلبؿ
 اليجوـ و العدو ممتمكات في النار باضراـ بمنطقتو التحريرية الثورة لاندلاع الأولى العمميات في شارؾ

 تحركاتو عمى تعرفيا بعد الفرنسية القوات قامت 1954 نوفمبر 06 وفي والأسمحة الذخيرة مخازف عمى
 في بوىراف الجبرية الإقامة عميو فرضت ثـ العاصمة بالجزائر سجنو و منزلو وتدمير لوباعتقا المكثفة
 إلى منيا و )حاليا الشمؼ( الأصناـ مدينة إلى لينتقؿ الإقامة ىذه مف يفر أف واستطاع 1955 نوفمبر
 رفقة قصيرة مدة في تمكف ونشاطو حيويتو وبفضؿ  بسرعة وجوده فرض حيث تنس بمدينة "بيسا "جبؿ
 بعد و الونشريس أسد "ب بتمقيبو أدى مما  التحريرية لمثورة معقلب الونشريس جباؿ جعؿ مف البغدادي سي

، رتبة إلى بونعامة الجيلبلي الشييد ترقية تـ الصوماـ مؤتمر  المنطقة مجمس في عضوا وعيف ملبزـ
 .الرابعة بالولاية الثالثة
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 وحامية المظمييف وحدات مف المتكونة لفرنسيةا القوات تمكنت 1961 أوت 08 ليمة في : استشياده
 عشر الحادية بالفرقة مستعينة بو متواجديف رفاقو و بونعامة الشييد كاف الذي المكاف محاصرة مف البميدة
 مقاومة وبعد .المعركة مكاف إلى كورسيكا مف السرعة جناح عمى نقمت التي الفرنسية لمرئاسة التابعة
 ورفاقو محمد سي استشيد مذكراتيـ في الفرنسييف العسكرييف الضباط كبار ابي اعترؼ اليجوـ ليذا شرسة

 .اليوـ إلى يعرؼ لا مكاف في إخفائيا و بونعامة الجيلبلي الشييد جثة بأخذ الفرنسية القوات قامت و
 الفرع الثاني: تاريخ الجامعة

كمـ  140لاية عيف الدفمة )مميانة التاريخية نشأة أوؿ مؤسسة لمتعميـ العالي في و  خميس شيدت مدينة
غرب الجزائر العاصمة(. في الواقع  ىي المدرسة الوطنية لممناجـ في ىذه المدينة التي أصبحت المؤسسة 

 ،ومف أجؿ السماح بتوسيع وفتح قطاعات جديدة 1995في عاـ  ،. بعد فترة وجيزة1991الرائدة في عاـ 
 دحمبخميس مميانة حيث أصبح فرعا لجامعة سعد تـ نقؿ المدرسة نحو المعيد الفني الزراعي بمدينة 

 البميدة.
 جامعي مركز إلى الفرع ىذا لترقية الشروط استيفاء تـ ،الكبير والجيد العمؿ مف سنوات بضع وبعد
 افتتاح المركز شيد ،التجريبية المعاىد مف قميؿ عدد بيف الجمع خلبؿ مف. 2001 سبتمبر 18 في مستقؿ
 .LMD نظاـ في كما الكلبسيكي النظاـ في ،التالية السنوات. السنوات خلبؿ التخصصات مف العديد

 10000 بسرعة تجاوز الذي ،الجامعي المركز وتطوير توسع تسريع الأخير الإصلبح ىذا كما أتاح
 الاجتماعية القطاعات جميع مع بالتشاور ميمتيا واصمت ثـ ومف. التخصصات جميع في مسجؿ طالب

 أصبح. متميز عممي ومركز جامعة إنشاء مف لتتمكف ،وغيرىا الدفمة عيف ولاية في المحمية والاقتصادية
 .واحد ومعيد كميات 6 حاليًا تضـ ،جامعة بعد فيما المركز ىذا

 الفرع الثالث: الموقع الجغرافي:
تقع جامعة الجيلبلي بونعامة في دائرة خميس مميانة بمدية خميس مميانة وفي حي سوفاي ولاية عيف 

 جانب طريؽ السيار شرؽ غرب.الدفمى ب
 :الدولي الجزائر مطار من
 ونصؼ ساعة حوالي) الجامعة مف بالقرب الواقع التقاطع إلى وىراف اتجاه في السريع الطريؽ اسمؾ   
 (.بالسيارة
 (:براً ) الجزائر العاصمة من
 الشرقي المدخؿ عند التقاطع عند ،وىراف باتجاه RN4 طريؽ عف أو السريع الطريؽ طريؽ عف إما
 .RN14 جانبي كلب مف مرئية الجامعة. تيسمسيمت إلى المؤدي الاتجاه خذ ،مميانة خميس لمدينة
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 :السريع والغرب الشرق طريق من
 التقاطع اسمؾ. الجامعة قرب مميانة خميس بمدية أراضي مف الجنوبي الجزء عبر يمر السريع الطريؽ 

 .مباشرةً  الجامعة مبنى بجوار الموجود
 :الرئيسية مميانة خميس حافلات طةمح من

 الأقداـ عمى سيرًا الجامعة إلى تصؿ أو( المحطة ىذه أماـ ثابتة محطة توجد) الجامعة حافمة استقؿ
 دقيقة 15 مف أقؿ) تيسمسيمت إلى الطريؽ اسمؾ ثـ التقاطع حتى العاصمة الجزائر نحو شرقًا بالتوجو

 (.الحافلبت محطة مف الأقداـ عمى سيرًا
 (:)بالحافمة ميديا يةولا من

 ،الأقداـ عمى سيرًا الجامعة إلى والوصوؿ مميانة خميس لبمدة الشرقي المدخؿ تقاطع مف بالقرب النزوؿ
 حتى الحافلبت محطة إلى الوصوؿ تجنب(. الأقداـ عمى سيرًا دقائؽ بضع) تيسمسيمت طريؽ اتجاه متخذًا

 تعود لا
 :وتيارت تيسمسيمت ولاية من
 .السريع الطريؽ تقاطع إلى المؤدي التقاطع بعد RN14 السريع الطريؽ عمى الجامعة تقع 

 :القطار محطة من
 الجامعة تقع بينما مميانة خميس لمدينة العمراني النسيج مف الغربي الشمالي الجزء في المحطة ىذه تقع

 .المحطة أماـ ةأجر  سيارة باستقلبؿ نوصي ،الجامعة عف المسافة لبعد نظرًا. الشرقي الجنوب أقصى في
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 المطمب الثاني: اليياكل التنظيمية لمجامعة
 : يمثل الييكل التنظيمي لممديرية (01)الشكل رقم
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 الييكل التنظيمي للأمانة العامة: يمثل  (02)الشكل رقم
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 : يمثل الييكل التنظيمي لممصالح المشتركة(03)الشكل رقم
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 لمكمية: يمثل الييكل التنظيمي (04)الشكل رقم 
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 الميدانية لمدراسة المنيجية الإجراءات : الثاني المبحث

تعريؼ  بغية الدراسة في المستخدمة الأدوات و الطريقة توضيح إلى الجزء ىذا في الدراسة تيدؼ
 .منيا التحقؽ أو الدراسة إعادة مف تمكينيـ و بيا الباحثيف

 الميدانية الدراسة طريقة : الأول المطمب

عينة مف الشباب الجامعي لجامعة خميس  الاختيار تـ الدراسة أىداؼ تحقيؽ و لموضوعا ىذا لاحتواء
الأدوات  , الدراسة متغيرات ,الدراسة عينة و لمجتمع الجزء ىدا في سنتعرض حيث ،الدراسة ليذه مميانة

 : التالي النحو عمى الدراسة في المستخدمة

 : العينة و الدراسة مجتمع : الأول الفرع

 : الدراسة مجتمع : أولا

 مف الأوساط كافة بيف الاجتماعي التواصؿ منصات شبكات مشتركي مف الدراسة مجتمع تألؼ لقد
 منصات شبكات كوف كبير دراسة مجتمع ىو والطمبة والطالبات في الجامعة مف مختمؼ الكميات 

 تتبع عمى لشباب الجامعيا مف كبيرة فئة إدماف و , إقبالا واسعا و كبيرا رواجا تعرؼ الاجتماعي التواصؿ
 اختيار تـ لذلؾ ,إلخ ..., بمس قوقؿ و تويتر و كفيسبوؾ المختمفة الاجتماعي التواصؿ شبكات صفحات

 في الاجتماعي التواصؿ منصات شبكات دور المتمثمة في و البحث إشكالية عف الإجابة بغية منو عينة
 ب الجامعي.انتشار المعمومة المغموطة بيف الشبا

 : الدراسة عينة : ثانيا

 و , الاجتماعي التواصؿ شبكات في المشتركيفالطمبة والطالبات  مف عضو 80 عمى العينة اشتممت
 لعدـ نظرا عينات 04 استبعاد تـ و استمارة 64 استرداد تـ حيث , الأصناؼ المستويات و مختمؼ مف

 . الدراسة في عينة 60 عمى الاعتماد تـ و , المستجوبيف مف طرؼ الإجابات في الجدية

 

 

 

 



الدراسة الميدانية                                                     الفصل الثالث        

40 
 

 عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة والقابمة لممعالجة (:01)رقم الجدول 
 النسبة العينة البيانات

 %100 80 الاستبيانات الموزعة
 %80 64 الاستبيانات المستردة

 %93 60 الاستبيانات القابمة لممعالجة
 المصدر: من إعداد الطالبين

 تالبينا جمع طريقة : ثالثا
 شبكات التواصؿ عبر صفحاتيا دور معرفة أجؿ مف جامعة الجيلبلي بونعامة بخميس مميانة اختيار تـ

 استمارة 80 وزع, استبياف خلبؿ مف البيانات جمع تـ حيث انتشار المعمومة المغموطة في الاجتماعي
 .الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر

 الدراسة متغيرات: الثاني الفرع
 . الاجتماعي التواصؿ شبكات في يتمثؿ : لالمستق المتغير-1
 . المعمومات ترويج : التابع المتغير-2
 العائمية. الحالة , الدراسي المستوى , السف , الجنس : الوسيطة المتغيرات-3

 المستخدمة الدراسة أدوات : الثاني المطمب
 : المعمومات و لبياناتا عمى لمحصوؿ التالية الأدوات عمى الدراسة اعتمدت , الدراسة ىدؼ لتحقيؽ
 المقالات و الدراسات و البحوث مف النظري بالجانب المتعمقة المعمومات ىي و الثانوية البيانات منيا

البيانات  تـ . الدراسة بموضوع المتخصصة الأجنبية و العربية العممية الكتب و , الجامعية والرسائؿ ,
 .في الاستبياف المتمثمة الأولية

 لاستبيانا :الأول الفرع
صمـ  فقد بالدراسة المتعمقة البيانات توفير لغرض سؤالا 15 ؿ متضمنة الاستبياف استمارة جاءت
 لاستكماؿ الأولية البيانات الحصوؿ عمى استيدفت التي و براي الأستاذ المشرؼ الأخذ بعد الاستبياف
 تضمف و الدراسة رضياتاختيارىا لف و الدراسة لأسئمة معالجتيا حيث مف لمدراسة التطبيقي الجانب

 ىي خلبؿ أربع متغيرات الدراسة مف لعينة التنظيمية و الديموغرافية بالمتغيرات خاص جزء الاستبياف
 : ىما ثلبث محاور و ،العائمية الحالة , الدراسي المستوى , العمر , الجنس

حياة  في اعيالاجتم التواصؿ شبكات أىمية مدى تكشؼ منوعة أسئمة يتضمف ىو و : الأول المحور
 .عندىـ مكانتيا و الطمبة والطالبات

 الترويج في الاجتماعي التواصؿ شبكات استخداـ بمزايا متعمقة أسئمة يتضمف : الثاني المحور
 . الاتصاؿ وسائؿ بباقي ةبالمعمومة مقارن
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 ةممعمومل الترويج في التواصؿ الاجتماعي  شبكات دور و أثر ترمي أسئمة يتضمف : الثالث المحور
 المغموطة.
 الدراسة أداة ثبات و المستخدمة الإحصائية الأساليب : الثاني الفرع
 : المستخدمة الإحصائية الأساليب : أولا

خلبؿ  مف و SPSS الاجتماعية لمعموـ الإحصائية الحزـ برنامج باستخداـ قمنا البيانات لتحميؿ
 : التالية الإحصائية أساليب اعتمادنا عمى

 .. الدراسة عينة أفراد إجابات نسب لإظيار ويةالمئ بالنس و التكرار -
 . الدراسة ثبات أداة : ثانيا
 صيغتيا صحة و الأسئمة مف وضوح ؽالتحق بغرض الاستاذ المشرؼ عمى الاستبياف أسئمة عرض تـ

 الثبات معامؿ استخداـ كما تـ ،الاستبياف استمارة لقياس أداة لاختيار و , تصحيحو يمكف ما تصحيح و
 . مصداقية درجة لقياس فاكرونباخأل

 . الفرضيات اختبار و الميدانية الدراسة نتائج : الثالث المبحث
 : مطمبيف إلى تنقسـ و الييا توصمنا التي لمدراسة التفصيمية النتائج عرض المبحث ىذا في سنتناوؿ

 . الاستبياف بأسئمة المتعمقة النتائج يعرض الأوؿ المطمب -
 .بالفرضيات النتائج الربط تـ تحميميا و النتائج بتفسير يتـفي الثاني المطمب -

 الدراسة نتائج عرض : الأول المطمب
 العينة بأفراد الخاصة الشخصية المعمومات : الأول الفرع

 : الجنس-1
 الجنس متغير حسب العينة أفراد : توزيع(02)الجدول رقم

 النسبة التكرار الجنس
 %80 48 ذكر
 %20 12 أنثى

 %100 60 مجموع
 الطالبينالمصدر: من إعداد 
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 : توزيع تكراري للأفراد حسب الجنس (05)الشكل رقم

 الإناث أما %80 بنسبة الذكور مف بالجنس يتعمؽ فيما العينة أفراد غالبية أف الشكؿ و الجدوؿ يوضح
 .20% فقد بمغت

 العمر:-2
 العمر متغير حسب العينة أفراد : توزيع(03)الجدول رقم

 النسبة التكرار السن
 %45 27  سنة 25إلى  20مف 
 %35 21 سنة 30 إلى 26 مف
 %15 09 سنة 40 إلى 31 مف
 %05 03 سنة 45 إلى 41 مف
 %00 00 فأكثر سنة 46 مف

 %100 60 المجموع
 الطالبينالمصدر: من إعداد 
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 سب السن: توزيع تكراري لأفراد العينة ح(06)الشكل رقم

 سنة و 25حتى  20 مف العينة أفراد مف % 45 نسبة أف نلبحظ السابقيف الشكؿ و الجدوؿ خلبؿ مف
 40 إلى 31 مف أعمارىا منيا % 15 و , سنة 30 إلى 26 مف أعمارىا التي العينة أفراد مف  % 35

 .سنة 46 إلى 41 مف أعمارىـ فتتراوح المتبقية05 %و , سنة
  المستوى -3

 الجامعي المستوى حسب العينة : توزيع أفراد(04)م الجدول رق
 النسبة التكرار  المستوى
 %53.33 32 ليسانس
 %36.67 22 ماستر
 %10 06 دكتوراه

 %100 60 المجموع
 الطالبينالمصدر: من إعداد 
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 : توزيع تكراري لأفراد العينة حسب المستوى الجامعي(07)الشكل رقم

 دكتوراه و مستوى ليا العينة أفراد مف % 10 نسبة أف نلبحظ السابقيف الشكؿ و الجدوؿ خلبؿ مف
 .ليسانس مستوى ليا المتبقية % 53.33 و , ماستر مستوى ليا العينة أفراد مف % 36.67

 الاجتماعية الحالة -4
 الحالة الاجتماعية حسب العينة توزيع أفراد (:05الجدول رقم)
 النسبة التكرار تماعيةالحالة الاج

 %98 55 أعزب
 %02 05 متزوج

 %100 60 المجموع
 الطالبينالمصدر: من إعداد 

 
 : توزيع تكراري لأفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية(08)رقم الشكل 
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 . أي أغمبيتيـ زابالجامعي ع مف الشباب %98 نسبة أف نلبحظ السابقيف الشكؿ و الجدوؿ خلبؿ مف
 فقط. %02المتزوجيف  نسبة بمغت فيما

 الدراسة بأسئمة المتعمقة النتائج :الثاني الفرع
 الاجتماعي التواصل الشبكات عمى المشاركة بداية-1

 الاجتماعي التواصل شبكات عمى مشاركة : يوضح(06)جدول رقم
 النسبة التكرار المشاركة عمى الشبكات

 %30 18 2010قبل 
 %70 42 2020إلى  2010من 

 %100 60 المجموع
 الطالبينالمصدر: من إعداد 

 
 مشاركة عمى شبكات التواصل الاجتماعيال: يوضح  (09)الشكل رقم

عمى  مشاركتيـ و انضماميـ كاف العينة أفراد مف % 30 نسبة أف الشكؿ و الجدوؿ بيانات مف يتضح
عمى  مشاركتيا و انضماميا فكانت % 70 ىي و النسبة بقية أـ 2010 قبؿ جتماعيالا التواصؿ شبكات
 2020غاية  إلى 2010 مف التواصؿ شبكات
 العينة أفراد طرف من تصفحا الأكثر الشبكات-2
 
 
 
 



الدراسة الميدانية                                                     الفصل الثالث        

46 
 

 تصفحا الأكثر الشبكات حسب العينة توزيع أفراد (:07الجدول رقم)
 النسبة التكرار الشبكات
 %71.67 43 فيسبوك
 %13.33 08 يوتيوب
 %11.67 07 تويتر
 %3.33 02 قوقل

 %0.00 00 غير ذلك
 %100 60 المجموع

 ينالمصدر: من إعداد الطالب

 
 : يوضح الشبكات الأكثر تصفحا(10)الشكل رقم

 بصفة ؾفيسبو  يتصفحوف العينة أفراد مف % 71.67 نسبة أف الشكؿ و الجدوؿ بيانات مف يتضح
 يتصفحوف العينة مف % 13.33 نسبة نجد ثـ الأخرى الاجتماعية التواصؿ شبكات غرار أكتر عمى
 العينة مف المتبقية % 3.33 نسبة نجد فيما تويتر تتصفح العينة مف % 11.67 نسبة تمييا يوتيوب تـ

 +. شبكة قوقؿ تتصفح
 اليوم في الاجتماعي التواصل الشبكات تصفح معدل-3
 
 
 
 
 



الدراسة الميدانية                                                     الفصل الثالث        

47 
 

 اليوم في إ . ت . ش تصفح معدل : يوضح(08)دول رقمالج
 النسبة التكرار معدل التصفح
 %15 09 أقل من ساعة

 %46.67 28 ساعة 3إلى  1من 
 %10 06 ساعة 5إلى  3من 

 %5 03 ساعة 5أكثر من 
 %23.33 14 حسب الظروف

 %100 60 المجموع
 ينالمصدر: من إعداد الطالب

 
 اليوم في إ . ت . ش تصفح معدل يوضح(: 11الشكل رقم )

 تواصؿ شبكات يتصفحوف العينة أفراد مف % 15 نسبة أف الشكؿ و الجدوؿ بيانات مف يتضح
 الاجتماعي تواصؿ شبكات يتصفحوف العينة أفراد مف % 46.67 و اليوـ في ساعة مف الاجتماعي أقؿ

 5 إلى 3 مف الاجتماعي التواصؿ شبكات يتصفحوف العينة ادأفر  مف % 10 أف كما ساعة 3 إلى 1 مف
 أف فيما يوميا ساعة 5 مف أكثر الاجتماعية شبكات يتصفحوف العينة أفراد مف 5%بينما  يوميا ساعة

 .الظروؼ حسب العينة يتصفحونيا مف % 23.33
 الاجتماعي التواصل شبكات استعمال من الغرض-4
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 الاجتماعي التواصل شبكات ستعمالا من : الغرض(09)الجدول رقم
 النسبة التكرار الغرض 

 %3.33 02 تسمية وترفيو
 %21.67 13 البحث العممي

 %30 20 الاتصال بالأصدقاء
 %35 25 البحث عن آخر الأخبار

 %00 00 أشياء أخرى
 %100 60 المجموع
 ينمن إعداد الطالب المصدر:

 
 الاجتماعي التواصل : يوضح الغرض من استعمال شبكات(12)الشكل رقم

 مف الأساسي الغرض كاف العينة أفراد مف % 3.33 نسبة أف الشكؿ و الجدوؿ بيانات مف يتضح
 شبكات تستعمؿ العينة مف % 21.67 نسبة كانت فيما الترفيو و التسمية ىو التواصؿ استعماليـ شبكات

 شبكات التواصؿ يستعمموف العينة أفراد مف % 30 نسبة أـ عمميال البحث لغرض التواصؿ الاجتماعي
وىي أعمى نسبة يستعمموف شبكات التواصؿ  % 35بالأصدقاء أما  الاتصاؿ لغرض الاجتماعي

 الاجتماعي لمبحث عف آخر وأىـ الأخبار.
 وسائل في الوقت تختصر و البحث عناء تكفي فيسبوك صفحة في والإعلانات عروضال -5

 التقميديةالاتصال 
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 فيسبوك صفحة في والإعلانات عروضاليوضح  (:10الجدول رقم)
 النسبة التكرار السؤال

 %80 50 نعم
 %20 10 لا

 %100 60 المجموع
 ينالمصدر: من إعداد الطالب

 
 ت إ وسائل غرار عل فيسبوك صفحة في الوقت اختصار : يوضح(13)الشكل رقم

الإعلبنات  و العروض أف يروف العينة أفراد مف % 80 نسبة أف الشكؿ و الجدوؿ بيانات فم يتضح
 فيـ % 20 نسبة أما التقميدية اتصاؿ وسائؿ في الوقت ليـ تختصر و البحث تكفييـ فيسبوؾ صفحة في
 وسائؿ في الوقت ليـ تختصر و البحث تكفييـ فيسبوؾ في صفحة الإعلبنات و العروض أف يروف لا
 .التقميدية صاؿات

 عمى فيس بوك صفحة في إ ت ش في الخدمات حول ملاحظات و استفسارات طرح إمكانية -6
 الاتصال وسائل غرار
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في صفحة  – إ . ت . ش عمى ملاحظات و استفسارات طرح فرصة اتاحة يوضح: (11)الجدول رقم
 بوكفيس

 النسبة التكرار السؤال
 %88.33 53 نعم
 %11.67 07 لا

 %100 60 المجموع
 ينالمصدر: من إعداد الطالب

 
في صفحة  – إ . ت . ش عمى ملاحظات و استفسارات طرح فرصة اتاحة يوضح: (14)الشكل رقم

 فيس بوك
التواصؿ  شبكات أف يعتقدوف العينة أفراد مف % 88.33 نسبة أف الشكؿ و الجدوؿ بيانات مف يتضح
صفحة  عمى المقدمة الخدمة حوؿ ملبحظاتيـ و استفساراتيـ لطرح أكبر فرصة ليـ تمنح الاجتماعي

 تمنح الاجتماعي لا التواصؿ شبكات أف 11.33 أبدى حيف في الاتصاؿ وسائؿ بباقي بالمقارنة فيسبوؾ
 بباقي بالمقارنة فيس بوؾ صفحة عمى المقدمة الخدمة حوؿ و ملبحظاتيـ استفساراتيـ طرح فرصة ليـ

 الاتصاؿ. وسائؿ
  الاجتماعي التواصل شبكات طريق منصات عن انتشار المعمومات-7
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 الاجتماعي التواصل شبكات طريق منصات عن انتشار المعمومات: (12)الجدول رقم
 النسبة التكرار السؤال

 %80 50 نعم
 %20 12 لا

 %100 60 المجموع
 ينالمصدر: من إعداد الطالب

 
 الاجتماعي. التواصل شبكات طريق منصات عن انتشار المعمومات يوضح: (15)الشكل رقم

التواصؿ  شبكات أف يروف العينة أفراد مف % 80 نسبة أف الشكؿ و الجدوؿ بيانات مف يتضح
 % 20 أبدى حيف في الأخرى الاتصاؿ وسائؿ بباقي المعمومات مقارنةتساىـ في انتشار  الاجتماعي

تساىـ في انتشار المعمومات  الاجتماعي التواصؿ شبكات أف منصات يروف لا فيـ محايد نيـ موقؼم
 بمختمؼ اشكاليا.

  الاجتماعي التواصل شبكات عبر لمعمومة المغموطةتمقي ا-8
 الاجتماعي التواصل منصات شبكات عبر المعمومة المغموطةتمقي :(13) رقمالجدول 
 النسبة التكرار السؤال

 %81.67 48 نعم
 %18.33 11 لا

 %100 60 المجموع
 ينالمصدر: من إعداد الطالب
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 الاجتماعي التواصل منصات شبكات عبر لمعمومة المغموطة: تمقي ا(16)الشكل رقم

مة بالمعمو  الترويج أف يعتبروف العينة أفراد مف % 81.67نسبة أف الشكؿ و الجدوؿ بيانات مف يتضح
 مف للؤفراد والمجتمع الوصوؿ في فعالية الأكثر ىو الاجتماعي منصات شبكات التواصؿ المغموطة عبر

أف  يعتبروف لا فيـ ذالؾ اتجاه منافي موقؼ منيـ % 18.33 أبدى حيف في الاتصاؿ الأخرى وسائؿ
مف  أكتر لمفرد الوصوؿ في فعالية الأكثر الاجتماعي التواصؿ شبكات بالمعمومة عبر منصات  الترويج
 الأخرى. الاتصاؿ وسائؿ
  فيسبوك لأخبار في  صفحة ا مصداقية -9

 فيسبوك الأخبار في  صفحة مصداقية  يوضح: (14)الجدول رقم
 النسبة التكرار السؤال

 %95 57 نعم
 %05 03 لا

 %100 60 المجموع
 ينالمصدر: من إعداد الطالب
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 فيسبوك لأخبار في  صفحة ا : يوضح مصداقية(17)الشكل رقم

 
المواقع  مف فيسبوؾ أف يعتبروف العينة أفراد مف % 95 نسبة أف الشكؿ و الجدوؿ بيانات مف يتضح

 اتجاه منافي موقؼ منيـ العينة أفراد مف % 5 حيف أبدى فيتنشر الأخبار وليا كؿ المصداقية  التي 
التي ليس ليا أي مصداقية في نشر الاخبار نظرا لمكـ اليائؿ  لمواقعمف ا فيسبوؾ أف يعتبروف لا فيـ ذالؾ

 مف الأشخاص المستعمميف لو والناشريف لممعمومات.
  جديدة معمومات لتقديم فيسبوك صفحة تحديث إمكانية -10

 جديدة معمومات لتقديم فيسبوك صفحة تحديث يوضح إمكانية: (15)الجدول رقم
 النسبة التكرار السؤال

 %61.67 37 نعم
 %33.33 20 لا

 %5 3 محايد
 %100 60 المجموع

 ينالمصدر: من إعداد الطالب
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62%

33%

5%

   

 

     

 
 جديدة معمومات لتقديم فيسبوك صفحة تحديث : يوضح إمكانية(18)الشكل رقم

إجراء  إمكانية أف يعتقدوف العينة أفراد مف % 61.67 نسبة أف الشكؿ و الجدوؿ بيانات مف يتضح
 05 أبدى حيف في ثقتيـ كسب و إقناع الناس بيا و جديدة معمومات لتقديـ فيسبوؾ صفحة عمى تحديثات

 إجراء إمكانية أف يعتقدوف لا فيـ أفراد العينة مف % 33.33 نسبة أما ذالؾ اتجاه محايد موقؼ منيـ %
 .ثقتيـ كسب و الناس إقناع جديدة و معمومات لتقديـ فيسبوؾ صفحة عمى تحديثات
 لمعمومات المغموطةا انتشار في التفاعل تحقيق في التحديثات مساىمة-11

 لمعمومات المغموطةانتشار ا في التحديثات يوضح مساىمة: (16)الجدول رقم
 النسبة التكرار السؤال

 %48.33 29 نعم
 %41.67 25 لا

 %10 6 محايد
 %100 60 المجموع

 ينالمصدر: من إعداد الطالب

48%
42%

10%

   

 

     

 
 لمعمومات المغموطةانتشار ا  في التحديثات : يوضح مساىمة(19)الشكل رقم

ىده  ستساىـ أنو يعتقدوف العينة أفراد مف % 48.33 نسبة أف الشكؿ و الجدوؿ بيانات مف يتضح
 نسبة أما اتجاه ذالؾ محايد موقؼ منيـ % 10 أبدى حيف المعمومات المغموطة في انتشار في التحديثات

 ستساىـ في انتشار المعمومات المغموطة.  التحديثات ىده أف يعتقدوف لا فيـ % 41.67
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 النتائج تحميل و مناقشة : الثاني المطمب
 الفرضيات اختبار : الاول الفرع

 الطمبة الجامعييف أفراد حياة في ىامة مكانة الاجتماعي التواصؿ لشبكات : الأولى الفرضية -
 يوضح تاريخ الذي الشكؿ رقـ رقـ و الجدوؿ في الاستبياف أسئمة مف عمييا المتحصؿ نتائج خلبؿ مف
النتائج معروضة في مختمؼ الجداوؿ  و , الاجتماعي التواصؿ منصات الشبكات عبر المشاركة بداية

 والاشكاؿ.
 التواصؿ منصات شبكات أف عمى تنص التي الأولى الفرضية قبوؿ يمكننا سبؽ ما خلبؿ مف
 .المحصمة لمنتائجطبقا  ذلؾ و حياة الطمبة الجامعييف في ىامة مكانة اعي لياالاجتم
انتشار المعمومات  في الاجتماعي التواصل شبكات لاستخدام مزايا ىناك : الثانية الفرضية -

 :الاتصال وسائل بالمقارنة بباقي
 عبر منصات وماتانتشار المعم مزايا لمعرفة أسئمة عدة صياغة ثـ الفرضية عمى الإجابة لغرض

 المواقع بباقي مقارنة فيس بوؾ صفحة في التواصؿ الاجتماعي وخاصة شبكات
 ما ىي أكثر المواقع تصفحا؟

 شبكات عمى فيسبوؾ لصفحة المتابعيف العينة أفراد والشكؿ رقـ المتعمقة رقـ  الجدوؿ نتائج خلبؿ مف
 حيف في و ,صفحة فيس بوؾ يتابعوف العينة أفراد مف %71.67 نسبة كانت حيث , الاجتماعي التواصؿ

 لا العينة أفراد مف %11.67  نسبة يوتيوب بينما صفحة أحيانا يتابعوف العينة أفراد مف  %13.33 نسبة
 مف أفراد العينة يستعمموف قوقؿ. 3.33تويتر، حيث أف نسبة  صفحة يتابعوف
 ؟ منصات شبكات التواصل الاجتماعي استعمال من الغرض ىو ما برأيك *
 الأساسي الغرض كاف العينة أفراد مف % 3.33 نسبة والشكؿ رقـ أف رقـ  الجدوؿ نتائج خلبؿ مف

 تستعمؿ العينة مف % 21.67 نسبة كانت فيما الترفيو و التسمية ىو التواصؿ استعماليـ شبكات مف
شبكات  يستعمموف العينة أفراد مف % 30 نسبةا أم العممي البحث لغرض التواصؿ الاجتماعي شبكات
وىي أعمى نسبة يستعمموف شبكات التواصؿ  % 35بالأصدقاء أما  الاتصاؿ لغرض الاجتماعي التواصؿ

 الاجتماعي لمبحث عف آخر وأىـ الأخبار.
  الاجتماعي؟ التواصل شبكات طريق منصات عن ىل من الممكن تمقي المعمومات

التواصؿ  شبكات أف يروف ينةالع أفراد مف % 80 نسبة أف الشكؿ رقـ  و خلبؿ الجدوؿ مف يتضح
منيـ  % 20 أبدى حيف في الأخرى الاتصاؿ وسائؿ بباقي مقارنة مصدر لتمقي المعمومات الاجتماعي

 ىي مصدر لتمقي المعمومات.  الاجتماعي التواصؿ شبكات أف منصات يروف لا فيـ محايد موقؼ
 ي؟الاجتماع التواصل شبكات عبر ىل ىناك مصداقية لممعمومات المتمقاة

االمعمومات المتمقاة  أف يعتبروف العينة أفراد مف % 81.67نسبة أف الشكؿ و الجدوؿ خلبؿ مف يتضح
 % 18.33 أبدى حيف في  ىي معمومات موثوقة وصحيحة الاجتماعي منصات شبكات التواصؿ عبر
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انتشار  أف منصات شبكات التواصؿ الاجتماعي تساىـ في يعتبروف لا فيـ ذالؾ اتجاه منافي موقؼ منيـ
 المعمومات المغموطة.

المعمومات  أف القائمة الثانية قبوؿ الفرضية  النتائج و الأشكاؿ و الجداوؿ مف سبؽ ما خلبؿ مف
 المنتشرة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي معمومات صحيحة وقميؿ منيا المعمومات الخاطئة.

انتشار المعمومات  في تساىـ فأ يمكف التي وسيمة أحسف فيسبوؾ يعتبر : الثالثة الفرضية -
 المعمومات

 تحقيؽ في فيسبوؾ يمعبو الذي دورال حصر مف تمكيفلم أسئمة عدة طرح ـت الفرضية عمى للئجابة و
 انتشار المعمومات المغموطة.

 جديدة؟ معمومات لتقديم فيسبوك صفحة تحديث ىل يوجد إمكانية

 إجراء إمكانية أف يعتقدوف العينة أفراد مف % 61.67 نسبة رقـ أف الشكؿ و الجدوؿ خلبؿ مف يتضح
 05 أبدى حيف في ثقتيـ كسب و إقناع الناس بيا و جديدة معمومات لتقديـ فيسبوؾ صفحة عمى تحديثات

 إجراء إمكانية أف يعتقدوف لا فيـ أفراد العينة مف % 33.33 نسبة أما ذالؾ اتجاه محايد موقؼ منيـ %
 .ثقتيـ كسب و الناس إقناع جديدة و معمومات لتقديـ فيسبوؾ صفحة عمى تحديثات

 المعمومات المغموطة؟الحد من انتشار   لتحقيق  التحديثات ىل من الممكن المساىمة في

ىده  ستساىـ أنو يعتقدوف العينة أفراد مف % 48.33 نسبة أف الشكؿ رقـ و الجدوؿ خلبؿ مف يتضح
 محايد موقؼ منيـ % 10 أبدى حيف وطة فيالمعمومات المغمالحد مف انتشار  تحقيؽ في التحديثات
 مف انتشار الحد تحقيؽ في التحديثات ىده ستساىـ أنو يعتقدوف لا فيـ % 41.67 نسبة أما اتجاه ذالؾ

 المعمومات المغموطة.
 الثالثة القائمة الفرضية قبوؿ كذلؾ فقد تـ , النتائج و الأشكاؿ و الجداوؿ مف سبؽ ما خلبؿ مف

المعمومات المغموطة الحد مف انتشار  تحقيؽ في تساىـ أف يمكف التي وسيمة أحسف فيسبوؾ يعتبر
 . المحصمة لمنتائج ذلؾ طبؽ و , والخاطئة
 النتائج مناقشة : الثاني الفرع
 : التالية لمنتائج توصمنا الفرضيات اختبار خلبؿ مف
 الاجتماعي واصؿالت شبكات أف عمى تنص التي الفرضية قبوؿ الأولى الفرضية اختبارات أظيرت -

 .المحصمة لمنتائج طبؽ ذلؾ و المجتمع أفراد حيات في ىامة ليا مكانة
شبكات  لاستخداـ مزايا ىناؾ أف القائمة الفرضية قبوؿ الثانية الفرضية نتائج و اختبارات أظيرت -

 . الاتصاؿ وسائؿ بباقي نقؿ المعمومات مقارنة  في الاجتماعي التواصؿ
 التي وسيمة أحسف فيسبوؾ يعتبر القائمة الفرضية قبوؿ الثالثة الفرضية ائجنت و اختبارات أظيرت -

 المعمومات المغموطة.انتشار   في تساىـ يمكف أف
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 خلاصة الفصل:
الطمبة  حياة عمى تسيطر الاجتماعي التواصؿ منصات شبكات أف القوؿ يمكف الفصؿ ليذا كخلبصة
ىامة في المساىمة في  مكانة تحتؿ كما بالآخريف ؼلمتعر  فراغو وقت أغمبيـ معظـ فيقضيالجامعييف 

 الشبكات ىذه استغلبؿ كيفية في مميا يفكر أف بالإنساف يجدر أنو كما ,انتشار المعمومات وتناقميا بينيـ
وعدـ جعؿ نفسو جسرا لتناقؿ المعمومات المغموطة التي مف  وغربمة وتمحيص المعمومات المتمقاة بواسطتيا

 طالبا جامعيا ويعتبر مف الطبقة المثقفة في البلبد كاف إذا خاصةوالعباد لمخطر  شانيا تعريض البلبد
مف المعمومات المتدفقة والمتناقمة دوف حسيب او فالمستعمؿ ليذه المنصات ىو عرضة لكـ ىائؿ   

 رقيب فوجب التحقؽ منيا ومف مصدرىا ومدى مصداقيتيا قبؿ الترويج ليا والمساىمة في انتشارىا.
التواصؿ الاجتماعي خاصة فيسبوؾ منيا تساىـ بشكؿ كبير في انتشار المعمومات الصحيحة  فمواقع

فحري لمطالب اف يمعب دور حارس والمغموطة وأصبحت تعتبر المصدر الوحيد للبخبار لدى الكثيريف 
 البوابة قبؿ المساىمة في انتشارىا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خـــــاتـــمةال   
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 اتمةخ
 المذكرة ىذه انجاز في واجيتنا التي الصعوبات رغـ و  ،لموضوعا ليذا المتواضعة معالجتنا خلبؿ مف
 التوسع دوف حالت التي المراجع نقص و وحالة البلبد اثناء ىذه الجائحة المرضية  الزمنية المدة ولقصر

في انتشار  اصؿ الاجتماعيالتو  منصات شبكات بدراسة الموضوع الخاص ىذا جوانب في أكثر التدقيؽ و
 بشكؿ بالموضوع المتعمقة الجوانب أىـ القميؿ توضيح بالقسط لو و استطعنا فإنو ،المعمومة المغموطة

 .عمومي
 عموما الاجتماعي التواصؿ شبكاتمنصات  أف البسيط العرض خلبؿ مف أدركنا قد فإنو ىذا عمى و

 مف جعمت التى الخصائص و المميزات خلبؿ مف  ،ا في انتشار المعمومة المغموطةفيسبوؾ خصوص و
 مما  ،الأفراد في أف تؤثر استطاعت و ، وسرعة في انتشار المعمومات تفاعمية أكثر الشبكات ىذه

 جعميا مصدرا للبخبار والمعمومات.  الطمبة الجامعييف والافراد عمى أستوجب
ؿ الاجتماعي وخاصة منصات مواقع التواص بأف الدراسة ىذه مف نستنتج سبؽ ما ضوء عمى و

فحب الظيور وكسب الماؿ يدفع الكثيريف الى  المعمومات المغموطة، انتشار في كبير فيسبوؾ ليا دور
السمبية  دوف مراعاة للبثار نشر أي شيء في الصفحات لتحقيؽ اكبر قدر وعدد مف التفاعؿ والاعجابات 

 مكف اف تنعكس عمى الافراد والمجتمعات.وكذا العواقب الوخيمة التي ي التي يمكف اف تحصؿ نتيجة لذلؾ
 :الدراسة نتائج

 . المغموطة لانتشار المعمومات وسيمة الاجتماعي التواصؿ شبكات تعتبر منصات -
لابد منو نظرا  أسموب الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر منصات تناقؿ الاخبار والمعمومات إف -

  لمسرعة في تناقميا والكـ اليائؿ لممستعمميف ليا.
 الجامعييف. حياة الطمبة  في ىامة مكانة الاجتماعي التواصؿ شبكات تحتؿ منصات -
 الاتصاؿ. وسائؿ بباقي بالمقارنة لانتشار المعمومات ىامة وسيمة الاجتماعي التواصؿ شبكات تعد -
 والطمبة منيـ. مجتمعنا لأفراد بالنسبة استخداما و رواجا الأكثر الشبكة ىي فيسبوؾ شبكة -
 ينةع وسط في واسعا إقبالا يعرؼ الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر منصات قؿ المعموماتتنا -
 . الدراسة
 .المغموطةفي انتشار المعمومات  تساىـ أف يمكف التي الوسائؿ أحسف فيسبوؾ يعتبر -
 

.
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 قائمة المراجع

 

 قائمة المراجع:

 العربية بالمغة :أولا
  :كتب
 بيروت النشر و لمطباعة المواسـ دار ،الانترنت عبر السياحي الترويج،ويالعيثا طارؽ - .

 2004. 
 2000  ،دمشؽ  ،لمنشر الرضا دار ،الانترنت عبر التسويق ،عبود طلبؿ - .
  ،الأردف  ،الجامعية الدار  ،الإعلان و التجاري لمترويج العممية الأصول ،معلب ناجي -

1996 
 الأردف  ،التوزيع و لمنشر زىراف دار  ،السياحية دماتالخ ترويج  ،غزالة أبو صفاء -

2007 
 القاىرة - العربية النيضة دار  ،المبيعات ترويج و الإعلان فن  ،عطية مرسي طاىر -

2001 
 ،الأردف  ،عماف  ،التوزيع و لمنشر الثقافة دار  ،التسويؽ مبادئ  ،المؤذف صالح محمد.د -

 2002 
  ،الإسكندرية  ،التوزيع و لمنشر الجامعية الدار  ،تسويؽال  ،الصحف فريد محمد.د - ، 

 2001  ،مصر
 ،التسويؽ مبادئ الغدير، راشد حمد.د العبدلي، بدر قحطاف.د عقيمي، وصفي عمر.د  -
 . 1996 الأردف، عماف، لمنشر، زىراف دار ،متكامؿ مدخؿ
 : مذكرات

 - المؤسسة صورة تحسيف في الاجتماعي التواصؿ شبكات دور  ،السعدي بف سميـ -
 و الإعلبـ عموـ في الماستر شيادة لنيؿ مذكرة - الجزائر لاتصالات جازي أوراسكوـ
 2014 سنة بسكرة جامعة والاجتماعية الإنسانية العموـ كمية الاتصاؿ

 في السياسي تغيير في الاجتماعي التواصؿ الشبكات دور  ،الرعود مبارؾ ممدوح لله عبد -
 سنة الأردف  ،الأوسط الشرؽ جامعة  ،منشورة دراسة  ،جستيرما مذكرة ،مصر و تونس

2012 



 قائمة المراجع

 

 حالة دراسة الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الإعلبف أىمية و واقع ، ليمى كوسة -
 في الماجستير شيادة لنيؿ مكممة مذكرة ، موبيميس النقاؿ لمياتؼ الجزائرية اتصالات مؤسسة

 .2008 سنة ةقسنطين ، منتوري جامعة التجارة عموـ
 التجارية العلبمة صورة تحسيف في الاجتماعي التواصؿ شبكات دور ، كافي الديف شرؼ -
 الماستر شيادة لنيؿ مذكرة - أوريدو بالجزائر النقاؿ الياتؼ القطاع متعامؿ حالة دراسة -
 2015 سنة ورقمة جامعة  ،الاقتصاد العموـ كمية  ،تجارة عموـ في
 ،الزبوف مع العلبقة ادارة في الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر تسويؽال  ،الديف نور مشارة -
 سنة ورقمة جامعة  ،الاقتصاد العموـ كمية ،التجارة عموـ فرع ،منشورة ،الماستر . مذكرة 

2014 
  ،الاتصالات قطاع حالة دراسة  ،الخدمات تسويؽ مجاؿ في الانترنت دور  ،عالية بوباح -

 2011 سنة - قسنطينة - منتوري جامعة التجارية العموـ في يرالماجست شيادة . نيؿ مذكرة
 التجارة عموـ في الماجستير شيادة لنيؿ مكممة مذكرة  ،الترويج  ،الناصر عبد خري -

 2005 سنة ، البميدة ،دحمب سعد جامعة
 :مقالات و صحف و مجالات

 الإدارة مجمة  ،رنتالانت شبكات عبر السياحي الترويج استخداـ ،العكيمي وليد خمود.ـ.ـ -
 2011 العراؽ  ،الاقتصاد و الادارة كمية/ المستنصرية جامعة  ،87 العدد والاقتصاد

 الاجتماعي التواصؿ مواقع  ،1977 لندف في تأسست يومية عربية صحيفة ،العرب -
 29/09/2013 في نشرت . الشركات  ،9335 :العدد  ،2013  ترويج شبكات

 النشر تاريخ ،الاجتماعي التواصؿ مواقع عبر ويجالتر  حملبت ،الرأي صحيفة –
01/09/2015. 
 01 في نشر  ،الاجتماعي التواصؿ مواقع مفيوـ  ،لله خمؼ جابر محمد . ذ : مقاؿ -

  . 2010 مارس
 
 
 
 



 قائمة المراجع

 

  الأجنبية ثانيا: باللغة

les mémoires : 
- Manon le Corre , les réseaux sociaux dans une stratégie de communication 

dune grande entreprise , diplôme de master , université de Brest , France 2011. 

-kittiwongvival wasinee and rakkanngan pimonpha , face booking your dreams 

, master thesis , shool of sustainable development of society and technology , 

malardalen university , Sweden , 2010 

- Manuela Teixeira , l'émergence de réseaux sociaux sur le web comme 

nouveaux outils de marketing , thèse présentée a la faculté des études 

supérieures et postdoctorales dans le cadre du programme de maitrise en 

communication pour l'obtention du diplôme de maitrise es arts (M.A) 

département de communication , faculté des arts , université d'Ottawa , canada . 

les sites : 
- hamza Ismaël Abou chaneb , les techniques des réseaux sociaux , disponible 

sur le site : http://www.alukah.net/culture/0/59302/ . 

- Manar Faouzi Ibrahim hosny, l'utilisation des réseaux sociaux dans l'éducation 

, disponible sur le site :http://rs.ksu.edu.sa/68758.html . 

- http://www.digitalsurgeons.com/thoughts/strategy/social-demographics-2010- 

a-fresh-look-at-facebook-and-twitter . 

- www.afm-marketing.org/theses.html . 

- http://www.isafe.ps/?page_id=90 . 

- www.afm-marketing.org/recherche_theses.php?categorie=5 . 
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 :استمارة الاستبيان01الممحق رقم 

 ميانةجامعة الجيلالي بونعامة خميس م

 والإنسانيةكمية العموم الاجتماعية 

 قسم العموم الإنسانية

 تخصص اتصال علاقات عامة

 استمـــــــــــارة استبيـــان

 

دور منصات شبكات التواصل الاجتماعي 
 في انتشار المعمومة المغموطة

دراسة مسحية لعينة من طمبة جامعة الجيلالي 
 بونعامة

 

  :الطالبينمن اعداد 

 :الأستاذاشراف                                                    د اللهتغريف عب -

           د. كريدر شريؼ                                            عطابي عبد الواحد -

 :البيانات الواردة في الاستمارة تمقى السرية التامة و لا تستخدـ الا لأغراض عممية  ملبحظة 

 2020  - 2019ة   السنة الجامعي

 

 



 

 

 :البيانات الشخصية 

 ذكر                              انثى         :الجنس -1

 

 سنة 40 إلى 31 مف                          سنة 25إلى  20مف السف        -2

 سنة 45 إلى 41 مف                      سنة 30 إلى 26 مف                

 فأكثر سنة 46 مف               

 

  دكتوراه                           ماستر                     ليسانس  الدراسي:المستوى  -3

    متزوج                       أعزب:    الاجتماعية الحالة -4

 

  حياة الطمبة  في الاجتماعي التواصل شبكات أىمية مدىالأول: المحور
 .عندىم ياومكانت والطالبات

  
 ؟ الاجتماعي التواصؿ الشبكات عمىمتى كانت مشاركتؾ  -5

 2010قبؿ  - 

 2020إلى  2010مف  -

 ؟تصفحا الأكثر الشبكاتماىي  -6

 تويتر                                يوتيوب                   فيسبوؾ 

 قوقؿ                   غير ذلؾ

 



 

 

 ؟  اليوـ في الاجتماعي التواصؿ تالشبكا تصفح معدؿما  -7

  ساعة 5إلى  3مف                 ساعة 3إلى  1مف             أقؿ مف ساعة 

 ساعة          حسب الظروؼ 5أكثر مف 

 

 ؟  الاجتماعي التواصؿ شبكات استعماؿ مف الغرضما  -8

 أشياء أخرى    تسمية وترفيو              الاتصاؿ بالأصدقاء               

   البحث عف آخر الأخبار                البحث العممي

 

                           

  :نقل  في الاجتماعي التواصل شبكات استخدام مزاياالمحور الثاني
 .الاتصال وسائل بباقي المعمومات مقارنة

  يوجد تناقؿ لممعمومات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعيىؿ  -9

            لانعـ                                             

 

 تمقي المعمومات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي يختصر الوقتىؿ  -10

 نعـ                               لا 

 

 ؟الاجتماعي التواصؿ شبكات طريؽ منصات عف يوجد تناقؿ لممعموماتىؿ  -11

                                لا                                  نعـ 

 



 

 

 :المغموطة لمعمومةفي انتشار ا  فيسبوك شبكة ودور أثر المحور الثالث. 
 

؟ىي معمومات مغموطة الاجتماعي التواصؿ شبكات عبركؿ المعمومات المتناقمة ىؿ  -12
  

             لانعـ                                

 

 مجاني؟ فيسبوؾالأخبار في صفحة قؿ تناىؿ  -13

             لانعـ                                

 

 ؟ جديدة معمومات لتقديـ فيسبوؾ صفحة تحديث إمكانيةىناؾ  ىؿ  -14

 محايد                                لانعـ                                    
 

 

  ؟المعمومات المغموطةي انتشار ىؿ تساىـ التحديثات ف -15

 محايد                             لانعـ                                  
   
  



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 الجداول والاشكال 
 
 
 
 
 



 قائمة الجداول والاشكال

 

 قائمة الجداول:

 40 عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة والقابمة لممعالجة يوضح(:01)الجدول رقم 
 41 الجنس متغير حسب العينة أفراد توزيعوضح ي(: 02الجدول رقم)
 42 العمر متغير حسب العينة أفراد توزيعيوضح (: 03الجدول رقم)
 43 الجامعي المستوى حسب العينة توزيع أفراد يوضح(:04الجدول رقم )
 44 حسب الحالة الاجتماعية العينة توزيع أفراديوضح (: 05الجدول رقم)
 45 الاجتماعي التواصل شبكات عمى كةمشار  (: يوضح06جدول رقم)
 45 تصفحا الأكثر حسب الشبكات العينة توزيع أفراديوضح (: 07الجدول رقم)
 46 اليوم في إ . ت . ش تصفح معدل (: يوضح08الجدول رقم)
 47 الاجتماعي التواصل شبكات استعمال من الغرضيوضح (: 09الجدول رقم)
 48 فيسبوك صفحة في ناتوالإعلا  (: يوضح عروض10الجدول رقم)
في  – إ . ت . ش عمى ملاحظات و استفسارات طرح فرصة اتاحة يوضح: (11)الجدول رقم

 صفحة فيسبوك
49 

 50 الاجتماعي التواصل شبكات طريق منصات عن انتشار المعمومات يوضح : (12)الجدول رقم
 51 الاجتماعي التواصل منصات شبكات عبر المعمومة المغموطةتمقي يوضح : (13)رقم الجدول 

 52 فيسبوك الأخبار في  صفحة مصداقية يوضح : (14)الجدول رقم
 53 جديدة معمومات لتقديم فيسبوك صفحة تحديث يوضح إمكانية: (15)الجدول رقم
 54 المعمومات المغموطةانتشار  في التحديثات مساىمة يوضح:(16)الجدول رقم

 

 

 



 قائمة الجداول والاشكال

 

 :الأشكالقائمة 

 
 35 : يمثل الييكل التنظيمي لممديرية( 01الشكل رقم)
 36 الييكل التنظيمي للأمانة العامة( : يمثل 02الشكل رقم)
 37 (: يمثل الييكل التنظيمي لممصالح المشتركة03الشكل رقم)
 38 (: يمثل الييكل التنظيمي لمكمية04الشكل رقم )
 42 (: توزيع تكراري للأفراد حسب الجنس05الشكل رقم)
 43 (: توزيع تكراري لأفراد العينة حسب السن06)الشكل رقم
 44 (: توزيع تكراري لأفراد العينة حسب المستوى الجامعي07الشكل رقم)
 44 (: توزيع تكراري لأفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية08الشكل رقم)
 45 مشاركة عمى شبكات التواصل الاجتماعي ( : يمثل09الشكل رقم)
 46 الشبكات الأكثر تصفحا مثل(: ي10الشكل رقم)
 47 اليوم في إ . ت . ش تصفح معدل (: يمثل11الشكل رقم )
 48 الاجتماعي التواصل الغرض من استعمال شبكات يمثل (:12الشكل رقم)
 49 ت إ وسائل غرار عل فيسبوك صفحة في الوقت اختصار(: يمثل 13الشكل رقم)
في  – إ . ت . ش عمى ملاحظات و تفساراتاس طرح فرصة اتاحة مثلي(: 14)الشكل رقم 

 صفحة فيس بوك
50 

 51 الاجتماعي التواصل شبكات طريق منصات عن انتشار المعمومات يمثل(: 15الشكل رقم)
 52 الاجتماعي التواصل منصات شبكات عبر المعمومة المغموطة(: يمثل تمقي 16الشكل رقم)
 53 فيسبوك حة الأخبار في  صف(: يمثل مصداقية 17الشكل رقم)
 54 جديدة معمومات لتقديم فيسبوك صفحة تحديث إمكانية (:يمثل18الشكل رقم)

 54 لمعمومات المغموطةانتشار ا في التحديثات مساىمة (: يمثل19رقم)الشكل 


