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  بسم الله الرحمن الرحیم

  قالࡧȖعاڲʄ(وأماࡧبنعمةࡧرȋكࡧفحدث)

  ل؃نࡧكفرتمࡧإنࡧعذاȌيࡧلشديد)و ࡧوࡧقالࡧعزࡧوجل(وإذاࡧتأذنࡧرȋكمࡧل؃نࡧشكرتمࡧلأزʈدنكم

  لاࡧʇشكرࡧاللهࡧمنࡧلمࡧʇشكرࡧالناسࡧ:ࡧالࡧرسولࡧاللهࡧصڴʄࡧاللهࡧعليھࡧوسلمق

وأصڴʏࡧوأسلمࡧعڴʄࡧصفوةࡧخلقھࡧࡧم،أعلȖعليمھࡧڲʏࡧماࡧلمࡧو ࡧشكرࡧلھࡧعڴʄࡧماࡧɸداɲيࡧإياهو ࡧاݍݰمدࡧالله

  عڴʄࡧمنࡧاɸتدىࡧ٭ڈديةࡧإڲʄࡧيومࡧالدين:و 

جعلھࡧو ࡧذاࡧالبحثטمتنانࡧالكب؈فࡧإڲʄࡧɠلࡧمنࡧساɸمࡧࡩʏࡧإنجازࡧɸوࡧتحيةࡧتبعثࡧروحࡧالعرفانࡧاݍݨميل

  يرىࡧشمسࡧכفق

  إڲʄࡧɠلࡧمنࡧجعلࡧɸذاࡧالعملࡧيلȎسࡧثوبࡧالنجاح

(واخفضࡧلɺماࡧجناحࡧالذلࡧمنࡧالرحمةࡧوقلࡧرȌيࡧارحمɺماࡧكماࡧرȋياɲيࡧࡧإڲʄࡧالذيࡧقالࡧفٕڈماࡧالرحمن

  صغ؈فا)

الذينࡧو ࡧإڲʄࡧأساتذتناࡧالكرامࡧالذينࡧساندوناࡧخلالࡧمسارناࡧالدرا؟ۜܣࡧاݍݨامڥʏࡧ

ݰراࡧࡧساɸمواࡧࡩʏࡧتكوɴʈناࡧمنࡧقرʈب أوࡧȊعيدࡧخاصةࡧכستاذةࡧالمشرفةࡧبوܵ

التوجɺاتࡧطيلةࡧف؅فةࡧإشرافɺاࡧعلياࡧأوࡧو ࡧسعادࡧالۘܣࡧلمࡧتبخلࡧعلياࡧبالنصائح

ࡧخلالࡧالتدرʉسࡧفقدࡧɠانتࡧسنداࡧڲʏࡧبتوجɺاٮڈاࡧبالإضافةࡧإڲʄࡧטرشيفيࡧمنصور 

خوجةࡧالذيࡧقدمࡧڲʏࡧɠلࡧالمساعداتࡧالۘܣࡧɠانتࡧضرورʈةࡧلإتمامࡧمذكرȖيࡧرغمࡧ

  ظلࡧجائحةࡧكروناࡧ.الظروفࡧالصعبةࡧࡩʏࡧ
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  Ȋسمࡧاللهࡧرحمانࡧالرحيم

Ȍعونھࡧو ࡧاݍݰمدࡧاللهࡧالذيࡧبنعمتھࡧتتمࡧالصاݍݰات

  ٭ڈذاࡧالعملࡧالمتواضعࡧالذيࡧأɸديھࡧإڲʄ:ࡧࡧقمت

 اࡧأميࡧجنۘܣࡧɺࡧالۘܣࡧجعلتࡧاݍݨنةࡧتحتࡧأقدامʄࡧظلماتࡧاݍݰياةࡧࡧإڲʏࡧࡩʏانتࡧضياءاࡧڲɠࡧمنࡧࡧʄإڲ

 الغالية

 ʄرࡧعڴɺانࡧسنديࡧطيلةࡧسن؈نࡧعمريࡧوسɠࡧمنࡧʄࡧإڲʏࡧمدرسࡧو ࡧنجاڌʄانࡧأوڲɠࡧمنࡧʏانࡧسرࡧفلاڌɠ

  ڲʏࡧࡩʏࡧاݍݰياة:ࡧاȌيࡧالعزʈزࡧعبدࡧالقادر

 مࡧلأٰڈمࡧمنبعɺلماتࡧوصفɢستطيعࡧالȖࡧمنࡧلاࡧʄاݍݰبࡧوࡧاݍݰنانࡧوࡧمعۚܢࡧالصداقةࡧࡧإڲ

ندىࡧالصدق:ࡧتوأميࡧفاطمةࡧ،صديقةࡧطفولۘܣࡧأمينةࡧ،لبنةࡧالفتاةࡧالۘܣࡧجمعتۚܣࡧ٭ڈاࡧכيام،و 

ɲ،دوء،فايزةࡧشعارࡧللسعادة،اخۘܣࡧوࡧسندي،نص؈فةࡧࡧمصدرࡧالܸݰكɺنࡧرمزࡧالʈسر 

 لࡧعائلۘܣࡧعدةࡧوࡧبوعلامࡧɠࡧʄࡧࡧࡧإڲʄيࡧطيب،محمد،ياس؈ن،نورࡧالدينࡧࡧوإڲȖإخو 

 مࡧفاروقɸࡧصغ؈فʄنونةࡧࡧإڲɸمࡧمنࡧكب؈فٮڈمࡧɸمࡧوࡧأولادʈمر،ʄدى،حنانࡧ،ليڴɸ:يࡧȖوࡧأخوا 

 يࡧȖشاركۚܣࡧدربࡧوࡧمشوارࡧحياʇࡧمنࡧسوفࡧيقاسمۚܣࡧوࡧʄجمالࡧࡧ:إڲ  

 ʏࡧوصوڲʏمࡧࡩɸلࡧمنࡧساɠࡧʄذاࡧالعملࡧالمتواضعࡧإڲɸࡧʄإڲ  

 لࡧطالبࡧعلمɠࡧʄاحث...و ࡧمثقفو ࡧإڲȋ 

 ذاࡧالعملࡧمنࡧزملاءاسمني ـقوكني رلى من شاإɸلبلوغࡧ 

 لوثائقية. مࡧالعلوتࡧوالمكتباطلبةࡧعلمࡧࡧالى كل إ 

 لبھـفي قامࡧحترذرةࡧحبࡧوالى كل من يحمل لي إ 

 ؤلاءلى كل وإɸذاࡧالعملࡧࡧࡧɸديࡧثمرةࡧɸأ

ࡧوردةما ئدايبقي  أنࡧجل ومن الله عز ةࡧيجرا

 لحقيقة اعن باحثࡧتتفتح  لكل علمࡧࡧ
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  صࡧ:لخستم

عڴʄࢫسرʈتھࢫࢫحفاظࢭʏࢫࢫࢫأمنࢫالمعلوماتوࢫمساɸمةࢫࢫࢫحقيقٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫمدىࢫت

ࢫب ࢫכرشيف ࢫتʋسمسيلتسؤسلممصݏݰة ࢫلولاية ࢫللتقاعد ࢫالوطۚܣ ࢫالصندوق ࢫوࢫࢫة ࢫࢫذلك دراسةࢫالمنࢫخلال

وࢫالتقييمࢫبمعيارࢫࢫ،بالإضافةࢫإڲʄࢫالمقابلةالمنݤݮࢫࢫالوصفيࢫࢫباستخدامأجرʈتࢫࢫعڴʄࢫمستواɸاࢫ،الۘܣࢫيدانيةࢫالم

  ɸذهࢫالدراسةࢫبمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫأɸمɺا:ࢫأسفرتࢫࢫكماࢫ،ࢫواتࢫݍݨمعࢫالبياناتدكأࢫ27002إيزوࢫ

  لاɸةالمؤʈشرȎࢫال ࢫاࢫت ࢫوࢫלمɢانيات ࢫࢫلمادية ࢫࢫالۘܣ ࢫכرشيف ࢫمصݏݰة ʏࢫالصندوقࢫتتوفرࢫࢭ مؤسسة

 Ȗعت؄فࢫغ؈فࢫɠافيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכمنࢫالمعلوماȖيࢫعڴʄࢫمستواɸاࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫ

 ࢫ ࢫلمعيارࢫإيزو ࢫجزǿي ࢫتطبيق ࢫ27002وجود ࢫࢫ ࢫالصندوقࢫࢫالعال׿ܣ ࢫمؤسسة ࢫداخل ࢫالمعلومات لأمن

 ࢫدوڲʏࢫلأمنࢫالمعلوماتࢫمٔڈمࢫبأنھࢫمعيار بلاࢫمعرفةࢫمسبقةࢫࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫ

  ࢫأرشيفࢫتتوقر ࢫحمايةࢫࢫمصݏݰة ʄࢫللتقاعدࢫعڴ ࢫالوطۚܣ ࢫࢫالصندوق ࢫمعلوماٮڈا ࢫأمن ࢫوࢫمن المɺددات

  כخطارࢫالۘܣࢫتتعرضࢫلɺاࢫ

  :ࡧالɢلماتࡧالمفتاحية

  ولايةࢫتʋسمسيلتࢫمركزࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعد؛ࢫأمنࢫالمعلوماتࢫ؛ࢫכرشيف؛
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Extracted 

This study aims to find out the extent to which information security is achieved and 

contributed to maintaining its confidentiality within the archives of the National Pension 

Fund Foundation for the state of Tesmeselt through the field study conducted at its level 

using the descriptive method in addition to the interview and evaluation based on the iso 

27002 standard as a tool for collecting data on this subject as this study came out with a set 

of results, the most important of whichࢫ 

.ࢫ1 The human qualifications and material capabilities of the Archives of the National Pension 

Fund Foundation are sufficient in achieving information security at their level. 

.ࢫ2 A partial application of ISO 27002 to information security within the National Pension 

Fund foundation without their knowledge that it is a global information security standardࢫ 

.ࢫ3 The existence of protection against the threats and risks to the Foundation of the National 

Pension Fund for the State of Tesmeselt 

Keywords: 

Information Security; Archive; National Pension Fund Center,Tismeselt State 
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  :ࢫمقدمة

ࢫشɢلɺاࢫ ʏࢫࢭ ࢫوشاملة ࢫعميقة ࢫتطورات ࢫכخ؈فين ࢫالعقدين ࢫخلال ࢫالمعلومات ࢫمؤسسات شɺدت

ࢫالتأث ࢫɸذا ࢫمنتج ࢫوɠان ࢫاوȖسي؈فɸا، ࢫتكنولوجيا ࢫوטتصال،؈فࢫالمȘسارع ࢫتحديثࢫࢫلمعلومات ʏࢫࢭ ࢫساɸم فقد

ࢫوا ࢫטن؅فنʋت ࢫكشبكة ࢫشبɢات ࢫع؄فࢫعدة ࢫالمعلومات ࢫونقل ࢫوغ؈فɸا،الرȋط ࢫوالمحلية ࢫالداخلية وأتاحࢫࢫلشبكة

وقدࢫمستࢫࢫحۘܢࢫوانࢫɠانتࢫعڴʄࢫمستوىࢫالعالم،ࢫفرصࢫرȋطࢫفروعࢫالمؤسسةࢫوأجزا٬ڈاࢫلتɢونࢫكياناࢫواحدا

ذلكࢫطرقࢫاɲشاءࢫمعلوماتࢫࢭʏࢫصيغةࢫالك؅فونيةࢫوɸوࢫالوسيطࢫالوحيدࢫالذيࢫيمكنھࢫالتطوراتࢫاݍݰديثةࢫك

  العملࢫࢭʏࢫɸذهࢫالبʋئةࢫالمعاصرة.ࢫ

إنࢫالمؤسساتࢫכرشيفيةࢫالمعاصرةࢫۂʏࢫأك؆فࢫنظمࢫالمعلوماتࢫال؅قاماࢫبالمعاي؈فࢫالمناسبةࢫلماࢫȖشغلھࢫمنࢫ

سساتࢫحاجةࢫإڲʄࢫɸذهࢫالبʋئةࢫوتمثلࢫوȖعت؄فࢫأك؆فࢫالمؤ ࢫʏࢫمحافظࢫللإرثࢫלɲساɲيࢫالمعرࢭʏ،ح؈قࢫعل׿ܣࢫوتارʈڏ

ࢫونظمࢫالȘسي؈فࢫالمتɢاملة،ࢫلشبɢات،لɺاࢫنقطةࢫمɺمةࢫتدفعɺاࢫسواءࢫأɠانتࢫعامةࢫأوࢫخاصةࢫإڲʄࢫالعملࢫع؄فࢫا

ادارةࢫبلاࢫورقࢫوتخفيضࢫتɢاليفࢫࢫحيثࢫسيؤديࢫɸذاࢫإڲʄࢫتوفرࢫبʋئةࢫالك؅فونيةࢫلݏݨميعࢫوࢫوقواعدࢫالبيانات،

ࢫبخصائ ࢫטلك؅فونية ࢫالوثائق ࢫوتتمتع ࢫالالتخزʈن. ࢫɠالتنقل ࢫعديدة ࢫال؄فمجيات،ࢫسرʉع،ص ࢫواستخدام

إلاࢫأنࢫالعالمࢫتقبلɺاࢫȊسرعةࢫوۂʏࢫلاࢫتزالࢫࢫفبالرغمࢫمنࢫأٰڈاࢫيافعةࢫالمɴشأ،ࢫ،وȖسرʉعࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوغ؈فɸا

  عرضةࢫللنقدࢫف؈فىࢫالكث؈فࢫمنࢫכܧݵاصࢫوالباحث؈نࢫأنࢫɸنالكࢫتخوفاࢫأمنياࢫتحملھ.

ʏࢫࢭ ࢫبالأرشيف ࢫوالمختص؈ن ࢫכرشيفيون ࢫواجھ ࢫࢭʏࢫࢫوقد ࢫاݍݰديثة ࢫالتقنيات ࢫاستخدام ࢫمسألة البداية

ࢫالشɢوك، ࢫكث؈فࢫمن ࢫمع ࢫטرشيف ࢫࢫمجال ࢫالشɢوك ࢫɸذه ࢫטلك؅فونية،ومعظم ࢫالوثيقة ࢫبأمن فمنࢫࢫتتعلق

وࢫال؅قوʈرࢫالمتعمدࢫأوࢫغ؈فࢫالمعروفࢫأنࢫصورࢫالوثيقةࢫالورقيةࢫالمحفوظةࢫالك؅فونياࢫقدࢫتتعرضࢫللتخرʈبࢫا

تقنيونࢫإڲʄࢫنقلɺاࢫإڲʄࢫنظمࢫفيضطرࢫالࢫرئةࢫلɺا،ظمࢫوال؄فمجياتࢫالقاوكذلكࢫإڲʄࢫتقادمࢫכجɺزةࢫوالنࢫمتعمد،

ࢫتج؄فࢫادارةࢫࢫجديدة، ࢫاخطاء ࢫفتحدث ࢫכساسية ࢫالȘشغيل ࢫبيانات ࢫفقد ʄࢫإڲ ࢫالنظام ࢫكذلك ࢫيتعرض وقد

وȖعت؄فࢫالݤݨماتࢫالس؄فانيةࢫأوࢫالمقرصنةࢫللأنظمةࢫأك؄فࢫالمخاوفࢫلأيࢫࢫטرشيفࢫإڲʄࢫاعادةࢫتحميلھࢫمجددا،

  كيانࢫأخرࢫʇستخدمࢫالنظمࢫטلك؅فونية.كيانࢫارشيفيࢫأوࢫايࢫ

ࢫال ࢫɸذه ࢫللوثيقةࢫלلك؅فونية،ࢫوإعادةࢫنقائصولتغطية ࢫالثقة ࢫال؄فمجياتࢫࢫمنح ʏࢫࢭ ࢫتقدمࢫخ؄فاء فقد

ࢫ ࢫصياغة ʄࢫإڲ ࢫاݍݰماية ࢫنظم ࢫ،وصناع ࢫالمعلومات ࢫأمن ࢫوتجار٭ڈمࢫمصطݏݳ ࢫخ؄فاٮڈم ࢫمجموعة ࢫتراكمت حيث

ࢫوت ࢫטلك؅فونية ࢫالمعلومات ࢫالعديدةࢫلأنظمة ࢫالثغرات ࢫمستوىࢫلسد ࢫبتخفيض ࢫحمايةࢫȖسمح ࢫوسائل قديم

ࢫبʋئةࢫ ʏࢫࢭ ࢫوغ؈فɸا ࢫوانجازࢫכعمال ࢫالوثائق ࢫحفظ ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاسوȋية ࢫالوسائل ࢫاستخدام ࢫعن المخاطرࢫالناتجة

  .معلوماتࢫآمنة،ࢫولعلࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫۂʏࢫכك؆فࢫموثوقيةࢫلدىࢫכفرادࢫومؤسساتࢫالمعلوماتࢫ

٭ڈاࢫودراساتࢫدائمةࢫتتاȊعࢫࢫࢫمعاي؈فࢫخاصةرغمࢫوجودࢫوسائلࢫاݍݰمايةࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫטلك؅فوɲيࢫوتوفرࢫ

ࢫقبلࢫ ࢫمن ࢫاستخدامɺا ࢫعند ࢫمصداقيْڈا ࢫتفقد ࢫقد ࢫالوثيقة ࢫجوɸرࢫأي ʏࢫۂ ࢫوالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫإلاࢫأن المجال،



 مقدمة
 

 ق 
 

ࢫכرشيف، ࢫأوࢫحۘܢ ࢫمٔڈا ࢫفلاࢫࢫالمستفيدين ࢫأوࢫالتارʈخية ࢫالرسمية ࢫالورقية ࢫالوثيقة ʏࢫࢭ ࢫدائمة ࢫثقة فɺنالك

ࢫلقراء ࢫوسيط ʄࢫإڲ ࢫتحتاج ࢫولا ࢫتزوʈرɸا ࢫيفضليمكن ࢫحيث ࢫمادية ʏࢫوۂ ࢫلمسɺاࢫٮڈا ࢫحيث ࢫمن ࢫاݍݨميع ɺا

ࢫɲܦݵةࢫࢫوتحسسɺا، ࢫɠانت ࢫوان ࢫحۘܢ ࢫטلك؅فونية ࢫنظ؈فٮڈا ʄࢫعڴ ࢫالتقليدية ࢫالوثيقة ࢫتتفوق ࢫالمقام ࢫ٭ڈذا ʏوۂ

؅فونيةࢫفࢼܣࢫعٔڈا.ࢫوɸذاࢫلʋسࢫسȎباࢫيجعلࢫمؤسساتࢫכرشيفࢫتȎتعدࢫعنࢫالرقمنةࢫوصناعةࢫالوثائقࢫטلك

امɺاࢫعنࢫمواكبةࢫالتطورࢫوتحس؈نࢫمتاȊعةࢫطلباتࢫالبحثࢫوغ؈فɸاࢫوʉع؄فࢫاستخدࢫكذلكࢫمصدرࢫللمعلومات،

  ࢫمنࢫالفوائد.

ࢫوࢫمباشرࢫمنࢫ ࢫ ࢫواܷݳ ࢫمعɺاࢫȊشɢل ࢫبالتعامل ࢫ ࢫللمعلومات ࢫتوفرࢫכمن ࢫالۘܣ ࢫالمعاي؈فࢫالعالمية ࢫان كما

ࢫيمكنࢫ ʏࢫاك؆فࢫوࢫبالتاڲ ࢫمصداقية ࢫوࢫإعطا٬ڈا ࢫللمعلومات ࢫכمن ࢫتحقيق ࢫɲسبة ࢫمن ࢫ ࢫيزʈد ࢫالمؤسسات طرف

أمنھࢫظومةࢫمعلوماتيةࢫالوصولࢫإڲʄࢫمن   وࢫذاتࢫمرجعࢫعال׿ܣࢫمعمولࢫبھࢫ.ࢫمُ

وࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫفإنࢫدراسةࢫɸذاࢫالمجالࢫوتطبيقاتھࢫعڴʄࢫمؤسساتࢫالمعلوماتࢫʇعت؄فࢫأحسنࢫوسيلةࢫ

ࢫالمعل ࢫأمن ࢫاتجاɸات ࢫوتقبلھ،لمعرفة ࢫونجاعتھ ࢫومصاݍݳࢫࢫومات ࢫכرشيف ࢫمؤسسة ࢫفإن ࢫاثرࢫذلك ʄوعڴ

أمنࢫمنࢫب؈نࢫتلكࢫالنماذجࢫنجدࢫو ࢫۘܣࢫتخدمࢫɸذهࢫالدراسة،النماذجࢫالࢫכرشيفࢫلدىࢫالمؤسساتࢫۂʏࢫاك؆ف 

المعلوماتࢫبمصݏݰةࢫכرشيفࢫللصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫلولايةࢫتʋسمسيلتࢫكنموذجࢫمناسباࢫلɺا،ࢫوعليھࢫ

  ࢫبالمصݏݰةࢫɠالتاڲʏࢫ:ࢫفصلࡧتطبيقيوࢫࢫفصل؈نࡧنظرʈ؈نࢫوࢫɺيديتمفصلࡧتمࢫتقسيْڈاࢫإڲʄࢫ

الدراسةࢫوالفرضياتࢫالمحتملة،ࢫمعࢫذكرࢫحولࢫاشɢاليةࢫࢫالفصلࢫوخصصࢫɸذاࢫ:الفصلࡧالتمɺيديࡧ

ࢫوأɸمية ࢫاختيارࢫالموضوع ࢫالمتبع،ࢫاسباب ࢫوالمنݤݮ ࢫالدراسة ࢫعڴࢫوأɸداف ࢫالبياناتࢫوالتعرف ࢫجمع ࢫأدوات ʄ

  ࢫوالدراساتࢫالسابقةࢫوصعوȋاتࢫالدراسة.ࢫالمستخدمة،

ࢫࢫنظرʈ؈نࡧفصل؈نال ࢫࢫכول : ࢫمٔڈما ࢫ:تطرق ʄوناتھࢫࢫإڲɢࢫم ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫأمن ࢫحول ࢫعامة مفاɸيم

وأɸدافࢫامنࢫالمعلوماتࢫوالمعاي؈فࢫالمتعلقةࢫࢫܣࢫتواجɺɺا،اصرهࢫכساسيةࢫوكذلكࢫمجالاتھࢫوالتحياتࢫالۘوعن

:ࢫفقدࢫخصصࢫكمدخلࢫللأرشيفࢫوالتعرʈفࢫ٭ڈذاࢫالمجالࢫالعل׿ܣࢫومبادئھࢫوأنواعھࢫࢫالفصلࡧالثاɲيبھ.ࢫوأماࢫ

ࢫوכخطارࢫال ࢫبالتكنولوجيا ࢫوتأثره ࢫترعاه ࢫالۘܣ ࢫواݍݨمعيات ࢫوأɸميتھ ࢫوكيفيةࢫوأعمارࢫטرشيف ࢫتواجɺھ ۘܣ

  .الوقايةࢫمٔڈا

يةࢫوقدࢫتمࢫاخذࢫمصݏݰةࢫכرشيفࢫبمؤسسةࢫصندوقࢫالتقاعدࢫالوطۚܣࢫلولا ࢫالفصلࡧالتطبيقي:

كماࢫاجرʈتࢫعلٕڈاࢫࢫعرʈفࢫ٭ڈاࢫوتحديدࢫɸيɢلɺاࢫالتنظيم،فتمࢫالتࢫسمسيلتࢫكنموذجࢫيخدمࢫالدراسة،ʋت

رضياتࢫمعࢫوضعࢫاق؅فاحاتࢫعمليةࢫجمعࢫالبياناتࢫوتحليلɺاࢫومعاݍݨْڈاࢫواݍݵروجࢫبɴتائجࢫعڴʄࢫضوءࢫالف

.ࢫعلٕڈاࢫטعتمادالمراجعࢫالۘܣࢫتمࢫࢫةࢫقائمووضعࢫࢫمناسبة.
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  إشɢاليةࡧالدراسة: .1

ࢫالمعرفة ࢫتقدم ࢫلأٰڈا ࢫأوࢫالمؤسسات ࢫכفراد ࢫسواء ࢫلݏݨميع ࢫɸاما ࢫك؇قا ࢫإڲʄࢫو ࢫȖعت؄فࢫالمعلومات توصل

لوماتࢫכرشيفيةࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫذكرࢫالمعصࢫبالɸذهࢫالمعلوماتࢫنخࢫ؈نومنࢫبࢫائقࢫفلذاࢫلابدࢫمنࢫحمايْڈا،اݍݰق

ࢫللدول  ࢫالوطنية ࢫورقيةࢫ،الذاكرة ࢫܥݨلات ʏࢫࢭ ࢫتحفظ ࢫɠانت ࢫأرشيفيةو ࢫمجلداتو ࢫفقد ࢫࢭʏࢫو ࢫعلب تودع

مخازنࢫاݍݰفظࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈا(כرشيف)غ؈فࢫأنࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫلݏݰفظࢫلمࢫتوفرࢫכمنࢫلɺاࢫلأٰڈاࢫɠانتࢫتتعرضࢫ

الضياعࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتلفࢫالوثائقࢫمنࢫك؆فةࢫو ࢫل؅قوʈر او ࢫالمشاɠلࢫࢭʏࢫمقدمْڈاࢫالسرقةو ࢫلمجموعةࢫمنࢫכخطار 

ࢫالمؤسساتو ࢫטستعمال ࢫداخل ࢫلݏݰفظ ࢫالمخصصة ࢫالمساحة ࢫلɺاࢫو ࢫضيق ࢫȖعرضت ࢫالۘܣ ࢫالمشاɠل ࢫɸذه ɠل

ࢫالتكنولوڊʏࢫ ࢫالتطور ࢫمع ࢫالرقمية ࢫبالبʋئة ࢫʇس׿ܢ ࢫما ࢫظɺور ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫالتقليديةࢫلݏݰفظ ࢫطرق ʏࢫࢭ المعلومات

ࢭʏࢫالقضاءࢫعڴʄࢫالْڈديداتࢫالۘܣࢫɠانتࢫتتعرضࢫلɺاࢫࢫساɸمȖࢫࢼܣࢫالمؤسساتࢫفو ࢫملتࢫجميعࢫالميادينالۘܣࢫش

أك؆فࢫȖعقيداࢫمنࢫقبلࢫࢫباعتبارࢫماࢫقدمھࢫو ࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالقديمࢫوجعلتࢫعمليةࢫاݍݰفظࢫلɺاࢫأك؆فࢫخصوصية

ࢫالكب؈ف  ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالمتنوعةو ࢫالتقدم ࢫوالتواصل ࢫטتصال ࢫوسائل ࢫقرʈةࢫو ࢫتطور ࢫךن ࢫالعالم ࢫجعلت الۘܣ

ࢫȊعضو ࢫصغ؈فة ʄࢫعڴ ࢫأك؆فࢫترابطامنفتح ࢫ ࢫأصبح ࢫبحيث ࢫࢭʏࢫو ࢫھ ࢫȖستخدم ࢫالۘܣ ࢫالرقمية ࢫللأجɺزة استخداما

المعلوماتࢫالمɺمةࢫɠلࢫو ࢫالبياناتاعتمادهࢫعڴʄࢫالشبɢاتࢫࢭʏࢫإرسالࢫشۘܢࢫأنواعࢫو ࢫטتصالࢫعنࢫطرʈقࢫטن؅فنت

ࢫالمعلوماتذ ࢫɸذه ࢫخطرࢫȖسرب ࢫإحداث ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫسرʈْڈاو ࢫلك ʄࢫغ؈فࢫمعني؈نو ࢫعڴ ࢫللأܧݵاص ࢫوصولɺا

ࢫجعلو ࢫالمنافس؈نو  ࢫللاخ؅فاق ࢫقابلة ࢫࢭʏࢫو ࢫɺا ࢫالمعلومات ࢫأمن ʄࢫعڴ ࢫلݏݰفاظ ࢫالمݏݰة ࢫاݍݰاجة ࢫأصبحت ʏالتاڲȋ

الذيࢫأصبحࢫʇعت؄فࢫتحدياࢫɸاماࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫاݍݨديدةࢫللمعلوماتࢫبحكمࢫɸذاࢫטخ؈فࢫࢫالبʋئةࢫالرقميةࢫأيضا،

ʇشɺدࢫتطوراࢫالمɢانةࢫالɺامةࢫالۘܣࢫأصبحتࢫتحتلɺاࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫࢭʏࢫالمجتمعاتࢫالمتطورةࢫ،وכمرࢫالذيࢫجعلھࢫ

ࢫالعل׿ܣ ࢫالصعيد ʄࢫعڴ ࢫالشبɢاتࢫالتقۚܣ،و ࢫمستمرا ࢫمɺاجمة ࢫ ࢫبأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫالمعلوماتࢫو ࢫإلاࢫأنھ سرقة

ࢫأك؆فࢫسɺولة ࢫלو ࢫأصبحت ࢫلاݍݨرائم ࢫنȘيجة ࢫ ࢫأك؆فࢫȖعقيدا ࢫاݍݰديثةلك؅فونية ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتطور ࢫتقنيات

الشرɠاتࢫ،ɠونࢫو ࢫالمؤسساتالۘܣࢫتوفرࢫعددࢫمنࢫالثغراتࢫࢭʏࢫسياسةࢫࢫأمنࢫالمعلوماتࢫلدىࢫࢫو ࢫالشاǿعةࢫو 

ࢫכفراد ࢫحماية ʏࢫࢭ ࢫالرɠائزࢫالضرورʈة ࢫمن ࢫʇعد ࢫ ࢫالمعلومات ࢫو ࢫأمن ࢫمن ࢫأالمؤسسات ڈاࢫࢫار ضر أي ࢫɠوٰ ࢫ ناتجة

ࢫمɺمتھ ࢫسلامةذو ࢫȖعت؄ف ࢫبضمان ࢫلأܵݰا٭ڈاو ࢫتوفر و ࢫسرʈةو ࢫلك ࢫللمعلومات ࢫالوصول امɢانيةࢫو ࢫسɺولة

عٕڈمࢫتو ࢫمنࢫخلالࢫفرادࢫכ ࢫݨميعࢫسواءوكب؈فةࢫمنࢫطرفࢫاݍمعاݍݨْڈاࢫ،ولɺذاࢫيجبࢫانࢫʇعارࢫلھࢫاɸميةࢫبالغةࢫ

ࢫالعصر و ࢫبأɸمية ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫعملɺاو ࢫقيمة ࢫطبيعة ࢫاختلاف ʄࢫعڴ ࢫبوضعࢫو ࢫالمؤسسات ࢫ ɲشاطɺا

ࢫأيࢫو ࢫسياسات ࢫمن ࢫإلٕڈا ࢫأوࢫالوصول ࢫاخ؅فاقɺا ࢫيصعب ࢫبحيث ࢫالمعلومات ࢫݍݰماية ࢫ ࢫقوʈة ࢫأمنية إجراءات

ڈاࢫࢫȖعت؄فࢫالرك؈قةࢫכسا   سيةࢫلɺذهࢫالمؤسساتࢫܧݵصࢫɠانࢫسوىࢫالمصرحࢫلɺمࢫ٭ڈاࢫɠوٰ
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ࢫعدمࢫتمك؈نࢫسوىࢫالمصرحࢫلɺمࢫبالوصولࢫإلٕڈاو ࢫوالشرɠاتࢫو٭ڈذاࢫيمكنࢫتوف؈فࢫأمنࢫلɺذهࢫالمعلوماتࢫبݲݨّڈا

  لࢫالرئʋؠۜܣࢫالتاڲʏ:سؤاɸذاࢫماࢫيقودناࢫاڲʄࢫطرحࢫالࢫاستغلالɺا،و 

  

ࡧتأث؈ف ࡧما ࡧعڴʄࡧمدى ࡧاݍݰفاظ ʏࡧࡩ ࡧالمعلوماȖي ࡧالمعلوماتيةࡧטمن ࡧبࡧمنظومة مركزࡧࡧرشيفࡧأمصݏݰة

 ؟لولايةࡧتʋسمسيلتࡧوقࡧالوطۚܣࡧالتقاعدصندال

  منࢫالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫالتالية:ةࢫمجموعوʈندرجࢫتحتࢫɸذاࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫ

  الȘساؤلاتࡧالفرعيةࡧللدراسة: .1-1

 ࢫتتوفرࢫ ࢫعڴʄࢫالࢫمركزࢫرشيفأࢫمصݏݰةࢫɸل ࢫتʋسمسيلت ࢫلولاية ࢫللتقاعد ࢫالوطۚܣ صندوق

 نࢫالمعلوماȖيࢫفٕڈا؟الكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫכمو ࢫלمɢانياتࢫالمادية

 لࢫɸʋعتمدࢫمصݏݰةࢫࢫטرشيفࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫلولايةࢫتȖࢫمعاي؈فࢫࢫمسيلتسʄعڴ

 معلوماٮڈا؟ࢫمنأتحقيقࢫدوليةࢫࢭʏࢫ

 ࢫالصندوقࢫࢫ ࢫارشيف ࢫمصݏݰة ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫأمن ࢫتحقيق ࢫدون ࢫتحول ࢫمعوقات ࢫɸناك ɸل

 ؟ࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫلولايةࢫتʋسمسيلتࢫ

 

 الفرضياتࡧ: .1-2

ࢫالتأكيدࢫأوࢫالنفيو ࢫياتࢫإجاباتࢫمؤقتةࢫلإشɢاليةࢫالدراسةࢫوالۘܣࢫتحتملࢫالصوابȖعت؄فࢫالفرضࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  تتمثلࢫالفرضياتࢫࢭʏࢫمايڴʏ:ࢫࢫכساسعڴʄࢫɸذاࢫو ࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫالدراسةو

 سيةʋࢫالفرضيةࡧالرئ 

 ࡧ ࡧعࡧכمنيؤثر ࡧاݍݰفاظ ʏࡧࡩ ࡧإيجابا ࡧالمعلوماȖي ࡧمصݏݰة ࡧداخل ࡧالمعلومات ࡧسرʈة ʄرشيفࡧأڴ

ʋسمسيلت.الصندوقࡧالوطۚܣࡧللتقاعدࡧلولايةࡧت 

  

 الفرعية:ࡧالفرضيات  

ࢫ .1 ࢫالماديةࢫتتوفرࢫالمصݏݰة ࢫלمɢانيات ʄࢫטمنࢫو ࢫعڴ ࢫلتحقيق ࢫاللازمة ࢫالȎشرʈة الكفاءات

 المعلوماȖيࢫداخلɺا.

معيارࢫإيزوࢫࢫعڴʄࢫلولايةࢫتʋسمسيلتࢫࢫرشيفࢫللصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدمصݏݰةࢫاࢫȖعتمد .2

 .يࢫداخلɺامنࢫالمعلوماȖࢭʏࢫتحقيقࢫכ ࢫࢫ27002

ࢫأمنࢫالو ࢫȖعت؄فࢫالف؈فوسات .3 ࢫتحقيق ࢫدون ࢫتحول ࢫالۘܣ ࢫالمعوقات ࢫب؈ن ࢫمن ࢫالضارة ؄فمجيات

 ࢫ.المعلوماتࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫأرشيفࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫلولايةࢫتʋسمسيلت
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  أɸدافࡧالدراسة:ࡧ -2

ࢫنق .1 ࢫالقوةاتحديد ࢫداخلࢫو ࢫط ࢫالمعلوماȖي ࢫتوف؈فࢫטمن ʏࢫتؤثرࢫࢭ ࢫان ࢫلɺا ࢫيمكن ࢫالۘܣ الضعف

 ةࢫتʋسمسيلت.مصݏݰةࢫטرشيفࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫلولاي

ࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫلتحقيقࢫ .2 ࢫللصندوق ࢫכرشيف ࢫمصݏݰة ࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫتȘبعɺا ʄالتعرفࢫعڴ

 טمنࢫلمعلوماٮڈا.

ࢫالضوءࢫࢫ .3 ࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫࢫعڴȖʄسليط ࢫسعيھ ࢫومدى ࢫالعاملࢫبالمصݏݰة ࢫלطارࢫالȎشري المؤɸلات

 טمنࢫالمعلوماȖيࢫفٕڈا.

ࢫد .4 ࢫالمعلوماȖي ࢫטمن ࢫتحقيق ࢫدون ࢫتقف ࢫالۘܣ ࢫالمعوقات ࢫכرشيفࢫإبراز ࢫمصݏݰة اخل

 الصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫلولايةࢫتʋسمسيلت.

ࢫذاتࢫࢫإلقاء .5 ࢫمعلومات ࢫتوفرࢫللمصݏݰة ࢫالۘܣ ࢫاللازمة ࢫالوقائية ࢫלجراءات ࢫحول الضوء

 مصداقية.

  

 أسبابࡧاختيارࡧالموضوع:ࡧ -3

 ࢫالموضوعࢫقلةࢫࢫالدراساتࢫالۘܣࢫأجرʈتࢫࢭʏࢫ .1

ࢫبأɸمية .2 ࢫمراكزࢫכرشيفالمعࢫכمنࢫالتحسʋس ʏࢫࢭ ࢫو ࢫلوماȖي ࢫمدى اللازمةࢫࢫتوف؈فࢫمتطلباتھ

 لتحقيقھࢫداخلࢫלدارة.

ࢭʏࢫعلمࢫمكتباتࢫࢫࢫالرغبةࢫالܨݵصيةࢫࢭʏࢫدراسةࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالمواضيعࢫبحكمࢫتخصصناࢫ .3

 .ࢭʏࢫالماس؅فࢫةإدارةࢫمؤسساتࢫالوثائقي

 

 منݤݨيةࡧالدراسةࡧ -4

 :المنݤݮࡧالمتبع .4-1

ࢫأنجازࢫلإ  ࢫنوعɺا ࢫɠانت ࢫمɺما ࢫدراسة ࢫتي ࢫبحث ࢫمنݤݮ ࢫإتباع ࢫࢫتطلب ࢫعل׿ܣ ࢫالذو ࢫمع؈ن تلكࢫ((ɸوࡧي

وࢫȊعبارةࢫࢫכنظمةࢫالعامةࢫالۘܣࢫيتمࢫوضعɺاࢫمنࢫأجلࢫالوصولࢫإڲʄࢫحقائقࢫمقبولةࢫحولࢫالظاɸرة،وࢫالقواعد

أخرىࢫالمنݤݮࢫɸوࢫالطرʈقࢫالمؤديࢫإڲʄࢫالكشفࢫعنࢫاݍݰقيقةࢫبواسطةࢫمجموعةࢫمنࢫالقواعدࢫالعامةࢫٮڈيمنࢫ

  :اتبعناࢫدقࢫࢫةدراسࢭʏࢫɸذهࢫالࢫ))تحددࢫعملياتھࢫحۘܢࢫيصلࢫإڲʄࢫنȘيجةࢫمعلومةࢫو ࢫعڴʄࢫس؈فࢫالعقل

כحداثࢫوࢫٱڈتمࢫبدراسةࢫالظواɸر ࢫ((فɺوࢫࢫسبࢫلɺاࢫɠونھلمناالذيࢫوجدناهࢫࢫالمنݤݮࢫالوصفي .1

טحداثࢫوࢫكࢫفɺوࢫيدرسࢫحاضرࢫالظواɸر لالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫذو ࢫأشɢالɺاو ࢫكماࢫۂʏࢫمنࢫحيثࢫخصائصɺا

ࢫاݍݨوانب ࢫجميع ࢫمع ࢫتوصيفɺا ࢫطرʈق ࢫاݍݰلول و ࢫכȊعادوࢫعن ࢫلاستخلاص ࢫכسو ࢫٱڈدف ࢫبابتحديد

ࢫأدتو  ࢫالۘܣ ࢫالظواɸر ࢫالعلاقات ࢫɸذه ʄاكذو ࢫכحداثوࢫإڲɺعضȊࢫ ࢫمع ࢫالعلاقات ࢫتحديد العواملࢫو ࢫلك
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ࢫכحداث ࢫɸذه ࢫتɴبؤࢫبمستقبل ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫللاستفادة ࢫ٭ڈا ࢫالمؤثرة ࢫو ࢫ.1ࢫ))الظواɸرو ࢫاݍݵارجية ࢫɸذهࢫلان دراسȘنا

ࢫحول  ࢫࢫتتمحور ࢫمصݏݰة ࢫداخل ࢫالمعلوماȖي ࢫللتقاعدࢫرشيفأכمن ࢫالوطۚܣ ࢫɸࢫࢫالصندوق ࢫفان المنݤݮࢫذا

ࢫلنا ࢫࢫʇسمح ࢫاسلوب ࢫوɸوࢫبإتباع ࢫأساليبھ ࢫمن ࢫحالة ࢫʇعت؄فࢫدراسة ࢫحالةࢫ:الذي ࢫدراسة ࢫ ʄࢫعڴ ࢫيقوم أسلوب

ȋياناتࢫتفصيليةࢫعنࢫو ࢫʈتمࢫɸذاࢫمنࢫخلالࢫجمعࢫمعلوماتو ࢫواحدةࢫمثلࢫدراسةࢫفردࢫأوࢫمجموعةࢫأوࢫمجتمع

ʏرةࢫحولࢫالوضعࢫاݍݰاڲɸرةو ࢫالظاɸاݍݵ؄فاتࢫالماضيةࢫو ࢫعلٕڈاتؤثرࢫو ࢫمعرفةࢫالعواملࢫالۘܣࢫأثرتو ࢫالسابقࢫللظا

 2لɺذهࢫالظاɸرة

وࢫمعرفةࢫصفࢫɠلࢫجوانبࢫטمنࢫداخلɺاࢫو وࢫɸذاࢫالموضوعࢫࢫمعلوماتࢫحولࢫࢫالذيࢫࢫساعدناࢫࢭʏࢫجمع

  درجةࢫالموثوقيةࢫوࢫاݍݰمايةࢫللمعلوماتࢫכرشيفيةࢫࢫ

منࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫمستوىࢫمصݏݰةࢫכرشيفࢫلأ ࢫࢫ27002ࢫوفقاࢫلمؤشراتࢫمعيارࢫإيزوࢫࢫتقييمال .2

  .لمعرفةࢫماࢫɸوࢫمحققࢫࢫمٔڈاࢫوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫلمؤسسةࢫالصند

 ࢫحدودࡧالدراسة:و ࡧمجالات .4-2

  لأنھࢫلاࢫتخلوࢫأيࢫدراسةࢫمنࢫاݍݰدودࢫفقدࢫتمثلتࢫحدودࢫدراسȘناࢫࢭʏ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 انيةɢاݍݰدودࡧالم: 

 الصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫولايةࢫتʋسمسيلت.ࢫمصݏݰةࢫכرشيفࢫثلࢫࢭʏتمتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

 :اݍݰدودࡧالزمنية 

 2020إڲʄࢫغايةࢫشɺرࢫسȎتم؄فࢫࢫ2019تمتدࢫمنذࢫاختيارࢫالموضوعࢫࢭʏࢫشɺرࢫسȎتم؄فࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

 :ةʈشرȎاݍݰدودࡧال 

صندوقࢫالوطۚܣࢫالوظف؈نࢫالعامل؈نࢫبمصݏݰةࢫכرشيفࢫأماࢫالمجالࢫالȎشريࢫفقدࢫشملࢫالمࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  للتقاعدࢫولايةࢫتʋسمسيلت.

 

 مجتمعࡧالدراسةࡧوعينْڈا: .4-3

 :مجتمعࡧالدراسةࡧ -5-3-1

ࢫبھو ࢫ:يقصد ࢫجميع ࢫمشɢلةࢫࢫכܧݵاصࢫأوࢫכشياءࢫأوࢫفرادכ ɸو ࢫموضوع ࢫʇشɢلون الذين

ʇعممࢫࢫأنࢫإڲʄبالإضافةࢫإڲʄࢫأنھࢫجميعࢫالعناصرࢫذاتࢫالعلاقةࢫبمشɢلةࢫالدراسةࢫالۘܣࢫʇسڥʄࢫالباحثࢫ.البحث

تكمنࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫ،لكنࢫالصعوȋةࢫࢫأفراداش؅فاكࢫجميعࢫࢫإڲʄعلٕڈاࢫنتائجࢫالدراسة.ࢫلذاࢫفانࢫالباحثࢫʇسڥʄࢫ

  3))جميعاࢫإشراكɺمبحيثࢫلاࢫʇستطيعࢫالباحثࢫࢫعࢫقدࢫيɢونࢫكب؈فا،المجتمࢫأفرادعددࢫࢫأن

                                                             
   1 16،صࢫ2016دشڴʏ،كمال،منݤݨيةࢫالبحثࢫالعل׿ܣ،مديرʈةࢫالكتبࢫوالمطبوعاتࢫاݍݨامعية،

  .متاحࢫعڴʄࢫالرابطࢫ03تࢫغالية،ࢫأنواعࢫمناݠݮࢫالبحث،ࢫجامعةࢫاݍݨزʈرةࢫاݍݵاصة،ࢫصࢫأبوࢫالشاماࢫ2

http://www.jude.edu.syࢫالساعةࢫࢫࢫ25/06/2020أطلعࢫعليةࢫيومࢫࢫࢫࢫʄࢫ11.09عڴ  
   ،متاحࢫعڴʄࢫالرابط:2018عةࢫبابل،مɺديࢫمحمدࢫجوادࢫمحمدࢫأبوࢫعال،ࢫمجتمعࢫالبحثࢫوعيɴتھ.ࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫכساسية،ࢫجام3

 www.basiceducation.uobabylom.edu.iq      ࢫالساعة:06.06.2020أطلعࢫعليھࢫيومࢫʄ23.36.عڴ. 
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مصݏݰةࢫموظفيࢫمصݏݰةࢫכرشيفࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫإدارʈ؈نࢫالعامل؈نࢫبࢫࢭʏࢫȘناࢫوࢫيمثلࢫمجتمعࢫالدراس

  المديرࢫحيثࢫيبلغࢫمجتمعࢫالكڴʏࢫللدراسةࢫبحواڲʏ....و ࢫالȘسي؈فࢫלلك؅فوɲيࢫتاȊعةࢫلمصݏݰةࢫכرشيف

  

 عينةࡧالدراسة: .2.3.5

ۂʏࢫجزءࢫمنࢫالمجتمعࢫتتوفرࢫفيھࢫخصائصࢫɸذاࢫالمجتمعࢫالذيࢫܥݰبتࢫمنھࢫمنࢫأجلࢫࡧ:ةالعينࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  1دراسْڈاࢫ٭ڈدفࢫالتوصلࢫإڲʄࢫنتائجࢫيمكنࢫȖعميمɺاࢫعڴʄࢫالمجتمعࢫȊعدࢫدراسْڈا.

  ࢫمديرࢫالمؤسسةو ࢫوقدࢫتمثلتࢫعينةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫمɢلفࢫبالأرشيف

  أدواتࡧجمعࡧالبياناتࡧ:

  يڴʏ:ࢫࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫماالبياناتࢫو عࢫعڴʄࢫأدواتࢫجمȘناࢫࢭʏࢫدراسࡧسوفࢫɲعتمدࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 الملاحظة:ࡧ .1.4.5

غالباࢫماࢫتɢونࢫۂʏࢫاݍݵطوةࢫכوڲʄࢫالۘܣࢫيبدأࢫ٭ڈاࢫالباحثࢫبحثھࢫو ࢫإحدىࢫأدواتࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫȖعت؄ف

ࢫت ࢫمتاȊعة ʏࢫࢭ ࢫʇستمرࢫالباحث ࢫثم ࢫالدراسةومن ࢫأوࢫمشɢلة ࢫالظاɸرة ࢫبادئࢫ....طورات ʏࢫࢭ ࢫالملاحظة لذاࢫتɢون

ࢫيث ࢫوما ࢫالمشɢلة ࢫلظاɸرة ࢫالباحثטمرࢫتلقائية ࢫإڲʄࢫو ࢫ؈فࢫانȘباه ࢫلتتحول ࢫتتطور ࢫتم ࢫȊسيط ࢫȊشɢل ࢫ اɸتمامھ

ࢫد ࢫعلمية ࢫبحو ࢫقيقةملاحظة ࢫاوࢫࢫيثمنتظمة ࢫالصوت ࢫطرʈق ࢫعن ࢫسواء ࢫכمور ࢫɠل ࢫȖܦݨيل ࢫالباحث ʄعڴ

  2الصورࢫأوࢫحۘܢࢫכرقامࢫحولࢫتلكࢫالظاɸرةࢫالمدروسة

ࢫالوصفي ࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫɸاما ࢫإسɺاما ࢫȖساɸم ࢫماذو ࢫالۘܣ ࢫɠل ࢫبوصف ࢫمصࢫلك ࢫداخل ݏݰةࢫɸوࢫموجود

كيفيةࢫاستخدامࢫالموظف؈نࢫللوسائلࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫتوفرࢫכمنࢫو ࢫכرشيفࢫللصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعد

  Ȗعاملࢫمعࢫوثائقࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫأرشيف.ڲʄࢫالمعلوماȖيࢫداخلࢫالمصݏݰةࢫبالإضافةࢫإ

 المقابلةࡧ:ࡧࡧ 2.4.5

ࢫالعلمية ࢫالمادة ࢫݍݨمع ࢫالوسائل ࢫأɸم ࢫبحث،ࡧحول ࢫȖعت؄فࢫمن ࢫɸࢫموضوع ࢫȖستخدم ࢫכداةحيث ࢫذه

ࢫלɲسانيةو  ࢫللعلوم ࢫبالɴسبة ࢫخاصة ࢫالباحثࢫالنظرʈة،و ࢫȋصفة ࢫب؈ن ࢫلوجھ ࢫوجھ ࢫمحادثة ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫوۂ

ࢫالبحثو  ࢫموضوع ʏࢫࢭ ࢫمɺما ࢫعنصرا ࢫيɢون ࢫما ࢫغالبا ࢫوثائقࢫو ࢫالمبحوث ࢫبمثابة ࢫȖعد ࢫمɺمة ࢫمعلومات ʈمتلك

ࢫالو ࢫللباحث، ࢫمن ࢫبحثھتمكنھ ࢫلموضوع ࢫمفيدة ࢫنتائج ʄࢫإڲ ࢫاࢫ3.صول ࢫالܨݵص ࢫɸذا ࢫيɢون لمسْڈدفࢫفقد

مسئولاࢫكب؈فࢫبحثࢫتتمࢫɸدهࢫالمقابلةࢫبطرحࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫمنࢫقبلࢫالباحثࢫليجيبࢫعلٕڈاࢫالܨݵصࢫ

ڈاࢫتمكنࢫو ࢫʈقومࢫالباحثࢫبتحوʈلࢫלجاباتࢫإڲʄࢫمعلوماتو ࢫالمسْڈدف ȋياناتࢫقدࢫتɢونࢫࢭʏࢫغايةࢫכɸميةࢫɠوٰ

ࢫالمصادرࢫالمكتبةࡧرɸاࢫࢭʏعدمࢫتوفو ࢫالباحثࢫمنࢫالوصولࢫإڲʄࢫحقائقࢫالۘܣࢫحصلࢫعلٕڈاࢫمنࢫالمصدرࢫمباشرة

                                                             
   362،صࢫ2017نية،برɠاتࢫعبدࢫالعزʈز،ࢫمقدمةࢫࢭʏࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫلبحوثࢫלعلام.ࢫالدارࢫالمصرʈةࢫاللبنا 1

   2 .ࢫ37،صࢫ2015العنبɢي،طھࢫحميدࢫحسن،ࢫالعقاȌيࢫنرجسࢫزابرࢫ،أصولࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫࢭʏࢫالعلومࢫالسياسية،ࢫدارࢫلأمان،الرȋاط،
   .148،صࢫ2014عناية،ࢫغازي،ࢫالبحثࢫالعل׿ܣ،ࢫدارࢫالمناݠݮࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،عمان،כردن، 3
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الذيࢫʇسڥʄࢫإلٕڈاࢫالباحثࢫࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫملامحࢫأوࢫࢫعت؄فࢫɸذهࢫالنتائجࢫمنࢫأɸمࢫכɸدافالۘܣࢫȖو 

  1تصرفاتࢫالمبحوث؈نࢫࢭʏࢫمواقفࢫمعينة.

ࢫاستȎيانȖعت؄فࢫ((ࢫمقابلةࢫمقننةࢫالۘܣࢫࢭʏࢫدراسۘܣࢫɸذهࢫفࢼܣࢫࢫاستعملْڈاأماࢫفيماࢫيخصࢫمقابلةࢫالۘܣࢫ

إعدادࢫالقائمةࢫمنࢫכسئلةࢫقبلࢫإجراءࢫالمقابلة،بمس׿ܢࢫآخرࢫبحيثࢫ إلاࢫأنࢫࢫتتمࢫمنࢫخلالࢫقيامࢫالباحثࢫبّ

 2كࢫلاࢫيمنعࢫمنࢫطرحࢫأسئلةࢫغ؈فࢫمخططࢫلɺاࢫإذاࢫماࢫرأىࢫالباحثࢫضرورةࢫلذلك))ذل

ࢫالمركز  ࢫɸذا ࢫإلٕڈا ࢫوصل ࢫالۘܣ ࢫالدرجة ࢫمدى ࢫحول ࢫمعلومات ࢫجمع ࢫمن ࢫכداة ࢫɸذه ࢫستمكننا ࢫحيث

ࢫاݍݰفو  ʏࢫࢭ ࢫכرشيف ࢫمصݏݰة ࢫسرʈةȋالأخص ʄࢫعڴ ࢫمصداقيةو ࢫاظ ࢫلتحقيق ࢫداخلɺا ࢫالمعلومات ࢫامن

  .بمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدبالإضافةࢫࢫɸذهࢫالمقابلةࢫمعࢫכرشيفيࢫࢫتتمࢫࢫحيثࢫسوفْڈا.ࢫموثوقيو 

حيثࢫɠانࢫيف؅فضࢫأنࢫتɢونࢫالمقابلةࢫمعࢫࢫعمالࢫمصݏݰةࢫכرشيفيࢫوࢫالمديرࢫوࢫلنظراࢫلأزمةࢫالɢوروناࢫ

ࢫالم ࢫمصݏݰة ࢫرئʋس ࢫالمديرࢫ ࢫخول ࢫوࢫموظفيࢫقد ࢫعنھ ࢫبالنيابة ࢫأسئلة ࢫا ࢫɠل ࢫعن ࢫלجابة ࢫכرشيفي وظف

  المصݏݰةࢫ

 الدراساتࡧالسابقة: -5

عڴʄࢫاطلاعࢫوࢫإنجازࢫأيࢫمشروعࢫتخرجࢫيجبࢫأࢫجديدࢫࢫمنࢫالضروريࢫفبلࢫالشروعࢫࢭʏࢫبدأࢫࢭʏࢫأيࢫبحث

ࢫدراستھ ࢫالمراد ࢫالموضوع ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن ࢫإلية ࢫتوصل ࢫالوقتذو ࢫما ࢫلرȋح ࢫتجاربࢫࢫטستفادةوࢫلك من

إڲʄࢫالطرʈقࢫالذيࢫيجبࢫأنࢫʇسلكھࢫ،لأنࢫالدراساتࢫالسابقةࢫتɢونࢫبمثابةࢫمرشدࢫللباحثࢫטول؈نࢫࢫحث؈نالبا

  نࢫɠانࢫمشɢلةࢫبحثھࢫقدࢫتمࢫدراسْڈاࢫبالقدرࢫالɢاࢭʏࢫمنࢫقبلࢫأمࢫلا.إࢫمالكࢫبتحديدࢫلھࢫوذ

  الدراساتࡧالعرȋية:

:ʄالدراسةࡧلأوڲ  

ࡧ ࡧ:رؤʈة ࡧࡧةاس؅فاتيجيȊعنوان ࡧ ࡧɸيئة ʏࡧࡩ ࡧالمعلوماȖي ࡧכمن ࡧالمملكةࡧࡧوטدعاءࡧالتحقيقلتحقيق ʏࡧࡩ العام

  3العرȋيةࡧالسعودية

ࢫ ࢫالدراسةࢫحول ࢫإشɢالية ࢫتمحورت ࢫوقد ࢫالتحقيقأواقع ࢫɸيئة ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫࢭʏࢫࢫטدعاءوࢫمن العام

  ࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫ؟

  مٔڈاࢫنجد:و ࢫحيثࢫوضعࢫالباحثࢫمجموعةࢫمنࢫטسئلةࢫحاولࢫלجابةࢫعٔڈاࢫمنࢫخلالࢫبحثة

                                                             
  .ࢫ38ࢫ39سابق،ࢫصࢫࢫالعنكۗܣ،ࢫطھࢫحميدࢫحسن،ࢫالعقاȌيࢫنرجسࢫزابر؛ࢫالمرجعࢫ1
  إيɢانࢫسومية.ࢫأدواتࢫالبحثࢫالعل׿ܣ،ࢫجامعةࢫحسʋبةࢫبنࢫبوعڴʏ،ࢫشلف.ࢫمتاحࢫعڴʄࢫالرابط:2

http://wwwuniv.dz. ࢫالساعةࢫࢫ26/06/2020أطلعࢫعليةࢫيومࢫࢫࢫʄࢫ.14.56عڴ  
علوماȖيࢫࢭʏࢫɸيئةࢫࢫالتحقيقࢫوטدعاءࢫالعامࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫلتحقيقࢫכمنࢫالمࢫاس؅فاتيجيةأحمدࢫبنࢫعڴʏࢫعبدࢫاللهࢫطارش،ࢫرؤʈةࢫ 3

   .اس؅فاتيجيةتخصصࢫدراساتࢫࢫ.مذكرةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماجست؈ف:2015الرʈاضࢫ.



 أساسيات الدراسةالفصل التمهيدي :  
 

- 8 - 
 

ࢫسياࢫما .1 ࢫدرجة ࢫالتحقيقمتوسط ࢫ٭ڈيئة ࢫالمقرࢫالرئʋس ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫأمن ࢫࢭʏࢫوࢫسة ࢫالعام לدعاء

 المملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية؟

ࢫالتحقيقࢫما .2 ࢫ٭ڈيئة ࢫالمقرࢫالرئʋس ʏࢫࢭ ࢫالمعلوماȖي ࢫטمن ࢫتقنيات ࢫدرجة ࢫࢭʏࢫوࢫمتوسط ࢫالعام לدعاء

 المملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية؟

ࢫوטدعاءࢫالرئʋسࢫ٭ڈيئةࢫالتحقيقࢫɸلࢫتوجدࢫعلاقةࢫجوɸرʈةࢫب؈نࢫعناصرࢫأمنࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمقر  .3

  العامࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية؟

أɸدافھࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫو ࢫتطرقࢫالباحثࢫإڲʄࢫمفɺومࢫכمنࢫالمعلوماȖي٭ڈذاࢫالموضوعࢫࢫللإلمامࢫو ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ݨانبࢫاݍࢫماࢫيخصࢫوࢫفي،כخطارࢫوࢫواجɺةࢫɸذهࢫالْڈديداتכخطارࢫالۘܣࢫٮڈددهࢫمعࢫإبرازࢫכساليبࢫالمتبعةࢫلم

العامࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫࢫفب؈نࢫࢫטدعاءوࢫالتطبيقيࢫفقدࢫطبقࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢭʏࢫɸيئةࢫالتحقيق

ɺشأةࢫنتقلاالعامࢫࢫثمࢫࢫوטدعاءࢫومࢫالتحقيقلناࢫمفɲࢫʄاࢫو ࢫإڲɺلࢫالتنظي׿ܣࢫلɢيɺࢫالʄيئةࢫبالإضافةࢫإڲɺخࢫالʈتار

  العامࢫفٕڈا.ࢫدعاءט وࢫالمعلوماȖيࢫ٭ڈيئةࢫالتحقيقو ࢫليدرسࢫࢭʏࢫכخ؈فࢫواقعࢫכداءࢫטمۚܣ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫا ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫ ࢫالمعلوماتٮڈدف ࢫأمن ࢫسياسة ʄࢫعڴ ࢫمقرࢫالرئʋسࢫو ࢫلتعرف ʏتقنياتھࢫࢭ

ࢫالتحقيق ࢫࢭʏࢫטدعاءوࢫ٭ڈيئة ࢫࢫالعام ࢫالعرȋية ࢫالمملكة ʄࢫإڲ ࢫعناصرࢫࢫبالإضافة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة أمنࢫمعرفة

ࢫو ࢫالمعلومات ࢫمɴسوȌي ࢫالعناصرارؤʈة ࢫلɺذه ࢫࢭʏو ࢫ،لɺيئة ࢫعينْڈا ࢫɸيئةࢫࢫࢫتمثلت ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫمن مجموعة

ࢫاستخدمتموظفࢫ،حيثࢫࢫ205البالغࢫعددɸمࢫو ࢫالعامࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫوטدعاءالتحقيقࢫ

  ࢫكأداةࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫبإتباعࢫالمنݤݮࢫالوصفي.ࢫטستȎيان

  قدࢫأسفرتࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالتالية:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫو ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫسياسا .1 ࢫاجراءات ࢫالمعلوماتتطبيق ࢫأمن ࢫمقرࢫالرئʋسࢫوࢫت ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫالمعلوماȖي כمن

 العامࢫبɴسبةࢫمرتفعة.ࢫטدعاءوࢫ٭ڈيئةࢫالتحقيق

العامࢫࢫטدعاءوࢫوجودࢫعلاقةࢫجوɸرʈةࢫب؈نࢫعناصرࢫأمنࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫمقرࢫالرئʋسࢫ٭ڈيئةࢫالتحقيق .2

 معࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫوۂʏࢫتɢامليةࢫتتأثرࢫببغضɺا.

ࢫبا .3 ࢫمɴسوȌي ࢫرؤʈة ࢫتختلف ࢫالتحقيقلا ࢫلɺيئة ࢫالرئʋس ࢫخصائصɺمࢫࢫטدعاءوࢫلمقر باختلاف

 مغرافيةࢫمعࢫعناصرࢫأمنࢫالمعلوماتࢫالدي

  الدراسةࡧالثانية:

ࡧࡧȊعنوان: المعلوماتي الحدیث في الشبكات و المعلوماتي في ضوء التطور التقنيכمن
  1اللاسلكیة النقالة

                                                             
ࢫالمعلومات1 ࢫامن ࢫوɸف. ࢫبن ʄࢫعڴ ࢫبن ࢫ ࢫسليمان ࢫالقحطاɲي ࢫالنقالةࢫ ࢫاللاسلكية ࢫالشبɢات ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديث ࢫوالمعلوماȖي ࢫالتقۚܣ ࢫالتطور ࢫضوء ʏࢫࢫࢭ.

رقمࢫمركزࢫالبحوثࢫوالدراساتࢫةࢫدȌيࢫ.منظمࢫالمؤتمرࢫ:ࢫأɠاديميةࢫشرطࢫل׿ܣࢫטولࢫحولࢫاݍݨوانبࢫالقانونيةࢫوכمنيةࢫللعملياتࢫלلك؅فونيةالع

  כماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحددةلدولة:ࢫࢫدȌي،ࢫاࢫ28/4/2003،تارʈخࢫטنْڈاءࢫࢫ4/2003/ࢫ26.ࢫتارʈخࢫטɲعقاد:ࢫ4العددࢫ
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ࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالرقميةࢫ؟وماࢫۂʏࢫالسبلࢫماࢫواقعࢫכمنࢫالمعلوماȖيࢫلتعاݍݮࢫإشɢاليةࢫ جاءتࢫɸذهࢫالدراسة

  לجراءاتࢫכمنيةࢫلتحقيقھࢫ؟و

ࢫالشبɢات ࢫلعالم ࢫالتقۚܣ ࢫالتطور ࢫعن ࢫبݏݰمة ࢫبداية ࢫالدراسة ࢫالشبɢاتࢫو ࢫاݍݵدماتو ࢫفتناولت امن

ࢫالبعدࢫכمۚܣࢫلɺذاࢫالتطورࢫوࢭʏࢫالقسمࢫالثاɲيࢫجاءتࢫالدراسةࢫلتناقشࢫمخاطرࢫأمنࢫالمعلوماتو ࢫالمحمولة

ࢫو  ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالبʋئةࢫحلولɺا ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫلتأم؈ن ࢫاݍݨيدة ࢫכمنية ࢫالسياسات ࢫوضع ࢫمفɺوم توضيح

  ونيةࢫالرقميةࢫלلك؅ف

  :ࢫتمثلتࢫࢭʏࢫالنقاطࢫتاليةࢫإڲʄࢫࢫɸذهࢫالدراسةࢫفاɸدأ

 ࢫظلࢫالتʏئةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʋࢫبʏࢫواقعࢫأمنࢫالمعلوماتࢫࢭʄعرفࢫعڴȖيࢫاݍݰاصلو ࢫطورࢫالتقۚܣȖالمعلوما.  

  يࢫمٔڈاࢫࢫإبرازࢫمخاطرɲعاʇئةࢫלلك؅فونية.منࢫااالۘܣࢫʋࢫبʏلمعلوماتࢫࢭ  

 ئةࢫالرقميةʋࢫبʏضرورةࢫتطبيقࢫسياساتࢫכمنيةࢫلتحقيقࢫأمنࢫالمعلوماتࢫࢭ. 

 ࢫ.ʏئةࢫלلك؅فونيةࢫنظراࢫللتطورࢫالتكنولوڊʋࢫبʏيࢫࢭȖميةࢫتوف؈فࢫأمنࢫمعلوماɸسليطࢫالضوءࢫحولࢫأȖ  

  وࢭʏࢫטخ؈فࢫخرجتࢫɸذهࢫالدراسةࢫبمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫتمثلتࢫࢭʏࢫنقاطࢫالتالية:

 ةࢫوضعࢫسياسةࢫأمنيةࢫلتطبيقࢫاݍݰمايةࢫللمعلوماتࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالرقميةࢫللاتصالاتضرور ࢫ )1

ࢫمخاطر ࢫ )2 ࢫالمو ࢫوجود ࢫכمن ࢫتحقيق ࢫدون ࢫتحول ࢫامɺددات ʏࢫࢭ ࢫالرقمية ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ طارࢫعلوماȖي

 טتصالات.

ࢫالمادية )3 ࢫכمنو ࢫלمɢانيات ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʏࢫࢭ ࢫɸاما ࢫدورا ࢫتلعب ࢫمجالࢫࢫالȎشرʈة ࢫداخل المعلوماȖي

  טتصالات

  دراسةࡧالثالثة:ال

ࡧࢫȊعنوان: ࡧالسعوديةدراسة ࡧالمنظمات ʏࡧࡩ ࡧالمعلومات ࡧأمن ࡧحول ࡧسعودࡧࡧعلمية ࡧالملك بجامعة

  1بالرʈاض

ࢫɸدف ࢫت ࢫالمعلوماتࢫالدراسة ࢫأمن ࢫحالة ࢫو ࢫاستكشاف ࢫلݏݰقائقࢫࢫالعمل ࢫافضل ࢫفɺم ࢫتحقيق ʄعڴ

ࢫالسعودية ࢫالعرȋية ࢫمملكة ࢫداخل ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫࢫاستخدمتࢫ،السائدة ࢫالمنݤݮ ࢫࢫقصاǿيטستالدراسة

قامࢫو ࢫرȌعةࢫقطاعاتࢫرئʋسيةأوىࢫحيثࢫتمتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫمستمنظمةࢫسعوديةࢫكعينةࢫلɺاࢫࢫ120ࢫباختيار

توزʉعɺاࢫتمࢫࢫاسȘبانةكماࢫتمࢫإعدادࢫࢫࢫالباحثونࢫبȘنظيمࢫورشةࢫعملࢫلممثل؈نࢫعنࢫتلكࢫالمنظماتࢫالمختلفة،

  كأداةࢫݍݨمعࢫالبياناتعڴʄࢫالمشارك؈نࢫ

  :ࢫأسفرتࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫࢫنتائجࢫالتاليةو 

  ࢫالعو ࢫاتخاذ ࢫضمان ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫأمن ࢫسياسة ࢫأɸمية ࢫان ࢫ،كماࢫتب؈ن ࢫمناسبة ࢫالتحكم لبࢫأغامل

 ʈميلࢫإڲʄࢫتطبيقɺاࢫو ࢫعاتࢫتمتلكࢫɸذهࢫالسياسةɸذهࢫالقطا

                                                             
ࢫمرزا،1 ࢫالرحمن ࢫعبد ࢫنۗܣ، ࢫعرفان ࢫالغث؄ف.ࢫسيد ࢫالعرȋيةࢫ2010خالد ࢫ،المملكة ࢫالسعودية ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫأمن ࢫحول ࢫعلمية .دراسة

  السعودية:ࢫجامعةࢫالملكࢫسعود،ࢫمركزࢫالتم؈قࢫلأمنࢫالمعلومات.
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 ࢫ ࢫالوڤʏإرسࢫأɸمية ࢫالمؤسساتכ ࢫاء ࢫداخل ࢫالعمال ࢫلدى ࢫبتدرʈبࢫذو ࢫمۚܣ ࢫالقيام ࢫخلال ࢫمن لك

 العامل؈ن.و ࢫالمتخصص؈ن

  ࢫࢫاعتبار ࢫالوصول ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ࢫأمرࢫحاسما ࢫالشبكة ʄࢫو ࢫالمعلوماتࢫللأمنإڲʄࢫعڴ ࢫالمنظمات ࢫأن ȋيɴت

 خاصةࢫࢭʏࢫالشبɢاتࢫالسلكيةࢫو ࢫتطبيقࢫلɺذهࢫالقوان؈نو ࢫعلم

 ࢫالدراسةࢫ ࢫبيɴت ࢫحيث ࢫالمعلومات ࢫحساسية ࢫبالتم؈قࢫب؈ن ࢫالمعلومات ࢫأمن ࢫقضايا ࢫمعاݍݨة تȘسم

ࢫالثغرات ࢫلɺذه ࢫالمعاݍݨة ࢫɸذهࢫواف؅فضتࢫاولوʈات ࢫمع ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ࢫالمساواة ࢫɠلࢫࢫعدم ࢫفلʋست المعلومات

 المعلوماتࢫلɺاࢫنفسࢫالقدرࢫمنࢫטɸميةࢫ.

 

  ائرʈة:الدراساتࡧاݍݨز 

  כوڲʄ:ࡧالدراسةࡧ

–سبلࡧحمايتھࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ:دراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائرࡧو ࡧأمنࡧالمعلوماȖيȊعنوانࡧ:

  1سعيدة

ࢫ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫمࢫتضمنت ࢫأي ʄࢫإڲ ࢫ: ʏࢫࢭ ࢫلمتمثلة ࢫعڴʄלشɢالية ࢫفيھ ࢫاݍݰديث ࢫيمكن ࢫ منࢫأࢫدى

اݍݨزائرࢫلتأم؈نࢫنظامࢫࢫتصالاتاالتقنياتࢫالمتبعةࢫمنࢫطرفࢫمؤسسةࢫو ࢫ،وࢫماۂʏࢫالطرق ؟مɺدداتھو ࢫالمعلومات

  ؟معلوماٮڈا

ࢫتكنولوجياࢫ ࢫحول ࢫإطارࢫالمفاɸي׿ܣ ࢫحول ࢫفصل ࢫتقديم ʄࢫإڲ ࢫالنظري ࢫاݍݨانب ʏࢫࢭ ࢫالتطرق ࢫتم حيث

  أساليبࢫحمايْڈاࢫو ࢫلوماتإڲʄࢫتقديمࢫمɺدداتࢫامنࢫالمعࢫانتقلأمنࢫالمعلوماتࢫتمࢫو ࢫوטتصالاتࢫالمعلومات

  اݍݨزائرࢫبولايةࢫسعيدة.ࢫاتصالاتدراسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫࢫأماࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫفقدࢫشملت

לجراءاتࢫاللازمةࢫلݏݰفاظࢫوࢫȖسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫمختلفࢫالطرق حيثࢫࢫɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫ

ࢫٮڈدده ࢫالمخاطرࢫالۘܣ ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫأمن ʄࢫالبياناتࢫعڴ ࢫݍݨمع ࢫأدات؈ن ࢫࢭʏࢫࢫالۘܣو ࢫ،مستخدما ʄࢫכوڲ ࢫ تمثلت

ࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالمنݤݮࢫالتارʈڏʏࢫاستخدامالمقابلةࢫاماࢫثانيةࢫفࢼܣࢫࢫالملاحظةࢫالۘܣࢫتزامنتࢫمعࢫ

  منݤݮࢫدراسةࢫحالة.و 

  يڴʏ:ࢫɠانࢫمنࢫأبرزࢫنتائجɺاࢫماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 ࢫأيࢫمؤسسةʏشريࢫࢭȎمࢫالمواردࢫيمثلࢫالعنصرࢫالɸوࢫأحدࢫأʏددࢫنفسࢫالوقتࢫࢫࢭɺࢫأمنࢫو ࢫمʄخطرࢫعڴ

 علومات.الم

 املࢫɠلࢫɢشȊࢫنظامࢫآمنࢫوسريࢫلقاعدةࢫماࢫʄانھࢫمنࢫالصعبࢫجداࢫبلࢫمنࢫالمستحيلࢫالوصولࢫإڲ

 ولكنࢫيمكنࢫالقولࢫأنناࢫɲسڥʄࢫللتوصلࢫإڲʄࢫدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالثقةࢫࢭʏࢫنظامࢫالمعلومات.

                                                             
.ࢫ2018.جامعةࢫسعيدة،ࢫࢫ-سعيدة–Ȋغدادࢫمحمد.ࢫטمنࢫالمعلوماȖيࢫوسبلࢫحمايتھࢫࢭʏࢫاݍݨزائر:ࢫدراسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫࢫטتصالاتࢫاݍݨزائزࢫ 1

  مذكرةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماس؅فࢫࢭʏࢫعلومࢫالسياسةࢫ:تخصصࢫࢫȖسي؈فࢫوإدارةࢫاݍݨماعاتࢫالمحلية:ࢫسعيدة.
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 ࢫنظامࢫماࢫبلࢫيجبࢫأنࢫʏاࢫتحقيقࢫدرجةࢫعاليةࢫمنࢫכمانࢫࢭɸلاࢫيمكنࢫللوسائلࢫالتكنولوجيةࢫوحد

  الȎشرʈة.و ࢫالتقنياتࢫלدارʈةࢫقانونيةو ࢫכساليبوࢫʈجࢫمنࢫالعديدࢫمنࢫالطرق يɢونࢫɸناكࢫمز 

  الدراسةࡧالثانية:

  1سبلࡧمواجɺةࡧمخاطرࡧࡩʏࡧالتعاملࡧלلك؅فوɲيࡧدراسةࡧمقارنةو ࡧכمنࡧالمعلوماȖي:ࢫȊعنوانࡧ:

ࢫجاءࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫࢫت ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫالۘܣ ࢫלشɢالية ࢫכ لتعاݍݮ ࢫȖعت؄ف ࢫالمعلوماȖيࢫɸل من

ديداتࢫלلك؅فونيةࢫالْڈو ࢫالمتطورةࢫسلاحࢫمثاڲʏࢫݍݰمايةࢫالمعطياتࢫالمخزنةࢫرقمياࢫمنࢫمخاطر ࢫفاتيجياتھباس؅

  مرࢫعنࢫقصورࢫالɴسۗܣࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫالتداب؈فࢫالوقائيةࢫضدࢫتلكࢫالْڈديداتࢫכمنية؟כ ࢫنتࢼܢواࢫأمࢫأنھࢫكشف

  فɢانࢫالɺدفࢫمنࢫɸذهࢫالدراسةࢫي؅فكزࢫحولࢫالنقاطࢫالتالية:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 ڴʄࢫالعملياتࢫالرئʋسيةࢫالمتصلةࢫبأمنࢫالمعلوماتࢫالتعرفࢫع .1

اݍݰدࢫمٔڈاࢫبوصفɺاࢫجرائمࢫو ࢫمɢافحةࢫجرائمࢫالمعلوماتو ࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالتوجɺاتࢫاݍݰديثةࢫلمواجɺة .2

ࢫاݍݰماية ࢫتتطلب ࢫالمخاطرࢫالۘܣ ʄࢫعڴ ࢫالعرف ࢫبالتقنية ࢫالضعفو ࢫارتبطت ࢫنقاط ࢫالبʋئةࢫوࢫما ʏࢫࢭ טعتداءات

 المعلومات

  ʄࢫمجموعةࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتمثلتࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية:نࢫɸذهࢫالدراسةࢫتوصلتࢫاڲأكماࢫ

 .ࢭʏࢫظلࢫوجودࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتلاسيماࢫو ࢫȖعت؄فࢫالمعلومةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالعصرࢫك؇قاࢫعظيم .1

  وجوبࢫتوف؈فࢫقدرࢫمنࢫاݍݰمايةࢫيȘناسبࢫمعࢫمستوىࢫاɸميةࢫمعلومات .2

 أɸميةࢫالعنصرࢫالȎشريࢫودورةࢫفعالࢫࢭʏࢫحمايةࢫالمعلومةࢫ .3

ࢫ .4 ࢫالتقنياتࢫטعتمادعدم ʄيةכ ࢫعڴȎࢫالمعلوماتࢫجن ࢫبأمن ࢫاوࢫعڴʄࢫو ࢫخاصة ࢫالوطنية تطوʈرࢫاݍݰلول

 כقلࢫوضعࢫاݍݰلولࢫטمنيةࢫتحتࢫاختيارات

 

  التعليقࡧعڴʄࡧالدراساتࡧالسابقة:

ࢫࢫإنࢫالدراساتࢫالسابقةࢫالۘܣࢫتمࢫالتطرقࢫإلٕڈاࢫلɺاࢫعلاقةࢫجزئيةࢫبموضوعࢫدراسۘܣࢫحيثࢫأنࢫالدراسةࢫ

ʄࢫࢫࢫلأ الثانيةࢫتناولࢫجانبࢫتقنياتࢫأمنࢫالمو ࢫכوڲʄࢫعبدࢫاللهࢫعلوماتࢫبحيثࢫأنࢫالدراسةࢫטوڲʏحمدࢫبنࢫعڴ

ومدىࢫمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫטمنࢫالمعلوماȖيࢫفقدࢫركزتࢫعڴʄࢫتقنياتࢫأمنࢫالمعلوماتࢫبصفةࢫعامةࢫࢫطارش

ࢫكأداةࢫݍݨمعࢫالبيانات،ࢫטستȎيانࢫباستعمالذلكࢫو ࢫالعامࢫللمملكةࢫالعرȋيةࢫوטدعاءࢫداخلࢫɸيئةࢫالتحقيق

ࢫ ࢫالدراسة ࢫأن ࢫح؈ن ʏࢫالمعࢭ ࢫأمن ࢫتناولتࢫجانبࢫتقنيات ࢫ ࢫالمعلوماتࢫلالثانية ࢫتقنيات ࢫجانب ࢫمن ࢫلكن ومات

ومعرفةࢫواقعࢫטمنࢫالمعلوماȖيࢫࢭʏࢫظلࢫɸذهࢫالتطورࢫࢫالتقۚܣࢫࢫبصفةࢫخاصة،ࢫטتصالטتصاليةࢫࢭʏࢫشبكةࢫ
                                                             

..مذكرةࢫلنيلࢫ2016دردارࢫɲسيمة.ࢫטمنࢫالمعلوماȖيࢫوسبلࢫمواجɺةࢫمخاطرࢫࢭʏࢫالتعاملࢫלلك؅فوɲيࢫدراسةࢫمقارنة،ࢫجامعةࢫأبوࢫبكرࢫبلقايد، 1

  دكتوراه.ࢫتلمسانࢫ.
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ࢫ ࢫشبكة ʏشريࢫࢫטتصالاتࢭȎࢫالعنصرࢫال ࢫ ࢫركزت ࢫفقد ࢫالمتبقية ࢫالثلاث ࢫالدراسات ࢫ،أما ࢫالنقالة ࢫ ࢫاللاسلكية

العصبࢫالمحركࢫلɢلࢫعملياتࢫاݍݵاصةࢫبأمنࢫالمعلوماتࢫɠونھࢫانھࢫɸوࢫمنࢫࢫباعتبارهلكࢫلأɸميةࢫالكب؈فةࢫذو 

ࢫالعمليات ࢫبȘسي؈فࢫɸذه ࢫالوسائلو ࢫيقوم ʏࢫࢭ ࢫأماࢫو ࢫالتحكم ࢫالمعلومات ࢫכمن ࢫلتحقيق ࢫالضرورʈة التقنيات

ࢫالدراس ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫفيما ࢫ ࢫقبل ࢫمن ࢫعوݍݨت ࢫالۘܣ ࢫجوانب ࢫɠل ࢫتقرʈبا ࢫمست ࢫفقد ࢫدراسȘنا ࢫيخص اتࢫفيما

ࢫالماديةو ࢫالسابقة ࢫبالإمɢانيات ࢫبداية ࢫالمعلومات ࢫأمن ࢫجوانب ࢫכمنࢫو ࢫلɢل ࢫ ࢫلتحقيق ࢫالضرورʈة الȎشرʈة

مدىࢫتجسيدɸاࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫ،وصولاࢫو ࢫالمعلوماتࢫمروراࢫبمعاي؈فࢫأمنࢫالمعلومات

الصندوقࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫࢫأجرʈتࢫࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأنوࢫدراسȘناࢫࢫطرقࢫمواجɺْڈا.و ࢫإڲʄࢫمɺدداتࢫأمنࢫالمعلومات

ࢫللتقاعد ࢫلل الوطۚܣ ࢫالتاȊعة ࢫࢫالعمومي،قطاع ࢫتم ࢫࢫטعتمادࢫكما ࢫإيزو ࢫمعيارࢫ ʄࢫالمعلوماتࢫࢫ27002عڴ لأمن

ࢫ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالمعيارࢫ ࢫɸذا ࢫتطبيق ࢫمدى ࢫכمن ࢫدرجة ࢫࢫلمعرفة ࢫللتقاعد ࢫالوطۚܣ ࢫإڲʄࢫࢫ.بالإضافةالصندوق

.ࢫࢭʏࢫح؈نࢫ2018إڲʄࢫغايةࢫࢫࢫ2003عامࢫࢫسنھࢫالدراسةࢫحيثࢫانࢫالدراساتࢫالسابقةࢫࢫتراوحتࢫمنࢫࢫختلافا

  .2020.ࢫ2019انࢫدراسۘܣࢫɠانتࢫࢭʏࢫعام.

ࢫالدراساتࢫ ࢫجميع ࢫأن ࢫɠون ࢫالمعلومات ࢫلأمن ࢫ ࢫالنظري ࢫاݍݨانب ʏࢫࢭ ࢫتمثلت ࢫفقد ࢫالȘشابھ ࢫنقاط أما

ࢫȖعرʈف ࢫحيث ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫامن ࢫمعظمࢫو ࢫأɸميةو ࢫأɸدافو ࢫدرست ࢫأن ࢫɠون ʄࢫإڲ ࢫ،بالإضافة مɺدداتھ

 يࢫ.المنݤݮࢫالوصفࢫاتبعتالدراساتࢫ

 ࢫصعوȋاتࡧالدراسة:

 مةࢫالمعلوماتيةࢫو ࢫتداخلࢫب؈نࢫموضوعࢫأمنࢫالمعلوماتʈاݍݨر 

 ورࢫف؈فوسࢫكروناɺࢫماࢫترتبࢫعنھو ࢫف؅فةࢫإجراءࢫالدراسةࢫتزامنھࢫمعࢫو ࢫظ: 

 صعوȋةࢫالتنقلࢫإڲʄࢫɠلࢫمنࢫالمكتباتࢫوࢫمɢانࢫإجراءࢫالدراسةࢫ .1

 العرȋيةࢫباللغةࢫࢫࢭʏࢫمراكزࢫכرشيفࢫࢫأمنࢫالمعلوماتتتحدثࢫعنࢫࢫدراساتࢫالۘܣࢫࢫقلةࢫ .2
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  تمɺيدࡧالفصلࡧ:

أصبحࢫ،فࢫجمعɺاࢫوتخزʈٔڈاࢫوȋٓڈاࢫواس؅فجاعɺاو ࢫبالتطورࢫالعل׿ܣࢫوالتكنولوڊʏࢫزادتࢫاɸميةࢫالمعلومات

،فࢼܣࢫȖعت؄فࢫࢫالمحركࢫטولࢫعالمࢫاليومࢫʇس؈فࢫبطاقةࢫالمعلوماتࢫفلمࢫȖعدࢫاݍݰروبࢫوالمالࢫۂʏࢫالمس؈فࢫلعالمناࢫ

ʇعرفࢫبالفضاءࢫالذيࢫࢫࢫوࢫالسȎيلࢫالوحيدࢫلضمانࢫטستمرارࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفضاءوانࢫحمايْڈاࢫɸ،ࢫࢫللمجتمعات

ࢫ ࢫ ࢫالرق׿ܣ ࢫالعاللمعلومات ࢫتحول ࢫاݍݰواسʋب ʏࢫࢭ ࢫوتخزن ࢫترتب ࢫالمعلومات ࢫفيھ ࢫأصبحت ࢫبʋتࢫالذي ʄࢫاڲ لم

ɠلࢫɸذاࢫأدىࢫإڲʄࢫإحداثࢫخطرࢫعڴʄࢫȖسربࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫووصولɺاࢫللأܧݵاصࢫغ؈فࢫالمعني؈نࢫ٭ڈاࢫ،عنكبوت

كࢫإبقاءࢫمعلوماتࢫʇعۚܣࢫفاظࢫعڴʄࢫأمنࢫالمعلوماتࢫالذيࢫلتاڲʏࢫأصبحتࢫاݍݰاجةࢫالمݏݰةࢫلݏݰوȋا،ࢫأوࢫالمنافس؈ن

منࢫقبلࢫأيࢫܧݵصࢫآخرࢫدونࢫإمɢانيةࢫالوصولࢫلɺاࢫ أيࢫبمعۚܢࢫعدمࢫتحتࢫسيطرتكࢫالمباشرةࢫوالɢاملة،

ࢫمنك ࢫبالمخاطرو ࢫ،إذن ࢫعلم ʄࢫعڴ ࢫتɢون ࢫمعلوماتكࢫ ان ʄࢫإڲ ࢫبالوصول ࢫما ࢫلܨݵص ࢫالسماح ࢫعن الم؅فتبة

ذاࢫכساسࢫتمࢫاستخدامࢫمجموعةࢫمنࢫالتقنياتࢫمنࢫأجلࢫضمانࢫعدمࢫاخ؅فاقɺاࢫمنࢫقبلࢫوعڴʄࢫɸاݍݵاصة

ࢫالم ࢫوصول ࢫلضمان ࢫوɸذا ࢫɠانت ࢫجɺة ࢫأي ࢫلصاحّڈا ࢫࢫعلومات ʏࢫࢭ ࢫحق ࢫلھ ʇعت؄فࢫأمنࢫࢫعلٕڈا،ࢫטطلاعومن

ȋحكمࢫالمɢانةࢫالɺامةࢫالۘܣࢫتحتلɺاࢫو ࢫالمعلوماتࢫتحدياࢫɸاماࢫࢭʏࢫمجالࢫالتكنولوجياتࢫاݍݨديدةࢫللمعلومات.

ࢫכ  ࢫاݍݰديثة،ɸذه ࢫالمجتمعات ʏࢫࢭ ࢫميادين توسّع خ؈فة ʄࢫإڲ ࢫالمعلوماتࢫحاليا ࢫأمن ࢫالمحتوʈاتو ࢫכنظمةࢫمجال

لࢫمɺمةࢫأمنࢫɺاࢫࢭʏࢫɸذهࢫالميادينࢫ.تقليصو ࢫتحديدɸاو ࢫوࢫذلكࢫ٭ڈدفࢫالوقايةࢫمنࢫالݤݨماتࢫاݍݵدمات،و  وتتمثّ

تمࢫࢫمعاݍݨةࢫلɺذاࢫࢫعليھو ࢫ،معاݍݨاٮڈاو ࢫسɺولةࢫȖعقبࢫالبياناتو ࢫتوفر و ࢫسرʈةو ࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫضمانࢫسلامة

ࢫ ࢫ ࢫالموضوع ࢫالمعلوماتࢫارتأيتفقد ࢫامن ࢫبتعرʈف ࢫالبداية ࢫتɢون ࢫلھࢫو ࢫان ʏڏʈࢫالتار ࢫالتطور ʄࢫعڴ ࢫالتعرف تم

اݍݰمايةࢫטمنيةࢫࢫتحدياتࢫو ،ھاݍݰديثࢫعنࢫمجالاتࢫثمࢫإنقلتࢫإڲʄࢫھمɢوناتو ࢫهعناصر ࢫمروراࢫبالتعرفࢫعڴʄࢫ

ࢫ،لھ ʄࢫإڲ ࢫمɺدداتھࢫھاɸدافو وصولا ʄࢫإڲ ࢫالتطرق ࢫيمو ࢫمع ࢫ،اخطارࢫالۘܣ ࢫلɺا ࢫيتعرض ࢫان ࢫɸذهࢫكن وࢫبمعرفة

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالتطرق ࢫمن ࢫلابد ࢫمواجɺالْڈديدات ࢫوࢫأساليب ࢫݍݰمايالطو ࢫלجراءاتْڈا ࢫاللازمة ࢫوࢫرق ךلياتࢫتھ،

  لقوان؈نࢫالمتعلقةࢫبھاو ࢫاخ؈فاࢫالتطرقࢫإڲʄࢫالمعاي؈ف و ࢫهورʈةࢫلتعزʈز الضر 
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  أمنࡧالمعلومات:ࡧࡧماɸية -1

  مفɺومࡧכمن: 1-1

 ة:ࡧلغ 1-1-1

ࢫمصدرࢫأمن ࢫࢫأمن،و ࢫمن ʏࢫࢭ ࢫطمأنʋنةʇعʋش ࢫ ࢫبمعۚܢ ࢫو ࢫامن ࢫبمعۚܢ ࢫ،وࢫامان Ȋعدࢫࡧاطمئنانʉسرࢫ

منࢫأغلقࢫعليھࢫبʋتھࢫو ࢫصڴʄࢫاللهࢫعليھࢫوسلمࢫ((ɲعمࢫمنࢫدخلࢫدارࢫأȌيࢫسفيانࢫفɺوࢫآمنࢫلقولھࢫو ࡧ1.اݍݵوف

 فɺوࢫآمنࢫومنࢫدخلࢫالمܦݨدࢫفɺوࢫآمن)ࢫ

 :اصطلاحاࡧࡧ 1-1-2

ʈقالࢫتقعࢫو ࢫانةلاࢫيخرجࢫاستعمالھࢫعنࢫالفقɺاءࢫعنࢫالمعۚܢࢫاللغويࢫضدࢫاݍݵوفࢫ،وࢫכمانةࢫضدࢫاݍݵي

 2כمنةࢫࢭʏࢫכرضࢫأيࢫتمتڴȃࢫכرضࢫبالأمنࢫفلاࢫيخافࢫأحدࢫمنࢫالناسࢫأوࢫاݍݰيوانࢫ

 مفɺومࡧالمعلومات: -1-2

 : لغة -1-2-1

Ȗعالمࢫاݍݨميعࢫالآۜܣءࢫو ࢫاعلمࢫالآۜܣءࢫجعلھࢫعلامةو ࢫمشتقةࢫمنࢫالعلمࢫوعلمࢫبالآۜܣءࢫعلماࢫأيࢫعرفھ

 3المعلمࢫيرادࢫبھࢫماࢫʇستدلࢫبھࢫعڴʄࢫالطرʈقࢫمنࢫأثره.و ࢫأيࢫعرفوه

ࢫأـشɺرࢫمعلومات)ࢫوجاءت ࢫȖعاڲʄ(اݍݱݮ ࢫقولھ ʏࢫࢭ ࢫالتوقيت ʄࢫعڴ ࢫللدلالة ࢫالمعلومات لكࢫكذو ࢫɠ.4لمة

  .وɠلمةࢫعلمࢫȖعۚܣࢫأدركࢫالآۜܣءࢫبحقيقتھ

 :ࡧصطلاحاا -1-2-2

تحليلɺاࢫمنࢫأجلࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫو ࢫتنظيمɺاو ࢫۂʏࢫالبياناتࢫالۘܣࢫأجرʈتࢫعلٕڈاࢫمعاݍݨةࢫمعينةࢫل؅فتيّڈا

 5.لغ؈فࢫبأيࢫوسيلةࢫمɺماࢫɠانتࢫȖعت؄فࢫمعلومةكماࢫيقولࢫالبعضࢫإنࢫɠلࢫرسالةࢫقابلةࢫللتوصيلࢫل

  :ࡧأمنࡧالمعلومات -3-1

 منࡧالناحيةࡧכɠاديميةࡧ: 3-1-1

توف؈فࢫاݍݰمايةࢫللمعلوماتࢫمنࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫٮڈددɸاࢫࢫاس؅فاتيجياتɸوࢫالعلمࢫالذيࢫيبحثࢫࢭʏࢫنظرʈاتࢫ

  6ومنࢫأɲشطةࢫטعتداءࢫعلٕڈا.

  

  

  

                                                             
   م݀ݨمࢫعرȌيࢫعرȌي.ࢫم݀ݨمࢫالمعاɲيࢫاݍݨامع، 1
   163.مࢫ.ص.ࢫ1290دارࢫالمعارفࢫ،توɲس،ࢫإبنࢫالمنظور.ࢫقاموسࢫلسانࢫالعرب،2

   .23.ࢫص.ࢫࢫ2017جابرࢫعطوشࢫآلࢫمواس.ࢫجرʈمةࢫالتجسسࢫالمعلوماȖيࢫ.ࢫمصر:ࢫالمركزࢫالعرȌيࢫللدراساتࢫوالبحوثࢫالعلمية،ࢫضرضام، 3
  ࢫ 196سورةࢫالبقرةࢫأيةࢫ 4
   117،ص.ࢫ2014عامࢫࢭʏࢫإطارࢫتطبيقࢫنظامࢫלدارةࢫלلك؅فونية.ࢫمصرࢫ:ࢫدارࢫالفكرࢫوالقانون،ࢫمسئوليةࢫالموظفࢫالࢫصفاء،ࢫفتوحࢫجمعة، 5
   22.ࢫص.ࢫ2016أساسياتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال.ࢫمصرࢫ:دارࢫالمعرفةࢫاݍݨامعة،ࢫمو؟ۜܢࢫعبدࢫالمنعم.ࢫغادة، 6
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 منࡧناحيةࡧقانونية: 3-1-2

ࢫالدراسات ࢫحماية،و ࢫمحل ࢫالمعلوماتو ࢫمحتوى ࢫوسلامةࢫسرʈة،ࢫتداب؈ف ࢫأɲشطةࢫو ࢫتوفر مɢافحة

  1استغلالࢫنظمɺاࢫࢭʏࢫارتɢابࢫاݍݨرʈمة.و ࢫטعتداءࢫعلٕڈا

 منࡧناحيةࡧالتقنية: .3-1-3

ࢫכخطارࢫالداخليةوࢫכدواتوࢫالوسائل ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫحماية ࢫلضمان ࢫتوف؈فɸا ࢫاللازم ࢫלجراءات

ࢫࢫ2اݍݵارجية.و  ࢫذاتھ ࢫبحد ࢫ ࢫقائم ࢫɸوࢫعلم ࢫالمعلومات ࢫأمن ࢫان ࢫɲستɴتج ࢫɸنا ࢫأدواتومن ࢫإجراءاتو ࢫيتطلب

  تداب؈فࢫوقائية.و 

 مراحلࡧتطورࡧمفɺومࡧכمنࡧالمعلوماȖيࡧ 1.1

منࢫمفɺومࢫأمنࢫاݍݰواسʋبࢫوصولاࢫلمفɺومࢫأمنࢫعدةࢫمراحلࢫبدايةࢫفɺومࢫأمنࢫالمعلوماتࢫȊلقدࢫمرࢫم

  إڲʄࢫثلاثࢫحقبࢫزمنيةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ:ھࢫآخرونࢫمراحلو ࢫلقدࢫصنفࢫاݍݰميديو ࢫالمعلومات

 :ناتࡧʋالست 

ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫكيفيةࢫتنفيذࢫال؄فامج،ࢫلةࢫɠانتࢫاݍݰواسʋبࢫۂʏࢫɠلࢫماࢫʇشغلࢫالعامل؈ن،ࢭʏࢫɸذهࢫالمرح

ولقدࢫɠانࢫمفɺومࢫטمنࢫيدورࢫࢫفلمࢫيكنࢫالعامل؈نࢫمشغول؈نࢫبأمنࢫالمعلوماتࢫبقدرࢫاɲشغالɺمࢫȊعملࢫכجɺزة،

ࢫة،عڴʄࢫالبياناتࢫمنࢫخلالࢫمنعࢫأيࢫجɺةࢫخارجيةࢫمنࢫالتلاعبࢫࢭʏࢫטجɺز ࢫטطلاعحولࢫتحديدࢫالوصولࢫاوࢫ

 قواعدࢫالبيانات.و ࢫفظɺرࢫمصطݏݳࢫأمنࢫاݍݰواسʋبࢫ،والذيࢫʇعۚܣࢫحمايةࢫاݍݰواسʋب

 :السبعينات 

ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࡧتمࢫטنتقالࡧࢭ ࢫالبيانات،ࡧ ࢫأمن ࢫ ࢫمفɺوم ʄسيطةࢫو ࢫإڲȎࢫالسرࢫال ࢫاستخدامࢫɠلمات ʈبدأ

ࢫث،بالإضافةࢫࢫلوضعࢫإجراءاتࢫحمايةࢫࢫلمواقعࢫاݍݰواسʋبࢫمنࢫالɢوار ࢫللسيطرةࢫعڴʄࢫالوصولࢫإڲʄࢫالبيانات،

ࢫ ࢫرافق ࢫكما ࢫالبياناتذلك ࢫمن ࢫإضافية ࢫɲܦݸ ࢫلتخزʈن ࢫخطط ࢫمواقعࢫو ࢫاعتماد ࢫعن ࢫȊعيدا ال؄فمجيات

 اݍݰواسʋب.

 ناتʋسعيناتࡧ:و ࡧالثمانȘال 

ࢫالمعلوما ࢫأمن ࢫلمفɺوم ࢫטنتقال ࢫثم ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢫوذࢫت،ࢭ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫللتطورات ࢫنظرا تكنولوجياࢫلك

البياناتࢫفأصبحࢫمنࢫالضروريࢫالمحافظةࢫࢫالۘܣࢫسمحࢫلأك؆فࢫمنࢫمستخدمࢫللمشاركةࢫࢭʏࢫقواعدو ࢫالمعلومات

  3ࢫتوفرࢫدرجةࢫموثوقيْڈا.و ࢫتɢاملɺاو ࢫعڴʄࢫالمعلومات

  

  

                                                             
   117.ࢫص.ࢫࢫ1434أيمنࢫعبدࢫاللهࢫفكري.ࢫاݍݨرائمࢫالمعلوماتية.ࢫالرʈاض:ࢫمكتبةࢫالملكࢫفɺد،ࢫحسن، 1
  .27.ࢫص.ࢫ2008إبراɸيم.ࢫأمنࢫالمعلوماتࢫלلك؅فونية.ࢫלسكندرʈةࢫ:ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫࢫخالدࢫممدوح،2

ࢫماجست؈ف،ࢫالمعلوماتآنࢫسعيد،ࢫإبراɸيمࢫعبدࢫالواحد.ࢫسياساتࢫأمنࢫ 3 تخصص:ࢫإدارةࢫࢫوعلاقْڈاࢫبفعاليةࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈة.ࢫمذكرة

  16. 15صࢫ.2015جامعةࢫכزɸر.ࢫغزة،ࢫأعمال،
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  :عناصرࡧכمنࡧالمعلوماȖي -1-3

 ࢫسرʈةࡧالمعلوماتࡧ: -1-3-1

ࢫ ࢫلɺم ࢫغ؈فࢫمصرح ࢫإطلاع ࢫلمنع ࢫ ࢫالتداب؈فࢫاللازمة ࢫجميع ࢫʇشمل ࢫاݍݨانب المعلوماتࢫࡧعڴʄࢫباطلاعوɸذا

لٕڈاࢫمنࢫقبلࢫأܧݵاصࢫغ؈فࢫلوماتࢫلاࢫتكشفࢫولاࢫيطلعࢫعوȋمعۚܢࢫࢫالتأكدࢫمنࢫأنࢫالمعࡧࡧʈةاݍݰساسةࢫأوࢫالسر 

ࢫبذ ࢫامثلةࢫ.1لكمخول؈ن ࢫࢫومن ࢫࢫɸذه ࢫالۘܣ ࢫالܨݵصيةࢫيجبالمعلومات ࢫالمعلومات الم؈قانيةࢫࢫللأفراد،ࢫسرʈْڈا

المواقعࢫالعسكرʈةࢫࢭʏࢫو ࢫالبياناتࢫالعسكرʈةࢫاݍݵاصةࢫباݍݨيوشو ࢫالمعلوماتࢫالماليةࢫللشرɠاتࢫقبلࢫإعلاٰڈا،

 2.البلاد

 :سلامةࡧالمعلومات -1-3-2

ࢫ٭ڈاو ࢫالتغي؈ف ࢫيقصد ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫو ࢫݍݰماية ࢫأن ࢫمن ࢫܵݰيحࢫالمحتوى التأكد ࢫيتمࢫو ࢫالمعلومات لم

ࢫمرحلةࢫمنࢫمراحلࢫالمعاݍݨةࢫأوࢫࢫȌشɢلࢫخاصࢫلنࢫيتمࢫتدم؈فࢫالمحتوىࢫأوࢫȖغي؈فهࢫࢭʏࢫأيو ࢫȖعديلھࢫأوࢫالعبثࢫبھ

 سواءࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالتبادلࢫالداخڴʏࢫمعࢫالمعلوماتࢫأوࢫعنࢫطرʈقࢫتدخلࢫغ؈فࢫمشروع.

 وصولࡧإڲʄࡧالمعلوماتࡧ:ضمانࡧال -1-3-3

بدونࢫࢫعلوماتࢫتصبحولكنࢫɸذهࢫالمࢫأنࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫسرʈةࢫالمعلوماتࢫوسلامْڈاࢫأمرࢫمɺمࢫولاࢫرʈب،

ʈتخذࢫو ࢫحتاجࢫوقتيعلٕڈاࢫلاࢫيمكنھࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫأوࢫانࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫࢫטطلاعإذاࢫɠانࢫمنࢫيحقࢫلھࢫࢫقيمة

ࢫالمعل ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫمن ࢫالمستفيدين ࢫݍݰرمان ࢫشۘܢ ࢫوسائل ࢫالوسائلالمɺاجمون ࢫɸذه ࢫومن حذفࢫࢫومات

التأكدࢫࡧبالتاڲʏࢫيجبࢫ،المعلوماتࢫنفسɺاࢫأوࢫمɺاجمةࢫכجɺزةࢫالۘܣࢫتخزنࢫالمعلوماتࢫفٕڈاࢫوشلɺاࢫعنࢫالعمل

ࢫالمعلوماȖي ࢫالنظام ࢫعمل ࢫاستمرارʈة ࢫالمعلوماتو ࢫمن ࢫمع ࢫالتفاعل ʄࢫعڴ ࢫاݍݵدمةࢫࢫاستمرارࢫالقدرة تقديم

 3لمنعࢫمنࢫاستخدامھࢫلɺاࢫأوࢫالدخولࢫلɺاࢫإنࢫمستخدمࢫالمعلوماتࢫلنࢫيتعرضو ࢫلمواقعࢫالمعلوماتية

 ࡧعدمࡧإنɢارࡧالتصرفࡧالمرتبطࡧبالمعلوماتࡧممنࡧقامࡧبھ: -1-3-4

وࢫمواقعɺاࢫإنɢارࢫألمعلوماتࢫامانࢫعدمࢫانɢارࢫالܨݵصࢫالذيࢫقامࢫبتصرفࢫماࢫمتصلࢫوʈقصدࢫبھࢫض

انھࢫɸوࢫالذيࢫقامࢫ٭ڈذاࢫالتصرفࢫبحيثࢫتتوفرࢫقدرةࢫإثباتࢫأنࢫتصرفاࢫماࢫقدࢫتمࢫمنࢫܧݵصࢫماࢫࢭʏࢫوقتࢫ

  4ما.

  المكوناتࡧכساسيةࡧلأمنࡧالمعلومات: -1-4

 :ࢫלدارةوࡧأمنࡧכفراد -1-4-1

أخطارࢫכܧݵاصࢫالغ؈فࢫمخول؈نࢫو ࢫوۂʏࢫלجراءاتࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫأمنيةࢫمركزࢫاݍݰاسبة

 استعمالࢫɸوʈةࢫممغنطة...اݍݸࢫالتحكمࢫبدخولࢫכفراد،ࢫمنࢫذلك،

                                                             
   .82.ࢫصࢫ2014الظاɸر،ࢫɲعيمࢫإبراɸيم.ࢫطرʈقࢫنحوࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونية.ࢫࢫכردن:ࢫعالمࢫالكتبࢫاݍݰديث،ࢫ 1

جامعةࢫࢫࢫشɺادةࢫلنيلࢫدكتوراࢫࢭʏࢫقانونࢫاݍݵاص،ࢫدرارࢫɲسيمةࢫ،טمنࢫالمعلوماȖيࢫࢫوسبلࢫمواجɺةࢫمخاطرࢫࢭʏࢫالتعاملࢫלلك؅فوɲيࢫدراسةࢫمقارنة،

   582.صࢫ2016أبوࢫبكرࢫبلقايد،ࢫتلمسانࢫ.

   3ࢫ83المرجعࢫالسابقࢫصࢫلظاɸرࢫɲعيمࢫإبراɸيم،
   .66،صࢫ2010دارࢫخالدࢫاݍݰياɲيࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،عمان،ࢫاݍݨرائمࢫלلك؅فونية.ࢫجمالࢫمحمدࢫلينا، 4
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 الوثائقࡧࡩʏࡧمركزࡧاݍݰاسباتࡧ:و ࡧأمنࡧالمعلومات -1-4-2

ࢫالوثائق ࢫيجبࢫاݍݰو ࢫإن ࢫالعالية ࢫالسرʈة ࢫ)ذات ࢫ..إݍݸ ࢫدʇسك ࢫفلاش ࢫ ࢫ(כقراص ࢫלلك؅فونية وامل

سرʈْڈاࢫʇعت؄فࢫمنࢫالوسائلࢫالمساعدةࢫࢭʏࢫɸذهࢫو ࢫحفظɺاࢫࢭʏࢫمواقعࢫخاصةࢫكماࢫانࢫتصɴيفɺاࢫمنࢫحيثࢫأɸميْڈا

 الوثائقࢫ

 أمنࡧبنايةࡧمركزࡧاݍݵوادم: -1-4-3

ࢫمراكزࢫاݍݰاسبات ࢫموقع ࢫالبند ࢫ٭ڈذا ࢫاو ࢫʇعۚܣ ࢫɸذه ࢫلبناية ࢫالɺند؟ۜܣ ࢫاختيارࢫو ࢫلمراكز التصميم كذا

ࢫכجɺزة ࢫلوضع ࢫالمخصصة ࢫاݍݰمايةو ࢫالقاعة ࢫمتطلبات ࢫثم ࢫلɺا ࢫכمنية ࢫاݍݰماية ࢫللمبۚܢࢫوࢫمتطلبات כمن

 كɢل.

 أمنࡧכجɺزةࡧالبيȁيةࡧاݍݵاصةࡧبمركزࡧاݍݵوادمࡧ: -1-4-4

ماࢫلھࢫعلاقةࢫو ࢫʇعۚܣࢫɸذاࢫالبندࢫبأمنࢫأجɺزةࢫحفظࢫالطاقةࢫوالت؄فيدࢫووسائلࢫלطفاءࢫالذاȖيࢫلݏݰرʈق

 بيȁية.بالأجɺزةࢫال

 أمنࡧטتصالاتࡧاݍݵاصةࡧباݍݰاسباتࡧלلك؅فونية: -1-4-5

ʈندرجࢫࢭʏࢫنطاقࢫو ࢫ،ɠاناࢫحمايْڈاࢫبالأولوʈةࢫبمو ࢫȖعت؄فࢫטتصالاتࢫࢭʏࢫالوقتࢫالراɸنࢫعصبࢫالشبɢات

 والتجسس.ࢫࢫحمايْڈاࢫمنࢫטخ؅فاقو ࢫتھࢫم؈نࢫخطوطࢫטتصالࢫوأجɺز أأمنࢫטتصالاتࢫت

 ࡧال؄فمجياتࡧ:و ࡧأمنࡧانظمةࡧالȘشغيل -1-4-6

 1منيةࢫلضمانࢫسلامةࢫأنظمةࢫالȘشغيلأࢫواحتياطاتلاتخاذࢫإجراءاتࢫࢫȖسڥʄࢫالمؤسسات

ࢫأوࢫتخرʈبࢫو ࢫال؄فمجيات ࢫغ؈فࢫالمشروعة ࢫالتدخل ࢫمحاولات ࢫضد ࢫدفاعية ࢫأساليب ࢫيمتلɢان جعلɺما

ࢫأشɢالھ، ࢫالسرࢫاوࢫالمرور،ࢫبɢافة ࢫɠلمات ࢫاستعمال ࢫاݍݨانب ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫ ࢫالمتخذة ࢫלجراءات ࢫب؈ن جدولࢫࢫومن

 حتياطي.الɴܦݸࢫט و ࢫالصلاحياتࢫ،التوثيق

ࡧ: -1-4-7 ࡧטلك؅فونية ࡧاݍݰاسبات ࡧأجɺزة ࢫכجɺزةࢫأمن ࢫتأم؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمتخذة ࢫלجراءات ࢫ٭ڈا وʈقصد

 ࢫࢫ2כقراصࢫالمتعمدة.ࢫقارئ و ࢫمݏݰقاٮڈاࢫالماديةࢫɠالطاȊعاتو ࢫالطرفية

 أمنࡧالمعلوماتࡧب؈نࡧالقدراتࡧوالتحدياتࡧࡧ-2

 :منࡧالمعلوماȖيࡧمجالاتࡧכ  .2-1

ɸࢫعدةࢫمجالاتࢫنذكرʏيتمحورࢫأمنࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴʏاࢫࢭ:  

  يڴʏ:ࢫࢫوࢫȖشملࢫعڴʄࢫماالمعلوماتࡧ:و ࡧأمنࡧحفظࡧالبيانات.ࡧ2-1.1

 انࡧحفظࡧɢم: 

ࢫخلال ࢫمراكزࢫالمعلوماتࡧمن ࢫمثل ࢫآمنة ࢫمواقع ʏࢫࢭ ࢫدقيقةࢫو ࢫوجودɸا ࢫلرقابة ࢫتخضع ࢫان ࢫيجب الۘܣ

 بحيثࢫلاࢫيصلࢫإلٕڈاࢫإلاࢫمنࢫɸوࢫمصرحࢫلھࢫمنࢫخلالࢫبوابةࢫآمنة.
                                                             

ࢫالمعلومات:ࢫمقراɲي، 1 ࢫمخاطرࢫنظم ࢫمن ࢫاݍݰد ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫالمعلومات ࢫأمن ࢫمساɸمة ࢫمدى ࢫتقييم ࢫاتصالاتࢫࢫقدور. ࢫمؤسسة ࢫحالة دراسة

   14.ࢫص.2015جامعةࢫقاصديࢫمرȋاحࢫࢫورقلةࢫاݍݨزائر،ࢫتدقيقࢫومراقبةࢫالȘسي؈ف،ࢫݨزائر.ࢫماس؅فࢫأɠادي׿ܣࢫطورࢫالثاɲي:اݍ
  .15صࢫࢫالمرجعࢫنفسھ.ࢫقدور،ࢫمقراɲي، 2
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 :قةࡧحفظࡧʈطر 

ࢫالȘشف؈فࢫ ࢫأنواع ࢫبمختلف ࢫالمحفوظة ࢫȖشف؈فࢫالمعلومات ࢫانظمة ʏࢫࢭ ࢫالمتقدمة ࢫالتقنيات ࢫبإتباع وذلك

 منࢫاشɺرɸا.و ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫبرامجࢫخاصةࢫمساعدةࢫللȘشف؈ف 

 :الموادࡧالۘܣࡧتحفظࡧعلٕڈاࡧالبياناتࡧ 

  بʋئاتࢫاݍݰفظࢫالمناسبة.ࢭʏࢫࢫمنࢫخلالࢫاݍݰفظࢫعڴʄࢫاɲسبࢫوسائطࢫتخزʈنࢫمناسبةࢫ

  ࡧ:البياناتو ࡧأمنࡧنقلࡧالمعلومات 2-2.1

تتمࢫببطيءࢫو ࢫحمايةو ࢫتحاطࢫȊسرʈةقلࢫالف؈قياǿيࢫالمباشرࢫللبياناتࢫو ستخدمࢫآلياتࢫالنȖقديماࢫɠانتࢫ

أك؆فࢫأمناࢫوȌعدࢫالتقدمࢫالتقۚܣࢫاصبحتࢫآلياتࢫالنقلࢫاݍݰديثةࢫحيثࢫتم؈قتࢫȊسرعةࢫࢭʏࢫو ࢫɲسۗܣࢫلكٔڈاࢫɠانت

ياتࢫنقلࢫالبياناتࢫولذاࢫنرىࢫࢭʏࢫاللازمةࢫࢭʏࢫالعملࢫטحتياطاتالدقةࢫۂʏࢫכɲسبࢫعندࢫأخدࢫو ࢫنقلࢫالمعلومة

  منࢫخلال:ࢫالمعلوماتࢫو ࢫɸذاࢫٱڈتمࢫبالبʋئاتࢫךمنةࢫلنقلࢫالبيانات

 ولاتࢫمناسبة.و ࢫالتطبيقاتࢫالمستخدمةɠࢫال؄فوتو 

 ئاتࢫالنقلࢫالمستخدمة.و ࢫטتصالاتأمنࢫنظمࢫʋȋࢫ 

  لمɢافحْڈا:البحثࡧعنࡧمصادرࡧاݍݵطرࡧالمتوقعةࡧعڴʄࡧالمعلومةࡧ.ࡧ2-1-3

ȋالتاڲʏࢫو ࢫلعلࢫمنࢫاɸمɺاࢫخطورةࢫالوصولࢫإلٕڈاو ࢫʄࢫأمنࢫالمعلوماتࢫكث؈فةࢫجداȖعت؄فࢫمصادرࢫاݍݵطرࢫعڴ

ࢫإتلافɺا ࢫاو ࢫالمعلومات ࢫȖسرʈب ࢫتوصلɺمࢫو ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالوسائل ࢫمن ࢫبالعديد ࢫʇستعينوا ࢫان ࢫلɺؤلاء ʈمكن

  1.منࢫࢫبئڈاࢫ:טخ؅فاقࢫاوࢫالف؈فوساتو ࢫذلكࢫȊعدةࢫطرق و ࢫتمكٔڈمࢫمنࢫاتلافɺاو ࢫللمعلومات

  

 منࡧالمعلومات:أتحدياتࡧالۘܣࡧيواجɺɺاࡧ .2-2

 التحدياتࡧالقانونيةࡧ: .1

ࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫ ࢫعن ࢫالقوان؈ن ࢫɸذه ࢫܿݨزࢫمعظم ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالقانونية ࢫالȘشرʉعات نقص

 القيمةࢫالماديةࢫللأوساطࢫالۘܣࢫاستخلصتࢫمٔڈاࢫالمعلومات.و ࢫالقيمةࢫاݍݰقيقةࢫللمعلومات

 التحدياتࡧالفنيةࡧ:ࢫ .2

فࢫمنࢫاجراءاتࢫاݍݰمايةࢫالمتبعةࢫحالياࢫسواءࢫماࢫيتعلقࢫالتطوʈراتࢫࢭʏࢫالكث؈و ࢫنقصࢫالتحديثاتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

 بإجراءاتࢫاݍݰمايةࢫللوصولࢫغ؈فࢫمخولࢫأوࢫإجراءاتࢫالȘشف؈ف.

ࢫعڴʄࢫࢫشأٰڈاࡧمنࡧالتصغ؈فࡧأوࡧטنْڈاɠاتوࡧالمخاطرࡧمنࡧالكث؈فࡧعنࡧالتغاعۜܣࢫ .3 ࢫتأث؈فɸا ࢫɠان إذا

 محدود.و ࢫالعملياتࢫاليوميةࢫالعاديةࢫضȁيل

 التحدياتࡧالتقنيةࡧ: .4

  إڲʄࢫتطوʈرࢫלمɢانياتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالو ࢫال؄فمجياتو ࢫݰاجةࢫإڲʄࢫالمعداتتتمثلࢫࢭʏࢫاݍࡧࡧࡧࡧ .1

 لك.الرقابةࢫمنࢫاݍݨɺاتࢫالمختصةࢫࢭʏࢫذࢫوࢫقلةࢫ.الموحدةࡧالعالميةࡧالمقايʋسوࡧالمعاي؈فࡧفتقاراࢫࢫ .2

                                                             
  ࢫࢫࢫ61.62.ࢫ58.59.60.ࢫص.2010دارࢫأسامةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫالعامري،ࢫاسامةࢫمو؟ۜܢ.ࢫاتجاɸاتࢫإدارةࢫالمعلومات.ࢫعمان،1
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 1خ؄فاءࢫࢭʏࢫأمنࢫالمعلومات.وࡧأخصائي؈نوࡧمؤɸل؈نࡧنقص .3

 

  أɸدافࡧأمنࡧالمعلومات:ࡧ .2-3

 صفةࢫمستمرةࢫو ࢫالتأكدȋعيدةࢫعنࢫأيࢫو ࢫفرةنࢫالمعلوماتࢫمتو أȌاࢫللتلفࢫɺعرضʇأوࢫالسرقة.ٮڈديدࢫ 

 ࢫمعزلࢫعنࢫتدخلࢫأيࢫʏذهࢫالمعلوماتࢫࢭɸونࢫɢࢫأنࢫتʄةࢫالمعلوماتࢫوالذيࢫٱڈدفࢫإڲʈالتأكدࢫمنࢫسر

 علٕڈاࢫسواءࢫɠانࢫمنࢫداخلࢫالɺيئةࢫأوࢫمنࢫخارجɺا.ࢫبالاطلاعܧݵصࢫغ؈فࢫمصرحࢫلھࢫ

 يࢫدقȖونࢫمستخرجةࢫمنࢫنظامࢫمعلوماɢةࢫالمعلوماتࢫوذلكࢫعندماࢫتɸ2موثوق.و ࢫيقنزا 

 ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫɸوࢫحماية ࢫالمعلومات ࢫلأمن ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالمؤسسةو ࢫالɺدف ʏࢫࢭ ࢫمنࢫو ࢫمɢوناتھ التأكد

 إتاحْڈاࢫلأܧݵاصࢫغ؈فࢫمعني؈نࢫ٭ڈا.و ࢫعدمࢫȖعرضɺاࢫللمخاطر 

 ࢫالمعلوماتࢫبصورٮڈاࢫכصليةࢫدونࢫالسماحࢫلأيࢫܧݵصࢫبالعبثࢫفٕڈا.ࢫࢫʄࢫاݍݰفاظࢫعڴʏاملࢫࢭɢ3الت 

 دفࢫمراجعةࢫالمعلوماتࢫالمتوفرةࢫللتأكدࢫمنࢫسلامْڈاࢫمنࢫأيࢫخطأࢫالتأكدࢫمنࢫܵݰةࢫالمعلوماتࢫ٭ڈ 

 ،ا.ࢫعلٕڈاࢫبقصدࢫاوࢫبدونࢫقصدɺزةࢫنفسɺذاࢫاݍݵطأࢫمنࢫالعامل؈نࢫعلٕڈاࢫأومنࢫכجɸانࢫɠسواءࢫ 

 لࢫɢشȊࢫ ࢫȖعمل ࢫبحيث ࢫכمنية ࢫوالعمليات ࢫاݍݰاسوȋية ࢫوכنظمة ࢫللمعلومات ࢫدائم التوفرࢫȊشɢل

 4عملياتࢫاݍݵاصةࢫبأمنࢫالمعلومات.وذلكࢫȊعدࢫتطبيقࢫالࢫسليمࢫعندࢫاݍݰاجةࢫلɺا،

 .حفظࢫفعاليةࢫوكفاءةࢫنظمࢫالمعلومات 

 يلࢫɺسȖانياٮڈا.ࢫستغلالاɢࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫبأقظۜܢࢫطاقاٮڈاࢫوإم 

  لࢫالمو ࢫحمايةࢫحقوقɠتماماتࢫɸا.عتاɺࢫالتعاملࢫمعʏ5مدينࢫࢭ 

 

  مɺدداتࡧوأخطارࡧأمنࡧالمعلومات:ࡧ .2-4

 المخاطرࡧالمادية: .2-4-1

لماديࢫلمɢوناتࢫنظامࢫأمنࢫالمعلوماتࢫأوࢫتلفࢫࢭʏࢫالمواردࢫالمتاحةࢫۂʏࢫالمخاطرࢫالناجمةࢫعنࢫالوصولࢫا

ȖشملࢫالضررࢫالذيࢫȖسȎبھࢫالطبيعةࢫمنࢫɠوارثࢫطبيعيةࢫمحتملةࢫعڴʄࢫالمɴشأࢫالمعلوماتيةࢫو ࢫلأمنࢫالمعلومات

أوࢫالسرقةࢫأوࢫاݍݰرʈقࢫوغ؈فهࢫمنࢫاݍݰوادثࢫالطارئةࢫمماࢫيȘسȎبࢫࢭʏࢫضررࢫدائمࢫللبياناتࢫالۘܣࢫتحوٱڈاࢫɸذهࢫ

  تقسيمɺاࢫإڲʄࢫقسم؈نࢫرئʋس؈ن:ࢫʈمكنو ࢫالمɴشأة

                                                             
   .12.ࢫص.ࢫ2017.ࢫɠوʈت،ࢫ99عࢫࢫمجلةࢫالتقدمࢫالعل׿ܣ،ࢫأمنࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫفضاءاتࢫטن؅فنتࢫכشياء،ࢫمأمونࢫالعزب،ࢫ1

ࢫاݍݨامعاتࢫ 2 ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫالتعلم ࢫع؄فࢫقدرات ࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫالمعلومات ࢫأمن ࢫأثرࢫخصائص ࢫالله. ࢫعوض ࢫحسۚܣࢫصاݍݳ أحمد

   .51.صࢫ2018لوجيا،ࢫכردنية.ࢫمذكرةࢫࢫدكتورا،ࢫجامعةࢫالسودانࢫللعلومࢫوالتكنو 
العامࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية.ࢫࢫوטدعاءلتحقيقࢫכمنࢫالمعلوماȖيࢫࢭʏࢫɸيئةࢫالتحقيقࢫࢫاس؅فاتيجيةأحمدࢫبنࢫعڴʏࢫعبدࢫالله.ࢫرؤʈةࢫࢫطارس،3

   .41،ص2015.جامعةࢫنايفࢫالعرȋيةࢫللعلومࢫכمنية،الرʈاض،ࢫטس؅فاتيجيةمذكرةࢫالماجست؈ف:ࢫالدراساتࢫ
  .ࢫ42المرجعࢫنفسھ.صࢫڴʏࢫعبدࢫالله،أحمدࢫبنࢫعࢫطارس،4
   .51صࢫࢫالمرجعࢫالسابق.ࢫأحمدࢫحسۚܣࢫصاݍݳࢫعوضࢫالله.5
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 خاطرࡧالطبيعيةࡧ:م 

ࢫɠالزلازل  ࢫحدوٯڈا ʏࢫࢭ ࢫدخل ࢫالفنية ࢫأوࢫالتجɺ؈قات ࢫللإɲسان ࢫلʋس ࢫالۘܣ ࢫالطبيعية ࢫالɢوارث ࢫ٭ڈا ࢫيقصد

ࢫالغبارࢫالعاتبة،و ࢫاݍݰرائقو ࢫالصواعقو ࢫالفيضاناتو ࢫال؄فاك؈نو  ࢫالɢوارثࢫࢫموجات ࢫɸذه ࢫمثل ࢫتݏݰق وࢫقد

إڲʄࢫانقطاعࢫاݍݵدماتࢫלلك؅فونيةࢫٰڈائياࢫࢭʏࢫحالࢫإصابةࢫالمراكزࢫقدࢫيؤديࢫو ࢫالمعلوماتࢫبأنظمةأضرارࢫكب؈فةࢫ

 1الرئʋسيةࢫلتقديمࢫالمعلوماتࢫمنࢫخلالࢫاݍݵدمات.

 :يةࡧالطارئةࡧȁالمخاطرࡧالبي 

مقايʋسࢫכمنࢫالطبيعيةࢫنȘيجةࢫسوءࢫاستخدامࢫللمɢوناتࢫࢫاخ؅فاقتحدثࢫɸذهࢫالمخاطرࢫمنࢫخلالࢫ

כترȋةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫوࢫأوࢫȊسȎبࢫغبار ࢫالماديةࢫلنظامࢫأمنࢫࢫالمعلوماتࢫمثلࢫأجɺزةࢫالتكييف

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫأوࢫغ؈فࢫالمباشرة ࢫالمخصصةࢫلɺا ࢫالمباشرࢫࢭʏࢫכماكن ࢫمنࢫטɸتمام ࢫالمعلومات ࢫأماكنࢫتخزʈن عن

ࢫ ࢫȊعدنقاط ࢫعن ࢫטتصال ࢫأوࢫقنوات ࢫكɺرȋاء ࢫإمدادات ࢫأما ࢫالمعلومات ࢫأمن ࢫنظام ࢫخارج ࢫاݍݨوɸرʈة ࢫالرȋط

  2سلامةࢫالمعلومات.و ࢫتوقفھࢫلف؅فاتࢫطوʈلةࢫمماࢫيؤثرࢫعڴʄࢫأمنو ࢫعملʈمكنࢫأنࢫتؤديࢫإڲʄࢫȖعطيلࢫالو 

  (الفنيةࡧ)ࡧالمخاطرࡧالتقنية .2.4.2

ࢫالقصور  ࢫعن ࢫالناجمة ࢫالْڈديدات ʏࢫالمعلوماتوࢫوۂ ࢫأمن ࢫانظمة ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالفنية الۘܣࢫو ࢫכخطاء

 مٔڈا:و ࢫʇغلبࢫعلٕڈاࢫالطاȊعࢫالفۚܣࢫدونࢫأنࢫيɢونࢫɸناكࢫأيࢫتدخلࢫȊشريࢫأوࢫتɢونࢫȊسبࢫɠارثةࢫطبيعية

 شغيلٮȘالتصميمو ࡧڈديداتࡧغيوبࡧال: 

التخزʈنࢫأوࢫأيࢫمɢونࢫآخرࢫو ࢫأدواتࢫالرȋطو ࢫالشبɢاتو ࢫال؄فامجو ࢫȖشملࢫعيوبࢫالتصميمࢫࢭʏࢫכجɺزةو

ࢫالمعلوماتية ࢫכنظمة ࢫمɢونات ࢫالمعلوماتو ࢫمن ࢫلتقنية ࢫالتحتية ࢫالبʋئة ࢫتصميم ࢫأɸمية ࢫت؄فز ࢫأمنࢫو ࢫɸنا

ࢫالȘشف؈ف  ࢫݍݵوارزميات ࢫالتحتية ࢫɠالبɴية ࢫأخطارࢫمفاتيو ࢫالمعلومات ࢫعن ࢫالȘشغيل ࢫأخطارࢫعيوب ࢫولاࢫتقل حھ

ڲʄࢫالمعلوماتࢫبصفةࢫغ؈فࢫشرعيةࢫأوࢫالȘسȎبࢫࢭʏࢫفقداٰڈاࢫȊسȎبࢫخطأࢫإيوبࢫالتصميمࢫࢫࢭʏࢫإمɢانيةࢫالنفوذࢫع

فتحࢫمنافذࢫاتصالࢫبدلاࢫمنࢫإغلاقɺاࢫأوࢫɲܦݸࢫالمعلوماتࢫذلكࢫالȘشغيلࢫقدࢫيɢونࢫȊسيطاࢫومنࢫכمثلةࢫعنࢫ

ࢫإڲʄࢫغ؈فࢫو  ࢫأوࢫتوجٕڈɺا ࢫأماكنࢫخاطئة ʄܦݸࢫإڲɴࢫال ࢫالمتعلقةࢫبأخطاء ࢫالْڈديدات ࢫناɸيكࢫعن ࢫالܶݰيحة جɺْڈا

ࢫ ࢫɲܦݵة ࢫكأخذ ࢫمنࢫࢫاحتياطيةטحتياطي ࢫبدل ࢫقديمة ࢫمعلومات ࢫأوࢫاستعادة ࢫفقط ࢫالمعلومات ࢫمن ݍݨزء

 لɺا.ࢫاحتياطيةللمعلوماتࢫالۘܣࢫسبقࢫأخذࢫɲܦݵةࢫࢫטستعادةالمعلوماتࢫاݍݰديثةࢫعندࢫإجراءࢫعمليةࢫ

 :تࡧالمعلوماتȘشȘٮڈديدࡧال 

ࢫɠانت ࢫمشȘتةࢫإذا ࢫالمɴشأة ࢫكث؈فةو ࢫمعلومات ࢫأماكن ʏࢫࢭ ࢫخلالࢫو ࢫمخزنة ࢫمن ࢫمعɺا ࢫالتعامل ʈجري

ࢫمنࢫالمعلوماتاتࢫوɸوࢫماࢫيȘسȎبࢫࢭʏࢫضعفࢫمنظومةࢫأشبɢاتࢫمتعددةࢫبتعددࢫأماكنࢫوجودࢫɸذهࢫالمعلوم

  Ȗعددو ࢫʈؤديࢫɸذاࢫכمرࢫإڲʄࢫنوعࢫمنࢫتناثر و ࢫالسيطرةࢫعلٕڈاو ࢫإدارٮڈاو ࢫزʈادةࢫتɢاليفࢫتوف؈فɸاذلكࢫكو ࢫȖشتْڈاو 

                                                             
  .55.ࢫصࢫ2010محمدࢫعبدࢫالمحسن.ࢫإدارةࢫأمنࢫالمعلومات.ࢫعمان:ࢫدارࢫالثقافةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫࢫالطاǿي،ࢫ 1
ࢫالمعبود، 2 ࢫعبد ࢫعزة ࢫحمايࢫفاروق، ࢫوسبل ࢫالرقمية ࢫالمعلومات ࢫأمن ࢫطھ. ࢫمحمد ࢫطھ ࢫحسن ࢫمجلةࢫاݍݨوɸري، ࢫالراɸنة. ࢫالȘشرʉعات ࢫظل ʏࢫࢭ ْڈا

   .11.12.صࢫ2019،يونيوࢫࢫࢫ12،عࢫࢫ6مجࢫࢫالمركزࢫالعرȌيࢫللبحوثࢫوالدراساتࢫࢭʏࢫعلومࢫمكتباتࢫوالمعلومات،
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ࢫالمعلوماتࢫ ࢫأمن ࢫمفاɸيم ࢫيمكنࢫو ࢫتطبيق ࢫכماكن ʏࢫࢭ ࢫواحدة ࢫأمنية ࢫولوࢫȜغرة ࢫوجود ʏࢫࢭ ࢫيȘسȎب قد

 1ࢫالنفاذࢫمنࢫخلالɺاࢫإڲʄࢫɠاملࢫمنظومةࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمɴشأة.

 ࡧالمعداتʏخللࡧࡩ: 

ࢫاݍݰاسوبࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫأجɺزة ࢫأعطال ࢫبالنظامࢫو ࢫتضمن ࢫالمرتبطة ࢫالشبكية ࢫوالتجɺ؈قات الطرفيات

 2ݯݨبࢫاݍݵدمةࢫعنࢫالمستفيدين.و ࢫطالࢫيȘسȎبࢫࢭʏࢫتوقفࢫالنظامࢫعنࢫالعملوɸذاࢫالنوعࢫمنࢫכع

 أخطاءࡧال؄فمجياتࡧ: 

قدࢫتحتويࢫال؄فمجياتࢫالمستخدمةࢫلأمنࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫכخطاءࢫכمرࢫالذيࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ذلكࢫتمࢫʈو ࢫܵݰةࢫالمعاݍݨةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالنظامو ࢫȋالتاڲʏࢫعڴʄࢫدقةࢫالمخرجاتو ࢫينعكسࢫعڴʄࢫامنࢫالمعلومات

 عنࢫطرʈقࢫاستخدامࢫبرامجࢫغ؈فࢫأصليةࢫأوࢫɲܦݸࢫمقلدةࢫمٔڈاࢫبطرʈقةࢫغ؈فࢫشرعية.

 :أخطاءࡧالبيانات 

يتعلقࢫبأخطاءࢫإدخالࢫالبياناتࢫࢭʏࢫنظامࢫأمنࢫالمعلوماتࢫبحيثࢫيتمࢫإدخالࢫالبياناتࢫغ؈فࢫܵݰيحةࢫ

  3مماࢫينعكسࢫعڴʄࢫدقةࢫالمعلوماتࢫالمستخرجةࢫࢭʏࢫعملياتࢫטس؅فجاع.

 المخاطرࡧالȎشرʈةࡧ:ࡧ .2.4.3

تبطࢫغالباࢫبجɺلࢫوقلةࢫوڤʏࢫعمالࢫالمؤسسةࢫأك؆فࢫمنࢫرغبْڈمࢫࢭʏࢫإݍݰاقࢫالضررࢫ٭ڈاࢫوعادةࢫماࢫتɴتجࢫتر 

ࢫقبل ࢫمن ࢫالܨݵظۜܣ ࢫטستعمال ࢫمن ࢫالْڈديدات ࢫالمخصصةلأ ࢫɺمɸذه ࢫالمعلوماتية ࢫماࢫࢫللعملࢫ،جɺزة وɸذا

  ࢫ4.بال؄فامجࢫاݍݵبʋثةࢫصابةࢫإڲʄࢫخطرࢫל ʇعرضɺاࢫ

ࢫأو  ࢫالتجɺ؈قات ࢫتصميم ࢫأثناء ࢫتحدث ࢫأن ࢫيمكن ࢫأو ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫࢫنظم ࢫال؄فمجة أوࢫࢫخلالࢫعمليات

لأنࢫࢫأمنࢫࢫ،عملياتࢫالتجميعࢫللبياناتࢫأوࢫإدخالɺاࢫللنظامࢫأوࢫࢭʏࢫعملياتࢫتحديدࢫالصلاحياتࢫࢫللمستخدم؈ن

ࢫأولا  ࢫعڴʄو ࢫالمعلومات ࢫࢫأخ؈فا ʄࢫعڴ ࢫفلاࢫيكࢫʇعتمد ࢫمعھ ࢫالمتعامل؈ن ࢫכفراد ࢫأخلاقياتࢫأمانة ࢫمن ࢫالتأكد في

ࢫبأو ࢫالموظف ࢫȖشغيلھ ࢫعند ࢫالتغيɸميتھ ࢫلأن ࢫȖستمرࢫمراقبتھ ࢫأن ࢫيجب ࢫوقتل ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫمتوقع ࢫ؈فࢫالسلوɠي

فيجبࢫأنࢫلكࢫإنࢫɠانࢫلابدࢫمنࢫذو ࢫلࢫمنࢫטحوالعڴʄࢫموظفࢫواحدࢫبأيࢫحاࢫטعتمادلكࢫيجبࢫࢫعدمࢫكذو 

عندࢫو ࢫنالكࢫتدرʈبࢫلمساعدينࢫلɺمنࢫيɢونࢫɸأو ࢫتوثيقاࢫلأعمالھو ࢫيقةمراقبةࢫدقࢫعڴʄالموظفࢫذلكࢫʇشملࢫ

ࢫيجبࢫانْڈاء ࢫموظف ࢫأي ࢫمنࢫࢫخدمات ࢫانتقام ࢫحوادث ࢫعدة ࢫفɺنالك ࢫɠافية ࢫف؅فة ࢫقبل ࢫصلاحيتھ ܥݰب

  5موظف؈نࢫأٰڈيتࢫخدماٮڈم

  ࢭʏ:ࢫȖشملࢫٮڈديداتࢫالۘܣࢫتصدرࢫمنࢫالعنصرࢫالȎشري و 
                                                             

  .61.62.ࢫص..2015ذيبࢫبنࢫعايض.ࢫأمنࢫالمعلومات.ࢫالرʈاضࢫ:ࢫمدينةࢫالملكࢫعبدࢫالعزʈزࢫللعلومࢫوالتقنيةࢫ،ࢫالقحطاɲي، 1
ࢫࢭʏ:ࢫمجلةࢫدراساتࢫوأبحاث،ࢫإجراءاتࢫכمنࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫاݍݰدࢫمنࢫمخاطرࢫأمنࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫجامعةࢫالطائف.ࢫعدنانࢫعواد.ࢫࢫدور ࢫشوابكة،2

   .169.صࢫ2019،أكتوȋرࢫ04،عࢫ11مجࢫ
   .168اݍݨزائرࢫصࢫࢫ.جامعةࢫأمحمدࢫبوقرةࢫبومرداس،ࢫأمنࢫالمعلوماتࢫ،محاضرة:ࢫاس؅فاتيجيةأمينة.ࢫࢫقدايفة، 3
ࢫحديد، 4 ࢫحنان،ࢫنوفيل، ࢫاࢫكرʈبط، ࢫ.ࢫࢫأمن ࢫالمؤسسة ࢫمعلومات ࢫنظام ʄࢫعڴ ࢫטلك؅فونية ࢫטعتداءات ࢫ ࢫمواجɺة ʏࢫࢭ ࢫودورة لمعلومات

  .ࢫ190.ࢫص.ࢫࢫ2014،ࢫ03المؤسسة،ع
  18ࢫ .17،صࢫ2014،ࢫ02نورࢫالدين.ࢫدورࢫכمنࢫالمعلوماȖيࢫࢭʏࢫتفعيلࢫɲشاطࢫالص؈ففةࢫלلك؅فونية.ࢫمجلةࢫטقتصادࢫوالتنميةࢫ،عࢫࢫبرȋار، 5
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 :التصرفاتࡧاݍݵاطئةࡧمنࡧقبلࡧالعامل؈ن 

 ذاࢫالنوعࢫכفعالࢫࢫɸاࢫبواسطةࢫࢫכفرادࢫموثوقࢫو ࢫالتصرفاتࢫغ؈فࢫالمتعمدةو ࢫيضمࢫɸالۘܣࢫيتمࢫأداء

ࢫمرخصࢫلɺمࢫالتعاملࢫمعࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫحيثࢫتؤديࢫأفعالɺمࢫإڲʄࢫحدوثࢫأخطاءو ࢫمة٭ڈمࢫداخلࢫالمنظ

التدرʈبࢫالɢاࢭʏࢫو ࢫمٔڈاࢫقلةࢫاݍݵ؄فةࢫʉعودࢫذلكࢫإڲʄࢫعدةࢫعواملو ࢫمشكلاتࢫعندࢫȖعاملɺمࢫمعࢫɸذهࢫכنظمةو 

فعالࢫنجدللعملࢫࢭʏࢫنظامࢫالم  ࢫ:علوماتࢫومنࢫب؈نࢫɸذهࢫכّ

 عرضࢫالمعلوماتࢫاݍݰساسةࢫ، 

 ،عديࢫإدخالȖ1لࢫالمعلوماتࢫعنࢫطرقࢫاݍݵطأحذفࢫأوࢫ 

 :(المدروسة)כفعالࡧالمتعمدةࡧ 

  وتتمثلࢫࢭʏ:مواردɸاࢫو ࢫأنظمةࢫالمعلوماٮڈاو ࢫإڲʄࢫإݍݰاقࢫالضررࢫبالمɴشأةࢫالْڈديداتࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫࢫ

 :أفعالࡧȖعديࡧالمقصودة -1

 الۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتؤثرࢫسلباࢫלلك؅فونيةوࢫيمثلࢫɸذاࢫالنوعࢫفئةࢫواسعةࢫمنࢫכɲشطةࢫالȎشرʈة

ࢫسرʈة ʄࢫيصليخصوصو ࢫعڴ ࢫ،وࢫعندما ࢫالمعلومات ࢫالمعلوماتࢫࢫة ʄࢫعڴ ࢫلɺم ࢫغ؈فࢫمرخص ࢫכفراد أحد

 ʉعت؄فࢫمرتكبھࢫمثلࢫالمجرم.و ࢫالۘܣࢫȖعملࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫحمايْڈاࢫʇعت؄فࢫɸذاࢫالتصرفࢫȖعديࢫمقصود

 ࡧأفعالࡧטب؅قازࡧالمقصودة: -2

ࢫɠوسيلةࢫي ࢫالمعلومات ࢫاستخدام ࢫطرʈق ࢫعن ࢫللسرʈة ࢫمɺددا ࢫالمعتمدة ࢫכفعال ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا مثل

ࢫأوࢫ ࢫالمɴشأ ʄࢫعڴ ࢫܧݵصࢫࢫاب؅قازɸاللضغط ࢫيقوم ࢫ:أن ࢫمثلا ࢫباݍݨاɲي ࢫخاص ࢫمع؈ن ࢫغرض ࢫتحقيق ࢫأجل من

  .ماڈاࢫإذاࢫلمࢫيدفعࢫلھࢫمبلغࢫماڲʏࢫباݍݰصولࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫحساسةࢫجداࢫعنࢫالمنظمةࢫثمࢫٱڈددࢫبإفشا٬

 :أفعالࡧالتخرʈبࡧالمقصودة -3

ࢫتخر  ࢫيرʈدون ࢫأفراد ࢫأوࢫعدة ࢫأفراد ࢫوجود ࢫمن ࢫالمɺددات ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫأوࢫتدم؈فࢫنظامࢫيɴشأ ʈب

  اݍݰاسوب

سمعْڈاࢫمثلاࢫ:Ȗعرʈضࢫموقعࢫالوʈبࢫࢫو ࢫعددࢫمنࢫכفعالࢫالضارةࢫبأصولࢫالمɴشأةࢫالمعلوماتيةࢫأوࢫأداء

ࢫبھ ࢫالضرر ࢫأوࢫإݍݰاق ࢫو ࢫللتخرʈب ࢫمثل ࢫالكث؈فࢫمنࢫذلك ࢫوفقدان ࢫالمɴشأ ࢫصورة ʄࢫالتأث؈فࢫعڴ ʄالفعلࢫيؤديࢫإڲ

 .ئنعملا٬ڈاࢫنȘيجةࢫلفدانࢫالثقةࢫفٕڈاࢫمنࢫقبلࢫالزȋاو ࢫأرȋاحɺا

 أفعالࡧالسرقةࡧالمقصودة: -4

ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫللسرقةيمثلࢫɸذاࢫالنوعࢫࢫمنࢫכفعالࢫٮڈديدࢫكب؈فاࢫللمنظمةࢫحيثࢫتتعرضࢫمɢوناتࢫ

ࢫو  ࢫما ࢫذاكرةيرȋما ʏغي؈فࢫࢭȖࢫ ࢫمثل ࢫمادي ࢫمɢون ࢫللسرقة ࢫمࢫتعرض ࢫيɢون ࢫوقد ࢫأوࢫالمعاݍݮ ࢫɢون اݍݰاسوب

                                                             
ࢫواق 1 ࢫفارس. ࢫمحمد ࢫࢫأيمن ࢫכعمالࢫالدنف. ࢫماجست؈فࢫإدارة ࢫ ࢫتطوʈرɸا. ࢫوسبل ࢫغزة ࢫبقطاع ࢫتقنية ࢫالɢليات ʏࢫࢭ ࢫنظمࢫالمعلومات ࢫ ࢫأمن ࢫ ࢫإدارة ع

   .68،صࢫ2013جامعةࢫלسلاميةࢫغزةࢫ،
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ࢫأوࢫالبيانات ࢫال؄فامج ࢫمثل ࢫالماو ࢫإلك؅فوɲي ࢫالسرقة ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ࢫللأبوابʈمكن ࢫלغلاق ࢫبإحɢام ࢫȊسɺولة ࢫدية

 1ࢫلكنࢫيصعبࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالسرقةࢫלلك؅فونية.و ࢫاستخدامࢫأجɺزةࢫالتنȎيھو 

  :أةࢫمعلوماتيةࢫȊشɢلࢫعامࢫعڴʄوʉشملࢫכمنࢫالȎشريࢫࢭʏࢫأيࢫمɴشࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 :شأةࢫالمعلوماتية.ࢫالمستخدمونɴࢫالمʏمࢫالمستفيدينࢫمنࢫالمعلوماتࢫالموجودةࢫࢭɸ 

 ࡧاݍݵدماتࡧالمعلʏمࢫכܧݵاصࢫالذينࢫيديرونࢫنظامࢫالمعلومات.ࢫوماتية:مستعمڴɸ 

 :مࢫالمسئول؈نࢫعنࢫبر ࢫالم؄فمج؈نɸتالمتعلقةࢫبأمنࢫالمعلوماࢫمجياتࢫاݍݰاسوبࢫ 

 :نʈمࢫحقࢫࢫࡧالزائرɺࢫالمعلوماتࢫدونࢫالتدخلࢫفٕڈا.ࢫטطلاعכܧݵاصࢫالذينࢫلʄفقطࢫعڴ 

 :ند؟ۜܣࡧالمعلوماتɺشغيلࢫتطبيقاتࢫالمعلوماتيةࢫمȘمࢫبɺمࢫالمنوطࢫلɸࢫ2כخطاءࢫࢫإصلاحو ࢫ 

  لعدة أسباب:ذلك یكون التهدید الداخلي عن قصد و  ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
 اراتھࢫالفنيةɺشعرونࢫو ࢫإثباتࢫالܨݵصࢫمʇناكࢫأܧݵاصࢫɸ:يࢫɲࢫتنفيذࢫالݤݨومࢫטلك؅فوʄقدراتھࢫعڴ

 مواقعࢫعڴʄࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫأوࢫوصلواࢫإڲʄࢫقواعدࢫبياناتࢫمحمية.ࢫࢫࢫاخ؅فاقبالفخرࢫإذاࢫماࢫتمكنواࢫمنࢫ

 عدمࡧالرضاࡧ: 

فإنࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫجعلتࢫمنࢫمɺاجمةࢫنظمࢫالمعلوماتࢫأمرࢫʇشعرࢫࢫھɠانتࢫمسȎباتمɺماࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

 ʉشعرࢫبالبݤݨةࢫࢭʏࢫنفسࢫالܨݵصࢫالذيࢫنفذࢫטنتقام.و ࢫبالانتقامࢫللذات

 اسبࡧالماليةɢتحقيقࡧالم: 
 3لدفعࢫفديةࢫمالية.ࢫمعينةࢫࢫاࢫلاحقاࢫلاب؅قازࢫاݍݨɺةࢫواستخدامɺاࢫسرقةࢫمعلوماتعنࢫطرʈقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  لمخاطرࡧלلك؅فونية:ا .2.4.4

ࢫالدخول  ࢫأوࢫصلاحيات ࢫعلاقةࢫبھ ࢫلɺم ࢫلʋس ࢫأܧݵاص ࢫقبل ࢫمن ࢫالغالب ʏࢫࢭ ࢫمخاطرࢫלلك؅فونية ࢫتقع

الضوابطࢫכمنيةࢫللنظامࢫ٭ڈدفࢫاݍݰصولࢫࢫاخ؅فاقو ࢫتɢونࢫɸذهࢫטعتداءاتࢫعبارةࢫعنࢫقرصنةࢫالمعلوماتو 

ࢫمعر  ࢫعدم ʏࢫالمخاطرࢫࢭ ࢫتلك ࢫخطورة ࢫتكمن ࢫحيث ࢫالسرʈة ࢫطاȊع ࢫلɺا ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫقام ࢫمن ࢫبالاخ؅فاقفة

  4.טخ؅فاقاتماۂʏࢫحدودࢫقدرتھࢫࢭʏࢫالتخرʈبࢫبالإضافةࢫࢫإڲʄࢫعدمࢫمعرفةࢫالɺدفࢫمنࢫوراءࢫɸذهࢫو 

ʏࢫךڲ ࢫاݍݰاسب ࢫبتقنيات ࢫتتعلق ࢫالمخاطرࢫלلك؅فونيةࢫ ࢫɠانت ࢫقرʈب ࢫوقت ࢫالمعلوماتو ࢫمنذ ماࢫو ࢫنظم

ࢫالتلا  ࢫالمخاطرࢫحول ࢫɸذه ࢫتدور ࢫɠانت ࢫحيث ࢫللمعلومات ࢫךلية ࢫبالمعاݍݨة ࢫالمدخلةࢫيتعلق ࢫالبيانات ʏࢫࢭ عب

                                                             
ࢫمحمد. 1 ࢫجامعةࢫࢫȊغداد، ࢫالمحلية. ࢫاݍݨماعات ࢫوإدارة ࢫȖسي؈ف ࢫتخصص ࢫماس؅ف ࢫمذكرة ࢫاݍݨزائر. ʏࢫࢭ ࢫحمايتھ ࢫوسبل ࢫالمعلوماȖي כمن

   52.55.صࢫ2018سعيدة،
أمنࢫالمعلوماتࢫرقميةࢫوسبلࢫحمايتھࢫࢭʏࢫظلࢫالȘشرʉعاتࢫالراɸنةࢫ.ࢭʏࢫمجلةࢫالمركزࢫࢫطھࢫمحمدࢫطھࢫحسن.ࢫجوɸريࢫعزةࢫفاروقࢫعبدࢫالمعبود،2

  .11.12.صࢫ2019،يونيوࢫ12،عࢫ6مجࢫࢫالعرȌيࢫللبحوثࢫوالدراساتࢫࢭʏࢫعلومࢫمكتباتࢫوالمعلومات.
ࢫ،03عࢫعتداءاتࢫטلك؅فونيةࢫعڴʄࢫنظامࢫمعلوماتࢫالمؤسسةࢫ،المؤسسة،أمنࢫالمعلوماتࢫودورةࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫࢫט ࢫكرʈبطࢫحنان،ࢫنوفيلࢫحديد، 3

  .ࢫ190صࢫࢫ،2014
ࢫبالقواتࢫࢫالقحطاɲي،ࢫ4 ʏࢫךڲ ࢫمركزࢫاݍݰاسب ࢫمɴسوȌي ʄࢫعڴ ࢫمܦݰية ࢫدراسة ࢫمواجɺْڈا: ࢫوسبل ࢫالمعلوماȖي ࢫכمن ࢫمɺددات ࢫ ࢫسعيد. ࢫبن منصور

  .55.صࢫ2008جامعةࢫنايف،الرʈاض،ࢫرةࢫاݍݨماعاتࢫالمحلية،البحرʈةࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية.ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫ:تخصصࢫȖسي؈فࢫوإدا
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ʏࢫالمخرجاتوࢫلݏݰسابࢫךڲʄاࢫو ࢫטعتداءاتࢫالۘܣࢫتقعࢫعڴɺيفɴقࢫטخ؅فاقࢫيمكنࢫتصʈسرقةࢫالبياناتࢫعنࢫطر

ࢫأنواع ࢫثلاث ʄࢫࢫإڲ ࢫ،سوء ࢫالمحوسبة ࢫاݍݨرʈمة ʏࢫاستخداموۂ،ʏࢫךڲ ࢫاݍݰاسب ࢫالمتعلقةࢫࢫݍݨɺاز اݍݨرائم

.ʏࢫ1باݍݰاسبࢫךڲ 

 :مɺدداتࡧالبɴيةࡧالتحتيةࡧ .2.4.5

 القرصنةࡧ 1.2.4.5

  :يمكنࢫɸناࢫأنࢫɲعرفࢫمفɺوم؈نࢫيتعلقانࢫ٭ڈاࢫوɸماࢫࢫنة:القرص

  ࢫأنظمةࢫاݍݰاسوبࢫالقرصانࢫبمعۚܢࢫأيࢫܧݵصࢫيحاولࢫالوصولࢫغ؈فࢫالمشروʄعࢫإڲ 

 يةࢫȎʈاࢫالقرصانࢫللقيامࢫبأفعالࢫتخرɺستفيدࢫمنࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيقدمʇالمخربࢫايࢫܧݵصࢫالذيࢫ

 2عدائية.

 عت؄فࢫȖࢫ ࢫالغ؈فࢫبحيث ࢫأجɺزة ʄࢫإڲ ࢫبھ ࢫغ؈فࢫمصرح ࢫالدخول ࢫبقصدࢫو ࢫعملية ࢫלلك؅فونية شبɢاٮڈم

عنࢫطرʈقࢫالقيامࢫبتعديلࢫأوࢫتخرʈبࢫأوࢫإلغاءࢫلھࢫ،ومنࢫأمثلْڈاࢫࢫالمساسࢫبالسرʈةࢫأوࢫالمساسࢫȊسلامةࢫالمحتوى 

 3القيامࢫȊعملياتࢫقرصنةࢫالمواقعࢫלلك؅فونيةࢫأوࢫبتعطيلࢫاݍݰواسʋبࢫاݍݵادمةࢫمنࢫخلالࢫإغراقɺاࢫبالبيانات.

  :ࢫـونࢫتمࢫȖعرʈفɺمࢫبمح؅ففو ࢫݵاصࢫɸواةيقومࢫȊعملياتࢫالقرصنةࢫأܧ

))ʏࢫالتعاملࢫمعࢫأنظمةࢫاݍݰاسبࢫךڲʄمࢫالقدرةࢫعڴɺمࢫالقدرةࢫو ࢫأܧݵاصࢫلɺونࢫلɢاتࢫبحيثࢫتɢالشب

  ɸما:ʈ((4مكنࢫتصɴيفɺمࢫإڲʄࢫفئت؈نو ࢫعڴʄࢫتخطيࢫأيࢫإجراءاتࢫأوࢫأنظمةࢫاݍݰماية

 :الɺاكر -1

ضولࢫɸوࢫخب؈فࢫࢭʏࢫاخ؅فاقࢫأجɺزةࢫالكمبيوترࢫوɸوࢫܧݵصࢫماɸرࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫالشبɢاتࢫبدافعࢫالف

טمنࢫوࢫلمجردࢫسعادتھࢫبالتغلبࢫعڴʄࢫࢫالتحديࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫالتغلبࢫعڴʄࢫنظامࢫاݍݰمايةذلكࢫو ࢫوɸوࢫغ؈فࢫمؤذي

 .الۘܣࢫȖستعملھࢫالمؤسسة

 كرز:كرا -2

  5إجرامي.و ࢫܧݵصࢫيخ؅فقࢫالنظمࢫכمنيةࢫȊغرضࢫالسرقةࢫأوࢫإفسادࢫالبياناتࢫأيࢫأنࢫɸدفھࢫتخرʈۗܣ

  

   

                                                             
دراسةࢫحالةࢫسودانࢫ:جامعةࢫࢫأمنࢫالمعلوماتࢫودورهࢫࢭʏࢫاݍݰدࢫمنࢫالقرصنةࢫלلك؅فونيةࢫالمركزࢫالقوميࢫللمعلومات:.ࢫمعاذ.ࢫأحمدࢫعبدࢫالرزاق 1

   2016أمࢫدرمانࢫלسلاميةࢫمعɺدࢫالبحوثࢫوالدراساتࢫالعالمࢫלسلاميࢫ.ࢫࢫأطروحةࢫماجست؈ف،
ࢫࢫشɺيدي،2 ࢫجامعة ࢫטلك؅فونية ࢫȖعزʈزࢫالتجارة ʏࢫࢭ ࢫودوره ࢫمخاطرࢫالْڈديداتࢫטلك؅فونية ࢫمن ࢫالشبɢات ࢫأمن ࢫمحمد. ࢫالدين ࢫبن ،ࢫأدرارأمحمد

  8.ص2006

   10.3.صࢫ2016دارࢫاݍݨنادرʈةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،عمان.ࢫاݍݰربࢫלلك؅فونية،ࢫفيصلࢫمحمدࢫعبدࢫالغفار.
   .48صࢫࢫȊغدادࢫࢫمحمد.ࢫ،المرجعࢫالسابق.4

  فاتنࢫسعيد.ࢫࢫحمايةࢫأمنࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫشبكةࢫالمكتباتࢫبجامعةࢫأمࢫالقرى.ࢫالسعودية:ࢫجامعةࢫالملكࢫعبدࢫالعزʈز.ࢫمتاحࢫعڴʄࢫالرابطࢫࢫالمفݏݳ،ب 5

http://www.kau.edu.sa خࢫࢫࢫࢫࢫʈࢫالساعة:12/11/2019ࢫטطلاعتارʄ05صࢫ22.10.عڴ.  
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 يȖاكرز)ࡧ(كراكرز،ࡧ:ࡧدوافعࡧالمجرمࡧالمعلوماɺال  

 :العبثࡧأوࡧاللɺو .1

ࢫوجɺانࢫلعملةࢫ ࢫفɺما ࢫالܨݵصية ࢫالمصݏݰة ࢫواللɺوࢫوتحقيق ࢫالعبث ࢫدوافع ࢫب؈ن ࢫالتفرʈق ࢫالصعب من

 1منࢫالدوافعࢫالمتوفرةࢫࢭʏࢫأغلبࢫاݍݨرائمࢫالمعلوماتية.ࢫɺمافࢫدࢫالثانية،واحدةࢫטوڲʄࢫȖعۚܣࢫبضرورةࢫوجو 

 :الرغبةࡧࡩʏࡧטنتقام .2

منࢫالغرائزࢫالȎشرʈةࢫࢫفɺوࢫلھࢫالرغبةࢫࢭʏࢫטنتقام،تيةࢫاݍݨرʈمةࢫالمعلوماࢫارتɢابقدࢫيɢونࢫالمقدمࢫعڴʄࢫ

ࢫȖعسفا؈فكث ࢫعملɺم ࢫمن ࢫيفصلون ࢫכفراد ࢫࢫ،فࢫمن ࢫɠان ࢫفإذا ࢫمتعلقةࢫذلك ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫحائزا الܨݵص

فتجدهࢫيرتكبࢫجرʈمةࢫرغبةࢫمنھࢫࢫɠانࢫعڴʄࢫقدرࢫمنࢫالكفاءةࢫࢭʏࢫمجالࢫالمعلوماتيةو ࢫȊس؈فࢫالنظامࢫالمعلوماȖي

 منࢫالمؤسسة.ࢫبالانتقام

 رȋحࡧالمادي:تحقيقࡧال .3

ȜغرةࢫࢭʏࢫنظامࢫالمعلوماȖيࢫɸوࢫࢫكȘشافاسيةࢫلدىࢫمجرميࢫالمعلوماتيةࢫفأمرࢫمنࢫالدوافعࢫالرئʋࢫȖعت؄ف

 السȎيلࢫالمباشرࢫلغرضࢫتحقيقࢫمنفعةࢫماليةࢫبصفةࢫغ؈فࢫمباشرة.

4. :ʏࢫالدافعࡧלيديولوڊ La Activismesࢫ 

ࢫ ࢫالɺاكرز ࢫɸما ࢫالمصطݏݰ؈ن ࢫب؈ن ࢫالدمج ࢫخلال ࢫمن ࢫɸاكتيف؈قم الɴشاطࢫو ࢫHackersظɺرࢫمصطݏݳ

Activisme ࢫيدࢫمجموعذلكࢫو ࢫʄࢫࢫةعڴult of the Dead Cow  ࢫcلࢫࢫ1994سنةࢫࢫɠبحيثࢫيقومونࢫبتعطيلࢫ

ࢫفɺمࢫ ࢫטتصالية ࢫاݍݰرʈة ࢫاح؅فام ࢫمبادئ ʄࢫعڴ ࢫالدفاع ࢫمع ࢫالعنصرʈة ʄࢫتدعوࢫإڲ ࢫالۘܣ ࢫטلك؅فونية المواقع

  يتولونࢫالدفاعࢫعنࢫالفئةࢫالضعيفةࢫداخلࢫالبʋئةࢫטلك؅فونية.

 :خ؅فاقט  .2.2.4.5

نيةࢫࢭʏࢫنظامࢫمأطرʈقةࢫغ؈فࢫمشروعةࢫعنࢫطرʈقࢫȜغراتࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالوصولࢫإڲʄࢫɸدفࢫمع؈نࢫبɸوࢫ

ࢫليةࢫالتخرʈبفحينماࢫيتمࢫالدخولࢫإڲʄࢫاݍݨɺازࢫʇعت؄فࢫالمخ؅فقࢫɸناࢫɸاكرࢫأماࢫعندماࢫتتمࢫعمࢫ،اݍݰمايةࢫاݍݵاص

  .رز فɺناࢫʇعت؄فࢫكراكࢫوصيةࢫخصو ࢫسرʈةࢫنْڈاكواࢫالسرقةو ࢫاݍݰذفو 

مجالࢫبحثࢫبࢫجɺازࢫأوࢫشبكةࢫخاصةࢫبمحاولةࢫالوصولࢫإڲʄࢫأيࢫݵصفالاخ؅فاقࢫɸوࢫقيامࢫأيࢫܧوعليھࢫ

ࢫمواطنࢫالضعفࢫلاكȘشافاݍݰواجزࢫכمنيةࢫو ࢫلماتࢫالمرور برامجࢫفكࢫالشفرةࢫوكسرࢫɠࢫباستخدامɸذاࢫو ࢫما

  2القوةࢫباݍݨɺازࢫأوࢫشبكةࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتتصلࢫ٭ڈا.و 

 خ؅فاقט أنواعࡧ:  

 ࢫاݍݵادمࡧوכجɺزةࡧالرئʋسية:ࡧاخ؅فاق .1

  اݍݨدارࢫالناريࢫȊعمليةࢫࢫاخ؅فاقعنࢫطرʈقࢫذلكࢫو ࢫوࢫاݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةوɢʈونࢫالمؤسساتࢫأ

                                                             
1 ،ʏيڥȋࢫالمجر ࢫر ࢫحس؈ن. ࢫخيضرࢫȊسكرة،– المعلوماȖيم ࢫمحمد ࢫجامعة ࢫטɲسانية ࢫالعلوم ࢫمجلة ࢫوانصافھ. ࢫࢫ،40عࢫܧݵصʋتھ ࢫ،2015جوان

   291.292ص
   .158عنابھࢫصࢫࢫفؤاد.ࢫࢫأمنࢫالمعلوماتࢫضرورةࢫمعرفيةࢫأمࢫترفࢫتكنولوڊʏ.ࢫمذكرةࢫدكتورا.ࢫجامعةࢫباڊʏࢫمختار،ࢫبنࢫضيفࢫالله، 2
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ࢫالمحاɠاة ࢫو ࢫتدɲي ࢫȖعۚܣ ࢫللدخول ࢫانتحالالۘܣ ࢫࢫܧݵصية ࢫالنظام ʄࢫإڲ ࢫعنوان ࢫأن ࢫعڴʄࢫࢫIPإذا يحتوي

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫȜغرةࢫكب؈فةࢫللمخ؅فق؈نو ࢫɸذهࢫالعناوʈنࢫȖشɢلࢫمادةࢫأساسيةو ࢫالمرسلࢫإليةو ࢫعناوʈنࢫالمرسل

 :כجɺزةࡧالܨݵصيةࡧࡧاخ؅فاق .2

Ȗعدࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫشاǿعةࢫجداࢫمنࢫقبلࢫالɺواةࢫو ࢫماࢫتحتوʈھࢫمنࢫمعلوماتࢫمنࢫمعلوماتࢫس؅فاقاو

  والمخ؅فق؈ن.

 التعرضࡧللبياناتࡧأثناءࡧانتقالɺاࡧ: .3

ࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫخلال ࢫلدىࢫࢫمن ࢫشاǿعة ࢫالطرʈقة ࢫوɸذه ࢫمشفرة ڈا ࢫɠوٰ ࢫحال ʏࢫࢭ ࢫشفرٮڈا ʄࢫعڴ التعرف

 1كشفࢫכرقامࢫالسرʈةࢫلɺا.ࢫو ࢫالبنكيةالمخ؅فق؈نࢫالذيࢫيحاولونࢫسرقةࢫأرقامࢫبطاقاتࢫטئتمانࢫ

 ال؅قوʈر: .3.2.4.5

ࢫمشاɠلࢫ ࢫʇسȎب ࢫمما ࢫلصاݍݰھ ࢫʇعمل ࢫأوࢫمن ࢫالمخ؅فق ࢫلصاݍݳ ࢫالبيانات ʏࢫࢭ ࢫما ࢫبطرʈقة ɸوࢫالتعديل

ࢫمثلࢫ ࢫاݍݰوسبة ࢫلنظام ࢫأوࢫȖعرض ࢫبيانات ࢫبإضافة ࢫبمɺارة ࢫȖعديل ʄࢫعڴ ࢫينطوي ࢫأن ࢫيمكن ࢫفإنھ للمؤسسة

 2دةࢫالبيانات.Ȗعديلࢫࢭʏࢫالمعاملاتࢫأوࢫإدخالࢫملفاتࢫإضافيةࢫعڴʄࢫقاع

 טقتحامࡧأوࡧالتطفل: .3.2.4.5

ࢫوغ؈فࢫ ࢫغ؈فࢫشرعية ࢫطرق ࢫقبل ࢫمن ࢫכطراف ࢫقبل ࢫمن ࢫنقلɺا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫاع؅فاض ࢫعملية إن

فܸݳࢫسرʈةࢫالمعلوماتࢫحيثࢫيقومࢫɸذاࢫالܨݵصࢫغ؈فࢫمصرحࢫبھࢫو ࢫمصرحࢫلھࢫۂʏࢫنوعࢫمنࢫعمليةࢫكشف

ࢫمعلو ࢫبالتصɴت ࢫأوࢫنظام ࢫما ࢫلملف ࢫتصفح ࢫȊعملية ࢫأوࢫيقوم ࢫالسمع ࢫاݍݵرقࢫاس؅فاق ࢫمن ࢫالنوع ࢫوɸذا ومات

ࢫو  ࢫاݍݵاص ࢫכمۚܣ ࢫبخرق ࢫʇس׿ܢ ࢫכمۚܣ ࢫȖغي؈فࢫالبيانات.ذلك ࢫعملية ࢫʇشمل ࢫلا ࢫالتصɴتࢫࢫلأنھ ࢫعملية إن

ࢫטتصالاتࢫ ࢫشبكة ࢫمراقبة ࢫيتم ࢫوفٕڈا ࢫالتطفل ࢫأنواع ࢫمن ࢫنوع ࢫأيضا ʏࢫۂ ࢫالɺاتفية ࢫالمɢالمات ʄࢫعڴ السلكية

  :ࢫʈذكرࢫثلاثࢫأصنافࢫوɸمو ࢫࢫ3כسرارࢫوࢫوكشفࢫɠافةࢫالمعلومات

 :ࢫالمتنكر .1

ࢫاݍݰاسوب ࢫباستخدام ࢫمخول ࢫغ؈ف ࢫفرد ࢫو ࢫوɸو ࢫللنظام ࢫبالوصول ࢫالسيطرة عڴʄࢫࢫللاطلاعʈخ؅فق

  امتيازاتࢫالمستفيدينࢫوɸوࢫعڴʄࢫالدوامࢫيɢونࢫمنࢫخارجࢫالمؤسسة.

2. ʏالفضوڲ: 

ࢫوملفات ࢫالبيانات ʄࢫإڲ ࢫيصل ࢫمخول ࢫʇؠۜܣءࢫو ࢫɸوࢫمستفيد ࢫلكنھ ࢫبالوصول ࢫلھ ࢫأوࢫɸوࢫالمخول ال؄فامج

  ɸوࢫبصورةࢫعامةࢫمنࢫداخلࢫالمؤسسة.و ࢫتھࢫالܨݵصيةטستخدامࢫمنࢫأجلࢫمصݏݰ

 

                                                             
   1 .20،صࢫ2016سب؈فاɲي.ࢫمركزࢫالبيانࢫللدراساتࢫوالتخطيط،العوادي،أوسࢫمجيدࢫغالب.ࢫࢫכمنࢫالمعلوماȖيࢫال

  .متاحࢫعڴʄࢫالرابط:2017،أمنࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمؤسسات.ࢫࢭʏ:مجلةࢫتكنولوجياࢫטتصالاتࢫوالمعلوماتࢫࢫ2

http://www.titmag.net.yeࢫالساعةࢫ07/09/2019: أطلعࢫعليھࢫيومࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫʄ1.291.عڴ  
   : .متاحࢫعڴʄࢫالرابط2010خضرࢫمصباحࢫإسماعيل.ࢫࢫأساسياتࢫأمنࢫالمعلومات،ࢫالطيطي،3

http://www.books.goole.dzࢫالساعةࢫ25/01/2020: أطلعࢫعليةࢫيومࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫʄ32.ص13.20: .عڴ.   
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 :المستخدمࡧالسري  .3

سيطرةࢫالوصولࢫو ࢫʉستخدمɺاࢫمنࢫأجلࢫȖغي؈فࢫالتدقيقو ࢫɸوࢫمستخدمࢫʇسطرࢫعڴʄࢫטشرافࢫللنظامࢫ

 1ࢫʈمكنࢫأنࢫيɢونࢫمنࢫخارجࢫأوࢫداخلࢫالمؤسسة.و ࢫاوࢫللْڈربࢫمنࢫمجموعةࢫالتدقيق

 ݯݨبࡧاݍݵدمة:و ࡧعرقھ 5.2.4.5

ࢫبا ࢫלضرارࢫالمادي ࢫɸنا ࢫبھ ࢫاݍݰالةࢫيقصد ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالمɺاجم ࢫيقوم ࢫحيث ࢫاݍݵدمة ࢫتقديم ࢫلمنع لنظام

باستخدامࢫبرامجࢫتقومࢫبإرسالࢫعددࢫɸائلࢫمنࢫحزمࢫالبياناتࢫالعبȞيةࢫ٭ڈدفࢫمنعࢫأجɺزةࢫشبكةࢫالمعلوماتࢫ

ࢫخسارةࢫكب؈فةو ࢫإڲʄࢫأذىࢫشديدࢫ منࢫالعملࢫوȋالتاڲʏࢫݯݨبࢫاݍݵدمةࢫعنࢫالمستخدم؈نࢫالشرعي؈نࢫمماࢫتؤدي

 ࢫ.ࢫʇ2ستفيدࢫمنھࢫالقائمࢫبھࢫولاࢫيجۚܣࢫمنࢫوراءهࢫأيࢫمكسبࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالݤݨومࢫلا و 

 :الɺندسةࡧטجتماعية .1

نࢫۂʏࢫعبارةࢫعنࢫمجموعةࢫمنࢫالتقنياتࢫالمستخدمةࢫݍݨعلࢫالناسࢫيقومو و ࢫالعقول ࢫاخ؅فاقȖعت؄فࢫفنࢫ

ࢫ ࢫما ࢫࢫ،بحيثȊعمل ࢫأحياȖستخدم ࢫضمن ࢫכ ࢫاحتيالنا ࢫلتحقيق ࢫالܸݰيةࢫحيثࢫالن؅فنت ࢫمن ࢫالمɴشود غرض

ݨɺازࢫاݍلاࢫمنࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫخرقࢫالعقلࢫبدتࢫفإٰڈاࢫࢫٮڈدفࢫإڲʄةࢫومنࢫثمࢫȊسيطةࢫأوࢫتافɺࢫطرحࢫأسئلةࢫإڲʄࢫڈدفٮ

  ࢫ3وتتعلقࢫبالبحثࢫعنࢫقيامࢫالفردࢫȊعملࢫمحددךڲʏࢫࢫ

  وۂʏ:ࢫحتويࢫɸذاࢫכسلوبࢫعڴʄࢫعدةࢫتقنياتبحيثࢫي

  

 :رةࡧʈالتوأمةࡧالشر 

ملفࢫمرفقࢫࢫاماستخدجɺةࢫمعينةࢫبأٰڈاࢫجɺةࢫموثوقࢫمٔڈاࢫمنࢫقبلࢫالمستخدمࢫتطلبࢫمنھࢫࢫادعاءأيࢫ

 يɢونࢫضارࢫبھ.

 :ةʈوɺࢫسرقةࡧال 

حيثࢫيتمࢫمنھࢫطلبࢫبتقديمࢫالمعلوماتࢫȊشɢلࢫࢫبأٰڈاࢫجɺةࢫأخرىࢫمعروفةࢫللمستخدمࢫاجɺةࢫمࢫادعاء

 .مباشر

 ࡧࡧصيدالت: 

ࢫمٔڈاو  ࢫأوࢫالتحقق ࢫمعلومات ࢫلطلب ࢫجɺة ࢫمن ࢫمزʈفة ࢫرسالة ࢫوصول ࢫمنھ ࢫو ࢫʈقصد ࢫلتحقيق قدࢫذلك

 4.فةتحتويࢫɸذهࢫالرسائلࢫعڴʄࢫرابطࢫمزʈفࢫݍݨɺةࢫمعرو 

                                                             
 .ࢫمتاحࢫعڴʄࢫالرابط:120،صࢫ2016،اليازوري،Electronic Bankingࢫ: فونيةכعمالࢫالمصرفيةࢫלلك؅ࢫعبدࢫالɺادي،ࢫمسعودي،1

  .ࢫ20.15  عڴʄࢫالساعةࢫ.17/02/2020أطلعࢫعليھࢫيومࢫࢫࢫࢫࢫhttp://www.books.google.dzࢫࢫ
منࢫالمعلوماȖي:ࢫלماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫنموذجا.ࢫمجلةࢫشعيب،ࢫܵݰراوي،عبدࢫالعزʈز.ࢫࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫومساڤʏࢫاستȘبابࢫכ ࢫقماز، 2

   .300.صࢫ2019جانفيࢫࢫ11اݍݰقوقࢫوالعلومࢫالسياسية.عࢫ
ࢫالصادق،3 ࢫالسياسيةࢫࢫعبد ࢫللدراسات ࢫمركزࢫכɸرام ࢫالقاɸرة: ࢫالدولية. ࢫטستخبارات ࢫأجɺزة ࢫشؤون ʏࢫࢭ ࢫوالثورة ࢫלلك؅فوɲي ࢫالفضاء ࢫ عادل.

   .20.صࢫ2013،ࢫوטس؅فاتيجية
  15.صࢫࢫ2008اليازوريࢫللɴشروالتوزʉع،حميدࢫناصر،ࢫصادق،ࢫدلال.ࢫأمنࢫالمعلومات.ࢫعمان:ࢫدارࢫࢫل،الفتا4
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  ال؄فمجياتࡧالضارة:ࡧو ࡧالف؈فوسات 7.2.4.5

  :ال؄فمجياتࡧالضارةࡧ .1

ࢫتدم؈فɸا ࢫ٭ڈدف ࢫأوࢫالشبكة ࢫنظام ʄࢫغڴ ࢫالȘسلل ࢫلȘسɺيل ࢫمتخصصة ࢫبرامج ʏيتࢫو ࢫۂȎࢫتث ࢫيتم ࢫان ما

  ٰڈاࢫتحتويࢫعڴʄࢫعدةࢫتقنياتࢫأɸمɺا:إبࢫإزالْڈاࢫكماࢫال؄فمجيةࢫالضارةࢫفعنھࢫيصع

 :برامجࡧالتجسس. 

  1.يزورɸاࢫالۘܣمراقبةࢫالمواقعࢫاڲʄࢫاݍݨɺازࢫمنࢫالكتابةࢫࢫۂʏࢫبرنامجࢫتقومࢫبتȘبعࢫوالتجسسࢫعڴʄࢫسلوك

المستخدمࢫلݏݰاسوبࢫولذلكࢫسرقةࢫالمعلوماتࢫالسرʈةࢫ،كماࢫاٰڈاࢫغ؈فࢫمصممࢫلتدم؈فࢫاݍݰاسوبࢫفࢼܣࢫ

تقومࢫبالتخفيࢫوكماࢫاٰڈاࢫȖسȎبࢫȖغ؈فاتࢫغ؈فࢫمرغوبࢫ٭ڈاࢫولʋستࢫو ࢫبرامجࢫتدخلࢫݍݨɺازࢫاݍݰاسوبࢫبدونࢫاذن

Ȗ:ࢫمثلاࢫ ࢫللمستخدم ࢫبالɴسبة ࢫالكتابةࢫمتوقعة ࢫالمستخدم ࢫقدرة ࢫعدم ࢫاݍݨɺازࢫمثل ʏࢫࢭ ࢫبإظɺارࢫمشاɠل سȎب

  2ࡧعڴʄࢫالقرصࢫالصلب.

  ومنࢫأنواعɺاࢫنجد:

  

 مܦݨلاتࡧضرȋاتࡧالمفاتيح: .1

ࢫبمراقبة ࢫيقوم ࢫأوࢫبرنامج ࢫنظام ࢫعن ࢫكتابتھو ࢫɸوࢫعبارة ࢫيتم ࢫحرف ࢫɠل ࢫلوحةࢫ Ȗܦݨيل بواسطة

  :نࢫتصɴيفɺاࢫإڲʄࢫنوع؈نࢫɸمايمك Ȗܦݨيلࢫلقطاتࢫللشاشةو ࢫيمكنࢫأنࢫيقومࢫأيضاࢫبالتقاط المفاتيحࢫكما
 Hardware keylogger: 

ࢫالمفاتيحࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫلوحة ࢫب؈ن ࢫوصلھ ࢫجɺازࢫصغ؈فࢫيتم ࢫعن ࢫجɺازࢫاݍݰاسبو ࢫعبارة ʏࢫࢭ ʈقومࢫو ࢫمنفذ

 بȘܦݨيلࢫɠلࢫحرفࢫيتمࢫكتابتھࢫبواسطةࢫلوحةࢫالمفاتيح.

 Key cobra: 

ʈقومࢫو ࢫنࢫصفحةʈمكنࢫأنࢫʇܦݨلࢫأك؆فࢫمنمࢫمليو و ࢫʇܦݨلࢫكميةࢫكب؈فةࢫمنࢫضرȋاتࢫالمفاتيحࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

 3تنظيمɺاࢫداخلࢫملفࢫنظام.و ࢫبحفظɺا

 :طرقࡧاݍݰمايةࡧمنࡧال؄فنامجࡧالتجسس  

 .ةࢫللبحثࢫعنࢫال؄فامجࢫالتجسسبرامجࢫخاصࢫستخداما )1

 ال؄فامجࢫالمɺمةࢫȊشɢلࢫدوري.و ࢫتحديثࢫنظامࢫالȘشغيل )2

3( ʄةࢫب؄فامجࢫالتجسس.ࢫعدمࢫࢫاݍݰرصࢫعڴȋونࢫغالباࢫمܶݰوɢيتࢫال؄فامجࢫالمجانيةࢫلأٰڈاࢫتȎ4تث 

 

                                                             
  :ࢫ ،متاحࢫعڴʄࢫالرابط2011أنواعɺاࢫوطرقࢫاݍݰمايةࢫمٔڈا.ࢫبوابةࢫكنانةࢫاونلاين،ࢫspywareنوفࢫعڴʏ.ࢫࢫال؄فامجࢫالتجسسيةࢫࢫالشɴيفي، 1

kenanaonline.comhttp://www.ࢫالساعة:ࢫ19/03/2020أطلعࢫعليھࢫيوم:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫʄ19.54عڴ.   
  ࢫالمرجعࢫنفسھ.ࢫنوفࢫعڴʏ؛ࢫالشɴيفي،2

   10.13.14سورʈاࢫصࢫ MALWARE جميلࢫحس؈ن.ࢫال؄فمجياتࢫاݍݵبʋثة،ࢫطوʈلة، 3
  ࢫࢫ.المرجعࢫالسابقࢫ،أنواعɺاࢫوطرقࢫاݍݰمايةࢫمٔڈاࢫspywareالشɴيفي،ࢫنوفࢫعڴʏ،ࢫال؄فامجࢫالتجسسيةࢫ 4
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 :الف؈فوسات  

وۂʏࢫمشتقةࢫمنࢫࢫMalwareتمࢫإطلاقࢫاسمࢫالف؈فوساتࢫعڴʄࢫعائلةࢫمتنوعةࢫمنࢫال؄فامجࢫالماكرةࢫوۂʏࢫ

ࢫالدودةو ࢫرئʋسيةࢫوۂʏࢫالف؈فوساتࢫفئاتࢫʈمكنࢫتصɴيفɺاࢫإڲʄࢫارȌعةو ࢫ Malicieuses-logic softwareعبارةࢫ

  1أحصنةࢫطروادةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫبرامجࢫלنزالࢫو 

يلࢫيتمࢫتصميمھࢫمنࢫقبلࢫأحدࢫالمخرȋ؈نࢫلتحقيقࢫɸدفࢫعبارةࢫعنࢫبرنامجࢫتطبيقيࢫدخࢫɸوالف؈فوسࢫ

  2محددࢫيرتكزࢫࢭʏࢫإحداثࢫضررࢫمع؈نࢫࢭʏࢫنظمࢫاݍݨɺاز.

  وۂʏࢫتتمثلࢫࢭʏࢫכنواعࢫالتالية:

 الف؈فوساتࡧ:ࡧأنواع  

 :حصانࡧطروادةࡧ 

ࢫللمستخدمࢫ ࢫاصلية ࢫأخرى ࢫبرامج ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫטختفاءࢫداخل ࢫلدٱڈا ࢫف؈فوسية ࢫعبارةࢫعنࢫبرامج ʏۂ

ʈنȘشرࢫليبدأࢫاعمالھࢫالتخرȎʈيةࢫ،وɸوࢫمختلفࢫعنࢫو ࢫمجࢫטصليةࢫيɴشطࢫالف؈فوسبحيثࢫعندماࢫȖعملࢫال؄فا

ࢫغنماࢫɸوࢫبرنامجࢫمستقلࢫبذاتھࢫيحملࢫࢭʏࢫطياتھࢫتوقيتو ࢫالف؈فوسࢫࢭʏࢫانھࢫلاࢫيتɢاثرࢫولاࢫيلتصقࢫبالملفات

قدࢫيصلࢫטمرࢫإڲʄࢫو ࢫمحوࢫȊعضɺاو ࢫوɸوࢫيؤديࢫإڲʄࢫȖعديلࢫɸذهࢫال؄فامجࢫوتزوʈرࢫالمعلوماتࢫاستقاظھاسلوبࢫو 

تخسسࢫٮڈدفࢫو ࢫاخ؅فاقفࢫالنظامࢫبأكملھࢫوɸذهࢫال؄فامجࢫۂʏࢫࢭʏࢫכساسࢫمنࢫالناحيةࢫالتقنيةࢫبرمجياتࢫتدم؈

ࢫالمعلومات ࢫجمع ʄࢫو ࢫإڲʄࢫإڲ ࢫإرسالɺا ࢫتم ࢫومن ࢫوغ؈فɸا ࢫبھ ࢫالسرࢫاݍݵاصة ࢫوɠلمات ࢫالمستخدم ࢫɠاسم البيانات

  3.صاحبࢫال؄فنامجࢫأوࢫمصممھ

 برامجࡧלنزالࡧ: 

ݍݰظةࢫو ࢫكȘشافɺااȖعتمدࢫعڴʄࢫالȘشف؈فࢫغالباࢫلمنعࢫو ࢫتفقدࢫصممتࢫلمراوغةࢫبرامجࢫمɢافحةࢫالف؈فوسا

ࢫتنطلق ࢫلɢي ࢫاݍݰاسب ʄࢫعڴ ࢫأمرࢫمع؈ن ࢫطياٮڈاو ࢫحدوث ʏࢫࢭ ࢫالمحمول ࢫبالف؈فوس ࢫقنبلةࢫو ࢫتلوثھ ࢫمفɺوم ɴʈت׿ܣ

ࢫت؄فمجࢫ ࢫحيث ࢫلتɴشيطɺا ࢫɠواسطة ࢫالماكرة ࢫال؄فمجيات ࢫضمن ࢫالقنابل ࢫتبۚܣ ࢫإذ ࢫالفئة ࢫɸذه ʄࢫإڲ اݍݰاسب

ࢫDOCࢫمتدادט ةࢫمثلاࢫلمܦݳࢫɠافةࢫالملفاتࢫذاتࢫرمجةࢫقنبللتɴشطࢫعندࢫحدوثࢫحدثࢫمع؈نࢫمثلاࢫفيمكنࢫب

فيمكنࢫأنࢫتɴتظرࢫالقنبلةࢫإڲʄࢫأنࢫيتمࢫȖشغيلࢫبرنامجࢫࢫمنࢫالقرصࢫالصلبࢫࢭʏࢫليلةࢫرأسࢫالسنةࢫالميلادية،

ࢫمثلا  ࢫمرة ࢫعشرʈن ࢫجدولةࢫو ࢫمع؈ن ࢫبرامج ࢫȖعت؄فࢫمجرد ࢫفࢼܣ ࢫال؄فنامج ࢫ٭ڈذا ࢫاݍݵاصة ࢫالملفات ࢫتمܦݳ عندɸا

  ࢫ4زمنيةࢫماكرة

  

                                                             
   29.28المرجعࢫالسابقࢫصࢫعبدࢫاݍݨبارࢫيوسفࢫخليلࢫيوسف.ࢫمدىࢫفاعليةࢫإجراءاتࢫالرقابةࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫأمنࢫالمعلوماتࢫלلك؅فونية.ࢫ 1
  ࢫ: متاحࢫعڴʄࢫالرابطࢫ Mehideb Sara ،Smartphone application in the economic sphèreࢫ 2

  .48 .صࢫ15.03 : عڴʄࢫالساعة .05/02/2020: أطلعࢫعليھࢫيومࢫࢫࢫ  .google.dzhttp://www.booksࢫ

سيديࢫࢫصورʈة.ࢫࢫقواعدࢫכمنࢫالمعلوماȖي.ࢫمذكرةࢫلنيلࢫشɺادةࢫدكتوراࢫࢭʏࢫالعلومࢫ:تخصصࢫعلومࢫقانونية،ࢫاݍݨامعةࢫجيلاڲʏࢫياȊس،ࢫبورȋابة، 3ࢫ

   .45،صࢫ2015بلعباس،
  47رجعࢫالسابق.ࢫصࢫمن؈فࢫمحمد،ࢫاݍݨنيࢼܣ،ࢫممدوحࢫمحمد.ࢫ؛المࢫاݍݨنيࢼܣ،4
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 الدودةࡧ: 

ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫȖش ࢫفࢼܣࢫلɺا ࢫالف؈فوسات ࢫآخر ࢫטنȘشار بھ ʄازࢫإڲɺࢫالف؈فوساتࢫو ࢫمنࢫج ࢫعڴʄࢫخلاف لكٔڈا

فࢼܣࢫȖستغلࢫإيࢫملفࢫيتمࢫنقلھࢫمنࢫجɺازࢫإڲʄࢫآخرࢫفيماࢫࢫللانتقالفࢼܣࢫلاࢫتحتاجࢫمساعدةࢫمنࢫأيࢫܧݵصࢫ

ࢫنȘشار ט عڴʄࢫࢫميةࢫكب؈فةࢫكماࢫلɺاࢫالقدرةטنȘشارࢫبكوࢫالتɢاثر ࢫʄاࢫالقدرةࢫعڴلمتقالࢫغ؈فࢫالمدعومࢫ،ʇعرفࢫبالان

  1.ع؄فࢫالشبكةࢫ،صممتࢫلɢيࢫȖعملࢫكنفقࢫأوࢫمدخلࢫإڲʄࢫاݍݨɺازࢫمماࢫʇسمحࢫللɺاكرزࢫبالتحكمࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨɺاز

 

 לلك؅فوɲي:ࡧصطيادט  7.2.4.5

عنࢫʈةࢫشيوعاࢫالغايةࢫمنھࢫسرقةࢫالبياناتࢫالܨݵصيةࢫالسر و ࢫنȘشارااك؆فࢫالتقنياتࢫأو ࢫʇعت؄فࢫمنࢫأɸم

إلɺامࢫو ࢫܧݵصيةࢫأحدࢫالمصارفࢫأوࢫمنظمةࢫمعينةࢫحالنتالࢫرسائلࢫال؄فيدࢫלلك؅فوɲيࢫلغرضࢫطرʈقࢫإرسا

ࢫبجدية ࢫلاࢫيɢونࢫو ࢫالطلبࢫالܸݰية ࢫبحيث ࢫفقطࢫࢫصطيادט أɸميتھ ࢫלلك؅فوɲي ࢫال؄فيد ࢫبرسائل לلك؅فوɲي

ࢫمحتوى  ࢫيɢون ࢫبحيث ࢫالقص؈فة ࢫالنصية ࢫɠالرسائل ࢫכخرى ࢫלلك؅فوɲي ࢫال؅فاسل ࢫتطبيقات ʄࢫإڲ ࢫتتعداɸا ࢫبل

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫمشɢل ࢫɸناك ࢫانھ ʄࢫعڴ ࢫبياناتھࢫحسابھالرسالة ࢫلتحديث ࢫأوࢫيدعوه ࢫمرفقࢫو ࢫالبنɢي ࢫال؄فيد ࢫɸذا ɢʈون

ࢫالمؤسسة ࢫموقع ࢫعنوان ࢫʇشابھ ࢫمزʈف ࢫإلك؅فوɲي ࢫنافو ࢫبرابط ࢫتنȎثق ࢫالرابط ʄࢫعڴ ࢫالضغط ࢫلإدخالࢫʉعد ذة

ࢫ ࢫسواء ࢫالܨݵصية ࢫالمرور ࢫسمابياناتھ ࢫأوࢫɠلمة ࢫيدركࢫو ࢫالمستخدم ࢫللمɺاجم ࢫبياناتھ ࢫأعطى ࢫيɢون ࢫقد ٭ڈذا

ࢫ ࢫاليوم ࢫالمستخدم؈ن ࢫمن ࢫو العديد ࢫللمعلومات ࢫالسرقة ࢫمن ࢫالنوع ࢫالنقرࢫعڴʄࢫɸذا ࢫقدرࢫלمɢان ʈتجنبون

  2.لكنࢫلʋسࢫاݍݨميعࢫحذراࢫولاࢫيزالࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالݤݨومࢫفعالاࢫإڲʄࢫيومناࢫɸذاو ࢫروابطࢫمزʈفة

 اتࡧלلك؅فونيةࡧاخ؅فاقطرقࡧɢࡧالشبʏࡧأمنࡧالمعلوماتࡧࡩ: (Hacking) 

 :لɺدفࢫمع؈نࢫوتتمثلࢫࢭʏࢫماتࢫالمحاسۗܣيقصدࢫبھࢫالوصولࢫغ؈فࢫالمصرحࢫبھࢫللشبكةࢫأوࢫنظامࢫالمعلو و

 لمةࡧالسرࡧɠࢫ:سرقةࡧ 

 ࢫ ࢫطرʈق ࢫبالمعدينࢫࢫاخ؅فاقعن ࢫالسرࢫاݍݵاصة ࢫɠلمة ࢫȊسرقة ࢫالشركة ࢫالمعلومات ࢫوسرقة الشبكة

 داخلɺاࢫ

 التعرضࢫللاخ؅فاقࢫأثناءࢫمعاݍݨةࢫטخ؅فاقࢫسابق 

 :ࡧالبيانات ࡧقواعد ࡧحقن ࢫالسرࢫأوࢫ ݠݨمات ࢫɠلمة ࢫمɢان ࢫضارة ࢫبرمجية ࢫإدخال ࢫخلال ࢫاسممن

 ࢫ3ستخدمࢫإذاࢫتمكنࢫالمختالࢫمنࢫالوصولࢫإڲʄࢫقواعدࢫالبياناتࢫ٭ڈدفࢫسرقْڈاࢫأوࢫالتعديلࢫفٕڈاࢫأوࢫتدم؈فɸا.الم

  

                                                             
1 ،ʏࢫالرابط2008أسامة.ࢫف؈فوساتࢫاݍݰاسب،ࢫࢫفتڍʄمتاحࢫعڴ :  

ebook.com-pdf-download.internethttp://www.خࢫࢫࢫࢫࢫʈࢫالساعة:ࢫ5/03/2020 :טطلاعتارʄ09.صࢫ13.32عڴ.  
سليمانࢫبنࢫعبدࢫالعزʈز.ࢫטصطيادࢫלلك؅فوɲي:ࢫכساليبࢫوלجراءاتࢫالمضادة.ࢫالرʈاض:ࢫمركزࢫالتم؈قࢫࢫشة،خالدࢫبنࢫسليمان،ࢫبنࢫʋɸࢫالغث؄ف، 2

   .45.ࢫصࢫ2009لأمنࢫالمعلومات،ࢫ
ࢫכردنية.ࢫ3 ࢫالصناعية ࢫشرɠات ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫالمعلومات ࢫتوف؈فࢫأمن ʏࢫࢭ ࢫالرقابة ࢫإجراءات ࢫفاعلية ࢫمدى ࢫاݍݨبار. ࢫعبد ࢫيوسف ࢫخليل يوسف،

   .28.صࢫ2013محاسبوࢫوالتموʈلࢫ،جامعةࢫالشرقࢫכوسط،כردن،ࢫف:مذكرةࢫماجست؈
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  مɺامࡧومواصفاتࡧأمتࡧالمعلوماتࡧࡧ-3

  مواجɺةࡧٮڈديداتࡧأمنࡧالمعلومات:ࡧأساليبࡧ-3-1

 :تحليلࡧالمخاطرࡧالناجمةࡧعنࡧטنْڈاكࡧ 

غ؈فࢫسليمةࢫت؅فاوحࢫࢫو ࢫعنࢫإجراءاتࢫخاطئةࢫسلامةࢫالبياناتࢫغالباو ࢫغ؈فࢫمتعمدࢫلأمنࢫنْڈاكט ɴتجࢫي .1

ࢫالبيانات ࢫاجراءاتࢫتجɺ؈قࢫوإدخال ࢫو ࢫب؈ن ࢫأثناءحۘܢ ࢫتحدث ࢫالۘܣ ࢫالȘشغيل ࢫمرورࢫبالأخطاءࢫالمعاݍݨة، כخطاء

 1ࢫنقاطࢫالضعفࢫغ؈فࢫالمنظورةࢫࢭʏࢫبرامجࢫالتطبيقيةࢫنفسɺا.و 

 ورࡧمخاطرࡧטنْڈاكɺࡧلظʏࢫتحديدࡧالمستوىࡧاݍݰاڲ: 

 ۂʏ:و ࢫرࢫمخاطرࢫטنْڈاكدࢫإمɢانيةࢫتحديدࢫالمستوىࢫاݍݰاڲʏࢫلظɺو ࢭʏࢫȖعقيࢫعواملعدةࢫࢫȖساɸمࢫࡧࡧࡧ

 صعوȋةࢫتحديدࢫالقيمةࢫالناجمةࢫ(اݍݵسارة)ࢫعنࢫمختلفࢫاݍݰوادثࢫטنْڈاك. .1

ࢫأوࢫࢭʏࢫ .2 ࢫالمعقدة ࢫالنظم ࢫبداخل ࢫتتم ࢫالۘܣ ࢫالعمليات ࢫبطبيعة ࢫالمعلومات ࢫأمن ʏࢫمسئوڲ ࢫإلمام عدم

 تحديدࢫعدمࢫكفايةࢫטجراءاتࢫاݍݰالية.

ࢫتقديرࢫاحتمالا  .3 ࢫتوثيقࢫصعوȋة ࢫوجود ࢫعدم ࢫȊسȎب ࢫטنْڈاك ࢫالمحاولات ࢫȊعض ࢫأوࢫنجاح ࢫوقوع ت

 خارجࢫالمؤسسة.و ࢫشاملࢫوجيدࢫݍݰوادثࢫטنْڈاكࢫداخل

 ȋالتاڲʏࢫعدمࢫإمɢانيةࢫإخضاعɺاࢫللقياسو ࢫصعوȋةࢫالتɴبؤࢫبالعواملࢫלɲسانية .4

 قࡧتوف؈فࡧالمستوىࡧالمناسبࡧلتداب؈فࡧاݍݰمايةࡧכمنيةࡧʈࡧطرʏالعقباتࡧالۘܣࡧتقفࡧࡩ  

 سلامةࢫالبيانات.و ࢫبمشɢلةࢫأمنࢫɸتمامااالذينࢫيبدونࢫو ࢫالمدرȋ؈نࢫכفرادنقصࢫ .2

 اݍݨɺاتࢫالمستفيدةࢫمنࢫالمعلومات.و ࢫالمساعدةࢫمنࢫجانبࢫלدارةو ࢫالوقتࢫو ࢫʈلنقصࢫالتمو  .3

مرࢫالذيࢫيؤديࢫلبلوغࢫحالةࢫالȘشغيلࢫכ ࢫوטست݀ݨالࢫالتطبيقاتو ࢫدىࢫȖعقدࢫالنظمسوءࢫالتقديرࢫلم .4

 2السلامةࢫالضرورʈةࢫࢫأوࢫإغفالࢫالتداب؈ف ࢫɸتمامט إڲʄࢫقلةࢫ

 اللازمةࡧݍݰمايةࡧأمنࡧالمعلومات:ࡧالوسائلࡧو ࡧלجراءات .2.3

 לجراءاتࡧاللازمةࡧݍݰمايةࡧأمنࡧالمعلومات: -3-2-1

 ال؄فامجࡧو ࡧحمايةࡧالمعلوماتࡧعڴʄࡧالمستوىࡧכنظمة .1

أيࢫمنظمةࢫدائماࢫعرضةࢫللْڈديدࢫمنࢫقبلࢫأܧݵاصࢫغ؈فࢫࢫכنظمةࢫالمستخدمةࢫࢭʏوࢫأنࢫبرامجلاشكࢫ

ࢫلمحاولةࢫتد ࢫلɺم ࢫال؅فك؈قࢫو ࢫم؈فࢫأوࢫȖغي؈ف مصرح ࢫفإنھࢫيجب ࢫلذا ࢫمٔڈا ࢫعڴʄࢫɲܦݸ ࢫاݍݰصول حمايةࢫڴʄࢫعمحاولة

  .سلامْڈاࢫو ࢫأيࢫخطرࢫقدࢫٱڈددࢫأمٔڈاإȊعادࢫو ࢫכنظمةوࢫɸذهࢫال؄فامج

 ࡧمستوىࡧכنظمةʄال؄فامج:ࡧو ࡧإجراءاتࡧࡧحمايةࡧالمعلوماتࡧعڴ 

 المنظمة.כنظمةࢫداخلࢫوࢫعڴʄࢫɸذهࢫال؄فامجࢫبالاطلاعضرورةࢫتحديدࢫכܧݵاصࢫالمصرحࢫلɺمࢫ )1

 ال؄فامجࢫࢭʏࢫمɢانࢫآمنࢫخارجࢫالمنظمة.و ࢫטحتفاظࢫبɴܦݵةࢫمنࢫכنظمة )2

                                                             
   18.19دلال،ࢫصادقࢫ،الفتال،ࢫحميدࢫناصر.ࢫالمرجعࢫالسابق.ࢫص.ࢫ1
   .20دلال،ࢫصادقࢫ،الفتال،ࢫحميدࢫناصر.ࢫالمرجعࢫالسابق.ࢫصࢫࢫ2
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 اختيارࢫɠلماتࢫالمرورࢫمعࢫتحديٓڈاࢫدورʈاࢫو ࢫضرورةࢫتحديثࢫبياناتࢫبصفةࢫدورʈة )3

 1ࢫضرورةࢫاستفادةࢫלدارةࢫالمنظمةࢫمنࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏࢫࢭʏࢫمجالࢫتخزʈنࢫالمعلومات. )4

 ࡧمستوىࡧכنظمةʄال؄فامج:و ࡧطرقࡧاݍݰمايةࡧعڴ  

 لماتࡧالسرࡧأوࡧالمرورɠوضعࡧ: 

ۂʏࢫآليةࢫȖعرʈفࢫللمستخدمࢫȖعدࢫمنࢫأɸمࢫوسائلࢫحمايةࢫالمعلوماتࢫفࢼܣࢫȖعت؄فࢫالقفلࢫعڴʄࢫاݍݵزʈنةࢫ

ࢫللمعلومات ࢫحماية ࢫمن ࢫبھ ࢫتقوم ࢫلما ࢫȖعت؄فࢫأحدࢫو ࢫלلك؅فونية ࢫكما ࢫبالمستخدم ࢫاݍݵاصة ࢫالȘشغيل أنظمة

Ȗعتمدࢫعڴʄࢫو ࢫفاعليْڈاو ࢫʈةࢫالمستخدممɢوناتࢫمنظومةࢫحمايةࢫالمعلوماتࢫفࢼܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫالتحققࢫمنࢫɸو 

ࢫاختيارɸا ʏࢫࢭ ࢫالعنصرࢫالȎشري ࢫانضباط ࢫأٰڈاࢫو ࢫدرجة ࢫمم؈قاٮڈا ࢫ،ومن ࢫأساليبࢫܵݰيحة ࢫوفق التعاملࢫمعɺا

 2وࢫسɺلةࢫاݍݰفظ.ࢫࢫغ؈فࢫܧݵصية،ࢫعمليةࢫسرʈة،ࢫمعقدة،ࢫطوʈلة،

 ܦݸɲنࡧטحتياطي:و ࡧʈتخز 

ࢫ ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫݍݰمايةࢫטحتياطاتعڴ ࢫتȘبع ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫالمتعددة ࢫالمحتملࢫࢫכمنية ࢫمن ࢫإلاࢫأنھ البيانات

ࢫمنࢫ ࢫطرʈقةࢫيمكن ࢫتأم؈ن ࢫمن ࢫلابد ࢫɠان ࢫ،لذا ࢫللبيانات ࢫأوࢫالفقدان ࢫأوࢫالتحرʈف ࢫالتلف ࢫمن ࢫنوع ࢫأي وقوع

ࢫللنظام. ࢫاݍݰماية ࢫمن ʄࢫأعڴ ࢫمستوى ࢫلضمان ࢫأوࢫالمحرفة ࢫاوࢫالمفقودة ࢫالتالفة ࢫالبيانات ࢫاستعادة ࢫخلالɺا

ࢫاحتياطيةݍݰمايةࢫحيثࢫيتمࢫمنࢫخلالھࢫإɲشاءࢫɲܦݸࢫʈحققࢫالɴܦݸࢫטحتياطيࢫللبياناتࢫɸذاࢫالمستوىࢫمنࢫاو 

ࢫأوࢫخارجة ࢫمقرࢫالعمل ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫسواء ࢫحفظɺا ࢫقدرࢫمنࢫو ࢫيتم ࢫأقل ࢫلضمان ࢫمنتظمة ࢫبصورة ࢫتحديٓڈا ʈتم

ࢫכصلية. ࢫالبيانات ࢫفقدان ࢫحالة ʏࢫࢫاݍݵسائرࢫࢭʏبڧɴࢫي ࢫومۘܢ ࢫاحتياطيا ࢫɲܦݵɺا ʏبڧɴࢫي ࢫما ࢫتحديد ࢫمن ولابد

  3المخ؅قنةࢫعڴʄࢫخادمࢫالملفات.ࢫʉعتمدࢫɸذاࢫعڴʄࢫدرجةࢫاɸميةࢫالبياناتو ࢫɲܦݵھ

 يࡧلل؄فامجǿشغيلࡧ:و ࡧالتحديثࡧالتلقاȘأنظمةࡧال 

ࢫلأنࢫعمليةࢫبناءࢫɸذهࢫالنظمࢫۂʏࢫغايةࢫࢭʏࢫالتعقيدذلكࢫو ࢫʇعدࢫمنࢫأɸمࢫالنقاطࢫحمايةࢫأمنࢫالمعلومات

ࢫو  ࢫالبناء ࢫف؅فات ʏࢫࢭ ࢫتحدث ࢫالۘܣ ࢫכخطاء ࢫȊعض ࢫتخلوࢫمن ࢫالتحسʋناتࢫو ࢫلا ࢫإيجاد ʄࢫعڴ ࢫالشرɠات Ȗعمل

ɸذهࢫو ࢫالنظامࢫاخ؅فاقכنظمةࢫالۘܣࢫتمكنࢫࢫالمخ؅فقونࢫمنࢫوࢫنقاطࢫالضعفࢫࢭʏࢫɸذهࢫال؄فامجالمستمرةࢫلسدࢫ

منࢫɸناࢫتأȖيࢫأɸميةࢫقيامࢫالمستخدمࢫȊعملياتࢫالتحديثࢫو ࢫالتحسʋناتࢫتتاحࢫدائماࢫفيماࢫʇعرفࢫبالتحديثات

ࢫلل؄فامج ࢫالفرديوࢫالدائم ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالܨݵظۜܣ ࢫجɺازه ʏࢫࢭ ࢫتتȎناɸا ࢫالۘܣ ࢫال؄فامو ࢫטنظمة ࢫمستوى ʄࢫجعڴ

  ࢫ4כجɺزةو
                                                             

ࢫالعرȋيةࢫالشرʈف، 1 ࢫاݍݰɢومات ࢫبوابة ʄࢫعڴ ࢫטلك؅فونية ࢫالمسȘندات ࢫوحماية ࢫأمن ࢫالمحسن. ࢫعبد ࢫأشرف ࢫمجلة ࢫللمكتباتࢫࢫטتحاد. العرȌي

  .100صࢫ.ࢫࢫ2016،ࢫࢫ16والمعلومات.ࢫࢫعࢫࢫ

.ࢫ2009ࢫمركزࢫالتم؈قࢫلأمنࢫالمعلومات،:ࢫالرʈاض،ࢫخالدࢫبنࢫسليمان،ࢫالقحطاɲي،ࢫمحمدࢫبنࢫعبدࢫالله.ࢫࢫأمنࢫالمعلوماتࢫبلغةࢫمʋسرة.،ࢫالغث؄ف،ࢫ2ࢫ

   18ص
   .ࢫمتاحࢫعڴʄࢫالرابط:2002،ࢫࢫ18عࢫ.ࢫعلومات،محمدࢫفتڍʏ.ࢫࢫטتجاɸاتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫوالمࢫعبدࢫالɺادي،3

http://www.books.google.dz  ࢫالساعة01/2020/  02ࢫ: أطلعࢫعليھࢫيومࢫࢫࢫࢫࢫࢫʄ12.09ࢫ: .عڴ   
ࢫنوري دخيل،4 ࢫالمࢫ،أحمد ࢫالدولية ࢫالمجلة ࢫتفادٱڈا. ࢫوطرق ࢫالمعلومات ࢫأمن ࢫاخ؅فاقات ࢫالسلام. ࢫعبد ࢫوتقنيةࢫسعد، ࢫالɺندسية ࢫللعلوم حكمة

   .06،صࢫ2012،يونيوࢫ2،عࢫ2معلومات.ࢫمجࢫ
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ࢫالمعلومات ࢫشبɢات ʏࢫࢭ ࢫال؄فامجࢫو ࢫالمستخدمة ࢫɸذه ࢫلمستخدمي ࢫالشرɠات ࢫمطالبة ࢫلصعوȋة نظرا

بتحديثࢫال؄فامجࢫبأنفسɺمࢫفإنࢫمعظمࢫالشرɠاتࢫالمصنعةࢫلɺذهࢫال؄فامجࢫقامتࢫبإضافةࢫخاصيةࢫالتحديثࢫ

ʏذهࢫال؄فامجو ࢫךڲɺيࢫلǿࢫالشبو ࢫالتلقاʏتࢫࢭȎذهࢫاݍݵاصيةࢫيقوࢫال؄فنامجࢫالمثɸعملࢫȖيࢫɢࢫكةࢫبالاتصالࢫتلقائيال

 ت؇قيلɺاࢫتلقائيا.و ࢫالقيامࢫبالبحثࢫعنࢫأيةࢫتحديثاتࢫجديدةو ࢫعڴʄࢫف؅فاتࢫمعينةࢫبالشركةࢫالمنتجةࢫلھو 

 :ࡧطمسࡧالبياناتࡧ 

ࢫفقد ࢫفإنھ ࢫالملف ࢫبمجردࢫحذف ࢫʇعتقدون ࢫالمستخدمون ࢫلوࢫɠانࢫهأغلب منࢫࢫھحذفࢫقدࢫٰڈائياࢫحۘܢ

لʋسࢫو ࢫتمࢫبحذفࢫمؤشرࢫالذيࢫيدلࢫعليھمنࢫوحدةࢫالتخزʈنࢫيࢫھɸذاࢫغ؈فࢫܵݰيحࢫفحذفو ࢫسلةࢫالمحذوفات

ࢫ ࢫالتخزʈن ࢫوحدة ʏࢫࢭ ࢫتظل ࢫالملف ࢫالمحتوʈات ࢫأن ࢫأي ࢫنفسھ ࢫفارغة،الملف ࢫمساحة ࢫɸيئة ʄࢫعڴ ءࢫȋناو ࢫوࢫلكن

طرقࢫࢫلطمسࢫالبياناتࢫثلاثࢫࢫمتخصصةࢫوɸنالكࢫࢫلاس؅فجاعبواسطةࢫبرامجࢫࢫاس؅فجاعھعليھࢫفإنھࢫيمكنࢫ

:ʏوۂ 

 طمسࢫالملفࢫعندࢫحذفھࢫ )1

 التخزʈنࢫطمسࢫالمساحةࢫالفارغةࢫࢭʏࢫوحدة )2

  1ماࢫʇعرفࢫبملفࢫالمبادلة. )3

 حمايةࡧالمعلوماتࡧعڴʄࡧمستوىࡧכفرادࡧالعامل؈نࡧعڴʄࡧالنظامࡧ: .2

تࢫالقوʈةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫʇشɢلࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫالنظامࢫךڲʏࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫأحدࢫالْڈديداࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

تجɺ؈قࢫو ࢫناءࢫإعدادالنظامࢫأوࢫأثࢫاستخدامسلامةࢫالمعلوماتࢫفقدࢫيرتكبࢫالفردࢫخطأࢫعندࢫو ࢫمنأتؤثرࢫعڴʄࢫ

ࢫأحدࢫ ࢫيɢون ࢫالمحتملࢫأن ࢫمن ࢫأنھ ʏࢫوۂ ࢫمɺمة ࢫإغفالࢫنقطة ࢫفاعليةࢫكماࢫيجبࢫعدم ࢫمن ࢫيقلل ࢫمما ال؄فامج

ࢫ ࢫأك؄فࢫٮڈديدات ࢫمن ࢫفيصبح ࢫالشّڈات ࢫمستوى ࢫفوق ࢫلʋس ࢫالنظام ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن ماࢫو ࢫالنظامࢫعڴʄכفراد

  ȋياناتو ࢫيحتوʈھࢫمنࢫبرامج

 ࡧمستوىࡧכفرادࡧالعامل؈نʄࡧالنظام:ࡧإجراءاتࡧاݍݰمايةࡧعڴʄعڴ 

 ࢫت ʄࢫعڴ ࢫعلميااݍݰرص ࢫالمؤɸل؈ن ࢫو ࢫوظيف ࢫما ࢫأثناءࢫأعمليا ࢫاݍݵطأ ʏࢫࢭ ࢫالوقوع ࢫاحتمال ࢫلتقليل مكن

 العمل.

  شرɴࢫإصدارࢫال ࢫכ ࢫاتضرورة ࢫباݍݨوانب ࢫالمتعلقة ࢫعڴʄللࢫࢫمنية ࢫلأمنࢫࢫقدرة ࢫٮڈديد ࢫأي مواجɺة

 المعلومات

 ࢫالنظمو ࢫإخضاعࢫالم؄فمج؈نʏصفةࢫمستمرةࢫللمراقبةࢫمنࢫقبلࢫمشرفࢫصاو ࢫحلڴȋلةࢫʈحبࢫخ؄فةࢫطو

 إشعارɸمࢫبأٰڈمࢫخاضعونࢫللرقابةࢫכمنيةࢫالمستمرةࢫمنࢫقبلࢫإدارةࢫالمنظمة.و ࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال

 ࢫأن ࢫيجب ࢫكما ࢫالمعلومات ࢫأمن ࢫٱڈدد ࢫأن ࢫيمكن ࢫالعامل؈ن ࢫمن ࢫفرد ࢫأي ࢫعقوȋاتࢫࢫإȊعاد تضعࢫלدارة

 لɺم.رادعةࢫ

                                                             
   .06سعد،ࢫعبدࢫالسلام.ࢫالمرجعࢫنفسھࢫ.ࢫصࢫࢫ،ࢫأحمدࢫنوري دخيل،1
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 ࢫالموظفࢫالمنتࢼܣࢫخʄدࢫعڴɺعȖࢫأخدࢫʄࢫالمنظمةࢫبالمحافظةࢫعڴʏانࢫيطلعࢫسرارࢫأدماتھࢫࢭɠالعملࢫالۘܣࢫ

 1.علٕڈاࢫ

 ࢫمعࢫ ࢫيȘناسب ࢫبما ࢫموظف ࢫɠل ࢫصلاحيات ࢫتحديد ʏࢫيراڤ ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫمرورࢫللعامل؈ن ࢫɠلمات تحديد

 لʋستࢫصلاحياتࢫدونࢫحدود.و ࢫتɢونࢫقاصرةࢫعڴʄࢫنطاقࢫعملھࢫبالمؤسسةࢫفقطو ࢫطبيعةࢫعملھ

 ࢫأمانْڈم ࢫمن ࢫالتأكد ࢫضرورة ࢫمع ࢫتامة ࢫȊعناية ࢫʈظɺرࢫو ࢫإخلاصɺمو ࢫاختيارࢫالعامل؈ن ࢫخذلك لالࢫمن

 لك.بةࢫسلوكياٮڈمࢫعنࢫȊعدࢫللتأكدࢫمنࢫذقيامࢫלدارةࢫبمراق

 ࢫمستخدميࢫ ࢫقائمة ࢫمن ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫخدمْڈم ࢫمدة ࢫالمنْڈية ࢫالعامل؈ن ࢫبيانات ࢫإزالة ࢫمن التأكد

 2ࢫالنظام.

 الماديةࡧݍݰمايةࡧالمعلومات:ࡧو ࡧالوسائلࡧالتقنية .2.2.3

  تتمثلࢫࢭʏࢫنقاطࢫالتاليةࡧالوسائلࡧالتقنية: -1

 :اݍݨدارࡧالناري 

ࢫبر  ࢫالبياناتɸوࢫتطبيق ࢫجميع ࢫبمراقبة ࢫيقوم ʏقࢫو ࢫمڋʈࢫطر ࢫعن ࢫاݍݵادم ʄࢫإڲ ࢫتصل ࢫالۘܣ المعلومات

ࢫالبيانات ࢫ٭ڈدفࢫحماية ࢫالسي؄فاɲي ࢫالملكيةࢫو ࢫالفضاء ࢫݍݰماية ࢫالوʈب ࢫالمخزنةࢫعڴʄࢫخادم ࢫכصلية المعطيات

ةࢫفɺوࢫإذنࢫبمثابةࢫاݍݰراسةࢫכمنيةࢫالمشددةࢫعڴʄࢫبوابةࢫالمؤسسࢫبالإن؅فنتالفكرʈةࢫأوࢫأيࢫخادمࢫآخرࢫمتصلࢫ

ࢫبداخل ࢫمن ࢫɠل ࢫدقيق ࢫȊشɢل ࢫتتفحص ࢫالۘܣ ࢫعبȞيةو ࢫأوࢫالشركة ࢫمحاولة ࢫأي ࢫȖسْڈدفࢫو ࢫكشف إجرامية

  3التخرʈب

  مزاياࡧاݍݨدارࡧالناري:  

 .مࢫبالدخولࢫللشبكةɺمنعࢫدخولࢫالمستعمل؈نࢫغ؈فࢫمصرحࢫل 

 مةࢫعندࢫدخولࢫالشبكةࢫومغادرٮڈا.ࢫستعمالاحمايةࢫɺاݍݵدماتࢫالم 

 شف؈فࢫ.المعلوماتو ࢫتوف؈فࢫاݍݰمايةࢫاللازمةࢫللشبكةȘࢫخدماتࢫالʄبالإضافةࢫإڲ 

 ࢫالمستخ ࢫ٭ڈامتاȊعة ࢫالعبث ࢫيحاول ࢫومن ࢫالشبɢاتࢫࢫ،دم؈نࢫللشبكة ࢫمعࢫجميع ࢫتوافقھ ʄࢫإڲ بالإضافة

 المفتوحة

 :عيوبࡧاݍݨدارࡧالناري 

 أنھࢫلاࢫيتعاملࢫمعࢫتنفيذࢫال؄فامجࢫالداخليةࢫالۘܣࢫٮڈاجمࢫالنظام. .1

2. ʏي.و ࢫلاࢫيقدمࢫحمايةࢫللنقلࢫטذاڤɲوʈ4التليفز 

                                                             
   1.ࢫ100الشرʈف،ࢫأشرفࢫعبدࢫالمحسن..ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫص

   .متاحࢫعڴʄࢫالرابط:122.ࢫࢫصࢫ2015كمالࢫمحمود.ࢫࢫالتأم؈نࢫوإدارةࢫالمخاطر.ࢫالقاɸرة:ࢫכɠاديميونࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫࢫج؄فا،2

http://www.google.books.dzࢫالساعة:23/03/2020أطلعࢫعليةࢫيوم:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫʄ14.16.عڴ.  
   .338.ࢫصࢫ2012ࢫالمصري،ࢫعبدࢫالصبورࢫعبدࢫالقويࢫعڴʏ.ࢫالتنظيمࢫالقانوɲيࢫللتجارةࢫטلك؅فونية.ࢫالرʈاض:ࢫمكتبةࢫالقانونࢫوטقتصاد، 3
 : .متاحࢫعڴʄࢫالرابط108.ࢫصࢫ2011وليام،ࢫستولينج.ࢫأساسياتࢫأمنࢫالشبɢاتࢫتطبيقاتࢫومعاي؈ف،4

http://www.books.google.dz ࢫالساعةࢫ15/03/2020أطلعࢫعليةࢫيومࢫ:ࢫࢫࢫࢫʄ14.23.ࢫعڴ.  
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 افحةࡧاɢلف؈فوسات:برامجࡧم 

ࢫاݍݨɺاز  ʄࢫعڴ ࢫتركيّڈا ࢫيتم ࢫبرامج ʏࢫتواقيعو ࢫۂ ࢫ٭ڈا ࢫموجودة ࢫخاصة ࢫبيانات ࢫقواعد ࢫال؄فامج أوࢫو ࢫلɺذه

بصمةࢫخاصةࢫلɢلࢫف؈فوسࢫبحيثࢫتتمࢫمقارنةࢫأيࢫبرامجࢫموجودةࢫعڴʄࢫاݍݨɺازࢫسواءࢫࢭʏࢫحالةࢫطلبࢫȖشغيلࢫ

ࢫعڴ ࢫالعثور ࢫحالة ʏࢫوࢭ ࢫالبيانات ࢫقواعد ࢫاݍݨɺازࢫمع ʄࢫعڴ ࢫالمܦݳ ࢫعمل ࢫأوࢫأثناء ࢫشلوكࢫال؄فامج ʏࢫࢭ ࢫتطابق ʄ

ࢫبرنامجࢫ ࢫأو ࢫالف؈فوس ࢫبوجود ࢫالمستخدم ࢫمشعرا ࢫرسالة ࢫسيصدر ࢫفإنھ ࢫالبيانات ࢫقواعد ࢫمع ال؄فنامج

 1التجسس.

 اشفاتࡧטلك؅فونيةɢالبيولوجية:و ࡧال 

Ȗعت؄فࢫمنࢫأفضلࢫالنظمࢫالمستخدمةࢫللتحققࢫمنࢫܧݵصيةࢫالمستخدمࢫلأٰڈاࢫȖعطيࢫدرجةࢫعاليةࢫمنࢫ

لذاࢫࢫوࢫاݍݰالࢫمعࢫɠلماتࢫالسرّ،كماࢫɸࢫيمكنࢫɲسياٰڈاࢫأوࢫسرقْڈاࢫࢫثࢫلا כمانࢫمقارنةࢫبالأساليبࢫכخرىࢫبحي

ࢫ ࢫاݍݰيوʈةࢫɺاسȘبدالاوجب ࢫالܨݵصࢫستخدامɺاواࢫبالقياسات ࢫɸوʈة ࢫعليھو ࢫلتحديد ࢫلھࢫࢫ،التعرف Ȗسمح

فࢼܣࢫعبارةࢫعنࢫخصائصࢫبيولوجيةࢫࢫʏࢫأوࢫقاعدةࢫالبيانات،ڲبالوصولࢫجسدياࢫ،أوࢫمنطقياࢫإڲʄࢫاݍݰاسبࢫך

 نࢫيمكنࢫتقسيمɺاࢫإڲʄࢫقسم؈ن:الموجودةࢫࢭʏࢫجسمࢫלɲسا

ࡧالفسيولوجية )1 ࢫࢫ:اݍݵصائص ʏࢫࢭ ࢫכصاȊع،تتمثل ࢫاليࢫبصمات ࢫالع؈ن،ࢫد،ɸندسة ࢫالوجھ،ࢫقزحية

 اݍݰمض

إيقاعࢫحركةࢫاليدࢫࢭʏࢫࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالتوقيع،ࢫ،التعرفࢫعڴʄࢫالصوتوۂʏࢫࢫ:اݍݵصائصࡧالسلوكيةࢫ )2

 2ࢫالمفاتيح.ࢫاستخدام

 :شف؈فȘال 

ࢫࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫبطرʈقة ࢫالسرʈة ࢫالمعلومات ࢫأيࢫɸوࢫإخفاء ʄࢫإڲ ࢫبالɴسبة ࢫغ؈فࢫمفɺوم ࢫمعناɸا ࢫخلالɺا ࢫمن يصبح

  ࢫ3علٕڈاࢫعنࢫطرʈقࢫخوارزمياتࢫالȘشف؈ف.ࢫبالاطلاعܧݵصࢫغ؈فࢫمصرحࢫلھࢫ

ࢫȖعتمدࢫتكنولوجياࢫالȘشف؈فࢫاݍݰديثةࢫعڴʄࢫالنظرʈةࢫالتاليةࢫبحيثࢫيمتلكࢫɠلࢫفردࢫمفتاح؈نࢫللȘشف؈ف 

ࢫخاصو  ࢫɸوࢫمفتاح ࢫטول ࢫالمفتاح ࢫالȘشف؈فࢫالبيانات ࢫاݍݨو ࢫفك ࢫبحوزة ࢫفقطɢʈون ࢫالمطلوȋة المفتاحࢫو ࢫɺة

ࢫ ࢫالعامو ࢫالثاɲي ࢫالمفتاح ࢫأجلࢫو ࢫɸو ࢫمن ࢫטلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫأو ࢫטن؅فنت ʄࢫعڴ ࢫɲشره ʈتم

  4المعلوماتࢫالمرادࢫإيصالɺاࢫإڲʄࢫالطرفࢫךخرو ࢫاستخدامھࢫمنࢫقبلࢫاݍݨɺاتࢫכخرىࢫلȘشف؈فࢫالملفات

                                                             
   متاحࢫعڴʄࢫالرابطࢫ:ࢫטن؅فنت.ࢫالسعودية،خالدࢫبنࢫنواف.ࢫࢫأمنࢫواݍݰمايةࢫࢭʏࢫࢫحرȌي،ࢫ1

http://www.Mudhesh.netpdf ࢫࢫࢫࢫࢫ:ʏࢫالساعةࢫ18/11/2019أطلعࢫعليةࢫࢭʄ8.صࢫ22.23.عڴ.  
   تاحࢫعڴʄࢫالرابط:.م21/11/2010تارʈخࢫالصدورࢫࢫدسوࢮʏࢫأحمد،فايزة.ࢫࢫبصمةࢫاليدࢫوالع؈نࢫوالقياساتࢫاݍݰيوʈةࢫࢭʏࢫامنࢫالمعلومات،2

http://www.lahaonline.comࢫالساعةࢫ11/02/2020أطلعࢫعليةࢫيومࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫʄ16.32.ࢫعڴ.  
3 ،ʏنداويࢫللتعلمࢫوالثقافة،ࢫࢫبايي؈فوشونࢫم؈فࢭɺشف؈ف.ࢫمؤسسةࢫالȘد.ࢫترࢫ.ࢫمحمدࢫسعدࢫطنطاوي.ࢫࢫعلمࢫالʈ16.ࢫص.ࢫ2016فر.   
   .249،صࢫ12عࢫࢫمجلةࢫالمفكر،ࢫنادية.ࢫࢫטمنࢫالمعلوماȖيࢫلݏݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫوإرɸابࢫالقرصنة،ࢫتيحة.ࢫليتم،فࢫليتم، 4



  معلوماتالفصل الأول: أمن ال
 

- 37 - 
 

ʋࢫال؅فت ࢫلعدم ࢫכقظۜܢ ࢫاݍݰد ʄࢫإڲ ࢫالȘشف؈فࢫɸوࢫالزʈادة ࢫمن ࢫلالɺدف ࢫالمعلومات ࢫإخفاء ࢫلغرض ذلكࢫب

بمراقبةࢫالنماذجࢫالثنائيةࢫالغ؈فࢫمقبولةࢫنميلࢫإڲʄࢫامتلاكࢫنوعࢫذلكࢫو ࢫفإنࢫتقليصࢫعددࢫטختياراتࢫالممكنة

  1منࢫال؅فتʋب.

 :يɲاةࡧأساليبࡧالݤݨومࡧלلك؅فوɠمحا 

نࢫȖعملࢫخلالɺاࢫاجɺزةࢫכمو ࢫʇس׿ܢࢫɸذاࢫכسلوبࢫࢭʏࢫȊعضࢫטحيانࢫبالمناوراتࢫטمنيةࢫלلك؅فونية

ࢫלلك؅فوɲيࢫعڴʄࢫالقيامࢫبݤݨومࢫتجرʈۗܣࢫغ؈فࢫضارࢫعڴʄࢫانظمةࢫإداراتࢫالدولةࢫالمختلفةࢫلتحقيقࢫمنࢫصلاحيْڈا

ࢫاݍݰمايةو ࢫمقاومْڈاو  ࢫأجɺزة ࢫفعالية ࢫمن ࢫإنذارࢫللتأكد ࢫسابق ࢫبدون ࢫالݤݨوم ࢫɸذا ࢫيتم ࢫتطبيقࢫو ࢫقد مستوى

ࢫللمعلومات، ࢫלلك؅فوɲي ࢫلمعاي؈فࢫטمن ࢫاݍݰɢومة ࢫتوف؈فࢫحمايࢫלدارات ࢫأجل ࢫعدمࢫمن ࢫمن ࢫللتأكد ࢫأمنية ة

 2التخرʈبࢫللمعلومات.و ࢫتجرؤࢫمختلفࢫכطرافࢫعڴʄࢫالعبث

 :اتɢأمنࡧالشب 

ࢫع؄فࢫالشبكةࢫ ࢫتɴتقل ࢫالۘܣ ࢫاݍݵاصة ࢫالمعلومات ࢫحماية ࢫالمعلومات ࢫأمن ࢫحقل ʏࢫࢭ ࢫכساسيات من

وامنࢫالشبɢاتࢫɸوࢫمجموعةࢫمنࢫלجراءاتࢫالمضادةࢫࢫاݍݰاسوȋيةࢫɸذاࢫטمرࢫماࢫيتكفلࢫبھࢫأمنࢫالشبɢات،

ࢫع؄فࢫالۘ ࢫمرورɸا ࢫعند ࢫכمان ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫللنقل ࢫالمعدة ࢫالمش؅فكة ࢫاݍݵاصة ࢫالرقمية ࢫالمعلومات ࢫإدخال ࢫتكفل ܣ

ࢫغ؈فࢫآمنة، ࢫالمعلوماتࢫࢫشبكة ࢫحماية ʏࢫوࢭ ࢫنفسɺا ࢫالشبكة ࢫحماية ʏࢫࢭ ࢫالمضادة ࢫלجراءات ࢫمجموعة وتتمثل

ࢫتمر ࢫالۘܣ ࢫࢭʏࢫع؄فɸا،ࢫاݍݵاصة ࢫاݍݵاصة ࢫالمعلومات ࢫݍݰماية ࢫدوره ࢫالشبɢات ࢫأمن ࢫيؤدي المحيطࢫࢫوعموما

  3לلك؅فوɲيࢫفقط.

 ات:ࡧحمايةࡧࡧإجراءاتɢأمنࡧالشب  

 :ࢫالعناصرࢫالتاليةࡧإجراءاتࡧاݍݰمايةࡧغ؈فࡧماديةʏتتمثلࢫࢭ 

بوضعࢫعناوʈنࢫݍݨميعࢫכجɺزةࢫالمرتبطةࢫبالشبكةࢫلɢيࢫيمكنࢫالتعرفࢫعلٕڈاࢫعندࢫࢫعنونةࢫالشبɢات .1

 Ȗشغيلɺا.

 ةࢫأوࢫالفاشلة.متاȊعةࢫجميعࢫمحاولاتࢫالدخولࢫإڲʄࢫالنظامࢫسواءࢫالمحاولاتࢫالܶݰيح .2

توف؈فࢫآلياتࢫاݍݰمايةࢫȊعدࢫالدخولࢫإڲʄࢫالنظامࢫɠال؅قامࢫالمستخدمࢫباݍݵروجࢫمنࢫالنظامࢫعندࢫعدمࢫ .3

 عندࢫٰڈايةࢫالعملࢫبھ.و ࢫاݍݵروجࢫךڲʏࢫعندࢫعدمࢫاستخدامھࢫلف؅فةࢫمعينةو ࢫاستخدامھ

ࢫȊعدࢫȖشغيلɺا .4 ࢫالشبكة ࢫمراجعة ࢫإجراءات ࢫإدارʈ؈نوࢫاتخاذ ࢫقبل ࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫ٭ڈدفࢫو ࢫלشراف فني؈ن

 4ࢫتحس؈نࢫخدمْڈاࢫباستمرار.و ࢫȘشافاك

                                                             
ࢫࢫالȘشف؈فࢫوأمنࢫالمعلومات.ࢫجامعةࢫكردفان،ࢫدɸب،ࢫ1ࢫ  .متاحࢫعڴʄࢫ07.صࢫ2016سودان،ࢫࢫɠليةࢫدراساتࢫاݍݰاسوبࢫوלحصاء،ࢫعڴʏࢫمحمد.

  15.32.عڴʄࢫالساعة:25/01/2020أطلعࢫعليھࢫيوم:ࢫ         http://www.kutub.info.pdf     الرابط
2،ʏاࢭɢشر،ࢫࢫࢫالɴࢫلل ࢫرسلان ࢫدارࢫومؤسسة ࢫدمشق: ࢫالمعاصرة. ࢫالتكنولوجية ࢫالعلمية ࢫال؆فوة ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫ ࢫيوسف. مصطفى

  .18.11.عڴʄࢫالساعة:16/03/2020أطلعࢫعليةࢫيومࢫ:ࢫࢫࢫࢫ http://www.book.google.dz      ..متاحࢫعڴʄࢫالرابط:161،صࢫ2009
  .ࢫ61،صࢫ2017محمدࢫخالد.ࢫࢫاتجاɸاتࢫࢭʏࢫامنࢫالمعلوماتࢫواماٰڈا.ࢫالرʈاض:ࢫالعبيɢانࢫللɴشر،ࢫࢫساري، 3
   .103.104صࢫࢫأشرفࢫعبدࢫالمحسن.ࢫمرجعࢫسابق،ࢫالشرʈف، 4
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 :إجراءاتࡧاݍݰمايةࡧالمادية  

ࢫالتوصيلاتࡧ .1 ࢫإجراءات ࢫع؄فࢫو ࢫيتضمن ࢫتمرʈرɸا ࢫخلال ࢫمن ࢫآمن ࢫȊشɢل ࢫכجɺزة ࢫب؈ن التمديدات

ࢫغ؈فࢫمكشوفة ࢫإلٕڈاو ࢫالقنوات ࢫالوصول ࢫبلاسȘيكيةو ࢫʈصعب ࢫأنابʋب ࢫداخل ࢫالɢابلات ࢫأوࢫو ࢫعزل ع؄فࢫاݍݨدران

ࢫللوص ࢫمعرضة ࢫلاࢫتɢون ࢫحۘܢ ࢫכسقف ࢫغ؈فࢫالمرخفوق ࢫول ࢫإنذارࢫعندࢫص. ࢫاسȘشعارࢫلإطلاق ࢫأجɺزة ࢫوضع مع

  اݍݵطر.

ࢫغرفࢫ .2 ࢫعن ࢫȊعيدا ࢫأي ࢫللمؤسسة ࢫالمركزʈة ࢫالشبكة ࢫخادم ࢫأجɺزة ࢫݍݰماية ࢫمغلقة ࢫغرف تخصيص

 .العامل؈نࢫأوࢫالمستفيدينࢫحۘܢࢫلاࢫيɢونࢫمتاحاࢫلݏݨميع

ɢانيةࢫإضافةࢫلتقليلࢫלشعاعࢫالثانويࢫالمنȎثقࢫمنࢫخلالࢫمنعࢫإمذلكࢫɠابلاتࢫالمغلقةࢫو ࢫاستخدام .3

 أك؆فࢫمنࢫغلافࢫعلٕڈاࢫلمنعࢫɸذاࢫלشعاع.

 اݍݵارجࢫمثلࢫالدوائرࢫالتليفزʈونيةࢫالمغلقة.و ࢫتوف؈فࢫوسائلࢫمراقبةࢫلموقعࢫالمؤسسةࢫمنࢫالداخل .4

باستخدامࢫأجɺزةࢫإنذارࢫךليةࢫلتقومࢫبȘشغيلࢫأجراسࢫالتنȎيھࢫࢭʏࢫذلكࢫالنوافذࢫو و ࢫتأم؈نࢫכبواب .5

 1ࢫحالةࢫدخولࢫࢭʏࢫغ؈فࢫساعاتࢫالعمل.

 ات:כنɢࡧأمنࡧالشبʄواعࡧللݤݨومࡧعڴ  

  نقطاعט: 

ࢫالمرسلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمن ࢫالرسالة ࢫترسل ࢫعندما ʏࢫالمستقبلࢫلاو ࢫۂ ࢫالمس؈فࢫأوࢫو ࢫتصل ʏࢫࢭ ࢫالسȎب ࢫيɢون قد

 2الموجھ.

 التصدي: 

ࢫلɺاࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫيتصدى ࢫبطرʈقةࢫغ؈فࢫشرعية ࢫولكن ࢫالمستقبل ʄࢫإڲ ࢫالمرسل ࢫمن ࢫالرسالة ࢫعندماࢫترسل ʏوۂ

 عڴʄࢫالمحادثة.اس؅فاقࢫالسمعࢫو ࢫمستمعࢫآخرࢫبالتصɴت

 :التعديل 

ࢫيجريࢫ ࢫثالث ࢫمستمع ʄࢫإڲ ࢫأولا ࢫتذɸب ࢫولكن ࢫالمستقبل ʄࢫإڲ ࢫالمرسل ࢫمن ࢫالرسالة ࢫترسل ࢫعندما ʏوۂ

 Ȗعديلࢫعڴʄࢫالرʈالةࢫثمࢫيكملࢫإرسالɺاࢫمعدلة.

 الدبݏݨة: 

ࢫمنࢫࢫ ࢫوكأٰڈا ࢫينظرࢫإلٕڈا ࢫبحيث ࢫبإرسالɺا ࢫيقوم ࢫثم ࢫالرسالة ࢫبف؄فكة ࢫثالث ࢫمرسل ࢫيقوم ࢫعندما ʏوۂ

.ʏ3المصدرࢫالشرڤ  

 

                                                             
   .103.104لمحسن.ࢫࢫ.ࢫمرجعࢫنفسھ،صࢫالشرʈف،أشرفࢫعبدࢫا 1
2 ࢫإداري:  ࢫمنظور ࢫלدارʈة ࢫالمعلومات ࢫالنجار،نظم ࢫجمعة  MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS –MANAGERIALفايز

PERSPECTIVE ع،ࢫʉشرࢫوالتوزɴ273،صࢫ2009.ࢫعمان:ࢫدارࢫاݍݰامدࢫلل.   
  273فايزࢫجمعةࢫالنجار؛المرجعࢫنفسھ.صࢫ 3
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 خفاءࡧإIPࡧࡧ:ʏاݍݵاصࡧباݍݰاسبࡧךڲ 

ࢫاخ؅فاقتɢونࢫࢭʏࢫأمانࢫلطكنࢫɸذاࢫכمانࢫلأجلࢫمنعࢫو ࢫالمخ؅فق؈نو ࢫحۘܢࢫتتجنبࢫإخطارࢫالɺاكرز ذلكࢫو

ࢫالف؈فوسات،و ࢫاݍݨɺاز  ࢫانࢫࢫلʋس ࢫبوضعھIPكما ࢫقام ࢫالذي ࢫللܨݵص ࢫبالɴسبة ࢫالرقمࢫو ࢫلاࢫيختفي ࢫɸذا لكن

  1المعطيات.و ࢫصولࢫللمعلوماتيختفيࢫلأيࢫܧݵصࢫمخ؅فقࢫآخرࢫبمعۚܢࢫכفرادࢫغ؈فࢫمصرحࢫلɺمࢫبالو 

 :ࡧالوصولʏالتحكمࡧࡩ 

ࢫالوصو  ࢫضد ࢫاݍݰماية ࢫاݍݵدمة ࢫتوفرࢫɸذه ʄࢫإڲ ࢫمل ࢫلعطيات ࢫلھ ࢫما ࢫȊعملياتɢل ࢫالتعديلࢫعلاقة

لتحديدࢫسماحياتࢫوصولࢫالمستخدمࢫإڲʄࢫࢫيھبحيثࢫيتمࢫالݏݨوءࢫإلࢫ،غ؈فɸاࢫمنࢫالعملياتو ࢫالتنفيذࢫلل؄فامجو 

ࢫمثل:و ࢫمعطيات ࢫالنظام ࢫقبل ࢫمن ࢫالسرࢫأوࢫالرموزࢫالࢫمصادرࢫالمملوكة ࢫلɢلمات ࢫوفقا ࢫالممنوحة سماحيات

 2.ࡧالسرʈة

 تتمثلࢫࢭʏࢫالعناصرࢫالتاليةࡧالوسائلࡧالمادية: -2

 :اݍݰواجزࡧالف؈قيائية 

ࢫنعࢫالوصول متو ࢫلمɢوناتࢫالماديةࢫالۘܣࢫȖساعدࢫࢭʏࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫأمنࢫالمعلوماتاࢫاستخدامʈتضمنࢫو 

  ࢫمثل:ࢫالمɴشأةࢫالمعلوماتيةإڲʄࢫ

  .3إقفالɺاࢫلمنعࢫالوصولࢫإلٕڈاو ࢫأمامࢫمدخلࢫمركزࢫכجɺزةࢫحواجز و ࢫالمɴشأةبࢫةمحيطࢫوضعࢫحواجز

 ام؈فاتࡧونظمࡧالمراقبةɢال: 

ࢫاݍݰوائط ʄࢫعڴ ࢫمركبة ࢫتلف؈قيونيھ ࢫالɢام؈فات ࢫبواسطة ࢫتɢون ࢫالۘܣ ʏࢫمتعددةࢫو ࢫכسوار وࢫوۂ ȋزوايا

ࢫشاشة ࢫتحكم ࢫبلوحة ࢫباݍݰارسو ࢫمرتبطة ࢫتو ࢫالمتحركࢫȖس׿ܢ ʄࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫنظام ࢫمنࢫأɸذا ࢫالمɴشأة م؈ن

اݍݵارجࢫكماࢫȖساعدࢫࢭʏࢫالمراقبةࢫعڴʄࢫرصدࢫࢫأيࢫɲشاطࢫمنࢫجانبࢫأفرادࢫغ؈فࢫمصرحࢫلɺمࢫبالتواجدࢫو ࢫالداخل

ࢫ ࢫالذي ࢫالمɢان ʏࢫכ ࢭ ࢫفيھ ࢫاݍݰساسة.توجد ࢫدليلا ࢫجɺزة ࢫȖعد ࢫكما ʄࢫعڴ ࢫٮڈديدات ࢫأي ࢫارتɢاب ࢫحال ʏمنࢫأࢫࢭ

 .منࢫناحيةࢫالماديةࢫالمعلومات

 :نظمࡧלنذارࡧالمبكر 

ࢫݍݰ ࢫالتداب؈فࢫاللازمة ࢫمن ࢫكنوع ࢫȖستخدم ࢫالمɴشاةفظ ࢫمحيط ࢫالتقنيةو ࢫأمن ࢫالمواد الماديةࢫو ࢫحماية

الموجودةࢫ٭ڈاࢫوȖستخدمࢫɸذهࢫالنظمࢫالعديدࢫمنࢫכجɺزةࢫاݍݰساسةࢫاݍݵاصةࢫبالإنذارࢫالمبكرࢫلرصدࢫأعمالࢫ

  .العديدࢫمنࢫالɢوارثࢫالطبيعيةࢫو ࢫاݍݰرʈقو ࢫالسرقة

  

  

                                                             
ࢫالمعلوما1 ࢫأمن ࢫخالد. ࢫمحمد ࢫللɴشر،ࢫخالد، ࢫالعلوم ࢫلتȎسيط ࢫالمركزࢫالعل׿ܣ ࢫלسكندرʈة: ࢫלلك؅فوɲيّ. ࢫالكمبيوترࢫوالدفع ࢫوأجɺزة ࢫوالمواقع ت

   .28،صࢫ2006
2 ،ʏة،ࢫࢫࢫالدوهࢫڌʈشوراتࢫاݍݨامعةࢫטف؅فاضيةࢫالسورɴة:ࢫمنࢫمʈشف؈ف.ࢫسورȘࢫالʏ09.08،صࢫ2018صلاح.ࢫمقدمةࢫࢭ.   
 .http://www.aodus.org/t/topi1971ࢫࢫحࢫعڴʄࢫالرابطࢫ:،متا14/04/2017عبدࢫاݍݰليم.ࢫمبادئࢫامنࢫالمعلومات،أسس،3

  10.53.عڴʄࢫالساعة:22/03/2020أطلعࢫعليھࢫيوم:
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 :أنواعࡧنظمࡧלنذارࡧالمبكر 

  زةࡧלɺالمنافذو ࡧنذارࡧللبواباتأج: 

Ȗعتمدࢫࢫقتحامטإبطالࢫمحاولاتࢫو ࢫاݍݵزائنو ࢫابمشفرةࢫلفتحࢫכبو و ࢫبطاقاتࢫمقروءةتتمࢫبواسطةࢫ

 نظامࢫإنذارࢫآڲʏ.ࢫنظامࢫفتحࢫכبواب،ࢫقارئࢫللبطاقاتࢫالمشفرة،ࢫعڴʄࢫعناصرࢫالبطاقةࢫالمشفرة،

 :زةࡧإنذارࡧכسوارɺأج 

ࢫا ࢫمبۚܢ ࢫإحاطة ࢫتتم ࢫمتعدد ࢫأجɺزة ʏࢫوۂ ࢫمحاولة ࢫأي ࢫلاكȘشاف ࢫ٭ڈا ࢫتمࢫخ؅فاقللا لمɴشأة ࢫما قطعࢫࢫإذ

ݳࢫمɢانࢫذلكࢫࢫالدارةࢫالكɺرȋائيةࢫفيدون    .قتحامטࢭʏࢫلوحةࢫخاصةࢫتوܷ

 

 زةࡧɺنذارࡧاݍݵزائن:إأج 

Ȋاࢫفتعطيࢫإنذارࢫإذࢫماࢫتمࢫقطعࢫࢫق؅فابטتب؈نࢫمحاولاتࢫو ࢫغرفةࢫالعملياتتتصلࢫɺمنࢫاݍݵزائنࢫأوࢫفتح

 الدارةࢫالكɺرȋائية.

 قʈزةࡧإنذارࡧاݍݰرɺأج: 

 1ࢫإلك؅فونية.و ࢫلموجودࢫفيھࢫجɺازࢫإنذارࢫبطرʈقةࢫآليةدرجةࢫحرارةࢫالمɢانࢫاࢫارتفعتȖعطيࢫإنذارࢫإذاࢫ

 ࢫࢫࢫ:التوعيةوسائلࡧ -3

ࢫʇɸعت؄فࢫࢫɠانࢫ ࢫالمعلومات ࢫالمعلومات،ࢫمسؤوليةࢫوأمن ࢫأمن ࢫاݍݰماي وأنࢫبرامجࢫإدارة ةࢫɠافيةࢫوأنظمة

ࢫלلك؅فونية ࢫالݤݨمات ࢫࢫلصد ࢫכيام،ɸذا ࢫɸذه ا ࢫمجديً ࢫʇعد ࢫو ࢫلم ࢫاݍݰماية ࢫلضمان ࢫيكفي للأصولࢫلا

ࢫالɺامة ࢫالسȎالمعلوماتية ࢫولɺذا ࢫتوجھࢫب. ࢫࢫɸناك ࢫالموظف؈ن ࢫلدى ࢫالمعرفية ࢫالفجوة ࢫلسدة ʏࢫومحڴ ࢭʏࢫعال׿ܣ

وɸذهࢫال؄فامجࢫȖسْڈدفࢫࢫ”.التوعيةࢫبأمنࢫالمعلومات“تفعيلࢫماࢫʇس׿ܢࢫب؄فامجࢫࢫالقطاعاتࢫمنࢫخلال مختلف

ࢫيةࢫأمنواݍݵاصةࢫعڴʄࢫمختلفࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫلرفعࢫمستوىࢫالوڤʏࢫبأɸمࢫيعࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسساتجم

ࢫاو  ࢫخلالو ࢫالْڈديدات، أخطرࢫعڴʄلتعرف ࢫمن ࢫمعɺا ࢫالتعامل ࢫومطبوعة،ࢫطرق ࢫإلك؅فونية ࢫمتنوعة ࢫأساليب

ࢫالتوعية ࢫالوسائل ࢫمن ࢫجملة ࢫالٔڈاية ʏࢫࢭ ل ّɢشȖࢫ:ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫالۘܣ ࢫالتوعيةࢫ،لمحاضراتاࢫم ࢫ،لإعلانات

  2ࢫɲشراتࢫإلك؅فونيةࢫ.ࢫالتوقف.وࢫشاشاتࢫࢫالمطبوعات.

  ۂʏ:نࢫالمعلوماتࢫو ائلࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫتحققࢫכمبالإضافةࢫإڲʄࢫوجودࢫمجموعةࢫأخرىࢫمنࢫالوس

 امليةɢادفةࡧلݏݰمايةࡧالتɺ(حمايةࢫالمحتوىࢫ)ࢫ:مجموعةࡧالوسائلࡧال: 

وۂʏࢫالوسائلࢫالمناطࢫمٔڈاࢫضمانࢫعدمࢫȖعديلࢫمحتوىࢫالمعطياتࢫمنࢫقبلࢫجɺةࢫغ؈فࢫمسموحࢫࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  ȋرمجياتࢫتحريࢫالف؈فوسات.و ࢫيةالتوقيعاتࢫלلك؅فونو ࢫȖشملࢫمنࢫب؈نࢫماࢫȖشملࢫتقنياتࢫال؅فم؈ق و ذلكࢫلɺاࢫب

                                                             
  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ .store/pdf-http://www.policemc.gov.bh/msmsࢫإبراɸيمࢫمحمد.ࢫتام؈نࢫالمɴشآت.ࢫمركزࢫלعلامࢫכمۚܣ.ࢫمتاحࢫعڴʄࢫالرابط:ࢫالليبدي،1

  15.30.عڴʄࢫالساعة:21/03/2020أطلعࢫعليھࢫيوم:ࢫ
  .ࢫمتاحࢫعڴʄࢫالرابط:ࢫ2020التوعيةࢫࢭʏࢫأمنࢫالمعلومات.ࢫمركزࢫالتم؈قࢫلأمنࢫالمعلومات.ࢫالرʈاض، 2

http://www.coeia.ksu.edu.sa. ࢫالساعةࢫࢫ19/03/2020أطلعࢫعليةࢫيوم:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫʄ21.12عڴ   
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 :ارɢارࢫتصرفࢫصادرࢫعنࢫܧݵص)ࢫ(ࡧمجموعةࡧالوسائلࡧالمتعلقةࡧبمنعࡧלنɢإن 

ࢫوۂʏࢫ ࢫبالتصرف ࢫقام ࢫɸوࢫالذي ࢫإنɢارࢫأنھ ࢫمن ࢫالمستخدم ࢫالܨݵص ࢫقدرة ࢫعدم ࢫضمان ʄࢫإڲ ٮڈدف

ࢫלلك؅فونية ࢫכعمال ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫبالغة ࢫأɸمية ࢫذات ࢫعڴو ࢫالوسائل ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫالوسائل ʄࢫترتكزࢫɸذه

 شɺاداتࢫالتوثيقࢫالصادرةࢫعنࢫطرفࢫثالث.و ࢫتقنياتࢫالتوقيعࢫלلك؅فوɲي

 بعࡧܥݨلاتࡧالنفاذࡧأوࡧכداء:و ࡧوسائلࡧمراقبةࡧטستخدامȘت 

وۂʏࢫتقنياتࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫلمراقبةࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫالنظامࢫلتحديدࢫالܨݵصࢫالذيࢫقامࢫȊعملࢫمع؈نࢫ

 1ࢫونيةࢫالۘܣࢫتحددࢫטستخدام.الܦݨلاتࢫלلك؅فو ࢫȖشملࢫɠافةࢫأنواعࢫال؄فمجياتو ࢫࢭʏࢫوقتࢫمع؈ن

 آلياتࡧȖعزʈزࡧأمنࡧالمعلوماتࡧ: 4.3

مجالاتࢫاخ؅فاقࢫأمنࢫالمعلوماتࢫفقدࢫزادࢫטɸتمامࢫبتعزʈزࢫأمنࢫالمعلوماتࢫࢫمنࢫخلالࢫو ࢫنظراࢫلتعدد

  تتمثلࢫɸذهࢫךلياتࢫفتمايڴʏࢫو ࢫטعتمادࢫعڴʄࢫךلياتࢫالمناسبةࢫالۘܣࢫتكفلࢫتحقيقࢫɸذاࢫטمن

  :.לس؅فاتجيةࡧכمنيةࡧ1

ࢫالملائمةࢫلأمنࢫالمعلوماتࢫʇساعدࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫالمناخࢫالسليمࢫلتحقيقࢫɸذاࢫכمنࢫاس؅فاتيجيةودࢫإنࢫوج

  :يڴʏࢫȖعزʈزهࢫمنࢫخلالࢫماو 

 .إعدادࢫاݍݰلولࢫכمنيةࢫالتكتيكيةࢫࢭʏࢫضوءࢫصلْڈاࢫبأɸدافࢫࢫالمنظمة .1

 ȋرامجࢫأمنيةࢫالمعلوماتو ࢫترʋȋتࢫأسبقياتࢫالمنظمةࢫمنࢫاɲشطة .2

 2جࢫاݍݰاليةࢫلأمنࢫالمعلومات.Ȗܨݵيصࢫنقاطࢫالقوةࢫوالضعفࢫࢭʏࢫبرام .3

 موثوقةࢫلأمنࢫالمعلوماتو ࢫوضعࢫسياسةࢫمحددة .4

 إجراءاتࢫالوقائيةࢫلɺا.و ࢫتحديدࢫقائمةࢫالْڈديداتࢫالمحتملةࢫوقوعɺاࢫ .5

 ࡧ.توزʉعࢫالمسؤولياتࢫالمتعلقةࢫبأمنࢫالمعلومات. .6

  

 :القانونࡧو ࡧ.الȘشرʉع2

  ࡧȖعددɸا.و ࢫانȘشارɸاȊعدࢫࢫمنيةכ ࢫࢫاݍݵروقالقوان؈نࢫالۘܣࢫتحدࢫمنࢫو ࢫعنࢫطرʈقࢫإصدارࢫالȘشرʉعات  

 :.العاملونࡧ3

ࢫنظامࢫ ࢫلأي ࢫولاࢫقيمة ࢫالمعلومات ࢫأمن ʏࢫࢭ ࢫטسا؟ۜܣ ࢫالعامل ࢫɸم ࢫلݏݰاسوب ࢫالمستخدمون ࢫכفراد إن

ࢫإتباعࢫ ʏࢫࢭ ࢫالنظام ࢫمستخدموࢫɸذا ࢫفشل ࢫحال ʏࢫࢭ ࢫمتطورة ࢫفيھ ࢫالمستخدمة ࢫالتكنولوجيا ࢫɠانت ࢫمɺما أمۚܣ

ࢫ ࢫأمن ࢫبنظام ࢫטل؅قام ࢫ.إن ࢫلتنفيذه ࢫاللازمة ࢫלدارةࢫלجراءات ࢫفٕڈم ࢫبما ࢫالعامل؈ن ࢫجميع ࢫʇشمل المعلومات

  .العليا

  

                                                             
   64.65السابق.صࢫعمحمدࢫممدوح.ࢫالمرجࢫاݍݨنȎيࢼܣ؛ࢫاݍݨنȎيࢼܣ،ࢫمحمدࢫمن؈ف، 1
  ࢫ122المرجعࢫالسابق.ࢫصكمالࢫمحمود؛ࢫج؄فا، 2
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 :.التعاملࡧمعࡧاخ؅فاقاتࡧأمنࡧالمعلوماتࡧ4

ࢫمثلࢫ ࢫالمعلومات ࢫأمن ࢫاخ؅فاق ࢫمجالات ࢫمع ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ࢫالܶݰيحة ࢫלجراءات ࢫإتباع ʏࢫࢭ ࢫɸذا يتمثل

ࢫالعيوب ࢫتجاوز ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫالورقية ࢫلاخ؅و ࢫالملفات ࢫالسامحة ࢫالفرصة ࢫȖشɢل ࢫالۘܣ ࢫأمنࢫالثغرات فاق

  المعلومات.

 :.وحداتࡧأمنࡧالمعلوماتࡧ5

ࢫأمنࢫو    ࢫتوف؈ف ࢫمسؤولية ʄࢫتتوڲ ࢫتنظيمية ࢫوحدات ࢫاستحداث ࢫضرورة ʏࢫࢭ ࢫالعنصر ࢫɸذا يتمثل

ࢫالمعاي؈ف  ࢫوحدة ࢫمثل ࢫبمراجعةو ࢫالمعلومات ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫࢭʏࢫو ࢫالسياسات ࢫللمعلومات ࢫכمۚܣ ࢫالوضع تقييم

  1المؤسسة.

 الدوليةࡧلأمنࡧالمعلومات:ࡧالمعاي؈فࡧ 4.3

 اي؈فࡧالمنظمةࡧالدوليةࡧللتوحيدࡧالقيا؟ۜܣࡧ:مع.1

وۂʏࢫمنظمةࢫغ؈فࢫحɢوميةࢫتتعاونࢫمعࢫɠلࢫمنࢫࢫ1947أɲشȁتࢫالمنظمةࢫالدوليةࢫللتوحيدࢫالقيا؟ۜܣࢫعامࢫ

ومنࢫأɸمࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫأصدرٮڈاࢫלيزوࢫمجموعةࢫࢫالدوڲʏࢫللاتصالات.ࢫوטتحادالݏݨنةࢫالدوليةࢫالكɺروتقنيةࢫ

الۘܣࢫتتɢونࢫمنࢫو ࢫ27000صفاتࢫنظمࢫإدارةࢫنظمࢫالمعلوماتࢫإيزوࢫالۘܣࢫȖس׿ܢࢫمواو ࢫمعاي؈فࢫأمنࢫالمعلومات

  :المفرداتو ࢫכسسࢫ27001ۂʏࢫو ࢫستةࢫمعاي؈فࢫفرعية

  قواعدࢫالممارسةࢫالعمليةࢫلأنظمةࢫإدارةࢫالمعلوماتࢫࢫࢫ27002

  دليلࢫتنفيذࢫإدارةࢫامنࢫالمعلوماتࢫ27003

  قياسࢫفاعليةࢫنظمࢫإدارةࢫأمنࢫالمعلوماتࢫ27004

  علوماتإدارةࢫمخاطرࢫأمنࢫالمࢫ27005

  دليلࢫلعمليةࢫالمصادقةࢫعڴʄࢫنظامࢫإدارةࢫأمنࢫالمعلوماتࢫࢫ27006

  ɸ2وࢫטɸمࢫࢫلأمنࢫالمعلوماتࢫࢫ27002ومنࢫب؈نࢫɸذهࢫالمعاي؈فࢫالفرعيةࢫنجدࢫإيزوࢫ

 :ࢫ27002ايزوࡧࢫمعيار .1.1

الصادرةࢫعنࢫالمنظمةࢫالعالميةࢫللتوحيدࢫالقيا؟ۜܣࢫالذيࢫٱڈدفࢫࢫɸ27000وࢫأحدࢫمعاي؈فࢫسلسلةࢫإيزوࢫ

ࢫإ ࢫنظام ࢫإɲشاء ʄࢫالمعلوماتإڲ ࢫأمن ࢫכ و ࢫدارة ࢫلتحديد ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫכمنيةو ࢫɸدافʉستخدم ࢫالمطالب

  إدارةࢫأصولࢫالمؤسسة.و ࢫالضوابطو ࢫالمسؤولياتࢫتحديدو 

 سوفࢫيتمࢫالتطرقࢫلɺذاࢫالمعيارࢫبالتفصيلࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالتطبيقيࢫمنࢫالدراسةࢫملاحظةࡧ:

 :27016معيارࡧإيزوࡧ .2.1

ࢫ ʏࢫالمعيارࢫࢭ ࢫالمو ࢫ2014أصدرࢫɸذا ࢫإڲʄࢫتقديم ࢫاݍݨٱڈدف ࢫالممارسات ʄࢫعڴ ࢫالقائمة ࢫالتوجٕڈية يدةࢫبادئ

ࢫعموما ࢫو ࢫالمقبولة ࢫيمكن ࢫالمعلوماتو ࢫاستخدامɺاالۘܣ ࢫأمن ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫاݍݵ؄فة ࢫأܵݰاب ࢫقبل ࢫمن ࢫفɺمɺا

                                                             
   .19مࢫعبدࢫالواحد.،ࢫالمرجعࢫالسابقࢫ،صࢫانࢫسعيد،ࢫإبراɸيࢫ1

ࢫࢫالعرȌي، 2 ࢫإيزو ࢫالسيا؟ۜܣ ࢫللتوحيد ࢫالدولية ࢫمعيارࢫالمنظمة ࢫ ࢫعبادة. ࢫللآدابࢫࢫ27002أحمد ࢫالطيبة ࢫجامعة ࢫمجلة ࢫالمعلومات. ࢫأمن لسياسات

   .678.679ه،صࢫ1436.ࢫسعودية،7والعلومࢫלɲسانية.ࢫع
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ائجࢫالماليةࢫالبدائلࢫالمتاحةࢫل؄فنامجࢫأمنࢫالمعلوماتࢫمنࢫحيثࢫالنتو ࢫلمناقشةࢫاݍݵطواتࢫלجرائيةࢫالمديرʈنࢫو 

 أمنࢫالمعلوماتࢫ.ࢫبخصوصوجٕڈيةࢫيمࢫمبادئࢫتٱڈدفࢫإڲʄࢫتقدࢫھفإنࢫ،المتوقعة

 :ࡧ27038معيارࡧايزوࡧ .3.1

ʉعۚܣࢫإȊعادࢫالمعلوماتࢫاݍݰساسةࢫو ࢫوʉس׿ܢࢫأيضاࢫبمعيارࢫالتنقيحࢫ2014أصدرࢫɸذاࢫالمعيارࢫࢭʏࢫمارسࢫ

يجبࢫܣࢫالۘכخرىࢫࢫمختلفࢫالمعلوماتࢫالܨݵصيةࢫأوࢫالملكيةࢫو ࢫمواقعࢫيجبࢫأنࢫتظلࢫمجɺولةو ࢫمثلࢫأسماء

ࢫد ࢫمن ࢫللغاية ࢫسرʈة ࢫتبقى ࢫلأطرافأن ࢫɲشرɸا ࢫلاࢫيتم ࢫحۘܢ ࢫכصلية ࢫالملفات ࢫالناساࢫاخل ࢫأوࢫلعامة ࢫلثالثة

ࢫو  ࢫالتكنولوجية ࢫاݍݵصائص ࢫالمعيارࢫإڲʄࢫتحديد ࢫɸذا ࢫالرق׿ܣࢫٱڈدف ࢫالتنقيح ࢫالمعلوماتࢫࢫللقيامࢫȊعملية ʄعڴ

ࢫأدوا ࢫمتطلبات ࢫيحدد ࢫكما ࢫالفحصالرقمية ࢫوطرق ࢫللتنقيح ࢫبرامج ࢫعمليࢫטختيار وࢫت ʄࢫعڴ ࢫتمت اتࢫالۘܣ

  ࢫ.مٔڈاࢫȊشɢلࢫآمنࢫטنْڈاءق׿ܣࢫالۘܣࢫتمࢫالتنقيحࢫالر 

 : COBIT 5معيارࡧ .2

(أɸدافࢫࢫ:related technologyࢫࢫࢫࢫ The control objectives for information andلɢلمةࢫࢫختصار ا

ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫتكنولوجياࢫو ࢫالرقابة ࢫلإدارة ࢫالممارسات ࢫأفضل ࢫمن ࢫالصلة)مجموعة ࢫذات التكنولوجيا

ࢫبوا ࢫإɲشاءɸا ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫحوكمة ࢫمعɺد ࢫمعࢫو ࢫITGIسطة ࢫبالتعاون تطوʈرɸا

  ࢫ1جمعيةࢫالرقابة

ࢫ ࢫالمعلومات ࢫانظمة ʄࢫعڴ ࢫو ࢫISACAوࢫالمراجعة ࢫمن ࢫاݍݵامسة ࢫإصدارࢫالɴܦݵة ࢫقبلࢫࢫȌCOBITعد من

ISACAࢫࢫ ࢫعام ʏࢫכمنيةࢫ2012ࢭ ࢫالمقايʋس ࢫلإدارة ࢫفعالة ࢫȖعت؄فࢫأداة ࢫכمنيةو ࢫالعملياتو ࢫوالۘܣ ࢫالمراقبة

ࢫاݍݰمايةالمؤشر و  ࢫبرامج ࢫلدعم ࢫاللازمة ࢫاݍݵامسةو ࢫات ࢫالɴܦݵة ࢫمنࢫࢫ ȖCOBIT 5شمل ࢫمجموعة ʄعڴ

ࢫإطارࢫالو ࢫלصداراتࢫلتوف؈فࢫتوجٕڈات ࢫضمن ࢫالمساعدة ࢫالعوامل ࢫحول ࢫإضافية وࢫكيفيةࢫCOBITإرشادات

تنقسمࢫو ࢫStroud 2012ࢭʏࢫتوصيلࢫخدماتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢫ COBITࡧقيامࢫالمتخصص؈نࢫيإستخدامࢫ

  اتࢫإڲʄࢫمجموعت؈نࢫɸما:ࢫتلكࢫלصدار 

 لتمك؈نࢫالعملياتࢫࢫ  COBIT 5يحتويࢫعڴʄࡧدليلࡧالمساعدة: )1

 وࢫتحتويࢫɸذهࢫالمجموعةࢫعڴʄ:ࢫ:دليلࡧالمتخصص؈ن )2

 CIBIY 5  للتطبيقࢫ، COBIY 5 لأمنࢫالمعلوماتࢫ، COBIT 5للتأكيدࢫ، COBIT 5للمخاطرࢫࢫ. 

ࢫ ࢫכمنࢫCOBITوࢫيقوم ࢫعو ࢫالعملياتو ࢫمعاي؈ف و ࢫباختيارࢫسياسات ࢫالمعلومات،الرقابة ࢫأمن ࢫموارد ʄࢫڴ

  العملياتࢫالتجارʈةࢫبالشركةࢫ(כمنࢫالمادي)و ࢫوكماࢫيوفرࢫإطارࢫشاملࢫلإجراءࢫتɢاملࢫب؈نࢫכمن

 : ITILمعيارࡧ .3

(مكتبةࢫالبɴيةࢫࢫࢫʇITILعت؄فࢫمعيارࢫࢫInformation Technology Information Libraryࢫاختصارࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

قبولاࢫࢭʏࢫالعالمࢫلإدارةࢫخدماتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫتمࢫالتحتيةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ)منࢫأك؆فࢫالمناݠݮࢫ

                                                             
ࢫخليل،1 ࢫمصطفى ࢫمحمود ʏيم.ࢫعڴɸࢫإبرا ࢫمحمد ࢫغرȌي ࢫالمعلوماتࢫࢫالدور ࢫمۚܢ ࢫمخاطرࢫنظم ࢫمن ࢫاݍݰد ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫأمن ࢫݍݰوكمة التأث؈في

   .13صࢫࢫجامعةࢫبٔڈا.ࢫدراسةࢫميدانية،- المحاسبةࢫלلك؅فونية
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وضعھࢫمنࢫقبلࢫمكتبࢫالتجارةࢫاݍݰɢوميࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالمتحدةࢫ،وɸوࢫعبارةࢫعنࢫمجموعةࢫمنࢫטرشاداتࢫࢭʏࢫ

الɺياɠلࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫتدعيمࢫخدماتࢫو ࢫمجالࢫإدارةࢫخدماتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫفɺوࢫيصفࢫالعمليات

  1أمنࢫالمعلوماتࢫواحدࢫمنࢫالعديدࢫمنࢫالعملياتࢫالۘܣࢫيصفɺاࢫمعيار.ࢫʉعت؄ف و ࢫتكنولوجياࢫالمعلومات

    
  

  

                                                             
  14.15عڴʏࢫمحمودࢫخليلࢫ،مۚܢࢫمغرȌيࢫمحمدࢫإبراɸيمࢫالمرجعࢫنفسھ.ࢫص.ࢫࢫمصطفى،ࢫ1
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 :الفصل الثاني
لأرشيف: المفهوم  ا  

 والأطر النظرية  
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  تمɺيدࡧللفصلࡧ:

لأنھࢫشاɸدࢫعڴʄࢫوجودɸاࢫودليلࢫعڴʄࢫࢫتراٯڈاࢫالتارʈڏʏ،و ࢫيمثلࢫכرشيفࢫبالɴسبةࢫلɢلࢫأمةࢫذاكرٮڈاࢫالرسمية

امࢫ٭ڈذاࢫالموروث(כرشيف)ࢫيجعلࢫمنھࢫفلاࢫشكࢫأنࢫטɸتمࢫحضاري،و ࢫباعتبارهࢫالموروثࢫالثقاࢭʏࢫسيادٮڈا،

ࢫכمم ࢫتارʈخ ࢫȖعكس ࢫالۘܣ ࢫمرآة ࢫɠونھ ࢫللبحوث ࢫووسيلة ࢫللمعلومات ࢫأساسيا ࢫכممو ࢫمصدرا ࢫعملت ࢫلɺذا

منࢫɠلࢫالْڈديداتࢫالۘܣࢫيتعرضࢫࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫمخزوٰڈاࢫالوثائقي،و ࢫلازالتࢫȖعملࢫع؄فࢫالعصورࢫلتوف؈فࢫטمنو 

ولمعرفةࢫɠلࢫɸذاࢫفقدࢫعاݍݮࢫɸذاࢫࢫ.טɸتمامࢫبھࢫضرورةࢫمݏݰةࢫمماࢫيجعللɺاࢫسواءࢫالتقليديةࢫأوࢫלلك؅فونيةࢫ

ࢫטرشيف: ࢫماɸية ࢫȊعنوان ࢫטول ࢫالمبحث ࢫفɢان ࢫمطالب ࢫارȌع ࢫمبحث ࢫɠل ࢫتحت ࢫمباحث ࢫبثلاث ࢫالفصل

ࢫمن: ࢫɠل ʄࢫإڲ ࢫ،خصائصھ،ࢫفتطرقت ࢫتطوره ࢫ،مراحل ࢫכرشيف ࢫفقدࢫࢫمبادئھ،ࢫمفɺوم ࢫالثاɲي ࢫالمبحث أما

:ʄࢫاݍݨمعياتࢫ،فأنواعࢫכرشيفࢫ،أعمارࢫכرشيࢫاحتوىࢫعڴʄدࢫالعلميةࢫاݍݵاصةࢫبھو ࢫלضافةࢫإڲɸࢫوࢫالمعاʏࢭ

ࢫأɸميتھ، ࢫبيɴت ࢫالثالث:ࢫآخره ࢫمبحث ࢫيخص ࢫمجالࢫࢫوفيما ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫتقنيات ࢫعن ࢫفيھ فقدࢫجاءࢫحديث

ࢫعليھ،و ࢫכرشيف، ࢫالوقائيةࢫࢫتأث؈فɸا ࢫ،לجراءات ࢫכرشيف ࢫلɺا ࢫيتعرض ࢫأخطارࢫالۘܣ ࢫعن ࢫاݍݰديث ࢫجاء ثم

حمايةࢫالموروثࢫالتارʈڏʏࢫأمرࢫضروريࢫو ࢫالعناصرࢫيمكنࢫالقولࢫبأنࢫטɸتمامومنࢫخلالࢫɸذهࢫࢫݍݰمايتھࢫمٔڈا.

  يتطلبࢫالعملࢫبھࢫࢭʏࢫɠلࢫالمؤسساتࢫمنࢫأجلࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫذاكرةࢫכمم.
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  ماɸيةࡧכرشيفࡧ -1

  כرشيف:مفɺومࡧ -1-1

 لغة:  

ةࢫכرشيفࢫɠلمةࢫمشتقةࢫمنࢫالɢلممجملࢫالتعارʈفࢫعڴʄࢫأنࢫأصلࢫɠلمةࢫأرشيفࢫيوناɲيࢫࢫتفقتاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ1ࢫ.ࢫوȖعۚܣࢫالسلطةȖعۚܣࢫمɢانࢫإقامةࢫالقاعۜܣࢫأوࢫالمɢانࢫالعام.ࢫࢫ،כرشيون وࢫʈقيةࢫכرخيون לغر 

  2منࢫاليونانيةࢫإڲʄࢫلغاتࢫأخرى.ࢫستعمالɺااشاعࢫاختلفتࢫدلالاٮڈاࢫاللغوʈةࢫب؈نࢫمؤلفࢫوآخرࢫوࢫقدࢫ

  لفظɺاࡧبالعرȋية  الɢلمةࡧباللاتيۚܣ  اللغة

  أرشيف Archives  الفرɲسيةࢫ

  أرɠايفز  Archives  לنجل؈قيةࢫ

  أرشيف  Archiv  כلمانيةࢫ

  أرشيفوس(أرخيفوس)  Archivos  לسبانيةࢫ

  أرشيفي  Archivi  לيطالية

 يمثلࢫلفظࢫلكمةࢫارشيفࢫࢭʏࢫاللغاتࢫטجنȎيةࢫ01جدولࢫرقمࢫ

  :اصطلاحا .1

 ࢫأنھ:ࢫ:عرفھࡧقاموسࡧأكسفوردʄכرشيفࢫعڴ 

  يةࢫالɺامة.المسȘنداتࢫالتارʈخو ࢫالمɢانࢫالذيࢫتحفظࢫفيھࢫالوثائقࢫالعامة .1

  تطلقࢫالɢلمةࢫعڴʄࢫالموادࢫالوثائقيةࢫنفسɺا. .2

  الɺيئةࢫأوࢫלدارةࢫالقائمةࢫȊعمليةࢫלشرافࢫعڴʄࢫכرشيف. .3

 :كيةࡧכرشيفيةʈسبةࡧلݏݨمعيةࡧכمرɴاماࡧبال 

ࢫأوࢫمنظمة ࢫمؤسسة ࢫأنتجْڈا ࢫوالۘܣ ࢫالمنظمة ࢫالغ؈فࢫاݍݨارʈة ࢫالوثائق ࢫبأنھ ࢫقيمْڈاࢫو ࢫعرفتھ ࢫȊسب ࢫحفظɺا تم

  3.إلٕڈاࢫوقتࢫاݍݰاجةࢫالدائمةࢫوʈتمࢫالرجوع

  

  

                                                             
ࢫم1 ࢫدراسة ࢫالعمومية: ࢫوלدارات ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫȖسي؈فࢫכرشيف ࢫانتصار، ࢫأɸراس،دلɺوم، ࢫسوق ࢫبولاية ࢫجامعةࢫࢫذكرةمࢫيدانية ماجست؈ف،

  64،صࢫ2006منتوري،قسنطينة،
ࢫالله.ࢫ2 ࢫعبد ࢫبن ࢫاحمد ࢫالسعودية:ࢫالغراȌي ࢫالعرȋية ࢫالمملكة ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫشبھࢫࢫכرشفة ࢫوالمؤسسات ࢫالوزارات ࢫلواقع دراسة

   48.صࢫ2008اݍݰɢومية،الرʈاض:
   متاحࢫعڴʄࢫالرابط:،1محمدࢫمصطفىࢫمحمدࢫعڴʏ،ࢫכرشيفࢫלلك؅فوɲي،ࢫصࢫ3

http://www.dspace.mahdi.edu.sdخࢫלطلاع:ࢫࢫࢫࢫࢫʈࢫالساعة::29/03/2020تارʄ12.40.عڴ  
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ࡧכرشيف: ࡧالسيف؈فࡧلمصطݏݰات ࡧ ࡧم݀ݨم ʏࡧࡩ ࡧכرشيف ࢫأوࢫالموجودةࢫࢫ1964ࡧȖعرʈف ࢫالمستلمة ɸوࢫالوثائق

ࢫحفظتࢫ ࢫثم ࢫلطبيعْڈا ࢫأرسلت ࢫأوࢫخاص ࢫ(عادي)أوࢫذوࢫاعتبارࢫ(القانون)عام ʏࢫطبيڥ ࢫفرد ࢫرعاية ࢫتحت معا

 1لدىࢫالܨݵصࢫنفسھ.ࢫ

 ȖعرʈفࡧכرشيفࡧࡩʏࡧالȘشرʉعࡧأوࡧالقانون: -1-1-1

ࢫإ ࢫإضافة ࢫللقانون ࢫوفقا ࢫللأرشيف ࢫȖعرʈفا ࢫأعطى ࢫاݍݨزائري ࢫالقانوɲي ࢫبأن ࢫنجد ࢫالتعارʈف ࢫɸذه ʄࢫ88/09ڲ

اɸتمࢫبتعرʈفࢫالوثائقࢫטرشيفيةࢫɠلࢫعڴʄࢫࢫࢫ1988ينايرࢫ26الموافقࢫلࢫࢫ1408المؤرخࢫࢭʏࢫجمادىࢫالثانيةࢫعامࢫ

 يڴʏ:ࢫحدىࢫوجاءࢫفٕڈاࢫما

  :ࡧ01المادةࡧ

ثائقࢫتتضمنࢫأخبارࢫمɺماࢫɠانࢫتارʈخɺاࢫأوࢫشɢلɺاࢫأوࢫالوثائقࢫכرشيفيةࢫبمقتغۜܢࢫɸذاࢫالقانونࢫعبارةࢫعنࢫو 

سندɸاࢫالماديࢫ،أنتجْڈاࢫأوࢫسلمɺاࢫأيࢫܧݵصࢫطبيعياࢫɠانࢫأوࢫمعنوʈاࢫأوࢫأيةࢫمصݏݰةࢫأوࢫɸيئةࢫعموميةࢫɠانتࢫ

  أوࢫخاصةࢫأثناءࢫممارسةࢫɲشاطɺا.

  :ࡧ02المادةࡧ

ࢫ ࢫכرشيف ࢫاݍݰࢫܢبمقغۜيتɢون ࢫمن ࢫالمستعملة ࢫأو ࢫالمنتجة ࢫالوثائق ࢫمجموعة ࢫمن ࢫالقانون ࢫأوࢫɸذا زب

ࢫأثناءࢫ ࢫأوࢫاݍݵاص ࢫالعام ࢫالقانون ࢫمن ࢫسواء ࢫأوࢫالمعنوʈ؈ن ࢫالطبيعي؈ن ࢫأوࢫכܧݵاص ࢫالمحلية اݍݨماعات

ࢫبقواعدɸا ࢫمعروفة ࢫɲشاطɺا ࢫإڲʄࢫو ࢫممارسة ࢫأوࢫنقلت ࢫأوࢫحائزɸا ࢫمالكɺا ࢫمن ࢫمحفوظة ࢫɠانت ࢫسواء قيمْڈا

  .2مؤسسةࢫכرشيفࢫالمختصة

  التطورࡧالتارʈڏʏࡧلمفɺومࡧכرشيف: -1-2

 ࡩʏࡧالعصورࡧالقديمة: -1-2-1

ࢫوكذلكࢫࢫالقديمࢫالشرق ࢫحضاراتࢫࢭʏࢫومعروفةࢫموجودةࢫɠانتࢫכرشيفياتأنࢫࢫعامةبصورةࢫࢫالقول يمكنࢫ

ࢫفقدࢫ،التدوʈنو ࢫللكتابةࢫכول ࢫالموطنأنࢫبلادࢫماࢫب؈نࢫالٔڈرʈنࢫɠانتࢫࢫالمعروفࢫفمنࢫ،الرومانو ࢫלغرʈقࢫعند

ࢫالعراقࢫ،الصورʈةࢫالكتابةࢫالقدماءࢫالعراقيون ࢫاخ؅فع ࢫࢫومن ࢫالمطبوعة ࢫالɢلمة ࢫالشيوعࢫأخذت ʄࢫإڲ طرʈقɺا

ࢫࢫࢭʏࢫوטستعمال ࢫأرجاء ࢫالقدامىࢫالقديم،ࢫالعالمبقية ࢫعند ࢫمعروفة ࢫɠانت ࢫالۘܣ ࢫכرشيفات العراقي؈نࢫࢫأما

ࢫوالɢلداني؈ن ࢫوךɠادي؈ن ࢫوךشورʈ؈ن ࢫوالبابلي؈ن ࢫوךɠادي؈ن ࢫكو ࢫɠالسومرʈن ࢫالمصرʈ؈نذلك القدماءࢫࢫعن

ࢫم ࢫوכمم ࢫالفرس ࢫالقدماء ࢫخلفوه ࢫوما ࢫכخرى ࢫوכمم ࢫوألواحوالفرس ࢫط؈ن ࢫࢫن ࢫأخرى،ࢫݯݨرʈة ومدونات

وɠانتࢫالموادࢫכرشيفيةࢫموادࢫطبيعيةࢫومكتȎيةࢫغالباࢫوتحفظࢫࢭʏࢫمɢانࢫواحدࢫسواءࢫɠانࢫمعبداࢫأوࢫقصراࢫ

ࢫلمࢫ ࢫأخرى ࢫوȌعبارة ࢫوالوثائق ࢫالكتب ࢫب؈ن ʄࢫכوڲ ࢫتم؈قࢫاݍݰضارات ࢫلم ࢫالقديمة ࢫכزمنة ʏࢫوࢭ ࢫأوࢫغ؈فɸا للملك

  3ࢫيبࢫالتوثيق.يفرقواࢫماࢫب؈نࢫالمصادرࢫوȋ؈نࢫأنماطࢫوأسال

                                                             
   متاحࢫعڴʄࢫالرابط:.142،صࢫ2018مبادئࢫوقضاياࢫعلمࢫכرشيف،بنغازي،ࢫترࢫأحمدࢫإبراɸيمࢫالمɺدوي،ࢫإليو،ࢫلودوليۚܣ،1

http://www.books.google.dz. ࢫالساعة:28/03/2020أطلعࢫعليھࢫيوم:.ࢫࢫࢫʄ12.47.عڴ  
  .58،صࢫ1993الدارࢫالمصرʈةࢫاللبنانية،ࢫالقاɸرة،ࢫخوڲʏࢫ،جمال،ࢫالوثائقࢫלدارʈةࢫب؈نࢫالنظرʈةࢫوالتطبيق،2

   5.6،ࢫصࢫ.1979إدارتھ.ࢫȊغدادࢫ:ࢫاݍݰرȋةࢫللɴشرࢫوالطباعة،ࢫأصنافھ،ࢫھ،مالكࢫمحمدࢫمݲݨوب.ࢫכرشيفࢫتارʈخࢫכلو؟ۜܣ،ࢫسالم،ࢫعبود، 3
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 ʏق:ࡧࡩʈدࡧלغرɺع 

ࢫلی ࢫأرجوعلى لࢫلیكࢫدھناس ࢫشیفاود ࢫاعنت ࢫایرلإغد ࢫBIBLIOTHEQUEیقیة  رلإغافالكلمة ࢫء،مادلقق

وادࢫلماو ࢫتلممتلكاظࢫالحفتࢫعاودمستنࢫعرةࢫعباالۘܣࢫɠانتࢫࢫBIBLIO TECالۘܣࢫتقابلɺاࢫاللفظةࢫاللاتيɴيةࢫ

ࢫالمـالتي نسمیها با ࢫاشیفیة كما رلأواد ࢫاشیفارلأان ࢫحیولاة مظلمنت ࢫكاندة ࢫتحفت ولࢫصأفیها ظ

دࢫأوࢫلمعابأنࢫاضي ترالافاأ طلخنࢫامق.مࡧ،وࡧ460ࢭʏࢫحدودࢫࢫࢫÉPHIALTESࡧدلقائاسسها نࢫأكان،وࢫنیوالقا

 1ت.شیفارلأنࢫامرࢫلقضایا تعتباه  ذھلࢫمثداعࢫمخصصة لإیتࢫلتي كانالعامة نࢫالأماكا

  يفيɲدࡧالروماɺالع: 

ࢫأ ࢫظشیرأول ࢫعنرࢫهف ࢫاليونان ࢫأقد ࢫاسسھ د ࢫماني و ر لالسيا؟ۜܣ ࢫࢫالشɺ؈فࢫفال؈فيوس ʏڴȋولا بوɠࢫذو ࢫوʏࢫࢭ لك

عة زارلالھ وࢫإھزحلࢫ)ولإلھ( دࢫامعبلࢫخدانة زالخومࢫأوࢫایراریإضعها في ومنࢫكاوࢫقࢫ.مࢫ509حدودࢫعامࢫ

ࢫاعن ࢫافي ھوࢫنمارو لد ࢫضع كانولمذا ࢫالقوان؈نت ࢫ ࢫمة ظنأو ࢫمسیرالماو ࢫتحفظ ʏࢫالشيوخمجلࢭ ࢫس

ࢫامستنو ࢫ،أعاطلمقادات ࢫاثائولاما ت ࢫابال لتي لها صلةق ࢫلأجنبیة دول ࢫفكانـ ࢫتحفت في مبنى ظ

ࢫࢫدما في عهول)ألكابیت(ا ࢫفقלم؄فاطورʈة ࢫد ࢫتعدارࢫࢫإɲشاءࢫتم ࢫ(دارࢫابرف ࢫاائثولـ ࢫفشی)أوࢫأریة رلقیصق

ࢫلاࢫלم؄فاطور  ࢫكانذي ࢫࢫسفیھ لی تودعت ࢫالأاࢫجميع ࢫلعائایة لشخصوارق  לم؄فاطورʈةࢫتللممتلكادة

ودࢫعهنࢫمرࢫمتأختࢫقوقائمة حتى تࢫشیفارلأاه ذھيتࢫبقدࢫق،وࢫسمیة رلداتࢫالمستناكافة وࢫل،ببفحس

ࢫࢫ،یةاطور ف ؄إم ࢫاشیفارلأالى إبالإضافة ࢫلتي كانایة دلبلت ࢫتت ࢫاوࢫالقوان؈نفیها ودع لخاصة כنظمة

  2ت.لممتلكااو ࢫلتبنياقضایا وࢫداتࢫالولاداتشهاوࢫلمالیةالܦݨلاتࢫاو ࢫودلقیكࢫالذكوࢫیةدلبلسࢫابالمجال

  

 ࡩʏࡧالعصورࡧالوسطى: -1-2-2

ࢫالسلطات ࢫטمتيازاتو ࢫȖعددت ࢫالذيࢫʇش؈فࢫو ࢫتنوعت ࢫ٭ڈا ࢫأرشيفɺاࢫخاص ࢫناحية ࢫلɢل ࢫ،فɢان سادࢫטقطاع

امتيازاتࢫالذيࢫɠانࢫيتمثلࢫࢭʏࢫوثائقࢫالكنʋسةࢫ،اذࢫɠانتࢫالكناǿسࢫࢭʏࢫتلكࢫالف؅فةࢫو ࢫاڲʄࢫماࢫتملكھࢫمنࢫحقوق 

ࢫࢭʏࢫالبلدانࢫالغرȋيةࢫتؤلفࢫأرشيفاتࢫטساقفةوࢫالٔڈب.و ࢫȋالأمنࢫمنࢫالسلبو ࢫȊعيدةࢫعنࢫتقلباتࢫاݍݰروب

ࢫטديرةو  ʏࢫࢭ ࢫالوسطىو ࢫالباباوات ࢫبالعصور ࢫالقديمة ࢫטزمة ࢫبرȋط ࢫجسرا ࢫالمسيحية ࢫمنࢫو ࢫالكناǿس ذلك

ࢫمنࢫࡧخلال ࢫتتم؈قࢫȊآۜܣء ࢫכحوال ࢫɠانت ࢫحيث ࢫالب؈قنطية ࢫالدولة ʏࢫࢭ ࢫכرشيفي ࢫالعمل استمرارࢫممارسة

ࢫالقول ࢫטستقرار، ࢫوʈمكن ࢫالرومانية ࢫטرشيفية ࢫفالتنظيمات ࢫטستمرارʈة ࢫمن ࢫنوع ࢫɸناك ࢫɠانࢫࢫفɢان أنھ

  3טرشيفࢫالمتنقلࢫࢫ،لثابتاشيفࢫטر 12لملوكࢫأوروȋاࢫنوعانࢫمنࢫכرشيفاتࢫɠانتࢫموجودةࢫمنذࢫالقرنࢫ

  
  

                                                             
   .15،ࢫصࢫ1998السيد،محمدࢫإبراɸيم.ࢫمقدمةࢫࢭʏࢫتارʈخࢫכرشيفࢫووحداتھ.ࢫالقاɸرة:ࢫدارࢫالثقافةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫࢫ 1
2 ʈࢫمدير ࢫبأرشيف ࢫميدانية ࢫدراسة ࢫوالواقع: ࢫالȘشرʉع ࢫب؈ن ࢫכرشيف ʄࢫعڴ ࢫالدين.לطلاع ࢫ،حسان ࢫȊسكرة.ࢫمرابطي ࢫالمائية ࢫالموارد ة

   .12،صࢫ2019مذكرة،ماس؅ف:تخصص:إدارةࢫمؤسساتࢫوثائقيةࢫوالمكتبات،ࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرة،

   .12כلو؟ۜܣ،سلمࢫعبود،ࢫمݲݨوب،ࢫمحمدࢫمالك،כرشيفࢫتارʈخھࢫأصنافھࢫوإدارتھ،المرجعࢫالسابق،ص 3 



   الأرشيف، المفهوم والأطر النظريةالثاني:  الفصل  
 

- 50 - 
 

 ࡩʏࡧالعصورࡧاݍݰديثة: -1-2-3

 كنداࡧ: 

ࢫ ࢫعام ࢫمنذ ࢫالعامة ࢫدارࢫالوثائق ࢫو ࢫ1872تأسست ࢫכمر أݍݰقت ࢫأول ʏࢫࢭ ࢫالزراعة ࢫالمذɠورةࢫضتو ࢫبوزارة م

ࢫ،وࢫمنذ ࢫטصلية ࢫالوثائق ࢫمن ࢫجدا ࢫܷݵمة ࢫ(ࢫمجموعات ࢫالعشرʈن ࢫالقرن ࢫإلٕڈاࢫ20منتصف ࢫأضيفت (

ࢫالمتصلةࢫ ࢫتصوʈرࢫالوثائق ࢫعملية ࢫبموجّڈا ࢫنظمت ࢫכمد ࢫطوʈلة ࢫمناݠݮ ࢫوضع ࢫطرʈق ࢫعن ࢫأخرى مجموعات

ࢫɸوࢫمحفوظࢫببالت ࢫمما ࢫالكندي ࢫدارʈخ ࢫوأماكن ࢫالعامةࢫبلندن ࢫالفرɲسيةأارࢫالوثائق ࢫɠالأرشيفات ࢭʏࢫوࢫخرى

ࢫ ࢫכ ࢫ1873عام ʏࢫࢭ ࢫכرشيف ࢫعن ࢫمسؤول ࢫمحافظ ࢫع؈ن ࢫتنظيمࢫم ࢫبمɺمة ࢫٰڈض ࢫحيث ࢫللدولة ࢫالعامة مانة

  التارʈخيةࢫ،وࢫبوجودࢫعددࢫمنࢫכرشيفاتࢫالمɺمةࢫࢭʏࢫمختلفࢫכقاليم.و ࢫالوثائقࢫالرسمية

 :كيةࡧʈالولاياتࡧالمتحدةࡧטمر 

ݯݨرࢫכساسࢫلبناءࢫدارࢫࢫ1933فيفريࢫࢫɠ20انࢫɸرȋرتࢫɸوفرࢫرئʋسࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫقدࢫوضعࢫࢭʏࢫ

ࢫالقومية ࢫو ࢫالوثائق ʏࢫࢭ ࢫمستقلة ࢫكمصݏݰة ࢫلɺا ࢫالمنظم ࢫࢫ19صدرࢫالقانون ࢫالوثائقࢫࢫم،ࢫ1934جوان وɠانت

ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫالوثائق ࢫɠافة ࢫللأرشيف ࢫاݍݨديدة ࢫالبناية ʄࢫاڲ ࢫכمرࢫفنقلت ࢫأول ࢫالɢوɲغرس ࢫمكتبة ʏࢫࢭ محفوظة

ࢫטستقلال ࢫالدوليةو ࢫالدستور و ࢫبإعلان ࢫبالمؤشرات ࢫاݍݵاصة ࢫɸذهࢫو ࢫالقارʈةو ࢫالوثائق ࢫݯݨم ࢫبلغ قد

ࢫم ࢫالمجموعات ࢫالوثائق ࢫمكعبࢫ800ن ࢫقدم ࢫو ࢫألف ࢫ ࢫالصادرࢫعام ࢫالقانون ࢫتوسيعࢫࢫȋ1949موجب ،تم

الصلاحياتࢫالۘܣࢫتمارسɺاࢫטداراتࢫטرشيفيةࢫ،وࢫعڴʄࢫטخصࢫالصلاحياتࢫالۘܣࢫنصࢫعلٕڈاࢫنظامࢫالوثائقࢫ

اجراءࢫو ࢫالدولةو ࢫالذيࢫخولࢫامناءࢫالوثائقࢫحقوقࢫࢫتفتʋشࢫدوائرࢫاݍݰɢومةو ࢫࢫ1950الفيديراڲʏࢫالصادرࢫعامࢫ

  ܦݳࢫالوثائقيࢫقٕڈا.الم

  

 :ساɲفر 

ࢫࢫ10سلطاتࢫمتعددةࢫ،وࢫقدࢫبلغࢫعددࢫɸذهࢫالوثائقࢫماࢫيزʈدࢫعڴʄࢫوثائقࢫقبلࢫالثورةࢫالفرɲسيةࢫبيدࢫɠانتࢫال

نࢫيحملواࢫأɠانࢫمنࢫعادةࢫالملوكࢫو ࢫمركز ࢫ405ࢫمࢫماࢫيقاربࢫ1970حدɸاࢫاڲʄࢫعامࢫو ࢫألافࢫمركزࢫفɢانࢫلبارʉس

الوثائقࢫووضعتࢫࢭʏࢫصناديقࢫخشȎيةࢫوحفظتࢫࢭʏࢫࢫالكث؈فࢫمنࢫستɴܦݵتاوࢫبناءࢫعڴʄࢫذلكࢫ.وثائقɺمࢫمعɺمࢫ

ɲشرࢫاڲʄࢫنابليونࢫاɸتمࢫكث؈فاࢫبالأرشيفࢫالفرɲؠۜܣࢫ،بلࢫو ࢫفɢانتࢫبمناسبةࢫالنواةࢫכوڲʄࢫݍݵزانةࢫالوثائقࢫاللوفر 

أرادࢫأنࢫيجعلࢫمنࢫכرشيفࢫالقوميࢫلفرɲساࢫأرشيفࢫلأوروȋاࢫعامةࢫوضمࢫȊعضࢫالوثائقࢫمنࢫألمانياࢫإيطالياࢫ

  1بݏݨيɢاࢫالنمساࢫإسبانيا.

  

  

  

                                                             
راتࢫالتكنولوجيةࢫاݍݰديثة:ࢫمصݏݰةࢫأرشيفࢫولايةࢫوɸرانࢫنموذجا.ࢫواقعࢫכرشيفࢫࢭʏࢫظلࢫالتطو ࢫشاشو،ࢫابراɸيم،ࢫبنࢫعطية،ࢫمحمدࢫعدة، 1

  28.29.،صࢫ2018.2019جامعةࢫابنࢫبادʇس،مستغانمࢫتخصصࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالتكنولوجيةࢫاݍݰديثةࢫوالتوثيق،ࢫماس؅ف،ذكرةࢫم



   الأرشيف، المفهوم والأطر النظريةالثاني:  الفصل  
 

- 51 - 
 

  כرشيف:ࡧمبادئ -1-3

1. ʏشأࡧכصڴɴࢫمبدأࡧالم: 

ࢫالمࢫʉعۚܣو  ࢫمنھ ࢫأتت ࢫالذي ࢫכرشيفيةالمɢان ࢫالوثائقية ࢫو ࢫواد ࢫمܦݨلا أʉعۚܣ ࢫيɢون ࢫأسسو ࢫن ࢫخلالࢫࢫلقد من

ࢫ ࢫالمواد ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ࢫلتحقيق ࢫכفضل ࢫالطرʈق ࢫليɢون ࢫالمواࢫכرشيفيةالممارسة ࢫالمɴشأࢫيجب ࢫمبدأ ʄࢫعڴ فقة

ʏبࢫالتالية:إتباعࢫכسباو ࢫبܶݰتھࢫع؅فافوט ࢫכصڴ 

 .يمكنࢫالمبدأࢫمنࢫالتعاملࢫمعࢫالوثائقࢫمجمعة 

 .بࢫالوثائقʋلࢫالمبدأࢫترتɺسʇ 

 تطبيقࡧاح؅فامࡧالبɴيةࡧالداخليةࡧلرصيدࡧأوࡧالسلسلة: -2

إنࢫتطبيقࢫɸذاࢫالمبدأࢫȖع؅فضھࢫحالاتࢫعڴʄࢫכرشيفيࢫمعرفْڈاࢫحۘܢࢫيمكنھࢫالتعاملࢫمعɺاࢫبكيفيةࢫمناسبةࢫلماࢫ

 ɸوࢫموجود

 :ࢫالرصيدࡧاح؅فاممبدأࡧ -3

ɸوࢫيحفظࢫכرشيفࢫو ࢫالتطبيقيقاعدةࢫعڴʄࢫכرشيفࢫالنظريࢫو ࢫدأࢫأسا؟ۜܣࢫعال׿ܣࢫمع؅ففࢫبھࢫيمثلɸوࢫمب

 1منࢫطرفࢫالɺيئةࢫכصليةࢫلھ.ࢫ.ࢫالصادرࢫمنࢫنفسࢫاݍݨɺةࢫبال؅فتʋبࢫالداخڴʏࢫالمنجز

 ࢫالرصيدࡧ:ࡧح؅فامادرجاتࡧ  

1. :ʄدرجةࡧכوڲ 

اࢫۂʏࢫأوࢫعندࢫماࢫنقومࢫȊعمليةࢫالرصيدࢫعندماࢫن؅فكࢫالوثائقࢫمجمعةࢫكمࢫح؅فامايطبقࢫالمستوىࢫכولࢫلمبدأࢫ

ࢫ ࢫࢭʏࢫإذاتجميعɺا ࢫأوࢫالمؤسسة ࢫالܨݵص ࢫلنفس ࢫأوࢫصدرت ࢫنتجت ࢫ،وࢫالۘܣ ࢫمتفرقة إطارࢫɲشاطاٮڈمࢫࢫɠانت

ࢫࢫاليومية، ࢫ)وࢫدونࢫوالبعد ࢫالعمرࢫכول ࢫلأرشيف( ࢫכولية ࢫالقيمة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫأساسا ࢫلتطبيقھ حقيقي

 إɸمالࢫالقيمةࢫالثانوʈةࢫ(العمرࢫالثاɲي).

 الدرجةࡧالثانيةࡧ: .2

ʏانࢫمع؈نࢫوالذيࢫيجبࢫأنࢫࢫࢭɢࢫمʏلࢫالوثائقࢫالرصيدࢫالواحدةࢫمجمعةࢫࢭɠونࢫɢذهࢫالمرحلةࢫيتطلبࢫأنࢫتɸ

ࢫو ࢫيح؅فم ࢫȖشكيلھ ࢫماࢫإذاʉعاد ࢫلأسباب ࢫ ࢫȖغي؈فه ࢫتم ʏࢫכصڴ ࢫأوࢫال؅فتʋب ʏࢫכوڲ ࢫال؅فتʋب ࢫمستوىࢫو ࢫɠان ʄعڴ

ࢫاݍݨارʈة ࢫللوثائق ࢫכولية ࢫو ࢫالقيمة ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫضرورʈا ࢫيɢون ࢫ ࢫטق؅فاح ࢫɸذا ࢫاݍݨارʈة ࢫللوثائقࢫالنصف يɢون

  2.ترتʋباࢫأولياࢫواܷݰا

  

  

  

                                                             
ميدانيةࢫبمصݏݰةࢫارشيفࢫولايةࢫࢫالتحولاتࢫالتكنولوجيةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالعملياتࢫכرشيفيةࢫ:دراسةࢫبوطيبةࢫبنࢫقلاوزࢫعبدࢫالله،بنࢫدرفࢫأسماء.1

   .29صࢫࢫتخصصࢫتكنولوجياࢫوɸندسةࢫالمعلوماتࢫ.مستغانم.ࢫ.مذكرةࢫماس؅ف:2019مستغانم،

   39.2صࢫࢫشاشو،ࢫابراɸيم،ࢫبنࢫعطية،ࢫمحمدࢫعدة.ࢫ.المرجعࢫالسابق،
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 :ࢫمبدأࡧتوارثࡧالدول  .4

ȋموجبھࢫو ࢫحلࢫدولةࢫأخرىࢫمنࢫحيثࢫممارسةࢫالسيادةࢫࢭʏࢫإطارࢫتصفيةࢫטستعمار مدولةࢫࢫإحلالوɸوࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ࢫمرتبطࢫ ࢫכرشيف ࢫ،فمظۜܣ ࢫالمستعمرة ࢫالدولة ʄࢫإڲ ࢫأنتجتھ ࢫالذي ࢫכرشيف ࢫȖسليم ࢫالمستعمرة ࢫالدول تل؅قم

 1ماࢫʇس؅فجعࢫלقليمࢫʇس؅فجعࢫכرشيفࢫمعھ.بمص؈فࢫלقليمࢫ،وعندࢫ

 مبدأࡧإقليمࡧכرشيف: .5

مفادهࢫכرشيفࢫيبقىࢫࢭʏࢫלقليمࢫأوࢫالبلدࢫالذيࢫأنتجࢫفيھ،وࢫيتحكمࢫبذلكࢫاس؅فجاعھࢫࢭʏࢫحالةࢫترحيلھࢫوظɺرࢫ

الɢونتࢫࢫدʇسافوࢫتبادلࢫכرشيفࢫعندࢫو ࢫحيثࢫࢫقامࢫابنࢫملكࢫفرɲساࢫɸ1152ذاࢫالمبدأࢫࢭʏࢫالقرنࢫالراȊعࢫعشرࢫ

ʉع؄فانࢫعڴʄࢫو ࢫالثاɲيࢫɸوࢫכرشيفࢫࢭʏࢫالمɢانࢫالذيࢫأنتجࢫفيھو ࢫالمقاطعاتࢫ.حيثࢫيتفقࢫالمبدأࢫכول ࢫماࢫتبادلا 

  الفۚܣ.ࢫو ࢫتراٯڈاࢫالفكري و ࢫأحقيةࢫالشعوبࢫࢭʏࢫإنتاجɺا

  

  خصائصࡧכرشيفࡧ-1-4

 :ࡧعدمࡧالتجزئة -1

ميْڈاࢫלدارʈةࢫزودتࢫ٭ڈاࢫفلاࢫɲستطيعࢫأنࢫنفɺمࢫأɸࢫأو ࢫأنتجتھأنࢫכرشيفࢫيɢونࢫجزءࢫمنࢫלدارةࢫالۘܣࢫࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

لأنࢫכرشيفࢫɸوࢫכوراقࢫالۘܣࢫذلكࢫإلاࢫلɢلࢫ،ولاࢫȖستطيعࢫɸذهࢫالوثائقࢫأنࢫتخ؄فناࢫȊآۜܣءࢫآخرࢫغ؈فࢫالصدقࢫ،و 

 كتȎتࢫأوࢫاستعملتࢫࢭʏࢫأثناءࢫإجراءࢫإداري.

 الܶݰةࡧ:ࢫ -2

حتࢫوصايةࢫمنࢫخصائصࢫכرشيفࢫاݍݰصانةࢫأوࢫالوصايةࢫالمتم؈قةࢫفالوثائقࢫتحفظࢫلقيمةࢫمعلوماٮڈاࢫتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ࢫأ ࢫالمسؤ الܨݵص ࢫو وࢫכܧݵاص ࢫمن ࢫɸوࢫذلكࢫل؈ن ࢫلأنھ ࢫمنطقي ࢫاف؅فاض ࢫوɸذا ࢫالشرعي؈ن ࢫوخلفا٬ڈم לجراء

 الغ؈فࢫכرشيفية.و ࢫالذيࢫيم؈قࢫب؈نࢫالوثيقةࢫכرشيفية

 الطبيعية:ࡧɴشأةالࢫ -3

فالأرشيفࢫلʋسࢫوثائقࢫجمعتࢫبطرʈقةࢫغ؈فࢫطبيعيةࢫمثلࢫכشياءࢫالۘܣࢫتوجدࢫࢭʏࢫالمتحفࢫولكنࢫɠونࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

 للوثائقࢫࢭʏࢫإداراتࢫأوࢫمؤسساتࢫنȘيجةࢫأغراضࢫإدارʈة.منࢫتراكماتࢫطبيعيةࢫ

 العلاقةࡧالمتبادلةࡧ: -4

ࢫيࢫأرشيفࢫعلاقاتࢫوثيقةࢫمحتملةࢫمعࢫכرشيفاتࢫכخرىࢫداخلࢫأوࢫخارجࢫالمجموعاتࢫالۘܣࢫحفظࢫفٕڈالأ ࡧࡧࡧ

  .Ȗ2عتمدࢫأɸميةࢫכرشيفࢫعڴʄࢫɸذهࢫالعلاقاتو 

 الȘسلسلࡧ:ࢫ -5

نوعاࢫمنࢫالȘسلسلࢫداخلࢫالمجموعةࢫכرشيفيةࢫولاࢫيمكنࢫتجمعɺاࢫالطبيڥʏࢫيكسّڈاࢫو ࢫتɢوʈنࢫالوثائقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ʇستع؈نࢫبموضوعࢫمع؈نࢫعڴʄࢫالوثيقةࢫبمفردɸاࢫࢫأنللباحثࢫ

                                                             
   .40شاشو،ࢫابراɸيم،ࢫبنࢫعطية،ࢫمحمدࢫعدة.ࢫ؛المرجعࢫنفسھ،ص. 1
ࢫمخطارʈة،2 ࢫفاطمة.ࢫقاɲي ࢫࢫدوار ࢫالوثائق ࢫالولائية:حفظ ࢫالمصاݍݳ ʏࢫࢭ ࢫمستغانمࢫࢫכرشيفية ࢫولاية ࢫأرشيف ࢫمصݏݰة ࢫميدانية دراسة

  .14تخصصࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالتكنولوجيةࢫاݍݰديثةࢫوالتوثيق:مستغانم.صࢫ.مذكرةࢫماس؅ف:2015.2016نموذجا،
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 الندرة:ࢫ -6

ࢫإداراتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ʏࢫࢭ ࢫمكرر ࢫتوجد ࢫأن ࢫيمكن ࢫلا ࢫنوعɺا ࢫمن ࢫفرʈدة ࢫכرشيفية ࢫɸذاࢫو ࢫالوثائق ʄࢫوعڴ ࢫأخرى دور

ࢫ ࢫتحمل ࢫلɺا ࢫالمنتجة ࢫيم؈قࢫاݍݨɺة ࢫدليلا ࢫالوثيقة ࢫتبقى ࢫعكسࢫو ࢫɲشاطاٮڈاࢫɢارɸاأفכساس ࢫالرس׿ܣ توقيعɺا

ࢫالشɢل ࢫبنفس ࢫمختلفة ࢫمناطق ʏࢫࢭ ࢫכرشيفية ࢫوثيقة ࢫتوجد ࢫأن ࢫلاࢫيمكن ࢫالمطبوعة ࢫالمحتوى و ࢫالوثائق ࢫنفس

ࢫتɴتجɺو  ࢫالۘܣ ࢫالɴܦݸ ࢫفقط ࢫفنجد ࢫكب؈فة ࢫقيامɺاȋأعداد ࢫخلال ࢫלدارة ࢫࢫطاٮڈابɴشࢫا ࢫɸيئةࢫࢫأنعلما لɢل

ɺيئةࢫأخرىࢫفإنھࢫداخلࢫالو ࢫانࢫɸذاࢫטختلافࢫب؈نࢫɸيئةالمجالࢫالۘܣࢫȖغطيھࢫوإذاࢫɠو ࢫختصاصاٮڈاواࢫخصائصɺا

فإنࢫتارʈخࢫࢫأخرى جانبࢫمنࢫالɴشاطࢫɸذهࢫالɺيئةࢫومنࢫجɺةࢫࢫأوࢫختصاصاالواحدةࢫلɢلࢫمصݏݰةࢫأوࢫمكتبࢫ

  ࢫ1أخر.و ࢫࢭʏࢫيومࢫأنتجفࢫب؈نࢫماࢫر الوثائقࢫصفةࢫأخرىࢫȖع

  أشɢالࡧכرشيفࡧوجمعياتھࡧ-2

  أنواعࢫوتتمثلࢫࢭʏ:ࢫ03إڲʄࢫࢫينقسمࢫࢫأنواعࡧכرشيف: -2-1

 يوجدࢫنوع؈نࢫɸماࢫࢫلمصدر:ا حيثࡧمن .2-1-1

 :ࢫلعامشيف ارالأ .1

ࢫتمتلكɺا ࢫالۘܣ ࢫכرشيفية ࢫالمجموعات ʏيئاتو ࢫۂɺࢫأوࢫال ࢫاوࢫالوزارات ࢫالدولة ࢫالعموميةࢫو ࢫتديرɸا المؤسسات

  ȖشملࢫɠلࢫإنتاجࢫفكريࢫتاȊعࢫللإدارةࢫبمعۚܢࢫآخرࢫɠلࢫالوثائقࢫالصادرةࢫعنࢫالسلطةࢫالعامة.ࢫ

 כرشيفࡧاݍݵاص: .2

ࢫأܧݵاص،فيضم أرشيف ࢫايࢫصدرتࢫمنࢫأܧݵاصࢫطبيعي؈ن،ࢫفࢫرسمية،ɸوࢫأرشيفࢫصادرࢫعنࢫجɺاتࢫغ؈

الܨݵصياتࢫأرشيف لࢫالأرشيف مث٭ڈذاࢫ.وقد أصبحت تعطى عناية كبيرة المؤسساتࢫاݍݵاصةࢫو ࢫالعائلات

ࢫالفكرʈة،ࢫالسياسية، ࢫࢫالعلمية ࢫخاص ࢫملɢا ࢫכرشيف ࢫʇعت؄فࢫɸذا ࢫ.حيث تخصص حيث حيزا في لɺا

  الأرشيف.

خاصࢫࢫأرشيف أرشيف عام وأنࢫمن כرشيفࢫاݍݨزائريࢫنص قانون  ولقدࢫ1988مكون أرشيفࢫالوطۚܣࢫن إ

  2.القانونࢫعڴʄࢫذالكʉعاقبࢫو ࢫتلافھأو إبيعھࢫࢫلايجوز ʉعت؄فانࢫࢫملɢاࢫعاماࢫࢫو ࢫالقيمةࢫࢫيكȘسيانࢫࢫنفسࢫ

  

  أھمها: نواعࢫنذكرمنࢫכ العديدࢫوتوجد ࢫ:ɴشاطالࡧحيثࡧࡧمن .2-1-2

 :ࢫالتارʈڏʏالأرشيف  .1

ࢫט يࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫلتارʈخ ࢫالتارʈخية ࢫالوثائق ࢫʇعت؄فࢫمصدرࢫللبحوثو ࢫمممثل ࢫبحيث ࢫالعالميةو ࢫالشعوب ࢫالدراسات

  ʈمكنࢫטستفادةࢫمنھࢫبطرقࢫقانونيةࢫ.و ࢫكذاࢫالتارʈخيةࢫمنࢫطرفࢫالباحث؈نو 

  

  

                                                             
   .76صࢫࢫقࢫأɸراس،انتصارࢫ.Ȗسي؈فࢫכرشيفࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالعموميةࢫوלداراتࢫالعموميةࢫدراسةࢫميدانيةࢫبولايةࢫسو ࢫدلɺوم، 1
مذكرةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماجست؈فࢫࢫإبراɸيم.ࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوتطبيقاٮڈاࢫࢭʏࢫمجالࢫכرشيف:ࢫولايةࢫقسنطينةࢫنموذجا.ࢫبوسمغون، 2

   .25.صࢫ2009ࢭʏࢫعلمࢫالمكتبات.:ࢫتخصص:ࢫإعلامࢫآڲʏࢫوتقۚܣ.ࢫاݍݨامعةࢫمنتوريࢫقسنطينة،
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 :ࢫالفنون أرشيف الآداب و  .2

ࢫضم كافة الوثائق ي ࢫتتصل الۘܣ ࢫالثقافية باݍݰركة ࢭʏࢫالثقافية ووثائق الشخصيات البارزة لݏݨمعيات

ࢫالأرشيف وࢫميادين الثقافة والشعر ࢫفيحتوي على وثائق الفۚܣ ࢫالفنية النوادي نࢫوالفنووالموسيقى

  النحتࢫ.و ࢫɠالرسمالفنية تشكيلية ،كفنونࢫالسʋنما،الɴشاطاتࢫ

 :السيا؟ۜܣالأرشيف  .3

ࢫ،اݍݨمعياتويتضمن وثائق  ࢫو ࢫטحزاب ࢫالسياسية ࢫاو الɺيئات ࢫالسياسةࢫالوثائق ࢫلرجال لسياسية

  .ࢫالمشɺورʈن

 כرشيفࡧالتجاري: .4

ࢫوثائو  ࢫالوزاراتʈضم ࢫبأنواعɺاو ࢫالمؤسساتو ࢫق ࢫاݍݰɢومية الɺيئاتࢫو ࢫالمعاɸدو ࢫاݍݨمعياتو ࢫالدوائر

  المصاݍݳࢫالۘܣࢫتمارسࢫأɲشطةࢫלدارʈة.و ࢫالشرɠاتذلكࢫالمختلفة،وك

 כرشيفࡧالسيا؟ۜܣ: .5

ࢫכحزابو  ࢫوثائق ࢫالɴشاطاتࢫو ࢫاݍݨمعياتو ࢫʈضم ʏࢫࢭ ࢫللبارزʈن ࢫالܨݵصية ࢫ،وࢫالوثائق ࢫالسياسية الɺيئات

ࢫ ࢫ،وࢫيمكن ࢫالمعاɸداتالسياسية ࢫيضم ࢫכجنȎيةࢫوטتفاقياتࢫأن ࢫالدول ࢫمع ࢫو ࢫالمعقودة ࢫטجتماعاتمنھ

  السياسيةࢫالمɺمة.

 כرشيفࡧديۚܣ: .6

ࢫلɢافةࢫالطوائفࢫالɺيئاتࢫالديɴيةࢫو ࢫاݍݨمعياتو ࢫالمؤسساتو ࢫوࢫيضمࢫالوثائقࢫالديɴيةࢫالصادرةࢫعنࢫالوزارات

  المدارسࢫالديɴية.و 

 כرشيفࡧالقضاǿي: .7

ࢫالعدل ࢫوزارات ࢫوثائق ࢫيضم ࢫالȘشرʉعيةو ࢫالمحاكمو ࢫو ࢫالقوان؈نو ࢫالقضائيةو ࢫالɺيئات ࢫטنظمةوࢫكذلك

  المحاكمࢫاݍݵاصةࢫماࢫيتصلࢫبرجالࢫالقضاءࢫوماࢫإڲʄࢫذلكࢫ.و 

 أرشيفࡧالعسكري: .8

وטخ؅فاعاتࢫالعسكرʈةࢫبأنواعɺاࢫࢫالأسلحةࢫ،اݍݰروبو ࢫالبحرʈةࢫو ࢫالط؈فانو ࢫوزارةࢫالدفاعࢫوثائقࡧيضموࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  1 بالسرʈةࢫالتامة.ࢫويتسم ھذا الأرشيفالمجالࢫ،ʏࢫɸذاࢫغ؈فࢫمماࢫيدخلࢫࢭو ࢫاݍݵططࢫالعسكرʈة.

 :المؤسساتࡧأرشيف  .9

ࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫأرشيفࢫخاصࢫكماࢫوردࢫࢭʏࢫالقوان؈نࢫالدوليةࢫوࢫʇعت؄فࢫأرشيفࢫالمؤسساتࢫأرشيفࢫعمومي

ࢫالمؤسسات ࢫطرف ࢫمن ࢫيɴتج ࢫأوࢫخاصة،و ࢫالɺيئاتو ࢫلأنھ ࢫعمومية ࢫسواء ࢫالمحلية ࢫالعشرʈةࢫࢫاݍݨماعات منذ

ࢫࢭʏࢫاݍݰقيقةࢫࢫأنࢫالتوعيةࢫبأɸميتھࢫטقتصاديכرشيفࢫȋصفةࢫمحددةࢫو ࢫɸميةࢫكب؈فةכخ؈فةࢫࢫأعطيتࢫلھࢫأ

ࢫالزمان،ࢫȋاستȞناءو  ࢫقدم ࢫقديم ࢫכرشيف ࢫمن ࢫالنوع ࢫࢫɸذا ࢫمن ࢫإڲʄࢫࢫاɸتمأول ࢫبالإضافة ࢫɸمࢫלيطاليونࢫ بھ

                                                             
دراسةࢫميدانيةࢫبمصݏݰةࢫأرشيفࢫولايةࢫࢫالتحولاتࢫالتكنولوجيةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالعملياتࢫכرشيفية:ࢫبوطيبةࢫبنࢫقلاوزࢫعبدࢫالله،ࢫبنࢫدوفࢫأسماء،1

ࢫالمكتبات:ࢫمستغانم، ࢫعلم ʏࢫࢭ ࢫماس؅ف ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫالمعلومات،ࢫمذكرة ࢫوɸندسة ࢫتكنولوجيا ࢫبنࢫࢫتخصص ࢫاݍݰميد ࢫعبد جامعة

  .28.27.صࢫ2019بادʇس،مستغانم.
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منࢫࢫخاصةࢫالبنوكࢫابتداءو ࢫالشرɠاتࢫالك؄فى و ࢫכلمانࢫ،أقدمࢫכرصدةࢫالۘܣࢫɠونتࢫɠانتࢫملكࢫللمؤسسات

بأرشيفࢫࢫاɸتمتأماࢫفرɲساࢫقدࢫࢫɸولندا،و ࢫنࢫالساȊعࢫعشرࢫࢭʏࢫإيطالياࢫ،وࢭʏࢫقرنࢫثامنࢫعشرࢫࢭʏࢫألمانياالقر 

ࢭʏࢫمصاݍݳࢫخاصةࢫباݍݰفظࢫالمؤقتࢫوقدࢫصدرتࢫمجلةࢫكدليلࢫࢫ1990إڲʄࢫࢫ1973المؤسساتࢫࢭʏࢫالسنواتࢫ

  כرشيفيونࢫالفرɲسيون.منࢫطرفࢫࢫ1980أرشيفࢫمؤسساتࢫسنةࢫ

ࢫݯݨمɺا ࢫɠان ࢫمɺما ࢫالمؤسسات ࢫفو ࢫإن ࢫنوعɺا ࢫملزمة ࢫࢫبالاحتفاظࢼܣ ࢫلغرض لإثباتࢫࢫاستخدامھبأرشيفɺا

 ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ1حقوقɺاࢫ،لذاࢫاوجبࢫتحديدࢫسياسةࢫݍݰفظࢫأرشيفࢫالمؤسساتࢫ.

 :כرشيفࡧלداري  .10

كذاࢫو ࢫالدوائرࢫاݍݰɢوميةو ࢫɸوࢫذلكࢫכرشيفࢫالذيࢫيȘناولࢫمختلفࢫالوثائقࢫלدارʈةࢫࢫࢫɠالوزاراتࢫالمؤسساتية

ࢫالمختلو ࢫالمعاɸدو ࢫاݍݨامعات ࢫالشرɠاتو ࢫفةالɺيئات ࢫمارستو ࢫأيضا ࢫالۘܣ ࢫو ࢫالمصاݍݳ ࢫتمارس ɲشاطاٮڈاࢫلاࢫتزال

  ʈ2ةࢫالوثائقࢫالناتجةࢫعنࢫاݍݨɺاتࢫלدار ࢫࡧبمعۚܢࢫɸوࢫɠل،ࡧלدارʈة

 :شɢلࡧالوعاءمن ناحية  .2-1-3

ࢫ ࢫ ࢫٱڈتم ࢫכرشيف ࢫمن ࢫالنوع ࢫآخرࢫبنوع ɸذا ʄࢫإڲ ࢫوعاء ࢫمن ࢫيختلف ࢫحيث ࢫأرشيفية ࢫللمعلومة ࢫحامل الوعاء

  وتتمثلࢫࢭʏࢫכنواعࢫالتالية:

 :כشرطةࡧالسمعيةࡧالبصرʈة )1

ࢫࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫالأفلام بجميع أنواعها من أفلام تضم الميكروفʋشࢫࢫالميكروفيلم،وتضم ࢫ،أفلام وثائقيةالسʋنما

  وأشرطة فيديو.

  :الصورࡧالفوتوغرافيةࡧ )2
  3ࢫ.اݍݨومن ɠالبطاقاتࢫال؄فيدية،الصورࢫالمأخوذةࢫيضمࢫɠلࢫالصورࢫذاتࢫأɸميةࢫ

 : التخزʈنࡧלلك؅فونيةوسائط  )3

ࢫالوثا ࢫɠل ࢫيضم ࢫɠالأقراص ࢫלلك؅فونية ࢫالوسائط ʄࢫعڴ ࢫالمحمولة ࢫ(الديفيديئق )القرصࢫألسيديو ࢫالضوئية

  כقراصࢫالمرنةالصلب،

  

  

  

                                                             
ࢫࢫتاقةࢫمليكة، 1 مذكرةࢫلنيلࢫشɺادةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫعلمࢫالمكتباتࢫࢫإشɢاليةࢫלتلاف،ࢫلوɠالةࢫوɸران:ࢫتماعيةטجمناجمنتࢫأرشيفࢫالتأميناتࢫ

   .37.صࢫ2012جامعةࢫألسانيا،وɸران.ࢫوالعلومࢫالوثائقية،
ࢫدراسةࢫحالة،ࢫ834)فرعࢫمستغانمࢫوحدةࢫرقمࢫBDLرقمنةࢫأرشيفࢫالبنوك:ࢫالتنميةࢫالمحلية(ࢫࢫࢫبنࢫعروسࢫاݍݨوɸر،ࢫبحبحࢫفاطمةࢫالزɸراء،ࢫ2

ࢫلني ࢫالماس؅فمذكرة ࢫشɺادة ࢫالتوثيق.ࢫل ࢫو. ࢫاݍݰديثة ࢫوتكنولوجيا ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫ:تخصص ࢫالمكتبات ࢫعلم ʏࢫبنࢫࢫࢭ ࢫاݍݰميد ࢫعبد جامعة

   .ࢫ25.صࢫ2016بادʇس،مستغانم.
ـجامعةࢫࢫࢫࢫمذكرةࢫدكتورة،ࢫحافظي،ࢫزɸ؈ف.ࢫכنظمةࢫךليةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫتنميةࢫاݍݵدماتࢫכرشيفية:ࢫدراسةࢫتطبيقيةࢫبأرشيفࢫبلديةࢫقسنطينة. 3

   .33.32.31،صࢫ2008توري،قسنطينة،من
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 وعة:الوثائق المطب )4

ف آلات أو عن طريق ـتخدام مختلـق اسـيقصد بالوثائق المطبوعة تلك الوثائق التي أنجزت عن طري

ࢫالحاسوب مث الوقت مصدرا أساسيا من رࢫمع مرو وأصبحت الوثائق المطبوعةية،الوثائق الإدارل

  ٮڈم.المصادر التاريخية يعتمد عليها الباحثون في دراس

  

 ية:الوثائق السمعية البصر )5

أو لࢫالصوتࢫمن أوعية المعلومات غير التقليدية تقوم على تسجيتࢫفئاۂʏࢫھي الوثائق السمعية البصرية 

ࢫاݍݰھما معا بركة،أوكلاالصورة المتح ࢫالتكنولوجية ࢫالطرق ࢫعلٕڈاࢫإحدى ࢫيطلع ࢫالملائمة،بحيث ديثة

 بالأرشيف الجديد.

 :فيلميةالمصغرات ال )6

ࢫعبارة عن أسلوب تعام ࢫتقني حديث مع مصادر المعلومات ل ʄࢫعڴ ࢫتسجيʇعتمد العديد من مصادر ل

صغيرة واسترجاعها بسرعة عند ࢭʏࢫأماكنࢫوحفظها  ًأفلام خاصة بمساحة صغيرة جداعڴʄࢫالمعلومات 

  الضرورة.

 :يةنالوثيقة الإلكترو )7

نࢫمضمونࢫالوثيقةࢫأذلكࢫو بنية الوثيقة التقليدية نࢫعࢫجذرʈاࢫࢫًختلافاإࢫࢫالوثيقة الإلكترونية تختلفࢫبɴية

للدلالةࢫعڴʄࢫمضمونࢫمعينة  ًعلى وسط ورقي في أغلب الأحيان ويستخدم الموثق رموزالࢫيسجالتقليديةࢫ

،ࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫمضمونࢫوسيط الوثيقة مباشرة دونɠالأحرفࢫכبجديةࢫمماࢫʇسمحࢫبقراءةࢫاࢫبقراءةࢫالوثيقة 

  1ࢫإلك؅فونيةࢫمثلࢫכرقامࢫالثنائية.برموزࢫتسجيلھ يتمࢫيقة الإلكترونية الوث

رشيفࢫלلك؅فوɲيࢫالذيࢫيتمࢫالتطرقࢫعليھࢫࢭʏࢫجانبࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫمجالࢫ الذيࢫيتمثلࢫࢭʏࢫعنصرࢫכّ

  כرشيفࢫ.

   :أعمارࡧכرشيف -2-2

2-2-1. :ʏأرشيفࡧالعمرࡧכولࡧأوࡧالڍ 

المؤسساتࢫفࢼܣࢫالوثائقࢫو ࢫذاتࢫالصياغةࢫاݍݰديثةࢫالعɺدࢫࢭʏࢫمختلفࢫالɺيئاتࢫأو يومياࢫࢫۂʏࢫالوثائقࢫالمنتجة

ࢫȖستعملɺا ࢫمصاݍݰɺا ࢫلازالت ࢫعندو ࢫالۘܣ ࢫيوميا ࢫشؤ ࢫتحتاجɺا ࢫɸناك ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄࢫعڴ ࢫطورࢫو اݍݰاجة ʏࢫࢭ ن

ࢫدراسْڈا ࢫيتم ࢫلم ࢫأوࢫملفات ࢫإطارࢫو ࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫمازالت ࢫحيث ࢫالموظف؈ن ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫتصɴيفɺا ࢫتم ملفات

عڴʄࢫࢫخفضɺاتتأرݦݳࢫمدةࢫو ࢫالڍʏࢫכرشيفȖشɢلࢫɸذهࢫالوثائقࢫماࢫʇس׿ܢࢫࢫأوࢫعڴʄࢫمستوىࢫכمانة.ࢫالتحليل

سنواتࢫ(أحياناࢫأسابيعࢫتكفيࢫ)وكماࢫɸوࢫاݍݰالࢫࢫ10مستوىࢫالمصاݍݳࢫالمختصةࢫلدراسْڈاࢫمنࢫسɴت؈نࢫحۘܢࢫ

ذلكࢫةࢫإڲʄࢫسنةࢫماࢫʇعادلࢫمدةࢫالمسلكࢫالم۶ܣࢫكماࢫتمࢫלشار ࢫ40بملفاتࢫالموظف؈نࢫالۘܣࢫتبقىࢫمحفوظةࢫلمدةࢫ

                                                             
  ࢫ34.35.36صࢫࢫالمرجعࢫنفسھ.ࢫ.ࢫحافظي،ࢫزɸ؈ف؛1
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الذيࢫينظمࢫȖسي؈فࢫالوثائقࢫالمش؅فكةࢫالمنتجةࢫعڴʄࢫمستوىࢫࢫ1990سȎتم؄فࢫࢫ15المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ1ࢭʏࢫالمɴشورࢫرقمࢫ

تحفظɺاࢫȖشɺدࢫو ࢫلكنࢫرغمࢫقصرࢫلمدةࢫإبقاءࢫالوثائقࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمصاݍݳࢫالۘܣࢫتɴتجɺاࢫלداراتࢫالمركزʈة.

بالذاتࢫࢫتتعرضࢫالملفاتࢫللإɸمالࢫي؅فتبࢫࢫوࢭʏࢫɸذهࢫالف؅فةࢫاستعمالاࢫوافرا،ࢫכرشيفلتɢوʈنࢫࢫכوڲʄالمرحلةࢫ

  عنھࢫاɲعɢاسࢫوخيمࢫحيثࢫيؤديࢫإڲʄࢫعدمࢫاح؅فامࢫقواعدࢫالتصɴيف.

 

 أرشيفࡧالعمرࡧالثاɲيࡧأوࡧالوسيط: .2-2-2

ʇعدࢫɸذاࢫالنوعࢫأك؆فࢫأɸميةࢫفɺوࢫيتألفࢫمنࢫمجموعةࢫمنࢫالوثائقࢫالمنتجةࢫأوࢫالمستلمةࢫمنࢫطرفࢫمختلفࢫ

ثن؈نࢫأوࢫالثلاثࢫכخ؈فةࢫوۂʏࢫأك؆فࢫإڲʄࢫالسنواتࢫלࢫ1962ةࢫلدٱڈمࢫمنذࢫقطاعاتࢫالɴشاطࢫالوطۚܣࢫأوࢫمحفوظ

علاوةࢫعڴʄࢫمشاɠلࢫو ࢫللمس؈فينࢫلأٰڈاࢫتطرحࢫمشɢلࢫالصيانةࢫɲشغالإالوثائقࢫݯݨماࢫلذاࢫيجعلɺاࢫأك؄فࢫمصدرࢫ

أرشيفࢫالطورࢫכولࢫيتعرضࢫللتلفࢫطفيفࢫخلالࢫترحيلةࢫيلۗܣࢫࢫنȋالفعلࢫنلاحظࢫأو ࢫاݍݰفظو ࢫلتصɴيفا

توڌʏࢫرتباطاࢫمباشرࢫبالمصاݍݳࢫالۘܣࢫȖعملࢫبھࢫࢭʏࢫح؈نࢫإمرتبطاࢫࢫכرشيفࢫنࢫɸذاࢫالنوعࢫمنلأ ࢫלداري التحوʈلࢫ

يضاࢫأبلࢫࢫليھإاɲيࢫلʋسࢫلسȎبࢫالضياعࢫالذيࢫيتعرضࢫرشيفࢫالطورࢫالثأمثلࢫɸذهࢫالتحوʈلاتࢫعڴʄࢫضعفࢫ

 1التلفࢫالذيࢫيɢونࢫܷݰيتھ

 أرشيفࡧالعمرࡧالثالث: .2-2-3

سنة،والۘܣࢫأصبحتࢫغيـرࢫࢫ15دɸاࢫالتارʈڏʏࢫيتɢونࢫمنࢫالوثائـقࢫالۘܣࢫتفـوقࢫمدةࢫوجو  يطلقࢫعليھࢫכرشيفو

ࢫالمصاݍݳ ࢫلسيـرࢫشؤون ࢫإلزاميـاو ࢫضرورʈـة ࢫدفعɺا ࢫيحقࢫ ʈتم ࢫولا ࢫأوࢫالوطنـي ࢫالولائـي ࢫכرشيف ࢫمصݏݰة ʄإڲ

إڲʄࢫقيمةࢫכرشيفࢫإلاࢫبȘسرʈحࢫمكتـوبࢫصادرࢫعنࢫمؤسسةࢫכرشيفࢫالوطۚܣ.تتم؈قࢫ حذفࢫالوثائـقࢫالمفتقـرة

ࢫا ɸذه ࢫلبعض ࢫלدارʈة ࢫالقيمة ࢫبانْڈاء ࢫɠانتالمرحلة ࢫسواء ࢫالقيمة ࢫعديمة ࢫفتصبح تارʈخيـة،أوࢫ لوثائق

ࢭʏࢫالمقابـلࢫتظɺرࢫإرثـاࢫثقافيـاࢫوࢫبإتباعࢫطرقࢫالمستعملةࢫࢫلݏݰذفࢫأوࢫלقصـاء ثقافية،حيثࢫيتمࢫحذفɺاࢫوذلك

  2آخر.

 المعاɸدࡧࡧכɠاديميةࡧالمتخصصةࡧࡩʏࡧכرشيف:و ࡧاݍݨمعياتࡧالعلمية -2-3

 اݍݨمعياتࡧالعلمية:ࡧ .2-3-1

الناميةࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݨمعياتࢫالمختصةࢫࢭʏࢫمجالࢫכرشيفࢫو ࢫلمࢫالمتقدمةتɢونتࢫࢭʏࢫدولࢫكث؈فةࢫمنࢫالعا

تبادلࢫو ࢫتنظيمھو ࢫھالمɺني؈نࢫلتعرʈفɺمࢫبالتطوراتࢫاݍݰديثةࢫفيو ࢫȖعملࢫعڴʄࢫرȋطࢫذويࢫالتخصصࢫعلمي؈ن،

ࢫو ࢫاݍݵ؄فاتو ࢫالمعلومات ࢫالممارسات ࢫȊعطرق ࢫوإلاࢫأن ࢫȖستمرࢫخࢫضɺاالمɺنية ࢫأماࢫلم ࢫالنامية ࢫالدول ʏࢫࢭ اصة

  :ڈاࢫجمعياٮࢫةࢫأشɺردولࢫالمتقدمال

 كي؈نࡧʈجمعيةࡧכرشيفي؈نࡧכمرSAA: 

  .1938تصدرࢫمجلةࢫכرشيفي؈نࢫטمرʈكي؈نࢫمنذࢫو ࢫ1936الۘܣࢫتأسستࢫسنةࢫو
                                                             

1 ،ʏڴʈشورࢫرقمࢫࢫطوɴࢫࢫ3محمد.ࢫمʏةࢫالعامةࢫللأرشيفࢫالوطۚܣ،ࢫصࢫࢫ1919ف؄فايرࢫࢫ02المؤرخࢫࢭʈسي؈فࢫوثائقࢫכرشيف،ࢫمديرȘ27.28اݍݵاصࢫب.   
مذكرةࢫلنيلࢫشɺادةࢫࢫدانيةࢫبأرشيفࢫمديرʈةࢫالمواردࢫالمائيةࢫȊسكرة،عڴʄࢫכرشيفࢫب؈نࢫالȘشرʉعࢫوالواقعࢫدراسةࢫميࢫטطلاعࢫمرابطيࢫحسان، 2

  20.صࢫ2019تخصصࢫإدارةࢫالمؤسساتࢫالوثائقيةࢫوالمكتبات.ࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضر،Ȋسكرة.ࢫالماس؅ف:
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 جمعيةࡧالمحفوظاتࡧال؄فيطانيةࡧSRS: 

 .1949تصدرࢫمجلةࢫכرشيفࢫمنذࢫعامࢫ

 جمعيةࡧכرشيفي؈نࡧال؄فيطانيةࡧSBA: 

 .1955منذࢫ Society of Archivistsتصدرࢫمجلةࢫو ࢫ1954تأسستࢫسنةࢫ

 المعاɸدࡧכɠاديمية: .2-3-2

 مدارسࢫمتخصصةࢫࢭʏࢫمجالࢫכرشيفࢫتضطلعࢫ٭ڈذهࢫالمɺنةو ࢫɸنالكࢫمعاɸدࢫمنȘشرةࢫحولࢫالعالم

 :سʉمدرسةࡧالوثائقࡧببار 

تمࢫࢫ1823قدࢫأغلقتࢫسنةࢫو ࢫمدةࢫالدراسةࢫ٭ڈاࢫسɴت؈نو ࢫɠانتࢫتاȊعةࢫللأرشيفࢫالوطۚܣو ࢫ1821أɲشأتࢫسنةࢫ

اتࢫ٭ڈاࢫثلاثࢫسنواتࢫتمࢫأصبحتࢫفيماࢫȊعدࢫمعɺداࢫمستقلاࢫليصبحࢫعددࢫالسنو ࢫ1829أعيدࢫفتحɺاࢫسنةࢫ

 . Diplôma d archivist paliographعنࢫכرشيفࢫالوطۚܣࢫتقدمࢫشɺادةࢫمع؅ففࢫ٭ڈاࢫȖس׿ܢࢫ

 ࡧلندن:وࡧمدرسةࡧالمكتباتʏכرشيفࡧࡩ 

 إدارةࢫכرشيفࢫ.و ࢫتمنحࢫشɺادةࢫخاصةࢫࢭʏࢫȖسي؈ف و ࢫمدةࢫالدراسةࢫ٭ڈا

 :بࡧالوثائقي؈نࡧببغدادʈدࡧتدرɺمع 

 اࢫلتوصياتࢫالفرعࢫالعرȌيࢫלقلي׿ܣࢫللوثائق.ɲآۜܡࢫوفقأ

 دࡧالمتو ࡧכقسامɸخصصة:ࡧالمعا 

  1ۂʏࢫمنȘشرةࢫع؄فࢫالعالم.و ࢫتدرسࢫכرشيفࢫكمقياسو

 

 :فشیرلأاھمیة أ .1.4

اࢫعڴʄࢫصعيدࢫجميعࢫالمجالاتࢫالعلميةࢫ եمɺاࢫم للأرشيفࢫأɸميةࢫك؄فىࢫࢭʏࢫحياةࢫכفرادࢫوالدولࢫفɺوࢫيلعبࢫدورً

ࢫيمك ࢫبھ ࢫ؛إذ ࢫوالثقافية ࢫأوࢫالعلمية؛وטقتصادية ࢫלدارʈة ࢫכمور ࢫجميع ࢫاسȘشراف ࢫʇشɢلࢫࢫن فɺوࢫبذلك

ࢫأصبحتࢫ ࢫالذي ࢫللأرشيف ࢫك؄فى ࢫأɸمية ࢫإعطاء ʄࢫعڴ ࢫלدارʈة ࢫالقطاعات ࢫɠل ࢫعملت ࢫ،وعليھ ࢫإثباتيھ قيمة

  ȖعتمدࢫعليھࢫࢭʏࢫȖسي؈فɸاࢫלداريࢫ،باعتمادɸاࢫعڴʄࢫالوثائقࢫ

 :نیةوسمیة  قانرھمیة أ )1

ࢫإكشهاࡧʇعت؄ف ࢫثبادة ࢫحت ࢫامق ࢫولحقن ࢫطنھي وق دىࢫیة لدارلإاسة رحتمیة للمماوبیعیة Șيجة

ࢫاسساؤلما ࢫوذلنشاالمختلفة او ࢫعةولمتنت ࢫلط ࢫ ࢫوخلاك ࢫمعينة ࢫمراحل ࢫلكفیوࢫاھل ࢫبإثبال قࢫما تحقت

  2ھا.ونمونشأتها سࢫفیعككࢫالمراحلࢫتلءࢫثناأ

  

                                                             
   .157.158دلɺوم،ࢫإنتصار.ࢫࢫȖسي؈فࢫטرشيفࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫوלداراتࢫالعمومية.ࢫالمرجعࢫالسابق،صࢫࢫ 1
ࢫفطيم2 ࢫقصري، ࢫالعملࢫينݬݳ،خديجة. ࢫوزارة ࢫلأرشيف ࢫميدانية ࢫدراسة ࢫכرشيف: ࢫميدان ʏࢫࢭ ࢫللوثائق ࢫالȘسي؈فࢫלلك؅فوɲي ࢫإستخدام ࢫواقع ࢫ ة.

   .41.صࢫ2015/2016والȘشغيلࢫوالضمانࢫטجتماڤʏ.ࢫمذكرةࢫماس؅فࢫࢭʏࢫعلمࢫالمكتباتࢫ.جامعةࢫجيلاڲʏࢫبوɲعامةࢫخمʋسࢫمليانة،
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 الثقافيةࡧوالبحثࡧالعلمي:ࡧࡧ )2

ࢫم ࢫلبلد ࢫوטقتصادي ʏࢫوטجتماڤ ࢫالسيا؟ۜܣ ࢫالتطور ࢫلدراسة ࢫɸامة ࢫوسيلة ࢫلنقلࢫتمثل ࢫوسيلة ࢫوɸوࢫأيضا ا

ࢫالما ࢫ،تراث ࢫأفɢارࢫومبادئ ࢫمن ࢫلماࢫتحتوʈھ ࢫفالأرشيفࢫʇعت؄فࢫثروةعۜܣ ࢫاݍݰɢومات ࢫبناء ࢫأساس ثقافيةࢫࢫɠانت

  1إلاࢫأٰڈاࢫولدتࢫنȘيجةࢫɲشاطاتࢫاݍݰɢوماتࢫوכفراد.ɠالكتبࢫوخزائنࢫالمتاحفࢫ،

 شȖخيةࢫכساسيةࢫإذࢫʈࢫميدانࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫمنࢫب؈نࢫالمصادرࢫالتارʏلࢫمادةࢫحيةࢫأماࢫכرشيفࢫࢭɢࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

لتارʈخࢫלɲسانيةࢫفɺوࢫʇعكسࢫلناࢫاݍݰياتࢫاليوميةࢫللشعوبࢫوכممࢫࢭʏࢫشۘܢࢫمظاɸرɸاࢫاجتماعياࢫاقتصادياࢫ

 وسياسياࢫوثقافياࢫʇعتمدࢫعلٕڈاࢫالباحثࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫلأٰڈاࢫغ؈فࢫقابلةࢫللتغي؈ف.

 :الناحيةࡧالرسميةࡧوعڴʄࡧمستوىࡧاݍݰكومةأɸميةࡧمنࡧ )3

ࢫכ ࡧࡧࡧࡧ ࢫذاكرة ࢫيمثل ࢫɸذهࢫכرشيف ࢫتطور ࢫحسب ࢫقيمْڈا ࢫتزداد ࢫمعلومات ʄࢫعڴ ࢫفɺوࢫيحتوي ࢫواݍݰɢومات مم

ࢫاݍݰاضرࢫوʉساعدناࢫ ʏࢫࢭ ࢫفɺوࢫʇس؈فࢫطرʈقنا ʏࢫاجتماڤ ࢫطاȊع ࢫذات ࢫموضوعات ࢫمعاݍݨة ࢫأيضا ࢫوȋإمɢانھ الدول

  .عڴʄࢫحلࢫمشاɠلناࢫࢭʏࢫالمستقبل

 عڴʄࡧمستوىࡧכفراد:ࡧ )4

يفࢫوسيلةࢫلإثباتࢫالɺوʈةࢫومنࢫيمتلكࢫيثȎتࢫכرشيفࢫحقوقࢫכفرادࢫوملكياٮڈمࢫوامتيازاٮڈمࢫوتثم؈نࢫכرش

والوثيقةࢫכرشيفيةࢫۂʏࢫلسانࢫالماعۜܣࢫ،ࢫالمعلومةࢫيمتلكࢫاݍݰكمࢫومنࢫيمتلكࢫاݍݰكمࢫʇسيطرࢫوʈفرضࢫنفسھ

  2وجوابࢫاݍݰاضر.

  التكنولوجياࡧوכرشيفࡧ-3

 التقنيةࡧاݍݰديثةࡧࡩʏࡧمجالࡧכرشيف: -3-1

 ورࡧاݍݰاسوبɺࡧمجالࡧכرشيف:و ࡧظʏشارهࡧࡩȘأسبابࡧان 

ʇʏذاࢫכخ؈فࢫمنࢫب؈نࢫنظمࢫباعتبار مجالࢫכرشيفࢫࢫستخدمࢫاݍݰاسوبࢫࢭɸࢫعملياتࢫو ࢫ،المعلوماتࢫʏستخدمࢫࢭʉ

ࢫالوثائق،ࢫس؅فجاعا ࢫعن ࢫالبȎيليوغرافية ࢫכرشيفاتࢫࢫالمعلومات ࢫمن ࢫالعديد ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاسوب ࢫأستخدم ولقد

ࢫالوثائقية. ࢫالوثائق ࢫɸࢫودور ࢫȊعيدةإلاࢫأن ࢫلاࢫتزال ࢫכرشيفات ࢫأوࢫعڴʄࢫࢫذه ࢫالشبكة ʄࢫعڴ ࢫفɺارسɺا ࢫطرح عن

ࢫךن،اݍݵ ࢫالمكتبات ࢫتفعل ࢫالمباشرࢫكما ࢫذلكࢫط ࢫاࢫومع ࢫטتجاه ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫȖس؈فࢫכن ࢫفيھࢫفإٰڈا ࢫسارت لۘܣ

  ɸ3ذاࢫالتوجھࢫالمديرࢫالعامࢫللأرشيفࢫالوطۚܣ.ࢫهࢫأكدࢫالذيالمكتباتࢫ

 ࡧميدانࡧכرشيفڲتأث؈فࡧלعلامࡧךʄࡧعڴʏࢫ: 

ʏࢫعڴʄࢫقطاعࢫڲثرࢫלعلامࢫךوقدࢫأࢫʏࢫقطاعࢫכرشيفࢫكباࢮʏࢫالقطاعاتࢫכخرىࢫلمعلومات،ڲدخلࢫלعلامࢫך

  כرشيفࢫمنࢫعدةࢫنواڌʏࢫأɸمɺا:ࢫ

  

  
                                                             

  248.ࢫصࢫ2001اءات.ࢫالقاɸرة:ࢫدارࢫالثقافةࢫالعلمية،ࢫالشرʈف،ࢫعبدࢫالمحسن.ࢫتقييمࢫوثائقࢫכرشيف:ࢫمعاي؈فࢫوإجر 1ࢫ
  125.ࢫصࢫ1980قȎؠۜܣ،ࢫمحمد.ࢫعلمࢫالتوثيقࢫࢭʏࢫالوطنࢫالعرȌي.ࢫب؈فوت:ࢫدارࢫךفاقࢫاݍݨديدة،ࢫ 2
  109،صࢫࢫ2003،دʇسم؄فࢫ03،عࢫ02أحمد.ࢫالȘشرʉعاتࢫودورɸاࢫࢭʏࢫدعمࢫوتطوʈرࢫכرشيفࢫالوطۚܣ.ࢫمجلةࢫالمكتباتࢫوالمعلومات.ࢫمجࢫࢫبودوشة، 3
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 أتمتةࡧاݍݨانبࡧלداري ࡧ: 

تȘبعࢫالمراسلاتࢫمنࢫال؄فيدࢫالصادرࢫوذكࢫعنࢫطرʈقࢫࢫبȘسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫإصدارࢫالوثائقࢫالمختلفة،ذلكࢫو 

 حزمةࢫأوࢫقʋسࢫالمح؅ففة.ࢫ

 أتمتةࡧاݍݨانبࡧالفۚܣ: 

ࢫال؄فمجࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫمن ࢫטستفادة ࢫمن ࢫجاء ࢫمجالࢫالذي ʏࢫࢭ ࢫاستعملت ࢫالۘܣ ࢫالɴܦݸ ࢫمن ࢫوطوعت ࢫطورت ࢫالۘܣ يات

  سࢫلليوɲسɢوأيࢫمايكروࢫايزʉسࢫسࢫيدࢫمراكزࢫالمعلوماتࢫمثل:و ࢫالمكتبات

 عڴʄࡧقطاعࡧכرشيف:ࡧࡧحديثةتأث؈فࡧتكنولوجياࡧ -3-2

 تأث؈فࡧوسائطࡧالتخزʈنࡧاݍݰديثة: .1

تخدمࢫأمامࢫظاɸرةࢫأمامࢫك؆فةࢫوتنوعࢫالوسائطࢫלلك؅فونيةࢫوجبࢫتحديدࢫبدقةࢫنوعࢫالوسائطࢫالۘܣࢫسوفࢫȖس

  كيفيةࢫحفظɺاࢫأك؄فࢫوقتࢫممكن.ࢫكࢫبمعرفةࢫخصوصياٮڈا،لوذࢫالتقادمࢫالسرʉعࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫالمعلومات،

 تأث؈فࡧاݍݵدمات: .2

ࢫا ࢫ،تنوع ࢫمواضيعɺا ࢫ،تنوع ࢫכرشيفية ࢫالوثائق ʄࢫعڴ ࢫالطلب ࢫȊعدࢫلمب؅قايد ࢫعن ࢫاݍݵدمات ࢫوظɺور ستفيدين

 1ارטنتظعةࢫوعدمࢫʏࢫعصرࢫيȘسمࢫبالسر سرعةࢫتوف؈فɸاࢫبدقةࢫࢭࢫإڲʄبالإضافةࢫ

3. ʏتأث؈فࡧטنفجارࡧالورࡪ: 

ࢫوالمعاݍݨةࢫ ࢫالتقييم ʏࢫࢭ ࢫمجɺودا ࢫتفرض ࢫوالۘܣ ࢫالٔڈاǿي ࢫالفوز ࢫمرحلة ʄࢫإڲ ࢫتصل ࢫالۘܣ ࢫالوثائق ࢫمن ࢫالɺائل الكم

الفيةࢫࢭʏࢫأسرعࢫوقتࢫممنࢫوɸذاࢫيفرضࢫعدداࢫكب؈فاࢫمنࢫכرشيفي؈نࢫذويࢫكفاءاتࢫالعلميةࢫالفيةࢫࢫوالعلميةࢫ

ومنھࢫضرورةࢫتȘبعࢫالوثائقࢫمذࢫɲشأٮڈاࢫحۘܢࢫمرحلةࢫࢫإنجاحɺا،و ࢫڴʄࢫأحسنࢫوجھالعاليةࢫلقيامࢫ٭ڈذهࢫכعمالࢫع

 وɸذاࢫصعبࢫالتحقيقࢫࢭʏࢫالنظمࢫالكلاسيكية.ࢫࢫࢫالٔڈائيةכرشفةࢫ

 تأث؈فࡧالمعاݍݨةࡧךلية: .4

ࢫلمحافظةࢫ ࢫجيدة ࢫفنية ࢫوȋطرʈقة ࢫقص؈فة ࢫآجال ʏࢫمستمرࢫࢭ ࢫتزايد ʏࢫࢭ ࢫالوثائق ࢫمن ࢫعدد ࢫالفنية ࢫالمعاݍݨة أمام

  2ࢫلذاࢫاستوجبࢫإدخالࢫالمعاݍݨةࢫךيةࢫࢭʏࢫمراكزࢫכرشيف.ࢫْڈاࢫلمستفيدينࢫعندࢫالطلب،اتاحو ࢫتخزٱڈاࢫعلٕڈا،

 כرشيفࡧטلك؅فوɲي: .5

 مفɺومࡧכرشيفࡧלلك؅فوɲي: .1.5

ࢫإلك؅فونية ࢫأوعية ʄࢫعڴ ࢫالمܦݨلة ࢫالرموز ࢫمن ࢫعالمࢫو ࢫʇعت؄فࢫسلسلة ʏࢫࢭ ࢫللمعلومة ࢫכساسية ɸوࢫالوحدة

مٔڈاࢫفࢼܣࢫتختلفࢫࢫࢫטستفادةوࢫئلࢫتكنولوجياࢫࢫلقراءٮڈاالمعلوماتࢫלلك؅فونيةࢫماࢫʇستلزمࢫالݏݨوءࢫإڲʄࢫوسا

ࢫ ࢫقابلة ࢫمعلومات ࢫتحتوي ࢫالۘܣ ࢫالورقية ࢫالوثائق ࢫخاصة،و ࢫفوراࢫللاستغلالعن ࢫتجɺ؈قات ʈتم؈قࢫɸذاࢫو ࢫدون

ࢫלلك؅فونية)بالعملية ࢫ(الوثائق ࢫالوثائق ࢫمن ࢫو ࢫالنوع ࢫكماࢫو ࢫالتعديلو ࢫالɴܦݸو ࢫטستغلالسرعة التبادل

التعقدࢫبالɴسبةࢫو ࢫأٰڈاࢫتتم؈قࢫبالصعوȋةࢫإلاࢫعابࢫالɺائلةࢫلɺا،يسȘيجةࢫلطاقةࢫט ڴʄࢫاݍݰ؈قࢫالمɢاɲيࢫنȘيقغۜܣࢫع
                                                             

مذكرةࢫماس؅فࢫ،تخصص:ࢫࢫي،ࢫزكية.ࢫࢫإسɺاماتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫأمنࢫכرشيف:ࢫدراسةࢫحالةࢫأرشيفࢫولايةࢫمستغانمࢫنموذجا،مكيلود1

   .40،ࢫص2017/ࢫ2016جامعةࢫعبدࢫاݍݰميدࢫبنࢫبادʇسࢫمستغانم،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالتكنولوجيةࢫاݍݰديثةࢫوالتوثيق،
   .41المرجعࢫنفسھ.ص.ࢫمكيلودي،ࢫزكية.ّ؛2
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ࢫ ࢫنظامࢫصارم ࢫوجود ࢫعدم ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫ ࢫࢫبالسرʈة ࢫȊعضɺا ࢫلاࢫيتم؈قࢫ ࢫȊعضɺا ࢫأن ࢫكما ࢫכرشيفي ࢫللاطلاعللوصف

כرشيفࢫלلك؅فوɲيࢫأوࢫכرشفةࢫךليةࢫأوࢫכرشفةࢫלلك؅فونيةࢫۂʏࢫعبارةࢫعنࢫمجموعةࢫمنࢫالنظمࢫࢫعلٕڈا

ࢫبتصوʈر لغ ࢫنبدأ ࢫبحيث ࢫالوثائق ࢫالوثائقو ࢫدارة ࢫللمستخدمࢫو ࢫفɺرسة ࢫمتاحة ࢫتɢون ࢫبحيث ࢫبياناٮڈا تحوʈل

ومنࢫخلالࢫنظامࢫכرشفةࢫלلك؅فونيةࢫيتمࢫࢫȌسɺولة،و ࢫتداولɺاࢫإلك؅فونياو ࢫاستعمالɺاو ࢫعلٕڈاࢫטطلاعيمكنࢫ

خصصةࢫݍݰفظࢫࢫالوثائقࢫالمטماكنࢫࢫاستغلالȋالتاڲʏࢫيتمࢫو ࢫبالوثائقࢫعڴʄࢫشɢلࢫملفاتࢫإلك؅فونيةࢫטحتفاظ

  ࢫ1ࢫ.ࢫࢭʏࢫɲشاطاتࢫحيوʈةࢫأخرى.ࢫاستخدمɺاو ࢫالورقية،

  
 أنواعࡧכرشيفࡧלلك؅فوɲي: .2.5

 :ࡧاݍݵطʄيࡧعڴɲכرشيفࡧלلك؅فو 

ࢫ ࢫيمكن ࢫبحيث ࢫ ࢫاݍݵوادم ʄࢫعڴ ࢫ ࢫمستمرة ࢫبصفة ࢫالوثائق ࢫجميع ࢫحفظ ࢫفيھ ࢫخلالࢫࢫاس؅فجاعɺايȘبع من

ȋࢫاݍݰاسو ࢫبالشبكة،الطرفيات ࢫالمتصلة ࢫ ࢫيو ࢫية ࢫالذي ࢫךڲɸʏوࢫכرشيف ࢫباݍݰاسب ࢫכعمال ࢫɠل ࢫفيھ ࢫؤدي

  טجɺزةࢫלلك؅فونيةࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫاݍݵدمةࢫلمنࢫيطلّڈاࢫ.وࢫʉعتمدࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫعڴʄࢫכن؅فنتو 

 :يࡧɲכرشيفࡧشبھࡧࡧלلك؅فو 

وɸداࢫالنوعࢫࢫ ɸOn line Archivinge on cdsوࢫכرشيفࢫعڴʄࢫاݍݵطࢫالمباشرࢫأيࢫعڴʄࢫכقراصࢫالمدرجةࢫوۂʏࢫ

ɸوࢫأيضاࢫכرشيفࢫالۘܣࢫيؤدىࢫفيعࢫטعمالࢫو ࢫ Rx cd managareرشيفࢫإلك؅فونيةࢫمثلࢫʇستخدمࢫبرامجࢫأ

بمعۚܢࢫɸوࢫعبارةࢫعنࢫمزجࢫب؈نࢫכرشيفࢫࢫببعضࢫךلاتࢫࢭʏࢫכجɺزةࢫלلك؅فونيةࢫاݍݰديثة،ࢫטستعانةيدوʈاࢫمعࢫ

  2.לلك؅فوɲيوࢫالتقليدي

  خطواتࡧכرشيفࡧלلك؅فوɲي: .2.6

 ࢫف؅ف و ࢫمفصلةو ࢫوضعࢫخطةࢫمدروسةʄلࢫمتطلباتࢫعملࢫأرشيفمقسمةࢫإڲɠࢫʄشملࢫعڴȖࢫاتࢫزمنيةࢫبحيثࢫ

 ɠوادرࢫȊشرʈة)و ࢫمعايɴتھࢫ(تجɺ؈قاتࢫماديةو 

 عملࢫࢫכرشيفȊلفࢫɢشريࢫالمȎادرࢫالɢيلھࢫو ࢫإعدادࢫالɸتأ 

 دفࢫمنࢫوجودࢫכرشيفࢫغ؈فࢫتحديدࢫالغايةࢫمنࢫوجودࢫכرشيفɺتجࢫوماࢫيصنعھ.و ࢫتحديدࢫالɴماࢫي 

 لࢫف؅فةࢫزمنيةࢫࢫࢫوضعɢࢫالعملࢫࢫتحديدو ࢫخطةࢫعملࢫخاصةࢫ٭ڈالʏالوثائقࢫالۘܣࢫسوفࢫتدخلࢫࢭ 

 زةࢫالمخصصةࢫلذلكɺقࢫכجʈܦݵةࢫإلك؅فونيةࢫمنࢫالوثائقࢫعنࢫطرɲأخذࢫ 

 ࢫࢫ ࢫɠلمات ࢫخلال ࢫمن ࢫالفɺرسة ࢫعملية ࢫيȘيح ࢫالذي ࢫלلك؅فونية ࢫכرشفة ࢫنظام ʏࢫࢭ ࢫالوثائق ࢫمفتاحيھتخزʈن

 ࢫتصانيفࢫإلك؅فونيةࢫلɢلࢫوثيقة.و 

                                                             
مذكرةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماجست؈فࢫࢭʏࢫعلمࢫالمكتباتࢫࢫتثم؈نࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫࢭʏࢫميدانࢫأرشيفࢫب؈نࢫالتɢوʈنࢫوممارسةࢫالمɺنة،ࢫاɸر؛بودوʈرةࢫط 1

   .56.55.صࢫ2009جامعةࢫمنتوري،قسنطينة.ࢫ:تخصصࢫنظمࢫالمعلومات،
   .03محمدࢫمصطفىࢫمحمدࢫعڴʏࢫ،כرشيفࢫלلك؅فوɲيࢫ،صࢫࢫ 2
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  لࢫכرشيفࢫالوثائقࢫالۘܣࢫسوفࢫتجرىࢫعلٕڈاࢫعمليةࢫכر ࢫاختيارɠلࢫʈسࢫبالضرورةࢫتحوʋشفةࢫלلك؅فونيةࢫل

 التقليديࢫإڲʄࢫأرشيفࢫإلك؅فوɲي

 قنية.التو ࢫتحديدࢫالمعوقاتࢫالتنظيمية 

 .1تأكيدࢫاݍݰمايةࢫالقانونيةࢫللأرشيف 

 خصائصࡧכرشيفࡧלلك؅فوɲي: .3.5

 يɲاɢوامࢫالمعاملاتو ࢫعنࢫכرشيفࢫالتقليديࢫاستغناءو ࢫتوف؈فࢫاݍݰ؈قࢫالمɠالملفات.و ࢫأ 

 ولةɺا.و ࢫنقلࢫالرسائلࢫࢫسرعةو ࢫسɺالوثائقࢫלلك؅فونيةࢫب؈نࢫفروعࢫالمؤسسةࢫأوࢫخارجࢫنطاق 

 .ذهࢫالوثائقɺانࢫموقعࢫمستفيدࢫأوࢫالمستخدمࢫلɠࢫالوثائقࢫלلك؅فونيةࢫأيࢫʄولةࢫالوصولࢫإڲɺس 

 عْڈاو ࢫتحولاٮڈاو ࢫمراقبةࢫالوثائقȊاو ࢫمتاɸمعرفةࢫس؈فࢫالمعاملاتࢫداخلࢫالمؤسسةࢫ.و ࢫتطور 

 عددࢫنقاطࢫالوصولࢫللوثائقࢫࢫࡧȖلࢫɺسʇالوثائق.ࢫاس؅فجاعالمحفوظةࢫࢫإلك؅فونياࢫمماࢫ 

 وميةࢫمنࢫقبلࢫالمستفيدين.و ࢫمخالفةࢫכنظمةࢫو ࢫخطاءأࢫالتقليلࢫمنࢫɢمراجعةࢫالدوائرࢫاݍݰ 

 شيفࡧלلك؅فوɲيࡧ:فوائدࡧכر ࡧ .1.5

 .ࢫدراسْڈاʏࢫالوثائقࢫالنادرةࢫمنࢫالتلفࢫدونࢫاݍݱݨبࢫللوصولࢫإلٕڈاࢫمنࢫقبلࢫالراغب؈نࢫࢭʄࢫحفاظࢫعڴ 

 ولةࢫɺسلسلࢫالزمۚܣ.لࢫטس؅فجاعسȘاࢫأوࢫالɺةࢫالمصدرةࢫلɺلوثائقࢫمنࢫخلالࢫالموضوعࢫأوࢫج 

 ࢫࢫטقتصادʏࢫࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫللمستفيدينࢫ.اسْڈلاكھو ࢫالورقࢫاستعمالࢭʏسرعةࢫࢭ 

 ࢫالتعاملࢫمعࢫالمعلوماتʏا.و ࢫالمرونةࢫالفائقةࢫࢭɺالتحديثࢫالدوريࢫل 

 ةࢫمقارنةࢫمعࢫبأنظمةࢫحفظࢫالوثائقࢫالتقليدية.ࢫارتفاعʈمستوىࢫالسر 

 ࢫأسئلةࢫالباحث؈نࢫالسʄࢫלجابةࢫعڴʏࢫࢫباعتباراترعةࢫالفائقةࢫࢭʏانھࢫتأديةࢫعملياتࢫبحثࢫࢭɢࢫبإمʏלعلامࢫךڲ

 2نفسࢫالوقتࢫوج؈ق.

 أسبابࡧالتوجھࡧإڲʄࡧכرشيفࡧלلك؅فوɲي: .5.5

 العملية:و ࡧالعلميةالمعطياتࡧ .1

 او ࢫعنھࢫمنࢫأخطارࢫࢫي؅فتبماࢫو ࢫئقالتعاملࢫالمباشرࢫمعࢫالوثاɸقللࢫمنࢫعمرʈࢫو ࢫʄر٭ڈاࢫيؤديࢫإڲ

 .ضياعɺا

                                                             
أرزʈوࢫࢫ GP1-Zبمصݏݰةࢫࢫسوناطراكأرشيفࢫمؤسسةࢫࢫטقتصاديةوتصɴيفࢫارشيفࢫالمؤسساتࢫࢫترتʋبࢫبنࢫنونةࢫفضيلة،ࢫلعيديࢫفاطمة،1

ࢫعلمࢫالمكتباتࢫوالمعلوماتࢫتخصصࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالتكنولوجيةࢫاݍݰديثةࢫوالتوثيق،ࢫنموذجا، ʏادةࢫماس؅فࢫࢭɺجامعةࢫࢫعبدࢫࢫمذكرةࢫلنيلࢫش

   68.صࢫ2016اݍݰميدࢫبنࢫبادʇسࢫ،مستغانم.ࢫ
   69المرجعࢫنفسةࢫ.صࢫࢫيلة؛بنࢫنونةࢫفضࢫلعيديࢫفاطمة،ࢫ 2
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 ،ࢫالتلف ࢫالتقليدية( ࢫالمعاݍݨة ʏࢫࢭ ࢫلɺا ࢫتتعرض ࢫכخطارࢫالۘܣ ࢫمن ࢫالوثائق ࢫضياع،ࢫحماية

 سرقة...إڲʄࢫغ؈فهࢫمنࢫالمخاطر)

 ܦݵةࢫɲ1منࢫالوثائقࢫاحتياطيةتوف؈فࢫ  

 ࢫا ࢫواختلاف ࢫالوثائق ࢫأنواع ࢫכنواع،Ȗعدد ࢫمن ࢫنوع ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫכرشفةࢫأࢫلمعاݍݨات ʏࢫࢭ ما

 ࢭʏࢫقاعدةࢫومɢانࢫواحد.ࢫࢫלلك؅فونيةࢫفɴستطيعࢫدمجࢫɠلࢫɸذهࢫכنواع

 ࢫنوعية ʏࢫالوثيقة،ࢫالتغي؈فࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫتصنع ࢫالۘܣ ࢫɸنࢫالمواد ࢫبأن ࢫالقول ࢫأسلفنا ࢫموادࢫوكما اك

 وɸناكࢫتمنحࢫالوثيقةࢫعمراࢫاقل.ࢫتمنحࢫالوثيقةࢫعمراࢫأطول،

 .ࢫشۘܢࢫالمجالاتʏالنموࢫالم؅قايدࢫللوثائقࢫࢭ 

 .قࢫالصورةࢫלلك؅فونيةʈشرࢫعنࢫطرɴࢫالʄشرࢫالعال׿ܣࢫإڲɴاتجاهࢫال 

 ࢫالورق.إظʄْڈاࢫمباشرةࢫعڴʈارࢫتفاصيلࢫلاࢫيمكنࢫرؤɺ 

 ࢫالمعلومةࢫʄعدالنفاذࢫإڲȊࢫالوثيقةࢫכرشيفيةࢫטطلاعمعࢫࢫعنࢫʄاࢫࢫعڴɺمنࢫطرفࢫأك؆فࢫمنࢫنفس

 ࢭʏࢫالوقتࢫنفسھ.ܧݵصࢫ

 عةࢫالعطبʉࢫالوثائقࢫالنادرةࢫوسرʄࢫاݍݰفاظࢫعڴʏالمساعدةࢫࢭ 

 

 والمالية:ࡧטقتصاديةلمعطياتࡧا .2

 يجȘاليفࢫالماديةࢫالعاليةࢫنɢةࢫلك؆فةࢫالوثائقࢫالورقية.الت  

 ࢫ ࢫالتقليدية،ࢫالباɸظةالتɢلفة ࢫمɢلفةࢫࢫللأرشفة ࢫعملية ࢫالوثائق ࢫمع ࢫاليدوي فالتعامل

 ،ومرɸقة

 يɲاɢاࢫכرشيفࢫالتقليديࢫتوف؈فࢫاݍݰ؈قࢫالمɺشغلʇانتࢫɠ2ࢫ.الۘܣࢫ 

 

  متطلباتࡧכرشيفࡧלلك؅فوɲي:

 ةʈشرȎة:و ࡧالفنيةو ࡧكوادرࡧالȋالمدر 

ࢫتتوفرࢫɠوادرࢫالȎشرʈة ࢫأن ࢫو ࢫنيةالفو ࢫيجب ʄࢫعڴ ࢫךڲʏࢫاستخدامالمدرȋة ࢫלلك؅فونيةوࢫاݍݰاسب ࢫכجɺزة

  כرشيفࢫ.ࢫو ࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫمجالࢫالوثائقࢫࢫטتصالاتوسائلࢫو 

 زةɺالمعداتࡧלلك؅فونيةࡧاݍݰديثة:و ࡧטج 

                                                             
ࢫالمؤتمرࢫالدوڲʏࢫࢫ-ࢫ1 ࢫنموذجا. ࢫاݍݨزائري ࢫכرشيف ࢫرقمنة ࢫمشروعات ࢫכرشيفية: ࢫللأرصدة ࢫالتقنية ࢫالمتطلبات ࢫخت؈فࢫفوزʈة. ࢫأمحمد؛ مولاي

 .ࢫالمملكةࢫالمغرȋية:ࢫالدارࢫالبيضاء.2009العرȌيࢫللمكتباتࢫوالمعلومات.ࢫدʇسم؄فࢫࢫللاتحادالعشرʈنࢫ
ࢫالقادرࢫمࢫ-ࢫ2 ࢫعبد ࢫالمؤتمرࢫالدوڲʏࢫسامية ࢫبالسودان. ࢫدارࢫالوثائق ʏࢫࢭ ࢫوواقعɺا ࢫלلك؅فونية ࢫכرشفة ࢫالدين. ࢫشموࢫشاع ࢫسارة ࢫأحمد، حمد

 25صࢫࢫ.ࢫالمملكةࢫالمغرȋية:ࢫالدارࢫالبيضاء..2009العرȌيࢫللمكتباتࢫوالمعلومات.ࢫدʇسم؄فࢫࢫللاتحادالعشرʈنࢫ
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إعدادࢫو ࢫاݍݰديثةࢫلإنجاز ࢫטتصالوسائلࢫو ࢫحتاجࢫכرشيفࢫלلك؅فوɲيࢫغڴʄࢫالعديدࢫمنࢫטجɺزةࢫלلك؅فونيةي

الماܥݰاتࢫࢫالفاكس،ࢫ،טجɺزةࢫنجدࢫاݍݰاسبࢫךڲʏ،ࢫالɺاتفسرعةࢫعاليةࢫ،وࢫمثالࢫɸذهࢫو ࢫدةࢫكب؈فةمɺامھࢫبجو 

  1الضوئية.

  

 :ال؄فمجيات 

ʏزةࢫاݍݰاسبࢫךڲɺعملࢫأجȖالمعداتࢫלلك؅فونيةࢫاݍݰديثةࢫالسابقةࢫمنࢫخلالࢫحزمࢫبرمجيةࢫعديدةࢫك؄فامجࢫو ࢫ

ࢫو ࢫالȘشغيل ࢫ ࢫحزمة ࢫمثل ࢫל و ࢫيكروسوفتماࢫالتطبيقات ࢫو حصائيةاݍݰزم ࢫالنصوص، الصور،ࢫو ࢫمعاݍݨات

  غ؈فɸاࢫمنࢫال؄فامجࢫالمختلفة.و ࢫخدمةࢫنقلࢫالملفاتو ࢫقواعدࢫالبيانات،و ࢫمتصفحاتࢫטن؅فنتو 

 ؈قاتɺئةࡧالمناسبة:ࡧو ࡧכثاثوࡧالتجʋالب 

ࢫتجɺ؈قاتو ࢫأثاثو ࢫإضاءةو ࢫظروفࢫحفظࢫمناسبةࢫللأرشيفࢫכرشيفࢫمنࢫٮڈوʈةࢫجيدةو ࢫلابدࢫمنࢫتوفرࢫبʋئة

 2مɺورࢫمنࢫالوصولࢫللأɸدافࢫالمرجوة.مɢاتبࢫȖساعدࢫالعامل؈نࢫاݍݨو 

 ࡧכرشيف:כخطارࡧالۘܣࡧيتعرضࡧلɺاࡧ -3-3

ࢫࢫ:ملاحظة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫاݍݵوض ࢫلأɸميْڈاࢫالنقطةقبل ࢫالتنوʈھ ࢫذكرɸاو ࢫيتم ࢫمن ࢫو ࢫالɺدف ࢫכرشيفࢫࢫذلك لأن

ȋالتاڲʏࢫعندࢫاݍݰافظةࢫعڴʄࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫو ࢫʈصبحࢫأرشيفࢫלلك؅فوɲيو ࢫتھقمنيتمࢫࢫࢫالورࢮʏࢫɸوࢫالذيࢫسوف

 ࢫ.نحافظࢫعڴʄࢫכصلࢫللأرشيفࢫלلك؅فوɲيࢫכرشيفࢫفنحن

مٔڈاࢫماࢫɸوࢫناتجࢫعنࢫعواملࢫطبيعيةࢫࢫכرشيف،ࢫأخطارࢫوɠوارثࢫيمكنࢫأنࢫيتعرضࢫلɺاࢫɺناكࢫعدةفࡧعليھو

ࢫفجأة، ࢫبيولوجيةࢫتحدث ࢫعوامل ࢫɸناك ࢫأنھ ࢫكما ࢫغ؈فࢫ، ࢫأوࢫتɢون ࢫأوࢫٮڈاون ࢫلإɸمال ࢫنȘيجة ࢫيحدث ࢫما ومٔڈا

  تتمثلࢫࢭʏ:و ࢫفيةࢫأرشيإلاࢫأٰڈاࢫتȘسȎبࢫࢭʏࢫتلفࢫوضياعࢫوثائقࢫࢫمقصودة،

  

 :ࢫالفيضانات .1

ڈاࢫظاɸرةࢫمنࢫالظواɸرࢫالطبيعيةࢫوالۘܣࢫࢫوȖعدࢫمنࢫأك؆فࢫכخطارࢫالۘܣࢫتȘسȎبࢫࢭʏࢫمشاɠلࢫعظ׿ܢࢫللوثائق، ɠوٰ

ࢫלɸمال ࢫأو ࢫالسيول ࢫטمطارࢫأو ࢫو ࢫȖسبّڈا ࢫقاعاتࢫو ࢫالمعاي؈فࢫو ࢫبالضوابطࢫטل؅قامعدم ࢫȖعرض لتفادي

 مراعاةࢫالتاڲʏ:التقليلࢫمنࢫأضرارهࢫيجبࢫو ࢫכرشيفࢫللفيضانات

 .ࢫقبوࢫالمبۚܢʏعدمࢫوضعࢫقاعاتࢫכرشيفࢫࢭ 

 .ࢫالمبۚܢʄبࢫمياهࢫכمطارࢫاڲʈسرȘسمحࢫبȖغراتࢫȜمراعاةࢫعدمࢫوجودࢫ 

 ࢫالقاعاتʄسربࢫالمياهࢫإڲȖࢫࢫتركيبࢫنظامࢫكشفࢫ 

 .بࢫالمياهࢫع؄فࢫقاعاتࢫכرشيفʋرࢫأنابʈعدمࢫتمر 

                                                             
   07محمدࢫمصطفىࢫمحمدࢫعڴʏࢫ،כرشيفࢫלلك؅فوɲي،ࢫص 1
مذكرةࢫلنيلࢫ-فلسط؈ن–متطلباتࢫنجاحࢫنظامࢫإدارةࢫالوثائقࢫלلك؅فونيةࢫࢫࢭʏࢫالɺيئةࢫالعامةࢫللتأم؈نࢫوࢫالمعاشاتࢫࢫاتࢫكساب،عز ࢫمحمدࢫخ؈ف، 2

   .51.صࢫ2008شɺادةࢫالماجست؈فࢫࢭʏࢫإدارةࢫכعمالࢫ،اݍݨامعةࢫלسلامية،غزة.



   الأرشيف، المفهوم والأطر النظريةالثاني:  الفصل  
 

- 65 - 
 

 ةࢫالفيضاناتɺ1.ࢫ.وضعࢫخطةࢫللطوارئࢫلمواج  

 ࢫ:اݍݰرائقࡧ .2

كماࢫلاࢫࢫحيثࢫيȘسȎبࢫࢭʏࢫتلفࢫالوثائقࢫȊسرعةࢫكب؈فةࢫجدا،ࢫلࢫخط؈فࢫيأȖيࢫȊعدࢫالفيضانات،وۂʏࢫثاɲيࢫعام

يمكنࢫالتحكمࢫࢭʏࢫصيانةࢫالوثائقࢫالمحروقةࢫكماࢫɸوࢫاݍݰالࢫبالɴسبةࢫللفيضاناتࢫɠومɺاࢫتحدثࢫإماࢫȊسȎبࢫ

 2السلامةࢫأوࢫعمداࢫبفعلࢫفاعل.و ࢫمعاي؈فࢫכمنو ࢫبضوابطࢫטل؅قامعدمࢫو ࢫלɸمال

 الزلازل: .3

لكنࢫتقومࢫبرصدɸاࢫو ࢫالظواɸرࢫالطبيعيةࢫفمٔڈاࢫالɺزاتࢫالȎسيطةࢫالۘܣࢫقدࢫلاࢫʇشعرࢫ٭ڈاࢫלɲسانࢫمنࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ࢫטسȘشعارࢫالدقيقة ࢫمٔڈو ࢫأجɺزة ࢫالشديدة ࢫכرضية ࢫالɺزات ࢫإو ࢫا ࢫتؤدي ࢫقد ࢫمراكزࢫכرشيفࢫɸذه ࢫɸدم ʄڲ

نجمࢫعنࢫالزلزالࢫبࢫضياعࢫالوثائقࢫכرشيفيةࢫالمɺمةࢫ،وماࢫٱڈمناࢫɸناࢫɸوࢫךثارࢫࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتȎوɸذاࢫماࢫʇس

ࢫȌشرʈةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫإتلافࢫɠلࢫمحتوʈاتࢫالمركزࢫمنࢫمسȘنداتو ࢫداخلࢫمراكزࢫכرشيفࢫمنࢫخسائرࢫمادية

  ࢫ3ومنࢫاݍݰقائقࢫالمؤكدةࢫوثائقࢫوملفات،و 

 :ࢫالعواملࡧالبيولوجية .4

 رشيفيةࢫوۂʏ:ܣࢫتȘسȎبࢫࢭʏࢫتلفࢫالوثائقࢫכ وتتمثلࢫبصفةࢫخاصةࢫࢭʏࢫالقوارضࢫواݍݰشراتࢫالۘ

 ائناو ࡧاݍݰشراتɢࢫتࡧاݍݰيةࡧالدقيقةࡧ:ال 

نࢫلتي  تعاني موالمة ظلم،ابةرطلافئة دالطࢫاساولأاقیقة في دلالحیة تࢫالكائناراتࢫوالحشودࢫاجدࢫویزایت

ࢫاس ࢫلذكوࢫتنم،ویةولتهوء ࢫالأماكافي ك ࢫلتي تهمن ࢫاعماأفیها ل ࢫیظلتنل ࢫاتلرࢫهظیفࢫ ࢫاثائولف شیفیة رلأق

رࢫتأثیرࢫهظبینما یصابتها دࢫإبعرةࢫمباشةࢫردلمجللع؈نࢫاو ࢫعةربس رصیراكالصراتࢫلحشنࢫالناتج عاقیة ور لا

شیفیة رلأقࢫاثائولونࢫا.كما تكنࢫمزلرورࢫامع مطءࢫیا )ببرلبكتاو ࢫطر لف(اقیقة دلالحیة تࢫالإصابة بالكائناا

لࢫیة بفعوز لولسلفࢫࢫالألیارࢫافي تكسیبࢫلتي تتسب،واقیقةدلالحیة تࢫاضة للإصابة بالكائنارعرࢫكثأقیة ور لا

  ا.لهاءࢫذھا لتصبح غرز لتي تفتࢫایمازلإنا

 :القوارض 

فࢫلتلْڈمࢫالورقࢫلأسقاو ࢫاݍݨدرانفي ودةࢫجولموبࢫالثقلࢫابفضزنࢫلمخاالى رذانࢫإلجلࢫالف؃فانࢫواخدتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  4ذرة.لقاتها ارازبإفمٔڈاࢫما تبقى فࢫنها تتلأفضلا على Ȋسرعة.ࢫ

 العواملࡧالȎشرʈة: .5

ࢫלضرارࢫالبࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫإحداث ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫوالذي ࢫלɲسان ࢫعن ࢫالناȊع ࢫاݍݰرائقࢫɸوࢫالتصرف ࢫبئڈا ࢫمن الغة

بالإضافةࢫإڲʄࢫالسرقةࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫمنࢫأخطرࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫࢫלتلافࢫالعمديࢫأوࢫלتلافࢫعنࢫجɺل،ࢫالمتعمدة،

  ࢫتتمثلࢫࢭʏࢫ:و ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫقيامةࢫبالعديدࢫمنࢫכمور ࢫ،ئقࢫכرشيفيةࢫداخلࢫمراكزࢫכرشيفتتعرضࢫلɺاࢫالوثا
                                                             

   לماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدة.ࢫابوࢫظۗܣ،ࢫالمركزࢫالوطۚܣࢫللوثائقࢫوالبحوث.ࢫالرئاسة،ࢫشؤونوزارةࢫࢫدليلࢫحفظࢫכرشيف، 1
   לماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدة.ࢫابوࢫظۗܣ،ࢫالمركزࢫالوطۚܣࢫللوثائقࢫوالبحوث.ࢫالرئاسة،ࢫشؤونوزارةࢫࢫدليلࢫحفظࢫכرشيف، 2
  .ࢫ44.صࢫ2002صادق.ࢫإدارةࢫכزماتࢫوالɢوارثࢫࢭʏࢫالمكتبات.ࢫالقاɸرةࢫ:ࢫالدارࢫالمصرʈةࢫاللبنانية،ࢫࢫمصطفىࢫأمينة، 3
   62.63،صࢫ06الوقاǿيࢫللوثائقࢫכرشيفيةࢫ،مجلةࢫعلمࢫالمكتبات،عࢫاݍݰفظࢫعزونࢫزɸية،4
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 ࢫࢫالتدخ؈نࢫداخلࢫقاعاتࢫכرشيفࢫمماʏبࢫࢭȎسȘإحداثࢫحرائقࢫغ؈فࢫمتوقعة.ي 

 ࢫمفتوحة ࢫالمياه ࢫصناب؈ف ࢫإلاࢫ،ترك ࢫالمتعمدو ࢫݍݰرق ࢫبالإضافة טضطراباتࢫوࢫالتخرʈب

 ࢫ1المدنية.

  
 :ݰمايةࡧכرشيفلإجراءاتࡧالوقائيةࡧݍ -3-4

انطلاقاࢫمنࢫɠلࢫماࢫسبقࢫذكرهࢫمنࢫأخطارࢫوɠوارثࢫٮڈددࢫכرشيفࢫ،وجبࢫإتباعࢫخطواتࢫمعينةࢫمنࢫأجلࢫ

وɸذاࢫࢭʏࢫحدࢫذاتھࢫمطلبࢫࢫوȋالتاڲʏࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫذاكرةࢫכمة،ࢫيفࢫوحمايتھ،اݍݰـدࢫمٔڈاࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫכرش

ࢫنحوࢫتحقيقھ ࢫالدول ࢫɠل ʄسڥȖ ࢫتوف؈فࢫاݍݰمايةࢫࢫ ࢫبدون ࢫלلك؅فوɲي ࢫللأرشيف ࢫכمن ࢫنحقق ࢫان ࢫيمكن ولا

منࢫࢫللأرشيفࢫالتقليديࢫالذيࢫʇعت؄فࢫɸوࢫכصلࢫࢭʏࢫوجودࢫכرشيفࢫלلك؅فوɲيࢫفɺماࢫوجɺانࢫلعملةࢫواحدةࢫ

 راءاتࢫنجد:ب؈نࢫɸذهࢫלج

 :اݍݰمايةࡧمنࡧالماء -3-4-1

 اɺبࢫالماءࢫع؄فࢫمخازنࢫכرشيفࢫأوࢫفوقʋيمنعࢫمرورࢫأناب 

 ࢫانكسارࢫࢫاستخدام ࢫسائلࢫنȘيجة ࢫأي ࢫوجود ࢫلإعلان ࢫإنذارࢫبالماء أوࢫحدوثࢫࢫכنابʋبأجɺزة

 أيࢫȖسربࢫ

 ࢫالبناية ʏࢫࢭ ࢫأوࢫانȘشاره ࢫللماء ࢫȖسرب ࢫأي ࢫلمنع ࢫمنيعة ࢫכرضية ࢫتɢون ࢫأن ࢫرفعࢫو ࢫيجب ʈمكن

 سدࢫالطرʈقࢫأماࢫالماءࢫإذاࢫاقتغۜܢࢫטمر.عتبةࢫכبوابࢫل

 ،سربࢫالمياهȖࢫالطوابقࢫכرضيةࢫلتفاديࢫʏاتبࢫومصاݍݳࢫכرشيفࢫࢭɢوࢫࢫعدمࢫتخصيصࢫم

 بصفةࢫخاصةࢫمياهࢫכمطارࢫوالفيضانات

 ،ࢫإتباعھ ࢫيمكن ࢫما ࢫأɸم ࢫووفقࢫࢫومن ࢫالمعاي؈فࢫالدولية ࢫحسب ࢫمراكزࢫכرشيف ࢫبناء ɸو

ࢫم ࢫحاضرا ࢫيɢون ࢫأن ࢫيجب ࢫالذي ࢫכرشيفي ࢫالمɺندس،Ȗعليمات ࢫأخطارࢫࢫع ࢫعدة لتفادي

 خطرࢫטٰڈيار.ࢫ...ࢫࢫɠالفيضانات،

 اݍݰمايةࡧمنࡧاݍݰرائق: -3-4-2

  2ࢫالنظامࢫإڲʄࢫלنذارࢫالمبكرࢫلݏݰرʈقࢫوۂʏ:ࢫɸذاٱڈدفࢫࢫشبكةࢫלنذارࢫالمبكرࢫلݏݰرʈقاعتماداࢫعڴʄࢫࢫ

  
 اشفࡧالدخانɠ:ࢫللدخان،ࢫʄورࢫלشاراتࢫכوڲɺࢫحالةࢫالتدخ؈نࢫمنࢫࢫينطلقࢫعندࢫظʏحۘܢࢫࢭ

ࢫغ؈ ࢫأعوان ࢫمنࢫࢫفࢫمنضبط؈ن؛قبل ʄࢫכوڲ ࢫالݏݰظات ʏࢫࢭ ࢫتلقائيا ࢫينطلق ࢫلأنھ ࢫʇعت؄فࢫכفضل كما

  اݍݰرʈقࢫ

                                                             
   .12.ص.2006دليلࢫإيفلا،ࢫالوقايةࢫمنࢫالɢوارثࢫواݍݵططࢫכست݀ݨالية، 1
  ࢫ18 -16.صࢫ2008ف؄فايرࢫࢫ.לمارات:المجلسࢫالدوڲʏࢫللأرشيف،11دراسةࢫرقمࢫࢫالمبادئࢫالتوجٕڈيةࢫمنࢫالɢوارثࢫومراقبْڈا،ࢫبجاجةࢫعبدࢫالكرʈم، 2
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 ࡧاݍݰرارة:ࢫ لمࢫينطلقࢫלنذارࢫإلاࢫإذࢫȖغ؈فتࢫدرجةࢫاݍݰرارةࢫداخلࢫقاعاتࢫכرشيفࢫࢫɠاشف

وࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫيمكنࢫأنࢫينȘشرࢫاݍݰرʈقࢫقبلࢫانطلاقࢫࢫدرجة،ࢫ20أوࢫࢫ15بازديادࢫحراريࢫيفوقࢫ

  ࢫלنذار.

 :بɺاشفࡧاللɠبࢫقبلࢫأنࢫيأمرࢫبالإنذار.ࢫɺورࢫاللɺازࢫظɺي؅فقبࢫاݍݨ 

 ࢫمساحةࢫʏةࢫمائيةࢫبمقياسࢫل؅فࢫࢭʈࢫيدوȃعࢫࢫ200وضعࢫمطاࢭȌࢫباستخداملاࢫينܶݳࢫو ࢫم؅فࢫمر

 مطاࢭȃࢫالرغوةࢫأوࢫالمܦݰوقࢫȊسȎبࢫכضرارࢫالۘܣࢫتݏݰقɺاࢫبالوثائق.

 ࢫ ࢫوضع ࢫمائيةࢫمطفأت؈نيجب ʄࢫכوڲ ࢫمɢانࢫحساس ࢫɠل ʏࢫأكسيدࢫو ࢫࢭ ࢫثاɲي ࢫ ࢫمنࢫنوع الثانية

رȋونࢫʇستخدمࢫلإطفاءࢫاݍݰرʈقࢫمنࢫمصدرࢫكɺرȋاǿيࢫأوࢫمنࢫأيࢫحرʈقࢫآخرࢫللتقليلࢫכضرارࢫالك

 ࢭʏࢫالمجموعاتࢫ.

 ࢫכبواب ࢫاݍݰرائقو ࢫتركيب ࢫلعزل ࢫقدرࢫלمɢان ࢫلݏݰرائق ࢫالمضادة ࢫاݍݰماية إبطاءࢫو ࢫانظمة

 مفعولɺا.

 .لࢫغرفةࢫɢائيةࢫخاصةࢫبȋرɺࢫتركيبࢫدارةࢫكʏتفك؈فࢫࢭ 

 

 اݍݰمايةࡧمنࡧالمواردࡧالȎشرʈة: .2.1.

 قࢫمنࢫعدمࢫتدخيلࢫالعمالࢫداخلࢫقاعاتࢫכرشيف.التحق 

 ࢫموظفيࢫالمؤسسةࢫأيضاࢫʄالتحققࢫمنࢫتطبيقࢫלجراءاتࢫכمنيةࢫعڴ 

 .ࢫالمخالف؈نࢫللإجراءاتࢫטمنيةʄاتࢫصارمةࢫعڴȋفرضࢫعقو 

 .يجبࢫوضعࢫإشاراتࢫإنذارࢫضدࢫالتدخلاتࢫالطفيلية 

 ࢫال؅فقب ࢫبضرورة ࢫالموظف؈ن ࢫباو ࢫتوعية ࢫ ࢫبھ ࢫيقومون ࢫالذي ࢫالدور ʏࢫالمبكرࢫاݍݰذرࢫࢭ لانطلاق

 لإشارةࢫלنذار.

 مɺاࢫللموظف؈نࢫلإعلامʈيةࢫدورȎʈࢫحالةࢫو ࢫيجبࢫتنظيمࢫحلقاتࢫتدرʏمࢫࢭɸتظرɴتوعيْڈمࢫبماࢫي

 الطوارئ.

 .انتࢫלجراءاتࢫالوقائيةɠماࢫɺتذك؈فࢫالعمالࢫبالأخطارࢫم 

 نࢫالموظف؈نʈوɢمࢫࢫכرشيف؈نخاصةࢫو ࢫالقيامࢫبتɺلɸناࢫاساسياࢫيؤʈوɢ؈قاتࢫࢫلاستعمالتɺالتج

 1כخطارࢫالۘܣࢫيتعرضࢫلɺاࢫכرشيف.لمɢافحةࢫ

 ࢫʏࢫࢭ ࢫإلٕڈا ࢫالتطرق ࢫ ࢫتم ࢫفقد ࢫכخطارࢫ ࢫمن ࢫלلك؅فوɲي ࢫכرشيف ࢫ ࢫݍݰماية ࢫيخص ࢫفيما أما

 ࢭʏࢫالفصلࢫכول.ࢫبأمنࢫالمعلوماتخاصࢫࢫاݍݨانبࢫاݍݵاصࢫ
  

                                                             
   19.ࢫ20.21ةࢫعبدࢫالكرʈم.ࢫالمرجعࢫالسابقࢫ.صࢫبجاج 1
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  ࢫ:ࢫتمɺيد

إڲʄࢫاݍݨانبࢫالتطبيقيࢫࢫךنࢫטنتقالسوفࢫيتمࢫࢫɸوࢫنظريࢫلموضوعࢫدراسȘناࢫࢫȊعدࢫأنࢫتمتࢫלحاطةࢫبɢلࢫما

سوفࢫوࢫالذيࢫࢫالذيࢫɠانتࢫعڴʄࢫمستوىࢫمصݏݰةࢫכرشيفࢫلمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫࢫللدراسة

  :ھࢫإڲʄࢫلتطرقࢫفيايتمࢫ

 ٭ڈاࢫمصݏݰةࢫטرشيفࢫࢫࢫبمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫو التعرʈفࢫ .1

 ࢫلأمنࢫالمعلوماتࢫࢫ27002إيزوࢫࢫدراسةࢫتحليليةࢫللمعيار  .2

 ࢫ27002قࢫالمحاورࢫالك؄فىࢫللدراسةࢫوࢫمقارنةࢫالمعطياتࢫبمعيارࢫإيزوࢫتحليلࢫالمقابلةࢫࢫوࢫࢫف .3
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ࡧࡧتقديم - 1 ࡧتʋسمسيلت ࡧلولاية ࡧللتقاعد ࡧالوطۚܣ ࡧالصندوق ࡧوɠالة ࡧأرشيف ࡧمحلمصݏݰة

 الدراسة

  :نظمɺاو ࡧنـبـذةࡧتـارʈـخـيـةࡧعـنࡧصـنـاديـقࡧالـتـقـاعـد -1-1

المتعلقࢫبالنـظامࢫالقانوɲيࢫلصـنـاديقࢫࢫ1985أوتࢫࢫ20ࢭʏࢫࢫࢫ85/223تـمࢫإɲـشاءهࢫبـموجـبࢫالمـرسومࢫرقـمࢫ:ࢫࢫࢫࢫࢫ

ʏࢫأنھࢫقبلࢫو ࢫالضمــانࢫטجتماڤʄـة.ࢫكـماࢫتـجدرࢫלشارةࢫإڲʈلࢫלدارɠــيـاɺناكࢫعـدةࢫصناديقࢫࢫ1983الɸكـانتࢫ

ʏو ࢫللضمانࢫטجتماڤ:ʏۂ  

 .ܣࢫللمـتـقاعدينࢫمنࢫالنـظامࢫالعام   CAAVالـصنـدوقࢫالوطـۚ

 .ܣࢫلـتـقـاعـدࢫالمـوظـفـ؈ن  CGRAالـصنـدوقࢫالوطـۚ

 .ܣࢫلـتـقـاعـدࢫعـمـالࢫالمـنـاجـم  CASOMINEالـصنـدوقࢫالوطـۚ

 ܣࢫلـتـقـاعـدࢫالـفـلاحـيـن.ࢫ  CRMAالـصنـدوقࢫالوطـۚ

 .ܣࢫلـتـقـاعـدࢫالـعـمـالࢫغ؈فࢫכجـراء  CASNOSالـصنـدوقࢫالوطـۚ

 .ܣࢫلـتـقـاعـدࢫعـمـالࢫسـونـلـغـازࢫ   CAMPSالـصنـدوقࢫالوطـۚ

ࢫو ࢫ     ࢫقانون ࢫصـدور ࢫنظࢫȌ1983ـعد ࢫالوطۚܣࢫأصبح ࢫالصندوق ࢫاسم ࢫتحت حد ࢫاݍݨزائرࢫموَّ ʏࢫࢭ ࢫالتقاعد ام

ومـراكـزࢫࢫللتقاعد.ࢫيـتـمـ؈قࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫبـلامـركـزʈـةࢫعـالـيـةࢫيـتـɢونࢫمـنࢫمـصـالـحࢫووɠالاتࢫمـحـلـيـة،

ࢫךلـي ࢫللإعـلام ࢫالـمـوࢫجـɺـوʈـة ࢫإطـارࢫالـمـɺـام ࢫفـي ࢫȖـعـديـلات ࢫلـعـدة ࢫخـضـع ࢫكـما ࢫلـلـصـندوقࢫכرشــيف. خـولـة

  .الـقـراراتࢫفـإنـھࢫيـتـضـمنࢫمـديـرʈـةࢫعـامـةࢫمـقـرɸــاࢫالـجـزائـرࢫالعـاصــمــةو ࢫبـمـوجـبࢫالـقـوانـيـن

  :ࡧSystems de Retreaterنظمࡧالتقاعدࡧ -1-2

ࢫ ࢫجانفي ࢫاݍݨزائرࢫمنذ ʏࢫࢭ ࢫالتقاعد ࢫتطبيقࢫ1984نظام ʄࢫعڴ ࢫجميعࢫو ࢫʇعمل ʄࢫعڴ ࢫالتقاعد ࢫنظم توحيد

وࢫأɸمࢫɸذهࢫالقواعدࢫࢫטستفادةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتوحيدࢫالنظامࢫالماڲʏ.وࢫالمتقاعدينࢫوالمتعلقةࢫبتقديرࢫاݍݰقوق 

:ʏۂ  

 ةࢫالقصوىࢫتمثلࢫࢫʈسبةࢫالمئوɴسبةࢫࢫ32أيࢫمدةࢫࢫࢫ %80الɴࢫالسنة،ࢫ%ࢫ2.5سنةࢫمنࢫכجرࢫوذلكࢫبʏأماࢫࢭ 

 %100ࢭʏࢫالسنةࢫأيࢫبɴسبةࢫࢫ%ࢫ3.5بࢫالتحرʈرࢫبɴسبةࢫالمشارك؈نࢫࢭʏࢫحر و ࢫفيماࢫيخصࢫفئةࢫالمجاɸدين

 ࢫࢫابࢫمعاشࢫالتقاعدࢫيتمࢫاݍݰسابࢫبناءݍݰسʄسنواتࢫכخ؈فةࢫمنࢫالعمل.ࢫ5عڴ 

 سبةࢫɲࢫʏسبةࢫالقصوىࢫللتقاعدࢫالمنقولࢫۂɴࢫ%ࢫ90ال.ʄمنࢫتقاعدࢫمعاشࢫالمتوࢭ  

 رࢫمايو.و ࢫيتمࢫمراجعةࢫمعاشاتɺاࢫخلالࢫشʈمنحࢫالتقاعدࢫسنو 

 ࢫالمرض ࢫعن ࢫالمتقاعدين ࢫو ࢫلتأم؈ن ࢫخصم ࢫيتم ࢫالوفاة ࢫطبقاࢫࢫ%2عن ࢫوɸذا ࢫشɺرʈا ࢫأجرࢫالتقاعد من

 .1983جوʈليةࢫࢫ02المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ01/83لقانونࢫرقمࢫ
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  ࢫحالةࢫوجودࢫعملࢫمأجورʏࢫو ࢫࢭʏعملࢫغ؈فࢫمأجورࢫأوࢫعملࢫخارجࢫحدودࢫالوطنࢫيدخلࢫمعاشࢫࢫالتقاعدࢫࢭ

منࢫأجرࢫࢫ%2عنࢫالوفاةࢫيتمࢫࢫࢫخصمࢫو ࢫإطارࢫعملࢫتɴسيقيࢫب؈نࢫالصندوق؈نࢫلتأم؈نࢫالمتقاعدينࢫعنࢫالمرض

 .1983جوʈليةࢫࢫ02المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ01/83التقاعدࢫشɺرʈاࢫوɸذاࢫطبقاࢫلقانونࢫرقمࢫ

 ࢫالتقاعدࢫابتداءࢫمنࢫسنࢫʄحسبࢫالشروطࢫالمعلنࢫ سنةࢫݍݰالاتࢫمحددة55 يمكنࢫالتحصلࢫعڴ،

ࢫ ࢫالمادة ʏࢫࢭ ࢫ 07عٔڈا ࢫالقانون ࢫمن ࢫالۘܣࢫتتعرضࢫࢫ12/83المعدلة ࢫاݍݵاصة ࢫالمناصب الۘܣࢫتتعلقࢫبالعمالࢫذوو

 ضررࢫمٔڈاࢫعمالࢫأعماقࢫالمناجمࢫوعمالࢫالمصاݍݳࢫالɴشطةࢫࢭʏࢫسلكࢫالشرطةࢫالوطنيةࢫ.ࢫللمخاطرࢫوال

 )  01رقم (ࡧأنظرࡧالمݏݰق

 بةࡧعنࡧالمعاشʈالضر) I.R.G(:  

دجࢫشɺرʈاࢫȖعفىࢫمنࢫالضرʈبةࢫكماࢫتخفضࢫالضرʈبةࢫبɴسبࢫمتفاوتةࢫ00, 000 20  المعاشاتࢫالۘܣࢫتقلࢫعنࢫ

  .26/08/2010منࢫقانونࢫالماليةࢫالمؤرخࢫࢭʏࢫࢫɸ11/2010ذاࢫطبقاࢫللتعليمةࢫرقمࢫو ࢫحسبࢫقيمةࢫɠلࢫمعاش

 ࡧ ࡧالولائية ࡧالمسبقة ࡧالطعون ࢫ:ࡧCommission locale de recourse breakablesݍݨنة ࢫݍݨنةࢫࢫ ʏۂ

Ȗشكيلɺاࢫلأنࢫتɢونࢫو ࢫتɢونࢫقراراٮڈاࢫملزمةࢫللطرف؈نࢫفࢼܣࢫترࢮʏࢫبحكمࢫدورɸا،ࢫذاتࢫسيادةو ࢫتحكيمࢫمستقلة

  أمامࢫالݏݨنةࢫالوطنيةࢫأوࢫاݍݨɺاتࢫالقضائية.ࢫدعاءاإجراءࢫطعنࢫأوࢫمرحلةࢫوسطيةࢫقبلࢫɠلࢫتظلمࢫأوࢫ

ࢫ23الصادرࢫࢭʏࢫࢫ08/08منࢫالقانونࢫرقمࢫࢫ06/07إنࢫمɺمةࢫالݏݨنةࢫالمحليةࢫللطعنࢫالمسبقࢫحسبࢫالمادت؈نࢫ

ࢫ ࢫعنࢫࢫ2008فيفري ࢫالصادرة ࢫالقرارات ࢫضد ࢫاجتماعيا ࢫعلٕڈم ࢫالمِؤمن ࢫطرف ࢫمن ࢫالمقدمة ࢫالطعون ʏࢫࢭ البث

ࢫقابلة ࢫفإٰڈا ࢫوعليھ ࢫالمحلية. ࢫالمسبقࢫࢫالوɠالات ࢫللطعن ࢫالمحلية ࢫالݏݨنة ࢫالصادرةࢫعن ࢫالقرارات ࢫضد للتظلم

الۘܣࢫيبدأࢫسرʈاٰڈاࢫمنࢫتارʈخࢫالتبليغ.ࢫو ࢫمنࢫنفسࢫالقانون ࢫ15وࢫ13تخضعࢫلشروطࢫךجالࢫالمحددةࢫࢭʏࢫالموادࢫ

ࢫ ࢫالمادة ࢫلأحɢام ࢫتطبيقا ࢫالݏݨنة ࢫأعضاء ࢫȖعي؈ن ࢫࢫ02يتم ࢫ: ࢫرقم ࢫالتنفيذي ࢫالمرسوم ࢫࢭʏࢫࢫ08/415من المؤرخ

  حيثࢫכعضاءࢫɠالتاڲʏ:ࢫ2008دʇسم؄فࢫسنةࢫ

 ࢫالعمالࢫכجراءࢫ(ࢫعضوࢫدائمʏࢫو ࢫعنوانࢫممثڴʏعضوࢫإضاࢭ( 

 عنوانࢫممثلࢫالصندوقࢫ(عضوࢫدائمȊࢫو ࢫʏعضوࢫإضاࢭ( 

 ࢫأܵݰابࢫالعملࢫ(عضوࢫدائمʏࢫو ࢫعنوانࢫممثڴʏعضوࢫإضاࢭ( 

 بࢫمق؅فحࢫمنࢫطرفࢫمديرࢫالܶݰةʋعنوانࢫطبȊانو ࢫɢࢫ.الس 

  اعدࡧلولايةࡧتʋسمسيلتࡧ:التعرʈفࡧبالوɠالةࡧالمحليةࡧللصندوقࡧالوطۚܣࡧللتق -1-3

ࢫ ࢫسنة ࢫمقرࢫالوɠالة ࢫإɲشاء ࢫࢫ1987تم ࢫالمدينة ࢫبوسط ࢫمقرࢫجديد ࢫبناء ࢫليتم ࢫمؤقتا ࢫال؄فج ࢫع؈ن ʏشارعࢫࢫبڍȊ

حيثࢫتمࢫࢫ2012سكنࢫتʋسمسيلتࢫ،كماࢫعرفࢫالمقرࢫتوسعࢫبدايةࢫمنࢫسنةࢫࢫ320العفريࢫجمالࢫمقابلࢫڌʏࢫࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫࢫ.ࢫ2017טنْڈاء ࢫالوɠالة ࢫعمال ࢫعدد ࢫعـامل50وʈبلغ ࢫي، ࢫببعضࢫكما ࢫللوɠالة ࢫتاȊعة ࢫمݏݰقات وجد

  ۂʏ:و ࢫبلدياتࢫالولاية

 ʄعامة.ࢫ:ࢫالمݏݰقةࢫכوڲɲࢫمنطقةࢫبرجࢫبوʏمتواجدةࢫࢭ 

 .يةࢫاݍݰدɴࢫمنطقةࢫثʏالمݏݰقةࢫالثانيةࢫ:ࢫمتواجدةࢫࢭ 



  أمن المعلومات بمصلحة أرشيف الصندوق الوطني للتقـاعدالجانب التطبيقي:  
 

- 72 - 
 

 .ࢫمنطقةࢫبرجࢫכم؈فࢫعبدࢫالقادرʏالمݏݰقةࢫالثالثةࢫ:ࢫمتواجدةࢫࢭ 

 ࢫمنطقةࢫلرجام.ࢫࢫʏعةࢫ:ࢫمتواجدةࢫࢭȊالمݏݰقةࢫالرا  

من؈نو ࢫـڴʄࢫɸـذهࢫالــمـلاحـقࢫمـوظـفـونࢫيـقـومـونࢫباستقبالʇـشـرفࢫعࢫࢫࢫ المتقاعدينࢫبصفةࢫيوميةࢫو ࢫتـوجـيھࢫالـمؤَّ

  .منࢫاجلࢫتقرʈبࢫלدارةࢫمنࢫالمواطن؈نࢫࢭʏࢫبلدياتࢫسكناɸمذلكࢫو 

  طابق؈نࢫعلوʈ؈نࢫيحتوʈانࢫعڴʄࢫعدةࢫمصاݍݳࢫو ࢫيتɢونࢫمقرࢫالوɠالةࢫالولائيةࢫمنࢫطابقࢫارعۜܣ

كذاࢫالردࢫعڴʄࢫو ࢫتوجٕڈمو ࢫشباكࢫموحدࢫيتمࢫمنࢫخلالھࢫاستقبالࢫالمؤمن؈نإذࢫيحتويࢫالطابقࢫכرعۜܣࢫعڴʄࢫ

ࢫۂʏࢫ ࢫٮڈتم ࢫالۘܣ ࢫالتقنية ࢫالمصݏݰة ʄࢫأيضاࢫعڴ ࢫكماࢫيحتوي ࢫالتقاعد ࢫملف ࢫȖشوب ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫالȘساؤلات جميع

ࢫالتقاعد ࢫملفات ࢫباستلام ࢫلتقومࢫو ࢫכخرى ࢫالتقاعد ࢫملف ʏࢫࢭ ࢫالقانونية ࢫالشروط ࢫتوافرࢫجميع ࢫمن تتأكد

ࢫم ʄࢫإڲ ࢫالملف ࢫللمعطياتبتحوʈل ࢫטلك؅فونية ࢫالمعاݍݨة ࢫاݍݵاصةࢫو ࢫكتب ࢫالمعلومات ࢫجميع ࢫتدوʈن ࢫيتم ɸنا

  .STARبالمتقاعدࢫࢭʏࢫالتطبيقيةࢫ

 الɺيɢلࡧالتنظيميࡧللوɠالة: -1-4

الماليةࡧو ࡧالمديرʈةࡧالفرعيةࡧللإدارةمديرʈت؈نࢫفرعيت؈نࢫɸما:ࢫو ࢫيتɢونࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫللوɠالةࢫمنࢫالمديرʈة

  :والمديرʈةࡧالفرعيةࡧللمنحࡧ

الملاحظࢫɸوࢫالدمجࢫب؈نࢫمديرʈت؈نࢫفرعيت؈نࢫࢭʏࢫو ࢫمࢫࢭʏࢫɸذاࢫالتقسيمࢫعددࢫالمتقاعدينࢫࢭʏࢫɠلࢫوɠالةʈتحكو ࢫ

الماليةࢫوسʋتمࢫفصلɺماࢫعنࢫȊعضɺماࢫببلوغࢫعددࢫالمتقاعدينࢫࢭʏࢫالوɠالةࢫأك؆فࢫو ࢫۂʏࢫלدارةو ࢫمديرʈةࢫواحدة

  ألفࢫمتقاعدࢫ،كماࢫيوجدࢫࢭʏࢫɠلࢫمديرʈةࢫفرعيةࢫمصاݍݳ.ࢫ20منࢫ
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  : سسةالɺيɢلࡧالتنظيميࡧللمؤ 
المدیریة الفرعیة 

للمنح
 

 فرع الأجور

 الأمـــانــة

 مــدیـــــر الوكالة 

المدیریة
 

 المصلحة التقنیة

 قسم المنح

 مصلحة الحوالات

 مصلحة الوسائل العامة

 مصلحة المستخدمین

لإدارةࡧࡧوالمالية المالیةو المدیر الفرعي للإدارة
المديرʈةࡧالفرعيةࡧل

 

 مصلحة المنازعات

 المساعدة الاجتماعیة

 خلیة الإصغاء

 مصلحة الأرشیف

 المراقب المعتمد

 الأمـــانــة

 والمالیة مصلحة المحاسبة

 المدیر الفرعي للمنح

 مصلحة المنح

 فرع التصفیة

 فرع المراجعة

 مصلحة المسارات المھنیة

 الأمـــانــة

 فرع المتابعة



  خل خاص بالأرشيفمد                    الفصل الثاني:                                                      
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ــۚܣ: -1-5   مــɺـامࡧصـندوقࡧالـتـقـاعـدࡧالـوطـ

ࢫالعمل، ࢫوزارة ࢫوصاية ࢫتحت ࢫإداري ࢫطاȊع ࢫذات ࢫɸذاࢫو ࢫالȘشغيلࢫɸوࢫɸيئة ʄࢫيتوڲ ࢫحيث ʏࢫטجتماڤ الضمان

  الصندوقࢫالمɺامࢫالتالية:

 سي؈فࢫمعاشاتȖمنحࢫذويࢫاݍݰقوق.و ࢫمنحࢫالتقاعدو ࢫ 

 لࢫأداءاتࢫالتقاعد.و ࢫالمراقبةو ࢫيةࢫالتحصيلضمانࢫعملʈاتࢫالمخصصةࢫلتموɠتحصيلࢫטش؅فا 

 امࢫالمتعلقةࢫبالتقاعدɢࢫو ࢫتطبيقࢫכحʏࢫمجالࢫالضمانࢫטجتماڤʏࢫטتفاقياتࢫࢭʏالمنصوصࢫعلٕڈاࢫࢭ

 فرɲسا.و ࢫɠلࢫمنࢫتوɲسࢫالمغربࢫليȎياࢫبݏݨيɢاو ࢫب؈نࢫاݍݨزائر 

 .عمليةࢫإعلامࢫالمستفيدينࢫوالمستخدم؈نࢫȊالقيامࢫ 

 فةࢫإڲʄࢫمɺامࢫأخرىࢫنذكرࢫمٔڈا:ࢫإضا

ࢫالɺدفࢫمٔڈاࢫتحس؈نࢫنوعيةࢫכداءࢫعڴʄࢫمستوىࢫɠلࢫوɠالة،ࡧטتصالࢫטجتماڤʏوࢫبالɴسبةࢫݍݵليةࢫלصغاء

  تحس؈نࢫالعلاقةࢫمعࢫالمواطنࢫورفعࢫمنࢫثقتھࢫࢭʏࢫלداراتࢫالعمومية.و 

  مـɺـامـɺـاࡧتتمحورࡧفـي:

 לصغاء.ࢫوࢫטستقبال  

 يةɺاويࢫالشفɢابيةࢫالمطروحةࢫمنࢫطرفࢫالمتقاعدالكتو ࢫالتـكـفلࢫبالش 

 مɺواجباٮڈمو ࢫإعلامࢫالمواطن؈نࢫبحقوق 

 .الةࢫالصندوقɠࢫمستوىࢫوʄعةࢫלجراءاتࢫعڴȊمتا 

  المساعدةࡧࡩʏࡧمحلࡧالسكن:

ࢫالمتقاعدين ࢫلمساعدة ࢫشɺرʈا ࢫتتم ࢫاجتماعية ࢫعملية ʏࢫفئةࢫو ࢫۂ ࢫ،تخص ࢫالسكۚܣ ࢫمحلɺم ʏࢫࢭ ࢫاݍݰقوق ذوي

  سنةࢫ،والساكن؈نࢫࢭʏࢫمعزلࢫوتتمثلࢫالمساعدةࢫࢭʏ:ࢫࢫ70فوقࢫال݀ݨزةࢫالذيࢫيزʈدࢫسٔڈمࢫو ࢫالمتقاعدينࢫالمعوق؈ن

 :كر؟ۜܣࢫمتحرك......اݍݸ.ࢫتقديمࢫوسائلࢫتقنيةࢫوسائلࢫܵݰيةࢫمثل 

 .ࢫمحلࢫالسكنࢫبطاقةࢫالشفاءʏمساعداتࢫطبيةࢫࢭ 

 ة.ࢫʈاستخراجࢫالوثائقࢫלدار 

 

  المركزࡧاݍݨɺويࡧللأرشيفࡧالصندوقࡧالوطۚܣࡧللتقاعدࡧࡧ:ࡧ -2

ࢫللأرشࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالɺائل ࢫلمشɢلةࢫنظراࢫللكم ࢫإيجادࢫحل ʄࢫعڴ ࢫللتقاعد ࢫالوطۚܣ ࢫالصندوق ʄࢫعڴ ࢫɠانࢫلزاما يف

ࢫالوثائق ࢫأرشيفࢫو ࢫتخزʈن ࢫمراكزࢫجɺوʈةࢫلدفع ࢫإɲشاء ʄࢫטتفاقࢫعڴ ࢫتم ࢫالوطۚܣ ࢫכرشيف ࢫمع ࢫالȘشاور Ȍعد
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ࢫ ࢫتموشɴتو ࢫالعمرࢫالثالث ࢫȊع؈ن ࢫالموجود ࢫالبلاد ࢫȊغرب ࢫمراكزࢫכول ࢫثلاثة ࢫأɲشأت ࢫʇستقبلࢫو ࢫمنھ الذي

ࢫ ࢫقبل ࢫمن ࢫالبواࢮʏو ࢫ15الدفعات ࢫأم ࢫبولاية ࢫالبلاد ࢫȊشرق ࢫموجود ࢫالثاɲي ࢫ، ࢫبدورهࢫو ࢫلاية ࢫʇستقبل الذي

الذيࢫɸوࢫبدورهࢫʇستقبلࢫو ࢫכخ؈فࢫموجودࢫبجنوبࢫالبلادࢫࢫȊغردايةࢫتحديداࢫو ࢫولايةࢫأيضاࢫ15الدفعاتࢫمنࢫ

  ولايةࢫ.ࢫ18الدفعاتࢫمنࢫ

  المركزࡧاݍݨɺويࡧȊع؈نࡧتموشɴتࡧ:

ࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫسنة ࢫالمشروع ࢫ ࢫإطلاق ࢫט ࢫ2007تم ࢫيتم ࢫإن ʄࢫعڴ ࢫȊعد ࢫכشغال ࢫمن ࢫإجماليةࢫࢫ24نْڈاء ࢫبقيمة شɺرا

ɸوࢫو ࢫيقعࢫبجانبࢫمقرࢫولايةࢫع؈نࢫتموشɴتࢫࢫࢫ2009دجࢫليتمࢫافتتاحھࢫسنةࢫࢫࢫ74.512.294.03قدرتࢫبࢫ

  ۂʏࢫɠالتاڲʏࢫ:ࢫو ࢫولايةࢫࢫمنࢫالغربࢫاݍݨزائري ࢫʇ15ستقبلࢫכرشيفࢫمنࢫ

ࢫتمو  ࢫ،ع؈ن ࢫ،معسكر ࢫ،تيارت ࢫ،تʋسمسيلت ࢫ،مستغانم ࢫ،وɸران ࢫ،الشلف ʄࢫالدفڴ ࢫ،سعيدةࢫع؈ن شɴت

  أخ؈فاࢫȊشارࢫ.ࢫو ࢫسيديࢫبلعباسࢫ،غل؈قانࢫ،البيضࢫ،النعامة،ࢫ،تلمسان

تتمثلࢫمɺمتھࢫالرئʋسيةࢫࢭʏࢫو ࢫماࢫʇعادلࢫتخزʈنࢫمليونࢫملفࢫ2مࢫ1561.92مساحةࢫتخزʈنࢫכرشيفࢫتقدرࢫبࢫ

כرشيفࢫالوطۚܣࢫتطبقࢫفيھࢫɠلࢫمعاي؈فࢫوࢫامتصاصࢫالضغطࢫعڴʄࢫقاعاتࢫכرشيفࢫداخلࢫالوɠالاتࢫالمحلية

  لمتعاملࢫ٭ڈاࢫتحتࢫوصايةࢫالمديرʈةࢫالعامةࢫللصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعد.כرشفةࢫا

ࢫبالمركزࢫ ࢫלعلامࢫࢫʇ06عمل ʏࢫࢭ ࢫ،مɺندس ࢫטختصاص ʏࢫࢭ ࢫلʋساɲس ࢫلشɺادة ࢫحامل؈ن ࢫمتخصص؈ن أرشيفي؈ن

ʏࢫاستقبالࢫ04وࢫךڲ ࢫ،عون ࢫترتʋب ࢫالمركز.و ࢫأعوان ࢫرئʋسة ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫכمن ࡧرقمࡧأعوان ࡧأنظرࡧالمݏݰق )

  ࢫ)03

إڲʄࢫالمعيارࢫࢫناࢫتطرقܣࢫللتقاعدࢫوࢫمصݏݰةࢫכرشيفࢫࢫسوفࢫالتقديمࢫلمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚوࢫȊعدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  الذيࢫسوفࢫيتمࢫمعرفةࢫتطبيقھࢫࢫمنࢫعدمھࢫداخلɺاࢫ.

  لأمنࡧالمعلوماتࡧࡧ27002عرضࡧتحليڴʏࡧلمعيارࡧإيزوࡧ -2

رࢫعليھࢫمنࢫالعثو ࢫنظراࢫلصعوȋةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫأغلّڈاࢫيɢونࢫبمقابلࢫماديࢫونظراࢫلعدمࢫتمكنناࢫ

ࢫ ࢫتمكننا ࢫعدم ࢫوكذا ࢫ ࢫלن؅فنʋت ࢫشبكة ʏࢫبالعاصمةࢫࢫࢭ ࢫالɢائن ࢫللتقيʋس ࢫالوطۚܣ ࢫالمعɺد ʄࢫإڲ ࢫالتوجھ من

  طارشࢫࢫللإستفسارࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعيارࢫالمطلوبࢫفقدࢫإعتمدناࢫعڴʄࢫدراسةࢫاحمدࢫ

  ࢫ27002وفيماࢫيڴʏࢫعرضࢫتحليڴʏࢫلمعيارࢫايزوࢫࢫ

ࢫࡧحيثࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫمن ࢫ12يتɢون ࢫو ࢫفصلا ࢫ ʄشملࢫعڴȖ40ؠۜܣمعيارࢫرئࢫʋࢫ135وࢫʏࢫمعاي؈فࢫࢫمعيارࢫفرڤ ࢫمعيارࢫمن ɠل

  ۂʏ:و ࢫعناصرࢫرئʋسيةࢫ04الرئʋسيةࢫيتɢونࢫمنࢫࢫ27002إيزوࢫ

 أɸدافࢫالمعيارࢫ(داخلࢫالمؤسسة) .2
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 الضوابطࢫالۘܣࢫتحققࢫأɸدافࢫالمعيار. .3

 توجٕڈاتࢫالتطبيقࢫ(معلوماتࢫمفصلةࢫتدعمࢫتطبيقࢫضوابط) .4

 1ࢫ؈فࢫأخرىࢫذاتࢫالصلة).معلوماتࢫأخرىࢫ(مثلاࢫمعلوماتࢫالقانونيةࢫأوࢫלحالةࢫإڲʄࢫمعاي .5

  معاݍݨْڈاࡧو ࡧالفصلࡧכولࡧتقييمࡧالمخاطر 

تحديدࢫو ࢫجاءࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفصلࢫمقدمةࢫعنࢫتقييمࢫالمخاطرࢫטمنيةࢫ،منࢫحيثࢫكيفيةࢫتقديرࢫݯݨمࢫالمخاطر 

  أثرɸا.

  ɸدفھ:ࡧ

  تقييمࢫالمخاطرࢫכمنيةࢫȊشɢلࢫدوريࢫلمعاݍݨةࢫالثغراتࢫࢭʏࢫالمتطلباتࢫטمنية.

  أɸمࡧضوابطھ:

 قليصࢫالمخاطرتطبيقࢫضوابطࢫلت )1

 الدوليةو ࢫالقوان؈نࢫالمحليةو ࢫالتوافقࢫمعࢫاللوائح )2

 ضوابطࢫالȘشغيل )3

  السياسةࡧטمنيةࡧࡧالفصلࡧالثاɲي:

  يتɢونࢫɸذاࢫالفصلࢫمنࢫمعيارࢫرئʋؠۜܣࢫواحدࢫɸو"ࢫسياسةࢫامنࢫالمعلومات"ࡧ

  ɸدفھ:

للوائحࢫذاتࢫاو ࢫالتوافقࢫمعࢫالقوان؈نو ࢫدعمɺاࢫࢭʏࢫطرʈقةࢫȖعاملɺاࢫمعࢫامنࢫالمعلوماتو ࢫتوجيھࢫإدارةࢫالمؤسسة

 الصلةࢫينقسمࢫɸذاࢫالمعيارࢫإڲʄࢫقسم؈نࢫرئʋس؈نࢫɸما

 . وثيقةࢫعامةࢫلسياسةࢫأمنࢫالمعلومات 

    المراجعةࢫلسياسةࢫأمنࢫالمعلومات 

 

  تنظيمࡧأّمنࡧالمعلوماتࡧالفصلࡧالثالث:

  يتɢونࢫɸذاࢫالفصلࢫمنࢫمعيارʈ؈نࢫأساس؈نࢫɸماࢫ

 معاي؈فࢫفرعيةࢫࢫ08منࢫالتنظيمࢫالداخڴʏࢫلأمنࢫالمعلوماتࢫ:ࢫبدورهࢫɸذاࢫالمعيارࢫيتɢونࢫ )1

 معاي؈فࢫفرعيةࢫ03ࢫبدورةࢫيتɢونࢫمنࢫכطرافࢫاݍݵارجيةࢫ:ࢫ )2

  :إڲʄࢫفصلࢫٱڈدفࢫɸذاࢫال

 ࢫبالمنظمة ࢫالمعلومات ࢫأمن ʄࢫعڴ ࢫالۘܣࢫو ࢫاݍݰفاظ ࢫالمعلومات ࢫمعاݍݨة ࢫمرافق ʄعڴ

  التحكمࢫو ࢫيمكنࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫأوࢫتلكࢫالۘܣࢫȖعاݍݮࢫأوࢫتدارࢫمنࢫأطرافࢫخارجية

                                                             
  .94الشرʈفࢫأشرفࢫعبدࢫالمحسن،ࢫ،المرجعࢫالسابقࢫ،صࢫ 1
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  ࢫدخولࢫأطرافࢫاݍݵارʄטمنيةࢫاللازمةࢫلإتاحةࢫࢫטحتياطاتأخذࢫو ࢫجيةالسيطرةࢫعڴ

 1ࢫمرافقْڈاࢫللأطرافࢫاݍݵارجية.و ࢫالمعلومات

 

  
  يمثلࡧالمعاي؈فࡧالفرعيةࡧلمعيارࡧالتنظيمࡧالداخڴʏࡧلأمنࡧالمعلوماتࡧ02الشɢلࡧرقمࡧ

 

تتمثلࢫࢭʏࢫو ࢫالتطبيقࢫداخلࢫالمنظمةو ࢫالۘܣࢫخرجࢫبٕڈاࢫمعيارࢫتنظيمࢫالداخڴʏࢫلأمنࢫالمعلوماتࢫࢫتوجٕڈاتࢫࢫأɸم

  :لنقاطࢫالتاڲʏا

 ةࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫأمنࢫالمعلوماتࢫو ࢫتوف؈فࢫالمواردࢫالماديةʈشرȎال 

 و ࢫتحديدࢫالمسؤولياتɺࢫجميعࢫوحداتࢫالمنظمةاالمʏمࢫࢭ 

 اتࢫالمختصةࢫذاتࢫالعلاقةࢫبأمنࢫالمعلوماتࢫالمؤسسةࢫمثلࢫوحداتࢫלطفاءɺࢫتحديدࢫاݍݨ

 לسعافو

 زةɺشغيلو ࢫفحصࢫכجȖوناتࢫالنظمࢫכخرىࢫال؄فمجياتࢫللتأكدࢫمنࢫأٰڈاࢫمتوافقةࢫɢياࢫمعࢫم 

 ااݍݰاسباتࢫالمحمولةࢫعندࢫࢫلاستخداموضعࢫضوابطࢫɺشبكةࢫالمؤسسةࢫ،لعدمࢫࢫاتصالȊ

  2أمنيةࢫࢫȜغراتالȘسȎبࢫࢭʏࢫإحداثࢫ

                                                             
ࢫالعرȌي، 1 ࢫأحمد ࢫࢫعبادة ࢫإيزو ࢫالقيا؟ۜܣ ࢫللتوحيد ࢫالدولية ࢫلمعاي؈فࢫالمنظمة ࢫتحليلة ࢫدراسة ࢫالمعلومات ࢫأمن ࢫلسياست ࢫࢫ27002المعاي؈فࢫالدولية

   168.167.صࢫࢫ2013.أكتوȋرࢫࢫ02،عࢫ19مجࢫࢫبةࢫالملكࢫفɺدࢫالوطنية،ومدىࢫتطبيقɺاࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫالعرȋيةࢫ،مجلةࢫمكت

   169.1702عبادةࢫأحمدࢫالعرȌيࢫ،المرجعࢫنفسةࢫ.صࢫࢫ

تنظیم الداخلي لأمن 
المعلومات

المراجعة الدوریة 
لأمن المعلومات

التواصل مع الجھات 
ذات العلاقة

التواصل مع الجھات 
المختصة  الإتفاقیات السریة

إلتزام الإدارة بأمن 
المعلومات

التنسیق بین الإدارات العلیا 
لأمن المعلومات

ترخیص مراجعة أمن 
المعلومات تحدید المسؤولیات 
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  يمثلࡧمعاي؈فࡧالفرعيةࡧلمعيارࡧכطرافࡧاݍݵارجيةࡧ03الشɢلࡧرقمࡧ

 

  إدارةࡧכصولࡧࡧالفصلࡧالراȊع:

ʈذاࢫالفصلࢫمنࢫمعيارɸونࢫɢࢫخمسيتʄشتملانࢫعڴʇࢫ،ةࢫمعاي؈فࢫفرعيةنࢫ:ʄيحيثࢫٱڈدفࢫإڲ  

ࢫالمنظمةࢫ ࢫلأصول ࢫالمناسبة ࢫاݍݰماية ࢫالقيمةو ࢫتحقيق ࢫحيث ࢫمن ࢫالقانونيةو ࢫتصɴيفɺا ࢫالمتطلبات

ݳࢫذلكࢫ03اݍݰساسةࢫࢫشɢلࢫرقمࢫࢫ(ࢫو    )يوܷ

  
  لأمنࡧالمعلوماتࡧࡧ27002لمعيارࡧإيزوࡧ فرعيةࡧللفصلࡧالراȊعو ࡧ)معاي؈فࡧأساسية04الشɢلࡧرقمࡧ(

  :الȎشرʈةࡧأمنࡧالمواردࡧلفصلࡧاݍݵامس:ا

ࢫالموظف؈ن ࢫمن ࢫɠل ࢫأن ࢫضمان ʄࢫإڲ ࢫالفصل ࢫɸذا ࢫحددتࢫوࢫالمتعاقدينو ࢫٱڈدف ࢫقد ࢫ ࢫاݍݵارجية כطراف

ࢫبقضاياو ࢫمسؤولياٮڈم ࢫعلم ʄࢫعڴ ࢫ،وࢫأٰڈم ࢫ٭ڈم ࢫللأدوارࢫالمنوطة ࢫمناسبون ࢫالمعلوماتو ࢫأٰڈم ࢫأمن ࢫمɺددات

الأطراف 
الخارجیة 

تحدید المخاطر 
ذات الصلة 
بالأطراف 
الخارجیة 

المعالجة الأمنیة عند 
التعامل مع 

الأطراف الخارجیة

المعالجة الأمنیة 
عند التعامل مع 

العملاء

الفصل الرابع 

تصنيف 
المعلومات

التعامل مع 
المعلومات 

وتميزها

المبادئ 
التوجيهية  

لتصنيف 
المعلومات

المسؤولية 
صول تجاه الأ

تصنيف وجرد 
صول الأ

تحديد ملكية 
صول الأ

الإستخدام 
مثل  الأ
صول للأ
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ࢫالوڤʏو  ࢫمن ࢫכمن،و ࢫالتدرʈبو ࢫتوف؈فࢫقدرࢫمناسب ࢫإجراءات ʏࢫࢭ ࢫࢫالتعليم ʏࢫلمرافقࢫࢫمטستخداوࢫࢭ السليم

  1معاݍݨةࢫالمعلوماتࢫلɢافةࢫالعامل؈نࢫ.يتɢونࢫɸذاࢫالفصلࢫمنࢫثلاثࢫمعاي؈فࢫرئʋسةࢫكماࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫ

  

  امنࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧالمعاي؈فࡧالفرعيةࡧلمعيارࡧ)ࡧيمثلࡧ05الشɢلࡧرقمࡧ(

  البيۖܣࡧو ࡧالفصلࡧالسادسࡧ:כمنࡧالمادي

تفاديࢫأيةࢫأضرارࢫقدࢫو ࢫلوصولࢫالماديࢫغ؈فࢫالمرخصࢫبھٱڈدفࢫɸذاࢫالفصلࢫإڲʄࢫوضعࢫضوابطࢫلمنعࢫا          

  رعيا.معيارࢫف13منࢫمعيارʈنࢫأساسي؈نࢫɸماࢫبدورɸماࢫʇشملانࢫعڴʄࢫࢫࢫʈتɢون و ࢫمرافقࢫالمنظمةو ࢫتحدثࢫلمباɲي

                                                             
   172صࢫࢫالمرجعࢫنفسھ.ࢫعبادةࢫأحمدࢫالعرȌي، 1

• تحدید الأدوار والمسؤولیات
• عملیات الإختیار والفرز
• شروط وإتفاقیات التوظیف

جراءات سابقة إ
للتوظیف

• تحدید الأدوار والمسؤولیات 
• التعلیم والتدریب على أمن المعلومات
• اإنضباط والتأدیب والعقاب 

إجراءات أثناء أداء 
الوظیفة

• مسؤولیات إنھاء العمل 
• إعادة الأصول
• إزالة حق الوصول

إجراءات عند إنھاء 
التعدیل بھا الخدمة أو
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  27002لمعيارࡧإيزوࡧالبيۖܣࡧو ࡧ)ࡧيوܷݳࡧمعاي؈فࡧࡧالفرعيةࡧللأمنࡧالمادي06الشɢلࡧرقمࡧ(

  

  ࡧטتصالاتإدارةࡧالعملياتࡧ/ࡧالفصلࡧالساȊع:

معاݍݨةࢫالمعلوماتࢫ،ووضعࢫضوابطࢫو ࢫٱڈدفࢫɸذاࢫالفصلࢫإڲʄࢫوضعࢫإجراءاتࢫȖشغيليةࢫݍݨميعࢫمرافقࢫتجɺ؈ق 

بالإضافةࢫࢫاݍݰمايةࢫمنࢫال؄فامجࢫاݍݵبʋثة،و ࢫتوثيقࢫخدماتࢫالمعلوماتࢫالمقدمةࢫمنࢫمنظماتࢫخارجيةو ࢫلرصد

ɲܦݸࢫࢫامتلاكعڴʄࢫࢫوࢫالعملࢫال؄فامجࢫغ؈فࢫالمصرحࢫ٭ڈا،و ࢫال؄فامجࢫاݍݵبʋثةࢫاستخدامإڲʄࢫوضعࢫسياساتࢫتحظرࢫ

ࢫالمعلوماتࢫاحتياطا ࢫأمنو ࢫمن ࢫݍݰماية ࢫضوابط ࢫووضع ࢫبالمنظمة،ࢫال؄فامج ࢫالمعلومات معاي؈فࢫو ࢫالشبكة

ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫمع ࢫو ࢫللتعامل ࢫوضع ࢫالمعلوماتࢫاتفاقياتكيفية ࢫأخرى و ࢫلتبادل ࢫمنظمات ࢫمع ࢫال؄فمجيات

ࢫو  ࢫالتجارʈة ࢫخدمات ࢫالمعلومات.ࢫ،ةלلك؅فونيحماية ࢫأمن ࢫأحداث ࢫأك؆فࢫو ࢫوࢫتوثيق ࢫمن ࢫالفصل ʉعت؄فࢫɸذا

  1حيثࢫيتɢونࢫمنࢫعشرةࢫمعاي؈فࢫرئʋسيةࢫۂʏ:ࢫالفرعية،و ࢫعڴʄࢫالمعاي؈فࢫالرئʋسيةࢫاشتمالا الفصولࢫ

  

  

   

                                                             
   176.175صࢫࢫالمرجعࢫنفسھ.ࢫعبادةࢫأحمدࢫالعرȌي، 1

• أمن المحیط الخارجي 
• ضبط المداخل
• تأمین المناطق من التداخل
• الحمایة من التھدیدات الخارجیة
• العمل في محیط آمن
• تأمین المناطق العامة داخل المنظمة

تأمین المناطق 

• تثبیت المعدات وحمایتھا
• تأمین أجھزة الكھرباء والمیاه والتدفأة
• تأمین الكابلات
• صیانة المعدات
• تامین المعدات خارج اماكن العمل
• تأمین التخلص من أو إعادة إستخدام المعدات
• نقل الممتلكات

تأمین المعدات 
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  المعاي؈فࡧالفرعية  المعيارࡧالرئʋؠۜܣ

  توثيقࢫالعملياتࢫالȘشغيليةࢫ  לجراءاتࢫالتنفيذيةࢫ

  إدارةࢫالتغي؈ف

  تحديدࢫالصلاحياتࢫ

  الفصلࢫب؈نࢫمرافقࢫالȘشغيل

  إيصالࢫاݍݵدمة  قديمࢫاݍݵدماتࢫلأطرافࢫخارجيةإدارةࢫت

  مراجعةࢫخدماتࢫالطرفࢫالثالثࢫو ࢫمراقبة

  إدارةࢫالتغي؈فاتࢫࢭʏࢫخدماتࢫالطرفࢫالثالث

  إدارةࢫبناءࢫالقدراتࢫ  إعداءࢫכنظمةو ࢫتخطيط

  نظامࢫالقبول 

  ضبطࢫال؄فامجࢫاݍݵبʋثةࢫ  اݍݰمايةࢫمنࢫال؄فامجࢫاݍݵبʋثة

  ضبطࢫمɢوناتࢫال؄فامج

  للمعلوماتࢫࢫטحتياطࢫالɴܦݸ  טحتياطالɴܦݸࢫ

  الضوابطࢫכمنيةࢫللشبɢاتࢫ  إدارةࢫتأم؈نࢫالشبɢاتࢫ

  تأم؈نࢫخدماتࢫالشبɢات

  إدارةࢫوسائطࢫالتخرʈنࢫالقابلةࢫللإزالةࢫ  التعاملࢫمعࢫوسائطࢫالتخزʈنࢫ

  إجراءاتࢫالتعاملࢫمعࢫالمعلوماتࢫ

  التخلصࢫمنࢫوسائطࢫالتخزʈنࢫ

  حمايةࢫوثائقࢫالمنظمة

  اءاتࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫإجر و ࢫسياسات  تبادلࢫالمعلوماتࢫ

  التبادلࢫࢫاتفاقات

  الوسائطࢫالماديةࢫࢭʏࢫحالةࢫالنقلࢫ

  المراسلةࢫלلك؅فونية

  أنظمةࢫالمعلوماتࢫالتجارʈةࢫ

  التجارةࢫלلك؅فونية  خدماتࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫ

  التحوʈلاتࢫالمباشرة

  المعلوماتࢫالمتاحةࢫلݏݨمɺور 
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  مراجعةࢫالȘܦݨيلات  التوثيقࢫو ࢫالمراقبة

  כنظمةࢫتخداماسمراقبةࢫ

  حمايةࢫܥݨلࢫالمعلوماتࢫ

  المشغل؈نࢫو ࢫܥݨلاتࢫالمديرʈن

  تدوʈنࢫטخطاءࢫ

  مزامنةࢫالوقت

  טتصالاتإدارةࡧالعملياتࡧ/ࡧࡧالفرعيةࡧلمعيارࡧ)ࡧيمثلࡧمعاي؈فࡧ02جدولࡧرقمࡧ(

  

  التحكمࡧࡩʏࡧالوصولࡧࡧالفصلࡧالثامن:

ضمانࢫوصولࢫכفرادࢫو ࢫمرافقɺاو ࢫٱڈدفࢫɸذاࢫالفصلࢫإڲʄࢫوضعࢫسياساتࢫلضبطࢫالوصولࢫإڲʄࢫالمعلومات

إتباعࢫطرقࢫآمنةࢫࢫو ࢫلإلغاءࢫالȘܦݨيلو ࢫإتباعࢫإجراءاتࢫرسميةࢫلȘܦݨيلࢫالمستخدم؈نو ࢫالمصرحࢫلɺمࢫفقط

وفقاࢫلطبيعةࢫوظائفɺمࢫ،يتɢونࢫɸذاࢫࢫاختبارɸماݍݰفاظࢫعڴʄࢫأفرادࢫتمࢫو ࢫɠلماتࢫالمرور ࢫاستخدامو ࢫلإختبار

  يڴʏ:ࢫتتمثلࢫفيماو ࢫمعاي؈فࢫفرعيةࢫ07الفصلࢫمنࢫ

  

  التحكمࡧࡩʏࡧالوصول ࡧالمعاي؈فࡧالفرعيةࡧلمعيارࡧࡧࡧ)07الشɢلࡧرقمࡧ(

  

   

التحكم : الفصل الثامن
في الوصول 

التحكم في 
الدخول من 
خارج المنظمة

التحكم في 
الوصول إلى 

برامج 
التطبیقات

التحكم في الدخول 
على انظمة التشغیل 

التحكم في الوصول 
إلى الشبكة

مسؤولیات 
المستخدم

شروط الدخول إلى 
 النظام

إدارة دخول 
المستخدم 
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 شروطࡧالدخولࡧإڲʄࡧالنظام .1

 نا ٱڈدفɸ المعيار ʄو ࢫالوصول ࢫلضبط سياسة وضع إڲʄࢫالسياسات مع تتوافق المعلومات إڲ

م وتراجعࢫالسياسات ɸذهࢫ توثقࢫ وأن للنظام כمنية  من مجموعةࢫتحت ت ووردࢫباستمرار، وتقيَّ

 ࢫ -:أɸمɺا التطبيق توجٕڈات

 للتحكم سياسة وضع ʏכمنيةࢫللمنظمةࢫטحتياجاتتلۗܣࢫ الوصول  ࢭ 

 ية للدخول  قواعد وضعࢫɴلࢫءۜܣءࢫ( مبدأ عل مبɠ سمح لم ما ممنوعʇ صراحة ب(. 

 التحكم قواعد إنࢫ ʏࢫ الوصول  ࢭʏبڧɴمسؤولياتو ࢫرسمية إجراءات بواسطة تدعم أن ي 

 1.وواܷݰة ة محدد

 

  المستخدم دخول  ارة إد .2

 رسمية ات إجراء ووضعࢫالمعلومات، نظام إڲʄ لھ المصرح المستخدمࢫࢫوصول  ضمان إڲʄ رالمعيا ɸنا ٱڈدف

 .واݍݵدمات المعلوماتࢫنظم إڲʄ الوصول  حقوق  عل عمليةࢫاݍݰصول  لضبط

  معاي؈ف: أرȌعة من المعيار ɸنا وʈتɢون 

 ܦݨيلȖ المستخدمࢫ 

 المستخدم امتيازات إدارةࢫ 

 لمة إدارةࢫɠ المرور. 

 لنظامل المستخدم وصول  مراجعة. 

 مسؤولياتࡧالمستخدمࡧ: )3

 المرورࢫوتأم؈ن ɠلمات سرʈة عڴʄ باݍݰفاظ المستخدم؈ن ال؅قام عل التأكيد إڲʄ المعيار ɸنا ٱڈدف

טستخدام:ࢫيندرجࢫتحتھࢫ عدم ف؅فة ࢭʏ المرخص والܨݵصيةࢫضدࢫטستخدامࢫغ؈ف الرسمية כجɺزة

  تتمثلࢫࢭʏࢫو ࢫثلاثࢫمعاي؈فࢫفرعيةࢫ

 ɠلمةࢫالسرࢫࢫاستخدام )1

 ɺزةࢫࢭʏࢫغيابࢫالمستخدم؈نࢫتام؈نࢫכج )2

 الشاشةو ࢫخلوࢫسطحࢫالمكتب )3

  :الشبكة إڲʄ الوصول  ࡩʏ التحكم )4

 لتوثيق طرقࢫمناسبة وتطبيق الشبكة ݍݵدمات الوصولࢫغ؈فࢫالمصرح من إڲʄ المعيار ɸنا ٱڈدف

  .ݍݵدماتࢫالمعلومات المستخدم؈نࢫ وصول  تحكم ووضعࢫضوابط المستخدم؈نࢫࢫوכجɺزةࢫ

  

                                                             
   .181.182صࢫࢫالمرجعࢫنفسھ.ࢫعبادةࢫاحمدࢫالعرȌي، 1
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  الȘشغيلࡧنظمࡧ إڲʄ الوصول  ࡩʏ التحكم )5

 لقصر כمن أقظۜܢࢫدرجات واستخدام الȘشغيلࢫ نظم إڲʄ بھ الوصولࢫغ؈فࢫالمصرح من إڲʄ المعيار ɸنا ٱڈدف

 ومحاولات المستخدم؈ن وȖسڋʏ وتوثيقࢫلɺم، المستخدم؈نࢫالمصرح عڴʄ الȘشغيلࢫنظم إڲʄ الوصول 

  .النظام وصلاحيات والفاشلة الناݦݰة الدخول 

  ۂʏو ࢫي؈فࢫفرعيةوࢫيتɢونࢫɸذاࢫالمعيارࢫمنࢫستࢫمعا

  للمستخدم؈نࢫ ךمن الدخول 

 فʈعرȖ المستخدم؈نࢫ  

 لمة دارة إɠ المرور. 

 العمل جلسة زمن انْڈاء. 

 1.استخدامࢫכدواتࢫالمساعدة 

 טتصال زمن تحديد.  

 :برامجࡧوالتطبيقات إڲʄ الوصول  ࡩʏ التحكم )6

 تطبيقات تحملɺاࢫاڲʏ لوماتالمع إڲʄ الوصول  من لɺم المصرحࢫغ؈ف المستخدم؈ن منع إڲʄ المعيار ɸذاࢫ ٱڈدف

 .ال؄فامج ɸذهࢫ إڲʄ للوصول ࢫلɺم المخول  כܧݵاص وتحديد للتحكمࢫسياسة ووضع النظام

 :ɸماࢫفقط معيارʈن من المعيار ɸنا وʈتɢون 

 الوصول  تقييد ʄالتطبيقات إڲ. 

 اݍݰساسة כنظمة عزلࢫ.  

 المتنقلة: اݍݰاسبات ࡩʏࡧدخول  التحكم )7

 المتنقلةࢫووضعࢫ استخدامࢫاݍݰاسبات عند تداب؈فࢫכمنيةال ɠل أخذ إڲʄ المعيار ɸذاࢫ ٱڈدفࢫ

 ɸنا وʈتɢون ࢫ.Ȋعد عن المعلومات لأنظمة بالدخول  Ȗشغيلࢫعندࢫالسماح وخطط ات إجراء وتطبيقࢫ

 فرع؈نࢫɸما: معيارʈن من المعيار

 عد عن وטتصال العملࢫȊ. 

 عد عن العمل مراقبةȊ  

  اتصيانةࡧانظمةࡧالمعلومو ࡧتطوʈر و ࡧالفصلࡧالتاسعࡧ:ࡧحيازة

 כخطاءࢫ ومنعࢫࢫالمعلومات، نظم من مɺمًا ا جزء المعلوماتࢫنظام أمن اعتبار إڲʄ الفصلࢫ ɸذاࢫ ٱڈدف

ݰة سرʈة وحماية المعلوماتࢫࢫاستخدامإساءةࢫو ࢫواݍݵسائر   ضمانࢫالȘشف؈ف، برامج خلالࢫمن المعلومات وܵ

ࢫالفصل ɸنا وʉشملࢫ. التقۚܣ الضعف نقاطࢫومراقبة Ȝغراتࢫأمنية وجودࢫ من واݍݰد النظامࢫملفات أمن

 2رئʋسيةࢫۂʏࢫ: معاي؈ف ستة
                                                             

   .183.184صࢫࢫالمرجعࢫنفسھ.ࢫعبادةࢫاحمدࢫالعرȌي، 1
   .185.186المرجعࢫنفسھ.ࢫصࢫࢫعبادةࢫاحمدࢫالعرȌي، 2
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  صيانةࡧأنظمةࡧالمعلوماتو ࡧتطوʈر و ࡧحيازةࡧلمعيارࡧ)ࡧيمثلࡧالمعاي؈فࡧالفرعيةࡧ08الشɢلࡧرقمࡧ(

  الفصلࡧالعاشرࡧ:ࡧإدارةࡧحوادثࡧأمنࡧالمعلوماتࡧ

 المعلومات أنظمةࢫࢭʏ الضعف مواطن عن والتبليغࢫالمعلومات،ࢫأمن عل التأكيد إڲʄ الفصل ɸذاࢫ ٱڈدف

 ٭ڈا المنوط وלدارات לجراءاتࢫوالمسؤولياتࢫ وتحديد ممكن وقت أقرب ࢭʏࢫومراجعْڈاࢫمعɺا، التعاملو 

ࢫࢭʏ المعلومات أمن حوادثࢫ من المكȘسبةࢫالمعلومات من وלفادةࢫالمعلومات، أمن معࢫحوادثࢫ لالتعام

 الطمس قبلࢫناسبالم الوقت ࢭʏ التحقيق ٭ڈا المنوط כمنيةࢫاݍݨɺات تدخل عڴʄ ،والتأكيد المستقبل

 .لݏݰقائقࢫ المتعمد

ۂʏࢫتتمثلࢫࢭʏࢫو ࢫʈوجدࢫخمسࢫمعاي؈فࢫفرعيةࢫتحتࢫɸذينࢫالمعيارʈنو ࢫرئʋسيةࢫ معيارʈن من الفصل ɸنا وʈتɢون 

ݳࢫأسفلࢫ   الشɢلࢫالموܷ

  إدارةࡧحوادثࡧأمنࡧالمعلوماتࡧالفرعيةࡧلمعيارࡧو ࡧࡧ)ࡧيمثلࡧالمعاي؈فࡧالرئʋسيةࡧ09الشɢلࡧرقمࡧ(

حیازة 
وتطویر 
وصیانة 
أنظمة 

المعلومات 

إدارة 
ثغرات 
التقنیة 

الشروط 
الامنیة 
لنظم 

المعلومات 

المعالجة 
في 

التطبیقا
ت 

ضوابط 
التشفیر 

أمن 
ملفات 
النظام 

الامن في 
تطویر 
ودعم 

العملیات 

إدارة حوادث 
أمن 

المعلومات

إدارة حوادث 
أمن المعلومات 

جمع الأدلة 
التعلم من 

حوادث أمن 
المعلومات 

المسؤولیات 
والإجراءات 

الإبلاغ عن 
حوادث أمن 
المعلومات

الإبلاغ عن نقاط 
الضعف الأمنیة

إبلاغ عن 
حوادث أمن 
العملومات
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  טعمالࡧࡧرارʈةاستمالفصلࡧاݍݰاديࡧعشرࡧ:إدارةࡧ

 عڴʄ والعمل المنظمةࢫࢭʏ العمل س؈ف إعاقة تحاول  اڲʏ כɲشطةࢫɠل من اݍݰد إڲʄ الفصل ɸنا ٱڈدفࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 .المناسب الوقت ࢭʏ النظام Ȗشغيلࢫإعادة وضمان الɢوارث أو الرئʋسية لأعطالࢫمن المعلومات نظم حماية

ݰةࢫࢭʏࢫالشɢلࢫʈندرجࢫتحو ࢫرئʋؠۜܣࢫ واحد معيار من الفصل ɸنا يتɢون ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ تھࢫخمسةࢫمعاي؈فࢫفرعيةࢫموܷ

:ʏ1التاڲ  
  

  
  العملࡧاستمرارʈةو ࡧ)ࡧيمثلࡧمعاي؈فࡧالفرعيةࡧلمعيارࡧإدارةࡧعملياتࡧأمنࡧالمعلومات10الشɢلࡧرقمࡧ(

  

  التوافقو ࡧטمتثالإدارةࡧࡧعشر:ࡧثاɲيࡧالفصلࡧال

 ɸذهࢫ وتوثيق تحديدو ࢫوטل؅قاماتࢫالتعاقدية، وכنظمة للقوان؈نࢫاخ؅فاق تجنب إڲʄ الفصل ɸذا ٱڈدفࢫࢫࢫࢫࢫ

 خصوصيةࢫوحماية ومرافقɺا المعلومات استخدامࢫإساءة ومنع כمر لزم ɠلما وتحديٓڈاࢫوכنظمة القوان؈ن

  2ۂʏࢫو ࢫمعاي؈فࢫرئʋسية ثلاثةࢫ من الفصلࢫ ɸنا وʈتɢون ࢫالܨݵصيةࢫ والمعلومات البيانات

  

                                                             
   .187.188المرجعࢫنفسھ.ࢫصࢫࢫࢫعبادةࢫأحمدࢫالعرȌي. 1
  صࢫࢫالمرجعࢫنفسھ.ࢫعبادةࢫاحمدࢫالعرȌي. 2

إدارة أستمراریة 
الأعمال 

إدارة عملیات أمن 
المعلومات 

وإستمراریة العمل

تضمین أمن 
المعلومات في إدارة 

إستمراریة العمل

إستمراریة العمل 
وتقییم المخاطر

وضع وتطویر تخطیط 
لإستمراریة العمل 

ستمرارية  إطار تخطيط أ
العمل

إختیار وصیانة وإعادة تقییم 
المخططات إستمراریة العمل 
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 افقالتو و ࡧטمتثالإدارةࡧࡧلمعيارࡧࡧࡧࡧرئʋسيةࡧيمثلࡧمعاي؈فࡧالࡧ11رقمࡧشɢلࡧ

  ةࢫيةࢫيمكنࢫتوضيحɺاࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالتاليكماࢫيندرجࢫتحتࢫɸذهࢫالمعاي؈فࢫالرئʋسيةࢫالثلاثࢫعشرةࢫمعاي؈فࢫفرع
  

  
  

  أوࡧالتوافقࡧטمتثالالفرعيةࡧلفصلࡧإدارةࡧࡧ)ࡧيمثلࡧالمعاي؈فࡧࡧ12الشɢلࡧرقمࡧ(

إدارة 
الإمتثال 
والتوافق

الإمتثال 
للشروط 
القانونیة

مراجعة 
أنظمة 

المعلومات 

التوافق مع 
السیاسات 
والمعاییر 

الأمنیة 

إدارة  اللإمتثال أو 
التوافق

الإمتثال للشروط 
القانونیة 

التعرف 
على 

التشریعات 
ساریة 
المفعول

حقوق 
الملكیة 
الفكریة

حمایة 
سجلات 
المنظمة 

حمایة 
البیانات 

وخصوصیة 
المعلومات 
الشخصیة 

الوقایة من 
سوء 

إستخدام 
المعلومات 
ومرافقھا

تنظیم 
ضوابط 
التشفیر 

التوافق مع 
السیاسات 
والمعاییر 

الإمتثال 
للسیاسا
ت 

والمعا
ییر 

الأمنیة 

التحقق 
من 

التوافق 
التقني

مراجعة 
أنظمة 

المعلومات 

حمایة 
أدوات 
مراجع
ة نظم 
المعلوم
ات 

ضوابط 
تدفیق 
نظم 
المعلوم
ات 
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عيارࢫإيزوࢫبملࢫإڲʄࢫتحليلࢫالمقابلةࢫوفقاࢫلمحاورࢫالدراسةࢫࢫࢫوࢫمقارنةࢫالمعطياتࢫȊعدࢫɸذاࢫالعرضࢫࢫنɴتقࡧࡧ

ࢭʏࢫالمقابلةࢫࢫةࢫوفقاࢫلمحاورࢫالمعتمدلأمنࢫالمعلوماتࢫࢫ27002  

ࡧالماديةࢫ-3 ࡧللتقاعدࡧو ࡧלمɢانيات ࡧالوطۚܣ ࡧصندوق ࡧטرشيف ࡧمصݏݰة ʏࡧࡩ ࡧالمتوفرة ࡧالȎشرʈة ࡧالكفاءات

  :اٮڈاࡧمعلوملتحقيقࡧأمنࡧ

  الم؈قانية:ࡧ-3-1

 مصادرࡧتموʈلࡧالمؤسسة:ࡧ-3-1-1

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسة ࢫمصدرࢫتموʈل ࢫʇعود ʄࢫعڴ ࢫالوصية ࢫالوزارة ࢫالعملذلك ࢫوزارة ʏࢫࢭ ࢫالȘشغيلو ࢫالمتمثلة

ࢫכخ؈فةࢫטجتماڤʏالضمانࢫو  ࢫɸذه ࢫتتكفل ࢫللمؤسسةࢫبحيث ࢫالمالية ࢫالموارد ࢫأخرىࢫو ࢫبɢل ࢫأيࢫجɺة لاࢫتوجد

عٔڈاࢫࢫالمسؤولةوعڴʄࢫɸذاࢫفإٰڈاࢫࢫيمكنࢫأنࢫتقومࢫبتموʈلɺاࢫمالياࢫلأنࢫمركزࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫتاȊعࢫلɺذهࢫالوزارة.

ࢫماࢫي ࢫɠل ʏاࢭɺسي؈فࢫأعمالȘࢫل ࢫالمؤسسة ࢫتحتاجɺا ࢫالۘܣ ࢫالم؈قانية ࢫاليوميةو ࢫخص ࢫوظائفɺا ࢫفيمكنࢫو ࢫإتمام ٭ڈذا

ࢫالعمل ࢫوزارة ࢫبأن ࢫو ࢫالȘشغيلو ࢫالقول ࢫالوطۚܣࢫࢫטجتماڤʏالضمان ࢫالصندوق ࢫلمؤسسة ࢫالوحيد ࢫالممول ʏۂ

ࢫوɠالةࢫࢫɠلࢫاحتياجاتذلكࢫȊعدࢫدراسةࢫو ࢫبحيثࢫيتمࢫتقديمࢫɸذهࢫالم؈قانيةࢫعنࢫطرʈقࢫتموʈلࢫمركزي ࢫللتقاعد.

 م؈قانيةࢫالتجɺ؈ق.و ࢫتنقسمࢫإڲʄࢫقسم؈نࢫم؈قانيةࢫالȘسي؈ف و 

 بأمنࡧالمعلوماتࡧࡧداخلࡧمركزࡧالوطۚܣࡧللتقاعدࡧࡧالم؈قانيةࡧࡧثابتةࡧمنࡧتخصيصࡧحصةࡧࡧ-3-1-2

ࢫࢫࢫ ࢫإجابة ࢫɠانت ࢫࢭʏࢫࢫالمسؤولفقد ࢫالمعلومات ࢫبأمن ࢫخاصة ࢫم؈قانية ࢫتخصيص ࢫلاࢫيتم ࢫטمرࢫبأنھ ࢫɸذا حول

؈نࢫمنࢫالم؈قانيةࢫالعامةࢫللمركزࢫࢭʏࢫحالࢫماࢫإذاࢫتطلبࢫטمرࢫلذلكࢫمثلاࢫࢫالمركزࢫبحيثࢫيتمࢫتخصيصࢫمبلغࢫمع

شراءࢫبرامجࢫاݍݰمايةࢫأوࢫضرورةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫȊعضࢫטجɺزةࢫالۘܣࢫمنࢫشاٰڈاࢫأنࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫטمنࢫ

بالرغمࢫمنࢫعدمࢫتخصيصࢫم؈قانيةࢫخاصةࢫبأمنࢫالمعلوماتࢫداخلࢫالمؤسسةࢫإلاࢫأنھࢫإذاࢫࢫداخلࢫالمؤسسة.

طمأنʋنةࢫو ࢫɸذاࢫماࢫيبعثࢫراحةو ࢫيفيࢫبالغرضࢫكࢫفإنࢫالمبلغࢫالمخصصࢫمنࢫالم؈قانيةࢫغالباࢫماتطلبࢫטمرࢫلذل

 حولࢫموضوعࢫامنࢫالمعلوماتࢫداخلࢫالمؤسسةࢫ.

 المواردࡧالȎشرʈة: -3-1

ࡧ -3-1-1 ʏࡧࡩ ࡧɠافيْڈا ࡧ ࡧومدى ࡧ ࡧالȎشرʈة ࡧالمؤسسةࡧالمؤɸلات ࡧداخل ࡧכمن ࡧالوطۚܣࡧࡧلتحقيق الصندوق

 للتقاعد:

  يعةࡧالتوظيفطب  العدد  المؤɸلاتࡧالعلمية  الموظف؈ن

  Ȗعي؈نࡧمركزي   01  لʋساɲس  مس؈فࡧالمؤسسة

  التدرجࢫࢭʏࢫالمناصب  19  مستوىࢫجامڥʏࢫ  إطاراتࢫمؤسسة

ࢫالمكتباتࢫ  כرشيفيࢫ ࢫعلم لʋساɲس

  والعلومࢫالوثائقية

  عڴʄࢫأساسࢫالشɺادة  01

  لʋساɲس  أعوانࢫالمɢاتبࢫ

  ثانوي ࢫ03سنةࢫ

  عڴʄࢫأساسࢫالشɺادة  20

  ࢫالمقابلة
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  متوسط

  ابتداǿيࢫ

  بدونࢫمؤɸل

  טنتقاء

ديبلومࢫعونࢫࢫمتوسط+ࢫالراȊعة  أعوانࢫכمنࢫ

  أمنࢫووقاية

ࢫالشɺادةࢫ  06 ࢫاساس ʄعڴ

  وטنتقاء

  انتقاء  02  بدونࢫمستوى   عونࢫالنظافةࢫ

ʏ49    عددࢫלجماڲ    

 ʈةࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧالصندوقࡧالوطۚܣࡧللتقاعدر شيمثلࡧالمؤɸلاتࡧالȎࡧ03جدولࡧرقمࡧ

 :مصݏݰةࡧטرشيفࡧࡧالمركزࡧالوطۚܣࡧللتقاعدمؤɸلاٮڈمࡧومدىࡧكفايتھࡧࡧداخلࡧو ࡧالموظف؈نࡧࡧ-3-2-2

  مؤɸلاٮڈم  عددɸم  الموظف؈ن

  العلومࢫالوثائقيةو ࢫلʋساɲسࢫعلمࢫالمكتبات  01  כرشيفي

  +ࢫتɢوʈنࢫم۶ܣࢫࢭʏࢫכرشيفثانوي ࢫ03سنةࢫ  01  عونࢫمساعدࢫכرشيفي

  ثانوي ࢫ03سنةࢫ  02  أعوانࢫمكتبࢫالȘسي؈فࢫלك؅فوɲي

  ʏࡧمصݏݰةࡧכرشيفيمثلࡧالمؤɸلاتࡧالȎشرʈةࡧࡩࡧࡧ04جدولࡧرقمࡧࡧ

ࢫ ࢫلنا ࢫيتܸݳ ࢫاعلاه ࢫالمبي؇ن ࢫاݍݨدول؈ن ࢫفإنࢫࢫحسب ࢫكɢل ࢫللموظف؈ن ࢫالȎشرʈة ࢫالمؤɸلات ࢫيخص ࢫفيما أنھ

علميةࢫࢫالۘܣࢫمؤɸلاتࢫالو ࢫذلكࢫراجعࢫإڲʄࢫمستوʈاتو ࢫغ؈فࢫɠافيةࢫࢫ0ࢫ3مࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقࢫࢫالمؤɸلاتࢫالȎشرʈةࢫ

قلةࢫو ࢫڲʄࢫعدمࢫלحساسࢫبالمسؤوليةغ؈فࢫɠافيةࢫلتحقيقࢫטمنࢫاللازمࢫبالإضافةࢫإࢫيمتلكɺاࢫالموظفونࢫȖعت؄فࢫ

ࢫالمؤسسة ࢫالمعلوماتࢫداخل ࢫبأɸمية ʏادةو ࢫالوڤʈࢫالر ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالذيࢫتلعبھ ࢫمنࢫو ࢫللدور ࢫالمطلوب المستوى

وࢫعليھࢫالعملࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫسمعةࢫاݍݨيدةࢫالۘܣࢫتتحصلࢫعلٕڈاࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫحالࢫماࢫتحققࢫטمنࢫداخلɺاࢫ.

منࢫالمعيارࢫالرئʋؠۜܣࢫخاصࢫبإجراءاتࢫسابقةࢫࢫ27002ࢫفإنࢫمؤشرࢫالتوظيفࢫلأفصلࢫاݍݵامسࢫࢫلمعيارࢫإيزو 

للتوظيفࢫࢫغ؈فࢫمحققࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫכرشيفࢫلمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫأماࢫفيماࢫيخصࢫالمؤɸلاتࢫ

فإنࢫعددࢫالموظف؈نࢫغ؈فࢫࢫࢫ04الȎشرʈةࢫࢫوعددࢫالموظف؈نࢫࢫاݍݵاصةࢫبمصݏݰةࢫכرشيفࢫفيب؈نࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

ʏاࢭɠيقومࢫبھࢫالعمالࢫداخلࢫالمؤسسةࢫࢫلأٰڈاࢫمنࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫذلكࢫتطابقاࢫمعࢫضغطࢫࢫالعملࢫالذيࢫو ࢫ

ࢫ ࢫفإن ʏࢫ،بالتاڲ ࢫيوميا ࢫتɴشط ࢫالۘܣ ࢫيوم ࢫɠل ࢫ ࢫتزايد ʏࢫࢭ ࢫالȘسي؈فࢫو ࢫالعمل ࢫمصݏݰة ࢫمستوى ʄࢫعڴ خصوصا

،كماࢫʇعملࢫعڴʄࢫمستوىࢫمصݏݰةࢫכرشيفࢫوࢫࢫموظف؈نࢫعڴʄࢫטقلࢫ3לلك؅فوɲيࢫالۘܣࢫتحتاجࢫإڲʄࢫأك؆فࢫمنࢫ

ࢫכ  ࢫوࢫقاعة ࢫالȘسي؈فࢫלلك؅فوɲي ࢫࢫ04ࢫرشيفمكتب ࢫأساس ࢫمن ࢫࢫ49موظف؈ن ʏاࢭɠوࢫغ؈فࢫɺࢫف وࢫɸذاࢫࢫموظف

ࢫال ࢫنقص ʏࢫقلةࢫࢭ ʄࢫإڲ ࢫالموظف؈نࢫيرجع ࢫالمؤسسةࢫواɲعدامࢫعدد ࢫمستوى ʄࢫطلبࢫࢫالتوظيفࢫعڴ ࢫتقديم لعدم

ࢫ ࢫمديرࢫالمؤسسة ࢫطرف ࢫمن ࢫالموظف؈ن ࢫعدد ࢫטمرࢫۂʏࢫبزʈادة ࢫلɺذا ࢫحتمية ࢫࢫوࢫكنȘيجة ࢫالعمل علٕڈمࢫتراكم

ࢫالموظف ࢫɠان ࢫالۘܣ ࢫمرحلة ʏࢫࢭ ࢫإڲʄخصوصا ʏستدڤʇࢫ ࢫفɺذا ࢫالوثائقي ࢫللرصيد ࢫالرقمنة ࢫȊعملية ࢫيقومون ࢫون

كماࢫجاءࢫࢭʏࢫالفصلࢫو ࢫضرورةࢫزʈادةࢫعددࢫالموظف؈نࢫللتخفيفࢫمنࢫالضغوطاتࢫالۘܣࢫت؅فاكمࢫعڴʄࢫالموظف؈ن
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ࢫ ࢫمعيارࢫإيزو ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫأمن ࢫبȘنظيم ࢫخاص ࢫإڲʄࢫࢫ27002الثالث ࢫأدى ࢫالذي ࢫالمعلومات ࢫبأمن اݍݵاص

ࢫاللا  ࢫالȎشرʈة ࢫالمعلوماتتوف؈فࢫالموارد ࢫأمن ࢫلتحقيق ࢫمصݏݰةࢫو ࢫزمة ࢫداخل ࢫغ؈فࢫمحقق ࢫالبند ࢫفɺذا عليھ

  כرشيفࢫبالمؤسسة.

ࢫכرشيف ࢫمصݏݰة ࢫداخل ࢫالمعلوماȖي ࢫכمن ࢫلتحقيق ࢫɠافية ࢫمؤɸلاٮڈم ࢫأنࢫو ࢫغ؈فࢫأن ࢫɠون ʄࢫإڲ ࢫراجع ذلك

  .العليمةࢫتتطابقࢫمعࢫوظائفɺمࢫالمɴسوȋةࢫإلٕڈمࢫداخلࢫالمؤسسةࢫࢫشɺادٮڈم

 يتحصلࡧعليھࡧالموظفࡧࡩʏࡧمركزࡧالصندوقࡧالوطۚܣࡧللتقاعد:ࡧمستوىࡧالتكوʈنࡧالذيࡧ-3-2-3

ࢫب؈نࢫࢫࢫ ࢫاݍݵ؄فات ࢫ ࢫوࢫتبادل ࢫتقديم ࢫطرʈق ࢫعن ࢫتɢوʈن ࢫالموظف ࢫتلقي ʄࢫإڲ ࢫراجع ࢫوذلك ࢫمتوسط ɸوࢫمستوى

الموظف؈نࢫوࢫتɢوʈنࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫيɢونࢫبجلبࢫأخصائي؈نࢫوࢫɸذاࢫماࢫتمࢫبالفعلࢫࢭʏࢫالوقتࢫالذيࢫتحصلࢫ

ࢫ ࢫالضوئية ࢫالماܥݰات ʄࢫالمركزࢫعڴ ࢫمنࢫفيھ ࢫ٭ڈا ࢫوالعمل ࢫاستعمالɺا ࢫكيفية ࢫتɢوʈنࢫحول ࢫتلقىࢫטرشيفي فقد

ࢫمنࢫ ࢫɸوࢫمطلوب ࢫما ࢫ،حسب ࢫتɢوʈن ࢫيɢون ࢫانھ ʄࢫبالإضافةࢫإڲ ࢫالوثائقي ࢫالرصيد ࢫرقمنھ ࢫالقيامࢫȊعملية أجل

التɢوʈنࢫحسبࢫالصلاحياتࢫالممنوحةࢫلھࢫࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫטمورࢫالۘܣࢫتɢونࢫجديدةࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫبمعۚܢࢫࢭʏࢫ

ࢫ ࢫالموظف ࢫɠان ࢫما ࢫفيماࢫحال ࢫتɢوʈن ʄࢫعڴ ࢫيتحصل ࢫفإنھ ࢫالضوئية ࢫالماܥݰات ࢫمع ࢫالتعامل ࢫكيفية لاࢫʇعرف

يخصࢫɸذاࢫالمجالࢫفقطࢫكماࢫإذنࢫفإنࢫمؤشرࢫاݍݵاصࢫبتحديدࢫالمسؤولياتࢫمنࢫالمعيارࢫالرئʋؠۜܣࢫالمتمثلࢫ

محققࢫجزئياࢫࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫכرشيفࢫࢫࢫࢫ27002ࢭʏࢫלجراءاتࢫالتنفيذيةࢫللفصلࢫالساȊعࢫࢫࢫمنࢫمعيارࢫإيزوࢫࢫ

  ۚܣࢫللتقاعد.للمركزࢫالوط

دراسةࢫࢫوɸذاࢫماࢫأكدتھࢫࢫالنقطت؈نࢫوࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫمعيارࢫإيزوࢫالذيࢫيدعوࢫإڲʄࢫضرورةࢫالتɢوʈنࢫࢫت؈نامنࢫɸࢫ

ࢫغيابࢫالتɢوʈنࢫوالتدرʈبࢫللعمالࢫعڴʄࢫاحدثࢫالتقنياتأنࢫࢫࢫتأفادنࢫعڴʏࢫعبدࢫاللهࢫطارشࢫوࢫالۘܣࢫأحمدࢫب

  تحقيقࢫأمنࢫࢫالمعلوماتࢫيأثرࢫࢭʏࢫࢫمستوىࢫ

نࡧتقنياتࡧالتعاملࡧمعࡧכجɺزةࡧלلك؅فونيةࡧاݍݰديثةࡧالمعتمدةࡧداخلࡧمصݏݰةࡧمتلاكࡧالموظف؈اࡧ-3-2-4

 ؤسسة:المכرشيفࡧب

ࢫלلك؅فونيةࢫࢫ ࢫטجɺزة ࢫمع ࢫالتعامل ࢫتقنيات ࢫيمتلɢون ࢫالموظف؈ن ࢫ ࢫبأن ࢫالȘساؤل ࢫɸذا ࢫحول ࢫלجابة ɠانت

ةࢫإڲʄࢫمواكبْڈمࢫمعࢫכجɺزةࢫלلك؅فونيةࢫالمتوفرةࢫداخلɺاࢫبالإضافࢫخلالࢫȖعاملɺمࢫاليوميوʈتجسدࢫذلكࢫمنࢫ

للتطوراتࢫالتكنولوجيةࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫمجالࢫכجɺزةࢫלلك؅فونية،وذلكࢫɠونࢫانࢫالمجتمعࢫأصبحࢫمعلوماȖيࢫࢫ

ࢫكيفيةࢫ ࢫسيما ࢫلا ࢫاݍݰاسوȋية ࢫالعمليات ࢫإتقاٰڈم ʄࢫإڲ ࢫ.بالإضافة ࢫمعɺا ࢫالتعامل ࢫكيفية ࢫمعرفة ࢫمن ولابد

قࢫماࢫمؤشرࢫالفرڤʏࢫللفصلࢫالراȊعࢫࢫمنࢫالتعاملࢫمعࢫالتطبيقاتࢫوال؄فامجࢫࢫاݍݵاصةࢫبالوɠالةࢫوɸذاࢫماࢫيتواف

ࢫ ࢫالمعيارࢫࢫ27002معيارࢫإيزو ʏࢫࢭ ࢫللأصول ࢫכمثل ࢫטستخدام ʄࢫيدعوࢫإڲ ࢫالذي ࢫ ࢫالمعلومات ࢫبأمن اݍݵاص

  الرئʋؠۜܣࢫالمسؤوليةࢫإتجاهࢫכصولࢫ
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 داخلࡧمصݏݰةࡧכرشيفࡧالتعاملࡧمعࡧכجɺزةࡧלلك؅فونيةࡧتب؈نࡧࡧ01صورةࡧرقمࡧ

  

 ࡩʏࡧمجالࡧࡧالتقنياتࡧاݍݰديثةࡧࡧالمستعملةࡧࡩʏࡧأمنࡧالمعلوماتࡧࡧدوراتࡧتكوɴʈيةࡧࡧللموظف؈نࡧࡧ-3-2-5

رʈةࢫࢫأشارࢫالمسؤولࢫحولࢫɸذهࢫالنقطةࢫࢫبأنھࢫلاࢫيوجدࢫدوراتࢫتɢوɴʈيةࢫخارجࢫالمؤسسةࢫوۂʏࢫࢭʏࢫرأيھࢫغ؈فࢫضرو 

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫال؅فك؈قࢫ ʄࢫإڲ ࢫʇعود ࢫوࢫالتࢫسȎب ࢫالقوان؈ن ࢫɠل ࢫإتباع ࢫبمركزࢫالتقاعد ࢫخاصة ࢫɠلࢫعليمات ࢫ ࢫقيام وࢫكذا

إليةࢫمنࢫمɺامࢫوࢫɸذاࢫࢫماࢫيضمنࢫتوف؈فࢫوࢫتحقيقࢫכمنࢫالمعلوماȖيࢫللمؤسسةࢫ.ࢫوɸذاࢫماࢫالموظفࢫبماࢫيوɠلࢫ

ࢫ ࢫمعيارࢫإيزو ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫموجود ࢫما ࢫمع ʄناࢭȘࢫࢫ27002يʏࢫࢭ ࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫأمن ࢫ ࢫࢭʏࢫ ࢫالمتمثل ࢫاݍݵامس للفصل

تɢوʈنࢫعڴʄࢫالمعيارࢫالرئʋؠۜܣࢫالثاɲيࢫالمتعلقࢫبإجراءاتࢫأثناءࢫأداءࢫالوظيفةࢫالذيࢫʇستدڤʏࢫوجودࢫالتدرʈبࢫوال

  ࢫأمنࢫالمعلوماتࢫوعليھࢫفɺوࢫغ؈فࢫمحققࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫכرشيف.

 : الموظف؈نࡧوڤʏࡧبأɸميةࡧأمنࡧࡧالمعلوماتࡧامتلاكمدىࡧࡧࡧ-6- 2-3ࢫ

نوع؈نࢫمنࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫفɺناكࢫمنࢫيمتلɢونࢫɸناكࢫفقدࢫتضمنتࢫלجابةࢫعليةࢫبأنھࢫ

ࢫ ࢫ ࢫالمعلومات ࢫبأɸمية ʏاࢭɢࢫال ʏࢫࢫالوڤ ࢫحس ࢫخلال ࢫمن ࢫوࢫيتجسد ࢫࢫو المسؤولية ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ʏࢫࢫوڤ ࢫمن لاࢫࢫɸناك

ࢫ ʏاࢭɠࢫ ʏࢫوڤ ࢫيمتلɢون ࢫالمعلومات ࢫو بأمن ࢫسوء ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك ࢫالسرࢫاݍݵاصةࢫࢫاستخدامʈتجسد لɢلمات

ɺࢫعدمࢫمعرفْڈمࢫبالأجʄذهࢫטمورࢫتجعلࢫࢫزةࢫךليةࢫبالإضافةࢫإڲɸلࢫɠكيفيةࢫتحديثࢫالبياناتࢫإلك؅فونياࢫفإنࢫ

الموظفࢫلوڤʏࢫࢫامتلاكفࢫمصرحࢫللأܧݵاصࢫوذلكࢫلعدمࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫعرضةࢫدائماࢫإڲʄࢫخطرࢫالوصولࢫغ؈

ࢫȖشككو ࢫإلزاميةࢫاݍݰفاظࢫعلٕڈاࢫفɺذاࢫيؤديࢫإڲʄࢫعدمࢫمصداقيةࢫالمعلوماتو ࢫبضرورةࢫأɸميةࢫأمنࢫالمعلومات

الفصلࢫاݍݵامسࢫࢫمعيارࢫإيزوࢫأحدࢫاɸدافࢫࢫࢭʏࢫܵݰْڈاࢫدائماࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫكماࢫانࢫعنصرࢫالوڤʏࢫيمثل

أمنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ27002 ࢫכطرافࢫاݍݵارجيةوࢫɸوࢫتوف؈فࢫالقدرࢫالمناسبࢫمنࢫالوڤʏࢫللموظف؈نࢫاݍݵاصࢫبّ

التحديثاتࢫالۘܣࢫتدخلࢫعڴʄࢫو ࢫذلكࢫبتلقيࢫتدرʈبࢫحولࢫاɸميةࢫامنࢫالمعلوماتࢫداخلࢫالمنظمةو ࢫالمتعاقدينو 

ࢫ ࢫכمنية ࢫالصندوقࢫو السياسة ࢫمؤسسة ࢫداخل ࢫغ؈فࢫمحقق ࢫالموظف؈ن ʏࢫبالوڤ ࢫمؤشرࢫاݍݵاص ࢫفإن عليھ

  الوطۚܣࢫللتقاعد
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ݰتࢫانࢫاࢫمنࢫب؈نࢫأɸمࢫنتائجࢫدراسةوࢫɸذاࢫأيضࢫ العنصرࢫالȎشريࢫأحدࢫأɸمࢫالمواردࢫࢫȊغدادࢫمحمدࢫالۘܣࢫوܷ

  وࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫȖعت؄فࢫاولࢫمɺددࢫوخطرࢫعڴʄࢫامنࢫالمعلوماتࢫ

  ةالماديלمɢانياتࡧ -3-2

ࡧمركزࡧاݍݰاسباتࡧ-3-3-1 ࡧو ࡧموقع ࡧالɺند؟ۜܣ ࡧالالتصميم ʏࡧࡩ ࡧبناية ࡧأمنࡧࡧتھمناسȎومدى ʄࡧعڴ لݏݰفاظ

 :المعلومات

  
  تمثلࡧمركزࡧاݍݰاسباتࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧالصندوقࡧالوطۚܣࡧللتقاعدࡧ02صورةࡧرقمࡧ

ࢫ ࢫإجابة ࢫالɺند؟ۜܣࢫالمسؤولجاءت ࢫوࢫالتصميم ࢫاݍݰاسبات ࢫموقع ࢫبأن ࢫالنقطة ࢫɸذه ࢫداخلࢫࢫحول ࢫ مناسب

ءࢫالضرورʈةࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبتوف؈فࢫכمنࢫللمعلوماتࢫإضافةࢫɠونࢫتصميمɺاࢫيوافقࢫمعاي؈فࢫالبناࢫوࢫذلكࢫالبنايةࢫ

ࢫوج ʄࢫاللازمإڲ ࢫالوسائل ࢫɠل ࢫود ࢫلتأمئڈا ࢫ"لأٰڈاࢫبمثابةࢫة ࢫɸناكࢫحماية"ࢫلݏݰاسبات ࢫانھ ࢫالقول وࢫلɺذاࢫيمكن

للمعيارࢫࢫ27002،وɸذاࢫماࢫيتوافقࢫمعࢫمعيارࢫإيزوࢫࢫرقمتٔڈاالنواةࢫכساسيةࢫللمعلوماتࢫלلك؅فونيةࢫالۘܣࢫتمࢫ

כولࢫالبيۖܣࢫࢫࢭʏࢫالمؤشرࢫو ࢫטولࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫتأم؈نࢫالمناطقࢫࢫللفصلࢫالسادسࢫاݍݵاصࢫبأمنࢫالماديࢫالرئʋؠۜܣ

 منھࢫࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫأمنࢫࢫمحيطࢫاݍݵارڊʏࢫالذيࢫدڤʄࢫإڲʄࢫضرورةࢫتأم؈نࢫالمحيطࢫالداخڴʏࢫللمؤسسةࢫ.

 وسائلࡧالراحةࡧالۘܣࡧتتوفرࡧعلٕڈاࡧمصݏݰةࡧכرشيفࡧبمركزࡧالصندوقࡧالوطۚܣࡧللتقاعد: -3-3-2

ࢫ ࢫبوجود ࢫالمقدمة ࢫלجابة ࢫ(إنارة،و ࢫأفادة ࢫالراحة ࢫوسائل ࢫامࢫࢫٮڈوȋة،ࢫتوفرࢫɠل ࢫالطبيعية تدفئة)سواء

وࢫذلكࢫلضمانࢫس؈فورةࢫالعملࢫبأحسنࢫࢫعامةࢫوࢫمصݏݰةࢫכرشيفࢫخاصةࢫࢫداخلࢫالمؤسسةࢫࢫصطناعيةט 

فمثلاࢫלنارةࢫفإنࢫالمصݏݰةࢫتحتويࢫعڴʄࢫنوافذࢫذاتࢫݯݨمࢫكب؈فࢫيمكنࢫأنࢫيدخلࢫمنࢫخلالɺاࢫضوءࢫحالاتھࢫ

لࢫࢭʏࢫحاࢫفࢼܣࢫتتوفرࢫعڴʄࢫاضواءࢫلاࢫتضرࢫȊع؈نࢫالموظفࢫטصطناعيةלنارةࢫوࢫفيماࢫيخصࢫࢫالشمسࢫبصورةࢫ

ࢫ ࢫالشتاءاستعمالɺا ࢫفصل ʏࢫࢭ ࢫالشمسࢫخاصة ࢫضوء ࢫࢫيɢون ࢫ ࢫقليل ࢫالرفوفࢫࢫيɢون ࢫوجود ʄࢫإڲ وࢫبالإضافة

ࢫלصطناعية، ࢫبالإنارة ࢫالعمل ࢫتتطلب ࢫالۘܣ ࢫمنࢫو ࢫالمتحركة ࢫטخرى ࢫالراحة ࢫوسائل ࢫمع ࢫכمرࢫيتكرر نفس

توفرࢫلɺمࢫو ࢫوɠلࢫɸذهࢫטمورࢫتجعلࢫمنࢫعملࢫالموظف؈نࢫȊشɢلࢫسɺلࢫالۘܣࢫتتوفرࢫࢭʏࢫɠلࢫقاعةࢫ،ࢫٮڈوʈةو ࢫتدفئة

ࢫ٭ڈذاࢫࢫيɢونࢫمستوىࢫالعملࢫعاڲʏو ࢫالراحةࢫالتامةࢫخلالࢫتأديةࢫاعمالɺمࢫاليوميةࢫداخلࢫمصݏݰةࢫכرشيف

لࢫࢫوɸذاࢫماࢫيزʈدࢫمنࢫɲسبةࢫتحقيقࢫأمنࢫالمعلوماتࢫ٭ڈاࢫ،وࢫࢫࢫـنࢫتوف؈فࢫɸذهࢫالوسائࢫعڴʄࢫاكملࢫوجھ.و ࢫȋكفاءةو 

ࢭʏࢫمؤشرࢫࢫ27002معيارࢫإيزوࢫࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫالفصلࢫالسادسࢫمنࢫ،Ȗساعدࢫعڴʄࢫࢫالعملࢫࢭʏࢫمحيطࢫآمن
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عليھࢫفإنࢫɸذاࢫو ࢫتأمئڈاࢫو ࢫحمايْڈاࢫࢫيدعوࢫإڲʄࢫضرورةࢫوجودࢫمثلࢫɸذهࢫالوسائلو ࢫاݍݵاصࢫبتȞبʋتࢫالمعدات

 المؤشرࢫمحققࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫכرشيفࢫلمركزࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫ

صݏݰةࡧכرشيفࡧومدىࡧكفايْڈاࡧࡩʏࡧتحقيقࡧכمنࡧטثاثࡧࡧالمتواجدࡧداخلࡧموࡧالتجɺ؈قات -3-3-3

 وماȖيࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧالصندوقࡧالوطۚܣࡧللتقاعد:المعل

  غ؈فࡧɠاࡩɠ  ʏاࡩʏ  عددɸا  التجɺ؈قات  

  כثاث
  
  

   √  08  الكرا؟ۜܣࢫ

   √  04  اݍݵزاناتࢫ

   √  06  مɢاتبࢫالموظف؈ن

  التجɺ؈قات

   √  04  اݍݰاسباتࢫלلك؅فونيةࢫ

   √  04  مخزناتࢫالطاقة

   √  03  الماܥݰاتࢫالضوئيةࢫ

  × √  01  الطاȊعاتࢫ

  ×  ×  00  آلاتࢫالɴܦݸࢫ

  ×  ×  00  الɢاشفاتࢫالبيولوجية

    √  ɠ  02ام؈فاتࢫالمراقبة

   √  02  وسائطࢫלلك؅فونيةࢫ

   √  07  أجɺزةࢫإنذارࢫاݍݰرائق

   √  04  مطاࢭȃࢫاݍݰرائقࢫاليدوʈة  تجɺ؈قاتࢫإضافية

  المتواجدةࡧࡩʏࡧمصݏݰةࡧכرشيفوࡧטثاثࡧࡧرقمࡧيب؈نࡧࡧالتجɺ؈قاتࡧࡧ05جدولࡧ

ݳࢫأعلاه مصݏݰةࢫכرشيفࢫضرورʈةࢫداخلࢫכثاثࢫوࢫالتجɺ؈قاتأنࢫɠلࢫمنࢫبيتܸݳࢫࢫحسبࢫاݍݨدولࢫالموܷ

ࢫمؤسسة ࢫو ࢫلأي ࢫ ࢫمعظم ࢫ ࢫوجود ࢫفإن ࢫɠافيةولɺذا ࢫالصندوقࢫࢫכثاث ࢫلمؤسسة ࢫכرشيف ࢫمصݏݰة داخل

ࢫ ࢫللتقاعد ࢫكرا؟ۜܣࢫالوطۚܣ ࢫࢫوࢫخزائنو ࢫمثل ࢫبمصݏݰةࢫمɢاتب ࢫالعامل؈ن ࢫللموظف؈ن ࢫɠافية ࢫبأعداد وࢫتوفرɸا

الموظف؈نࢫࢫࢫوࢫقاعةࢫכرشيفࢫحيثࢫانࢫࢫࢫכثاثࢫالمتواجدࢫيفوقࢫعددك؅فوɲيࢫࢫلטرشيفࢫوࢫمكتبࢫالȘسي؈فࢫל

  عملɺمࢫࢫبأرʈحيةࢫࢫعندࢫتنقلࢫمنࢫمصݏݰةࢫإڲʄࢫأخرىࢫالمتواجدينࢫوࢫيجعلࢫࢫ

ذلكࢫماܥݰاتࢫالضوئيةࢫ....إڲʄࢫغ؈فࢫو ࢫاݍݰاسباتࢫלلك؅فونيةࢫالتجɺ؈قاتࢫنجدࢫانࢫɠلࢫمنࢫࢫأماࢫفيماࢫيخص

ࢫالتجɺ؈ ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫنقص ࢫɸنالك ࢫغ؈فࢫانھ ࢫالتجɺ؈قات ࢫتتوفرࢫمن ࢫالۘܣ ࢫنذكرࢫالطاȊعات ࢫبئڈا ࢫمن ࢫטخرى قات

ࢫفقط ࢫو ࢫواحدة ࢫالɴܦݸ ࢫآلات ࢫيخص ࢫيمكنࢫو ࢫفيما ࢫ،عموما ࢫداخلɺا ࢫمنعدمة ࢫفࢼܣ ࢫלلك؅فونية الɢاشفات

ȋإعدادࢫلاࢫبأسࢫ٭ڈاࢫةࢫتكفيࢫللعملࢫ٭ڈاࢫو ࢫالقولࢫبأنࢫالمصݏݰةࢫتحتويࢫعڴʄࢫɠلࢫالتجɺ؈قاتࢫالضرورʈةࢫللعمل
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ࢫالموظف؈ن ࢫطرف ࢫالنو ࢫمن ࢫغض ࢫلاࢫيمكن ࢫالتجɺ؈قاتلكن ࢫمن ࢫالنواقص ʄࢫو ࢫظرࢫعڴʏࢫࢭ ࢫتوف؈فɸا ʄࢫعڴ العمل

 .الكفاءةرفعࢫو ࢫأقربࢫوقتࢫممكنࢫمنࢫأجلࢫȖسɺيلࢫالعمل

 :مدىࡧتأمينھࡧو ࡧالرصيدࡧالوثائقيࡧداخلࡧمصݏݰةࡧכرشيفࡧ-3-3-4

طرʈقةࢫࢫࢫو ࢫكيفيةࢫتɢوʈنو ࢫعنࢫأمرࢫأمنࢫالمعلوماتࢫبدونࢫاݍݰديثࢫعنࢫالرصيدࢫالوثائقيࢫلاࢫيمكنࢫاݍݰديثࢫ

جلࢫمعرفةࢫكيفيةࢫتوف؈فࢫبدࢫࢫمنࢫالتطرقࢫلɺذهࢫالنقطةࢫࢫمنࢫأɠانࢫلا إذࢫ،صݏݰةࢫטرشيفࢫترتʋبھࢫداخلࢫم

 عڴʄࢫمستواɸا.ࢫاݍݰماية

الرصيدࢫالوثائقيࢫࢫمنࢫخلالࢫعمليةࢫطبيعياࢫࢫيتɢونࢫيڴʏࢫانࢫالرصيدࢫالوثائقيࢫࢫبماࢫحيثࢫأفادناࢫالمسؤولࢫ

ࢫ ࢫالمنح،الدفع ࢫ(مصݏݰة ࢫللمؤسسة ࢫالمصاݍݳ ࢫمختلف ࢫالمالية،ࢫمن ࢫاݍࢫمصݏݰة ࢫ...)مصݏݰة حيثࢫࢫݰوטت

ࢫانْڈاءɸامدةࢫࢫوࢫقدࢫحددࢫࢫ(ࢫعڴʄࢫالوثائقࢫلدىࢫالمصاݍݳࢫȊعدࢫانقضاءࢫمدةࢫمنࢫالزمنࢫࢫتɢونࢫعمليةࢫالدفعࢫ

ࢫسنوات ࢫخمس ࢫب ࢫدورɸاࢫ)غاليا ࢫليأȖي ࢫالمصاݍݳ ࢫلدى ࢫالوثائق ࢫ ʄاناࢫو ࢫعڴɢࢫم ࢫلتأخذ ࢫכرشيف ʄࢫإڲ Ȗسليمɺا

الوثائقࢫمنࢫو ࢫتقتغۜܣࢫتحوʈلࢫالملفاتࢫالۘܣ.،ليتمࢫالرجوعࢫإلٕڈاࢫنادراࢫوقتࢫاݍݰاجةࢫכرشيفࢫقاعةࢫداخلࢫ

ʈتمࢫتحوʈلࢫالوثائقࢫبحسبࢫو حمايْڈاࢫو ࢫالمصاݍݳࢫالمنتجةࢫإڲʄࢫمصݏݰةࢫכرشيفࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫɸذهࢫالوثائق

ࢫملفاتࢫ ࢫماعدا ࢫالعامة ࢫبالمديرʈة ࢫوכرشيف ࢫالمɺنية ࢫالمسارات ࢫمديرʈة ࢫطرف ࢫمن ࢫموضوع ࢫزمۚܣ جدول

ࢫכ و ࢫالمتقاعدين ࢫمصݏݰة ʄࢫإڲ ࢫمباشرة ࢫالɺائالۘܣࢫيتمࢫتحوʈلɺا ࢫلكمɺا ࢫنظرا ࢫࢭʏࢫرشيف ࢫيتعذرࢫحفظɺا ࢫالذي ل

ࢫ ࢫالمصݏݰة ࢫࢫوࢫالۘܣ ࢫالعمرࢫכولࢫ ࢫȖعت؄فࢫأرشيف ࢫالتاليةأٰڈا ࢫبالطرʈقة ࢫالدفع ࢫعملية Ȋعدࢫتطبيقࢫࢫ:.كماࢫتتم

ࢫالتطبيقيةʉستخرجࢫجدولࢫالدفعࢫعنࢫطرʈقࢫو ࢫجدولࢫدفعࢫכرشيفࢫاݍݨدولࢫالزمۚܣࢫيتمࢫالدفعࢫعنࢫطرʈق

ࢫ( ࢫȖس׿ܢ ࢫالغرض ࢫلɺذا ࢫالدفعWIN POSالمستعملة ࢫجدول ࢫاستخراج ࢫعملية ࢫال؄فنامج ࢫɸذا رȋحࢫو ࢫʇسɺل

  ࢫࢫالوقت

  ࢫيڴʏࢫ:ࢫفيɢونࢫوفقࢫماࢫ.تأم؈نࢫالرصيدࢫالوثائقيࢫ

 إجراءاتࡧالوقائيةࡧݍݰمايةࡧالوثائقࡧࡧכرشيفيةࡧࡧمنࡧכخطارࡧداخلࡧالمؤسسةࡧࡧ-3-3-5

ݰةࢫכرشيفࢫانطلاقاࢫمنࢫمقولةࢫ"الوقايةࢫخ؈فࢫمنࢫالعلاجࢫ"فقدࢫقامتࢫالوɠالةࢫبوضعࢫمخططࢫشاملࢫلمصݏ

 نذكرࢫمٔڈا:ࢫ2017تمࢫتطبيقھࢫࢭʏࢫأرضࢫالواقعࢫمعࢫالتوسعةࢫالۘܣࢫمستࢫالوɠالةࢫوتمࢫטنْڈاءࢫمٔڈاࢫȊسنةࢫ

 :ࢫقاعةࢫومنعࢫدخولࢫࢫالمراقبةࡧاليوميةࡧʄيتمࢫمراقبةࢫقاعةࢫכرشيفࢫيومياࢫمنࢫطرفࢫالمشرف؈نࢫعڴ

امࢫالعملࢫمعࢫمراقبةࢫכܧݵاصࢫإلٕڈاࢫمنࢫدونࢫترخيصࢫكماࢫيقومࢫأعوانࢫכمنࢫبمراقبةࢫالقاعةࢫخارجࢫدو 

 الȘسرȋاتࢫالۘܣࢫقدࢫتقعࢫداخلࢫدوراتࢫالمياهࢫحۘܢࢫلاࢫيصلࢫالماءࢫإڲʄࢫقاعةࢫכرشيفو ࢫحنفياتࢫالمياه
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 :قࡧʈوسائلࡧإطفاءࡧاݍݰر 

ࢫ(وࡧ ȃࢫالمطاࢭ ʏࢫࢭ ࢫالمطاࢭLes Extincteursȃ تتمثل ࢫمن ࢫنوع؈ن ࢫيوجد ࢫلأرشيفࢫ)حيث ࢫقاعة ʏماࢫࢭɸࢫࢫ:وȃمطاࢭ

مطاࢭȃࢫمعبأةࢫبمܦݰوقࢫثاɲيࢫࢫࢫ)وCO2معبأةࢫبثاɲيࢫأكسيدࢫالكرȋونࢫ(

 Extincteurفحماتࢫالصوداࢫوɸوࢫالمفضلࢫࢭʏࢫحالࢫحرʈقࢫכرشيفࢫ(

à prouder bicarbonate de soda(قࢫࢫʈشملࢫعدةࢫأصنافࢫاݍݰرʉو

ࢫالمطفأة ʏࢫࢭ ࢫاللاصق ࢫالشرʈط ʏࢫࢭ )كماࢫA-B-C-Dباݍݰروف(ࢫࢫمبʋنة

ࢫالۘܣࢫ ࢫالشركة ݳ يوܷ

تارʈخࢫࢫࢫعبأتࢫالمܦݰوقࢫمع

  ٰڈايةࢫالصلاحية

  

  

  

  

  اݍݰرائقࢫ:ࢫأصناف

A- الصلب 

B- .ࢫالسائل 

C- .الغاز 

D - اءࢫ(ࢫȋرɺ1000 -الك VOLT ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ(  

 ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

 :ࢫعازلاتࡧالشمسࡧ 

تركيبࢫشبكةࢫو ࢫتمࢫوضعࢫعازلاتࢫللشمسࢫࢭʏࢫɠلࢫالنوافذࢫلمنعࢫدخولɺاࢫحۘܢࢫلاࢫيتضررࢫכرشيف

لمࢫو ࢫتمࢫطلبࢫترموم؅فࢫلقياسࢫحرارةࢫالقاعةو ࢫإنارةࢫخاصةࢫلإعطاءࢫלنارةࢫالمناسبةࢫࢭʏࢫالقاعة

  يركبࢫإڲʄࢫيومناࢫɸذاࢫ.ࢫࢫ

   

ࡧمطفأةتمثلࡧࡧ)03صورةࡧرقم(

 اݍݰرائق

تمثلࡧأصنافࡧࡧ)04(ࡧصورةࡧرقم

 اݍݰرائق
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 ):؈فࡧقاعةࡧכرشيفࡧࡧɺتطLa Disinfection de la Salle d’Archives(ࢫ 

تتمࢫعمليةࢫتطɺ؈فࢫقاعةࢫכرشيفࢫɠلࢫثلاثةࢫأشɺرࢫأيࢫأرȌعࢫمراتࢫࢭʏࢫالسنةࢫمنࢫطرفࢫشركةࢫمتخصصةࢫࢭʏࢫ

الإضافةࢫذلكࢫوȋموادࢫمخصصةࢫللقضاءࢫعڴʄࢫالتعفنࢫالذيࢫقدࢫȖسȎبھࢫالرطوȋةࢫأوࢫاݍݰشراتࢫالصغ؈فةࢫࢫب

ࢫوثي ࢫخلال ࢫ،من ࢫالسقف ࢫمن ࢫٰڈائيا ࢫلطردɸا ࢫالقاعة ࢫسقف ࢫفوق ࢫتوضع ࢫبالقوارض ࢫخاصة ࢫمادة ʄقةࢫإڲ

  )ࡧ04(ࡧأنظرࡧالمݏݰقࡧرقمࡧࡧرسميةࢫموقعةࢫمنࢫالطرف؈نࢫ.ࢫ

  

  )تمثلࡧعمليةࡧالتعقيمࡧداخلࡧقاعةࡧטرشيف05صورةࡧرقمࡧ(

 الرصيدࡧالوثائقيࡧداخلࡧمصݏݰةࡧכرشيفࡧبالمؤسسةࡧ:ࡧتصɴيفࡧو ࡧترتʋبࡧ-3-3-6

ࢫ ࢫࢫȊعملية ࢫالقيام ࢫࢫالفرز Ȋعد ࢫࢫوࢫمعاݍݨة ࢫالوثائقي ࢫللرصيد ࢫ ࢫ ࢫ٭ڈاࢫعالمياࢫوفقيتمࢫترتʋبھ وࢫࢫالمعاي؈فࢫالمعمول

ࢫ ࢫمبدئيا ࢫʇࢫحفظھ ࢫوࢫالۘܣ ࢫࢫعتمد ࢫذلك ʏبࢭʋࢫترت ʄࢫࢫعڴ ࢫبوضعɺا ࢫالمصاݍݳ ࢫوفق ࢫالعلب ࢫمقايʋسࢫداخل ذات

ࢫعڴʄࢫنمط؈نࢫࢫࢫتحفظࢫࢫالۘܣࢫوࢫࢫسمࢫارتفاعࢫ)ࢫ25وࢫسمࢫعرضࢫ10سمࢫطول،ࢫࢫ35معمولࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫכرشيفࢫ(

  منࢫالرفوفࢫࢭʏࢫذلكࢫ:

ࡧ - ࡧالمتحركة ࡧالمدمجة ࢫLes Rayon ages mobiles(ࡧ:الرفوف ࢫمن ࢫ:تتɢون ࢫحديديةࢫࢫ07) خزاناتࢫ

فتتضاعفࢫالمساحةࢫالمخصصةࢫللتخزʈنࢫ،كماࢫتحتويࢫالرفوفࢫࢫࢫمتحركةࢫالثابتةࢫيتمࢫفتحࢫالممرࢫالمستخدم

ࢫالثقيلة ࢫכحمال ࢫتنقل ࢫالتوجيھ ݨلات ࢫوܿ ࢫقوي ࢫࢫتحرʈك ࢫ ࢫنظام ʄࢫمغلقةࢫࢫعڴ ࢫالرفوف ࢫ ࢫواجɺة ࢫأقل. بجɺد

عڴʄࢫࢫטطلاعكماࢫتحتويࢫعڴʄࢫنظامࢫإغلاقࢫمحكمࢫبحيثࢫلاࢫيمكنࢫࢫبأبوابࢫɠلࢫبابࢫلھࢫالمفتاحࢫاݍݵاصࢫبھ،
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ذلكࢫحسبࢫو ࢫملفاتࢫالمتقاعدينࢫلوحدɸاࢫࢫفٕڈاࢫࢫترتبࡧمحتوىࢫمنࢫطرفࢫࢫالمشرف؈نࢫعڴʄࢫالمصݏݰة.ࢫفيتم

  ࡧاݍݵارڊʏࢫللملفࢫࢫوضوعࢫعڴʄࢫالغلافرقمࢫɠلࢫملفࢫ(ࢫرقمࢫمنحةࢫالتقاعد)ࢫالم

  
 ࡩʏࡧقاعةࡧכرشيفࡧتمثلࡧالرفوفࡧالمدمجةࡧالمتحركةࡧ06ࡧصورةࡧرقم

  כرشيفيمثلࡧسعةࡧتخزʈنࡧالملفاتࡧࡩʏࡧرفوفࡧاݍݵزانةࡧالمتحركةࡧالمدمجةࡧࡧࡧبقاعةࡧࡧ06جدولࡧرقمࡧ

  الرفوفࡧالثابتةࡧ -

ࢫالمɺنية، ࢫالمسارات ࢫمصݏݰة ࢫأرشيف ࢫالمالية، ࢫأرشيف ࢫملفاتࢫࢫيرتب ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالعائلية ࢫالمنح ملفات

:ʏبࢫالتاڲʋالتقاعدࢫالمرفوضةࢫࢫحسبࢫال؅فت 

 ؠۜܣࢫحسبࢫالموضوعةࡧ:أرشيفࡧالماليʋبࢫرئʋونࢫمنࢫثلاثةࢫمواضيعࢫ:و ࢫيرتبࢫأرشيفࢫالماليةࢫترتɢتʈ  

  ɸوࢫترتʋبࢫزمۚܣࢫحسبࢫالسنةࢫالماليةو ࢫלيراداتࢫوعملياتࢫمختلفةࢫونجدࢫترتʋبࢫثانوي ࢫالمدفوعات،

 :نيةࡧɺباࢫرقمياࢫأرشيفࡧمصݏݰةࡧالمساراتࡧالمʋةࢫللأجورࢫمرتبةࢫترتʈحاتࢫالسنوʈونࢫمنࢫالتصرɢيت

  )ࢫ.N° D’EMPLOIEUR(ࢫحسبࢫرقمࢫالمستخدم

 :بࢫرق׿ܣࢫ:ࢫترتبࢫحسبࢫرقمࢫماࢫقبلࢫالتصفيةࢫ.ࢫملفاتࡧالتقاعدࡧالمرفوضةʋترت  

 :بࢫرق׿ܣࢫ:ترتبࢫحسبࢫرقمࢫالمنحة.ࢫࢫملفاتࡧالمنحࡧالعائليةࡧʋترت  

عددࢫعلبࢫכرشيفࢫࢭʏࢫالواجɺةࢫ

 الواحدةࢫلݏݵزانة

  عددࢫعلبࢫכرشيف

 ࢭʏࢫالرفࢫ

  عددࢫالرفوفࢫ

 ࢭʏࢫالصف

ࢫالصفوفࢫ عدد

 اݍݵزانةࢫʏࢫࢭ

ࢫاݍݵزاناتࢫ الواجɺة ࢫ عدد

 المتحركة

 07 02 08 06 09/ࢫࢫ11 252

  المجموع 14 56 336 // 3528
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  ࡩʏࡧقاعةࡧכرشيفࡧالرفوفࡧالثابتةتمثلࡧࡧࡧࡧ07صورةࡧرقمࡧ

  

  يمثلࡧالسعةࡧالتخزɴʈيةࡧللرفوفࡧالثابتةࡧداخلࡧقاعةࡧכرشيفࡧ07ࡧجدولࡧرقمࡧ

  

دعوࢫإڲʄࢫالذيࢫيࢫ27002وࢫعليھࢫفإنࢫمعيارࢫࢫاݍݵاصࢫبتصɴيفࢫالمعلوماتࢫللفصلࢫالراȊعࢫࢫمنࢫمعيارࢫإيزوࢫ

ࢫحسب ࢫالمعلومات ࢫو ࢫتصɴيف ࢫمصݏݰةࢫو ࢫحساسيْڈا ʏࢫࢭ ࢫمحقق ࢫاݍݰماية ࢫمن ࢫمناسب ࢫمستوى تتلقى

 כرشيفࢫ.

 رقمنةࡧالرصيدࡧالوثائقي: -3-4

ࢫ ࢫإن ࢫالوثائقي ࢫرقمنتھالرصيد ࢫتم ࢫࢫقد ࢫبإتباعو ɠليا ࢫمنتظمة ࢫوذلكࢫࢫȋطرʈقة ࢫالرقمنة ࢫعملية ʏࢫࢭ טولوʈة

الوثائقࢫالورقيةࢫتمࢫتحوʈلࢫࢫوࢫبذالكࢫنɢونࢫقدࢫيدةإڲʄࢫالملفاتࢫاݍݨدࢫبرقمنةࢫالملفاتࢫالقديمةࢫاولاࢫوصولا 

ࢫ03ࢫبࢫالمجɺز ࢫ:1للوثائقࢫלلك؅فوɲيمكتبࢫࢫمصݏݰةࢫالȘسي؈فࢫࡧالۘܣࢫتمتࢫعڴʄࢫمستوىࢫإڲʄࢫوثائقࢫإلك؅فونياࢫ

ࢫ ࢫوךخرࢫتلقاǿيࢫ02وࢫحواسʋب ࢫمسطح ࢫواحد ࢫضوئية ࢫࢫماܥݰات ࢫالرقمنة ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫȖستعمل وࢫقدࢫوࢫالۘܣ

ࢫلإتمامɺا ࢫطوʈلة ࢫزمنية ࢫمدة ࢫفࢫإستغرقت ࢫالرجوع ࢫإلك؅فونياࢫטطلاعوࢫاصبح ࢫيɢون ࢫملف ࢫأي ʄعڴʏࢫࢭ ʄࢫ،إڲ

فإنࢫرقمنةࢫالرصيدࢫالوثائقيࢫࢫسɺلتࢫمنࢫعمليةࢫࢫوعليھࢫ.إڲʄࢫכصلࢫالورࢮʏࢫࢫحالاتࢫنادرةࢫجداࢫيتمࢫالرجوعࢫ
                                                             

ࢫمɢاتبࢫ03بتࢫࢫيحتويࢫالمكتبࢫعڴʄࢫɸاتفࢫثا،ࢫ2مࢫ25.5ࢫيبلغࢫمساحتھࢫࢫࢫ:مؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫمكتبࢫالȘسي؈فࢫלلك؅فوɲي

يࢫȖساعدࢫعڴʄࢫלضاءةࢫوالْڈوʈةࢫɠنوافذࢫࢫ03وخزانةࢫࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫمدفأت؈نࢫومكيفࢫࢫɸواǿيࢫ،كماࢫتتواجدࢫبھࢫࢫكرا؟ۜܣ،ࢫ04خشȎيةࢫ،طاولت؈نࢫ

  1اݍݨيدةࢫللقاعةࢫمجɺزࢫبإنذارࢫاݍݰرائق

عددࢫعلبࢫכرشيفࢫࢭʏࢫ

 الرف

  عددࢫعلبࢫכرشيف

 ࢭʏࢫالرف

  عددࢫالرفوف

 ࢭʏࢫالصف

عددࢫالصفوفࢫ

 ࢭʏࢫالرف
 الواجɺة

عددࢫ

 الرفوف

 02 02/01 04/03 06 09/ࢫࢫ12 270/360
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لࢫɸذاࢫلاࢫʇعۚܣࢫࢫإɸماࢫȋدونࢫعناءࢫأوࢫجɺدࢫيذكرࢫغ؈فࢫانھࢫلاو ࢫلٕڈاࢫࢭʏࢫوقتࢫوج؈ق الرجوعࢫإو ࢫלطلاعࢫعڴʄࢫالملفاتࢫ

  فࢫالورࢮʏࢫلأنةࢫالمصدرࢫטوڲʏࢫللرصيدࢫالمرقمنࢫטرشي

 توفرࡧالمؤسسةࡧعڴʄࡧشبكةࡧטن؅فنت: -3-5

ࢫشبكةࢫטنࢫ ࢫوجود ࢫالمبحوثࢫȊعدم ࢫࢫفنت؅أفادنا ࢫالمؤسسة ࢫࢫوࢫȖعوʈضɺاࢫداخل ࢫالمحليةࢫبإستخدامࢫ ࢫالشبكة

ࢫبمبدأࢫو  ࢫכخذ ࢫمع ࢫمالية ࢫقيمة ࢫȖع؄فࢫعن ࢫلأٰڈا ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫالمتوفرة ࢫالوثائق ࢫأɸمية ʄࢫإڲ ࢫراجع ذلك

التأكدࢫمنࢫسرʈةࢫالمعلوماتࢫوالذيࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫأنࢫتɢونࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫو ࢫاݍݰذرࢫللمعلوماتࢫو ࢫاݍݰيطة

ࢫلھࢫ ࢫغ؈فࢫمصرح ࢫأيࢫܧݵص ࢫتدخل ࢫعن ࢫخارجɺاࢫࢫبالاطلاعمعزل ࢫأوࢫمن ࢫالɺيئة ࢫمنࢫداخل ࢫɠان ࢫسواء علٕڈا

عديلࢫأوࢫȌعيدةࢫعنࢫأيࢫٮڈديدࢫʇعرضɺاࢫللتلفࢫأوࢫالتو ࢫȋصفةࢫمستمرةࢫمنࢫانࢫالمعلوماتࢫمتوفرةو ࢫالتأكد

ࢫأك؆فهࢭʏࢫحالࢫوجودࢫالشبكةࢫتصبحࢫɸذهࢫالوثائقࢫوࢫعنࢫأيࢫمصدرࢫٮڈديدࢫمنࢫاݍݵارجࢫࢫȋالابتعادو ࢫالسرقة.

ࢫللأخطار ࢫبالشبكةࢫטخ؅فاقاتوࢫعرضة ࢫɸذهࢫو ࢫالمتعلقة ʄࢫإڲ ࢫبذلك ࢫلɺم ࢫالغ؈فࢫمخول ࢫכܧݵاص وصول

ءاتࢫالمتعلقةࢫباݍݨرʈمةࢫלجراوࢫضعفࢫالقوان؈نࢫ المتعلقةࢫبالمتقاعدينࢫبالإضافةࢫإڲʄو ࢫالمعلوماتࢫاݍݵاصةࢫ

ࢫ ࢫالمعلوماȖيࢫو ࢫלلك؅فونية ࢫכمن ࢫتحقيق ࢫيمكن ࢫاݍݨزائرࢫ،و٭ڈذا ʏࢫࢭ ࢫטن؅فنت ࢫشبكة ࢫمستوى ʄࢫعڴ اݍݰماية

عدمࢫوجودࢫࢫاعتبار شبكةࢫטن؅فنتࢫلكنھࢫلاࢫيمكنࢫࢫاستعمالداخلࢫالمؤسسةࢫبالتحكمࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫدونࢫ

 .ʏࢫالعمللأٰڈاࢫضرورʈةࢫࢭʏࢫȊعضࢫטحيانࢫࢭࢫࢫ%100الشبكةࢫأمرࢫإيجاȌيࢫ

 :ࢫال؄فامجࡧداخلࡧالمؤسسةو ࡧوجودࡧاݍݰمايةࡧعڴʄࡧمستوىࡧטنظمة  -3-6

ࢫاݍݰماية ࢫࢫتتم ࢫوࢫال؄فامح ࢫࢫטنظمة ࢫ ࢫللتقاعد ࢫالوطۚܣ ࢫالصندوق ࢫمؤسسة ࢫداخل ࢫطرʈق ࢫاستخدامࢫعن

ȖعدࢫمنࢫأɸمࢫوسائلࢫحمايةࢫالمعلوماتࢫفࢼܣࢫȖعت؄فࢫالقفلࢫعڴʄࢫاݍݵزʈنةࢫלلك؅فونيةࢫالمرورࢫو ࢫالɢلماتࢫالسر 

ࢫمن ࢫبھ ࢫتقوم ࢫللمعلوماتࢫلما ࢫمɢوناتࢫو ࢫحماية ࢫȖعت؄فࢫأحد ࢫكما ࢫبالمستخدم ࢫاݍݵاصة ࢫالȘشغيل أنظمة

ࢫالمستخدم ࢫɸوʈة ࢫمن ࢫالتحقق ʄࢫعڴ ࢫفࢼܣࢫȖساعد ࢫالمعلومات ࢫدرجةࢫو ࢫفاعليْڈاو ࢫمنظومةࢫحماية ʄعتمدࢫعڴȖ

بحيثࢫتختلفࢫɠلماتࢫالمرورࢫالتعاملࢫمعɺاࢫوفقࢫأساليبࢫܵݰيحةࢫو ࢫانضباطࢫالعنصرࢫالȎشريࢫࢭʏࢫاختيارɸا

ࢫلآخ ࢫموظف ࢫللأنظمةمن ࢫاݍݰماية ࢫمستوى ࢫسوىࢫو ࢫال؄فامجو ࢫرࢫلزʈادة ࢫالمعلومات ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫيمكن لا

ࢫانࢫ ࢫيمكن ࢫخطا ࢫأي ࢫعن ࢫلݏݵسائرࢫالناجمة ࢫموظف ࢫɠل ࢫتحمل ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫبذلك ࢫلھ ࢫالمصرح للܨݵص

ࢫטمنࢫللمعلومات.وࢫيحدثࢫعڴʄࢫمستواهࢫلأنھࢫالوحيدࢫالذيࢫيمتلكࢫɠلمةࢫالمرورࢫ،٭ڈذاࢫتزʈدࢫدرجةࢫاݍݰماية

لأمنࢫالمعلوماتࢫفɺذاࢫيتطابقࢫمعࢫماࢫجاءࢫفيھࢫحولࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالوصولࢫࢫ27002إڲʄࢫمعيارࢫإيزوࢫࢫȋالرجوعو 

ࢫال؄فامج ʄࢫبالوصول.و ࢫإڲ ࢫبالتحكم ࢫاݍݵاص ࢫالثامن ࢫالفصل ʏࢫࢭ ࢫمنࢫࢫالتطبيقات ࢫمؤشرࢫالتأكد ࢫ ࢫخلال من

 .ࢫاستخدامɺاال؄فامجࢫاݍݵاصةࢫبالمنظمةࢫعندࢫو ࢫتأم؈نࢫכنظمة

 :טخطارࡧالمتوقعةࡧداخلࡧمصݏݰةࡧטرشيفࡧفاكȘشانظمࡧלنذارࡧالۘܣࡧȖساعدࡧࡩʏࡧ -3-7

ࢫيࢫࢫ ࢫمن ࢫنوع ࢫوࢫࢫنظموجود ࢫכخطارࢫالمتوقعة ࢫإكȘشاف ʏࢫࢭ ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫࢭʏࢫלنذارࢫ ࢫלنذارࢫࢫالمتمثل شبكة

ࢫٱ ࢫمنࢫالمبكرࢫلݏݰرائق: ࢫכمن ࢫأعوان ࢫيتمكن ࢫلɢي ࢫاندلاعھ ࢫإڲʄࢫלنذارࢫالمبكرࢫلݏݰرʈقࢫعند ࢫالنظام ࢫɸذا ڈدف

درجةࢫحرارةࢫالمɢانࢫالموجودࢫࢫارتفعتإنذارࢫإذاࢫبإعطاءࢫࢫعوانࢫכمنلأ رشدࢫبمثابةࢫالمࢫࢫفࢼܣࢫࢫالتدخلࢫالفوري
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ࢫجɺازࢫإنذار  ࢫࢫفيھ ࢫالمɢان ࢫالدرجة ࢫࢫࢫعن ࢫدائما ࢫآليةالمعتادة ࢫࢭʏࢫࢫإلك؅فونيةو ࢫبطرʈقة ࢫʇساعد ࢫالنظام فɺذا

التɴبؤࢫبوجودࢫامرࢫغ؈فࢫطبيڥʏࢫʇستدڤʏࢫالتأكدࢫمنࢫטمرࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫإخبارࢫالموظفࢫبوجودࢫحرʈقࢫو ࢫمعرفة

ࢫتفاديھࢭ ʄࢫعڴ ࢫفɺوࢫʇساعد ࢫبدايتھ ʏࢫالمؤسسةو ࢫ ࢫداخل ࢫعنھ ࢫاݍݵسائرࢫالناجمة ࢫمن ࢫࢫالتقليل قاعةࢫو ࢫعامة

ࢫܷݵمةࢫכرشيف ࢫملفات ʄࢫعڴ ࢫتحتوي ࢫلأٰڈا ࢫو ࢫخاص ࢫللمتقاعدين ࢫكب؈فة ࢫاɸمية ࢫالȘسي؈فࢫذات وࢫمكتب

ࢫࢫלلك؅فوɲيࢫ ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫفٕڈا ࢫاݍݰاسبات ࢫ.شɢلالࢫبوجود

ࢫ ࢫالوثائقي ࢫللرصيد ࢫالȘࢫالك؅فوɲي ࢫمكتب ʏسي؈فࢫࢭ

  .לلك؅فوɲي

  ࢫمنࢫ:ࢫݰرائقالمبكرࢫلݏࢫنذار ל تتɢونࢫالشبكةࢫو 

  نظامࢫخاصࢫيرشدࢫأعوانࢫכمنࡧ:نظامࡧלنذار

  اݍݰرʈقࢫمنࢫطرفࢫࢭʏࢫأيࢫطابقࢫتمࢫكشفࢫدخانࢫ

  الدخانɠاشفاتࢫࢫࢫ

ࡧالدخان ࢫللدخانࢫࢫ:ɠاشف ʏࢫכوڲ ࢫظɺورࢫלشارات ࢫعند ينطلق

  حۘܢࢫࢭʏࢫحالةࢫالتدخ؈نࢫمنࢫقبلࢫأيࢫܧݵص

ࡧלنذارࡧ ࢫأبو :ࡧمصباح ࢫمن ࢫباب ࢫɠل ࢫفوق ࢫيوجد المɢاتبࢫࢫب

ࢫمن ࢫاݍݰرʈق ࢫالكشفࢫعنࢫدخان ࢫمصباحࢫלنذارࢫعند  يتوݠݮ

ࢫبھࢫ ࢫالموجود ࢫالمكتب ʄࢫعڴ ࢫللدلالة ࢫالدخان ࢫɠاشف طرف

  اݍݰرʈق.

ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

شبكةࡧإنذارࡧࡧتمثلࡧɠاشفࡧالدخانࡧ09صورةࡧرقمࡧ

  اݍݰرائق

  ࡧࡧ

  

  

  

ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫالمعلوماȖي ࢫטمن ࢫمن ࢫتزʈد ࢫالنظم ࢫالمعلوماتࢫو ࢫفɺذه ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ࢫمن تمكن

ࢫالمؤسسة. ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالمعلوماتࢫالمتواجدة ࢫبأمن ࢫ ࢫالمتعلقة ࢫحوادث ࢫمعرفة ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ȋالتاڲʏࢫو ࢫكما

  ضمانࢫسرعةࢫࢭʏࢫتفاديࢫوقوعࢫمثلࢫɸذهࢫتفعيلࢫלجراءاتࢫاللازمةࢫلو ࢫمعرفةࢫإدارٮڈا

ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫטمنية ࢫو ࢫاݍݰوادث ࢫمعيارࢫإيزو ࢫالعاشرࢫمن ࢫالفصل ࢫعلية ࢫنص ࢫما اݍݵاصࢫࢫɸ27002ذا

بالإضافةࢫإڲʄࢫتطبيقࢫجزǿيࢫلمعيارࢫتأم؈نࢫالمعداتࢫࢫاݍݵاصࢫࢫʈتوافقࢫمعھ.و ࢫبإدارةࢫحوادثࢫأمنࢫالمعلوماتࢫ.

  ذلكࢫȊعدمࢫوجودࢫأجɺزةࢫرصدࢫالرطوȋةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫ.ࢫ.و 27002البيۖܣࢫلمعيارࢫإيزوࢫو ࢫبفصلࢫכمنࢫالمادي

تمثلࡧنظامࡧלنذارࡧلشبكةࡧࡧ08صورةࡧرقمࡧ

 לنذارࡧالمبكرࡧلݏݰرائق
 

تمثلࡧمصابيحࡧלنذارࡧلشبكةࡧלنذارࡧالمبكرࡧࡧ10صورةࡧرقمࡧ
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ࡧلݏݰماية -3-8 ࡧكوسائل ࡧالبيولوجية ࡧإلك؅فونية ࡧɠاشفات ʄࡧعڴ ࡧالمؤسسة ࡧכمنࡧو ࡧإعتماد تحقيق

 المعلوماȖيࡧداخلɺاࡧ:

لاࢫتتوفرࢫو ࢫفࢼܣࢫلاࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالوسائلإنࢫالمؤسسةࢫالصندوقࢫࢫلاࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫɸذاࢫالنوعࢫ

ࢫمستواɸا ʄࢫو ࢫعڴ ࢫراجع ࢫذلك ʄام؈فاتࢫإڲɢࢫك ࢫللمؤسسة ࢫטمن ࢫتحقيق ࢫشاٰڈا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫأخرى ࢫوسائل وجود

ࢫاݍݰوائط ʄࢫعڴ ࢫمركبة ࢫشاشةو ࢫכسوار وࢫالمراقبة ࢫتحكم ࢫبلوحة ࢫمرتبطة ࢫمتعددة ࢫأنࢫࢫȋزوايا ࢫيمكن الۘܣ

Ȗɴࢫالم ࢫتأم؈ن ʄࢫعڴ ࢫالداخلساعد ࢫمن ࢫغيابࢫاݍݵارجࢫو ࢫشأة ࢫمع ࢫالوسائل ࢫلɺذه ࢫالباɸظ ࢫالثمن ʄࢫإڲ ،بالإضافة

ࢫبأم ࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫم؈قانيةࢫخاصة ࢫمنࢫبيمࢫטمور ࢫالɢاشفات ࢫالمؤسسةࢫ،لكنࢫȖعت؄فࢫɸذه ࢫداخل ࢫالمعلومات ن

ࢫالمعلوماȖيࢫ ࢫטمن ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫتلعبھ ࢫالذي ࢫللدور ࢫوذلك ࢫممكن ࢫوقت ࢫأقرب ʏࢫࢭ ࢫتوف؈فɸا ʄࢫإڲ المؤسسة

 للمؤسسةࢫالذيࢫʇعت؄فࢫمطلبࢫأسا؟ۜܣࢫȖسڥʄࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫالوصولࢫإليةࢫبأعڴʄࢫدرجاتھࢫدائما.

 المعلوماتࡧداخلࡧمصݏݰةࡧכرشيف:و ࡧعملةࡧݍݰفظࡧالبياناتوسائطࡧالتخزʈنࡧالمست -3-9

ɠوسيطࢫࢫ serveurاݍݵادمࢫعنࢫوسائطࢫالتخزʈنࢫالمستعملةࢫفقدࢫصرحࢫبوجودࢫࢫالمسؤولجابةࢫفحسبࢫإࢫ

ذلكࢫراجعࢫلوجودࢫالكمࢫالɺائلࢫللمعلوماتࢫداخلࢫالمصݏݰةࢫبحيثࢫࢫيقومࢫࢫبحفظࢫلɢلࢫالملفاتࢫو ࢫتخزʈنࢫ

ࢫ ࢫالقدرة ࢫلܸݵامة ࢫ ࢫمستواه ʄيعابيعڴȘࢫبنفسࢫࢫةטس ࢫيحفظ ࢫآخرࢫان ࢫوسيط ࢫلأي ࢫولاࢫيمكن ࢫيمتلكɺا الۘܣ

ࢫآمنࢫسعتھ، ࢫمعلوماȖي ࢫوسيط ࢫɠونھ ʄࢫإڲ ࢫࢫو ࢫبالإضافة ࢫ ࢫʇسمح ࢫلا ࢫللمخول؈ن ࢫالوثائقࢫࢫטطلاعسوى ʄعڴ

ࢫטتصالاتفيھࢫ،وɸذاࢫمعࢫيتوافقࢫعڴʄࢫماࢫجاءࢫبيھࢫالفصلࢫࢫالتاسعࢫالمتعلقࢫبإدارةࢫالعملياتࢫ/ࢫو ࢫالموجودة

ࢫ ʏࢫمعيارࢫالفرڤ ʏࢫباࢫ07ࢭ ࢫخاص ࢫالتخزʈن،لمعيارࢫإيزو ࢫوسائط ࢫمع ࢫضرورةࢫ27002لتعامل ʄࢫعڴ ࢫينص ،الذي

ࢫ ࢫالمخول؈ن ࢫللأܧݵاص ࢫفقط ࢫʇسمح ࢫآمن ࢫمɢان ʏࢫࢭ ࢫالوثائق ࢫيخࢫعلٕڈا.ࢫبالاطلاعتخزʈن ࢫفيما ࢫكيفيةࢫأما ص

منࢫخلالࢫالمناقصاتࢫ،غ؈فࢫأنࢫوجودࢫوسيطࢫتخزʈنࢫالموردينࢫࢫعنࢫطرʈقࢫفقدࢫتمࢫذلكࢫࢫفذلكࢫاقتناءهࢫ

ࢫכرشيف ࢫمصݏݰة ࢫداخل ࢫإڲʄࢫو ࢫأمرࢫغ؈فࢫɠاࢭʏࢫواحد ࢫبالإضافة ࢫفٕڈا ࢫالمتواجدة ࢫللوثائق ࢫالɺائل ࢫللكم ɸذا

ࢫضرورةࢫوجودࢫɲܦݸࢫمنࢫɸذهࢫالملفاتࢫࢭʏࢫحالࢫȖعرضɺاࢫللتلفࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݵادمࢫيتمࢫالرجوعࢫإلٕڈاࢫوقْڈا.

ࢫ ࢫيخص ࢫفيما ࢫاما ࢫمعاݍݨة ࢫطرʈقة ࢫالوسائط ࢫالوثائقيࢫɸذه ࢫالرصيد ࢫ ࢫان ࢫبما ࢫالمؤسسة ࢫداخل المعتمدة

ࢫɸذا ࢫɠليا ࢫإلك؅فونياࢫمرقمن ࢫأصبح ࢫالوثائق ࢫمع ࢫالتعامل ࢫلأن ࢫإلك؅فونية ࢫطرʈقة ࢫوجود ʏتتمثلࢫو ࢫטمرࢫيدڤ

ࢫإڲʄࢫ ࢫبالإضافة ࢫالوسائط ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫالف؈فوسات ࢫ ࢫمضادات ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالمܦݳ ࢫعملية ࢫبوجود ࢫالطرʈقة ɸذه

 .علٕڈاࢫالتلقائياࢫوجودࢫعمليةࢫتحديثࢫللمعطياتࢫךليةࢫالمخزنةࢫ

ࡧداخلכ ࡧو ࡧ؄فامجال 3-10 ࡧ٭ڈا ࡧالمعمول ࡧטمنࡧࡧنظمة ࡧتحقيق ࡧشأٰڈا ࡧمن ࡧالۘܣ ࡧכرشيف مصݏݰة

 ࢫالمعلوماȖيࡧ:

ࢫالذيࢫʇعت؄فࢫبرنامجࢫࢫمܦݳࢫأمۚܣࢫʇستخدمࢫلفحصࢫالمنافذࢫNetworkبوجودࢫࢫبرنامجࢫࢫالمسؤولفقدࢫصرحࢫ

ࢫʇستࢫواستكشاف ࢫانھ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫʇالشبɢات ࢫال؄فنامج ࢫفɺذا ࢫ ࢫالمراقبة ʏࢫࢭ ࢫال؄فامجࢫخدم ʄࢫأوڲ عت؄فࢫمن

ࢫحي ࢫالمصݏݰة ʏࢫࢭ ࢫ٭ڈا ࢫالمعمول ࢫيتم ࢫالȘشغيلࢫاقتناءث ࢫ،فقدࢫࢫواستغلالࢫبرامج ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات شبكة

ࢫفحصࢫࢫأضاف ࢫمن ࢫيمتلكɺا ࢫالۘܣ ࢫللمزايا ࢫכرشيف ࢫمصݏݰة ࢫداخل ࢫالمعلومات ࢫالكث؈فࢫلأمن ࢫال؄فنامج ɸذا
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تمثلࡧالوسائلࡧوࡧالتجɺ؈قاتࡧالمتوفرةࡧࡩʏࡧࡧ11صورةࡧرقمࡧ

 مصݏݰةࡧכرشيف

منعࢫدخولࢫأيࢫأمرࢫمشɢوكࢫفيھࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫمراقبةࢫالمعلوماتࢫالمدرجةࢫعڴʄࢫمستواهࢫ،كماࢫانھࢫو ࢫللمنافذ

ࢫتوف؈ ࢫمصداقيةيفيࢫȊغرض ࢫʇعطيࢫللمعلومات ࢫمما ࢫالمصݏݰة ࢫداخل ࢫالمعلومات ࢫ.وࢫو ࢫفࢫامن أك؆فࢫخصوصية

ࢭʏࢫمؤشرࢫاݍݵاصࢫتحديدࢫالمخاطرࢫذاتࢫالصلةࢫࢫ27002لمعيارࢫإيزوࢫࢫثعليھࢫيتوافقࢫɸذاࢫمعࢫالفصلࢫالثال

 بأطرافࢫاݍݵارجيةࢫ

 ال؄فامجࡧداخلࡧالمؤسسة:و ࡧكيفيةࡧحمايةࡧالمعلوماتࡧعڴʄࡧمستوىࡧכنظمة -3-11

ɠلماتࢫࢫࢫاختيار ستوىࢫטنظمةࢫوࢫال؄فامجࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫتتمࢫبإنࢫاݍݰمايةࢫعڴʄࢫم

ࢫטخ؅فاقمنࢫࢫࢫȖعت؄فࢫأحدࢫمɢوناتࢫمنظومةࢫحمايةࢫالمعلوماتتحديٓڈاࢫدورʈاࢫɠونࢫأنࢫɠلماتࢫالمرورࢫو ࢫمرور 

الوصولࢫغ؈فࢫمسموحࢫبھࢫللأܧݵاصࢫالغ؈فࢫمصرحࢫلɺمࢫبالوصولࢫȊسɺولةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫإعطاءࢫالمعلوماتࢫو 

لاࢫو ࢫɠلماتࢫالمرورࢫطرʈقةࢫمثڴʄࢫݍݰمايةࢫالمعلوماتࢫاعتبار علٕڈاࢫࢫ،غ؈فࢫأنھࢫلاࢫيمكنࢫࢫوטطلاعࢫاصيةࢫالوصول خ

ࢫإل ࢫالوصول ࢫسɺلتࢫٕتجنب ࢫفࢼܣ ࢫ٭ڈم ࢫغ؈فࢫمرغوب ࢫأܧݵاص ࢫطرف ࢫمن ࢫأخرى ࢫטخ؅فاقڈا ࢫطرق ࢫمع ࢫمقارنة

ɠانتࢫالطرʈقةࢫأمرࢫضروريࢫمɺماࢫࢫال؄فامجࢫالȘشغيلࢫو ࢫإجراءاتࢫأخرىࢫ.غ؈فࢫأنࢫمطلبࢫاݍݰمايةࢫࢫللأنظمةو 

المتمثلࢫࢭʏࢫࢫالتحكمࢫࢫࢭʏࢫالوصولࢫࢫࢭʏࢫࢫɸ27002ذاࢫماࢫنصࢫعليھࢫالفصلࢫالثامنࢫࢫمنࢫمعيارࢫإيزوࢫو ࢫࢭʏࢫذلك

المعيارࢫالفرڤʏࢫاݍݵامسࢫاݍݵاصࢫبالتحكمࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫأنظمةࢫالȘشغيلࢫالذيࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫمنعࢫالوصولࢫ

ࢫأقظۜܢࢫدرجاتࢫכمنࢫواستخدامࢫغ؈فࢫالمصرحࢫبھࢫإڲʄࢫنظمࢫالȘشغيل

ࢫبفو  ࢫذلك ࢫ ࢫالمرورࢫقوʈةࢫاستخدامرض ࢫɠلࢫو ࢫɠلمات ࢫȊعد تحديٓڈا

  دخولࢫ

  

  

ࡧ(مادية، ࡧ ࡧالمتاحة ࡧࡩʏࡧࡧمالية،ࡧלمɢانيات ࡧكفايْڈا ࡧومدى تقنية)

 مصݏݰةࡧטرشيفࡧ:

ࢫفࢼܣࢫɠافيةࢫللموظف؈نࢫلتأديةࢫأعمالɺمࢫداخلࢫالمؤسسةࢫفࢼܣࢫتوفرࢫلɺمࢫالوقتࢫافادࢫالمبحوثࢫحولࢫɸذهࢫ

ࢫ لكنࢫبالرغمࢫمنيقومونࢫ٭ڈاࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسة،ࢫو ࢫيةࢫالۘܣوظائفɺمࢫاليومو ࢫاݍݨɺدࢫࢭʏࢫإتمامࢫأعمالɺمو 
ࢫלلك؅فونيةࢫالبيولوجيةللمؤسسةࢫمثلࢫڈاࢫانࢫتقدمࢫالمزʈدࢫٰالۘܣࢫمنࢫشاوࢫالمعداتࢫنقضࢫȊعضࢫالتجɺ؈قاتࢫ

ʇعطيࢫالموظفࢫراحةࢫاك؆فࢫࢭʏࢫتأديةࢫعملةࢫࢫالمعلوماتࢫטمرࢫالذيࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫࢫغيابࢫم؈قانيةࢫخاصةࢫبأمنࢫو 

عڴʄࢫماࢫتقدمةࢫمنࢫࡧࡧلاࢫيمكنࢫȖغاعۜܣࢫالنظرو ࢫࢫانࢫלمɢانياتࢫالمتوفرةࢫتفيࢫبالغرضࢭʏࢫظروفࢫجيدةࢫ،إلا 

  المؤسسةࢫ،لɺذاࢫفࢼܣࢫتمثلࢫعنصرࢫإضافاتࢫللموظف؈نࢫداخلو ࢫمساعدات

  ضروريࢫداخلࢫالمؤسسةࢫلتمك؈نࢫالموظف؈نࢫمنࢫإنجازو ࢫأسا؟ۜܣࢫ

فإنࢫࢫ27002يارࢫإيزوࢫالتوافقࢫمعࢫماࢫɸوࢫموجودࢫࢭʏࢫمعغ؈فࢫأنھࢫلاࢫ ȋمصداقية.و ࢫاعمالɺمࢫࢭʏࢫظروفࢫجيدةࢫ

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ.توفرࢫלمɢانياتࢫالماديةࢫضروريࢫوࢫأمرࢫɸامࢫجداࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫامنࢫالمعلوماتࢫداخلࢫالمنظمةࢫ
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أفادࢫالمبحوثࢫحولࢫɸذهࢫالنقطةࢫبكفايةࢫלمɢانياتࢫالمتاحةࢫɠافيةࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫȊعضࢫالنقائص،لكنࢫ

 ؈فࢫنرىࢫبانࢫלمɢانياتࢫناقصةࢫࢭʏࢫحالࢫوجودࢫخطرࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫ،ࢫماࢫنراهࢫوࢫعڴʄࢫماࢫتمࢫمقارنتھࢫبالمعاي

  معاي؈فࡧأمنࡧالمعلوماتࡧالمتبعةࡧداخلࡧمصݏݰةࡧכرشيفࡧبمؤسسةࡧالصندوقࡧالوطۚܣࡧللتقاعد -4

 وʈاتࡧترتʋبࡧمكوناتࡧأمنࡧالمعلومات:اول -4-1

ࢫ ࢫأإن ࢫمراكزࢫاݍݰاسبات ʏࢫࢭ ࢫالوثائق ࢫمن ࢫالصدارة ࢫࢫيحتل ࢫيجب ࢫخاصةحيث ࢫمواقع ʏࢫࢭ قࢫتحقيو ࢫࢫحفظɺا

ࢫ ࢫالعالية ࢫࢫالسرʈة ࢫ ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫࢫلɺا ࢫأɸميْڈاأكما ࢫحيث ࢫمن ࢫتصɴيفɺا ࢫالوسائلࢫو ࢫن ࢫʇعت؄فࢫمن سرʈْڈا

لانࢫالعملࢫداخلࢫالمؤسسةࢫأصبحࢫرق׿ܣࢫلɺذاࢫاوجبࢫتأم؈نࢫالوثائقࢫࢫɸذهࢫالوثائقࢫللوصولࢫإڲʄࢫࢫالمساعدةࢫ

ʏࢫࢭ،ʄࢫטوڲ ࢫبالدرجة ࢫوال؄فمجياتو ࢫمراكزࢫاݍݰاسبات ࢫالȘشغيل ࢫأنظمة ࢫتأم؈ن ࢫذلك ࢫمنࢫࢫȌعد ࢫتمكن الۘܣ

ࢫوال؄فمجياتࢫ ࢫالȘشغيل ࢫأنظمة ࢫسلامة ࢫباتخاذࢫלجراءاتࢫטمنيةࢫلضمان ࢫوذلك ࢫالوثائق ࢫɸذه ʄࢫإڲ الوصول

ࢫقدࢫ ࢫالمرورࢫو٭ڈذاࢫنɢون ࢫɠلمات ࢫوضع ࢫخلال ࢫمنࢫ ࢫلɺا ࢫوالدخول ࢫإلٕڈا ࢫالوصول ࢫبوضعࢫحواجزࢫȖعرقل وذلك

ࢫل ࢫטمن ࢫتحقيق ࢫ،وȌعد ࢫالغ؈فࢫمشروع ࢫالتدخل ࢫمحاولات ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫوأنظمةࢫࢫحمينا لمراكزࢫاݍݰاسبات

ࢫمثلࢫ ࢫالمادية ࢫومݏݰقاٮڈا ࢫللأجɺزة ࢫبتوف؈فࢫטمن ࢫوذلك ࢫاݍݰاسبات ࢫأجɺزة ࢫ ࢫتأم؈ن ʄࢫعڴ ࢫالدور ࢫيأȖي الȘشغيل

الطاȊعاتࢫوأخ؈فاࢫتوف؈فࢫכمنࢫللأفرادࢫوלدارةࢫوɸذاࢫال؅فتʋبࢫحسبࢫمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫ

سسةࢫ.وࢫ٭ڈذاࢫيمكنࢫالقولࢫبأنࢫɸناكࢫوجودࢫسياسةࢫوالۘܣࢫتخدمࢫالمؤ ࢫحسبࢫכولوʈةࢫالۘܣࢫيراɸاࢫالمسؤولࢫ

وجودࢫوثيقةࢫيتوافقࢫمعࢫالمؤشرࢫاݍݵاصࢫبࢫلاࢫࢫامنيةࢫلكنࢫبدونࢫوثيقةࢫعامةࢫلسياسةࢫأمنࢫالمعلوماتࢫوࢫɸذا

ࢫ ࢫالمعلومات ࢫلأمن ࢫعامة ࢫࢫ27002لمعيارࢫإيزو ࢫالمعلومات ࢫالمؤشرࢫمطبقاࢫࢫلأمن ࢫɸذا ࢫبإن ࢫالقول ࢫيمكن ولكن

 ؈نࢫوجودࢫسياسةࢫ.جزئياࢫوࢫذلكࢫȊغيابࢫالوثيقةࢫࢭʏࢫح

 ومات:لدوليةࡧلأمنࡧالمعو ࡧمصݏݰةࡧכرشيفࡧعڴʄࡧمعاي؈فࡧعالميةࡧاعتماد -4-2

ࢫࢫالمسؤولࢭʏࢫتحقيقࢫأمنࢫالمعلوماتࢫحسبࢫإجابةࢫࢫࢫأنࢫمصݏݰةࢫࢫأرشيفࢫلاࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالمعاي؈فࢫالدوليةࢫ

ࢫ ࢫالنقطة ࢫ٭ڈذه ࢫيتعلق ࢫأࢫبرأيھࢫحيثفيما ࢫتحقيق ࢫمعاي؈فࢫن ࢫوجود ࢫيتوجب ࢫعالية ࢫبدرجات ࢫالمعلومات أمن

ࢫتفقࢫعلٕڈاࢫدولياࢫولكنࢫɸذاࢫࢫلاࢫيمنعࢫمنࢫوجودࢫقوان؈نࢫصارمةࢫيمكنࢫأنࢫتحققࢫכمنࢫالمعلوماȖيࢫداخلɺام

ࢫכرشيفو  ࢫالمصݏݰة ࢫطرف ࢫمن ࢫإتباعھ ࢫيتم ࢫما ࢫɸذا ࢫقانون ࢫ ࢫالȘسي؈فࢫبوجود ࢫ ࢫعملية ʏࢫلأمنࢫࢫࢭ ʏداخڴ

منࢫࢫوادࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمࢫ(لمࢫɲستطيعࢫاݍݰصول عڴʄࢫتخصيصࢫعدةࢫموادࢫقانونيةࢫبالاعتمادذلكࢫو ࢫالمعلومات

ࢫ) ࢫالمسؤوول ࢫالمعلوماتيةࢫطرف ࢫכجɺزة ࢫحماية ࢫلأجل ࢫبھ ࢫالمعمول ʏࢫالداخڴ ࢫالنظام ʏࢫالمعطياتࢫو ࢫࢭ كذلك

ɺذاࢫالقانونࢫالداخڴʏࢫمصݏݰةࢫכرشيفࢫبالمؤسسةࢫفنࢫأودعواࢫملفاٮڈمࢫداخلࢫاݍݵاصةࢫبالمتقاعدينࢫࢫالذي

حبذاࢫلوࢫɠانࢫالعملࢫوࢫالتوافقࢫࢫࢫھحمايْڈاࢫإلاࢫانو ࢫمنࢫللمعلوماتࢫكماࢫأنھࢫࢫيضمنࢫسرʈْڈاࢫمنࢫכ ʇعطيࢫنوعاࢫ

ࢫ ࢫ ࢫࢫو ࢫالسياساتࢫمع ࢫالمعاي؈فࢫالعالمية ࢫلɺا ࢫيɢون ࢫسوف ࢫࢭʏࢫࢫࢭʏࢫࢫأك؆فࢫدقةࢫوأثرࢫواܷݰالۘܣ ࢫ٭ڈا ࢫالعمل ࢫحال

ࢫɸ27002ذاࢫماࢫنصࢫعليھࢫالفصلࢫالثاɲيࢫعشرࢫمنࢫمعيارࢫإيزوࢫو ࢫتحقيقࢫأمنࢫالمعلوماتࢫداخلࢫالمؤسسة.

ࢫלجر  ࢫمن ࢫالتأكد ʄࢫيدعوࢫإڲ ࢫالذي ࢫالمعيارࢫالثاɲي ʏࢫالمتبعةࢭ ࢫטمنية ࢫالسياساتو ࢫاءات ࢫمع المعاي؈فࢫو ࢫتوافقɺا
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כمنيةࢫالعالميةࢫ،وعليةࢫفإنࢫɸذاࢫالمطلبࢫمنࢫالمعيارࢫغ؈فࢫمحققࢫعڴʄࢫمستوىࢫمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫ

 للتقاعد.

ࢫكداࢫلمبحوثࢫفقدࢫأࢫالقانونࢫالداخڴʏࢫعڴʄࢫטعتمادللمعلوماتࢫمنࢫخلالࢫتحقيقࢫכمنࢫࡧوࢫفيماࢫيخصࢫمدى

ࢫ ࢫيحققھ ࢫࢫنوعاانھ ࢫالمدير ࢫما ࢫوضع ࢫمن ࢫلʋسو و ࢫلأنھ ࢫفɺم ࢫالمصاݍݳ ࢫرؤساء ࢫبɢلࢫࢫاȌعض ࢫɠافية ࢫدراية ʄعڴ

لاࢫيوفرࢫامنࢫࢫيمكنࢫالقولࢫانࢫالقانونࢫالداخڴʏࢫࢫأمنࢫالمعلوماتࢫولɺذاࢫمستجداتࢫالۘܣࢫتحصلࢫࢭʏࢫࢫمجالࢫ

ɠونھࢫيفتقرࢫإڲʄࢫأساسياتࢫטمنࢫالۘܣࢫتقرɸاࢫࢫʉشملࢫجميعࢫטمورࢫداخلࢫالمؤسسةࢫو ࢫالمعلوماتࢫȊشɢلࢫعامࢫ

ࢫࢫالمعاي؈فࢫالدولية ࢫوجب ࢫلذلك ࢫالمعلومات ࢫلامن ࢫالمعاي؈فࢫالدولية ࢫتقرɸا ࢫࢫالۘܣ ࢫالمؤسسة ʄࢫࢫعڴʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫ أن

ࢫכخطار  ࢫأنواع ࢫمنࢫɠل ࢫالمعلومات ࢫحماية ࢫأجل ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫلأمن ࢫالۘܣࢫو ࢫالعملࢫبمعاي؈فࢫعالمية المɺددات

ࢫامن ࢫلسياسة ࢫمؤشرࢫالمراجعة ࢫفإن ࢫ.وࢫعليھ ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫلɺا ࢫتتعرض ࢫأن ࢫاݍݵاصةࢫࢫيمكن المعلومات

 غ؈فࢫمحققࢫࢫ27002بالفصلࢫالثاɲيࢫمنࢫمعيارࢫإيزوࢫ

 تأث؈فɸاࡧࡩʏࡧتحقيقࡧכمنࡧالمعلوماȖيࡧࡩʏࡧالمؤسسة:و ࡧحولࡧغيابࡧالمعاي؈فࡧالعالميةࡧرأيࡧالمسؤول -4-3

عڴʄࢫتحقيقࢫכمنࢫغيا٭ڈاࢫࢫطبعاࢫسوفࢫيؤثرࢫࢫفقدࢫɠانتࢫࢫإنھࢫحولࢫغيابࢫالمعاي؈ف ࢫحسبࢫتصرʈحࢫالمسؤول

ʈتمثلࢫɸذاࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫتحقيقࢫمنظومةࢫمعلوماتࢫبمقايʋسࢫو ࢫعلوماتࢫداخلࢫالمؤسسةللموࢫالفعالࢫالمناسبࢫ

ࢫبطيئاࢫ ࢫسيɢون ࢫכرشيف ࢫمؤسسة ࢫداخل ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄࢫعڴ عالمية

ومعرضاࢫلأخطاء،ولاࢫيمكنࢫالثقةࢫفيھࢫلأنھࢫسيجعلࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫخطرࢫمنࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫسلامةࢫالمعلومةࢫ

ࢫوإتاح ࢫللمستفيدين.وحفظɺا ࢫأيضا ࢫاݍݰفظو ࢫْڈا ࢫعملية ࢫعال׿ܣࢫࢫالتنظيمو ࢫافتقارࢫ ࢫمرجع ʄسي؈فࢫإڲȘوال

 .ܵݰيح

 :داخلࡧالمؤسسةࡧاعتمادɸاحولࡧماࡧالذيࡧسوفࡧتضيفھࡧالمعاي؈فࡧࡩʏࡧحالࡧࡧالمسؤولرأيࡧ -4-4

ذكرࢫأنࢫتلكࢫاݍݰمايةࢫࢫفقدللمؤسسةࢫحمايةࢫأمنࢫالمعلوماتࢫࢫمنࢫالكث؈فࢫࢫفقدࢫصرحࢫبأٰڈاࢫسوفࢫتحققࢫ

ࢫ ࢫكɢل ࢫالنظام ࢫللتح׿ܣ ࢫȖعرضɺا ࢫعدم ࢫمن ࢫوالتأكد ࢫغ؈فࢫومɢوناتھ ࢫللأܧݵاص ࢫوإتاحْڈا مخاطر

بالإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫاتباعࢫالمعاي؈فࢫيبعدࢫالمؤسسةࢫعنࢫטفلاسࢫوخطرࢫفقدࢫالمعلوماتࢫالقيمةࢫɠونࢫالمعني؈ن،

الۘܣࢫتفتقرࢫلɺاࢫالمؤسسةࢫࢫمثلࢫأٰڈاࢫࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتقديمࢫالعديدࢫمنࢫכمورࢫالمعلومةࢫرأسمالࢫاس؅فاتيڋʏ.ࢫࢫ

ࢫ ࢫتوجٕڈيةࢫسوف ࢫمبادئ ࢫلتحقيࢫبخصوصتقدم ࢫإتباعɺا ࢫيجب ࢫالمعلومات ࢫعاليةࢫھأمن ࢫالمؤسسةࢫبدرجة ʏࢫࢭ

بالإضافةࢫإڲʄࢫأٰڈاࢫتحددࢫɠلࢫࢫأسسࢫࢫالرقابةࢫࢫاݍݨيدةࢫعڴʄࢫمواردࢫأمنࢫالمعلوماتو ࢫتوف؈فࢫࢫمعاي؈ف ،أك؆فࢫدقةࢫو 

ࢫلتحقيق ࢫتوفرɸا ࢫالواجب ࢫࢫھالمتطلبات ࢫالمؤسسة ࢫכ Ȋداخل ࢫمن ࢫالعالية ࢫالدرجة ʄࢫالنظرࢫعڴ ࢫالۘܣࢫغض من

بالإضافةࢫإڲʄࢫɠونࢫɸذهࢫالمعاي؈فࢫتɢونࢫعبارةࢫعنࢫسياسةࢫטنضباط.ࢫوࢫتوفرɸاࢫللمعلوماتࢫداخلࢫالمؤسسة

واܷݰةࢫȖسي؈فࢫعلٕڈاࢫالمؤسسةࢫفإنࢫالمؤشرࢫכولࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫوجودࢫوثيقةࢫلسياسةࢫامنࢫالمعلوماتࢫࢫاݍݵاصࢫ

  منيةࢫࢫغ؈فࢫمحققࢫةࢫט لرئʋؠۜܣࢫࢫالسياسللمعيارࢫاࢫࢫ27002بالفصلࢫالثاɲيࢫمنࢫمعيارࢫإيزوࢫ
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  طرقࡧاݍݰمايةࡧمٔڈاࡧداخلࡧالمؤسسةࡧو ࡧمعيقاتࡧأمنࡧالمعلوماتو ࡧمɺددات -5

  الْڈديداتࡧالۘܣࡧتتعرضࡧلɺاࡧالمعلوماتࡧداخلࡧمصݏݰةࡧכرشيف؟ࡧو ࡧنوعࡧالمخاطر  .1.5

ࢫمصدرهࢫ ࢫالذي ࢫوالفۚܣ ࢫالتقۚܣ ࢫɸوࢫاݍݵطأ ࢫمنھ ࢫمتخوف ࢫأك؄فࢫخطأ ࢫأن ࢫالمقابلة ʏࢫࢭ ࢫمنࢫخلالࢫטجابة يتܸݳ

ࢫذاتھ،فح ࢫبحد ࢫʇشلࢫالنظام ࢫوȋذلك ࢫɸوࢫمطلوب ࢫما ࢫمع ࢫالنظام ࢫيȘناقض ࢫقد ࢫمنصور ࢫالسيد ࢫرأي سب

المؤسسةࢫلف؅فةࢫقدࢫتɢونࢫغ؈فࢫمعلومة،والوقتࢫمɺمࢫࢭʏࢫمجالࢫالعملࢫلأنࢫטستمرارʈةࢫمɺمةࢫوالبقاءࢫضمنࢫ

فمنࢫࢫالعملࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫأيضاࢫمɺم.ࢫفيجبࢫأنࢫيɢونࢫالنظامࢫمنيعاࢫضدࢫכخطاءࢫالتقنيةࢫوالفنية.

ࢫالفيضاناتالمخاطرࢫاࢫأمثلة ࢫنجد ࢫال؅فتʋبو ࢫلتقنية ࢫسوء ࢫنجد ࢫالمخاطرࢫالفنية ࢫيخص ࢫفيما ࢫاما ࢫالرطوȋة

ࢫ27002منࢫمعيارࢫإيزوࢫࢫالتاسعלɸمالࢫ.وࢫحسبࢫماࢫجاءࢫࢭʏࢫالفصلࢫوࢫالȘسلسلࢫࢭʏࢫال؅فتʋبࢫاح؅فامعدمࢫو 

ھࢫصيانةࢫانظمةࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمعيارࢫإدارةࢫȜغراتࢫالتقنيةࢫࢫࢭʏࢫالمؤشرࢫاݍݵاصࢫبو ࢫتطوʈر و ࢫاݍݵاصࢫبحيازة

عليھࢫفإنࢫɸذاࢫࢫࢫالمؤشرࢫغ؈فࢫمحققࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫو ࢫضرورةࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالثغراتࢫالتقنيةو ࢫيدعوࢫإڲʄࢫࢫوجوب

  כرشيفࢫ.

ࡧالوطۚܣࡧࡧ-2- 5  ࡧالصندوق ࡧمؤسسة ࡧداخل ࡧالمعلومات ࡧلأمن ࡧالْڈديدات ࡧȖسبّڈا ࡧاݍݵسائرࡧالۘܣ ɲسبة

  للتقاعد:

ࢫالمعلوماتيةࢫ ࢫכمنية ࢫالْڈديدات ࢫȖسبّڈا ࢫاݍݵسائرࢫالۘܣ ࢫاݍࢫȖعت؄فࢫقيمة ࢫمنخفضة،ࢫݰالية ࢫالمؤسسة لمࢫلأنھ

ࢫٮڈد ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسة ࢫتتعرض ࢫأخطاء ࢫفقط ࢫبل ࢫخط؈فة ࢫخارجية ࢫيدات ࢫلذا ࢫداخليا ࢫاصلاحɺا ࢫࢫتم ʏستࢫوۂʋل

ࢫما ࢫالتɢلفة،حسب ࢫࢫبالأضرارࢫالبالغة ࢫبھ ࢫالتصرʈح ࢫغ؈فࢫو .تم ࢫالوصول ࢫمنع ࢫضوابط ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫراجع ɸذا

منࢫالفصلࢫالسادسࢫࢫْڈديداتࢫاݍݵارجيةࢫوفقࢫلمؤشرࢫاݍݰمايةࢫمنࢫالࢫمحققاࢫʇعت؄فࢫماࢫࢫɸذاࢫو ࢫالمرخصࢫبھ

عليھࢫفإنࢫɸذاࢫالمؤشرࢫمحققࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫالصندوقࢫو ࢫࢫ27002البيۖܣࢫلمعيارࢫإيزوࢫو ࢫاݍݵاصࢫبتام؈نࢫالمادي

  الوطۚܣࢫللتقاعد.

 المعلوماتࡧبالصندوقࡧالوطۚܣࡧللتقاعدࡧوࡧالقرصنةࡧ:ࡧأمنࡧنظامࡧ -5-3

ࢫلقرصنة ࢫȖع؅فض ࢫلم ࢫللتقاعد ࢫالوطۚܣ ࢫالصندوق ࢫمؤسسة ࢫالمعمࡧإن ࢫمؤسسةࢫالنظام ࢫداخل ࢫبھ ول

ذلكࢫحسبࢫرأيࢫالسيدࢫمنصورࢫفإنࢫالموظف؈نࢫحرʈصونࢫتمامࢫاݍݰرصࢫعڴʄࢫو ࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعد

إتباعࢫاجراءاتࢫالسلامةࢫومتاȊعةࢫالنظامࢫومراقبتھࢫومعࢫالصرامةࢫوȋرامجࢫاݍݰمايةࢫالمتوفرةࢫࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫ

ɸذاࢫماࢫيتوافقࢫمعࢫو ࢫسةࢫȊسɺولة.التحكمࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫטنظمةࢫفإنھࢫمنࢫالصعبࢫاخ؅فاقࢫنظامࢫالمؤس

الۘܣࢫتخصࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫأنظمةࢫࢫࢫ27002المؤشراتࢫالۘܣࢫتخصࢫالفصلࢫالثامنࢫمنࢫمعيارࢫإيزوࢫ

مراجعةࢫوصولࢫالمستخدمࢫإڲʄࢫالنظامࢫعنࢫو ࢫالȘشغيلࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالدخولࢫمنࢫخارجࢫالمنظمة

ࢫ27002للفصلࢫالثامنࢫمنࢫمعيارࢫإيزوࢫࢭʏࢫالوصولࢫطرʈقࢫإدارةࢫɠلماتࢫالمرورࢫ.وࢫعليھࢫفإنࢫمعيارࢫالتحكمࢫ

  ࢭʏࢫالمؤسسةࢫࢫمحقق

 نظامࡧامنࡧالمعلوماتࡧاݍݵاصࡧبالمؤسسة:ࡧاخ؅فاقدوافعࡧالمقرصنونࡧࡩʏࡧ -5-4
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ࢫ ࢫرأي ࢫحسب ࢫالمقرصنࢫالمتحدث ࢫالتɴبؤࢫبأفعال ࢫيمكن ࢫلا ࢫاݍݰقيقة ʏࢫالمادي،وࢭ ࢫالرȋح ࢫيɢون ࢫالدافع فإن

المقرصنونࢫلقاءࢫسرقْڈمࢫللمعلوماتࢫمبالغࢫماليةࢫوالɺدفࢫمنࢫأفعالھࢫالتخرȎʈيةࢫولكنࢫࢭʏࢫالغالبࢫيطالبࢫ

طائلة،كماࢫɸوࢫحالࢫشيوعࢫف؈فوسࢫالفديةࢫاݍݨديد،حيثࢫتقرصنࢫالمعلوماتࢫوتݲݨزࢫبصيغࢫلاࢫيمكنࢫفكࢫ

ࢫالܸݰية ࢫأو ࢫالمؤسسة ࢫمن ࢫوʈطلب ࢫبالمؤسسة)Ȗشف؈فɸا ࢫالملفاتࢫࢫ(موظف ࢫلفتح ࢫطائلة ࢫمالية مبالغ

ࢫ ࢫبɢل ࢫالمعلومات ࢫأنظمة ࢫحماية ࢫتتم ࢫلذلك ࢫتɢلفةࢫواستعادٮڈا. ࢫبلغت ࢫمɺما ࢫوالمتاحة ࢫالممكنة כساليب

  حمايْڈا.

  ةࡧداخلࡧمؤسسةࡧالصندوقࡧالوطۚܣࡧللتقاعد:القرصنࡧواجɺةࡧلمءاتࡧࡧالمتبعةࡧלجرا -5-5

ࢫ ࢫالنقطة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن ࢫࢫإتܸݳ ࢫالمسؤول ࢫ ࢫيتم ࢫالقرصنة،يجبࢫبأنھ ࢫمواجɺة ʏࢫࢭ ࢫجيدة ࢫاجراءات إتباع

ن؅فنʋتࢫلأٰڈاࢫأك؄فࢫمصدرࢫللْڈديداتࢫכمنيةࢫاعتمادࢫشبكةࢫمحليةࢫخاصةࢫبالمؤسسةࢫوتɢونࢫمعزولةࢫعنࢫט 

وأيضاࢫكماࢫوردࢫسابقاࢫ،والقرصنة،بالإضافةࢫإڲʄࢫوضعࢫبرامجࢫلتغي؈فࢫɠلماتࢫالسرࢫللموظف؈نࢫȊشɢلࢫدوري،

وتوعيْڈمࢫبمخاطرࢫالْڈديداتࢫכمنيةࢫوقيمةࢫالمعلومةࢫلدىࢫالمؤسسةࢫوخاصةࢫالمصݏݰةࢫכرشيفية،فكث؈فاࢫ

وسائطࢫࢫاستعمالمعࢫعدمࢫࢫبحثھࢫعنࢫالوثائقࢫالنادرةࢫواݍݰفاظࢫعلٕڈا.ماࢫيتمࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫכرشيفࢫوࢭʏࢫ

توف؈فࢫטمنࢫلɺاࢫعڴʄࢫمستوىࢫو ࢫكإجراءاتࢫللتعاملࢫمعࢫالمعلوماتذلكࢫو تخزʈنࢫالمعلوماتࢫكفلاشࢫدʇسكࢫ

ࢫȊشɢلࢫعامࢫ ࢫخاصو ࢫالمؤسسة ࢫכرشيفࢫȊشɢل ࢫمعࢫࢫ،مصݏݰة ࢫالتعامل ࢫإجراءات ࢫمؤشرࢫتطبيق ࢫفإن إذن

  .ࢫمحقق.27002التعاملࢫمعࢫوسائطࢫالتخزʈنࢫمنࢫالفصلࢫالساȊعࢫلمعيارࢫإيزوࢫالمعلوماتࢫللمعيارࢫالرئʋؠۜܣࢫ

 :ࡧࡧࡧخ؅فاقל ࡧللتقاعدࡧولمؤسسةࡧالصندوقࡧالوطۚܣࡧࡧכجɺزةࡧלلك؅فونية -5-6

وفقاࢫماࢫأجابࢫࢫللاخ؅فاقࢫاݍݵارڊʏإنࡧمؤسسةࡧالصندوقࡧالوطۚܣࡧللتقاعدࡧلمࡧʇسبقࡧلɺاࡧوࡧانࡧȖعرضتࡧ

ذلكࢫلأٰڈاࢫغ؈فࢫمرȋوطةࢫبالشبكةࢫعڴʄࢫحياةࢫالمؤسسةࢫ،ࢫعڴʄࢫࢫبھࢫالمبحوثࢫسواءࢫخلالࢫف؅فةࢫعملھࢫاوࢫإطلاعھ

ࢫمنࢫࢫالعالمية، ࢫتزʈد ࢫالطرʈقة ࢫالمادية،فɺذه ࢫوלجراءات ࢫالتقليدية ࢫبالطرق ࢫالمعاملات ࢫكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ وتكتفي

ࢫالداخڴʏࢫ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫأما ࢫالمɢاتب. ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫوالمɢانية ࢫالزمنية ࢫالتɢلفة ࢫمن ࢫعيو٭ڈا ࢫ٭ڈا ࢫولكن כمان

ࢫمنض ࢫܧݵصࢫفالموظفون ࢫبأي ࢫʇسمحون ࢫبالمؤسسة،ولا ࢫالمعلومات ࢫبأɸمية ࢫوʉشعرون ࢫعملɺم ʏࢫࢭ بطون

عليھࢫفإنࢫمؤشرࢫتام؈نࢫالوصولࢫإڲʄࢫو ࢫعنࢫطرʈقࢫوجودࢫࢫأساسياتࢫللدخولࢫإڲʄࢫכجɺزةࢫبالعبثࢫبالنظام.

  محقق.ࢫ27002כجɺزةࢫمنࢫمعيارࢫمسؤولياتࢫالمستخدمࢫللفصلࢫالثامنࢫمنࢫمعيارࢫإيزوࢫ

  :مؤسسةࡧالصندوقࡧالوطۚܣࡧللتقاعدࡧלخ؅فاقࡧࡧࡩʏࡧלجراءاتࡧالمعتمدࡧلمواجɺةࡧ -5-7

ࢫ ࢫأمۚܣ ࢫفɺوࢫʇعت؄فࢫإجراء ࢫالْڈديدات ࢫللبقاءࢫخارج ࢫوسيلة ࢫɸوࢫأحسن ࢫטن؅فنʋت ࢫشبكة ࢫللابتعادالبقاءࢫخارج

فɺذاࢫɸوࢫماࢫࢫعنࢫمɺدداتࢫأمنࢫالمعلوماتࢫࢫوحمايةࢫنظمࢫالمعلوماتࢫ،سواءࢫنظامࢫالمؤسسةࢫأوࢫأيࢫنظام،

ومنࢫالبديࢼܣࢫأنࢫتɢونࢫشبكةࢫࢫتخففࢫمنࢫخطرࢫالْڈديداتࢫعڴʄࢫالنظام،لأٰڈاࢫأولࢫوسيلةࢫالمسؤولࢫاق؅فحھࢫ

ࢫכن؅فنتࢫࢫمصدرࢫٮڈديدࢫخاصةࢫمنࢫجɺةࢫالوʈبࢫاݍݵفيࢫوالذيࢫيحتملࢫأنࢫتɢونࢫفيھࢫمصادرࢫغ؈فࢫمعروفة،

ࢫواستمرارʈةࢫʈضمنࢫتوف؈فࢫأمنࢫالمعلوماتو ࢫوالنظامࢫךمنࢫحسبࢫȖعب؈فهࢫɸوࢫالنظامࢫالبعيدࢫعنࢫالمشاɠل.

الذيࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫࢫ27002כعمالࢫمنࢫمعيارࢫإيزوࢫࢫاستمرارʈةفقࢫماࢫجاءࢫبھࢫفصلࢫإدارةࢫالعملࢫכمرࢫالذيࢫوا
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ࢫالرئʋسية ࢫכعطال ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫالوقتࢫو ࢫالɢوارثو ࢫحماية ʏࢫࢭ ࢫالنظام ࢫȖشغيل ࢫإعادة ضمان

 المناسب.

 ݍݵطرࡧالف؈فوساتࡧࡧأنظمةࡧوࡧبرامجࡧمؤسسةࡧالصندوقࡧالوطۚܣࡧللتقاعدࡧوࡧȖعرضɺاࡧࡧ-5-8

ࢫمنصو  ࢫݍݵطرࢫالف؈فوسات،يذكرࢫالسيد ࢫتتعرض ࢫلم ࢫالمؤسسة ࢫأن ࢫاجابتھ ʏࢫࢭ ࢫتحكمࢫࢫر ʄࢫإڲ ࢫʇعود والفضل

ࢫإڲʄࢫ ࢫخارجية ࢫتخزʈن ࢫأداة ࢫأوࢫأي ࢫدʇسك) ࢫ(فلاش ࢫالمل؈قرة ࢫכقلام ࢫإدخال ࢫوعدم ࢫاݍݰواسʋب ʏࢫࢭ العامل؈ن

ࢫتوفرࢫ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالف؈فوساتࢫواستخدامࢫاݍݰواسʋب ࢫمن ࢫاݍݰماية ࢫ ࢫɠلࢫو ࢫأنظمة ʏࢫࢭ ࢫ ࢫاݍݵبʋثة ال؄فامج

فبالɴسبةࢫللعمالࢫفالوقايةࢫخ؈فࢫمنࢫࢫذهࢫטجراءاتࢫوانࢫɠانتࢫعاديةࢫإلاࢫأٰڈاࢫمفيدةࢫووقائية،فɺࢫحاسوب،

ࢫࢭʏࢫفصلࢫخاصࢫبإدارةࢫالعملياتࢫ27002العلاج.ࢫإذنࢫفإنࢫɸذاࢫלجراءࢫيتوافقࢫمعࢫماࢫجاءࢫبھࢫمعيارࢫإيزوࢫ

  ࢭʏࢫعنصرࢫاݍݰمايةࢫمنࢫال؄فامجࢫاݍݵبʋثةࢫ.ࢫࢫوטتصالات

  :طرࡧالف؈فوساتࡧداخلࡧمصݏݰةࡧכرشيفخࡧלجراءاتࡧالوقائيةࡧلمواجɺةࡧ-5-9

ࢫمنࢫ ࢫحماية ࢫفȘستخدمࢫبرامج ࢫخطرࢫالف؈فوسات ࢫمن ࢫכرشيفࢫللوقاية ࢫمصݏݰة ʏࢫࢭ ࢫعديدة ࢫاجراءات تȘبع

ࢫࢫالف؈فوسات ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫAVGوࢫAVIRAوࢫ kaspersky الۘܣ ࢫمؤشرࢫحمايةࢫو ، ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫما ࢫيوافق ࢫما ɸذا

ࢫبالف ࢫاݍݵاص ࢫالنظام ࢫملفات ࢫالمعيارࢫأمن ʏࢫࢭ ࢫالنظم ࢫالبيانات ࢫلمعيارࢫإيزو ࢫالتاسع ࢫ27002صل ࢫأٰڈمࢫࢫ كما

ࢫواݍݵوادم، ࢫاݍݰواسʋب ʄࢫالموجودةࢫعڴ ࢫالملفاتࢫوالمجلدات ࢫمن ࢫشɺرࢫبɴܦݸ ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫبتحميلࢫدوري ࢫيقومون

ونقلɺاࢫࢭʏࢫخزانࢫصلبࢫومعزولࢫݍݰمايْڈاࢫكذلكࢫمنࢫوصولࢫالف؈فوساتࢫلɺا.ࢫɸذاࢫטجراءࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫوضعࢫ

ࢫف؈فوس ࢫدون ࢫȖعطل ࢫوان ࢫحۘܢ ࢫللنظام ࢫاحتياطية ࢫبإتباعɺاɲܦݵة ࢫالمؤسسة ࢫفإن ࢫوعلية ࢫأوࢫٮڈديدات. ࢫات

ࢫلمواجو  ࢫال؄فامج ࢫɸذه ࢫلمثل ࢫتطبيقɺا ࢫȖساɸم ࢫتɢون ࢫفࢼܣ ࢫخطرࢫالف؈فوسات ࢫالمعلوماȖيࢫɺة ࢫטمن ࢫتحقيق ʏࢭ

  إعطاءࢫالمعلوماتࢫنوعࢫمنࢫالمصداقيةࢫࢫو ࢫللمؤسسة

  مصݏݰةࡧכرشيف:داخلࡧࡧاستخداماأساليبࡧمواجɺةࡧٮڈديداتࡧأمنࡧالمعلوماتࡧأك؆فࡧࡧࡧ-5-10

ࢫلتداب؈فࢫʇعت؄ ࢫمناسب ࢫلتوف؈فࢫمستوى ࢫخطوة ࢫأɸم ࢫأولا ࢫالعقبات ࢫتحديد ࢫأن ࢫכرشيف فࢫموظفوࢫمصݏݰة

تخذࢫالتداب؈فࢫثمࢫتُُ فإذاࢫماࢫتمࢫتحديدࢫالْڈديدࢫوفɺمھࢫɠانتࢫخطوةࢫمɺمةࢫللسيطرةࢫعليھ،ࢫاݍݰمايةࢫכمنية،

فاديࢫأيࢫ،عڴʄࢫɸذاࢫכساس.ࢫوࢫمنࢫأجلࢫتاݍݵاصࢫلذاࢫيجبࢫالتعاملࢫمعھࢫࢫھالمناسبة.ࢫفɢلࢫٮڈديدࢫلھࢫشɢل

داخلࢫࢫالمعلوماتࢫࢫأمنلࢫدونࢫتوف؈فࢫالمستوىࢫالمطلوبࢫمنࢫتحديدࢫטمورࢫالۘܣࢫتحو و ࢫيجبࢫمعرفتھࢫخطرࢫ

ɸذهࢫو ࢫ.وقوعھࢫفلمࢫتكنࢫɸناكࢫخسائرࢫكب؈فةࢫوࢫتفاديࢫوقوعࢫالمɺددࢫوࢫحۘܢࢫࢭʏࢫحالࢫכمر لȘسɺيلࢫࢫالمؤسسةࢫ

اࢫɸوࢫموجودࢫࢭʏࢫللفصلࢫɸذاࢫمو ࢫالنقطةࢫتدرجࢫضمنࢫלبلاغࢫعنࢫحوادثࢫأمنࢫالمعلوماتࢫࢫداخلࢫالمؤسسة

  ࢭʏࢫمؤشرࢫاݍݵاصࢫبإبلاغࢫعنࢫنقاطࢫࢫالضعفࢫטمنيةࢫإذنࢫالمؤشرࢫمحققࢫࢫࢫ27002العاشرࢫمنࢫمعيارࢫإيزوࢫ

  ة:قيقࡧכمنࡧالمعلوماȖيࡧࡩʏࡧالمؤسسطرقࡧالمتبعةࡧلݏݰمايةࡧכمنيةࡧللمعلوماتࡧمنࡧأجلࡧتحالࡧࡧ-5-11

ائماࢫتحديثࢫاݍݨدارࢫالناريࢫɠونھࢫيمنعࢫأنھࢫلتحقيقࢫכمنࢫالمعلوماȖيࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫيجبࢫدالمسؤولࢫʇعت؄فࢫ

ࢫللنظام، ࢫبالولوج ࢫلɺم ࢫوغ؈فࢫالمصرح ࢫلɺمࢫࢫࢫالمتطفل؈ن ࢫيȘيح ࢫمما ࢫالف؈فوسات ࢫمɢافحة ࢫبرنامج ࢫلھ وʈضاف

بالإضافةࢫࢫȋالتاڲʏࢫمɢافحْڈاࢫࢫحيثࢫيبقيࢫالنظامࢫمراقباࢫونظيفاࢫمنࢫالْڈديدات،و ࢫضبطࢫال؄فامجࢫاݍݵبʋثةࢫ
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اݍݰمايةࢫمنࢫخلالࢫمراجعةࢫɠلࢫܥݨلاتࢫالمراقبةࢫࢫالۘܣࢫتزʈدࢫمنࢫࢫنظمࢫالمراقبةࢫوالɢام؈فاتࢫטلك؅فونيةإڲʄࢫ

ࢫيقع. ࢫقد ࢫمشɢل ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫالمعايࢫوالتحقيق ࢫبأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫɸنا ࢫال؄فامجࢫ؈وࢫمن ࢫمن ࢫباݍݰماية فࢫاݍݵاص

  محققࢫࢫ27002اݍݵبʋثةࢫللفصلࢫالساȊعࢫمنࢫمعيارࢫإيزوࢫ

ࡧ -5-12 ࡧلأمن ࡧاݍݰماية ࡧالمؤسسةإجراءات ʏࡧࡩ ࡧالشبكة ࡧع؄ف ࡧالوطۚࡧالمعلومات ܣࡧالصندوق

  للتقاعدࡧ

توجدࢫاجراءاتࢫحمايةࢫع؄فࢫالشبكةࢫولكنࢫࢫعليھࢫلاࢫو ࢫبالإن؅فنʋت،تتصلࢫࢫلالأنࢫمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫࢫ

توجدࢫرغبةࢫࢭʏࢫوضعࢫمعلوماتࢫلاࢫاجراءاتࢫاݍݰمايةࢫɠلɺاࢫمحليةࢫوداخلࢫالنظامࢫࢭʏࢫالمؤسسة.ࢫلأنھࢫحالياࢫ

ࢫتوف؈فࢫنظم ࢫح؈ن ʄࢫإڲ ࢫواخ؅فاقھ ࢫللنظام ࢫالȘسلل ࢫمخافة ࢫالنت ʄࢫعڴ ࢫحالࢫࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫمناسبة. وإجراءات

ࢫمعيارࢫࢫاعتبار  ࢫمن ࢫالساȊع ࢫللفصل ࢫالشبكة ࢫأمن ࢫمعيارࢫإدارة ࢫمع ʄناࢭȘࢫي ࢫفɺذا ࢫللشبكة ࢫحماية ࢫوجود عدم

ذلكࢫعنࢫطرʈقࢫضوابطࢫ،ࢫو الذيࢫينصࢫعڴʄࢫضرورةࢫضمانࢫحمايةࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالشبɢاتࢫ27002إيزوࢫ

اتھࢫأمرࢫلاࢫيدعوࢫإڲʄࢫوجودࢫحمايةࢫטمنيةࢫللشبɢاتࢫغ؈فࢫأنࢫعدمࢫوجودࢫالتعاملࢫبالشبكةࢫفɺذاࢫࢭʏࢫحدࢫذ

  عڴʄࢫمستواɸا

لࡧمنࡧخطرࡧכܧݵاصࡧغ؈فࡧمخولࡧلɺمࡧمنࡧالوصو تࡧالمتخذةࡧݍݰمايةࡧأمنࡧالمعلوماتࡧלجراءاࡧࡧ-5-13

 ت:إڲʄࡧالمعلوما

ࢫمٔڈا: ࢫعديدة ࢫإجراءات ࢫإتباع ࢫلھ،ࢫتتم ࢫغ؈فࢫمخول ࢫالܨݵص ࢫتحديد ࢫمنࢫࢫيتم ࢫالɺدف ࢫعن ࢫمساءلتھ يتم

ࢭʏࢫحالةࢫماࢫاذاࢫاشȘبھࢫفيھࢫيتمࢫטتصالࢫبالأمنࢫوالمصاݍݳࢫالمختصةࢫࢫن،دخولھࢫإڲʄࢫنظامࢫالمعلوماتࢫدونࢫاذ

ࢫاعتبار معࢫمعرفةࢫمنࢫالمȘسȎبࢫࢭʏࢫالثغرةࢫوتɴبٕڈھࢫللأمرࢫوالمخاطرࢫالناجمةࢫعنࢫذلك.ࢫࢫوعليةࢫيمكنࢫࢫبذلك،

ࢭʏࢫفصلࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالوصولࢫللمعيارࢫࢫ27002متوافقࢫمعࢫࢫماࢫࢫجاءࢫبھࢫمعيارࢫإيزوࢫو ࢫɸذاࢫלجراءࢫفعڴʏࢫ

ࢫا ʏةࢫالفرڤʈوɸࢫ ࢫمن ࢫللتحقق ࢫإجراءات ࢫوضع ࢫضرورة ʄࢫعڴ ࢫينص ࢫالذي ࢫالمستخدم ࢫدخول ࢫبإدارة ݍݵاص

ȋالتاڲʏࢫࢭʏࢫحالࢫعدمࢫتوافقࢫɸذهࢫכمورࢫيتمࢫالسيطرةࢫو ࢫɠلمةࢫالمرور و ࢫالمستخدمࢫاسمالمستخدمࢫقبلࢫمنحھࢫ

ȋالتاڲʏࢫيمكنࢫتحقيقࢫטمنࢫللمعلوماتࢫو ࢫعڴʄࢫخطرࢫכܧݵاصࢫالغ؈فࢫمخولࢫلɺمࢫبالوصولࢫإڲʄࢫالمعلومات

  خلࢫالمؤسسة.دا

ࡧالوطۚܣࡧ -5-13 ࡧالصندوق ࡧمؤسسة ʏࡧࡩ ࡧטمنية ࡧالنظم ࡧو ࡧالمعلومات ࡧحماية ࡧنظم تحديث

  للتقاعد:

ففيࢫالعصرࢫاݍݰديثࢫࢫمنࢫالضروريࢫأنࢫيتمࢫتحديثࢫنظمࢫحمايةࢫالمعلوماتࢫوالنظمࢫכمنيةࢫࢭʏࢫɠلࢫمرة،

ࢫمٔڈا، ࢫاݍݰماية ࢫوسائل ࢫوتتطور ࢫالْڈديدات ࢫتتطور ࢫما ࢫالعصرࢫومواكࢫدائما ࢫمع ࢫالتكيف ࢫيجب بةࢫلذلك

ࢫوكذلكࢫ ࢫاݍݰديثة ࢫاݍݰماية ࢫونظم ࢫبنا ࢫاݍݵاصة ࢫاݍݰماية ࢫنظم ࢫب؈ن ࢫالتقنية ࢫالفجوة ࢫلسد التطورات

ࢫمؤشرࢫو ࢫالْڈديدات. ࢫفإن ࢫوعليھ ࢫ. ࢫכمۚܣ ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصلة ࢫالتكنولوجية ࢫالتطورات ࢫلمواكبة ࢫɸذا ɠل

  غ؈فࢫمحققࢫ27002النظمࢫࢭʏࢫالفصلࢫالساȊعࢫمنࢫمعيارࢫإيزوࢫو ࢫتحديثࢫالتطبيقات

  ࢫ
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  ࡩʏࡧمؤسسةࡧالصندوقࡧالوطۚܣࡧللتقاعدࡧ:ࡧأمنࡧالمعلوماتࡧياتࡧȖعزʈز لآ -5-14

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫبأمن ࢫاݍݵاصة ࢫȖعزʈزࢫالمعاي؈فࢫالدولية ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫوȖعزʈزࢫأمن ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫآلية ࢫأɸم تتمثل

،فمنࢫالمعروفࢫأنࢫمعظمࢫالمعاي؈فࢫالدولةࢫتلمࢫبجميعࢫاݍݨوانبࢫوذلكࢫوفقࢫدراساتࢫومشاركةࢫأبحاثࢫعڴʄࢫ

ࢫت ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ʏࢫالدوڲ ࢫالمعلومات،المستوى ࢫࢭʏࢫࢫطوʈرࢫأمن ࢫوخاصة ࢫʇساعدنا ࢫالمعلومات ࢫالمصدرࢫمن وɸذا

مؤسسȘناࢫبإتباعࢫمعاي؈فࢫدوڲʏࢫيزʈدࢫمنࢫقدرتناࢫعڴʄࢫحمايةࢫنظامࢫالمعلوماتࢫاݍݵاصࢫبناࢫوʈزʈدࢫكذلكࢫمنࢫ

  فرصࢫכمنࢫوعدمࢫالتخوفࢫمنࢫالمعلومة.

ࢫכ  ࢫمصݏݰة ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫأمن ࢫتحقيق ࢫمدى ࢫمعرفة ࢫɸو ࢫدراسȘنا ࢫمن ࢫالɺدف ࢫɠان رشيفࢫلقد

  بمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫوࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫمعرفةࢫ:

 ةࢫبالمؤسسةࢫʈشرȎانياتࢫالماديةࢫوࢫالكفاءاتࢫالɢלم 

 ࢫمصݏݰةࢫכرشيفࢫبمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫʏمعاي؈فࢫأمنࢫالمعلوماتࢫالمطبقةࢫࢭ

 للتقاعد

  ࢫأخطار ࢫو ࢫࢫمɺددات ࢫتتعرض ࢫالصندوقࢫࢫالۘܣ ࢫلمؤسسة ࢫכرشيف ࢫمصݏݰة لɺا

 ࢫدالوطۚܣࢫللتقاع
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 نتائجࡧالدراسةࡧ: -6

 نتائجࡧعامةࡧللدراسةࡧ: .6.1

 ࡧالمؤسسةʏةࡧلتحقيقࡧأمنࡧالمعلوماتࡧداخلࡧمصݏݰةࡧכرشيفࡧࡩʈشرȎانياتࡧالماديةࡧوࡧالɢࢫ:לم

  الصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫ

  الم؈قانية: .1

 تخصيصࢫجزءࢫمنࢫالم؈قانيةࢫالعامةࢫللمؤسسةࢫࢫࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫوفقࢫماࢫيحتاجھࢫأمنࢫ

  ؈نࢫغيابࢫم؈قانيةࢫخاصةࢫبأمنࢫالمعلوماتࢫ.المعلوماتࢫ،ࢭʏࢫح

 المواردࡧالȎشرʈة: .2

 امࢫɺعدمࢫكفايةࢫعددࢫالموظف؈نࢫداخلࢫمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫللقيامࢫبمختلفࢫالم

 الموجودةࢫداخلɺا.

 زةࢫࢫامتلاكɺالموظف؈نࢫداخلࢫمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫلتقنياتࢫالتعاملࢫمعࢫכج

 לلك؅فونيةࢫاݍݰديثةࢫ

 لاتɸافيةࢫࢫالمؤɠࢫمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫغ؈فࢫʏاࢫالموظف؈نࢫࢭɺةࢫالۘܣࢫيمتلكʈشرȎال

 لتحقيقࢫכمنࢫالمعلوماȖيࢫداخلɺا.

 ،يةࢫللموظف؈نࢫمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫɴʈوɢغيابࢫوࢫعدمࢫوجودࢫالدوراتࢫالت 

 ۚࢫالوط ࢫالصندوق ࢫمؤسسة ࢫداخل ࢫالمعلومات ࢫ ࢫأمن ࢫبأɸمية ࢫ ࢫالموظف؈ن ʏاࢭɠࢫ ࢫ ʏࢫالوڤ ࢫوجود ܣࢫعدم

 للتقاعدࢫ.

 المواردࡧالمادية: .3

 اࢫࢫɸساعدʇࢫ ࢫللتقاعد ࢫالوطۚܣ ࢫالصندوق ࢫمؤسسة ࢫداخل ࢫلمركزࢫاݍݰاسبات ࢫتتوفرࢫالتأم؈ن المؤسسة

 عڴʄࢫتوف؈فࢫכمنࢫالمعلوماتࢫفٕڈاࢫ.

 ةࢫداخلࢫمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫࢫالۘܣࢫʈ؈قاتࢫالضرورɺتوفرࢫالوسائلࢫالراحةࢫࢫوࢫالتج

ࢫالم ࢫכمن ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫالموظف ࢫטمنࢫȖساعد ࢫدرجة ࢫمن ࢫالمطلوب ࢫالمستوى ࢫبلوغ ʏࢫࢭ ࢫمؤشرࢫجيد علومات

 للمعلوماتࢫداخلࢫالمؤسسةࢫࢫ.

 ࢫوقتࢫ ࢫالوثائق ʄࢫإڲ ࢫالرجوع ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫأمرࢫʇساعد ࢫالمصاݍݳ ࢫحسب ࢫالوثائقي ࢫللرصيد ࢫترتʋب وجود

 اݍݰالةࢫࢫࢫدونࢫجɺدࢫوࢫعناء.
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 ࢫالوثاʄلࢫأمرࢫלطلاعࢫعڴɺيࢫالمرقمنࢫسɲࢫالرصيدࢫלلك؅فوʄئقࢫوࢫالرجوعࢫإلٕڈاࢫإعتمادࢫالمؤسسةࢫعڴ

 ࢭʏࢫوقتࢫوج؈قࢫ.

 ࢫاليوميةࢫ ࢫכعمال ʏࢫࢭ ࢫטن؅فنت ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫللتقاعد ࢫالوطۚܣ ࢫالصندوق ࢫمؤسسة ࢫإعتماد ࢫ عدم

 للموظف؈نࢫ.وࢫالرجوعࢫإڲʄࢫالشبكةࢫالمحليةࢫࢭʏࢫذلك.

 ࢫالوطۚܣࢫ ࢫالصندوق ࢫمؤسسة ࢫداخل ࢫ٭ڈا ࢫالمعلول ࢫوࢫال؄فامج ࢫכنظمة ࢫمستوى ʄࢫعڴ توفرࢫاݍݰماية

 للتقاعد

 ࢫتوفرࢫمؤسسةࢫصنʄبؤࢫبوجودࢫحرائقࢫعڴɴࢫالتʏࢫنظمࢫלنذارࢫالمتطورةࢫࢭʄدوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫعڴ

 مستوىࢫالمؤسسةࢫكɢلࢫ.الۘܣࢫȖساعدɸاࢫࢭʏࢫتفاديࢫخطرࢫاݍݰرائقࢫداخلɺا.

 ࢫمؤسسةࢫ ࢫ ࢫداخل ࢫالبيولوجية ࢫלلك؅فونية ࢫɠاشفات ʏࢫࢭ ࢫ ࢫالمتمثل ࢫלلك؅فونية ࢫالوسيلة ࢫ غياب

 الصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫ.

  نࢫࢫوࢫحفظࢫللبياناتࢫࢫإعتمادࢫمؤسسةࢫالصندوقʈوسيلةࢫتخزɠࢫاݍݵادمࢫفقطࢫʄالوطۚܣࢫللتقاعدࢫعڴ

 وࢫالمعلوماتࢫ.وࢫɸوࢫغ؈فࢫɠاࢭʏࢫ

 ࢫأمنيةࢫࢫ ࢫ ࢫوࢫأنظمة ࢫ ࢫبرامج ʄࢫعڴ ࢫللتقاعد ࢫالوطۚܣ ࢫالصندوق ࢫلمؤسسة ࢫכرشيف ࢫمصݏݰة ࢫ إعتماد

 لتحقيقࢫכمنࢫالمعلوماȖيࢫفٕڈاࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫالمصداقيةࢫالوثائقࢫכرشيفية.

 اتࡧالمتبعةࡧداخلࡧمصݏݰةࡧכرشيفࡧبمؤسسةࡧالصندوقࡧالوطۚܣࡧللتقاعدمعاي؈فࡧأمنࡧالمعلوم 

 يࢫللمعاي؈فࢫالعالميةࢫلأمنࢫالمعلوماتࢫداخلࢫمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫǿوجودࢫتطبيقࢫجز

مثلاࢫفيماࢫيخصࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالوصولࢫࢫدونࢫعلمɺمࢫبأٰڈاࢫمعاي؈فࢫدوليةࢫالمعمولࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫمجالࢫأمنࢫالمعلومات.

ࢫاوࢫالمستخدم ࢫࢫلأنظمة ࢫمعيارࢫإيزو ʏࢫ27002ࢭ ࢫداخلࢫࢫ ࢫمطبقة ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫوࢫࢭ ࢫضرورʈة ࢫإجراءات فࢼܣ

  المؤسسة

 ࢫʄࢫعڴ ࢫالمعلومات ࢫلأمن ࢫواܷݰة ࢫسياسة ʄࢫعڴ ࢫللتقاعد ࢫالوطۚܣ ࢫالصندوق ࢫمؤسسة ࢫ ࢫإعتماد عدم

وɸذاࢫࢫظومةࢫمعلوماتيةࢫبمقايʋسࢫعالمية.Ȋشɢلࢫواܷݳࢫɠانࢫلھࢫتأث؈فࢫࢫعڴʄࢫتحقيقࢫمنࢫࢫࢫ27002معيارࢫإيزوࢫ

ݳࢫࢭʏࢫ  جدولࢫالتطابقࢫب؈نࢫࢫالمؤشراتࢫ......ࢫوࢫماɸوࢫموجودࢫفعلاࢫࢫبالمؤسسةࢫماࢫɸوࢫموܷ
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 اݍݵاصࡧبأمنࡧالمعلوماتࡧࡧ27002مؤشراتࡧاݍݵاصةࡧبمعيارࡧإيزوࡧ 

 الفصلࢫ المعيارࢫالرئʋؠۜܣࢫ المعيارࢫالفرڤʏࢫ محقق غ؈فࢫمحقق

 غ؈فࢫمحقق

 

الفصلࢫ السياسةࢫטمنيةࢫ وثيقةࢫعامةࢫلامنࢫالمعلوماتࢫ 

 الثاɲيࢫ

 

 غ؈فࢫمحقق

مؤشرࢫالمراجعةࢫلسياسةࢫامنࢫ 

 المعلومات

توف؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاللازمةࢫ محقق 

 لتحقيق

تنظيمࢫالداخڴʏࢫࢫلأمنࢫ

 المعلومات

الفصلࢫ

 الثالثࢫ

المخاطرࢫذاتࢫالصلةࢫبأطرافࢫ حققࢫم 

 اݍݵارجية

 כطرافࢫاݍݵارجيةࢫ

 الفصلࢫ المسؤوليةࢫإتجاهࢫכصول  טستخدامࢫכمثلࢫللأصول  محقق 

 الرࢫاȊعࢫ

  التعاملࢫمعࢫالمعلوماتࢫوࢫتم؈قɸا محقق 

 حسبࢫوحساسʋتھ

 تصɴيفࢫالمعلومات

إجراءاتࢫسابقةࢫ التوظيف  غ؈فࢫمحقق

 للتوظيف

الفصلࢫ

 اݍݵامس

التعليمࢫوࢫالتدرʈبࢫعڴʄࢫامنࢫ  غ؈فࢫمحققࢫ

 المعلوماتࢫ

بإجراءاتࢫأثناءࢫأداءࢫ

 الوظيفة

الفصلࢫ تأم؈نࢫالمناطقࢫࢫ أمنࢫࢫمحيطࢫاݍݵارڊʏ محقق 

 السادسࢫ
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 محقق 

 محقق

 تثȎيتࢫالمعداتࢫوࢫحمايْڈاࢫ

 العملࢫࢭʏࢫمحيطࢫآمنࢫ

محققࢫ 

 جزئيا

الفصلࢫ לجراءاتࢫالتنفيذية بتحديدࢫالصلاحياتࢫوࢫالمسؤوليات

 الساȊع

 

 

 التعاملࢫمعࢫالوسائط إجراءاتࢫالتعاملࢫمعࢫالمعلومات محققࢫ

 

 

اݍݰمايةࢫمنࢫال؄فامجࢫ ضبطࢫبرامجࢫاݍݵبʋثةࢫ محققࢫ

 اݍݵبʋثةࢫ

 الضوابطࢫכمنيةࢫللشبɢاتࢫ  غ؈فࢫمحقق

تحديثࢫنظمࢫالȘشغيلࢫ

 لتطبيقاتوا

 إدارةࢫتأم؈نࢫالشبɢاتࢫ

 محقق 

  

 محقق

تأم؈نࢫכنظمةࢫوال؄فامجࢫاݍݵاصةࢫࢫ

  ࢫبالمنظمة

 تام؈نࢫالوصولࢫإڲʄࢫכجɺزةࢫ

تحكمࢫࢭʏࢫال؄فمجياتࢫوࢫ

 טنظمةࢫ

 

الفصلࢫ

الثامنࢫ

التحكمࢫࢭʏࢫ

 محقق  الوصولࢫ

 

 الدخولࢫآمنࢫللمستخدم؈ن

 

مࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫبالتحك

 أنظمةࢫالȘشغيل

 إدارةࢫدخولࢫالمستخدم إدارةࢫɠلمةࢫالمرور محققࢫ 

  

 

 مسؤولياتࢫالمستخدمࢫ إدارةࢫɠلمةࢫالمرورࢫ محقق 

الفصلࢫ ࢫ تخزʈنࢫالوثائقࢫࢭʏࢫمɢانࢫآمن محقق 

 إدارةࢫالثغراتࢫالتقنيةࢫ التحكمࢫࢭʏࢫȜغراتࢫالتقنيةࢫ  غ؈فࢫمحقق التاسعࢫ

 أمنࢫملفاتࢫالنظامࢫ ظمࢫامنࢫالمعلوماتࢫحمايةࢫبياناتࢫن محقق 

 محقق 

 

إدارةࢫࢫعنࢫحوادثࢫأمنࢫ المسؤولياتࢫوࢫלجراءاتࢫ

 المعلوماتࢫ

إبلاغࢫعنࢫحوادثࢫأمنࢫ

 المعلوماتࢫ

الفصلࢫ

العاشرࢫ

إدارةࢫ

حوادثࢫأمنࢫ

 المعلومات

 إبلاغࢫعنࢫنقاطࢫالضعفࢫטمنيةࢫ محقق 
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حمايةࢫنظمࢫالمعلوماتࢫمنࢫ محقق 

 כعطالࢫ

اتࢫأمنࢫإدارةࢫعملي

ࢫاستمرارʈةالمعلوماتࢫوࢫ

 العملࢫ

الفصلࢫ

اݍݰاديࢫ

 عشرࢫ

للسياساتࢫوࢫالمعاي؈فࢫࢫטمتثال  غ؈فࢫمحقق

 المتبعة

التوافقࢫمعࢫالسياساتࢫوࢫ

 المعاي؈ف

الفصلࢫ

 الثاɲيࢫعشرࢫ

  لأمنࡧالمعلوماتࡧ27002اݍݨدولࡧرقمࡧيمثلࡧمؤشراتࡧمعيارࡧإيزوࡧ

  داخلࡧالمؤسسةمɺدداتࡧوࡧمعيقاتࡧأمنࡧالمعلوماتࡧوࡧطرقࡧاݍݰمايةࡧمٔڈاࡧ

 ةࢫاماࢫفيماࢫȋࢫالمخاطرࢫالتقنيةࢫنجدࢫالفيضاناتࢫوࢫالرطوʏعت؄فࢫمخاطرࢫالفنيةࢫوࢫالتقنيةࢫوࢫالمتمثلةࢫࢭȖ

يخصࢫالمخاطرࢫالفنيةࢫنجدࢫسوءࢫال؅فتʋبࢫوࢫعدمࢫإح؅فامࢫالȘسلسلࢫࢭʏࢫال؅فتʋبࢫوࢫלɸمالࢫࢫأك؄فࢫمɺددࢫلأمنࢫ

 الوطۚܣࢫللتقاعدࢫ.المعلوماتࢫيمكنࢫانࢫتتعرضࢫلھࢫالمعلوماتࢫࢫداخلࢫࢫمؤسسةࢫالصندوقࢫ

 دداتࢫامنࢫالمعلوماتࢫداخلࢫمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫɺسبّڈاࢫمȖسبةࢫاݍݵسائرࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫɲ

 للتقاعدࢫمتوسطةࢫ.

 ࢫأوࢫࢫ ࢫالقرصنة ࢫسواء ࢫخطرࢫ ࢫلأي ࢫللتقاعد ࢫالوطۚܣ ࢫالصندوق ࢫالمؤسسة ࢫمعلومات ࢫȖعرض عدم

 قࢫטمنࢫالمعلوماȖيࢫࢭʏࢫالمؤسسةלخ؅فاقࢫيب؈نࢫأنࢫالمنظومةࢫכمنيةࢫالمعلولࢫࢫلاȊسࢫ٭ڈاࢫࢫوࢫتفيࢫȊغرضࢫتحقي

 لماتࢫɠࢫلتغي؈فࢫ ࢫبرامج ࢫوࢫوضع ࢫالمحليةࢫ ࢫالشبكة ʄࢫعڴ ࢫللتقاعد ࢫالوطۚܣ ࢫالصندوق ࢫمؤسسة إعتماد

 السرࢫكإجراءاتࢫࢫأمنيةࢫلمواجɺةࢫخطرࢫالقرصنةࢫࢫوࢫלخ؅فاقࢫداخلࢫالمؤسسة.

 ࢫݍݵطرࢫ ࢫللتقاعد ࢫالوطۚܣ ࢫالصندوق ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫ ࢫ٭ڈا ࢫالمعمول ࢫ ࢫوࢫال؄فامج ࢫכنظمة ࢫȖعرض عدم

 .Kasperkyالف؈فوساتࢫوࢫذلكࢫبإعتمادɸاࢫعڴʄࢫبرامجࢫاݍݰمايةࢫمنࢫالف؈فوساتࢫمثلࢫ

 قࢫʈࢫطر ʏࢫࢭ ࢫتقف ࢫالۘܣ ࢫالعقبات ࢫتحديد ʄࢫعڴ ࢫللتقاعد ࢫالوطۚܣ ࢫالصندوق ࢫموظفوࢫمؤسسة إعتماد

 توف؈فࢫכمنࢫالمناسبࢫكإجراءࢫلمواجɺةࢫٮڈديداتࢫأمنࢫالمعلومࢫاتداخلɺا

 افحةࢫالف؈فوساتࢫطرقࢫࢫɢلݏݰمايةࢫטمنيةࢫللمعلوماتࢫداخلࢫمؤسسةࢫࢫاݍݨدارࢫالناريࢫوࢫبرامجࢫم

 الصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعد.

 ࢫمنࢫ ࢫالمعلومات ࢫݍݰماية ࢫكإجراء ࢫالمعلومات ʄࢫإڲ ࢫبالوصول ࢫلھ ࢫالمخول ࢫالܨݵص ࢫتحديد ʄࢫعڴ إتباع

 خطرࢫכܧݵاصࢫغ؈فࢫمخولࢫلɺمࢫبالوصولࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعد.



  أمن المعلومات بمصلحة أرشيف الصندوق الوطني للتقـاعدالجانب التطبيقي:  
 

- 115 - 
 

 تࢫوࢫالنظمࢫטمنيةࢫداخلࢫمؤسسةࢫالصندوقࢫعدمࢫوجودࢫتحديثࢫمستمرࢫللنظمࢫحمايةࢫالمعلوما

 الوطۚܣࢫللتقاعدࢫ.

  :نتائجࡧعڴʄࡧضوءࡧالفرضيات .6.2

  الفرضياتࡧالفرعية:

 اࢫأنھ:ࢫࢫɸࢫوالۘܣࢫمفادʄانياتࢫالماديةࢫوࢫالكفاءاتࢫالفرضيةࢫכوڲɢࢫלمʄتتوفرࢫمصݏݰةࢫࢫכرشيفࢫࢫعڴ

ࢫلت ࢫاللازمة ࢫالمعلوماȖي××الȎشرʈة ࢫטمن ࢫو ࢫحقيق ࢫجزئيا ࢫمحققة ࢫȊعذࢫداخلɺا:الفرضية ʏࢫࢭ ࢫلنقص ضࢫلك

  .الماديةࢫࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫوࢫלمɢانيات

 اࢫأنھࢫ:ࢫɸتطبقࢫمصݏݰةࢫارشيفࢫللصندوقࢫالوطۚܣࢫللتقاعدࢫلولايةࢫالفرضيةࢫالثانيةࢫوࢫالۘܣࢫمفاد

الفرضيةࢫɸناࢫمحققةࢫجزئياࢫࢫࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכمنࢫالمعلوماȖيࢫداخلɺا:ࢫࢫ27002تʋسمسيلتࢫࢫعڴʄࢫمعيارࢫإيزوࢫ

ࢫنظا ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالمؤسسة ࢫمعيارࢫلأن ࢫمؤشرات ࢫȊعض ࢫتطبق ʏࢫوࢫۂ ʏࢫالداخڴ ࢫالمعلوماتࢫࢫࢫ27002مɺا لأمن

 .بدونࢫدرايةࢫ

 :ࢫ ࢫأنھ ࢫمفادɸا ࢫوࢫالۘܣ ࢫالثالثة ࢫالمعوقاتࢫالفرضية ࢫب؈ن ࢫمن ࢫالضارة ࢫوࢫال؄فمجيات Ȗعت؄فࢫالف؈فوسات

ࢫلولايةࢫ ࢫللتقاعد ࢫالوطۚܣ ࢫالصندوق ࢫأرشيف ࢫمصݏݰة ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫأمن ࢫتحقيق ࢫدون ࢫتحول الۘܣ

ȖعتمدࢫعڴʄࢫطرقࢫوࢫعڴʄࢫࢫالمؤسسةࢫࢫכرشيفࢫمصݏݰةࢫࢫࢫȖعتمدࢫاࢫغ؈فࢫمحققةࢫɸنࢫالفرضيةࢫتʋسمسيلت:

 لاࢫبأسࢫ٭ڈا.إجراءاتࢫوقائيةࢫ

  الفرضيةࡧالرئʋسية:

يؤثرࢫכمنࢫالمعلوماȖيࢫإيجاباࢫࢭʏࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫسرʈةࢫالمعلوماتࢫداخلࢫمصݏݰةࢫכرشيفࢫوࢫالۘܣࢫمفادɸاࢫ:ࢫ

ࢫمحقق ࢫالفرضية ࢫتʋسمسيلت ࢫلولاية ࢫللتقاعد ࢫالوطۚܣ ࢫȊعضࢫالصندوق ࢫنقص ࢫلسȎب ࢫوࢫذلك ࢫجزئيا ة

  لأمنࢫالمعلوماتࢫࢫ27002ࢫࢫعدمࢫمطابقْڈاࢫلمعيارࢫإيزوࢫࢫלمɢانياتࢫالماديةࢫࢫوࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫࢫو 
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 :الدراسةࡧࡧࡧاق؅فاحاتࡧ-8

  ةࢫمنࢫالم؈قانيةࢫࢫلأمنࢫالمعلوماتࢫداخلࢫالمؤسسةࢫ.تɲسبةࢫثابࢫتوف؈ف ضرورةࢫ -

 زʈادةࢫعددࢫالموظف؈نࢫداخلࢫمصݏݰةࢫכرشيفࢫ -

 وندواتࢫتحسʋسيةࢫحولࢫمخاطرࢫטخ؅فاقࢫوآلياتࢫالدفاعࢫمٔڈاࢫتكوɴʈيةبدوراتࢫࢫࢫالقيام -

تدرʈبࢫالموظف؈نࢫȊشɢلࢫمناسبࢫلزʈادةࢫوعٕڈمࢫحولࢫأɸميةࢫالمعلوماتࢫࢫادراكɺمࢫࢫࢫكيفيةࢫࢫالتعاملࢫ -

معࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫوȖعاملɺمࢫمعࢫالْڈديداتࢫכمنيةࢫالمحتملةࢫأوࢫכخطاءࢫالتقنيةࢫالۘܣࢫتصʋبࢫالنظامࢫ

 التعاملࢫمعɺاࢫوكيفية

 اقتناءࢫبرامجࢫوآلياتࢫشاملةࢫݍݰمايةࢫنظامࢫالمعلوماتࢫمنࢫכخطارࢫࢫوࢫالْڈديداتࢫ -

ࢫمعاي؈فࢫ - ࢫيȘبعون ࢫأوࢫمحلي؈ن ࢫمشɺورʈن ࢫعالم؈ن ࢫموردين ࢫمن ࢫالف؈فوسات ࢫمن ࢫحماية ࢫبرنامج اقتناء

 عالمية

ࢫللتقاعد - ࢫالوطۚܣ ࢫالصندوق ࢫ ࢫ ࢫࢫمؤسسة ࢫتحدث ࢫأن ࢫمستمرࢫلأنھࢫࢫمطالبة ࢫȊشɢل ࢫالمعلومات نظم

 ديثھࢫالبقاءࢫࢭʏࢫنفسࢫالنظامࢫوعدمࢫتحالتطورࢫاݍݰاصلࢫمنࢫاݍݵطرࢫࢫومع

ࢫالنظامࢫ - ࢫمستوى ࢫفحص ࢫلأجل ࢫوالموظفون ࢫالنظام ࢫتقارʈرࢫمصدرɸا ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫدوري القيامࢫبتقييم

 ومعرفةࢫɠلࢫماࢫيتعرضࢫلھࢫوماࢫيحصلࢫلھࢫخلالࢫف؅فاتࢫمعينةࢫ

 وماتࢫداخلياࢫتوف؈فࢫالمزʈدࢫمنࢫنظمࢫالمراقبةࢫوالɢام؈فاتࢫכمنيةࢫوכمنࢫݍݰمايةࢫالمعل -

ࢫعنࢫ - ࢫȖعرʈفية ࢫملفات ࢫووضع ࢫالمؤسسة ࢫعن ࢫلتوف؈فࢫمعلومات ࢫكمɢان ࢫטن؅فنʋت ࢫاستخدام يمكن

ࢫمعࢫ ࢫȊعد ࢫعن ࢫللمستفيدين ࢫالمعلومة ࢫوصول ࢫȖسɺيل ࢫاطارࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫȊعض ࢫوعن ࢫכرشيفي الرصيد

 اݍݰذرࢫمنࢫوضعࢫنظامࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫالشبكةࢫ.

ࢫتحاول  - ࢫأن ࢫللتقاعد ࢫالوطۚܣ ࢫالصندوق ࢫمؤسسة ʄࢫمعيارࢫإيزوࢫࢫعڴ ࢫمثل ࢫ ࢫالمعاي؈فࢫالدولية متاȊعة

 ࢭʏࢫمجالࢫأمنࢫالمعلوماتࢫواسȘيفاءࢫأɸمࢫالمواصفاتࢫونتائجࢫالدراساتࢫࢫ27002



  خاتمة
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  :خاتمة

ةࢫميرسرأسࢫمالɺاࢫالفكريࢫوالماديࢫوخاصةࢫالمعلوماتࢫالفٕڈاࢫࢫمؤسساتࢫالمعلوماتࢫمعلومةȖعت؄فࢫࢫࢫ

ࢫ مة ࢫمفيدة،والقيّ ࢫتارʈخية ࢫصفة ࢫتحمل ࢫم لذاࢫأوࢫالۘܣ ࢫلاࢫبد ࢫلاࢫيمكن ࢫبخطوة ࢫالقيام ࢫأوࢫࢫטستغناءن عٔڈا

الذيࢫʇعرفࢫࢫالأمنࢫالمعلوماȖيبخاصةࢫࢫايࢫتوف؈فࢫحمايةࢫɠاملةࢫع؄فࢫخطواتࢫوࢫأساليبࢫࢫاعتمادɸاالْڈاونࢫࢭʏࢫ

أنواعࢫالوثائقࢫوࢫالبياناتࢫالموجودةࢫࢫباختلافࢫه،دعلمࢫمختصࢫبتأم؈نࢫالمعلوماتࢫمنࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫٮڈدࢫبأنھࢫ

ࢫכرشيف ࢫالوثائق ࢫنجد ࢫفٕڈا ࢫأكبࢫية ʏࢫۂ ࢫرصيده،حيث ࢫومحور ࢫכرشيف ࢫالموروثࢫࢫ؆فࢫمحتوʈات ࢫيمثل الذي

وࢫقدࢫʇشغلࢫࢫأنࢫاتباعࢫالتطورࢫقدࢫالزمࢫبالضرورةࢫاستخدامࢫالمعلوماتࢫטلك؅فونية.ࢫوʈبدو التارʈڏʏࢫللأممࢫ،

منحࢫأمنࢫالمعلوماتࢫفرصةࢫلمؤسساتࢫכرشيفࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫنظمࢫࢫكماࢫɸاࢫالمجالࢫلدىࢫالعديدࢫمنࢫالمؤسسات،

  بياناتࢫوال؄فمجياتࢫࢭʏࢫبʋئةࢫآمنة،يةࢫوטعتمادࢫعڴʄࢫقدراتࢫاݍݰاسوبࢫوالتكنولوجياࢫوقواعدࢫالالك؅فون

لوماتࢫعڴʄࢫمستوىࢫمصݏݰةࢫכرشيفࢫوࢫɸذاࢫماࢫتمࢫمنࢫخلالࢫدراسȘناࢫالۘܣࢫتمحورتࢫحولࢫأمنࢫالمع

ࢫمنࢫو  ࢫعرضھ ࢫتم ࢫما ࢫخلال ࢫمن ࢫ ࢫכرشيفية ࢫوࢫالوثائق ࢫللمعلومات ࢫالسرʈة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫمساɸمتھ مدى

وࢫقدࢫتوصلناࢫإڲʄࢫنقصࢫࢫࢫمايْڈاࢫوالْڈديداتࢫالۘܣࢫتواجɺɺا،مɺمةࢫعنࢫالمعلوماتࢫوالبياناتࢫوطرقࢫحࢫتفاصيلࢫ

نتجࢫࢫعنھࢫضعفࢫࢭʏࢫالمنظومةࢫכمنيةࢫبمصݏݰةࢫכرشيفࢫوفقࢫماࢫࢫإمɢانياتࢫالماديةࢫوࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈة

بأɸميةࢫأمنࢫࢫࢫظف؈نالمو وࢫوڤʏࢫࢫعدمࢫكفايةࢫعددࢫلأمنࢫالمعلوماتࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫࢫ27002جاءࢫبھࢫمعيارࢫإيزوࢫ

ࢫ،ࢫɺاداخلࢫالمعلومات ࢫمستواɸا ʄࢫعڴ ࢫالمعلومات ࢫأمن ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫسلبا ࢫيؤثرا ࢫضروري سوف ࢫمن توف؈فࢫࢫفإنھ

معࢫاݍݰرصࢫࢫ،توف؈فࢫظروفࢫعملࢫمناسبةࢫتدعمࢫمɺامࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫساɸمࢫاࢫȖبدورɸࢫלمɢانياتࢫاللازمةࢫالۘܣ

ࢭʏࢫمجالࢫأمنࢫالمعلوماتࢫوࢫࢫةللمؤسسࢫلأمنࢫالمعلوماتࢫɠونھࢫيقدمࢫالكث؈فࢫ27002تطبيقࢫمعيارࢫإيزوࢫࢫعڴʄࢫ

تحس؈نࢫسبلࢫوقايةࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫɠلࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫࢫ،٭ڈاࢫטرتقاءȖساعدɸمࢫعڴʄࢫכداءࢫاݍݨيدࢫللوظائفࢫوࢫ

صندوقࢫالࢫةوتحس؈نࢫوضعࢫأمنࢫالمعلوماتࢫטلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫالمؤسساوࢫالورقيةࢫࢫטلك؅فونيةࢫࢫسواءࢫاشɢالɺاࢫ

 الوطۚܣࢫللتقاعد.
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 .ࢫࢫ2016،ࢫࢫ16טتحادࢫالعرȌيࢫللمكتباتࢫوالمعلومات.ࢫࢫعࢫࢫ

شوابكة،ࢫعدنانࢫعواد.ࢫࢫدورࢫإجراءاتࢫכمنࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫاݍݰدࢫمنࢫمخاطرࢫأمنࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫجامعةࢫالطائف.ࢫ .48

   .2019،أكتوȋرࢫ04،عࢫ11ࢭʏ:ࢫمجلةࢫدراساتࢫوأبحاث،ࢫمجࢫ

نࢫالمعلوماتࢫدراسةࢫتحليلةࢫلمعاي؈فࢫالمنظمةࢫالدوليةࢫللتوحيدࢫعبادةࢫأحمدࢫالعرȌي،ࢫالمعاي؈فࢫالدوليةࢫلسياستࢫأم .49

ࢫ02،عࢫ19ومدىࢫتطبيقɺاࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫالعرȋية،ࢫمجلةࢫمكتبةࢫالملكࢫفɺدࢫالوطنية،ࢫمجࢫࢫ27002القيا؟ۜܣࢫإيزوࢫ

   .2013.أكتوȋرࢫ

.ࢫمجلةࢫلسياساتࢫأمنࢫالمعلوماتࢫ27002العرȌي،ࢫأحمدࢫعبادة.ࢫمعيارࢫالمنظمةࢫالدوليةࢫللتوحيدࢫالسيا؟ۜܣࢫإيزوࢫ .50

   ه1436.ࢫسعودية،7جامعةࢫالطيبةࢫللآدابࢫوالعلومࢫלɲسانية.ࢫع

  06عزونࢫزɸية،ࢫاݍݰفظࢫالوقاǿيࢫللوثائقࢫכرشيفيةࢫ،مجلةࢫعلمࢫالمكتبات،ع .51

ࢫظلࢫ .52 ʏࢫࢭ ࢫحمايْڈا ࢫوسبل ࢫالرقمية ࢫالمعلومات ࢫأمن ࢫطھ. ࢫمحمد ࢫطھ ࢫحسن ࢫاݍݨوɸري، ࢫالمعبود، ࢫعبد ࢫعزة فاروق،

Ȍࢫالمركزࢫالعر ࢫمجلة ࢫالراɸنة. ࢫالȘشرʉعات ࢫمج ࢫوالمعلومات، ࢫمكتبات ࢫعلوم ʏࢫࢭ ࢫوالدراسات ࢫللبحوث ࢫࢫ6ي ࢫࢫ12،ع

   .2019،يونيوࢫ

ࢫלماراتࢫ .53 ࢫالمعلوماȖي: ࢫכمن ࢫاستȘباب ʏࢫومساڤ ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫالعزʈز. ࢫعبد ࢫܵݰراوي، ࢫشعيب، قماز،

   .2019جانفيࢫࢫ11العرȋيةࢫالمتحدةࢫنموذجا.ࢫمجلةࢫاݍݰقوقࢫوالعلومࢫالسياسية.ࢫعࢫ

   12نادية.ࢫࢫטمنࢫالمعلوماȖيࢫلݏݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫوإرɸابࢫالقرصنة،ࢫمجلةࢫالمفكر،ࢫعࢫࢫليتم،ࢫفتيحة.ࢫليتم، .54

  .ࢫ2017.ࢫɠوʈت،ࢫ99مأمونࢫالعزب،ࢫأمنࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫفضاءاتࢫטن؅فنتࢫכشياء،ࢫمجلةࢫالتقدمࢫالعل׿ܣ،ࢫعࢫ .55

ࢫכرش .56 ࢫرقمنة ࢫمشروعات ࢫכرشيفية: ࢫللأرصدة ࢫالتقنية ࢫالمتطلبات ࢫخت؈فࢫفوزʈة. ࢫأمحمد؛ ࢫاݍݨزائريࢫمولاي يف

.ࢫالمملكةࢫالمغرȋية:ࢫالدارࢫ2009نموذجا.ࢫالمؤتمرࢫالدوڲʏࢫالعشرʈنࢫللاتحادࢫالعرȌيࢫللمكتباتࢫوالمعلومات.ࢫدʇسم؄فࢫ

 البيضاء.

نوفيلࢫحديد،ࢫكرʈبطࢫحنان،ࢫأمنࢫالمعلوماتࢫودورةࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫࢫטعتداءاتࢫטلك؅فونيةࢫعڴʄࢫنظامࢫمعلوماتࢫ .57

 .ࢫ190،ࢫصࢫ2014،ࢫ03المؤسسةࢫ،المؤسسة،ࢫع
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  ࡧכدلةࡧوࡧالمعاي؈ف

   .2006ࢫدليلࢫإيفلاࢫ،טست݀ݨاليةالوقايةࢫمنࢫالɢوارثࢫواݍݵططࢫ .58

  القوان؈نࡧوالمراسيمࡧ:ࡧ

ࢫ .59 ࢫرقم ࢫمɴشور ࢫمحمد. ،ʏڴʈࢫࢫ3طو ʏࢫࢭ ࢫالعامةࢫࢫ1919ف؄فايرࢫࢫ02المؤرخ ࢫمديرʈة ࢫכرشيف، ࢫبȘسي؈فࢫوثائق اݍݵاص

   للأرشيفࢫالوطۚܣ

  

  المذكراتࡧ:ࡧ

أمنࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫع؄فࢫقدراتࢫالتعلمࢫࢫأحمدࢫحسۚܣࢫصاݍݳࢫعوضࢫالله.ࢫأثرࢫخصائص .60

   .2018التنظيميةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫכردنية.ࢫمذكرةࢫࢫدكتورا،ࢫجامعةࢫالسودانࢫللعلومࢫوالتكنولوجيا،ࢫ

ࢫمذكرةࢫ .61 ࢫبفعاليةࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈة. آنࢫسعيد،ࢫإبراɸيمࢫعبدࢫالواحد.ࢫسياساتࢫأمنࢫالمعلوماتࢫوعلاقْڈا

  .ࢫ2015:ࢫإدارةࢫأعمال،ࢫجامعةࢫכزɸر.ࢫغزة،ماجست؈ف،ࢫتخصص

)فرعࢫمستغانمࢫوحدةࢫBDLبحبحࢫفاطمةࢫالزɸراء،ࢫبنࢫعروسࢫاݍݨوɸر،ࢫرقمنةࢫأرشيفࢫالبنوك:ࢫالتنميةࢫالمحلية( .62

ࢫ ࢫوتكنولوجياࢫࢫ834رقم ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫ:تخصص ࢫالمكتبات ࢫعلم ʏࢫالماس؅فࢫࢭ ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫمذكرة ࢫحالة، دراسة

   2016ݍݰميدࢫبنࢫبادʇس،مستغانم.اݍݰديثةࢫو.ࢫالتوثيق.ࢫجامعةࢫعبدࢫا

ࢫاݍݨماعاتࢫ .63 ࢫȖسي؈فࢫوإدارة ࢫماس؅فࢫتخصص ࢫمذكرة ࢫاݍݨزائر. ʏࢫࢭ ࢫحمايتھ ࢫوسبل ࢫالمعلوماȖي ࢫכمن ࢫمحمد. Ȋغداد،

   .2018المحلية.ࢫجامعةࢫسعيدة،

ࢫدراسةࢫ .64 ࢫכرشيفية: ࢫالعمليات ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجية ࢫالتحولات ࢫالله، ࢫعبد ࢫقلاوز ࢫبن ࢫبوطيبة ࢫأسماء، ࢫدوف بن

صݏݰةࢫأرشيفࢫولايةࢫمستغانم،ࢫمذكرةࢫلنيلࢫشɺادةࢫماس؅فࢫࢭʏࢫعلمࢫالمكتبات:ࢫتخصصࢫتكنولوجياࢫميدانيةࢫبم

  .2019وɸندسةࢫالمعلومات،ࢫجامعةࢫعبدࢫاݍݰميدࢫبنࢫبادʇس،مستغانم.

بنࢫضيفࢫالله،ࢫفؤاد.ࢫࢫأمنࢫالمعلوماتࢫضرورةࢫمعرفيةࢫأمࢫترفࢫتكنولوڊʏ.ࢫمذكرةࢫدكتورا.ࢫجامعةࢫباڊʏࢫمختار،ࢫ .65

  عنابھࢫ

تثم؈نࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫࢭʏࢫميدانࢫأرشيفࢫب؈نࢫالتɢوʈنࢫوممارسةࢫالمɺنة،ࢫمذكرةࢫلنيلࢫشɺادةࢫبودوʈرةࢫطاɸر؛ࢫ .66

   .2009الماجست؈فࢫࢭʏࢫعلمࢫالمكتباتࢫ:تخصصࢫنظمࢫالمعلومات،ࢫجامعةࢫمنتوري،قسنطينة.

ࢫقانونية،ࢫ .67 ࢫعلوم ࢫ:تخصص ࢫالعلوم ʏࢫࢭ ࢫدكتورا ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫمذكرة ࢫالمعلوماȖي. ࢫכمن ࢫقواعد ࢫ ࢫصورʈة. بورȋابة،

  2015امعةࢫجيلاڲʏࢫياȊس،ࢫسيديࢫبلعباس،اݍݨ

ࢫمذكرةࢫ .68 ࢫنموذجا. ࢫقسنطينة ࢫولاية ࢫכرشيف: ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوتطبيقاٮڈا ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫإبراɸيم. بوسمغون،

ࢫمنتوريࢫ ࢫاݍݨامعة ࢫوتقۚܣ. ʏࢫآڲ ࢫإعلام ࢫتخصص: ࢫالمكتبات.: ࢫعلم ʏࢫࢭ ࢫالماجست؈ف ࢫشɺادة ࢫلنيل مقدمة

   .2009قسنطينة،

ࢫد .69 ࢫالله،بن ࢫعبد ࢫقلاوز ࢫبن ࢫ:دراسةࢫبوطيبة ࢫכرشيفية ࢫالعمليات ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجية ࢫالتحولات ࢫأسماء. رف

ࢫمستغانم، ࢫولاية ࢫارشيف ࢫبمصݏݰة ࢫالمعلوماتࢫ2019ميدانية ࢫوɸندسة ࢫتكنولوجيا ࢫتخصص ࢫماس؅ف: .مذكرة

  .مستغانم.ࢫ

ࢫإشɢاليةࢫלتلاف،ࢫمذكرةࢫلنيلࢫشɺاد .70 ࢫوɸران: ةࢫتاقةࢫمليكة،ࢫمناجمنتࢫأرشيفࢫالتأميناتࢫࢫטجتماعيةࢫلوɠالة

   .2012ماجست؈فࢫࢭʏࢫعلمࢫالمكتباتࢫوالعلومࢫالوثائقية،ࢫجامعةࢫألسانيا،وɸران.
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ࢫبلديةࢫ .71 ࢫبأرشيف ࢫتطبيقية ࢫدراسة ࢫכرشيفية: ࢫاݍݵدمات ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫودورɸا ࢫךلية ࢫכنظمة ࢫزɸ؈ف. حافظي،

   2008قسنطينة.ࢫمذكرةࢫدكتورة،ࢫـجامعةࢫࢫࢫمنتوري،قسنطينة،

ࢫمواجɺة .72 ࢫوسبل ࢫ ࢫالمعلوماȖي ࢫ،טمن ࢫلنيلࢫࢫدرارࢫɲسيمة ࢫشɺادة ࢫمقارنة، ࢫدراسة ࢫלلك؅فوɲي ࢫالتعامل ʏمخاطرࢫࢭ

   .2016دكتوراࢫࢭʏࢫقانونࢫاݍݵاص،ࢫجامعةࢫࢫأبوࢫبكرࢫبلقايد،ࢫتلمسانࢫ.

ࢫسوقࢫ .73 ࢫبولاية ࢫميدانية ࢫدراسة ࢫالعمومية ࢫوלدارات ࢫالعمومية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫانتصارࢫ.Ȗسي؈فࢫכرشيف دلɺوم،

  أɸراس

ࢫ .74 ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫȖسي؈فࢫכرشيف ࢫانتصار، ࢫأɸراس،ࢫدلɺوم، ࢫسوق ࢫبولاية ࢫميدانية ࢫدراسة ࢫالعمومية: وלدارات

  2006ماجست؈ف،ࢫجامعةࢫمنتوري،قسنطينة،ࢫذكرةم

الدنف.ࢫأيمنࢫمحمدࢫفارس.ࢫواقعࢫإدارةࢫࢫأمنࢫࢫنظمࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالɢلياتࢫتقنيةࢫبقطاعࢫغزةࢫوسبلࢫتطوʈرɸا.ࢫ .75

  .2013ماجست؈فࢫإدارةࢫכعمالࢫجامعةࢫלسلاميةࢫغزة،ࢫ

ࢫمحمدࢫعدة،ࢫواقعࢫכرشيفࢫࢭʏࢫظلࢫالتطوراتࢫالتكنولوجيةࢫاݍݰديثة:ࢫمصݏݰةࢫشاشو،ࢫابراɸيم،ࢫبنࢫع .76 طية،

ࢫم ࢫنموذجا. ࢫوɸران ࢫولاية ࢫأرشيف ࢫوالتوثيق،ࢫذكرة ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجية ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫتخصص ماس؅ف،

  .2018.2019جامعةࢫابنࢫبادʇس،مستغانم

اȖيࢫࢭʏࢫɸيئةࢫالتحقيقࢫوטدعاءࢫالعامࢫطارس،ࢫأحمدࢫبنࢫعڴʏࢫعبدࢫالله.ࢫرؤʈةࢫاس؅فاتيجيةࢫلتحقيقࢫכمنࢫالمعلوم .77

ࢫللعلومࢫ ࢫالعرȋية ࢫنايف ࢫ.جامعة ࢫטس؅فاتيجية ࢫالدراسات ࢫالماجست؈ف: ࢫمذكرة ࢫالسعودية. ࢫالعرȋية ࢫالمملكة ʏࢭ

   2015כمنية،الرʈاض،

ࢫݍݰوكمةࢫأمنࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫاݍݰدࢫمنࢫ .78 ࢫالدورࢫالتأث؈في عڴʏࢫمحمودࢫمصطفىࢫخليل،ࢫمۚܢࢫغرȌيࢫمحمدࢫإبراɸيم.

  دراسةࢫميدانية،ࢫجامعةࢫبٔڈا.ࢫ-علوماتࢫالمحاسبةࢫלلك؅فونيةࢫمخاطرࢫنظمࢫالم

ࢫدراسةࢫميدانيةࢫمصݏݰةࢫأرشيفࢫ .79 قاɲيࢫمخطارʈة،ࢫدوارࢫفاطمة.ࢫحفظࢫالوثائقࢫכرشيفيةࢫࢭʏࢫالمصاݍݳࢫالولائية:

ࢫ ࢫنموذجا، ࢫمستغانم ࢫاݍݰديثةࢫ2015.2016ولاية ࢫالتكنولوجية ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫتخصص ࢫماس؅ف: .مذكرة

  مستغانم.ࢫوالتوثيق:

لقحطاɲي،ࢫمنصورࢫبنࢫسعيد.ࢫࢫمɺدداتࢫכمنࢫالمعلوماȖيࢫوسبلࢫمواجɺْڈا:ࢫدراسةࢫمܦݰيةࢫعڴʄࢫمɴسوȌيࢫمركزࢫا .80

اݍݰاسبࢫךڲʏࢫبالقواتࢫالبحرʈةࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية.ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫ:تخصصࢫȖسي؈فࢫوإدارةࢫاݍݨماعاتࢫ

  .2008المحلية،ࢫجامعةࢫنايف،الرʈاض،

  لوماتࢫ،محاضرة:ࢫ.جامعةࢫأمحمدࢫبوقرةࢫبومرداس،ࢫاݍݨزائرࢫقدايفة،ࢫأمينة.ࢫاس؅فاتيجيةࢫأمنࢫالمع .81

ࢫمؤسسةࢫ .82 ࢫأرشيف ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫارشيف ࢫوتصɴيف ࢫترتʋب ࢫفضيلة، ࢫنونة ࢫبن ࢫفاطمة، لعيدي

أرزʈوࢫنموذجا،ࢫمذكرةࢫلنيلࢫشɺادةࢫماس؅فࢫࢭʏࢫعلمࢫالمكتباتࢫوالمعلوماتࢫتخصصࢫࢫ GP1-Zسوناطراكࢫبمصݏݰةࢫ

 .2016والتوثيق،ࢫجامعةࢫࢫعبدࢫاݍݰميدࢫبنࢫبادʇسࢫ،مستغانم.ࢫࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالتكنولوجيةࢫاݍݰديثة

ࢫوࢫ .83 ࢫللتأم؈ن ࢫالعامة ࢫالɺيئة ʏࢫࢭ ࢫ ࢫלلك؅فونية ࢫالوثائق ࢫإدارة ࢫنظام ࢫنجاح ࢫمتطلبات ࢫكساب، ࢫعزات ࢫخ؈ف، محمد

   .2008مذكرةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماجست؈فࢫࢭʏࢫإدارةࢫכعمالࢫ،اݍݨامعةࢫלسلامية،غزة.-فلسط؈ن–المعاشاتࢫ

ࢫטطلا  .84 ࢫحسان، ࢫالمائيةࢫمرابطي ࢫالموارد ࢫمديرʈة ࢫبأرشيف ࢫميدانية ࢫدراسة ࢫوالواقع ࢫالȘشرʉع ࢫب؈ن ࢫכرشيف ʄࢫعڴ ع

ࢫمحمدࢫ ࢫجامعة ࢫوالمكتبات. ࢫالوثائقية ࢫالمؤسسات ࢫإدارة ࢫتخصص ࢫالماس؅ف: ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫمذكرة Ȋسكرة،

  .2019خيضر،Ȋسكرة.
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ࢫدراسةࢫميدانيةࢫ .85 ࢫכرشيفࢫب؈نࢫالȘشرʉعࢫوالواقع: ʄةࢫالمواردࢫمرابطي،ࢫحسانࢫالدين.ࢫלطلاعࢫعڴʈبأرشيفࢫمدير

ࢫخيضرࢫ ࢫمحمد ࢫجامعة ࢫوالمكتبات، ࢫوثائقية ࢫمؤسسات ࢫإدارة ࢫتخصص: ࢫماس؅ف: ࢫمذكرة، ࢫȊسكرة. المائية

   Ȋ2019سكرة،

معاذ.ࢫأحمدࢫعبدࢫالرزاق.ࢫأمنࢫالمعلوماتࢫودورهࢫࢭʏࢫاݍݰدࢫمنࢫالقرصنةࢫלلك؅فونيةࢫالمركزࢫالقوميࢫللمعلومات:ࢫ .86

ࢫלسلام ࢫدرمان ࢫأم ࢫ:جامعة ࢫسودان ࢫحالة ࢫأطروحةࢫدراسة ࢫ ࢫ. ࢫלسلامي ࢫالعالم ࢫوالدراسات ࢫالبحوث ࢫمعɺد ية

   2016ماجست؈ف،ࢫ

مقراɲي،ࢫقدور.ࢫتقييمࢫمدىࢫمساɸمةࢫأمنࢫالمعلوماتࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݰدࢫمنࢫمخاطرࢫنظمࢫالمعلومات:ࢫدراسةࢫ .87

ࢫحالةࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائر.ࢫماس؅فࢫأɠادي׿ܣࢫطورࢫالثاɲي:ࢫتدقيقࢫومراقبةࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫقاصديࢫمرȋاحࢫ

  .ࢫ2015ورقلةࢫاݍݨزائر،

ࢫمستغانمࢫ .88 ࢫولاية ࢫأرشيف ࢫحالة ࢫدراسة ࢫכرشيف: ࢫأمن ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫإسɺامات ࢫزكية. مكيلودي،

ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالتكنولوجيةࢫاݍݰديثةࢫوالتوثيق،ࢫجامعةࢫعبدࢫاݍݰميدࢫبنࢫ نموذجا،ࢫمذكرةࢫماس؅فࢫ،تخصص:

  ࢫ2017بادʇسࢫمستغانم،

ࢫاس .89 ࢫواقع ࢫفطيمة. ࢫقصري، ࢫخديجة. ࢫدراسةࢫينݬݳ، ࢫכرشيف: ࢫميدان ʏࢫࢭ ࢫللوثائق ࢫالȘسي؈فࢫלلك؅فوɲي تخدام

ميدانيةࢫلأرشيفࢫوزارةࢫالعملࢫوالȘشغيلࢫوالضمانࢫטجتماڤʏ.ࢫمذكرةࢫماس؅فࢫࢭʏࢫعلمࢫالمكتباتࢫ.جامعةࢫجيلاڲʏࢫ

   2015/2016بوɲعامةࢫخمʋسࢫمليانة،

ࢫالم .90 ࢫتوف؈فࢫأمن ʏࢫࢭ ࢫالرقابة ࢫإجراءات ࢫفاعلية ࢫمدى ࢫاݍݨبار. ࢫعبد ࢫيوسف ࢫخليل ࢫࢭʏࢫيوسف، ࢫלلك؅فونية علومات

  .2013شرɠاتࢫالصناعيةࢫכردنية.ࢫمذكرةࢫماجست؈ف:ࢫمحاسبوࢫوالتموʈلࢫ،جامعةࢫالشرقࢫכوسط،כردن،

  

  ابوغرافيا:الو 

91. Mehideb Sara ،Smartphone application in the economic sphère ࢫالرابطࢫ ʄࢫعڴ ࢫࢫ: متاح

www.books.google.dzhttp://ࢫ  

ࢫ .92 ࢫص ࢫاݍݵاصة، ࢫاݍݨزʈرة ࢫجامعة ࢫالبحث، ࢫمناݠݮ ࢫأنواع ࢫغالية، ࢫالشامات ࢫالرابط:ࢫ03أبو ʄࢫعڴ .متاح

http://www.jude.edu.syࢫ  

عڴʄࢫمتاحࢫ.142،صࢫ2018إليو،ࢫلودوليۚܣ،ࢫترࢫأحمدࢫإبراɸيمࢫالمɺدوي،ࢫمبادئࢫوقضاياࢫعلمࢫכرشيف،بنغازي، .93

  . .http://www.books.google.dzࢫ الرابط:

ࢫوالمعلومات .94 ࢫטتصالات ࢫتكنولوجيا ࢫࢭʏ:مجلة ࢫالمؤسسات. ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫالرابط:ࢫ2017،أمن ʄࢫعڴ .متاح

http://www.titmag.net.yeࢫࢫ  

ࢫأ .95 ࢫسومية. ࢫالرابط:إيɢان ʄࢫعڴ ࢫمتاح ࢫشلف. ،ʏࢫبوعڴ ࢫبن ࢫحسʋبة ࢫجامعة ࢫالعل׿ܣ، ࢫالبحث  دوات

. http://wwwuniv.dzࢫࢫ  

بالمفݏݳ،ࢫفاتنࢫسعيد.ࢫࢫحمايةࢫأمنࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫشبكةࢫالمكتباتࢫبجامعةࢫأمࢫالقرى.ࢫالسعودية:ࢫجامعةࢫالملكࢫ .96

 ࢫࢫࢫࢫ http://www.kau.edu.saعبدࢫالعزʈز.ࢫمتاحࢫعڴʄࢫالرابطࢫ

ࢫالرʈاض، .97 ࢫالمعلومات. ࢫلأمن ࢫالتم؈ق ࢫمركز ࢫالمعلومات. ࢫأمن ʏࢫࢭ ࢫالرابط:ࢫ2020التوعية ʄࢫعڴ ࢫمتاح .

http://www.coeia.ksu.edu.sa. ࢫ  

ࢫالت .98 ࢫ ࢫمحمود. ࢫكمال ࢫج؄فا، ࢫللɴشرࢫوالتوزʉع، ࢫכɠاديميون ࢫالقاɸرة: ࢫالمخاطر. ࢫوإدارة ࢫعڴʄࢫ2015أم؈ن ࢫمتاح ࢫ .

  ࢫࢫࢫhttp://www.google.books.dzࢫ الرابط:
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ࢫ: .99 ࢫالرابط ʄࢫعڴ ࢫمتاح ࢫالسعودية، ࢫטن؅فنت. ʏࢫࢭ ࢫواݍݰماية ࢫأمن ࢫ ࢫنواف. ࢫبن ࢫخالد  حرȌي،

 http://www.Mudhesh.netpdfࢫ.  

ࢫالصدورࢫ .100 ࢫتارʈخ ࢫالمعلومات، ࢫامن ʏࢫࢭ ࢫاݍݰيوʈة ࢫوالقياسات ࢫوالع؈ن ࢫاليد ࢫبصمة ࢫفايزة. ࢫأحمد، ʏدسوࢮ

 ࢫࢫࢫhttp://www.lahaonline.comࢫ .ࢫمتاحࢫعڴʄࢫالرابط:21/11/2010

ࢫالȘشف؈فࢫوأ .101 ࢫمحمد ʏࢫعڴ ࢫوלحصاء،ࢫدɸب، ࢫاݍݰاسوب ࢫدراسات ࢫɠلية ࢫكردفان، ࢫجامعة ࢫالمعلومات. من

    http://www.kutub.info.pdf :.ࢫمتاحࢫعڴʄࢫالرابط2016سودان،ࢫ

ࢫ .102 ࢫالتجسسية ࢫال؄فامج ࢫ .ʏࢫعڴ ࢫنوف ࢫكنانةࢫࢫspywareالشɴيفي، ࢫبوابة ࢫمٔڈا. ࢫاݍݰماية ࢫوطرق أنواعɺا

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫhttp://www.kenanaonline.com:ࢫ احࢫعڴʄࢫالرابط،مت2011اونلاين،

ࢫالمعلومات، .103 ࢫأمن ࢫأساسيات ࢫ ࢫإسماعيل. ࢫمصباح ࢫخضر ࢫعڴʄࢫࢫ2010ࢫالطيطي، .متاح

  http://www.books.goole.dz :ࢫالرابط

ࢫالمعلومات،أسس، .104 ࢫامن ࢫمبادئ ࢫاݍݰليم. ࢫالراب14/04/2017عبد ʄࢫعڴ ࢫ:،متاح ࢫࢫط

http://www.aodus.org/t/topi1971.ࢫ  

.ࢫمتاحࢫعڴʄࢫ2002،ࢫࢫ18عبدࢫالɺادي،ࢫمحمدࢫفتڍʏ.ࢫࢫטتجاɸاتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫوالمعلومات،ࢫعࢫ. .105

 http://www.books.google.dzࢫ الرابط:

ࢫف .106 ࢫاݍݰاسب، ࢫف؈فوسات ࢫأسامة. ،ʏࢫالرابط2008تڍ ʄࢫعڴ .download.internethttp://www-ࢫ  :متاح

ebook.com-pdfࢫ  

ࢫالرابط:ࢫ .107 ʄࢫعڴ ࢫمتاح ࢫכمۚܣ. ࢫלعلام ࢫمركز ࢫالمɴشآت. ࢫتام؈ن ࢫمحمد. ࢫإبراɸيم الليبدي،

store/pdf-http://www.policemc.gov.bh/msms.   

ࢫ .108 ࢫص ࢫלلك؅فوɲي، ࢫכرشيف ،ʏࢫعڴ ࢫمحمد ࢫمصطفى ࢫالرابط:1محمد ʄࢫعڴ ࢫ ،متاح

http://www.dspace.mahdi.edu.sdࢫࢫ  

ࢫלلك؅فونية .109 ࢫالمصرفية ࢫכعمال ࢫالɺادي، ࢫعبد ،ࢫ2016،اليازوري،Electronic Bankingࢫ: مسعودي،

  ࢫࢫhttp://www.books.google.dzࢫࢫمتاحࢫعڴʄࢫالرابط:ࢫ

ࢫجامعةࢫ .110 ࢫכساسية، ࢫال؅فبية ࢫɠلية ࢫوعيɴتھ. ࢫالبحث ࢫمجتمع ࢫعال، ࢫأبو ࢫمحمد ࢫجواد ࢫمحمد مɺدي

  ࢫ www.basiceducation.uobabylom.edu.iq ،ࢫمتاحࢫعڴʄࢫالرابط:2018بل،با

ࢫومعاي؈ف، .111 ࢫتطبيقات ࢫالشبɢات ࢫأمن ࢫأساسيات ࢫستولينج. ࢫ2011وليام، ࢫص ࢫالرابط108. ʄࢫعڴ ࢫ: .متاح

w.books.google.dzhttp://ww ࢫ  

  

  



 
 

CXXVI 
 

  

  

  

  

  

  

   



  ملاحق
 

CXXVII 
 

  ࡧ01المݏݰقࡧرقمࡧ

  

  استمارةࡧالمقابلة

  



  ملاحق
 

CXXVIII 
 

  

  



  ملاحق
 

CXXIX 
 

  

  



  ملاحق
 

CXXX 
 

  

  

  



  ملاحق
 

CXXXI 
 

  



  ملاحق
 

CXXXII 
 

  



  ملاحق
 

CXXXIII 
 

  

  



  ملاحق
 

CXXXIV 
 

  

  

  



  ملاحق
 

CXXXV 
 

  

  



  ملاحق
 

CXXXVI 
 

  

  



  ملاحق
 

CXXXVII 
 

  

   



  ملاحق
 

CXXXVIII 
 

  01المݏݰقࡧرقمࡧ

TECHNIQUE FICHE 

OBSERVATION IDENTIFICATION AVANTAGE 

 PENSION DE RETRAITE (RETRAITE À 60 ANS) 1 

 RETRAITE PROPORTIONNELLE W 

 RETRAITE SANS CONDITION D’AGE Z 

 PENSION DE REVERSION 3 

 ORPHELIN(E) MINEUR. (DROIT DIRECTE) L 

 ORPHELIN(E). HAND (DROIT DIRECTE) H 

 PENSION A.S.C PÈRE (DROIT DIRECTE) P 

 PENSION A.S.C MÈRE (DROIT DIRECTE) M 

 ALLOCATION DE RETRAITE 7 

 REVERSION ALLOCATION DE RETRAITE F 

 ORPHELIN(E) MINEUR. (ALLOCATION DE 
RETRAITE) 

K 

 ORPHELIN(E).HAND (ALLOCATION DE 
RETRAITE) 

D 

 PENSION A.S.C PÈRE (ALLOCATION DE 
RETRAITE) 

R 

 PENSION A.S.C MÈRE (ALLOCATION DE 
RETRAITE) 

S 

 REVERSION ALLOCATION PENSION INV E 

  في نظم التقاعد وثیقة تمثل طریقة العمل
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  02 رقم الملحق

  
 سعة تخزین في الرفوف المدمجة المتحركة

  03 رقم الملحق

  
  تموشنت بعین للأرشیف الجهوي المركز
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  فاتورةࡧالشركةࡧالمɢلفةࡧȊعمليةࡧالتطɺ؈ف
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05 الملحق رقم  

 Lois et décrets :  

 Loi n°83-12 du 2 juillet 1983 relative à la retraie 

 
Décret n°85-31 du 09 février 1985 fixant les modalités d'application 
du titre II de la loi n°83-12 du 2 juillet 1983 relative à la retraite 

 
Décret n°85-32 du 9 février 1985 relatif à la validation, au titre de la 
retraite, de certaines périodes de travail accomplies avant le 1 er 
janvier 1985 

 
Décret exécutif n°90-215 du 14 juillet 1990 portant intégration d'un 
élément de rémunération dans l'assiette de calcul de la pension 
retraite 

 

Décret exécutif n°90-364 du 10 novembre 1990 portant intégration 
de l'indemnité spécifique globale servie à certains personnels de 
l'enseignement supérieur dans l'assiette de calcul de la pension de 
retraite 

 

Décret exécutif n°90-395 du 1 er décembre 1990 portant extension 
à certaines catégories de personnels de la recherche des 
dispositions du décret exécutif n° 90-364 du 10 novembre 1990 
portant intégration de l'indemnité globale servie à certains 
personnels de l'enseignement supérieur dans l'assiette de calcul de 
la pension de retraite et du décret exécutif n° 90-365 du 10 
novembre 1990 fixant les conditions d'indemnisation des 
productions scientifiques et pédagogiques des enseignants relevant 
du ministère aux universités  

 
Loi n°91-01 du 08 janvier 1991 relative à la retraite des veuves de 
chouhada 

 Décret législatif n° 94-05 du 11 avril 1994 modifiant la loi n°83-12 du 
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2 juillet 1983 relative à la retraite 

 
Décret législatif n° 94-10 du 26 mai 1994 instituant la retraite 
anticipée 

 
Ordonnance n°96-18 du 06 juillet 1996 modifiant et complétant la loi 
n°83-12 du 2 juillet 1983 relative à la retraite 

 
Décret exécutif n°96-310 du 18 septembre 1996 complétant le 
décret n°85-31 du 9 février 1985 fixant les modalités d'application du 
titre II de la loi n°83-12 du 2 juillet 1983 relative à la retraite 

 
Ordonnance n°97-13 du 31 mai 1997, modifiant et complétant la loi 
n° 83-12 du 2 juillet 1983 relative à la retraite  

 
Arrêté du 16 avril 1997 portant organisation interne de la caisse 
nationale des retraites (CNR)  

 

Décret présidentiel n°98-333 du 20 octobre 1998 portant modalités 
de validation, au titre du droit à la pension de retraite, des années 
de service accomplies par les hommes de troupe contractuels au 
sein de l'armée nationale populaire  

 
Loi n°99-03 du 22 mars 1999 modifiant et complétant la loi n°83-12 
du 2 juillet 1983 relative à la retraite  

 Loi n°83-11 du 2 juillet 1983 relative aux assurances sociales 

 
Ordonnance n° 96-17 du 6 juillet 1996 modifiant et complétant la loi 
n° 83-11 du 2 juillet 1983 relative aux assurances sociales 

 
Loi n° 83-15 du 2 juillet 1983 relative au contentieux en matière de 
sécurité sociale 

 
Décret n° 85-33 du 9 février 1985 fixant la liste des travailleurs 
assimilés à des salariés en matière de sécurité sociale 

 Décret exécutif n° 92-07 du 4 janvier 1992 portant statut juridique 
des caisses se sécurité sociale et organisation administrative et 
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financière de la sécurité sociale 

 
Ordonnance n° 95-01 du 21 janvier 1995 fixant l'assiette des 
cotisations et des prestations de sécurité sociale 

 

Décret exécutif n° 96-208 du 5 juin 1996 fixant les modalités 
d'application des dispositions de l'article 1 er de l'ordonnance 95-01 
du 21 janvier 1995 fixant l'assiette des cotisations et de prestations 
de sécurité sociale 

 
Loi n° 99-10 du 11 novembre 1999 modifiant et complétant la loi n° 
83-15 du 2 juillet 183 relative au contentieux en matière de sécurité 
sociale 

 
Arrêté du 11 mai 1997 fixant les règles et les modalités de 
coordination des régimes de sécurité sociale des salariés et des 
non-salariés 

06ࡧالمݏݰقࡧرقم  

  

  الوسائلࢫالمستعملةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالرقمنة


