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 ق ال تعالى " ف اذكروني أذكركم واشكروا لي ولا تكفرون"

الحمد لله الذي أنعم علينا بنعمة العق ل ، وهدانا القوة والصبر لإتمام هذا العمل  
 ،فهو عظيم الحمد والثناء.

جمعي ف اطمة    " علينا  ةالمشرف  ةنتوجه بجزيل الشكر والاحترام إلى الأستاذ
التي دعمتنا بتوجيهاتها و نرجو من الله أن يحفظها. الزهراء"  

وإلى الاستاذة الكريمة "سحنون ام الخير" والأستاذ المحترم عميرات "عبد  
 الحكيم"

 كما لا ننسى أن نشكر كل من قدم لنا يد العون من بعيد أو قريب.

 . التعليموأخيرا نشكر جميع أسرة  

 
 
 
 
 

  
 
 



 

  
ثمرة جهدي إلى منارة العلم والإمام المصطفى إلى الأمً الذي علم المتعلمٌن أهدي  

 إلى سٌد الخلق إلى رسولنا الكرٌم سٌدنا محمد صلى الله علٌه وسلم .

إلى الٌنبوع الذي لاٌمل العطاء إلى من كانت تعانً بخٌوط منسوجة من قلبها إلى والدتً 

 وتضحٌتها ونصٌحتها فً سبٌل نجاحً  الغالٌة التً حرصت على تعلٌمً بصبرها

إلى من سعً وثقً لأنعم بالراحة والهناء الذي لم ٌبخل بشٌئ من أجل دفعً فً طرٌق 

 .رحمة الله علٌه النجاح الذي علمنً أن أرتقً سلم الحٌاة بحكمة وصبر إلى والدي العزٌز

 إلى من حبهم ٌجري فً عروقً وٌلهج بذكراهم فؤادي الذٌن لم 

 اخوتً وأخواتًلً بالمساعدة ٌبخلوا ع

 فلذة كبدي أبنائً "ملاك" "فارس" "امٌن" انبتهم الله نبات حسنوإلى 

 إلى كل طالب علم

 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

 قال تعالى " ربً إغفر لً ولوالدٌا وللمؤمنٌن ٌوم ٌقوم الحساب"

إلى الجنة التً تحرسها الملائكة الحب والطهارة إلى إبتسامة تحً القلب فً دنٌا 

 لحزن إلى الحضن الدافئ الوافر إلى ٌنبوع الحنان إلى أمً  ا

إلى الطاهر السابح فً فضاء العطف والمحبة إلى كتابً فً الحٌاة إلى النهر 

 العذب الذي تستقً منه النفوس العطشى إلى لسان العدل 

 ومصدر الفضٌلة إلى أبً 

 إلى سندي ومصدر قوتً وكبرٌائً إلى فخري

 خواتً واعتزازي إخوتً وأ 

 إلى من جمعنً بهم القدر فً الحً الجامعً إلى زمٌلاتً 

 وإلى كل من ٌعرفنً من قرٌب أو بعٌد ملٌكةالعمل  هذا وصدٌقتً فً

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 



 ممخص البحث:

يعالج ىذا البحث مكضكع العنؼ في مؤسسات الإدارة التربكية، كىك يمثؿ أحد المكاضيع 
عات كالدكؿ العربية كالأجنبية كالجزائر عمى غرار ىذه التي حظيتا إىتماـ العديد مف المجتم

الدكؿ أحاطت عنايتيا بمكضكع العنؼ، حيث شعرت لو جميع القكل البشرية كالمادية لدراستو 
كمعالجتو، لمحد مف مسباتو كبالرغـ مف أىمية التعمف في دراسة مكضكع العنؼ في جميع 

الأطفاؿ كعنؼ رب العمؿ ضد  المشكالو مف عنؼ الرجؿ ضد المرأة عنؼ الأباء ضد
العماؿ فإف ما يمارس مف عنؼ في مؤسسات الإدارة التربكية لـ يدؿ الحظ الكافي مف 

 الدراسة كالتحميؿ.

نتشار لظاىرة العنؼ في مؤسسات الإدارة التربكية  كلعؿ ىذا مانممسو كنلاحظو مف شيكع كا 
لما كانت عالية الدراسات بأشكاؿ كصكر متعدد قد تشابكت كاختمفت أسبابيا كعكامميا، ك 

السابقة قدر كذلؾ عمى التعرؼ عمى العكامؿ المؤدية لمعنؼ كتحديد صكره كأنماطو، فإف 
البحث عف أساليب مكاجية ىذه الظاىرة، أصبح حاجةممحة كضركرة قصكل، خاصة كأف 

 مؤسسات الإدارة التربكيةدكر كبير كميـ في تحقيؽ التكافؽ.

لأسباب عديدة كانت أىميا قمة البحكث العممية التي عالجت كقد تـ إختيار ىذا المكضكع 
المكضكع كتناكلتو، كذلؾ لإرتباط ىذا المكضكع بإختصاص الكالب في عمـ الإجتماع 
الإنحراؼ كالجريمة، كما أف محاكلة البحث عف أساليب لمكاجية ىذه الظاىرة أصبحت حاجة 

 ممحة كضركرة قصكل.
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 مقدمة:
ىناؾ تفاكت بيف الإدارات مف حيث كفاءة الأداء فيما يتعمؽ بالمستكل الإدارم لممكظفيف   

كمستكل تحصيميـ الإنتاجي، إضافة إلى كفاءة الأداء الإدارم بشكؿ عاـ، كىنا تتضح أىمية 
ستكل عاؿ مف الكفاءة في استخداـ الأساليب الإدارية الكفيمة كجكد الإدارة التربكية عمى م

 .بتحقيؽ الأىداؼ التربكية كالتعميمية
بما أف الإدارة التربكية تمثؿ أكبر ىيكؿ في التنظيـ الإدارم في النظاـ التعميمي، إلا أنيا  -

السياسة في الكقت ذاتو مف أىـ التشكيلات فيو، لأف الإدارة التربكية التي تتكلى تنفيذ 
التعميمية بأىدافيا كمرامييا، كما أنو بالرغـ مف أنيا لا تتدخؿ بصكرة مادية في العممية 

 .التربكية ،إلا أنيا ضركرة كميمة لأنيا تعمؿ عمى تفاعؿ العناصر المادية الأخرل
كمف ىنا أصبحت مؤسسات الإدارة التربكية تكاجو العديد مف التحديات أبرزىا العنؼ الذم  -

مككا إنحرافيا ،كظاىرة اجتماعية  مثيرة لمقمؽ ،حيث تعددت الأسباب كالعكامؿ الكامنة يعد س
كراء ظيكرىا كاستفحاليا في كافة المجتمعات تقريبا ،حيث تجمت في الأكف الأخيرة في 
مجتمعاتنا العربية بصكرة كاضحة كخاصة في مؤسسات الادارة التعميمية كالتربكية التي مف 

خالية مف أم مظير مف مظاىر العنؼ ،كذلؾ لسمك أىدافيا كعظيـ المفركض أف تككف 
رسالتيا في المجتمع ،كلكف بالنظر إلى كاقع مؤسسات الإدارة التربكية كالتعميمية ،فإف العنؼ 
أصبح بشكؿ ظاىرة مممكسة ،كخاصة في الإدارات التربكية ،كبكجو الخصكص داخؿ مديرية 

 .التربية كالتعميـ
أف العنؼ يعتبر ظاىرة إجتماعية سادت المجتمعات السابقة كالحاضرة  كلايخفى عمى أحد -

،حيث تعتبر ىذه المشكمة عف كجكد خمؿ في النسيج الإجتماعي ،لذا فقد أصبحت ظاىرة 
 .العنؼ في مؤسسات الإدارة التربكية تؤرؽ كؿ مسؤكؿ عف ضبط السمكؾ

يا مؤسسات الإدارة التربكية في كمف ىنا تأتي ىذه الدراسة لمتعرؼ بالأساليب التي تستخدم -
 .مكاجية العنؼ

كمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ الاعتماد عمى الخطة الآتية المتككنة مف الجانب  -
 :المنيجي كالمفاىيمي كالجانب النظرم كالجانب الميداني



تناكؿ المعالجة النظرية كالمفيمية لمدراسة ،المشتممة عمى الإشكالية  :الفصل الأول 
اؤكلات الدراسة كالفرضيات ،كأىمية الدراسة كأسباب إختيارىا كأىدافيا، تحديد المفاىيـ كتس

 .كالمقاربة السكسيكلكجية ،كالدراسات السابقة ،كأخيرا صعكبات البحث
ظاىرة العنؼ كتطكرىا في الجزائر ،حيث إشتمؿ عمى التطكر  :كما إحتوى الفصل الثاني -

ليات السكسيكثقافية لتجذر العنؼ في المجتمع الجزائرم التاريخي لظاىرة العنؼ ،ككذلؾ الآ
 .،ثـ النظريات المفسرة لمعنؼ 

فقد إحتكل عمى مديرية التربية كالتعميـ ،حيث تطرقنا في ىذا الفصؿ  :أما الفصل الرابع  -
 .الى تطكر مديرية التربية كالتعميـ ،كالتعريؼ بيا ككذا دكرىا في مجاؿ التعميـ

مس مف ىذه الدراسة فقد تناكلنا مف خلالو الجانب الميداني لمدراسة أما الفصؿ الخا -
كالنتمقؿ في البناء المنيجي لمدراسة ،كالذم يحتكم عمى التعريؼ بميداف البحث كالعينة 
،ككيفية إختيارىا ،ككذلؾ مجالات الدراسة ،إضافة إلى المجاؿ الجغرافي ،ككذا المنيج 

 .المستخدمة في جمع البيانات المستخدـ لمدراسة ،كأخيرا التقنيات
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 الفصل الأول: الجانب المنيجي والمفاىيمي
 أسباب إختيار الموضوع : -

تندرج دراستنا الحالية ضمف الدراسات السكسيكلكجية الحديثة ،التي تتناكؿ ظاىرة العنؼ 
داخؿ مؤسسات الإدارة التربكية ،الذم يعتبر مف أخطر أشكاؿ العنؼ عمى الإطلاؽ،لأنو 

 ى المجتمع ككؿ ،كعميو فقد تـ إختيارنا ليذا المكضكع لعدة أسباب منيا :يمس كيأثر عم
تخاذىا أشكاؿ  - قمة الدراسات في ىذا المجاؿ خاصة مع تنامي الخطير ليذه الظاىرة كا 

 كأنماط عديدة مست آمف المؤسسات التعميمية.
كرة محاكلة البحث عف أساليب لمكاجية ىذة الظاىرة التي أصبحت حاجة ممحة كضر  -

 قصكل.
 أىداف الدراسة: -

تسعى الدراسة إلى الكشؼ عمى مدل إستفحاؿ ظاىرة العنؼ التي تتعارض مع الأىداؼ 
 التي الؤسسات التعميمية ،كعمكما يمكف إجماؿ أىـ الأىداؼ فيما يمي :

 التعرؼ عمى أنماط العنؼ الأكثر إنتشارا داخؿ مؤسسات الإدارة التربكية -
 ؿ المؤدية لمعنؼ ضد المكظفيف داخؿ مؤسسات الإدارة التربكيةالكشؼ عف أىـ العكام -
 الكقكؼ عمى الأساليب التي تتخذىا ىذه المؤسسات لمحد مف إنتشار العنؼ داخميا. -
 أىمية الدراسة: -

بالرغـ مف خطكرة ظاىرة العنؼ ضد مكظفيف داخؿ مؤسسات التعميمية )مديرية التربية 
ضح في الجانب النظرم كالتطرؽ ليذه المشكمة ،كمف ىنا كالتعميـ(، إلا أف ىناؾ قصكر كا

تتمثؿ أىمية الدراسة الحالية في أنيا تحاكؿ معالجة ىذا المكضكع كخاصة في ظؿ تزايد 
معدلات العنؼ ضد مكظفيف داخؿ المؤسسات التعميمية،الشيء الذم يجعمو مكضكعا جديرا 

 بالدراسة ،كذلؾ مف خلاؿ ما يمي:

 العنؼ ككيفية إنتقالو إلى ىذا الكسط )مديرية التربية كالتعميـ( التعرؼ عمى مسببات -



مساعدة المكظفيف بإختلاؼ رتبيـ ،كخاصة أصحاب المناصب الصغيرة ،الذيف يكاجيكف  -
 العنؼ أكثر مف غيرىـ مف المكظفيف عمى تخطي ىذم الظاىرة كالحد مف أسبابيا

التربكية كبصفة خاصة مديرية التربية الكقكؼ عمى أساليب التي تنتيجيا مؤسسات الإدارة  -
 كالتعميـ في مكاجية العنؼ المسمط عمييا .

 :الإشكالية
يعرؼ العالـ مجمكعة مف التحكلات كالتغيرات ،عمى المستكيات الفردية كالإجتماعية  -   

كالدكلية ،أدت إلى ظيكر العنؼ كظاىرة عالمية يمتجئ إلييا الأفراد كالجماعات كحتى الدكؿ 
 .فشميـ في تحقيؽ مآربيـ بطريقة سميمة نتيجة

كتؤدم ظاىرة العنؼ إلى مشاكؿ كصعكبات ،تمحؽ الأذل بالغير مف الناحية المعنكية  -
كالجسدية ،فعدـ الإعتراؼ بالأخر ،منشأه رغبات الفرد المستبدة ،كالتي يسعى إلى تجديدىا 

لى منافسة الأخريف عمى الدكاـ ،كبدافع الييمنة لا بإستمرار، يتكانى الفرد في إذاء الأخر  كا 
 .،كىذا مايمثؿ البعد الخطير في المكضكع 

كما أف العنؼ ىك تعبير صارـ عف القكل التي تمارس لإجبار فرد أك جماعة عمى القياـ  -
بعمؿ ،أك أعماؿ مجددة يريدىا فرد أك جماعة أخرل ،كيعبر العنؼ عف القكة الظاىرة حيث 

،أك يأخذ صكرة الضغط الإجتماعي ،كتعتمد (حبس،أك الإعداـالضرب،ال)تتخذ أسمكبا فيزيقيا 
 .مشركعيتو عمى إعتراؼ المجتمع

يعتبر العنؼ ظاىرة غير حضارية متفشية في المؤسسات كالإدارات بإختلافيا ،إذ تصرؼ  -
الحككمات كالمنظمات الدكلية أمكاؿ طائمة لمكاجية تداعياتيا ،كتعتبر الجزائر مف بيف ىذه 

تعاني مف تداعيات كصعكبات الناجمة عف إستفحاؿ ىذه الظاىرة  في مؤسساتيا الدكؿ التي 
 .المختمفة ،كنذكر مف بينيا مؤسسات الإدارة التربكية

إذ تتصؼ مؤسسات الادارة التربكية كتتميز بالإختلاؼ عف غيرىا مف الأنشطة الأخرل  -
سانية الأخرل ،بؿ أيضا ،كىذا التميز لايرجع إلى إختلاؼ خصائصيا عف كافة الأنشطة الإن

مرده إلى الإدارة ىي عنصر المسؤكؿ عف تحقيؽ الأىداؼ كالنتائج التي تسعى لبمكغيا جميع 
 .المنظمات العاممة في المجتمع 



كقد عرفت ىذه المؤسسة في السنكات الأخيرة إستفحاؿ ظاىرة العنؼ لتبمغ أقصى حدكدىا  -
رؼ إستعماؿ مختمؼ أشكاؿ العنؼ كأنكاعو كتخرج عف نطاؽ السيطرة كالتحكـ ،حتى باتت تع

،حتى كصؿ الأمر إلى حد القتؿ ،كأصبح مفيمك التصفية الجسدية (لفظي ،نفسي ،جسدم)
كالتيديد بالقتؿ الشعار الذم تجسده مختمؼ النزاعات التي تتنتشر بيف المكظفيف أحيانا ،كبيف 

ب كالسب كالشتـ كمختمؼ المكظفيف كالمكاطنيف أحيانا أخرل،ناىيؾ عف الأعتداءات بالضر 
الأشكاؿ العدائية كالسمككات الإندفاعية الخالية مف الإحتراـ كتقدير الذات أك الأخر ،كذاؾ 
العنؼ الذم يحدث بيف الأفراد كالجماعات بإستعماؿ الأسمحة البيضاء ،أك بتحطيـ الأشياء 

 .كتخريبيا
ىذا الأمر إلى محاكلة تناكؿ كمف خلاؿ الدراسات السكسيكلكجية التي بحثنا فييا ،دفعنا  -

المكضكع مف جكانب كزكايا متتعددة ،كسنتطرؽ في دراستنا ىذه إلى العنؼ في مؤسسات 
الإدارة التربكية ،كاليدؼ مف ىذا اليدؼ مف ىذا المكضكع ىك إنتاج معرفة سكسيكلكجية 

عميـ ، حكؿ العنؼ في مؤسسات الإدارة التربكية كبكجو الخصكص داخؿ مديرية التربية كالت
 :كمف خلاؿ دراستنا ىذه حاكلنا الإجابة عمى سؤاؿ الإشكاؿ العاـ كالذم دار حكؿ 

ماىك كاقع ظاىرة العنؼ في مؤسسات الإدارة التربكية ؟كماىي السبؿ التي تتبعيا ىذه  -   
 المؤسسات لمكاجيتيا؟

 أسئمة فرعية : -
 ماىي أنماط العنؼ الأكثر إنتشارا داخؿ مؤسسات الإدارة؟-
 ماىي العكامؿ المؤدية لمعنؼ داخؿ مؤسسات الإدارة التربكية؟ -
 :الفرضيات -
 .العنؼ المفظي ىك الأكثر شيكعا داخؿ مؤسسات الإدارة التربكية -
 .العنؼ الجسدم يعرؼ انتشارا كاسعا داخؿ مؤسسات الإدارة التربكية -
 :تحديد المفاىيم  -
بر خطكة تحديد المفاىيـ مف أىـ الخطكات في مجاؿ البحكث الإنسانية كالإجتماعية تعت -

التي ينبغي إدراكيا مف قبؿ الباحث ،لأنو مف خلاليا يتضح نطاؽ البحث كيتسنى لو كصؼ 



الظكاىر ،كمف بيف المفاىيـ التي تدخؿ في نطاؽ ىذه الدراسة كالتي تحتاج إلى الكثير مف 
 :الإىتماـ كالتكضيح نجد مايمي

 :العنف -
ىك تعبير صارـ عف القكة التي تمارس لإجبار فرد أك جماعة عمى :تعريف العنف لغويا -

القياـ بعمؿ أك أعماؿ محددة يريدىا فرد أك جماعة أخرل ،كيعبر العنؼ عف القكة الظاىرة 
،أك يأخذ صكرة الضغط الإجتماعي (الضرب أك الحبس أك الإعداـ)حيف يتخذ أسمكبا فيزيقيا 

 1ع بو،كتعتمد مشركعيتو عمى إعتراؼ المجتم
ىك سمكؾ إيذائي قكامو إنكار الأخر كقيمة مماثمة للأنا أك :التعريف السوسيولوجي لمعنف -

لمنحف كقيمة تستحؽ الحياة كالإحتراـ ،كمرتكزه إستبعاد الأخر مف حمبة التغالب إما بخفضو 
ما بتصفيتو معنكيا أك جسديا  ما بنفيو خارج الساحة ،كا   .إلى تابع ،كا 

 :المؤسسة -
مف أسس البناء، يؤسسو كأسسو تأسيسا، كأسست دارا إذا بنيت  :المؤسسة لغتا تعريف -

 .2حدكدىا كرفعت مف قكاعدىا
ىي تنظيـ إجتماعي يتأسس حكؿ قيـ المشاركة كالتعاكف  تعريف إجرائي لممؤسسة:

كالتضامف كالتفاعؿ الإيجابي بيف أفراد المجتمع، كما أف كجكد المؤسسة ضركرم لأم 
تمعات، حيث يتكحد أفرادىا حكؿ قيـ مشتركة مف أجؿ الدفاع عف مصالح مجتمع مف المج

 .مشتركة
ىي أنظمة ذات معايير مترابطة تنبع مف القيـ المشتركة  :تعريف سوسيولوجي لممؤسسة -

كالمعممة مف خلاؿ مجتمع معيف أك مجمكعات اجتماعية معينة بكصفيا أحد الطرقيا 
اس، كتمثؿ جزءا لا يتجرأ مف الحياة الاجتماعية، كما الشائعة في التمثيؿ كالتفكير كالإحس

أنيا تعد مصدرا لمممارسات الاجتماعية المتكررة، كالتي تضطمع مف خلاليا معظـ الأنشطة 
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الاجتماعية كعمى ىذا النحك تعتبر المؤسسات شيئا جكىريا بالنسبة إلى فكرة البنياف 
 .الاجتماعي كالتنظيـ البنيكم لمنشطات البشرية

مصطمح المؤسسة في عمـ الاجتماع جرل تطبيقو بكجو عاـ عمى : عريف ميشيل مانت -
مظاىر مف السمكؾ الاجتماعي تنظميا معايير كقيـ كقكانيف تتصؼ بالرسكخ القكم، كسيكلة 
التعرؼ عمييا، كالثبات النسبي، كقد سبقت الأدلة أحيانا أف جميع المجتمعات يمكف أف تحمؿ 

الأسرة، كالقرابة، كالمؤسسات الاقتصادية كالسياسية  ناكليا مثؿ:إلى مجالات مؤسس يسيؿ ت
 .كالثقافية، كيقكـ كؿ مف ىذه المؤسسات بتنظيـ جكانب ميمة مف الحياة الاجتماعية

 :الإدارة التربوية -
تعني الاعماؿ التي يقكـ بيا الإداريكف في المستكيات العميا في  :مفيوم الادارة التربوية -

مي مف حيث التخطيط كالتعميـ كاتخاذ القرار كتحديد الأىداؼ العامة ككضع الجياز التعمي
المناىج كالمقررات المدرسية كتحديد سف القبكؿ في المدرسة ،كسف الانتياء منيا ،كتحديد 
السمـ التعميمي، كتحديد مكاعيد الامتحانات كالإشراؼ عمى النشطات كالفعاليات المدرسية 

كىذه الإدارة مسؤكلة أيضا عف رسـ السياسات .ه النشاطات المختمفة كتمكيؿ إدارة ىذ
مدادىا بالقكة البشرية اللازمة  التعميمية ،كتقديـ المساعدات المالية كالفنية للإدارات المدرسية كا 
لتنفيذ السياسة العامة المقررة كتحقيؽ الأىداؼ المحددة ،فضلا عمى أف الإدارة التربكية 

 .1سياسة التعميمية يرأسيا كزير مسؤكؿ عف تنسيؽ
ىي عممية اجتماعية تربكية تعني تنظيـ عمؿ القكل البشرية  التعريف السوسيولوجي: -

 .كالمادية كتكجيو جيكدىـ نحك تحقيؽ أىداؼ اجتماعية تربكية ذات قيمة بأكبر مردكد ممكف
لمادية ىي عممية شاممة يتـ بمكجبيا حشد الطاقات الفكرية كالبشرية كا: تعريف الإبراىيمي -

 .لتحقيؽ أىداؼ تربكية متفؽ عمييا
ىي الجية المسؤكلة عف العمؿ التربكم في المجتمع ،أم عف تربية :التعريف الإجرائي  -

الأفراد كتنمية شخصياتيـ مف جميع النكاحي كبصكرة متكاممة ،سكاء أكاف ذلؾ مف خلاؿ 
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كالمسجد أك النادم  مؤسسة تربكية رسمية كالمدرسة ،أك مف خلاؿ مؤسسات تربكية مكازية
 .أك مكاف العمؿ

 :مديرية التربية والتعميم -
ىي مؤسسة مف مؤسسات الدكلة ،التابعة لكزارة التربية :مديرية التربية والتعميم مفيوم -

 .1كالتعميـ ،كالتي تعمؿ عمى تنشيط مجمكع النشاطات التربكية في مجاؿ التعميـ
 :النموذج -
ظـ لتحقيؽ غاية عممية مفيكـ النمكذج مف الناحية ىك الفكر المن:مفيوم النموذج -

 .2ىك نظرية مكجية نحك الفعؿ الذم نريد تحقيقو:سكسيكلكجية 
لكاقع حاؿ معقد ،لذا فالنمكذج عنده ىك  تبسيط مفيد:"عمى أنو rms amnnaLتعريف  -  

 .الحالة الأمثمية الأقؿ تعقيدا لكاقع الحاؿ،كعميو فيك أسيؿ إستعماؿ لأغراض البحث
ىك تمثيؿ لمحقيقة يسيؿ كيستقرئ الحالات ذات الخصائص الميمة : eel s laaيعرفو -  

لكاقع الحاؿ الحقيقي،أك أنو فكرة تجريبية مف الحقيقة ،تستخدـ لربط المفاىيـ الحقيقية لغرض 
تقميؿ الخلافات كالصعكبات التي تكاجو العالـ إلى المستكل الذم يمكف فيـ الحالة بصكرة 

 .كاضحة 
 :المقاربة  السوسيولوجية  -
يمكف اف تندرج إشكالية العنؼ في مؤسسات الإدارة التربكية كبكجو الخصكص ضمف  -

الإطار النظرم التابع لنظرية الإحباط ،إذ تعتبر ىذه النظرية مف بيف النظريات المفسرة 
نؼ ،حيث لسمكؾ العنيؼ داخؿ الادارات ،كالتي ترل بأف الإحباط لدل الفرد يتكلد عنو الع

أف السمكؾ العدكاني ىك تعكيض عف إحباط الفرد كمما زاد عدكانو، كما فركيد ىاريماف يرل 
أف مارتكف أف الإحباط ىك كؿ عنؼ يسبقو مكقؼ إحباطي ،كما يرل  أحمد عكاشةيرل 

العنؼ ينتج عف الإحباط المسجؿ في تحقيؽ النجاح كالرقي الإجتماعي المفركض مف طرؼ 
 .النظاـ الإجتماعي
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في حيف يرل ركاد النظرية الإقتصادية ،أف ظراىر العنؼ الإدارم التي تبدكا عمى مسرح 
الحياة اليكمية خلاؿ ىذه الحقبة مف سكء الأحكاؿ الإقتصادية التي تؤدم إلى إصابة البعض 
باليأس كالرغبة في الإنتقاـ مف المجتمع ،كرد فعؿ لمفقر ،فيناؾ مجمكعة مف الباحثيف 

يصاحب الفقر مف صراعات كضغكط نفسية تؤثر عمى الافراد لتجعميـ يؤكدكف أف ما 
يسمككف سمكؾ عنيفا،كما يؤكدكف أف الفقر كالبناء الإقتصادم اليش لممجتمع ليما دكر في 

أف معدلات سكزاف الزاؾ إرساء قكاعد العنؼ كالجريمة في المجتمع ،كتؤكد نتائج دراسة 
كالإنغماس الإقتصادم ،كبخاصة في الأعماؿ العنؼ ترتفع في ظؿ تفاعؿ عكامؿ اليجرة 

 .الحرفية يزداد كؿ مف القتؿ العمدم كالعنؼ العنصرم الحضرم
كقد أكدت ىذه الفرضية أف الفقر يؤدم إلى العنؼ ،كلكف ليس ىك الدافع الكحيد ،بؿ ىناؾ 

 .1إلخ...عدة دكافع أخرل كالعكامؿ النفسية ،الإجتماعية
 :الدراسات السابقة -
 محمكد فتحيلدراسة ىك العنؼ الإدارم ضد المرأة كأثره عمى الأداء الكظيفي ؿ عنكاف ا-

حيث تناكلت ىذه الدراسة العنؼ الإدارم ضد المرأة  2012/1/31في  عبد العاؿ أبكدكح 
العنؼ الإدارم ىك سمكؾ أك فعؿ مكجو إلى المرأة ،يقكـ عمى :،حيث إستيؿ  دراستو بما يمي

يتسـ بدرجات متفاكتة مف التمييز كالإضطياد كالقير كالعدكانية الناجـ القكة كالشدة كالإكراه ،ك 
عف علاقات القكة غير المتكافئة بيف الرجؿ كالمرأة في المجتمع كالأسرة عمى حد سكاء،كالذم 
يتخذ أشكاؿ نفسية كجسدية متنكعة في الأضرار كيتنكع العنؼ ضد المرأة بيف ماىك فردم 

ذاء المباشر أك غير مباشر لممرأة باليد أك بالمساف أك الفعؿ أيا ،كيتجسد بالإ(العنؼ الانثكم)
الذم تقكـ بو مجمكعة بشرية بسبب عرقي أك (العنؼ الجمعي )كاف ،كبيف ماىك جماعي 

طائفي أك ثقافي ،كالذم يأخذ صفة التحقير أك الإقصاء أك التصفيات،كبيف ماىك رسمي 
 .2ضد المعارضة كعمكـ فئات المجتمع،كالذم يتجسد بالعنؼ السياسي (عنؼ السمطة )

 :كجاء في مضمكف الدراسة أشكاؿ عديدة لمعنؼ ضد المرأة كنذكر منيا مايمي
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 ..العنؼ المفظي كالمتمثؿ في الكلاـ القاسي الذم يكججو الرجاؿ لمنساء مثؿ الشتـ 
ك العنؼ الجسدم كىك إستعماؿ الرجؿ لمقكة الجسدية ضد المرأة كالضرب كالرفس كالدفع كى

 .مايترؾ أثار جسمية عمى المرأة
العنؼ الجنسي كىك إجبار المرأة عمى ممارسة الجنسية ضد رغبتيا ،كيشمؿ ىذا النكع 
الإغتصاب،كحتى كلك كاف في حالة الزكاج ،كالتحرش الجنسي ،كالمضايقة الجنسية خاصة 

 .أثناء العمؿ ،كىذا النكع قد يقع داخؿ الأسرة أك خارجيا
كيعد مف أقكل أنماط العنؼ الذم تتعرض لو المرأة كالعنؼ الإجتماعي العنؼ الإجتماعي، 

الذم تكاجيو المرأة يبدأ مف تكبيخيا إجتماعيا أماـ الأخريف مركرا بمقاطعتيا كاليجـ 
نتياء بتقييد حريتيا كتحديد أنشطتيا كالة التيـ الباطمة كالممفقة إلييا كا   .عمييا،كا 

لزاـ المستعمؿ ضد المرأة ،كىي في داخؿ عمميا الإدارم العنؼ الإدارم ،كنعني بو القكه كالإ
الكظيفي ، فالرجؿ يضبط نشاطيا الإدارم كيكجيو كفقا لمصمحة كمستقبؿ الرجؿ كضد أماني 

 .كطمكحات المرأة في الإدارة كتنظيـ العمؿ
مؿ كما تناكلت ىذه الدراسة العنؼ الإدارم ضد المرأة، كالذم نعني بو القكة كالالتزاـ المستع

ضد المرأة كىي في داخؿ عمميا الإدارم الكظيفي ،فالرجؿ يضبط نشاطيا الإدارم كيكجيو 
 .كفقا لمصمحتو كمستقبمو ،كضد أماني كطمكحات المرأة في الإدارة كتنظيـ الأعماؿ 

كترجع أسباب استفحاؿ ىذا النكع مف العنؼ إلى اعتبار المرأة نفسيا أحد العكامؿ الرئيسية 
نؼ كالاضطياد، كذلؾ لتقبميا لو، كاعتبار التسامح كالخضكع أك السككت لبعض أنكاع الع

عميو كرد فعؿ لذلؾ، مما يجعؿ الأخر يأخذ في التمادم كالتجرأ أكثر فأكثر ،كما أف الأسباب 
الثقافية كالجيؿ كعدـ معرفة كيفية التعامؿ مع الأخر كعدـ احترامو ،كما يتمتعو مف حقكؽ 

سي لمعنؼ، كىذا الجيؿ قد يككف مف الطرفيف المرأة المعنفة ليا ككاجبات تعتبر كعامؿ أسا
،فجيؿ المرأة بحقكقيا ككاجباتيا مف طرؼ، كجيؿ الأخر بيذه الحقكؽ مف طرؼ ثاف ،مما 
قد يؤدم إلى التجاكز كتعدم الحدكد ،كما أف نظرة الرجؿ إلى المرأة مف بيف الأسباب 

العنيفة التي نشأ عمييا الفرد ىي التي تكلد لانتشار العنؼ ضدىا، فقد تككف أسس التربية 
لديو العنؼ ضد المرأة ،إذ تجعمو ضحية لو حيث تشكؿ لديو شخصية ضعيفة كتائية كغير 



كاثقة ،كىذا ما يؤدم إلى جبراف ىذا الضعؼ في المستقبؿ بالعنؼ كما تعد نظرة المجتمع 
ا العنؼ، فيناؾ أفكار كتقاليد إلى المرأة كالمتمثمة في العادات كالتقاليد مف أسباب نمك ىذ

متجذرة في ثقافات الكثيريف ،كالتي تحمؿ في طياتيا الرؤية الجاىمية لتمييز الذكر عف الأنثى 
كدكرىا ،كفي المقابؿ تكبير كتحجيـ الذكر كدكره ،حيث يعطى الحؽ دائما لممجتمع الذككرم 

د الأنثى عمى تقبؿ ذلؾ لمييمنة كالسمطنة كممارسة العنؼ عمى الأنثى منذ الصغر ،كتعكي
كما أف الأزمات .كتحمؿ كالرضكخ إليو ،إذ أنيا لا تحمؿ ذنبا سكل أنيا كلدت أنثى

الاقتصادية التي يمر بيا المجتمع قد تككف سببا في تكلد العنؼ الإدارم ضد المرأة ،كذلؾ 
 مف خلاؿ اعتقاد البعض بعدـ جدكل خركج المرأة لمعمؿ، لأنو قد آف الأكاف لأف تعكد
المؤسسات إلى بيتيا حتى تتكفر لدل الكثير مف الشباب فرصا لمعمؿ مف زاكية أف تعكد 
المرأة إلى البيت سكؼ يخمى بلا شؾ أماكف كثير في الكظائؼ ،كيكجد كظائؼ كثيرة أماـ 
الشباب ،عمى سبيؿ الاعتقاد بأف المرأة ىناؾ مف يعكليا ،أما الشباب فيك الذم يحتاج الأف 

 .يفتح بيتا كيعكؿ زكجة كأسرة إلى الكظيفة كي
 :كمف أثار الناجمة عف العنؼ الإدارم عمى الأداء الكظيفي لممرأة ما يمي

نسانيتيا  -  تدمير آدمية المرأة كا 
 فقداف الثقة بالنفس كالقدرات الذاتية لممرأة كإنسانة  -
إلى مسارات فقد المرأة لقيمة العمؿ كأىميتو كقيمة تساعد عمى بناء الأمة كالخركج بيا  -

 الرقي كالتقدـ
بغض الرجؿ مف قبؿ المرأة، مما يكلد تأزما في بناء الحياة الكاجب النيكض عمى تعاكنيا  -

 .المشترؾ
كريمة الحفناكم  عنكاف الدراسة ىك التعسؼ الإدارم جريمة عنؼ ضد الإنساف الدكتكرة -

 2020/1/31 بتاريخ
الركتيني مف المسؤكؿ الذم لا ييمو غير جاء في محتكل ىذه الدراسة التعسؼ الإدارم ك  -

تنفيذ الأكامر كترتيب الدفاتر كتسكية الفكاتير كالميزانيات يعتبر شكلا مف أشكاؿ ممارسة 
العنؼ في أماكف العمؿ، بؿ القير مف قبؿ المدير المسؤكؿ تجاه مرؤكسيو في العمؿ ، كىـ 



الـ العمؿ ،كقد تناكلت الطرؼ الأضعؼ في علاقة العمؿ ،لذا يجب مناىضة العنؼ في ع
 الدكتكرة مجمكعة مف النقاط التي تحفظ حقكؽ المكظفيف كنذكر منيا 

الأماكف التي يتمقى فييا مف يعمؿ بأجر كيأخذ استراحة أك يتناكؿ الطعاـ أك يستخدـ  -
 .المرافؽ الصحية كمرافؽ الاغتساؿ كتغيير الملابس

ي تتيحيا تكنكلكجيا المعمكمات الاتصالات المرتبطة بالعمؿ بما فييا تمؾ كالت -
 .1كالاتصالات

 :صعوبات البحث
أم بحث عممي لا يخمك مف الصعكبات، مف بيف أبرز الصعكبات التي كاجيتنا نذكر ما 

 :يمي
 قمة المراجع كالدراسات السابقة، إذا كادت أف تككف شبو منعدمة نظرا لطبيعة المكضكع  -
 .ة التربيةعدـ قدرتنا عمى التكاصؿ مع مكظفي مديري-
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 الفصؿ الثاني: ظاىرة العنؼ كتطكرىا في الجزائر
 أكلا: ماىية العنؼ.

 ثانيا:الأليمت السكسيك ثقافية لتجدر العنؼ في المجتمع الجزائرم.
 العكامؿ البنائية التككينية. -أ

 كاقع ظاىرة العنغ في الجزائر. -ب
 أسباب تنامي ظاىرة العنؼ في الجزائر. -ج

 : العكامؿ المؤدية إلى ظاىرة العنؼ.ثالثا
 رابعا: النظريات المفسرة لمعنؼ.

 النظرية النفسية. -أ
 النظرية البيكلكجية. -ب
 نظرية الإحباط. -ج
 نظرية استيداؼ العنؼ. -د
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 تمييد:
تعتبر ظاىرة العنؼ مف الظكاىر الاجتماعية التي عانت منيا معظـ المجتمعات قديما 

 ما يستدعي ضركرة الاىتماـ بيا كدراستيا. كحديثا، ىذا
كما أف أغمب الممارسيف ليذه الظاىرة ىـ مف فئة الشباب، بحيث أخذ مفيكـ العنؼ 
حيزا كبيرا في كاقع حياتنا إذا اصبح يقتحـ مجاؿ تفكيرنا كسمعنا كأبصارنا، حيث أصبحنا 

كالعنؼ ضد المراىقيف، نسمع عف العنؼ الاسرم كالعنؼ المدرسي كالعنؼ ضد المرأة الديني 
 كغيرىا مف المصطمحات التي تندرج بحت أك تتعمؽ بيذا المفيكـ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 ظاىرة العنف وتطورىا في الجزائر  -أولا
لك تصفحنا الاكراؽ التاريخ لكجدنا مفيكـ العنؼ صفة ملازمة لبني البشر عمى   

تمؼ باختلاؼ التقدـ التكنكلكجي المستكل الفردم كالجماعي، بأساليب كأشكاؿ مختمفة تخ
كالفكرم الذم كصؿ إليو الانساف فنجده متمثلا بالتيديد كالقتؿ كالايذاء كالاستيزاء كالحط مف 

 1قيمة الاخريف كالاستعلاء كالسيطرة كالحرب النفسية كغيرىا مف الكسائؿ
كالاتجاه نحك العنؼ نجده في محيط سمككات بعض الجماعات في المجتمع بعض 

اعات في المجتمع الكاحد، كما يكجد في محيط المجتمعات البشرية، كىك يكجد في الجم
مختمؼ الاكقات، كقد تزداد نسبة العنؼ في مجتمع معيف كقد تنقص، كما تختمؼ قكتو مف 
مجتمع ، كمف زمف إلى زمف، كقد تككف صكرة التعبير عف العنؼ عديدة كمتباينة لأف الناس 

  2الناس يعيشكف في ظؿ مناخات ثقافية كسياسية مختمفة مختمفكف كمتباينكف، كما اف
كقد اىتـ الباحثكف لمكصكؿ إلى ماىية كحقيقة العنؼ، فتنكعت التعريفات في ىذا 

 المجاؿ حسب تنكع مياديف الدراسة، كفيما يمي: جممة مف التعريفات:
 اف معنى العنؼ اكتسب دلالة اخرل مختمفة عند العرؼ المحدثيف فأصبح مقابلا 
في الألمانية مف المعنى الحقكقي  gemvaltفي الفرنسية أك الانجميزية أك  voilenceلمفظة 

الحديث، كفي الحقيقة فإف لفظ العنؼ كما كردت في الحديثأك الشعر العربي القديـ قريبة مف 
أم  visفي اللاتينية التي تعني الغمطة كالقكة الشديدة ، كىي مشتقة مف  voilantia معنى
في اليكنانية أم  biaالفيزيائية أك كمية ككفرة شيئ ما، كىك معنى عمى صمة بمفظة القكة 

 3القكة الحية ذلؾ أف العربية تقكؿ عنفكاف كؿ شيئ أكلو
كلقد بدأ الاىتماـ العالمي بظاىرة النعؼ سكاء عمى مستكل الدكؿ أك الباحثيف أك  

ؤسسات كالمنظمات غير الحككمية العامميف في المجاؿ السمككي كالتربكم أك عمى مستكل الم
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في الأكنة الاخيرة في التزايد، كذلؾ نتيجة لتطكر الكعي النفسي كالاجتماعي بأىمية مرحمة 
الطفكلة كضركرة تكفير المناخ النفسي كالتربكم المناسب لنمكا الاطفاؿ نمكا سميما جسديا 

جتماعيا لما ليذه المرحمة مف أثر كاضح عمى شخصية الطفؿ في ال  1مستقبؿ كا 
 تعريف العنف: -1

يعرؼ العنؼ بأنو سمكؾ ايذائي قكامو إنكار الأخريف كقيمة مماثمة للأنا، كقيمة  
تستحؽ الحياة كالاحتراـ، كمرتكزة عمى استبعاد الأخر، اما بالحط مف قيمتو أك تحكيمو إلى 

  .2تابع أك بنفيو خارج الساحة أك بتصفيتو معنكيا أك جسديا
: سمكؾ أك فعؿ يتسـ بالعدكانية يصدر عف طرؽ قد يككف فردا أك كيعرؼ أيضا بأنو 

جامعة أك طبقة اجتمتعية، أك دكلة بيدؼ استغلاؿ طرؼ أخر في ايطار علاقة قكة غير 
متكافئة اقتصادية أك إجتماعية أ سياسية بيدؼ إحداث أضرار مادية أك معنكية أك نفسية 

 3لفرد أك جماعة أك طبقة إجتماعية أك دكلة
ذا فالعنؼ يتضمف عدـ الاعتراؼ بالأخر كيصاحبو الايذاء باليد أك الساف أم بالفعؿ إ 

أك بالكممة، كىك يتضمف ثلاث عناصر) الكراىية، التيميش، حذه الأخر( كالعنؼ سمكؾ غير 
سكم نظرا لمقكة المستخدمة فيو كالتي تنشر المخاكؼ كالأضرار التي تترؾ أثرا مؤلما عمى 

ي الإجتماعية كالنفسية كالاقتصادية التي يصعب علاجيا في كقتقصير، الأفراد في النكاح
 4كمف ثـ فإنو يدمر أمف الأفراد كأماف المجتمع

 
 :الخصائص العامة التي يتصف بيا العنف -
 5العنؼ سمكؾ الاجتماع كثيرا مايتعارض مع قيـ المجتمع كالقكانيف الرسمية العامة فيو. -
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يا كقد يككف معنكيا مثؿ الحاؽ الأذل النفسي أك المعنكم العنؼ قد يككف ماديا فيزيق -
 1بالأخريف

العنؼ يتجو نحك مكضكع خارجي قد يككف فردا أك جماعات، أك قد يككف نحك ممتمكات  -
 .2عامة أك خاصة

العنؼ ييدؼ إلى الحاؽ الضرر أك الأذل بالمكضكع الذم يتجو إليو، كلا يمكف دراسة  -
دكف الاشارة إلى بعض المفاىيـ التي تتداخؿ معيا مثؿ: العدكاف، ظاىرة العنؼ كدينامياتيا 

 3الغضب القكة، الإيذاء.
 العنف والعدوان: -

يرتبط العنؼ بالعدكاف ارتباطا كثيقا، فالعنؼ ىك الجانب النشط مف العدكانية ففي 
جتياحيا كؿ الحدكد، كقد تنفجر  عند حالة العنؼ تنفجر العدكانية صريحة مذىمة في شدتيا كا 

الأفراد الذيف لـ يكف يتكقع منيـ سكل الاستكانة كالتخاذؿ أم اف العنؼ ىك الاستجابة 
السمككية ذات السمة الانفعالية المرتفعة التي تدفع صاحبيا نحك العنؼ دكف كعي كتفكير لما 

  4يحدث كلمنتائج المترتبة عمى ىذا الفعؿ
 العنف والغضب: -

ؼ فمك تخيمنا أف ىناؾ متصلا لكجدنا اف ىناؾ علاقة كثيقة بيف الغضب كالعن
الغضب يقع في أكؿ متصؿ في حيف يقع الغضب التكسط في منتصفو في حيث يقع العدكاف 
في أخر متصؿ أم أف العنؼ ىك أقصى درجات الغضب، كىك تعبير عف الغضب في 

دما صكرة تدمير كتخريب كقتؿ، كقد يككف ىذا التعبير في صكرة فردية أك جماعية، كذلؾ عن
 5تقكـ الجماعات بالتعبير عف غضبيا بالحرؽ أك التدمير لمممتمكات العامة مثلا

 العنف والإيذاء: -
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إف تعريفات الإيذاء عديدة كمتباينة، كيرجع ذلؾ إلى عدة عكامؿ منيا الشخص الذم يقع 
سرة عميو الإيذاء كالمعايير الإجتماعية السائدة في المجتمع. كلقد ظؿ فعؿ الإيذاء داخؿ الأ

مثلا يحاط بالكتماف داخؿ مجتمعاتنا، كما كاف حتى كفت قريب يمارس في مدارسنا مف قبؿ 
نتشار  المدرسيف تجاه التلاميذ تحت شعار التربية، كلكف في ظؿ التطكرات التربكية الحديثة كا 
فكر حقكؽ الطفؿ كالمرأة، اصبح ينظر ليذه السمككيات عمى أنيا ممارسات عنيفة بغض 

 1ظرة العرؼ ك التقاليد لياالنظر عف ن
 العنف والقوة: -

القكة ىي القدرة عمى فرض ارادة شخص ما، كيتـ فييا التحكـ في الأخريف، سكاء 
بطريقة شرعية أك غير شرعية بناء عمى ما لدل الشخص مف مصادر جسدية أك نفسية أك 

ف كا ف يقاكميـ معنكية، كالملاحظ عمى أف الأقكياء ىـ الذيف يفرضكف إرادتيـ حتى كا 
الأخريف، كىذا ما نلاحظو عندما يمارس الرجؿ في ممارسة العنؼ ضد أبنائو كالرجؿ عمى 

 2زكجتو في المجتمعات الذككرية
 الأليات السوسيو ثقافية لتجذر العنف في المجتمع الجزائري  -ثانيا

ىناؾ تمييز مف حيث المنطؽ بيف عنؼ الحياة كعنؼ المكت،فالعنؼ مف أجؿ الحياة 
ؽ، بنائي كنضالي، أما عنؼ المكت فيك ىداـ يؤدم إلى الانتحار، القتؿ ، منس

العنصرية،كالاغتصاب كسكء المعاممة كتحمؿ الأساطير اليكنانية القديمة ىذه الدلالة فتقدس 
 العنؼ مف أجؿ الحب كالحياة كتديف العنؼ الناتج عف الكراىية كالأنانية.

بية مع بعض المكافؽ التي أكجد التاريخ كقد ينطبؽ مفيكـ العنؼ في صكرتو الإيجا
فييا المجتمع الجزائرم، كيعد التحميؿ السكسيكلكجي لظاىرة العنؼ مف التحميلات الأكثر قبكلا 
ف  إنطلاقا مف المفيكـ السكسيكلكجي، إذ يعرؼ العنؼ باعتباره ظاىرة اجتماعية أم حتى كا 
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ك عند الحيكاف فيك ميذب سممنا بككنو غريزم عند الانساف إلا أنو عمى خلاؼ ما ى
 1كمصقكؿ إجتماعيا

كمنو فإف عمـ الاجتماع يؤكد عمى ككف التربية كالثقافية ككذلؾ العلاقات الاجتماعية 
السياسية تمعب دكرا في جعؿ بعض الأفراد أك الشعكب أكثر ميلا إلى استخداـ العنؼ مف 

ستخداـ العنؼ، إذ تشير غيرىـ، كمثالو الكلايات المتحدة الأمريكية أيف ترتفع درجات ا
 2جريمة قتؿ عمدم بالسلاح 50000ـ تسجيؿ 1991-ـ1979الاحصائيات أنو بيف 

كتجعمنا بعض الأطركحات اليكـ نعتقد بتماثؿ الكضع بيف الجزائر كالكلايات المتحدة ، 
فمف التفسيرات ما يبعث إلى الاعتقاد بأف العنؼ أصبح يشكؿ سمة مف سمات البناء 

أعاد الباحثكف فتح ممؼ قضية سمة العنؼ لدل الجزائرم، بالرجكع إلىبداية  الإجتماعي، كقد
الثلاثينيات كمدرسة الأطباء النفسانييف تحت إشراؼ الدكتكرا أنطكاف بكرك الذم كجو كؿ 

  3اىتماماتو إلى إثبات جنكح الجزائرم بدرجة عالية إلى العنؼ كالعدكانية
قصاء الأخر دكف ىك كمف ىذا المنطمؽ تطرح السكسيكلكجيا الت ساؤؿ التالي: ىؿ العنؼ كا 

أداة عامؿ مف العكامؿ المؤسسة الثقافية الجزائرية؟ أم بمعنى أخر ىؿ الجزائريكف يحتجكف 
 إلى العنؼ أكثر مف الحكار العقلاني لتجاكز اختلافاتيـ؟

كتبرر الأحداث الشرعية ىذا التساؤؿ، فالعنؼ حقيقة إجتماعية تعرفيا كؿ 
لأسرة، المدرسة، الجامعة، الملاعب، الشارع، كمع ذلؾ تؤكد عمى العكامؿ المؤسسات، ا

المكضكعية التي أكجدت الظاىرة كجعمتيا تبدك صفة ملازمة لممجتمع، كعميو نفضؿ طرح 
اشكالا يبدك أكثر مكضكعية كأف نتساءؿ ، ما الذم يميز ظاىرة العنؼ في الجزائر عف 

ات أك الأليات التي تساىـ في انتشاره كتزيد في غيرىا مف المجتمعات؟ ماىي الميكانيزم
 حدثو كثقافتو؟
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كنفترض أف أىـ العكامؿ التي تميز العنؼ في المجتمع الجزائي عف غيره كالمرتبطة 
عضكيا كأليا بسيركرة التحكلات الإجتماعية التي  عرفتيا الجزائر كنمخصيا إلى صنفيف مف 

 1رات سياسية أثبتت نتائجيا عدـ نجاعتياالعكامؿ بنائية تككينية كأخرل متعمقة بخيا
 العوامل البنائية التكوينية: - 

كنعني بو الخصكصية التاريخية كلا يعني ذلؾ ربط بركز العنؼ لحظة تاريخية 
معينة، بؿ ما تحممو لحظات متعاقبة مف صفات ، تجعميا تترسخ، كتطبع البناء، فخاصية 

 ة كتمقائية كمف ثـ تعيد إنتاج نفسيا.التراكـ تجعؿ الحدث بتحكؿ إلى ظاىرة عمكمي
كلعؿ أىـ لحظة تاريخية طبعت البناء الإجتماعي كجعمتو يسف قكانيف لاستعماؿ 

 العنؼ ىي: 
التي عممت عمى تجريد السكاف مف ممتمكاتيـ كضربيـ في  مرحمة الييمنة الكولونيالية:

حدثا منفردا مف نكعو كىذا ىكيتيـ، فما قاساه الشعب الجزائرم في ىذه الحقبة الزمنية، يعد 
ما أكده أحد الضباط الفرنسييف إف الحرب التي نقكـ بيا اليكـ في الجزائر حرب استثنائية، 
فلا تتبع فييا القكاعد المقررة في الحركب الكبرل كالصغرل ... خلاؿ سنكات تحكؿ الجيش 

حملات  إلى جيش جرار مف جنكد ليس ليـ ىدؼ سكل تدبير عمميات السمب كالتيب كشف
، فالاستعمار الفرنسي استعمؿ كؿ الكسائؿ الردعية لإخضاع الشعب الجزائرم ، لـ 2الإرىاب

ما الفناء.  يترؾ لو الخيار فإما المقاكمة كا 
بفسر عمماء الاجتماع كالذيف يؤكدكف عمى مرجعية العنؼ في الجزائر إلى طبيعة 

بيف الدكلة كالمجتمع في الجزائر  الاحتلاؿ الفرنسي مف خلاؿ اعتباره أف العلاقة التي سادت
منذ ما يناىز القرنيف اتسمت بطابع عطائي متبادؿ امتد طكاؿ مئة كثلاثيف سنة مف 

الفرنسي المباشر كثلاثيف سنة مف عمؿ الدكلة كالمجتمع كيؤكد عمى أنو عنؼ  الاستعمار
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البناء  مخطط كمنظـ يندرج في ايطار علاقة الفعؿ كالفعؿ المضاد مما جعؿ العنؼ يطبع
   1الاجتماعي كسمة ملازمة

م أكعميو انطلاقا مف المفيكـ السكسيكلكجي الذم اعتمدناه، نقكؿ اف الجزائرم ك
انساف تستيقظ فيو غريزة العنؼ ككسيمة لمدفاع عف الذات مف اجؿ الذات مف أجؿ البقاء في 

رض بعد حالة مكاجية الخطر، كمف ناحية اخرل فاف مكاجية الخطر بالمقاكمة كالتمسؾ بالا
 صحية كليست بالمرضية.

كىنا إشارة إلى سكاف الجباؿ كالأرياؼ الذيف يشكمكف  صعوبة المحيط )المناخ والتضاريس(:
الأغمبية مقارنة مع سكاف المدف، كىذا العامؿ كذلؾ لا يخمو الجزائر لكحدىا بؿ يفسره 

ىذا ما استخمصو عبد الرحمف القانكف الاجتماعي القائؿ بتأثير البيئة عمى الفرد كالجماعة ، ك 
ابف خمدكف عندما قارف بيف الحضر كالبدك بقكلو: " كأىؿ البدك لتفردىـ عف 
المجتمع...كبعدىـ عف الحامية كانتباذىـ عف الأسكار كالأبكاب قائمكف بالمدافعة عف أنفسيـ، 

.قد لا يكمكنيا إلى سكاىـ فيـ دائما يحممكف السلاح كيمتفتكف عف كؿ جانب في الطرؽ..
 2صار ليـ الباس خمقا كالشجاعة سجية يرجعكف الييا متى دعاىـ داع أك استنفرىـ صارخ "

حيث إف ما يميز المجتمع التقميدم صلابة بنايتو كقكة  صلابة النظام الإجتماعي التقميدي:
مؤسساتو بحيث يبدك ككاف الفرد غير مكجكد أك أف كجكده مقيد بالأعراؼ كالتقاليد 

يفرضيا المجتمع كىذا ما يجعؿ المجتمع يتحرؾ كفؽ البيتيف ، الآليات  كالتصكرات التي
السكسيكلكجية القكية المتحكمة في الافراد كالتي تعكد في جزء كبير منيا إلى النيات 
الإجتماعية العتيقة في مجتمعات بطيئة التطكر، كالآليات الثقافية المكضكعية المؤطرة لمكعي 

بدكرىا بتصايب البنيات التقميدية كتزكيدىا بطاقة مقاكمة عكامؿ  الجماعي كالفردم كالتي تقكـ
التغيير كىاتاف الأليتاف متفاعمتاف كتستند كؿ منيما عمى الأخرل في اتجاه اعاقة امكانية 

 3الانبثاؽ التمقائي لمفرد ككياف حر كمستقؿ كفاعؿ
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طكر التحكؿ ىي  إف البنيات الاجتماعية التقميدية المؤطرة لمفرد في مجتمع تقميدم في
بنيات القرابة كما يرتبط بيا مف علاقة كمكاقع ) التراتب كالخضكع ( كالبنيات القبمية 

 بتصنيفاتيا مف الثكرة كالقكة كالنفكذ كالبنيات الدينية )المدنس ك المقدس(
كيستثني عالـ الاجتماع التكنسي" نجيب بكطالب" في دراستو حكؿ سكسيكلكجيا القبمية 

 عربيفي المغرب ال
" الجزائر" مف تاثيرات المعطى القبمي لككف شبكة علاقتو قد تمزقت بفعؿ الاستعمارمف خلاؿ 
اعتباره أف أغمبية الأحداث السياسية كالعسكرية كالدينية التي تطبع الصراعات في بمداف 

 تحركيا نكازع ما تحت كطنية كالقبمية كالأثية كالطائفية. الجنكب
ذا القانكف الاجتماعي في قكلو:" إذا كاف المغرب يتميز كلكف يستثني الجزائر مف ى

بثقؿ الحضكر القبمي مما جعمو يمثؿ مخبرا قبميا، فاف الجزائر لـ تبنى عمى ىذا المعطى لما 
حدث لممجتمع الجزائرم مف تدمير سكسيكلكجي بفعؿ عمميات الاحتلاؿ كالاستيطاف، إف 

لجزائر خلاؿ فترة الاحتلاؿ سعيا إلى اختراؽ عمميات التحطيـ العنيؼ لمبنى الاجتماعية في ا
 1النسيج الاجتماعي، ادت إلى ردات فعؿ عنيفة"

إف النظاـ القبمي كالمجتمع التقميدم قد يقمؿ مف قابمية الفرد لمممارسة العنؼ لما يمكف 
أف يقدـ لو مف حماية كشعكر بالانتماء، كلكف مف ناحية أخرل يؤدم ىذا الانتماء كالاندماج 

الجماعة الى استعماؿ العنؼ المقنف المنظـ كما رأيناه في العامؿ الأكؿ أم عند  داخؿ
 2الحاجة أك اذا جاء الخطر مف الخارج العشيرة

 كليس المجتمع التقميدم كحده عرضة لممخاطر بؿ يشير عالـ الاجتماع الألماني الريؾ باؾ
"ubrih beck تعاني مف أخطار عديدة لا  " إلى ككف المجتمعات ما بعد الحداثة أم الغربية

 3يمكف تفادييا كيصيغ معادلة المخاطرة في المجتمع ما بعد الحداثة كمايمي:

                                                           
 الانترنت: نجيب بكطالب، دراسة بعنكاف: سكسيكلكجيا القبيمة في المغرب العربي، كرد عمى مكقع - 1

www.alheware.tn/debat/shew.art.asp.aid.22530.htm.  
  .169رشيد الرينكة، مرجع سابؽ، ص - 2
3
أحمد ميساس، التاريخ الاجتماعي لمجزائر مف الحكـ العثماني إلى ما بعد الاستقلاؿ، دار القصبة لمنشر كالتكزيع،  - 

  .115، ص2003الجزائر



 : الانتقاد منظم والضبابية ديمقراطية -
ينجـ عف ىذه المعادلة نتائج خطيرة عمى مستكل الغذاء، الصحة، كالبيئة بالإضافة 

جتماعية، كلكف لا يختمؼ إثناف في إلى احداث فراغ سياسي كاتساع اليكة بيف الطبقات الإ
 ككف الديف يشكؿ العمكد الفقرم في المجتمع الجزائرم كغيره مف المجتمعات التقميدية 

  النظام التقميدي: -
كنقصد بو النظاـ الأبيسي كشبكة علاقاتو المبنية عمى قانكف الشرؼ، الاعتزاز 

ذه العكامؿ مف شأنيا أف تغذم كالمفاخرة كتفضيؿ شجاعة البدف عمى الذكاء كالثقافة ، ى
الاستعداد إلى استعماؿ كشيكع العنؼ في المجتمع الجزائرم، ىذه الخاصية تمتاز بيا كؿ 
المجتمعات التي تحافظ عمى بنيتيا التقميدية كبالدرجة الاكلى المجتمعات العربية كالتي 

مطة الذككرية تكصؼ بأنيا مجتمعات السمطة الابكية المتمسكة بقيـ كعادات كتقاليد الس
 1كالغاء كجكد الأخر

إف إلغاء الأخر أم ما ىك خارج حدكد العشيرة كالقبيمة ىك ما يفسر المثؿ الشعبي القائؿ:" انا 
 كاخي عمى ابف عمي عمى الغريب"

يمكف أف نطمؽ عمى حركية النظاـ الإجتماعي الجزائرم مفيكـ العنؼ الرمزم 
 ة سكسيكلكجية في الجزائر .فمعطيات عديدة تشيد أف العنؼ الرمزم خاصي

طبع الكسط العائمي، المؤسساتي كالسياسي، كىناؾ أمثمة عديدة تدؿ عمى انتشار اللاتسامح 
 2ك اللاتجانس في البيئة الإجتماعية عمى كؿ المستكيات

كىذا النمط المعيشي منسؽ ابتداء مف العائمة كشبكة العلاقات كىك يعمؿ عمى تأدية 
فرد عاجز عف مكاجية المشاكؿ كالتحكـ في الصعكبات التي تربؾ دكر نفسي إجتماعي، فال

حياتو اليكمية كىك عاجز عف خمؽ قكة التجديد لعدـ تمكنو مف قضاء مصالحو، كلكنيا 
بدكرىا تدخمو في دائرتيا كتحاصره بقيميا الثقافية كالدينية كتربطو بشبكة علاقية محكمة، 

عادة انتاج الاعتماد كالانتماء، كتصبح ىذه كمنو فإف العنؼ البيئي يتمثؿ في احداث كا  
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العممية كألية سكسيكلكجية في كؿ الأكساط، الاسرة في العمؿ، كيصبح الأفراد يشارككف أليا 
في انتاج مشاكميـ التي يعانكف مف جراءىا ، يتألمكف كيعكف ذلؾ كلكنيـ عاجزيف عف 

  1الخركج مف الدائرة لأنيـ يرفضكف التعرؼ عمييا
  :ىرة العنف في الجزائرواقع ظا -

لقد عرفت ظاىرة العنؼ تصاعدا خطيرا خلاؿ السنكات الأخيرة، ففي غياب إحصائيات 
دقيقة لعدد الحالات المسجمة، تشير الأرقاـ المصرح بيا، كالتي تشمؿ العنؼ بمختمؼ أنكاعو 

 كالتي نستطيع حصرىا في:
 العنؼ في الكسط العائمي 
 العنؼ في الكسط المدرسي 
  داخؿ مؤسسات العمؿ كالمؤسسات الصحيةالعنؼ 
 العنؼ في ميداف الرياضة كخاصة العنؼ داخؿ الملاعب 

كتشير الإحصائيات إلى ىكؿ كفضاعة الظاىرة التي أصبحت بؤرة اىتماـ كانشغاؿ المجتمع 
بمختمؼ فئاتو مف المكاطف البسيط كمركرا بالأخصائييف إلى كبار المسؤكليف في أجيزة الأمف 

 لؾ أف العنؼ شمؿ كؿ مف:كالدكلة، ذ
الاطفاؿ، المراىقيف، الشباب، النساء، الشيكخ، العماؿ، البطالكف، كمف المؤسؼ حقا أف 
تسجيؿ ألاؼ الحالات كالتي تجسد العنؼ الممارس أصغر فئة مف المجتمع كىي فئة 

 2الأطفاؿ
 أسباب تنامي ظاىرة العنف في الجزائر: -
 أسباب سياسية: -

نيجا لمكصكؿ إلى السمطة كدكاليب الحكـ دكف تحصير كاف تبني الديمقراطية م
 لمحكاـ كالمحككميف في أدنى ابجديات التطبيؽ الديمقراطي
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 التناقض القيمي: -
كنقصد بو ايماننا شعبا كحككمة بقيـ العدؿ كالنزاىة كالإخلاص كالكطنية... كنطبؽ 

 في الكثير مف الأحياف فيما مصدرىا عكاطفنا كنزكاتنا الشخصية 
عدـ تقبؿ طرح الرح الأخر كالأنانية في تصكر الحمكؿ كسيطرة افكار الجماعات  -

 1اللارسمية الداخمية كالخارجية في تخطيط كالتسير كالتنفيذ
انعداـ ركح المبادرة كالاكتفاء بالمكرث السياسي المتعفف في غالب الاماف كغعتماد العنؼ  -

 .2السياسي كمفة حكارييف الطبقة السياسية
ىتزاز الثقة بيف الرؤساء كالمرؤكسيف كاتساع اليكية بينيما كبالتالي انعداـ قكة الاقناع ا-

 3كنقص الاتحاد مما عاد عمى المجتمع بأسكأ النتائج
 أسباب إجتماعية: -

تدخؿ مارد العنؼ في المجتمع الجزائرم عبر قنكات التنشئة الإجتماعية كانتشر 
عتماد العنؼ انتشار البكتيريا في خلايا المرضية  بداية مف الأسرة فانعكس ذلؾ في تربية كا 

الجسدم مف قبؿ الكالديف نحك أبنائيـ، مما كلد جيلا منحرفا ناقما مقبلا عمى المخدرات كما 
  4شابييا اقبالا يعجز المرء عف كصفو

 أسباب نفسية:  -
فراد ىذا إف الأسباب السياسية كالاجتماعية السابقة الذكر كاقعا كبيرا عملا نفسية أ

كمحككميف( حيث فقدت مشاعر الرحمة كالتسامح، كأصبح العنؼ ىك  المجتمع )حكـ
المسيطر سمككيا عند الطفؿ، ككذلؾ المعمـ ، كالأـ، كالأب، كالعامؿ كالمدير، مما انعكس 
عمى أفراد المجتمع الجزائرم الذم كاف كالى كقت قريب مضرب الأمثاؿ في البطكلات 

 كالانجازات.
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 ل المؤدية إلى ظاىرة العنف:العوام -

إف العنؼ ليس حالة طارئة بقدر ماىك أكبر مظاىر الكجكد الانساني حيث يبرز أك 
يضفي تأثيره انطلاقا مف الظركؼ الاجتماعية كالإقتصادية كالثقافية كالطبيعية، 
اد كالنفسية...إلخ كىذه الأخيرة بتأثيرىا تؤدم إلى ظيكر السمكؾ العنيؼ لدل الفرد كبشكؿ ح

 لدل المراىقيف، كمف أىـ ىذه العكامؿ: 
 عوامل طبيعية: -ا 

كنعني بيا أف العنؼ أك العدكاف قد يتكلد بسبب نكع البيئة الطبيعية بما يحدث فييا 
مف تغيرات بيئية كالتغيرات الفمكية كالجغرافية التي يتعرض ليا الانساف فييا كمدل التفاعؿ 

ىذه الأياـ عف عمـ جديد يسمكنو " الكركنكبيكلكجي"  بينيما، حيث يتحدث العمماء كالاطباء
أم العمـ الذم يعنى بدراسة التقمبات البيكلكجية التي تحدث لانماط الجسـ الحي، حيث أف 
ىذا الاخير يتككف مف أعضاء تؤدم كظائؼ مختمفة كيقترض لتمؾ الكظائؼ المختمفة أف 

لا حؿ الارتبا ؾ محؿ الانسجاـ كظيرت أثار ذلؾ يككف بعضيا منسجما مع بعضيا الاخر، كا 
الارتباؾ في أرؽ يصيب الجسـ أك تكاسؿ أك حضكر ذىني، أك ارتفاع في ضغط الدـ أك 
اكتئاب إف أكبر مثاؿ عمى تأثير البيئة عمى الفرد ىي مناطؽ العنؼ في العالـ" حرب لبناف" 

 1كالصكماؿ...إلخالمسمميف كاليندكس كالعنؼ السائد في كؿ مف العراؽ  كالصراع الدائـ بيف
 عوامل إجتماعية: -ب

لا تعكد سمككيات العنؼ لككف الأفراد أشرار بقدر ما تعكد لمبيئة الاجتماعية حيث تعد 
 ىذه الأخيرة مف أىـ مصادر العنؼ، كمف أىـ العكامؿ الاجتماعية:

 : القير الإجتماعي -
لحرماف يعني كيمكف فقداف الاحساس بالأمف كانعداـ العدالة، حيث أف الاحباط كا

يعني الخطر كالتمديد لاشباع حاجات الانساف التي تحمي كجكده كتحافظ عمى بقائو، كمف 
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ثمة اذا انسدت أمامو مسالؾ التعبير عف ىذا الخطر كعدـ القدرة عمى تغييره بالكسائؿ 
السممية المشركعة استثيرت في نفسو النزعة العدكانية كيتجو إلى تحطيـ مصادر الاحباط 

لطرؽ ) الجريمة، التمرد عمى القانكف(، كما أف مسألة الازدراء السخرية، كالاستيزاء بشتى ا
بالشخصية خصكصا بيف الأطفاؿ الشباب كفيمة بأف تزيد الإفرازات اليرمكنية كالعصبية في 
الجسـ لتثير في الفرد ركح الحقد كالكراىية كالعنؼ كاستخداـ القكة لمرد كرفع الناتج عف 

 1الاستيزاء
 عوامل نفسية:  -ت

إحداث السمكؾ العدكاني كمف  تكجد كثير مف العكامؿ النفسية التي تمعب دكرا في
 ذلؾ:
 الرغبة في تحقيق القدرة وتأكيد الذات: -

فافتقار الانساف لمقدر اللازـ مف تاكيد لمذات كيعرضو لمفضؿ في تحقيؽ كجكده  
مكاناتو مما يثير السمكؾ العدكاني ، كذلؾ إذا تعرضت حرية الانساف لمخطر أك التيديد أك  كا 

القمع فإف ذلؾ يثير عدكانو الدفاعي كقد يتحكؿ مف عدكاف دفاعي سكم إلى عدكاف مرضي 
 2ىداـ
  الرغبة في الانتقام: -

حيث الرغبة العنيفة في الانتقاـ ىي التعبير عف تككيف خمقي نرجسي فيو تستثير 
ت أك متكىمة ليفة عنيفة لمعدكاف النتقامي، حيث الخسارة الطفيفة كالإىانة البسيطة حقيقة كان

أف العدكاف التعذيبي يحقؽ لصاحبو نكعا مف الراحة كالزىك كالشعكر بالقدرة كالقكة كقد يتعدل 
 3ىذا العنؼ إلى العنؼ النفسي، الذم يعبر عمى رغبة السادم في تحقير كجرح الأخريف

 عوامل شخصية ونفسية:  -ث
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حد كبير ببعض المتغيرات كالعكامؿ منيا عمى سبيؿ حيث أف العنؼ يرتبط إلى 
المثاؿ: السف، الجنس، المينة كالدخؿ كالحالة الزكجية كالحالة الصحية كالحالة التعميمية 

 1كالجانب الديني كالبطالة ككذلؾ الادماف
 عكامؿ أخرل مؤدية إلى العنؼ: -
 العنف المشاىد في التمفاز: -1

ز عمى حيث يقكـ الفرد بتجسيد مارأه في التمفالو علاقة بالسمكؾ العدكاني،  
 الأشخاص الذيف يحقد عمييـ.

  تعاطي العقاقير والمخدرات: -2
رتكاب جرائـ العنؼ، قد  فالسكر المتكرر الذم يفقد الفرد القدرة عمى التحكـ في ذاتو كا 

 2يحمؿ الأسمحة لمحصكؿ عمى المخدر أك الاعتداء الاخريف.
 

 ىرة العنف:النظريات المفسرة لظا -
يعد العنؼ مف المكضكعات الشائكة التي ساىمت العمكـ المختمفة في تفسيره 
مالنظريات البيكلكجية كالاجتماعية كالنفسية ، كظمت التساؤلات تدكر حكؿ ىؿ العنؼ غريزة 
إنسانية؟ أـ يتنج مف خلاؿ البيئة المحيطة بالفرد؟ أـ أنو سمكؾ متعمـ؟ لذلؾ فيذه المحاكلة 

 إيجاز لبعض منيا:تستعرض ب
 النظرية النفسية: -1

ذىب بعض الباحثيف إلى أف العدكاف غريزة فطرية مكجية بصكرة تدميرية أساسية 
(  s.freudنحك الذات، كلكنيا تتجو إلى الخارج كظاىرة ثانكية، كقد تحدث سجمكند فركيد)

(  ilosيركس عف كجكد غريزتيف تمداف الانساف بالطاقة الحيكية كىما: غريزة الحياة) إ
( كنزكة المكت ىي التي تؤدم إلى تدمير حيف تتكجو  tganatosكغريزة المكت )ثانا تكس 
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دانة الذات كالقسكة عمييا ، أما إذا تكجيت إلى الخارج إلى الذات نأخذ شكؿ شاعر الاثـ كا 
 .1فانيا تاخذ اشكاؿ العدكانية كالعنؼ كالحقد
اقة الجنسية الممثمة لنزكة الحياة في صراع مفتكح كيقكؿ "فركيد أيضا: أف المبيبدك، كىك الط

مع غريزة المكت ، كميمة المبيبدك كىي لجـ  نزكة المكت كمنيا مف تدمير الفرد، كذلؾ 
 2بتكجيو القسـ الأكبر نتيا إلى الخارج...

كمف التفسيرات التحميمية أيضا عدـ الاتساؽ في أساليب التنشئة الإجتماعية خاصة في 
التي حددىا "فركيد "، فالقسكة كالصرامة في تدريب الطفؿ عمى ضبط الاخراج مراحؿ النمك 

 3إباف المرحمة الشرجية، يؤدم إلى نزعة تسمطية كنزكع إلى العدكاف كالعنؼ في مراحؿ تالية
( فقد كافؽ عمى ىذه الغريزة إرادة القكة أك غريزة التفكؽ التي تيدؼ إلى أف adlerأما)

، مسيطرا عمى غيره، كما غرائز أخرل تدفع السمكؾ العدكاني مثؿ يككف الانساف قكة متفكؽ
غريزة الصراع مف أجؿ البقاء، غريزة القتاؿ...إلخ، كما ذىب كثير مف العمماء النفسانييف إلى 

( إلى أف miler dolardأف العدكاف استجابة للإحباط، فقد ذىب كؿ مف "دكلار" ك"  ميمر")
ؼ، كظيكر ىذا الدافع العدكاني يؤدم بالتالي إلى القياـ الاحباط يعني إعاقة تحقيؽ اليد

  4بأفعاؿ سمككية عدكانية
( إلى أف جميع الناس يكلدكف بأجيزة عصبية بحضيـ eysenkكما يذىب إيزنؾ)

يككف سيؿ الاستشارة، كبعض صعب الاستشارة، كالشخصيات سيمة الاستشارة تصبح 
مجرما ىذه السمات ىي ما تسمى  كانيا أكمظطربة، لدل صاحبيا الاستعداد في أف يككف عد

 5بالشخصية العدكانية، كالقطب السالب في ىذا العمؿ يتمثؿ في اللاعدكانية كالخجؿ كالحياء
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إضافة إلى ماسبؽ ذكره فإف في مرحمة المراىقة تزداد الغرائز قكة كعنفا فالرغبات 
لـ تصرؼ بالأشكاؿ الإيجابية ) الجنسية المحبطة تكلد العدكانية كتؤججيا، كىذه العدكانية إذا 

كفاح، نضاؿ، بناء، طمكح، كد...إلخ( فإنيا لابد مف أف ترتد عمى الذات اك ترتد عمى 
 1الاخريف في شكؿ عنؼ.

 النظرية البيولوجية: -2
ذىب بعض الباحثيف إلى أف بناء الجسـ عند المجرميف يقترب بيـ إلى الحيكانية 

ؼ، كمف العكامؿ البيكلكجية المرتبطة بالعدكاف ىرمكف فيجعميـ  يميمكف إلى الشراسة كالعن
الادريناليف الذم ينشط المراكز العصبية في المخ كالمسؤكؿ عف تعبئة الجسـ عند المكافؽ 

 2الخطرة 
كلقد ربطت بعض البراىيف بيف إثارة مناطؽ معينة مف الدماغ كالاستجابة العدكانية، فالجانب 

يرتبط بعديد مف الانفعالات كمنيا الغضب  hypothalanusالخارجي لمييبكثلامكسى 
 eacbrain bundle كالاستجابة العدكانية، كاف الإثارة للأدمة الإنسية لمدماغ الأمامي "

médical  3" تؤدم إلى إطلاؽ استجابة عدكانية شرسة في حيكانات التجارب 
فقد أكضحت  كما ذكر بعض الباحثيف ارتباط العنؼ كالعدكاف بالكركمكزكمات الذكرية

الدراسات أف نسبة عالية مف مجرمي العنؼ الذيف تـ ايداعيـ في السجكف بيـ عيب في 
"  xxx "4" حيث كانت الكركمكزكمات لدييـ تأخذ شكؿ " yتكزيع الكركمزكـ

 -دينر فيناس -فيرنرليفي -بيترككبر -كفي سياؽ أخر يذىب كؿ مف مارغريت ميد
يزة فطرية لمطبيعة البشرية كالمنبع الأساسي لكؿ كارؿ لكرنتس" إلى القكؿ أف العنؼ غر 

النزاعات الاجتماعية في الحقبة المعاصرة، حيث أف الرجاؿ يشنكف الحركب كيقكدكف الكفاح 
الثكرم كيقكمكف بعصيانات كثكرات كانقلابات كأعماؿ عنؼ أخرل لأف غريزة العنؼ مكركثة، 
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:" إف أصكؿ كؿ مظاىر العنؼ في الحياة كقد ذىب عمماء الأنثركبكلكجيا الطبيعية إلى القكؿ
الاجتماعية بما فييا الحرب مف أجؿ الدفاع عف الممكية كعف الأرض أك مف أجؿ الحصكؿ 
عمييا ىي كاضحة في الطبقة البيكلكجية البشرية، كما أف الانساف مستعد كراشيا لمقياـ 

غير قابؿ لمرد إلى بأعماؿ عنيفة كىك عاجز أماـ غرائز طبيعية الخاصة التي تعكد بشكؿ 
لى الصراع"  1النزاعات الإجتماعية كا 

 نظرية الاحباط: -3
تعتبر ىذه النظرية مف بيف النظريات المفسرة كالتي ترل بأف الاحباط لدل الفرد يتكلد عنو  -

 العنؼ.
كالاحباط ىك عممية تتضمف إدراؾ الفرد لعائؽ ما يعكؽ حاجاتو، أك تكقع حدكث ىذا  -

بؿ مع تعرض الفرد مف جراء ذلؾ النكع مف أنكاع " التيديد"، أم أف العائؽ في المستق
الاحباط أساسا قد يتكلد لدل الفرد مف خلاؿ مكاقؼ أك فشؿ في تحقيؽ إشباع حاجاتو، فكما 
يرل " فيميب كفركيد ىاريماف" أف السمكؾ العدكاني ىك بتعكيض عف إحباط الفرد كمما زاد 

 2عدكانو.
الاحباط ىك كؿ عنؼ يسبقو مكقؼ إحباطي، فمثلا الطفؿ ك يرل "أحمد عكاشة" أف 

 3الذم يعجز عنو بمكغ ىدفو نجده يكسر أك يغضب عف الأشياء التي مف حكلو.
كفي ىذا المجاؿ الدراسي فإننا نجد أف عكامؿ الاحباط تنشأ مف الفشؿ الدراسي أك الاحاطات 

ضح الذم يدفع بالتلاميذ إلى التي يسببيا النظاـ المدرسي لمتلاميذ نتيجة عف تشدده الكا
التخمي عف الدراسة كالمجكء إلى مسار أخر، كىذا ما تكصؿ إليو العديد مف العمماء أمثاؿ 

" الذم يقر بأف قدرة الاكاديمية كالأداء الدراسي الضعيؼ يؤدم إلى كره  hirchi"ىيرشي 
 4التمميذ لمدراسة كمف ثـ رفض السمطة.
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عنؼ ينتج عف الإحباط مسجؿ في تحقيؽ النجاح " أف ال martonكفي رأم "مارتكف 
  1كالرقي الإجتماعي المفركض مف طرؼ النظاـ الإجتماعي.

 نظرية استيداف العنف:  -4
ىناؾ نكعيف مف الأشخاص يسيطر عمييـ اعتقاد أف العلاقات الانسانية تعتمد عمى 

ت خصيصا لكي القكة، النكع الأكؿ إلى الناس كما لك كانكا آلات كأدكات لا تحصى كضع
تخدـ كتمبي حاجاتيـ ، كالنكع الثاني الذم يشعر بأنو قابؿ لمجرح كالإىانة كيشعر أنو عرضة 
لميجكـ لأنو غير محصف كلديو قدر كبير مف الاضطياد حيث يتكىـ أف المجتمع يضطيده 

 2كيتأمر عميو.
ياتيـ لذلؾ ىاذيف النكعيف مف الأشخاص ينتيجكف منيج القكة في تحقيؽ مأربيـ كحاج

فيـ يبذلكف جيكدا خارقة لتحقيؽ ذكاتيـ، كلكف بصكرة عدكانية كمرضية، كبعضيـ يعتقد أنو 
بسمككو العدكاني ىذا يدافع عف نفسو كعف حقو، حيث يتكىمكف أنيـ يعيشكف في كسط 
مجتمع تحكمو قكانيف غابة كلكف الطابع الغالب عمى مجرـ العنؼ ىك الاستجابة الشديدة 

ساكاة كمبدأ التبادؿ أك المبادلة، كيسعى المنحرؼ لتحقيؽ ذاتو عمى حساب كاغفاؿ مبدأ الم
 3حقكؽ الأخريف.
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 أولا: ماىية الإدارة التربيوية
 الإدارة التربوية:: لمحة تاريخية عن 1

نعطافاتيا الكب يرة، ىي بعد مف أبعادىا الأساسية قصة تحكؿ إف قصة تطكر التربية كا 
مف نمط التقميدم إلى نمط إدارم جديد أكحديث، فنشكء المدرسة كثكرة تعميمية في التاريخ 
القديـ كاف معناه قياـ إدارة جديدة أك عصرم غير مادرج الناس عميو في تعميـ أبنائيـ في 

مسؤكلية التعميـ في العصكر الحديثة،  البيت كمكاقع العمؿ كالنشاط في الحياة، كتعمؿ الدكلة
كاف معناه إنتقاؿ التعميـ مف نمط يقكـ عمى العفكية أك المبادرات التطكعية أك اتباع العرؼ 
شرافيا، كيحثكـ إلى مجمكعة مف القكانيف  كالتقاليد، إلى نمط جديد يعتمد عمى سمطة الدكلة كا 

داخؿ المؤسسات التعميمية كفيما بينيا مع  كالنظـ كالمكائح الكصفية التي تنظـ العمؿ كالتعامؿ
بعض، كبينيا كبيف المجتمع الذم تكجد فيو، كىذا يعني إدارة تعميمية جديدة غير إدارة تعميـ 

 الكتاتيب كالمساجد.
إلا أف ميداف عمـ الإدارة بكجو عاـ كالإدارة التعميمية بكجو خاص مف العمكـ الحديثة 

تعميمية كميداف مف مياديف المعرفة أك مينة مف الميف ليا نسبيا، كلـ تنشأ فكرة الإدارة ال
قكاعد كأصكؿ ثابتة إلا في العقد الثاني مف القرف العشريف، ككانت أكؿ المفاىيـ المبكرة 
للإدارة ىي في ميداف الصناعة بفضؿ رائد الإدارة العممية " تايمكر" كالذم قاـ بأبحاثو في 

إلى إكتشاؼ أفضؿ السبؿ لإنجاز الأعماؿ كتحديد أكاخر القرف التاسع عشر كالتي تيدؼ 
الطرؽ كالكسائؿ التي التي تمكف مف رفع الكفاية الإنتاجية، كمف تأثير مفيكـ الإدارة التعميمية 
بالحركة العممية ، حيث أدت ظيكر ىذه الحركة إلى إنتقاؿ الإدارة التعميمية مف إدارة تقميدية 

إلى إدارة عممية تيدؼ إلى معالجة المشكلات  تقكـ عمى الإرتجاؿ كالخبرات الشخصية
بأسمكب يعتمد عمى التفكير كالاستقرار، كاستخداـ سبؿ التحميؿ كالقياس كالمكضكعية، كعميو 
انتقؿ عمـ الإدارة مف المؤسسات التجارية كالصناعية إلى مجاؿ التربية في الكلايات المتحدة 

رة بالإدارة التعميمية، تظير كعمـ مستقؿ الأمريكية ، فظير نتيجة لذلؾ نظريات تتصؿ مباش
ـ، حيث بدأت مؤسسة "كمكج" الأمريكية تيتـ بيا كفيما 1946عف الإدارة العامة إلا مف عاـ 

ملاييف دكلار في صكرة  9مقدمت ىذه المؤسسة ما يزيد عف 1959 -ـ1955بيف عامي 



للإدارة مما كاف لو أثر  منح لمجامعات لدراسة كتطكير الإدارة التعميمية كالتكصؿ إلى صياغة
 .1كبير في تحقيؽ نكع مف التقدـ في ىذا المجاؿ

كمنذ ذلؾ الحيف بدأ الاىتماـ بالإدارة التعميمية مف جانب كؿ مف مكاتب التعميـ في 
الكلايات الأمتحدة الأمريكية كالجامعات الأمريكية عمى حد سكاء، كبدأ إعداد البحكث 

ا بعد عاـ كمف الكلايات المتحدة الأمريكية إنتقمت الإدارة كالدراسات الخاصة بيا تتزايد عام
ـ، قدمت 1967التعميمية كعمـ مستقؿ قائـ بذاتو إلى أكركبا خاصة في بريطانيا، ففي عاـ 

مؤسسة "كالكست بالبنكياف" منحة مالية ضخمة إلى قسـ الإدارة التعميمية في كمية التربية 
سي لتدريب العامميف في كزارة التربية كالتعميـ مف لجامعة لندف لإعداد كتخطيط برنامج درا

نظار كمعمميف كغيرىـ عمى المياـ الإدارية لمعممية التعميمية كمثؿ ىذه الدراسات أصبحت 
 .2اليكـ جزءا مف المنيج المقرر عمى طمبة كمية التربية بمندف

ى العالـ كمف ىنا كمف أكركبا انتقمت الإدارة التعميمية كعمـ إلى الاتحاد السكفياتي ثـ إل
بدأ عمـ الإدارة التعميمية يفر في نفسو عمى العمكـ التربكية الأخرل كيتخذ لنفسو صفة بيف 
ىذه العمكـ ، فبدأت كميات التربية في المجتمعات الغربية كالشرقية كالعالـ العربي تقدـ ضمف 

ة ، كقد ساعد عمى رسكخ مناىج الدراسة المعتادة مقدرات في الإدارة التعميمية كالإدارة المدرسي
ىذا الاتجاه كعمى تطكير الإدارة التعميمية تقديـ العمكـ السمككية كالتقدـ الذم حدث في 

 مجالات الإدارة الأخرل كالصناعة كالماؿ كالتجارة.
كقد أخذ ىذا المفيكـ يتطكر تطكرا سريعا في السنكات الأخيرة نتيجة لمجمكعة كمف 

 الأسباب كالعكامؿ منيا:
 ير مفيكـ إدارة الأعماؿ كالصناعةتطك  -
 تكافر العديد مف الدراسات في ميداف الإدارة العامة. -
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تركز الدراسة عمى الإدارة التعميمية باعتبارىا ظاىرة سمكؾ كأداة كتفاعؿ إجتماعي  -
 كعلاقات إنسانية كغيرىا.

جالات العلاقات تأثير مفيكـ الإدارة التعميمية بحركة العلاقات الإنسانية، حيث أصبحت م -
الإنسانية تشكؿ المعرفة الأساسية للإدارة فإتجيت الإدارة إلة ممارسة المبادئ الديمقراطية في 

 العمؿ كالتعامؿ.
تأثر الإدارة التعميمية بالمفاىيـ النفسية كالتربكية الجديد التي قادىا المفكركف التربكيكف  -

مجمميا عمى شخصية الطفؿ كحاجتو كعمى رأسيـ " جكف ديكم، كمباترؾ" كالتي تؤكد في 
 كرغباتو كتشجيع الذاتي كالإبداعي لديو بدلا مف إخضاعو لأنماط مرسكمة مسبقا.

 استخداـ النظريات كالنماذج في دراسة الإدارة التعميمية. -
 .1تحميؿ الإدارة إلى بعديف رئيسيف أحدىما يتعمؽ بالمحتكل كآخر بالطريقة الإجتماعية -
التعميمية بقكل جديدة كعدد مف الظكاىر مثؿ التكنكلكجيا العكامؿ السكانية تأثر الإدارة  -

 كالإقتصادية، الإنفجار المعرفي كالضغكط الإجتماعية.
 مفيوم الإدارة التربوية: -

إف مفيكـ الإدارة التربكية مفيكـ كاسع يجسد مجمكعة مف الأفكار كالنظريات الفمسفية 
اءات كتدابير تتحرؾ نحك تحقيؽ الأىداؼ كفقا لسياسات السائدة في المجتمع، في صكرة إجر 

 الدكلة.
كلقد ظيرت الإدارة التربكية كميداف متخصص مف مياديف المعرفة باعتبارىا مينة مف 
الميف ذات الأساس كالأصكؿ الثابتة كالقكاعد السمككية كالانتماءات العضكية في مجتمع 

، حيث اتسعت 19، ككاف ذلؾ في نياية القرف الممارسة الفعمية في ميداف الإدارة التربكية
زدادت ىياكمو بالشكؿ الذم أفضى إلى ضركرة كجكد ىذا النكع مف  متطمبات العمؿ التربكم كا 
ذا فيمنا أف الإدارة ىي مجمكعة مف العمميات المتشابكة التي تتكامؿ فيما بينيا  الإدارة، كا 

عة مف العمميات المتشابكة التي تكامؿ لتحقيؽ عرفي مشترؾ، فإف الإدارة التربكية ىي: مجمك 
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فيما بينيا في المستكيات الثلاث الإدارية، أم المستكل القكمي) الكزارة(، كالمستكل المحمي) 
 مديرية التربية( كالمستكل الإجرائي ) الكحدة المدرسية(، لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة مف 

 .1التربية 
المبذكلة مف قبؿ القائميف عمى تنفيذ كما تعرؼ بأنيا" جميع الجيكد كالممارسات  

 .2العمميات الإدارية المختمفة عمى جميع مستكيات النظاـ التعميمي"
كما تعرؼ بأنيا "مجمكعة العمميات التنفيذية كالفنية التي تنتج عف طريؽ العمؿ  

 الإنساني الجماعي التعاكني الساعي عمى الدكاـ إلى تكفير المناخ الفكرم كالجماعي النشط 
المنظـ مف أجؿ تذليؿ الصعاب كتكييؼ المشكلات المكجكدة كتحقيؽ الأىداؼ التربكية 

 .3المحددة لممجتمع كلممؤسسات التعميمية"
 مستويات الإدارة التربوية: -

يستخدـ مستكل الإدارة التعميمية ليدؿ دائما عمى مسعى الإدارة التربية النظامية  
يمية تشير إلى جميع الجيكد الإدارية المبذكلة مف قبؿ كبصكرة مكجزة كلذا فإف الإدارة التعم

القائميف عمى تنفيذ العمميات الإدارية التابعة لمنظاـ التعميمي بمستكياتو المختمفة: المستكل 
 القكمي كالإقميمي كالمحمي كالإجرائي.

دارة إلا أنو يمكف تقسيـ ىذه المستكيات إلى ثلاثة: الإدارة العميا، الإدارة الكسطى كالإ 
 الدنيا كيمكف تكضيح ذلؾ عمى النحك التالي:

 الإدارة العميا:  -أ
كيقصد بيا أنكاع الإدارة التي تمارس عمى المستكل القكمي كالمتمثمة في كزارة التربية 
كالتعميـ، كتقع  في عاصمة الدكلة، كيتكلى رئاستيا كزير يتـ تعيبنو كغيره مف كزراء الدكلة 

عاكنو في إنجاز أعمالو مجمكعة كبيرة مف رجاؿ التربية كالتعميـ في بقرار مف رئيس الدكلة كي
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ديكاف الكزير مثؿ: الأميف العاـ لمكزارة، ككلاء الكزارة كالمدراء العاممكف ، كمستشار كالمكارد 
 الدراسية...إلخ.

 الإدارة الوسطى: -ب
مي مدريات كيقصد بيا أنكاع الإدارة التي تمارس عمى المستكل الإقميمي كىي تأخذ س 

التربية كالتعميـ كتتككف مف أجيزة كىياكؿ إدارية تشابو ما يكجد في ديكاف الكزراة إلى حد 
كبير كلكف في شكؿ أصغر حجما كأقؿ تعقيدا، كتعتبر ىذه المدريات مسؤكلة عمى الإشراؼ 
 عمى التعميـ في ىذه المناطؽ كالكلايات كالأقاليـ الجغرافية كتطبيؽ السياسات التعميمية

 .1المتبعة مف طرؼ الدكلة
كتتككف كؿ مديرية تربكية مف مجمكعة الإدارات التعميمية مكزعة عمة المناطؽ  

المحمية التي يتككف منيا الإقميـ الجغرافي، كيعيف لكؿ مديرية تعميمية مدير كيتـ التعييف 
جمكعة مف بقرار مف كزير التربية كالتعميـ أك رئيس الدكلة كيساعد مدير مديرية التربية م

رجاؿ الإدارة التعميمية مثؿ : المدراء المساعدكف كمدير كالمراحؿ، كرؤساء الأقساـ، 
 كالمستشاركف كالمفتشكف، كمكجيك المكاد المدرسية...إلخ.

كتنقسـ كؿ مديرية تربكية أك تعميمية إلى مجمكعة مف الإدارات التعميمية في المستكل  
لمدارس الإبتدائية كالأساسية كالثانكية التابعة ليا في المحمي كتشرؼ كؿ إدارة تعميمية عمى ا

المنطقة المحمية، كيتكلى ىذه الإدارة مشرؼ مخكفي مف طرؼ مدير التربية يسير عمى 
نسياب المكارد التعميمية مف أعمى إلى  تكفير بيئة العمؿ المناسبة كعمى تكفير المعمكمات كا 

قت فؿ كالتحقؽ مف كصكؿ المادة التعميمية إلى الطلاب بالشكؿ الصحيح كفي الك أس
 المناسب.

 الإدارة الدنيا:  -ج
كىي الإدارة عمى المستكل الإجرائي، كيقصد بيا أنكاع الأجيزة الإدارية التي تمارس 

رسية، الكظائؼ كالممارسات الإدارية داخؿ المؤسسات التعميمية، كىي ما تسمى بالإدارة المد
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كىي المسؤكلة عف الإشرؼ عمى المنفذيف لممياـ كالخطط المكضكعة مثؿ رؤساءالأقساـ 
كمديرك المدارس كىؤلاءىـ الذيف يتصمكف مباشرة بالمنفذيف كالمعمميف، كيحتاج الإدارم في 
أم مستكل إلى قدرات كميارات حتى يستطيع القياـ بالكجبات المككمة إليو كيختمؼ معنى 

، 1ف كممة قدره إختلافا جكىريا ، فإذا كانت القدرة تعني إمكانية أداء عمؿ ماكممة ميارة ع
فإف الميارة ىي إمكانية أداء ىذا العمؿ بشرط أف يتـ بشرعة كبيرة كدقة عالية، لذا فإف القدرة 
غالبا ماتتكافر لدل الجميع كذلؾ لإمكانيتيـ أداء أم عمؿ، في حيف الميارة في أداء ىذا 

أف تكجد أم فرد منيـ إلا مف خلاؿ الخبرة العممية كالممارسة الفعمية لكي  العمؿ لايمكف
 يتميز أداؤه بالسرعة كالدقة الفائقة.

ذا كانت الإدارة مسؤكلية عف تحقيؽ أىداؼ المنظمة التعميمية التي تكجو بيا، فإف   كا 
الفائقة للإدارة  بمكغ ىذه الأىداؼ عمى النحك المرغكب كما ككيفا لا يأتي إلا مف خلاؿ القدرة

ستثمارىا أفضؿ استثمار ممكف  عمى حشد العناصر البشرية كالعناصر المادية المتاحة كا 
 كتكجيييا.

 عمميات الإدارة التربوية: -
إف الأجيزة أك القكل التي تقكـ بتحكيؿ المدخلات إلى مخرجات مف خلاؿ تكجيو  

العمميات، كيمكف تصكر عممية مسارات تفاعميا تسمى أجيزة التحكيؿ أك ما اصطمح عميو ب
التحكيؿ بآلة تقكـ باستقباؿ المادة الخاـ التي ىي بمثابة مدخلات ليا استيعابيا  في إطار 
عممياتيا إلى مادة مصنعة، ىي بمثابة مخرجات كيتطمب في ذلؾ استخداـ العديد مف 

عممية التحكيمية الأدكات كالمكاد المتاحة لمخركج بنتائج تمكننا مف تحكيؿ كتكجيو مسارات ال
نحك الكجية الصحيحة التي تحقؽ بدكرىا الأىداؼ المرجكة كالمرمكقة، كبصكرة عامة فإف 
العمميات الرئيسية لتحكيؿ المدخلات إلى نكاتج في منظكمة الإدارة التعميمية ىي سبع 
عداد الميزاني ة عمميات التخطيط، التنظيـ، الإشراؼ، اتخاذ القرارات، الإتصاؿ، التمكيؿ كا 

 كأخيرا المتابعة كالتقكيـ.
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 التخطيط:  -أ
يعتبر التخطيط عنصرا أساسيا مف عناصر الإدارة التعميمية كلو أكلكية عمى جميع  

عناصر الإدارة الأخرل، إذ لا يمكف تنفيذ الأعماؿ عمى خير كجو دكف تخطيط ليا، 
ذ القرارات المتعمقة فالتخطيط ىك مرحمة التفكير التي تسبؽ تنفيذ أم عمؿ كالذم ينتيي بإتخا

 .1بما يجب عممع ككيؼ يتـ كمتى يتـ
فالتخطيط ىك العممية التي تتضمف كضع مجمكعة مف الإفتراضات حكؿ الكضع في  

المستقبؿ أم التقرير سمفا بما يجب عممو لتحقيؽ ىدؼ معيف، ثـ كضع خطة تبيف الأىداؼ 
جب تكافرىا لتحقيؽ ىذه المطمكب الكصكؿ إلييا خلاؿ فترة محددة، كالإمكانيات الكا

الأىداؼ، كيفية استخداـ ىذه الإمكانيات بالكفاءة كالفعالية المطمكبة، إضافة إلى رسـ 
عداد المكازنات ككتابة الجدكؿ الزمني  .2السياسات كالإجراءات كا 

كالتخطيط في ميداف الإدارة التعميمية كالتعميـ عممية كاسعة كمستمرة تتضمف جكانب  
ختمفة لمعمميات التعميمية كليس مجرد تقدير أعداد المدارس كالفصكؿ عديدة كمجالات م

كالمعمميف اللازميف لتحقيؽ النمك في التعميـ...إلخ، كمف بيف ىذه المجالات التي ينبغي أف 
 تحكز عمى الإىتماـ الكافي نجد المجلات التالية:

 الييكؿ التعميمي. -
 التجييزات. -
 الكتاب المدرسي. -
 طلابية.الخدمات ال -
 المباني. -
 المناىج. -
 إعداد المعمميف. -
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كالتخطيط في كؿ مجاؿ مف ىذه المجالات لو أىميتو كفكائده التي يمكف إبرازىا في  
 النقاط التالية:

التخطيط يكفر الكقت، فالكقت عنصر حرج في أم عمؿ بالرغـ أف كضع الخطة يتطمب  -
ؽ مف كقت في تمؾ الأنشطة يعكض بما يكفر كقتا كبيرا، إلا أنو يمكف القكؿ أف ما يستغر 

 مف كقت عند التنفيذ.
التخطيط يساعد عمى استغلاؿ المكارد المادية كالبشرية الاستغلاؿ الأمثؿ، كذلؾ أف  -

التخطيط يتفادل الإسراؼ الناجع عف الارتجاؿ كيحد مف النفقات كينمي كيرفع المكارد 
 ككفايتيا.

شاطات المختمفة مف خلاؿ تحديد الكقت اللازـ لكؿ التخطيط يتضمف التنسيؽ بيف الن -
 .1نشاط أساسي كالأنشطة الفرعية المنبثقة عنو

التخطيط ييتـ بالتنبؤ كما يتكقع حدكثة مف مشكلات كىك بذلؾ يساعد عمى تجنيب  -
 كقكعيا.

 التخطيط ييتـ بمشاكؿ العامميف كتكفير المناخ الملازـ لعمؿ كزيادة الإنتاجية. -
كـ بالتخطيط التربكم بكزارة التربية إدارة متخصصة ، كتقكـ ىذه الإدارة كعميو يق 

بإعداد مشركعات بالخطط التربكية الطكيمة كالقصيرة كالمتكسطة المدل بالتعاكف مع الإدارات 
العامة كمدريات التربية، إضافة إلى متابعة تقسيميا كتنفيذىا، كما تقكـ ىذه الإدارة بتمقي 

بشأف إعداد الفصكؿ كالمدارس، كنكع المباني المطمكب إنشاؤىا كالتنسيؽ  الإقتراحات الخاصة
مع الإدارات العامة المتخصصة ثـ تقكـ بإقتراح الخطة التربكية لكؿ مرحمة مثؿ أكلكيات 
 القبكؿ، كتكزيع الفصكؿ كالمدارس كذلؾ بغية تحقيؽ أىدافيا في إطار السياسة العامة لمكزارة 

 التنظيم: -ب
يـ ىك العممية التي تحدد النيج الإدارم المتبع لأداء الأعماؿ في إطار إف التنظ 

تنظيمي تتفح فيو الأىداؼ كتتكزع فيو الإختصاصات كالمسؤكليات كىك الييكؿ الناتج عف 
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تحديد كتجديد العمؿ، كالتنظيـ أيضا كما يقكؿ" فايكؿ": " امتداد المنظمة بكؿ ما يساعد عمى 
الأكلية كآلات كرأس ماؿ كالأفراد، كيتكجب عمى المدير إقامة نكع تأدية مياميا مف المكارد 

 .1مف العلاقات بيف الأفراد بعضيـ ببعض كبيف الأشياء بعضيا ببعض"
 كعميو ففي ميداف الإدارة التعميمية يقكـ التنظيـ الإدارم عمى النقاط التالية: 

رار، كأف يسمح التنظيـ بأف أف يقكـ التنظيـ الإدارم عمى أساس فعالية عممية إتخاذ الق -
 يتخذ القرار الأمثؿ عند مستكياتو.

أف يسمح التنظيـ بحرية العمؿ كالمبادرةالذاتية مع تنظيـ المستكيات اليرمية لمسمطة مما  -
 يسمح بتحقيؽ نكع مف الرقابة المعقكلة.

ف الأداء يجب تنظيـ الكظائؼ الإدارية كركافد عمؿ القرار، بحيث تمكف القائميف بالعمؿ م -
 بصكرة ديمقراطية لا مركزية.

إف ىدؼ التنظيـ ىك تكضيح كتكزيع المسؤكلية كالسمطة بصكرة منتظمة تتماشي كىذه  -
 المنظمة.

 يجب أف يقكـ التنظيـ عمى أساس تكحيد مصدر القيادة. -
 يجب أف يسمح التنظيـ بحكـ طبيعتو بالتقكيـ المستمر كالمتابعة -
 كا مف العلاقات الإنسانية بيف الإدارة كمرؤكسييا.يجب أف يخمؽ التنظيـ ج -
 الإشراف: -ج

إف الإشراؼ التربكم ىك عممية تلازـ الخطة المكضكعية كالتنظيـ السابؽ كىك:"  
عممية ديمقراطية إنسانية، تيدؼ إلى تقديـ خدمات فنية متعددة تشمؿ المعمـ كالمتعمـ كالبئة 

 .2لتعميمية، كزيادة فعالية التعميـ كتحقيؽ أىدافو"التعميمية، كذلؾ مف أجؿ تحسيف الظركؼ ا
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فالإشراؼ ىك العمؿ الدائب لممدير أك الرئيس، حيث يكاجب المشكلات كيقكـ المعكج  
مف الأمكر كيحقؽ التعاكف بيف العامميف، كيدعـ ركح الفريؽ الكاحد بينيـ كيجعؿ الجميع 

 داءراضيف عف عمميـ كيحقؽ الكفاءة المستمرة في مستكل الأ
كالإشرؼ الناجح في الإدارة التعميمية يبدأ مع بداية التخطيط لمعمؿ ثـ تنفيذه كيتضمف  

 الإجراءات التالية:
 تكضيح أىداؼ العمؿ كمساعدة المرؤكسيف عمى فيـ ىذه الأىداؼ كالسياسات. -
 شرح تنظيـ العمؿ بعامة كالتنظيـ الخاص في الكحدة التي يعمؿ بيا المرؤكس بخاصة. -
 ـ المرؤكسيف لكاجباتيـ كمياميـ كمسؤكلياتيـ كالسمطات المفكضة ليـ.في -
 1تنمية الإتجاه نحك العمؿ كفريؽ يستطعكف فيو تقديـ أفضؿ جيكدىـ -
 تنمية ركح القيادة كالتبعية في نفكس العامميف. -

كعميو فالعاممكف في مجاؿ الإدارة التعميمية بحاجة لمف يرشدىـ كيكجييـ كيشرؼ  
ى تتطكر أعماليـ، كيتقنكا أساليب التعامؿ مع العمؿ كالغير كالطلاب كيزدادكف عمييـ حت

خيرة في مجاؿ المينة حتى يتمكف تحقيؽ أىداؼ الإدارة التعميمية كالتي تتبمكر في النياية 
عدادىـ لإدراؾ قدراتيـ  في تككيف شخصية المرؤكسيف مف إدارييف كمعمميف كطلاب كا 

مكانناتيـ كالتسمح بالخب  .2رات لمكاجية الحياة في مجتمع زاخر بالصعاب مميئ بالمشاكؿكا 
كتتعد أساليب الإشراؼ المتبعة في مجاؿ العممية التعميمية نتيجة إختلاؼ كجيات  

 النظر المتعددة في الإشراؼ التربكم، كمف بيف ىذه الأنكاع نجد:
 الإشراف التصحيحي:  -

دراؾ مدل ماينرتب عف ىذه كىك الإشراؼ الذم ييدؼ إلى اكتشاؼ الأخطاء كا  
 الأخطاء مف ضرر مع تقدير الأثار التي يمكف أف تترتب عنو.

 الإشراف الوقائي:  -
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ىك الإشراؼ الذم يستطيع التنبؤ بالصعكبات التي تكاجو مثلا المعمـ فيك يعضـ الفرد 
 مف فقداف ثقتو بنفسو عندما يكاجو مصاعب كمتاعب أثناء الخدمة.

 الإشراف البنائي:  -
حلاؿ الجديد الصالح  إف الإشراؼ البنائي تجاكز مرحمة التصيحي إلى مرحمة البناء كا 

 محؿ القديـ الفاسد، كيبدأ مف الرؤية الكاضحة للأىداؼ التربكية كالكسائؿ التي تحققيا.
 الإشراف الإبداعي:  -

ىك الإشراؼ الذم يحشد اليـ كيحرؾ القدرات الخلافة لدل المشرؼ ليخرج أحسف 
، كيجب أف يككف عمى مستكل عاؿ مف الإتصاؼ بصفات شخصية مثؿ الثقة،  مالديو

 الصبر.
 إتخاذ القرارات:  -د

إف القرار ىك كممة لاتينية معناىا القطعأك الفصؿ بمعنى تغميب أح الجانبيف عمى 
الأخر، ىك نكع مف السمكؾ يتـ إختياره بطريقة معينة، كيعرفو البعض عمى أنو" فعؿ يختاره 

كصفو أنسب كسيمة متاحة لإنجاز الأىداؼ التي يتبعيا مف أجؿ حؿ المشاكؿ التي الفرد ب
 .1تشغمو

كيتداخؿ القرار مع التنفيذ فقرار ما يمكنو أف يغير الاتحاد الحالي لمتنفيذ كقد يصدر 
القرار أيضا لتثبيت كضع قائـ منفذ أك لتصحيحو، بمعنى أف قيمة القرار تتكقؼ عمى نجاح 

تب عميو، كلما كاف الأمر المنطقي يتمثؿ في الأىداؼ، فإف قيمة القرار ترتبط الأمر الذم يتر 
بدرجة تأثيره في تحقيؽ تمؾ الأىداؼ فإتخاذ القرار ىك في جميع الأحكاؿ تقدير مسمؾ معيف 

 في المستقبؿ، كيجب عمى متخذ القرار بعيف الاعتبار ثلاث خطكات أساسية ىي :
 تي يمكف أف تترتب عمى اختيار مسؾ معيف دكف مسالؾ أخرل. التنبؤ بالنتائج المسقبمية ال -
 تقكيـ ىذه النتائج المتكقعة في ضكءقدرتيا عمى تحقيؽ ىدؼ متخذ القرار. -
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استخداـ معيار معيف لممقارنة البدائؿ المختمفة يمكف متخذ القرار مف إختيار لأكثر البدائؿ  -
 قدرة عمى تحقيؽ ىدفو.

 ية إلى قسميف:كتنقسـ القرارات التربك  -
 القرارات التقميدية: -1

كىي القرارات التي تتعمؽ بالمشكلات العادية المتصمة بإجراءات العمؿ اليكمي  
كتنفيذه مثؿ: الإنصراؼ، الحضكر، الإشراؼ...إلخ كالنشاط الجارم في مستكيات الإدارة 

 التعميمية
 القرارات الحيوية:  -2

تعميمي كالتربكم كرسـ سياسات العمؿ كىي القرارات التي تتعمؽ بالتخطيط ال
كالمشكلات التي تعتبر في الخطط المرتبطة بالمينة الأساسية للإدارة التعميمية، كبأىدافيا 

 طكيمة المدل كالسياسات كالاستراتيجيات.
كخلاصة القكؿ فإف عممية الاتصاؿ في الإدارة التعميمية تيدؼ إلى نقؿ المعمكمات 

علاـ كتكجيو نشاط الأفراد نحك  علاـ العامميف في الجياز التعميمي كا  تحقيؽ ىدؼ معيف، كا 
المعمميف بالتعميمات الخاصة بالمنيج كالتقكيـ إضافة إلى إعلاـ القيادة العميابمشكلات 

 .1العممية التعميمية
عداد الميزانية :  -و  التمويل وا 

برازىا إف الميزانية ىي عبارة عف: " بياف رقميبتقديـ مصاريؼ الدكلة أك المؤ  سسة كا 
 .2خلاؿ فترة زمنية مقبمة تككف في الغالب سنة

أك ىي بياف تقديرم لما يجكز لأجيزة الدكلة إتفاقو، كما يجكز جبايتو أك تحصيمو مف 
 أمكاؿ خلاؿ فترة زمنية معينة.

كيكجد نكعاف مف ميزانية الدكلة ىما: ميزانية الخدمات كتتفؽ عمى الكزارات كالييئات اليامة 
ابع الخدمي، كميزانية الأعماؿ أك الإنتاج كتشمؿ المؤسسات التي تقكـ بنشاط ذات الط
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إقتصادم أك تجارم أك زراعي أك صناعي ، كتمر الميزانية العامة لمدكلة بأربعة مراحؿ 
 أساسية:

 إعداد الميزانية:  -(1
 كيتطمب فييا الكقكؼ عمى تحتاجو كؿ كزارة مف أمكاؿ منيا كزارة التربية.

 اد الميزانية: إعتم -(2
 كذلؾ بالمناقشة مع الكزارة المالية يتـ عرضعا في صكره مشركعة عمى البرلماف.

 تنفيذ الميزانية:  -(3
 حيث تقسـ عمى الكحدات الإدارية كالتي بدكرىا تأخذ نصيبيا كتنفيذ الميزانية.

 الرقابة عمى الميزانية:  -(4
ى مدراء المالية كتتـ الرقابة قبؿ الصرؼ كتقكـ ليا أقساـ الحسابات بالكزارات إضافة إل
 كبعده لمتأكد مف أف الصرؼ تـ كفؽ القكاعد المقررة.

كالتمكيؿ في الإدارة التعميمية ىك كظيفة تختص بتكفير الأمكاؿ للازمة لتحقيؽ 
 الأغراض كالأىداؼ التي قامت مف أجميا بأكبر كفاءة ممكنة.

 المتابعة والتقويم:  -ز
لإدارة التعميمية ىي:" العممية التي يتـ مف خلاليا الإشراؼ عمى تنفيذ إف المتابعة في ا 

 .1ماتـ التخطيط كالتنظيـ لو، كالتأكد مف تنفيذ الأىداؼ حسب الخطة المرسكمة"
أما التقكيـ في مجاؿ الإدارة التعميمية ىك:" عممية منظمة تتضمف جمع كتمحيص  -

الأمثؿ لممكارد المتاحة لتحقيؽ الأىداؼ  معمكمات لإتخاذ القرارات تتمحص عف الاستخداـ
 المتكفاة".

كترمي عممية المتابعة كالتقكيـ في الإدارة التربكية إلى تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ يمكف  -
 أف نذكر منيا مايمي:
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/ تقدير نتائج إنجاز العامميف لمعمؿ، كىي نتائج تتعمؽ بالمعمكمات التي إكتسبكىا 1
 ى نحكليا.كالميارات كالإتجاىات إل

 / الكقكؼ عمى صلاحية برنامج العمؿ كمدل تحقيقو للأىداؼ التي كضعت.2
 / الكقكؼ عمى الجكانب التنظيمية كالإدارية كالإجرائية المنظمة لمعمؿ.3
/ معرفة إمكانية الأفراد القائميف بالعمؿ، كمعرفة نكاحي القكة كالضعؼ في أدائيـ كقد 4

 ا متخذك القرارات في ترقية بعضيـ إلى مراكز قياديةتستخدـ المعمكمات التي يحصؿ عميي
 .1/ ملاحظة تأثير ديناميات الجماعة عمى أداء الأفراد5

 كمف أىـ مجالات التقكيـ في الإدارة التربكية نجد:
 تقكيـ الخطة التربكية كالتنظيـ الإدارم كالتمكيؿ. -
 تقكيـ التنظيـ المدرسي كأثره عمى تحقيؽ الرسالة. -
 خطة المباني المدرسية كالتجييزات كالأدكات المدرسية.تقكيـ  -
تقكيـ برامج التدريب لكافة المعمميف كمدل إقباليـ عمى مينة التدريس كمف ثمة تقكيـ  -

 أدائيـ.
 تقكيـ العلاقة بيف المدرسة كالمجتمع كمدل قياـ المدرسة بخدمات تعميمية فعالة. -
 محتكاه كتنظيمو كتنفيذهتقكيـ المنياج المدرسي مف حيث أىدافو ك  -
 الخصائص السوسيولوجية للإدارة التربوية: -2

تمتقي الإدارة التربكية مع سائر فركع الإدارة الأخرل، لكنيا تتميز ببعض الخصائص التي 
تحدد علاقتيا مع الأخريف ، كمجمكع العمميات المحيطة بيا، كمف بيف ىذه الخصائص 

 2نجد:
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 قابمية التحقيق:  -أ
ه الخاصية أنيا تحقيؽ طفاءة التكافؽ بيف التكجييات المنيجية لبمكغ الغايات يعني بيذ

المحدكدةللإدارة التربكية، كبيف المتغيرات الإجتماعية الحادثة في المجتمع كالتي تدع لتطكير 
 الإدارة التربكية كتعظيـ تأثيرىا الإيجابي.

 الإجرائية: -ب
الذم يستند عمى القكانيف العممية كيتفؽ مع  يعني بيا تشييد القدرة عمى الأداء العممي 

، كتكلد القدرة عمى تطكيع الجيكد في  المستحدث في النظريات كالتصنيؼ المركب في العمكـ
 المكاقؼ العممية في بيئة الإدارة.

 التأثيرية: -ج
كيعني بيا تطكيع الأساليب المناسبة لحسف إستثمار القكل البشرية كالإمكانات المادية  

عمؿ عمى تطكيعيا لتحقيؽ أكبر عائد ممكف لعممية الإدخارية بما يفكؽ قيـ مداخلاتيا كال
كتطكيع كؿ مف الخبرة كالسمكؾ في نمك العممية الإدارية كفيـ المجتمع كالحضارة، ىذا 

 التطكيع مقترف بكجكد إمكانية الكصكؿ إلى استنتاجات أك تنبؤات.
 الموضوعية: -د

عممية التحقيؽ مف سلامة الكصكؿ إلى النتائج عف طريؽ يعنى بيا الإستقلالية في  
إعادة إجراءات التجربة، أك استعادة النتائج الرئيسية التي تـ التكصؿ إلييا، إضافة إلى أف 
المكضكعية في الإدارة التربكية تعني إمعاف النظر في الكاقع الفيزيقي كالإيككلكجي لمبناء 

 ر الإحتياجات كمعرفة الإمكانات المتاحة.الإجتماعي كالتكازف المحسكب بيف تقدي
 المستقبمية: -ه

إف المستقبمية تعني المركنة كسرعة الإستجابة كالتنفيذ كالإبتكار المبدع القادر عمى  
عداد الإنساف لممستقبؿ  صنع المستقبؿ كغرس قيـ كممارسات العمؿ كالإنتاج كالإتقاف كا 

شكلات المتحدة في استجابة لتحديات معتمدا في ذلؾ عمى التفكير كالتحميؿ كحؿ الم



لإستقراء الماضي كالتنبؤ  21المستقبؿ كرسـ الإستراتيجيات إلى تتفؽ مع كلكجنا القرف 
 بالإحتمالات المستقبمية.

 ثالثا: نظريات الإدارة التربوية
 الأصول الكلاسيكية للإدارة التربوية: -1
 الإتجاه الميثالي) البيروقراطي(:  -أ

نيا عمى يد العالـ ماكس فيبر كتعني كممة البيركقراطية ىي حكـ سمطة نشأة في ألما 
المكتب، حيث عرفيا غاستكف بأنيا بناء تنظيمي ىرمي يتصؼ بالتحديد الدقيؽ لحظكظ 

 السمطة كالقكاعد كالإجراءات التي تحكـ العمؿ.
مى تقسيـ ىناؾ علاقة كثيقة بيف النظرية البيركقراطية كالإدارة التعميمية التي تقكـ ع 

 1العمؿ كتنظيـ الإجراءات كالتسمسؿ اليرمي كالسمطة كالمسؤكلية كالرقابة
 نظرية الإدارة العامة: -ب

ظيرت في فرنسا عمى يد العالـ ىنرم فايكؿ حيث إىتـ بالإدارة في مستكياتيا العميا،  
 كصنؼ الأنشطة التي تقكـ بيا المنظمة إلى ستة أقساـ كىي:

 أنشطة فنية. -
 ة.تجاري -
 أمنية. -
 مالية. -
 محاسبية. -
 إدارية. -
كركز عمى النشاط الإداريكقسمو إلى خمس كظائؼ إدارية كىي التخطيط، التنظيـ،  -

 التكجيو، الرقابة، التنسيؽ.
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كتظير علاقة ىذه النظرية بالميداف التربكم، مف خلاؿ اعتبارىا النظـ االتعميمية أساس  -
تبني عمى نفس المبادئ المكجكدة في نظرية الإدارة العامة  النظـ الإدارية ذات صبغة تربكية

 .1مع كجكد إختلافات في جكانب التطبيؽ
 نظرية الإدارة العممية:  -ج

يعتبر فريديريؾ تابمكر ىك رائد نظرية الإدارة العممية حيث دعى إلى تبني الطريقة  
أشار الجيد العامميف في  العممية في الإدارة عكضا عف الطريقة العشكائية أك الحدسية، حيث

المنظمة مرىكف بقدراتيـ الجسمية لذا فيك رأم أف تكلي الإدارة اىتماـ بحسف إختيار العامميف 
كتدريبيـ ككاف يؤمف بأف المحفز الحقيقي للأفراد العامميف ىك العامؿ الإقتصادم، إضافة 

سعيـ في تطبيؽ إلى حاجة العامميف إلى الإشراؼ كالرقابة المستثمريف لضماف عدـ تقا
 2الأسمكب العممي في العمؿ

 كتظير علاقة نظرية الإدارة العممية بالميداف التربكم في إنعكاس أفكار كمبادئ 
الإدارة العممية عمى مفيكـ الإدارة التعميمية، حيث اعتبرت أف المصنع ىك المدرسة كالعماؿ 

بكية كالمخرجات ىي خريجكا ىـ التلاميذ، كنظاـ العمؿ أك عممية الإنتاج ىي العممية التر 
 .3المدرسة

 النظريات الحديثة للإدارة التربوية: -2
 نظرية الإدارة كعممية إجتماعية: -أ

ىي مف أكثر النظريات شيرة في الإدارة التعميمية كتقكـ ىذه النظرية عمى أف المدرسة  
أف مدير مؤسسة إجتماعية بعدىا المجتمع، كتساىـ في عممية التغيير الإجتماعي، كما 

المدرسة أك المعمـ لا يتحدد إلا مف خلاؿ علاقة كؿ منيما بالأخر كىذا يتطمب تحميلا 
 .4دقيقاعمميا، إجتماعيا،كنفسيا، إنطلاؽ مف طبيعة الشخصية التي تقكـ بيذا الدكر
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 كيمكف تكضيح النمكذج التالي ليذه النظرية
 نموذج جوبا:

ظر إليو عمى أنو عمـ إدارة السمكؾ " أف عمـ الإدارة يمكف أف ينgubaيرل جكبا" 
البشرم، كأف القيمة الحقيقية لنظرية الإدارة كعممية إجتماعية تتمثؿ في تكضيح الكاجب 
الرئيسي لرجؿ الإدارة كىك القياـ بدكر الكسيط بيف مجمكعة مف القكل المكجية لمسمكؾ القكل 

 1التنظيمية كفي نفس الكقت محقؽ لمرضا النفسي
ا إلى رجؿ الإدارة عمى أنو يمارس قكة ديناميكية يخكليا لو مصدراف كىنا يظير جكي 

المركز الذم يشغمو في إرتباطو بالدكر الذم يمارس كالمكانة الشخصية التي يتمتع بيا، 
كيحظى رجؿ الإدارة بحكـ مركزه بالسمطة التي يخكليا لو ىذا المركز، كىذه السمطة يمكف أف 

 يا مفكضو إليو مف السمطات الأعمى.ينظر إلييا عمى أنيا رسمية لأن
أما المصدر الثاني فيك القكة المتعمقة بالمكانة الشخصية كما يصاحبو مف قدرة عمى التأثير 
فإف قكة غير رسمية كلا يمكف تفكيضيا، ككؿ رجاؿ الإدارة استثناء يحظكف بالقكة الرسمية 

كرجؿ الإدارة الذم يتمتع المخكلة ليـ، لكف ليس جميعيـ يحظكف بقكة التأثير الشخصية، 
بالسمطة دكف قكة التأثر يككف في الكاقع قد فقد نصؼ قكتو الإدارية، كينبغي عمى رجؿ 
الإدارة أف يتمتع بالسمطة كقكة التأثيرمعا كىما المصدراف الأساسياف لمقكة بالنسبة لرجؿ الإدارة 

 التربكية التعميمية.
 نظرية الإدارة كعممية إتخاذ القرار: -ب

تبر القرار العممية الإدارية كالمحكر الذم تدكر حكلو كؿ الجكانب الأخرل لمتنظيـ يع 
الإدارم، كىذه النظرية قدمت تصكرا عاما يتخذ مف مفيكـ اتخاذ القرارات أساسا لو، كبفضميا 
يمكف إتخاذ القرارات الرشيدة كذلؾ بزعامة" ىربرت سيمكف" الذم تناكؿ كيفية بناء التنظيـ 

كب الذم تسير عميو عممية العمؿ، ككيفية تحقيؽ الأىداؼ بفعالية ككفاءة عف ككضع الأسم
لحؿ المشكلات التي تكاجو أىداؼ  alternatien طريؽ الإختيار بيف البدائؿ المتاحة
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المؤسسة، بحيث مف الضركرم أف " يحدد التنظيـ لكؿ شخص نكع القرارات التي يتعيف عميو 
 .1إتخمذىا
ذ القرارات قمب الإدارة، كأف مفاىيـ نظرية الإدارة يجب أف تككف كيقكؿ سيمكف إف اتخا 

 .2مستمدة مف منطؽ كسيككلكجية الإختيار الإنساني
كالكاقع الحاجة إلى عمؿ القرارت مكجكدة في المنظمات الإدارية، كىي عممية يكاجييا  

لإدارة التربكية دائما رجاؿ الإدارة عمى إختلاؼ أنكاعيـ كسؤكلياتيـ، كيصدؽ ىذا ايضا عمى ا
كالتعميمية، فالمدراء كالمفتشكف كالنظار كالمعممكف كغيرىـ  يقكمكف بحكـ كظائفيـ بإتخاذ   
قرارات ليا أثرىا عمى العممية التربكية، كىي قرارات لاحصر ليا في الإدارة التعميمية، إلا أنو 

ضيا الأخر متعمؽ يجب أف نميز بيف ىذه القرارات فبعضيا يتعمؽ بالمحتكل أك المادة كبع
بالطريقة، فيما يتعمؽ بالمادة أك المحتكل فيمكف تمثيمو ببناء كتنظيـ المناىج كالبرامج 

 .3التعميمية كمدل تحقيؽ ىذه البرامج كالمشركعات للأغراض المنشكدة مف التربية
 نظرية العلاقات الإنسانية: -ج

ؿ، فيي تيتـ برضا ركزت ىذه النظرية عمى أىمية العلاقات الإنسانية في العم 
العامميف كسعادتيـ كالإستماع لملاحظاتيـ عف العمؿ كعف أكضاعيـ الشخصية، كىذه 
النظرية تؤمف بأف السمطة في المؤسسة ليست مكركثة في القائد التربكم كلا ىي نابعة مف 
القاعد لأتباعو في المدرسة، فالسمطة في القائد نظرية كىك يكتسبيا مف أتباعو مف خلاؿ 

كيـ لممؤىلات التي يمتمكيا ىذا القائد، كمف ضمف مسؤكليات مدير المدرسة يتعرؼ كيفيـ إدا
كيحمؿ حاجات المدرسيف كالتلاميذ كليقدر أىمية التكفيؽ بيف حاجات المدرسيف كالتلاميذ 

 .4كحاجات المدرسة
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كلا يقصد أصحاب ىذه النظرية أف ينخرط الإدارم في علاقات شخصية مباشرة مع 
بحيث لا تككف ىناؾ مسافات تفصؿ بيف الإدارم كالمرؤكسيف لأف جيكد الإدارم  العامميف

في ىذه الحالة تتشتت بعيدا عف اليدؼ الإنتاجي لممؤسسة لكف مايتكفاه أصحاب النظرية 
ىك مراعاة الأبعاد النفسية كالإجتماعية التي تجعؿ العامميف يؤدكف دكرىـ بدكف المجكء 

ف العامميف يتطمعكف دائما إلى نكع مف الفيـ المشترؾ يجعؿ لممراكغة كمقاكمة السمطة لأ
السمطة تشعرىـ بأف مصمحتيا أف تنظر في شأنيـ بعناية مثمما تكلي متطمبات العمؿ 

 .1بعنايتيا
كما أف المرؤكسيف الذيف يككف أماميـ صعكبات في العمؿ، تقؿ لدييـ الأخطاء التي 

ـ كأعماؿ الفريؽ كيحافظكف عمى التعاكف مع يرتكبكنيا، كتزداد كجكه التكامؿ بيف عممي
الأخرف دعما لإستمرارية المؤسسة كنجاحيا كبيذا يتـ ضماف المحافظة عمى الأكضاع 

 .2القائمة التي يرتاح ليا الجميع
 نظرية القيادة: -د

إف القيادة في تعريفيا ىي تأثير فرد عمى المجمكعة لتحقيؽ أىداؼ محددة لممجمكعة  
 تطكم القيادة عمى ثلاثة نقاط أساسية ىي:، ك 3أك المنظمة

القيادة عممية أساسيا الأثير الإيجابي لممجمكعة ، كينبع التأثير مف شعكر إيجابي بالحث  -
 كالإحتراـ كالإعجاب بالقائد بغض النظر عف سمطة رسمية.

 لابد مف كجكد أىداؼ محددة يعمؿ عمى أساسيا القائد كيؤثر في مرؤكسية لتحقيقيا. -
 لعلاقة بيف القائد كالمرؤكس علاقة متبادلة فكلاىما يؤثر عمى سمكؾ الأخر.ا -
كالقيادة التربكية لممؤسسة التعميمية تعتبر مف الأمكر اليامة بالنسبة لممجتمع عامة كالإدارة  -

التعميمية كالمدرسية بصفة خاصة، نظرا لعلاقتيما المباشرة بأكلياء الأمرك كالمدرسيف 
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دة ليست ببساطة امتلاؾ مجمكعة مف صفات إحتياجات مشتركة، كلكنيا كالطمبة، كالقيا
 .1علاقة عمؿ بيف أعضاء المدرسة أك المؤسسة التربكية

كيمكف القكؿ أف ىذه النظرية تقترب مف أفكار نظرية العلاقات الإنسانية في ككنيا ترتكز  -
 .2عمى بمكغ اليدؼ الطبيعي للإنساف
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تعميـ في الجزائر، عمدنا إلى ربطيا بأبرز حتى يسيؿ عمينا تتبع كضعية التربية كال

بإيجاز شديد، إلى كضعية التربية  ،كىكذا سنتعرض .المحطات المميزة لتاريخنا المعاصر
قبؿ الاحتلاؿ الفرنسي لمجزائر؛ خلاؿ العيد الاستعمارم؛ بعد  :كالتعميـ في الفترات التالية
 استرجاع السيادة الكطنية.

 قبل الاحتلال الفرنسي:وضعية التربية والتعميم  ػ1
، بأف الجزائر كانت 1830يؤكد الكثير ممف اىتمكا بدراسة كضعية التربية كالتعميـ قبؿ 

الممنكح في المدارس  الفرنسي ليا، عمى تعميـ يشبو تماما ذلؾ التعميـتتكفر، قبؿ الغزك 
 كالأديرة كالجامعات الأكركبية.
، 1836، في تقرير أعده عاـالفرنسييف يف الإدارييفالمسؤكل أحد كفي ىذا الإطار يشير

التعميـ الابتدائي منتشر عندىـ )الجزائر( بنفس درجة انتشاره عندنا “…إلى أف 
ككانت المساجد كالزكايا ”. )فرنسا(.فينالؾ مدارس لمقراءة كالكتابة بأغمب القرل كالمداشر

ف التعميـ )التعميـ كالمدارس القرآنية ىي المرافؽ الأساسية التي يجرم فييا ىذا النكع م
 الابتدائي(.

أما ما يمكف أف يسمى بالتعميـ الثانكم كالعالي فيجرم أيضا في مساجد ك زكايا مشيكرة 
مثؿ: مساجد تممساف كقسنطينة ككادم ميزاب كمعيد اليامؿ )بالقرب مف بكسعادة(ك أمالك 

 بدائرة أقبك كسيدم منصكر في القبائؿ الكبرل.
لأشعار كالمغة العربية كالحساب كاليندسة كالفمؾ، المكاد ككاف يشكؿ حفظ القرآف كا

 1الرئيسية في ىذا التعميـ.
المؤشرات التي تؤكد أف الجزائر كانت، ك  كباختصار ىنالؾ الكثير مف الشكاىد

، تتكفر عمى شبكة مف المرافؽ التعميمية، مُشَكمة نسيجا تربكيا متطكرنا بمقاييس 1830قبؿ
 ذلؾ الكقت.
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 :ة والتعميم أثناء العيد الاستعماريوضعية التربي
 :يمكف إيجاز المراحؿ التي مرّ بيا التعميـ خلاؿ العيد الاستعمارم فيما يمي

عممت السمطات الفرنسية، في بداية ىذه المرحمة،   :1880إلى 1830المرحمة الأولى من 
م بشتى عمى تقميص انتشار التعميـ الذم كجدتو، بيدـ كتخريب النظاـ التربكم الجزائر 

الكسائؿ. كىكذا كبأمر مف السمطات العسكرية الفرنسية ىُدـ الكثير مف المساجد كالزكايا، 
كحُكؿ بعضيا إلى مخازف أككنائس )كما ىك الحاؿ بالنسبة لمسجد كيتشاكة(، كبيع البعض 
الآخر إلى المعمريف لاستخداميا كمساكف. كما أف السمطات الفرنسية المحتمة لـ تيتـ بتعميـ 

 .ناء الجزائرييف في المدارس التي أقامتيا لأبناء المعمريفأب
تندرج ىذه العممية في إطار الإستراتجية العامة لمسمطات الاستعمارية كالرامية إلى 
تجييؿ الجزائرييف كمسخ شخصيتيـ الكطنية عف طريؽ ضرب رصيدىـ الثقافي كالديني حتى 

 .يسيؿ عمييا إحكاـ قبضتيا عمييـ
 (: 1880إلى  1850ة منالمرحمة الثاني

فقد أثيرت قضية تعميـ أبناء الجزائرييف، كقد ترتب عف الجدؿ، الذم رافؽ ذلؾ، فتح 
عدد محدكد جدَا مف المدارس في بعض المدف الكبرل لاستقباؿ الأطفاؿ الجزائرييف. كنظرنا 

جكدىـ، لمػعارضة الػكثير مف المعمريف، الذيف كانكا يعتبركف تعميـ المسمميف خطرنا عمى ك 
فإف عدد ىذه المدارس بقي ضئيلا لمغاية، كغير كاؼ. يضاؼ إلى ذلؾ أف أغمب الجزائرييف 
كانكا ينظركف إلى ىذا التعميـ نظرة ازدراء كاحتقار كلا يسمحكف لأبنائيـ بالانتساب إليو، خكفا 

 1مف ذكباف شخصيتيـ كانحلاؿ أخلاقيـ، مفضميف عنو ما بقي مف الكتاتيب كالزكايا.
( لـ يزد عدد الأطفاؿ الجزائرييف المتمدرسيف عف 1880نياية ىذه المرحمة )كفي 
 .% فقط2طفؿ بمغكا سف التمدرس، أم حكالي  500000تمميذ مف أصؿ  10000

 (:1930إلى 1880المرحمة الثانية)من
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، تظير نزعة جديدة لدل بعض السياسييف الفرنسييف، 1880بدأت، اعتبارنا مف عاـ 
عميـ التعميـ بالفرنسية عمى الأطفاؿ الجزائرييف كذلؾ تطبيقا لسياسة الإدماج الذيف دعكا إلى ت

التي أقرتيا الحككمة الفرنسية. كقد أصدرت ىذه الأخيرة تعميمات لتطبيؽ قانكف 
، المتعمؽ بإلزامية التعميـ 28/3/1882، المتعمؽ بمجانية التعميـ كقانكف12/6/1881

 .الابتدائي
لـ يطبقا عمى أغمبية أطفاؿ الجزائرييف المسمميف. كىذا ما جعؿ غير أف ىذيف القانكنيف 

% بالنسبة لأبناء الجزائرييف 7.3نسبة التمدرس، في نياية القرف التاسع عشر، لا تزيد عف 
 .% بالنسبة لأبناء المعمريف84في الكقت الذم كصمت فيو إلى 

 (:1962إلى 1930المرحمة الثالثة )من
 ي:تميزت ىذه المرحمة بما يم

قامت الحككمة الفرنسية، بعد الحرب العالمية الأكلى، بكضع مخطط لتعميـ التعميـ عمى  -أ
أبناء الجزائرييف، الذيف كانكا يسمكنيـ بػ "الفرنسييف المسمميف". كما شرعت في تطبيؽ مبدأ 

، التعميـ 1949، كألغي، في سنة1882إلزامية التعميـ الابتدائي عمييـ، كالذم جاء بو قانكف 
 .المخصص للأىالي

غير أف ىذه الإجراءات لـ تحسف مف نسبة تمدرس الأطفاؿ الجزائرييف الذيف بقي 
العديد منيـ محركما مف التعميـ نتيجة عدـ كجكد اليياكؿ المدرسية أك بسبب الكضع 

، نسبة 1954الاجتماعي للأكلياء أك لاعتبارات أخرل. كىكذا لـ تزد، غداة أكؿ نكفمبر 
% مف الأطفاؿ الذيف بمغكا سف 15ائرييف المسجميف في المدارس النظامية، عف التلاميذ الجز 

 التمدرس.
، مف محاكلاتيا لمتكفؿ بتعميـ 1954كثفت الحككمة الفرنسية، بعد اندلاع الثكرة عاـ  -ب

، المراكز الاجتماعية الخاصة بالأطفاؿ 1955الأطفاؿ الجزائرييف، حيث أقامت، عاـ 
قانكنا جديدنا يتعمؽ بتعميـ المسمميف ككضعت مخططا آخر  1958الكبار، كأصدرت سنة 

 .سنكات 8لتعميـ التعميـ عمييـ في مدة 



، أمر يعتبر المغة العربية إحدل "لغات الاتحاد الفرنسي"، 1947سبتمبر20صدر، في  -جػ
كيمزـ بتدريسيا في جميع المستكيات، غير أف ىذه المغة بقيت عمميا ميمشة، باستثناء 

الثلاثة التي أقيمت في كؿ مف تممساف  Franco-Musulman د الإسلاميةػ الفرنسيةالمعاى
 .1959إسلامية ثـ إلى ثانكيات كطنية عاـ-كالجزائر كقسنطينة، كحكلت إلى ثانكيات فرنسية

شرعت جمعية العمماء المسمميف الجزائرييف في فتح مدارس ابتدائية حرة باستعماؿ الأمكاؿ  -د
مدرسة يتابع التعميـ بيا أزيد  150مكاطنكف. كقد بمغ عددىا أكثر مف التي تبرع بيا ال

تمميذ. كما اىتمت الجمعية بالتعميـ الثانكم كقامت بإرساؿ العشرات مف الطمبة  4500مف
 .إلى مختمؼ الدكؿ العربية كخاصة إلى جامع الزيتكنة بتكنس كالأزىر بمصر

 :لوطنية وحتى الآنوضعية التربية والتعميم منذ استرجاع السيادة ا
المنظكمة التربكية الجزائرية، منذ الاستقلاؿ حتى الآف، فيمكف تتبعو مف خلاؿ الفترات 

 :التالية
 :1976إلى 1962الفترة الأولى: من 

كتعتبر كفترة انتقالية جرل خلاليا إدخاؿ تعديلات تدريجية عمى النظاـ التربكم 
لإقامة نظاـ تربكم كطني أصيؿ. كتجسدت المكركث عف العيد الاستعمارم، كذلؾ تمييدنا 

 :أكلكيات ىذه الفترة في
 .أ ػ إقامة منشآت تعميمية جديدة بيدؼ تعميـ التعميـ

 .ب ػ جزأرة إطارات التعميـ
الدينية  1ج ػ تكييؼ مضاميف التعميـ المكركثة عف النظاـ التعميمي الفرنسي مع المقكمات

 .كالثقافية كالحضارية لممجتمع الجزائرم
 .ػ التعريب التدريجي لمتعميـ د

كقد أمكف، خلاؿ ىذه الفترة، رفع نسبة تمدرس الأطفاؿ الذيف بمغكا السف القانكنية مف 
 .% في نياية الفترة70( إلى 1962% )في عاـ20
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 :2003إلى 1976لفترة الثانية: مف
 16/04/1976، المؤرخ في 35-76كىي الفترة التي صدر في بدايتيا الأمر رقـ 

 .ضمف تنظيـ التربية كالتككيف بالجزائركالمت
كيشكؿ ىذا الأمر أكؿ نص تشريعي يتعمؽ بالتربية كالتككيف لمدكلة الجزائرية المستقمة. 
كقد كضع ىذا النص المعالـ الإيديكلكجية كحدد الأسس القانكنية لمنظاـ التعميمي الجزائرم 

 .الجزائركضبط الإطار المرجعي لمسياسة الكطنية لمتربية كالتككيف ب
لزامية التعميـ  كرس الأمر السابؽ مجانية التعميـ في جميع المستكيات كالمراحؿ كا 

سنكات، كما أرسى الاختيارات كالتكجيات الأساسية لمتربية  9الأساسي كضمانو لمدة 
 :باعتبارىا

طاراتيا كبرامجيا،-  منظكمة كطنية أصيمة بمضامينيا كا 
 لجميع الأطفاؿ الجزائرييف، ديمقراطية في إتاحتيا فرصا متكاممة-
 .متفتحة عمى الحضارات الأخرل كذات تكجو عممي كتكنكلكجي-

كحّد لغة التعميـ  16/04/1976المؤرخ في  35-76يضاؼ إلى ىذا أف الأمر رقـ 
في كؿ المراحؿ بحيث جعؿ كؿ المكاد تدرس بالمغة العربية ك أعطى مكانة معتبرة لمغات 

كالتعميـ مف صلاحيات الدكلة كمنع أم مبادرة خاصة أم إلغاء الأجنبية. كما جعؿ التربية 
 :التعميـ الخاص أصبح التعميـ بمكجب ىذا الأمر، مييكلا عمى النحك التالي

 تعميـ تحضيرم غير إجبارم-
 سنكات 9تعميـ أساسي إلزامي لمدة -
 .تعميـ ثانكم عاـ-
 1.تعميـ ثانكم تقني-
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، عمى 1981-1980ا مف السنة الدراسية اعتبارن  شرع في تطبيؽ أحكاـ ىذا الأمر
مرحمة التعميـ الأساسي. ككاف قد سبؽ الشركع في ىذا التطبيؽ إنشاء مؤسسات تجريبية 

 .لمطكر الثالث مف التعميـ الأساسي
 إلى الآف: 2003الفترة الثالثة مف

 :نميّز في ىذه الفترة كقكع ثلاثة أحداث
  :تربويةأ ـ تشكيل لجنة وطنية لإصلاح المنظومة ال

، تشكيؿ لجنة كطنية لإصلاح المنظكمة التربكية، التي أككمت 2000جرل، في مام 
ليا ميمة التفكير كتقديـ اقتراحات بخصكص ثلاثة مكاضيع كبرل ىي: تحسيف نكعية 
التأطير بشكؿ عاـ كالتأطير التربكم بشكؿ خاص؛ السبؿ التي ينبغي إتباعيا لتطكير العمؿ 

 ظيـ المنظكمة التربكية بكامميا.البيداغكجي؛ إعادة تن
كقد تُكِّجت أشغاؿ المجنة بإصدار ممؼ ضخـ تضمف تحميلان معمقا لتطكر المنظكمة 
التربكية الجزائرية كالإنجازات التي حققتيا ككذا الاختلالات التي أفرزتيا. كشكؿ ىذا الممّؼ 

، 2002اـ مكضكعان لعدة اجتماعات لمجمس الحككمة خلاؿ شيرم فبراير كمارس مف ع
كذلؾ قصد دراسة مختمؼ الاقتراحات الكاردة فيو كتحديد الإجراءات التي يتطمبيا تطبيقيا 

  .كضبط الآجاؿ
  :ب ـ تعديل الأمر المتعمق بتنظيم التربية والتكوين

، الذم يعدؿ كيتمـ الأمر 2003أكت 13، المؤرخ في 03/09كذلؾ بكاسطة الأمر رقـ
  .، كالمتضمف تنظيـ التربية كالتككيف1976 أفريؿ16، المؤرخ في  35/76رقـ 

  :كمف أىـ ما جاء بو ىذا الأمر
 إدراج تدريس المغة الأمازيغية كمغة كطنية، في نشاطات الإيقاظ أك كمادة مستقمة،-
فتح المجاؿ لممبادرة الخاصة للاستثمار في التعميـ، عف طريؽ إنشاء مؤسسات خاصة -

 1.لمتعميـ في جميع المستكيات
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جرل بعد صدكر ىذا الأمر، عمى المستكل التنظيمي، إعادة ىيكمة التعميـ الأساسي في كقد 
  :أطكار، ىما 3طكريف بدؿ 

 سنكات، 5طكر التعميـ الابتدائي كمدتو -
 سنكات، 4طكر التعميـ المتكسط كمدتو -

  :كما استحدثت ىيآت استشارية ىي
 ، المجمس الكطني لمتربية كالتككيف، الذم لـ ينشأ بعد-
 المرصد الكطني لمتربية كالتككيف، -
 المركز الكطني البيداغكجي لتعميـ تامزيغت، -
المركز الكطني لإدماج الابتكارات البيداغكجية كتنمية تكنكلكجية الإعلاـ كالاتصاؿ في -

 التربية، 
  .المجنة الكطنية لممناىج-
  :صدور القانون التوجييي لمتربية الوطنية -جـ 

. كىك 2008جانفي 23، المؤرخ في 04-08بالقانكف التكجييي رقـ كيتعمؽ الأمر 
النص التشريعي، الذم يرمي إلى تجسيد المسعى الشامؿ لمدكلة الجزائرية لإصلاح المنظكمة 

  .التربكية
كيأتي ىذا القانكف ليكفر لممدرسة الجزائرية الإطار التشريعي المناسب لجعميا تستجيب 

اجييا المجتمع، كتتماشى مع التحكلات الكطنية كالدكلية كالتي مف لمتحديات كالرىانات التي يك 
  :بينيا ، عمى الخصكص

ظيكر التعددية السياسية في الجزائر كما يترتب عف ذلؾ مف ضركرة إدراج مفيكـ  -
 الديمقراطية في المناىج الدراسية، 

يجي لاقتصاد التخمي عف الاقتصاد المكجو كأساليب التسيير الممركز كالتأسيس التدر  -
 السكؽ، 

عكلمة الاقتصاد كما يتطمبو مف التحضير اللائؽ للأفراد كالمجتمع، لمكاجية التنافس  -
 الحاد، 



التطكر السريع لممعارؼ العممية كالتكنكلكجية ككسائؿ الإعلاـ كالاتصاؿ الحديثة، كما  -
 1.تفرضو بخصكص إعادة تصميـ ملامح الميف

ة الجزائرية لطمكحات الأمة كتندرج في الحركة الدءكبة كلكي تستجيب المنظكمة التربكي
لمعكلمة، حدد القانكف التكجييي الغايات التي ينبغي أف ترمي السياسة التربكية إلى تحقيقيا، 

  :فيما يمي
 تعزيز دكر المدرسة في بمكرة الشخصية الجزائرية كتكطيد كحدة الشعب الجزائرم، -
 ضماف التككيف عمى المكاطنة، -
 فتاح المدرسة عمى الحضارات كالثقافات الأخرل كاندماجيا في حركة الرقمي العالمية، ان-
لزامية التعميـ الأساسي، -  إعادة تأكيد مبدأ ديمقراطية التعميـ بشكؿ عاـ كا 
  .تثميف كترقية المكارد البشرية-

عف الأمر ، يتميز 04-08كفي الختاـ نشير إلى أف القانكف التكجييي لمتربية الكطنية رقـ 
  :في النقاط التالية 16/4/1976، المؤرخ في 35.76رقـ 

 حصر مجالو في قطاع التربية )التربية التحضيرية، التعميـ الأساسي، التعميـ الثانكم-
 تكييؼ النظاـ التربكم مع التحكلات الناجمة عف انتياج سياسة اقتصاد السكؽ، -
لفتح مؤسسات لمتربية كالتعميـ في إطار إتاحة الفرصة للأشخاص الطبيعييف كالمعنكييف -

 الشركط التي يحددىا التشريع كالتنظيـ، 
 إدراج تعميـ المغة الأمازيغية كالمعمكماتية في مجمؿ مؤسسات التعميـ كالتككيف، -
 ضبط حقكؽ ككاجبات أعضاء الجماعة التربكية )التلاميذ، المدرسكف، المديركف-
 بالأحكاـ المتعمقة بالطابع الإلزامي لمتعميـ الأساسي، كضع إطار قانكني لمعاقبة المخميف -
قامة نظاـ لاعتمادىا كالمصادقة عمى - إلغاء احتكار الدكلة لتأليؼ الكتب المدرسية كا 

 الكسائؿ التربكية المكممة كالمؤلفات شبو المدرسية، 
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ية إنشاء المرصد الكطني لمتربية كالتككيف كاستحداث مجمس كطني لممناىج كييئة عمم-
عداد برامج التعميـ  .بيداغكجية مستقمة تعنى بميمة تصكر كا 

عدّ المدرسة الأساسية مؤسسة عمكمية تتمتع بالشخصية المعنكية كالإستقلاؿ المالي، 
تكضع تحت كصاية كزارة التربية الكطنية. يمكف أف تمحؽ بالمدرسة الأساسية مدرسة ممحقة 

 رم. أك عدة مدارس ممحقة تحْدَث بمكجب قرار كزا
 1يُمكف أف تحدث مدارس أساسية بالأطفاؿ المعكقيف.

 تعريف مديرية التربية:
عرفت كزارة التربية منذ نشأتيا الأكلى في الحككمة المؤقتة إلى يكمنا ىذا تسميات 

 .عديدة كمختمفة كبالتالي تنكعات في اختصاصاتيا كمياميا
لة التابعة لكزارة التربية كتعرؼ مديرية التربية عمى أنيا:" مؤسسة مف مؤسسات الدك 

كالتعميـ، كالتي تعمؿ عمى تنشيط مجمكع النشاطات التربكية في مجاؿ التعميـ الاساسي 
كالتعميـ الثانكم كالتككيف عمى مستكل قطاع التربية كتنسيقيا كمتابعتيا كالسير بالاتصاؿ مع 

عادم للأنشطة اليياكؿ كالييئات المعنية عمى تكفير الشركط التي تمكف مف الاداء ال
 2المدرسية كالمكازية لممدرسة كالسير الحسف لمؤسسات التربية كالتككيف التابعة لمقطاع.

 ميام مديرية التربية:
إعػػداد الخريطػة المدرسػية لمختمؼ مػراحؿ التعميـ كالقػياـ بتحديثيا بالاتصػاؿ مػع 

 المصػالػح كالييئات المعنية.
تيا كتحميميا كالقياـ بكؿ عمميات السبر كالتحقيقات جمع الإحصاءات المدرسية كمعالج –

 لتقدير احتياجات الكلاية.
السػير عمى احتػراـ تطػبيؽ المقػاييس الػتربكيػة فػػي مجػاؿ البنػاءات كالتجيػيػزات المدرسػية  –

 كالتربكية.
 السير عمى تطبيؽ برامج التعميـ كاحتراـ التنظيـ المدرسي. –
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لمكظفػيف الػتربكييف كالإدارييف كالتقػنييف كأعػكاف الخػدمػة فػػي المػؤسػسػات القػيػػاـ بتعييػف ا –
 كمتابعتيـ كتسيير ممفاتيـ في إطار التنظيـ الجارم بو العمؿ.

تنظيـ الامتحانات كالمسابقات التابعة لمقطاع كمتابعتيا بالاتصاؿ مع اليياكؿ ك الييئات  –
 المؤىمة.

 ييـ المدرسي كتنفيذىا.تنظيـ عمميات التكجيو كالتق –
 تنفيذ عمميات تككيف المكظفيف كتحسيف مستكاىـ كتجديد معارفيـ. –
 تنظيـ نشاط أسلاؾ التفتيش كتنفيذه، بالاتصاؿ مع المصالح كالأجيزة المعنية. –
ترقية الأنشطة التربكية كالثقافية كالرياضية في المؤسسات المدرسية، بالاتصاؿ مع  –

 الجمعيات المعنية.القطاعات كالأجيزة ك 
السير عمى احتراـ مقاييس حفظ الصحة كالأمف في مؤسسات التربية كالتككيف التابعة 

ذم القعدة عاـ  16المؤرخ في  174-90مف المرسكـ التنفيذم رقـ  03لمقطاع )المادة 
 1(.1990يكنيك سنة  09ق المكافؽ )1410
 

 مصالح مديرية التربية: 
 فيما يمي: تتمثؿ مصالح مديرية التربية
تعد مصمحة التككيف ك التفتيش مف بيف المصالح الستة لمديرية مصمحة التكوين والتفتيش: 

 :التربية. تتككف مف أربعة  مكاتب ىي
 . مكتب التككيف -
 .مكتب التفتيش -
 .مكتب التقكيـ -
 .مكتب الأرشيؼ -
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بعة الميدانية تقكـ مصمحة الدراسة كالامتحانات بالمتا: مصمحة التمدرس والامتحانات
لتمدرس التلاميذ عمى مستكل الكلاية كفي جميع أطكار التعميـ كتسير عمى تطبيؽ المناىج 
المقررة ك إعداد الخريطة التربكية لجميع المؤسسات التعميمية كفؽ الشريحة الممنكحة 

 : لمختمؼ أسلاؾ التعميـ ، كتتككف المصمحة مف أربعة مكاتب ىي
 مكتب التعميـ الأساسي. 
 تب التعميـ الثانكممك. 
 مكتب الامتحانات. 
 مكتب النشاط الثقافي كالرياضي. 

 :الميام الأساسية
 السير عمى تطبيؽ برنامج كزارة التربية الكطنية . 
 مكاكبة الإصلاحات التي تعرفيا المنظكمة التربكية . 
 المساىمة في تحسيف النتائج المدرسية. 

البرمجة كالمتابعة عمى كضع مخطط تسير مصمحة : مصمحة البرمجة والمتابعة -03
شامؿ لمتخفيؼ مف حدة مشاكؿ التمدرس عمى مستكل الكلاية كبرمجة اليياكؿ الجديدة 

 : كمتابعة إنجازىا كتجييزىا  كتتككف مف
 .مكتب الإحصاءات ك الخريطة المدرسية-
 .مكتب متابعة البناءات كالتجييزات المدرسية-

 كما كتيدؼ ىذه المصمحة إلى:
 .ي إلى تحسيف ظركؼ التمدرس كذلؾ بتجييز المؤسساتالسع -
 1تجديد التجييزات القديمة.-
 مكاصمة تجييز مؤسسات التعميـ الثانكم كالمتكسط بمخابر الإعلاـ الآلي . -
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مصمحة المستخدميف مف بيف مصالح المديرية التي تسير عمى : مصمحة المستخدمين
ذلؾ باستغلاؿ جميع المناصب المالية الممنكحة تسيير المكارد البشرية عمى مستكل الكلاية ك 

لمكلاية كتسير عمى السير الطبيعي لممؤسسات التربكية سكاء مف حيث التأطير التربكم أك 
الإدارم . كما تتكفؿ بتسكية كضعية المستخدميف عمى اختلاؼ أسلاكيـ كرتبيـ مف حيث 

العطؿ المرضية كالتقاعد إلى غيرىا التعيينات كالتثبيتات كالترقية كحركة التنقؿ كالاستخلاؼ ك 
 : مف العمميات اليكمية التي تخص المكظؼ. كتتككف المصمحة مف المكاتب التالية

 . مكتب التعميـ الثانكم كالمتكسط -
 .مكتب التعميـ الابتدائي -
 . مكتب التأطير -
 .مكتب المنازعات كالتقاعد -

 وتيدف ىذه المصمحة إلى:
التسيير السنكم في كقتو المحدد لضماف السير العادم العمؿ عمى إعداد مخطط  -

 .لممصمحة
 . ضبط المناصب المالية الإدارية كالتربكية -
 . تسكية كضعية المناصب المستحدثة كالمناصب المحررة -
 . ضبط القائمة الاسمية لممستخدميف -

سات كمديرية تسير عمى متابعة تنفيذ الميزانية الخاصة بالمؤس: مصمحة المالية والوسائل
التربية كما تقكـ بتزكيد مكاتب ىذه الأخيرة بالمكازـ المكتبية ،ك تسير عمى الصيانة الدائمة 

 : لييكميا كالمصالح التابعة ليا. كتتككف المصمحة مف
 .مكتب الميزانية كالمحاسبة -
 1. مكتب مراقبة التسيير المالي لممؤسسات التربكية -
 . صحة المدرسيةمكتب النشاط الاجتماعي ك ال -
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 وتيدف ىذه المصمحة إلى:
 . العمؿ عمى إعداد مشركع الميزانية في آجالو المحددة -
 .ضبط الكضعية المالية كالمادية لممؤسسات -
 . العمؿ عمى ترشيد مصاريؼ المؤسسات كالاستغلاؿ العقلاني للإمكانات المتكفرة -
 .ؤسساتمتابعة نشاط كحدات الكشؼ كالمتابعة عمى مستكل الم -
 . العناية بصحة التلاميذ -

 :مصمحة دفع الرواتب
مصمحة دفع الركاتب مف المصالح المستحدثة مقارنة بالمصالح الأخرل، تقكـ بدفع ركاتب 
المستخدميف في قطاع التربية عمى مستكل الكلاية . كمف مياميا ضبط الكضعية العامة 

محة المستخدميف كتتككف مف المكاتب لممستخدميف كتسيير الممفات المالية بالتنسيؽ مع مص
 :التالية

 .مكتب التعميـ الثانكم -
 .مكتب التعميـ الابتدائي -
 .مكتب التعميـ المتكسط -
 .مكتب إدارة المؤسسات -

 وتيدف ىذه المصمحة إلى:
 . ضبط كضعية المكظفيف العامميف بالقطاع -
 . الإسراع في تسكية الكضعيات العالقة-
 1يرة العمؿ مع الخزينة في عممية دفع الأجكرالمحافظة عمى كت -
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 البناء المنيجي لمدراسة
 التعريف بميدان البحث: -1

إف لكؿ بحث ىدفو كأىميتو، كالبحكث الميدانية في العمكـ الإجتماعية ىي بحكث  
ىادفة تستخدـ المعرفة التي يمكف الكصكؿ إلييا عف طريؽ البحث العممي، لذا فمف الحقائؽ 

د يعني في كقتنا الحاضر عف التأصيؿ العممي المتفؽ عمييا بيف الدارسيف كالبحث لـ يع
الميداني حيث أنو يساعد البحث العممي عمى التقرب بيف الحقائؽ العممية الجديدة أما بالنسبة 

 إلى دراستنا فقد أجريناىا في مدينة عيف الدفمى.
 نبذة تاريخية عن مدينة عين الدفمى: -أ

الدفمى بمراحؿ تاريخية بارزة،  كغيرىا مف مناطؽ الكطف المختمفة مرت كلاية عيف 
بداية بالمرحمة الفينقية الركمانية، إذ اف منطقة الظيرة كسيؿ المينة كانت كانت مختمتيف مف 
طرؼ القبائؿ الماسكشية، ككاف ذلؾ قبؿ مجيئ الركماف في بداية القرف الأكؿ الميلادم 

ـ نكقيـ الذم أنجز عمى كبدخكؿ الركماف المنطقة قامكا بإنشاء مراكز مراقبة مثؿ: أكبيدي
ىضبة تطؿ عمى الطريؽ الممتد عمى الضفة الشرقية لكاد الشمؼ، كبالضبط بالجية الشمالية 
الشرقية لمدينة عيف الدفمى، ككانت ميمتيا الأساسية مراقبة السيكؿ كالتصدم ليجمات 

 القبائؿ الرحؿ.
بعد العاصمة، إذ تـ  كتعد مميانة القديمة مف أكبر المناطؽ بالإمبراطكرية الركمانية 

العثكر عمى مجمكعة مف الكتابات كالقبكر كالتماثيؿ التي تؤرخ لتمؾ الفترة كمع قدكـ 
المسمميف إلى المنطقة خلاؿ القرف العاشر قاـ بكلكغيف بف زيرم بإنشاء مميانة 

 ق( عمى أنقاض مميانة الركمانية نظرا لمكقعيا الاستراتيجي.362حكالي)
ـ( تمكف الأتراؾ مف دخكؿ المدينة كقامكا بضميا 10ادس عشر)كمع بداية القرف الس

إلى بايميؾ الغرب كنصبكا قبائؿ المخزف عمى أطراؼ المدينة كأثناء الإحتلاؿ الفرنسي إتخذ 
الأمير عبد القادر مميانة مقر لخلافتو كجعميا إحدل أىـ مدنو، كأنشأ بيا مصنعا للأسمحة 

 ا ىذا.كمخازف لمذخيرة بقيت شاىدة إلى يكمن



كنظرا لأىميتيا الإستراتيجية كقر بيا مف الجزائر العاصمة، فإف المنطقة كانت تشكؿ 
 محكرا نشيطا خلاؿ كؿ المراحؿ التحضيرية لمحركة السياسية الكطنية.

بتدءا مف سنة  ـ شيدت المنطقة عدة أحداث لعؿ أبرزىا: انعقاد أكؿ مؤتمر 1900كا 
بمدينة زديف، كدكف أف ننسى الدكر الذم لعبتو لحركة الإنتصار لمحريات الديمقراطية 

ـ( إذ كمنت محكرا ىاما في مكاجية الاحتلاؿ 1962-ـ1954المنطقة أثناء الثكرة التحريرية) 
بحكـ مكقعيا ضمف الكلاية الرابعة التاريخية كما ساىـ أبناؤىا مساىمة فعالة في تحرير البلاد 

أحمد بكقرة ، عمي لابكانت) عمي عمار( كاستشيد منيـ أبطاؿ أكفاء كثيركف أمثاؿ: سي 
 بطؿ معركة الجزائر، كسي أحمد رايس.

كمعنى اسـ عيف الدفمى منبع الدفمى كالتي أطمؽ عمييا الفرنسيكف اسـ " ديبرم"  
ـ، حيث كانت تابعة قبؿ ذلؾ 1984كتاسست كلاية عيف الدفمى إثر التقسيـ الإدارم لسنة 

بمدية أىميا بمدية عيف الدفمى )  36متككنة مف  لكلاية الاصناـ) الشمؼ حاليا(، كىي
 870عاصمة الكلاية(، خميس مميانة ، العطاؼ، الركينة ... يبمغ عدد السكاف فييا حكالي 

(، تمتاز الكلاية بالطابع الفلاحي، كتعتبر عيف الدفمى كاحدة مف 2016ألؼ نسمة) أحصاء 
 أجمؿ المدف الجزائرية لكنيا ليست مف أكبرىا.

 ع الولاية:موق -ب
تقع عيف الدفمى في كسط الغربي لمجزائر ، في الإقميـ الشمالي الأكسط  الموقع الجغرافي: -

كمـ غرب العاصمة، يحدىا مف الشماؿ كلاية تيبازة، كمف الجنكب  145لمجزائر عمى بعد 
كلاية تيسمسيمت، كمف الغرب كلاية الشمؼ، كمف الشرؽ كالشماؿ الشرقي كلايتي البميدة 

 ديةكالم
 °37-°36شرقا كبيف دائرتي عرض  20-°1الكلاية بيف خطي طكؿ الموقع الفمكي: -

كمـ، كيقدر تعدادىا السكاني  4.544.28شمالا، كتتربع كلاية عيف الدفمى عمى مساحة 
 نسمة. 870.000

 



 العينة وكيفية إختيارىا: -2
صحة نتائج الدراسة تعد عممية اختيار العينة مف أىـ مراحؿ البحث العممي، إذا تتكقؼ  -

عمى طريقة إختيار العينة كتختمؼ طريقة إختيارىا حسب طبيعة المكضكع بالإضافة إلى 
 مراعاة الظركؼ المادية كالزمنية المقيدة بيا أم باحث في عينة بحثو.

كالعينة ىي مجمكعة مف الأشخاص ينتمكف لمجتمع البحث...كيجب أف تككف العينة  -
 .1لبحثالمختارة ممثمة لمجتمع ا

كيعد الحصكؿ عمى عينة جديدة ككافية لتمثيؿ المجتمع الأصمي يمكف لمباحث أف يختار  -
 .2النكع الذم يراه مناسبا لدراستو

العينة التي تتناسب مع دراستنا ىي العينة المقصكدة كىناؾ مف يعرؼ ىذه العينة عمى  -
يا عندما يككف مكضكع أنيا عينة شبو عشكائية عمدية، كخاصة منيا التي يفضؿ استعمال

 .3حساسا
فالعينة العمدية ىي إنتقاء مفردات العينة يتـ بطريقة معتمدة مف طرؼ الباحث حيث  -

يتدخؿ مباشرة في تحديد الأفراد الذيف ستشمميـ عينة الدراسة كيتكقع أنيـ سيزكدكنو بالبيانات 
قاء كيفيا مزاجيا مف قبؿ التي تخدـ أعراض بحثو، كتعطيع نتائج إيجابية بمعنى أنيا تعني إنت

 الباحث لمباحثيف إستنادا إلى أىداؼ بحثو.
فطبيعة الدراسة فرضت عمينا إختيار العينة المقصكدة فكاف ىذا الإختيار يعتمد أكثر عمى  -

 المعرفة الشخصية لمباحثيف.
 :مجالات الدراسة -3

لاث يقصد بمجاؿ البحث، النطاؽ الذم أجرل فيو، كيقسـ مجاؿ البحث إلى ث 
 مجالات فرعية كىي:
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، بف عكنكف، ديكاف المطبكعات الجامعية 1عمار بحكش، محمد محمكد الذنيبات، مناىج البحث العممي، طبعة - 2
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تتـ الدراسة عمى الأشخاص المكظفيف داخؿ مؤسسات الإدارة التربكية  المجال البشري: -1
كبكجو الخصكص داخؿ مديرية التربية كالتعميـ، لذلؾ كاف المجاؿ البشرم لمبحث في الإناث 

 ، كقد تـ إجراء مقابلات مع ىذه الحالات.04عددىـ
الفترة الزمنية التي استغرقتيا الدراسة الميدانية كىي فترة تتراكح  يتمثؿ في المجال الزمني: -2

، كالدراسة بشقييا النظرم كالميداني استغرقت 2020سبتمبر  20إلى  2020سبتمبر 13مف 
 .2020سبتمبر  20إلى  2020جكيمية  20شيريف مف 

ظرا لما تحتكيو يتمثؿ المجاؿ الجغرافي لمدراسة بمدينة عيف الدفمى نالمجال الجغرافي:  -3
دارات تابعة لمديرية التربية كالتعميـ.  ىذه المنطقة مف مؤسسات كا 

 المنيج المستخدم لمدراسة: -4
المنيج ىك طريقة أك الأسمكب الذم ينتيجو الباحث في بحثو أك دراسة مشكمة كالكصكؿ  -

تي تستخدـ إلى حمكؿ ليا، أك إلى بعض النتائج، كىك بمثابة تحديد الخطكات كالإجراءات ال
 في بحث ما.

كعميو فغف المنيج المتبع في البحث يعتبر خطكة ميمة كضركرية يعتمد عمييا الباحث  -
لمدراسة عممية، كاختيار المنيج الملائـ يعتمد عمى مكضكع البحث أك طبيعة المكضكع الذم 

 .1يفترض عمينا اختيار منيج معيف دكف غيره
راستو ارتأينا أف نختار المنيج الكصفي حسب طبيعة المكضكع الذم نحف بصدد د -

التحميمي، كيرجع ذلؾ إلى ملائمة دراسة الظكاىر الاجتماعية بكصفو لمظكاىر كصفا 
مكضكعيا مف خلاؿ البيانات التي يحصؿ محاكلة تفسير ىذه الحقائؽ تفسيرا كافيا عمييا 

 باستخداـ أدكات كتقنيات البحث العممي.
ع الحقائؽ كالبيانات عف ظاىرة أك مكقؼ معيف مع كييدؼ المنيج الكصفي إلى جم -

 محاكلة تفسير ىذه الحقائؽ تفسيرا كافيا.
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كالمنيج الكصفي ىك طريقة مف طرؼ التحميؿ كالتفسير بشكؿ عممي منظـ مف أجؿ  -
 الكصكؿ إلى أغراض محددة لكضعية إجتماعية.

د كالمتابعة دقيقة كيعرؼ المنيج الكصفي أيضا أنو الرصد كالمتابعة أيضا أنو الرص -
لظاىرة أك حدث معيف بطريقة كمية أك نكعية في فترة زمنية معينة أك عدة فترات مف أجؿ 
التعرؼ عمى الظاىرة أك الحدث مف حيث المحتكل أك المضمكف، كالكصكؿ إلى النتائج 

 كتعميمات تساعد عمى فيـ الكاقع كتطكيره.
طكة أكلى إلى جمع بيانات كافية كدقيقة كتجدر الإشارة إلى أف المنيج الكصفي ييدؼ كخ -

عف ظاىرة أك مكضكع إجتماعي كتحميؿ ماتـ جمعو مف بيانات بطريقة مكضكعية كخطكة 
 ثابة تؤدم إلى التعرؼ عمى العكامؿ المككنة كالمؤثرة عمى الظاىرة كخطكة ثالثة.

دارة كىذا ما عممنا بو مف خلاؿ سير دراستنا ىذه لمكضكع العنؼ داخؿ مؤسسات الإ -
 .1التربكية

 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات: -
في دراستو، كىذا حتى تساعده عمى جمع  الأداة ىي الكسيمة يستعيف بيا الباحث -

المعطيات حكؿ مكضكع معيف، كتختمؼ تقنيات ككسائؿ جمع المعطيات الميدانية باختلاؼ 
 مكضكع الدراسة، ككذا باختلاؼ المنيج المستعمؿ.

 دكات البحث التي استخدمت في ىذه الدراسة الميدانية، فيي بعض الأدكات البحثيةكعف أ -
 المعركفة في نطاؽ عمـ الإجتماع كىي الملاحظة كالمقابمة.

 الملاحظة: -1
الملاحظة العممية تمؾ التي يقكـ فييا العقؿ بدكر كبير مف خلاؿ ملاحظة الظكاىر  -

يجاد ما بينيا مف علاقات ليذ ا فيي كسيمة ميمة مف كسائؿ جمع البيانات كتفسيرىا كا 
 كالحقائؽ ذات الصمة بسمكؾ الأفراد الفعمي في بعض المكاقؼ الكاقعية في الحياة
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كقد عرفيا البعض أيضا بأنيا تكجيو لمحكاس كالانتباه إلى ظاىرة معيمة أك مجمكعة مف  -
معرفة  الظكاىر رغبة في الكشؼ عف صفاتيا أك خصائصيا بيدؼ الكصكؿ إلى كسب

 جديدة عف تمؾ الظاىرة أك الظكاىر.
ليذا الغرض كاف مف اللازـ الاستعانة بيذه التقنية في دراستنا لغرض ملاحظة حالة  -

رة ، لمشكؿ الخارجي ككذلؾ ملاحظة لبعض الاحكاؿ النفسية التي اشالمبحكثيف بصفة مب
الأسئمة كملاحظة  عمى بعض عمى ملامحيا كالارتباؾ ، الخجؿ، التيرب مف الإجابة تظير

 علاقتيا بالكسط الذم تعيش فيو مف أجؿ فيـ أعمؽ ككصؼ أكضح لمحالات
 المقابمة: -2
بأنيا تفاعؿ لفظي يتـ عف طريؽ  "ماككبي"تعرؼ بأنيا محادثة ىادفة بيف طرفيف كيعرفيا  -

مكقؼ مكاجية يحاكؿ فيو الباحث أف يستثير معمكمات أك تغيرات أك أراء أك معتقدات 
كث أك المبحكثيف، بالإضافة إلى حصكلو عمى بعض البيانات التي تتعمؽ بمكضكع المبح
 بحثو.

المقابمة ىي محادثة مكجية بيف القائـ بالمقابمة كبيف شخص أخر أك عدة أشخاص كىي  -
تعتبر مكاجية بيف الباحث كالمبحكث كلا تقتصر تمؾ المكاجية عمى التبادؿ المفظي بينيما 

كنظرا العيكف كالإيماءات كالسمكؾ العاـ، كتختمؼ المقابمة عف  ات الكجوفقط بؿ تستخدـ تعبير 
كمحدد، كالمقابمة يكجو عاـ انسب الطرؽ  الحديث المادم لأنيا تكجو نحك ىدؼ كاضح

لمحصكؿ عمى بيانات ذائبة في عالـ القيـ كالاتجاىات كالمفاىيـ الإجتماعية، كما أنيا كسيمة 
كالمعتقدات التي قد تختمؼ مف فرد لأخر كما أف الباحث الأراء  لمتعرؼ عمى الحقائؽ ك

يستطيع الحصكؿ عمى أنكاع معينة مف البيانات كالمعمكمات ذات الطبيعة السرية التي يتردد 
 المبحكث في الأدلاء بيا كتابة عندما يكفر عامؿ الثقة كالطمأنينة بينو كبيف المبحكث.

للازمة مف الحالات كذلؾ مف خلاؿ الإستعانة كىذا ما حرصنا عميو للإستفاء المعمكمات ا -
 بدليؿ المقابمة. 

 
 



 الخاتمة:
ما يمكف استخلاصو مف ىذا البحث المتكاضع كالذم ركزنا فيو عمى العنؼ في 
الإدارة كأخذنا مديرة التربية كنمكذج ىك أف ىذا العنؼ الممارس بشتى اشكالو سكاء كاف 

حيانا نادرة الجسدم كجكده أساسا يعكد إلى لفظي أك جسدم كالشائع كثيرا ىك المفظي كأ
 سمككات كتصرفات كمبادئ الأشخاص سكاءاؾ انك مكظفيف أزائريف ) عماؿ القطاع(

مف جية أخرل ىناؾ نظرة سميمة جدا يكتسبيا الكطف أك الزائريف لمديرية التربية أم 
تجاه الادارة ىناؾ أفكار مسبقة يككف محملا بيا مسبقا ىي التي تصنع لو ردة فعؿ عنيفة 

 ص الحكار كالاتصاؿ البناء بيف مكظفي القطاع كالادارة.مف البداية ، أيضا نق
كما أنو لا ينقص كلكف بصفة نسبة استغلاؿ بعض مكظفي الادارة لمناصبيـ بكيفية 
 العنؼ في استعماؿ السمطة كالعكس صحيح ىناؾ ايضا مف الزكار مف يشغؿ منصبو أيضا 

 دارم.في تكقيع العنؼ عمى الا
كاخيرا ما يمكف قكلو أف العنؽ قؿ مقارنة بالنسبة لمسنكات الماضية فلابد مف تحسيف  

 سمككات الأفراد كتصرفاتيـ بصفة عامة يؤدم إلى صلاح المؤسسة الإدارية.
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