
 

 
 

 زمِـ ملُاهت                                                            - حامٗت الجُلالي بىوٗامت 

 ٧لُت الٗلىم الاحخماُٖت والؤوؿاهُت

 ٢ؿم الٗلىم الؤوؿاهُت

 

 مرهسة ملدمت لاطخىماٌ مخعلباث الحطىٌ على شهادة ماطتر أوادًمي

 علم المىخباث:     شعبت     علىم ئوظاهُت واحخماعُت                :المُدان

 ئدازة المإطظاث الىثائلُت والمىخباث: علم المىخباث                    الخخطظ: علىم ئوظاهُت: الفسع

 

 :                     ئشساف الاطخاذ               :          مً ئعداد العالبخين

  شباحي مهدي          مخلىف مسوي                                        _ 

 الشسقي فىشٍت_

 :بعىىان

 

 

 

 :لجىت جلُُم المرهسة

 زئِظا(حامعت الجُلالي بىوعامت خمِع ملُاهت)بىصحساء طعــــــــــــــــــــــــــاد  : الاطخاذة

 مشسفا(حامعت الجُلالي بىوعامت خمِع ملُاهت)شباحي مهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدي: الاطخاذ

 ممخدىا (حامعت الجُلالي بىوعامت خمِع ملُاهت)أوكاس ي عبد اللادز  : الاطخاذ

 

2020 

صعاؾت :   ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت والتزام الأزهاثُحن بها في الجؼاثغ

 اؾخ٣هاثُت ٖلى ُٖىت مً االإ٨خبُحن االإؿخسضمحن لكب٨ت الِٟؿبى٥
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 خمِع ملُاهت                                                            - حامعت الجُلالي بىوعامت 

 ولُت العلىم الاحخماعُت والإوظاهُت

 كظم العلىم الإوظاهُت

 

 مرهسة ملدمت لاطخىماٌ مخعلباث الحطىٌ على شهادة ماطتر أوادًمي

علم المىخباث                                                                      : علىم ئوظاهُت واحخماعُت                   شعبت:المُدان

 ئدازة المإطظاث الىثائلُت والمىخباث: علم المىخباث              الخخطظ: علىم ئوظاهُت: الفسع

 

:       ئشساف الأطخاذ                      :                                 مً ئعداد العالبخين  

 مخلىف مسوي                                                            شباحي مهدي_ 

 الشسقي فىشٍت_

 :بعىىان

 

  

 :لجىت جلُُم المرهسة

 زئِظا(حامعت الجُلالي بىوعامت خمِع ملُاهت)بىصحساء طعاد: الاطخاذة

 مشسفا(حامعت الجُلالي بىوعامت خمِع ملُاهت)شباحي مهدي   : الاطخاذ

 ممخدىا(حامعت الجُلالي بىوعامت خمِع ملُاهت)أوكاس ي عبد اللادز:الاطخاذ

 

2020 

دزاطت اطخلطائُت : الجصائس  في  االإ٨خبُت والتزام الأزهاثُحن بهاأخلاكُاث المهىت 

 على عُىت مً المىخبُين المظخخدمين لشبىت فاٌظبىن
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 الؤَضاء

 :نهدي هرا العمل ئلى

 ول ظالب علم ومعسفت 

مين خفؽهما الله وأدامهم فىق زؤوطىا, ئلى أغلى ش يء في خُاجىا فهم مً , الىالدًً الىسٍ

 .طهس على جسبُدىا وحعلُمىا

 .ئلى الإخىة الأعصاء اللرًً ٌشيلىن الدعم والظىد لىا في الحُاة

مت  .وول مً جمنى لىا الخىفُم والىجاح,ئلى العائلت الىسٍ
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 :شىس  وجلدًس

والطلاة والظلام على هبِىا مدمد . الحمد لله الري وفلىا  وهداها الى طبُل العلم والمعسفت

 :وعلى اله وصحبه أحمعين

 :أما بعد

ل والخلدًس الىبير لأطخاذها الفاضل شباحي مهدي, الري أشسف علُىا  هخلدم بالشىس الجصٍ

 .فله ألف شىس وجدُت . وطاًسها في اهجاش مرهسجىا, ولم ًبخل علُىا بالىصح والخىحُه

هما وشىس اللجىت العلمُت التي طهسث على جصحُذ مرهسجىا الاطخاذة بىصحساء طعاد 

ظىا ظىاٌ  والاطخاذ أوكاس ي عبد اللادز وأًضا ول الأطاجرة الرًً أشسفىا على جدزَ

مشىازها الدزاس ي, هما هخىحه بالشىس الخاص ئلى أطاجرة كظم علم المىخباث والمعلىماث 

, مظاعدًت , معسوف, وول اللائمين على بىصحساءطماعُلي, دخماوي, أوكاس ي, ئفسي, 

 .وفلىم الله شىس طعُىم وطهل دزبىم في وشس العلم والمعسفت. الخخطظ والمشسفين علُه 

 .هما وشىس  ول مً طاعدها ودعمىا في اهجاش هرا البدث العلمي

                                               فشىسا لىم وبازن الله فُىم 
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 :  البعاكت الفهسطُت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الملخظ

        جىاولذ َظٍ الضعاؾت مىيىٕ ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت والتزام االإ٨خبُحن بها في الجؼاثغ 

ضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى  مً زلا٫ صعاؾت ُٖىت مً االإ٨خبُحن االإؿخسضمحن لكب٨ت ٞاٌؿبى٥، وَ

ت الأزلا٢ُاث االإهىُت التي ًلتزم بها االإ٨خبُحن زلا٫ مماعؾت االإهىت االإ٨خبُت وطل٪ مً زلا٫  مٗغٞ

ا، وؤزلا٢ُاث الخٗامل  ت ؤَم الأزلا٢ُاث االإؿخسضمت في الخٗامل م٘ االإٗلىماث ومهاصعَ مٗغٞ

م٘ ػملاء االإهىت واالإؿئىلحن ٞحها، و٦ظا ؤَم الأزلا٢ُاث االإؿخسضمت في الخٗامل م٘ االإؿخُٟضًً 

 .مً االإ٨خبت ؤزىاء ج٣ضًم  االإهاصع والخضماث لهم

والإٗالجت َظا االإىيىٕ اٖخمضها ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي باؾخسضام ؤؾلىب الُٗىت 

 :وباؾخسضام ؤصاة البدث االإخمثلت في الاؾخبُان الال٨تروهُى٢ض  جىنلىا بلى الىخاثج الخالُت

ٌؿعى االإ٨خبُحن بلى ٖمل ٧ل ما بىؾٗهم للمداٞٓت ٖلى االإٗلىماث ويمان ونىلها بلى _ 

 .االإؿخُٟضًً مً زلا٫ التزامهم بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت

ًخٗامل االإ٨خبُحن م٘ ػملائهم بىاءا ٖلى ؤؾـ ؤزلا٢ُت ج٣ىم ٖلى الاخترام و الخٗاون وجباص٫  _ 

٤ في ْل بِئت م٨خبُت حؿىصَا الأزلا٢ُاث االإهىُت  .االإٗلىماث والٗمل ٦ٟغٍ

، مغوي  مسلىٝ

صعاؾت اؾخ٣هاثُت ٖلى : زلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت والتزام الازهاثُحن بها في الجؼاثغؤ.  مغوي،مسلىٝ

، ٞىػٍت، الكغقي؛ بقغاٝ مهضي /  ٞاٌؿبى٥ُٖىت مً االإ٨خبُحن االإؿخسضمحن لكب٨ت مغوي،مسلىٝ

 .حضاو٫،ؤق٩ا٫:وع٢ت135.- 2020،[ن.ص]:الجؼاثغ.- قباحي

غاُٞا وع٢ت  135_ 129.ملاخ٤.-126_121:بِبلُىٚ

 .2020حامٗت الجُلالي بىوٗامت زمِـ ملُاهت،: ٖلم االإ٨خباث واالإٗلىماث: مظ٦غة ماؾتر 

 جإل٠ُ. الكغقي،ٞىػٍت

 .بقغاٝ. قباحي،مهضي



 

 ث‌
 

ًدغم االإ٨خبُحن ٖلى التزام الؿلى٦ُاث االإهىُت الأزلا٢ُت مً بكاقت وع٤ٞ وجىاي٘ وخؿً _ 

٤ مٗاًحر  حر االإٗلىماث والخضماث للمؿخُٟضًً بُٛت جد٤ُ٣ خاحُاتهم االإ٨خبُت وٞ اؾخ٣با٫ وجىٞ

 .ؤزلا٢ُت

 :اليلماث المفخاخُت

االإهىت االإ٨خبُت؛ ؤزهاجي االإ٨خباث واالإٗلىماث؛ ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت؛ االإىاز٤ُ الأزلا٢ُت 

 .للمهىت االإ٨خبُت ؛ ؤزلا٢ُاث االإ٨خبُحن في الجؼاثغ

 

 

 

 

 

 

  



 

 ج‌
 

 

Abstract : 

This Study dealt  with the topic of the librarian and his commitment to the ethics of 

the office profession  for librarians active on in groups on facebook,  this study aimed 

to know the professional ethics that librarians adhere to during the practice of the 

office profession through know ledge of the most  important ethics used in dealing 

with information and its sources the ethics of dealing with colleagues and officials in 

the profession, as well as the most important ethics used in dealing with users of the 

library during the provision of resources and services to them the address this issue, 

we relied on the descriptive and an atypical approach  using the sample method and 

using  the research tool represented in the electronic questionnaire we came to the 

following results . 

Librarians strive to do everything  in their power to preserve information and ensure 

its access to the beneficiaries though their commitment to the ethics of the library 

profusion . 

Librarians deal with their colleagues based on ethical foundations based on respect 

cooperation exchange of  information and work as a team imam office environment 

dominated by profession mal ethics .  

Librarians are keen to adhere to professional and ethical behaviors of screen kindness, 

humility good reception and provision of  information and  services to beneficiaries in 

order to fulfill their office need in accordance with ethical standards. 
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اث  :كائمت المدخىٍ

 الطفدت العىىان

 الفطل الخمهُدي

 01 م٣ضمت

 03 بحغاءاث الضعاؾت 

 04 مك٩لت الضعاؾت: 1

 04 حؿائلاث الضعاؾت: 2

 04 ٞغيُاث الضعاؾت: 3

 05 ؤَمُت الضعاؾت: 4

 05 ؤَضاٝ الضعاؾت: 5

 06 ؤؾباب ازخُاع االإىيىٕ : 6

 06 مىهج الضعاؾت : 7

 07 خضوص الضعاؾت: 8

ُىت الضعاؾت : 9  07 مجخم٘ وٖ

 08 ؤصواث حم٘ البُاهاث: 10

 08 مداوع الاؾخبُان: 10:1

 09 جىػَ٘ الاؾخبُان: 2: 10

 09 االإُٗاع االإؿخسضم في الضعاؾت: 11

 09 الضعاؾاث الؿاب٣ت: 12

 09  الضعاؾاث الٗغبُت1: 12

 11  الضعاؾاث الأحىبُت2: 12

 11  االإ٣اعهت بحن الضعاؾاث الؿاب٣ت وصعاؾدىا3: 12

 ٌ  المىخبُت وأخطائي المىخباث والمعلىماثالمهىت: الفطل الأو

 14 جمهُد

 15 المهىت المىخبُت: أولا

 15 مٟهىم االإهىت االإ٨خبُت : 1

 15  مٟهىم االإهىت1: 1

 15  مٟهىم االإهىت االإ٨خبُت2: 1

خي للمهىت االإ٨خبُت : 2  16 الخُىع الخاعٍ



 

 خ‌
 

 16  الخًاعاث ال٣ضًمت 1: 2

 17  الخًاعة الٗغبُت الؤؾلامُت 2: 2

٩ا_ؤعوبا ) الٗالم الٛغبي 3: 2  18 (ؤمغٍ

 19  الٗالم الٗغبي 4: 2

 19  جُىع االإهىت االإ٨خبُت في الجؼاثغ 5: 2

 20 ؤؾـ االإهىت االإ٨خبُت : 3

ً االإ٨خبُحن 1: 3  20  ج٩ىٍ

 21  جسهو ٖلم االإ٨خباث 2: 3

 21  مٟهىمه 1 : 2: 3

اثٟه في االإ٨خباث 2: 2: 3  21  وْ

ً في ٖلم االإ٨خباث 3: 2: 3  22  الأٞا١ الجضًضة للخ٩ىٍ

 22 الخىمُت االإهىُت للم٨خبُحن : 4

 22  مٟهىم الخىمُت االإهىُت 1: 4

 23  قغوٍ الخىمُت االإهىُت 2: 4

 23  ال٨ٟاءة االإهىُت والغقي باالإهىت 3: 4

لا٢تها باالإهىت : 5  24 الجمُٗاث االإهىُت في االإ٨خباث وٖ

 25  هماطج ًٖ الجمُٗاث 1: 5

٨ُت 1:1: 5  AlA 25 حمُٗت االإ٨خباث الأمغٍ

 I .F.L.A 26 الاجداص الضولي لجمُٗاث االإ٨خباث 2: 1: 5

 A.F.L .I 27 الاجداص الٗغبي للم٨خباث واالإٗلىماث 3: 1: 5

ا ٖلى االإهىت االإ٨خبُت : 6  27 ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث وجإزحرَ

 28  الخضماث االإ٨خبُت وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث 1: 6

 28  الا٢خىاء والتزوٍض 1: 1: 6

 29  الٟهغؾت 2: 1: 6

 29  الخهي٠ُ 3: 1: 6

اعة 4: 1: 6  29  اٖلؤ

ت: 7 ٗاث ال٣اهىهُت للم٨خباث الجؼاثغٍ  31 الدكغَ

٘ الجؼاثغي 1: 7  31  ؤنىاٝ مهً االإ٨خباث واالإٗلىماث مً زلا٫ ههىم الدكغَ

 32  الىهىم ال٣اهىهُت لكٗبت االإ٨خباث الجامُٗت بالجؼاثغ 2: 7

 أخطائي المىخباث والمعلىماث: ثاهُا



 

 د‌
 

 33 ؤزهاجي االإ٨خباث : 1

 34 مٟهىم ؤزهاجي االإ٨خباث : 1:1

 35 جُىع مٟاَُم ؤزهاجي االإ٨خباث واالإٗلىماث : 2: 1

 35 ؤؾباب الخدى٫ مً م٨خبي بلى ؤزهاجي مٗلىماث : 2

 36 نٟاث ومهاعاث ؤزهاجي االإ٨خباث واالإٗلىماث : 3

 36 الهٟاث الصخهُت: 1: 3

 36 الهٟاث االإهىُت: 2: 3

 36 اؾخٗما٫ الخاؾىب مً ٢بل ؤزهاجي االإ٨خباث : 4

ٟحن في االإ٨خباث : 5  38 بصاعة االإىْ

 39 زلانت الٟهل 

 أخلاكُاث المهىت المىخبُت ومىاثُلها: الفطل الثاوي

 41 جمهُد

 42 أخلاكُاث المهىت المىخبُت: أولا

 42 مٟهىم الأزلا٢ُاث االإهىُت للمهىت االإ٨خبُت: 1

 42  مٟهىم ؤزلا٢ُاث االإهىت 1:1

 43  مٟهىم ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت 2: 1

 44 وكإة وجُىع ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت : 2

 45 مهاصع ؤزلا٢ُاث االإهىت : 3

 45 االإهضع الضًجي: 1: 3

 45 االإهضع الاحخماعي: 2: 3

 45 االإهضع الا٢خهاصي: 3: 3

 46 االإهضع الؤصاعي والخىُٓمي: 4: 3

 46 الأؾغة: 5: 3

 46 االإاؾؿاث الخٗلُمُت: 6: 3

 46 الأزلا٢ُاث الٗامت للمهىت االإ٨خبُت : 4

 48  الأزلا٢ُاث الخانت بٗىانغ االإهىت االإ٨خبُت 1: 4

 48  ؤزلا٢ُاث الخٗامل م٘ االإٗلىماث 1: 1: 4

 49  ؤزلا٢ُاث الخٗامل م٘ ػملاء االإهىت والغئؾاء 2: 1: 4

 50  ؤزلا٢ُاث الخٗامل م٘ االإؿخُٟضًً 3: 1: 4

 51 ٢ًاًا الخٗامل م٘ االإٗلىماث : 5
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 51  الخهىنُت 1: 5

 52  ص٢ت االإٗلىماث 2: 5

ت 3: 5  52  االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

 53  بجاخت الىنى٫ للمٗلىماث 4: 5

 53  ازخُاع مهاصع االإٗلىماث والغ٢ابت 5:5

 53  الخضمت االإغحُٗت والغص ٖلى ؤؾئلت ال٣غاء 6: 5

 54 ٢ُم مهىت االإٗلىماث : 6

 54  ٢ُمت الهض1١: 6

 54  ٢ُمت الدؿامذ2: 6

ت الٟغصًت 3: 6  54  ٢ُمت الخغٍ

 55  ٢ُمت الٗض4٫: 6

 55  ٢ُمت الجما٫ 5: 6

 55 ؤزلا٢ُاث االإٗلىماث والاهترهذ : 7

 56 يىابِ ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت : 8

 مىاثُم أخلاكُاث المهىت المىخبُت:ثاهُا

 56 مٟهىم مُثا١ ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت : 1

٠ االإُثا١ 1:1  57  حٗغٍ

 57  حٗغ٠ٍ ٢اهىن آصاب االإهىت 2: 1

 57 ْهىع وجُىع مىاز٤ُ ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت : 2

 58 ؤَمُت مُثا١ ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت : 3

 59 الأبٗاص الأزلا٢ُت التي حكمل ٖلحها االإىاز٤ُ الأزلا٢ُت : 4

 59 مىاز٤ُ ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت : 5

٨ُت 1: 5  59  الضؾخىع الأزلاقي لجمُٗت االإٗلىماث الأمغٍ

٨ُت للمٗلىماث 2: 5  60  الضؾخىع الأزلاقي للجمُٗت الأمغٍ

 60 (اٖلم) االإُثا١ الأزلاقي للمهىت لاجداص الٗغبي للم٨خباث واالإٗلىماث 3: 5

 61 ال٨ٟاءة االإهىُت والغقي باالإهىت: 1: 3: 5

ت: 2: 3: 5  62 االإٗلىماث واالإل٨ُت ال٨ٟغٍ

 63 االإؿاولُاث ججاٍ االإجخم٘ واالإؿخُٟضًً: 3: 3: 5
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 : ملدمت

ت، التي جلبي خاحُاث  ت مً االإهً االإسخلٟت واالإخىىٖ جخ٩ىن االإجخمٗاث ٖامت مً مجمىٖ

ً ا٢خهاص الضو٫، بدُث ؤن ل٩ل مهىت زهاثو وممحزاث  ت في ج٩ىٍ الؤوؿان وهي يغوعٍ

جي ٦ما ؤن لها ٖىانغ ؤؾاؾُت  ا ختى جلبي حاهب مً حىاهب الاخخُاج الىَ ا ًٖ ٚحرَ جمُحزَ

ى ٖىهغ ؤؾاسخي في م٩ىهاث ؤي مهىت، خُث حٗخبر  ج٣ىم ٖلحها، هظ٦غ مجها ٖىهغ الأزلا٢ُاث وَ

ٓهغ طل٪ في  الأزلا٢ُاث االإهىُت ع٦حزة ؤؾاؾُت  في الؿلى٥ والأصاء االإهني الىاجر لأي مهىت، وٍ

ها  الٗضًض مً االإهً ٦مهىت الُب والهىضؾت وال٣اهىن والصخاٞت، و٦ظا االإهىت االإ٨خبُت التي ٖغٞ

 .الؤوؿان مىظ ال٣ضم وماعؾها م٘ ؾاثغ االإهً االإىحىصة آهظا٥

ٗها م٩اهت و٧ان ال٣اثم ٖلى قاوجها ًدًا بم٩اهت  خُث ٧اهذ مً بحن ؤَم االإهً وؤعٞ

ظاما  ٖالُت ومغمى٢ت في مجخمٗه، ٩ٞان بما ٖاالإا ؤو ٣ٞحها ؤو ٧اَىا ؤو م٣غبا مً الأؾغ الخا٦مت وَ

ت، ٦ما ا٢ترن مٟهىم االإهىت االإ٨خبُت باالإهام التي ٣ًىم بها  ًجؿض اَخمامهم ال٨بحر بالٗلم واالإٗغٞ

حر مهاصع  االإ٨خبي ٞهى االإؿئى٫ الأؾاسخي ٖلى بصاعة قاون االإ٨خبت وزضمت االإؿخُٟضًً مجهابخىٞ

االإٗلىماث التي ًدخاحىجها، ٣ُٞىم باهخ٣اء وازخُاع مهاصع جخلاءم وهىٕ االإ٨خبت ومجا٫ ٖملها زم 

جها وج٣ضًمها حاَؼة و٢ذ َلبها، ٦ما ؤن مغا٦ؼ االإٗلىماث  ٣ًىم بمٗالجتها وجهيُٟها وجسؼٍ

اث٠ التي ج٣ىم بها ٞىجض مغا٦ؼ الأعق٠ُ  ا بدىىٕ الىْ واالإ٨خباث قهضث جُىعا وجىىٖ

ظا ما حٗل االإ٨خبي ًخُىع وجخٗضص حؿمُاجه ٞىجض  واالإاؾؿاث الخىز٣ُُت واالإ٨خباث بإهىاٖها وَ

الىزاث٣ي والأعقُُٟىؤزهاجي االإٗلىماث و٧لهم ٞغوٕ جابٗت للمهىت االإ٨خبُت، خُث جخٗل٤ َظٍ 

جها واؾترحاٖها ٖىض  االإهىت ؤؾاؾا بخجمُ٘ االإٗلىماث وا٢خىاءَا وجىُٓمها ومٗالجتها وجسؼٍ

 .الخاحت

اخخلذ مهىت االإ٨خباث واالإٗلىماث م٩اهت حض مهمت في زضمت االإجخمٗاث والضو٫ وطل٪ 

مً زلا٫ زضمت الخُىع الٗلمي والخ٣جي بتزوٍض الباخثحن والضاعؾحن واالإث٣ٟحن واالإهىُحن 

ؿخمغ مً صون ا٦دؿاب االإٗلىماث  باالإٗلىماث التي ًدخاحىجها، ٞلا ًم٨ً لأي ٖمل ؤن ًخُىع وَ

اللاػمت في االإجا٫، لظا ًجب الاَخمام بمغا٦ؼ االإٗلىماث ٖلى مؿخىي االإاؾؿاث االإسخلٟت 

 .لتزوٍضَا باالإٗلىماث الأؾاؾُت

ُٟتها ٖلى ؤ٦مل وحه ًجب ؤن  غ ٞحها ٖىهغ يوختى جاصي االإهىت االإ٨خبُت وْ جىٞ

مت لها ؤَمُت بالٛت  الأزلا٢ُاث االإهىُت الخانت باالإهىت االإ٨خبُت، ٞالأزلا٢ُاث والؿلى٦ُاث ال٣ىٍ

ت وطل٪ الإا حٗىص به بالىٟ٘ ٖلى البلاص والٗباص، ٞىدً ٦مؿلمحن  في حمُ٘ مجالاث الخُاة البكغٍ

ت  م والؿىت الىبىٍ ًجب ؤن هدُُها اَخماما ؤ٦بر مً ٚحرها وطل٪ جمؿ٩ا بال٣غان ال٨غٍ
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وبه٪ لٗلى ) واؾدكهاصا بهما، ٦ما ٢ا٫ الله حٗالى في ون٠ هبِىا مدمض نلى الله ٖلُه وؾلم

 " .بن الله ًدب بطا ٖمل ؤخض٦م ٖملا ؤن ًخ٣ىه"وفي الأخاصًث االإإزىعة " 4ال٣لم "(زل٤ ُٖٓم

ٟحها ٞهي جىحههم بلى االإباصت  لظا ٞإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت لها صوع َام في صٖم االإهىت، ومىْ

والؿلى٦ُاث التي جىضر للم٨خبُحن التزاماتهم وواحباتهم االإهىُت هدى ؤَغاٝ ٖضًضة في مهىتهم 

 .بضءا بمهاصع االإٗلىماث زم ػملاء االإهىت ونىلا بلى االإؿخُٟضًً واالإؿخسضمحن لها

ت ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت لضي ؤزهاثحي االإ٨خباث  ومً زلا٫ ماؾب٤ ط٦غٍ خاولىا مٗغٞ

ت ٖلى مى٢٘ ٞاٌؿبى٥ والظي  في الجؼاثغ مً زلا٫ ُٖىت مً االإ٨خبُحن الىاقُحن في مجمىٖ

ى ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت والتزام الازهاثُحن بها في الجؼاثغ: ًىضعج جدخه مىيىٕ صعاؾدىا : وَ

صعاؾت اؾخ٣هاثُت ٖلى ُٖىت مً االإ٨خبُحن االإؿخسضمحن لكب٨ت ٞاٌؿبى٥، و الظي ًخًمً 

ؤعبٗت ٞهى٫،الٟهل الأو٫ الظي حاء بٗىىان االإهىت االإ٨خبُت و ؤزهاجي االإ٨خباث واالإٗلىماث 

خُث ٢ؿمىاٍ بلى ٢ؿمحن ال٣ؿم الأو٫ زام باالإهىت االإ٨خبُت جىاولىا ُٞه مٟهىمها وجُىعَا 

 ً خي ٖبر الٗهىع بياٞت بلى جُىعَا في الجؼاثغ والأؾـ التي ج٣ىم ٖلحها مً ج٩ىٍ الخاعٍ

للم٨خبُحن وجسهو ٖلم االإ٨خباث، بلى حاهب الخىمُت االإهىُت للٗاملحن ٞحها والجمُٗاث االإهىُت 

ا ٖلى االإهىت االإ٨خبُت،م٘ ط٦غ ؤَم  الضاٖمت لها، بياٞت بلى ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث وجإزحرَ

ُٗت االإىٓمت لها في الجؼاثغ وال٣ؿم الثاوي ؤزهاجي االإ٨خباث واالإٗلىماث، .الىهىم الدكغَ

الظي جُغ٢ىا ُٞه بلى ٧ل مً االإٟهىم والخُىع الظي مغ به م٘ ط٦غ ؤَم الهٟاث واالإهاعاث  

م٘ يغوعة وحىص بصاعة  الىاحب الخدلي بها بياٞت بلى حٗاملاجه واؾخسضاماجه للخاؾىب،

ؤما الٟهل الثاوي الظي حاء جدذ ٖىىان ؤزلا٢ُاث االإهىت . مؿئىلت جًبِ ٖمل االإ٨خبُحن

االإ٨خبُت ومىاز٣ُها الظي بضوعٍ قمل ٢ؿمحن ال٣ؿم الأو٫ َى مضزل ٖام لأزلا٢ُاث االإهىت 

االإ٨خبُت مً مٟهىم وجُىع ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت واالإهاصع التي حؿخ٣ى مجها الأزلا٢ُاث وط٦غ 

مباصئها الٗامت م٘ الؤقاعة بلى ؤَم ال٣ُم الأزلا٢ُت التي جًبِ ؾلى٥ االإ٨خبُحن في حٗاملاتهم 

م٘ االإٗلىماث، الؼملاء واالإؿخُٟضًً وؤَم ٢ُم و٢ًاًا ويىابِ الخٗامل م٘  مهىت االإٗلىماث 

ؤماال٣ؿم الثاوي الظي حاء بٗىىان مىاز٤ُ ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت، الظي ًدخىي ٖلى مٟهىم 

ت مً الجمُٗاث  االإُثا١ ؤَمُتهإبٗاصٍ الأزلا٢ُت م٘ ط٦غ بًٗالىماطج التي ؤنضعتها مجمىٖ

ى الٟهل الخُب٣ُي الإىيىٕ الضعاؾت  بٗىىان .واالإهخمحن باالإهىت االإ٨خبُت الٟهل الثالث وَ

االإ٨خبُحن والتزامهم بإزلا٢ُاث االإهىت في الجؼاثغ ٢مىا ُٞه باؾخسضام الاؾخبُان الال٨ترووي 

٦إصاةؤؾاؾُت لجم٘ االإٗلىماث  االإخٗل٣تبالىا٢٘ الغاًَ لالتزام االإ٨خبُحن بإزلا٢ُاث االإهىت 

ا للخىنل بلى  ت، وطل٪ بخدلُل الأؾئلت وجٟؿحرَ االإ٨خبُت ٖلى مؿخىي مسخل٠ االإ٨خباث الجؼاثغٍ

وؤزحرا وي٘ زاجمت حؿخىفي ٧ل ما جم جىاوله في الضعاؾت وؤَم .الىخاثج الأؾاؾُت للضعاؾت

 .الاؾخيخاحاث والخ٣اث٤ االإخىنل بلحها
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 :ئحساءاث الدزاطت

٤ مىهجُت البدث الٗلمي  ت مً الخُىاث الأؾاؾُت وٞ ا ٖلى مجمىٖ حٗخمض الضعاؾت في اهجاػَ

 :وهي جخمثل في

 :مشيلت الدزاطت: 1

م مً ؤن مهىت االإ٨خباث واالإٗلىماث،حٗض مً ؤٖغ١ االإهً وؤ٢ضمها وحىصا بلا ؤجها  ٖلى الغٚ

لاػالذ حٗاوي مً بٌٗ االإكا٧ل و٢لت الاَخمام زهىنا في الضو٫ الٗغبُت، مجها االإكا٧ل 

االإخٗل٣ت بالجاهب الأزلاقي للمهىت االإ٨خبُت، باٖخباعٍ الجاهب االإازغ في ؾلى٥ الأٞغاص الٗاملحن 

ٞحها وله جإزحر ٦بحر في ؾمٗت االإ٨خبت مً زلا٫ ما ج٣ضمه مً زضماث مهاخبت لؿلى٦ُاث 

ؤزلا٢ُت في مؿخىي جُلٗاث االإؿخُٟضًً، ؤو ما  ًخل٣ىهه مً مٗاملاث وزضماث لا جغيحهم،لظا 

ت مً ال٣ىاٖض واالإباصت  ؾٗذ الٗضًض مً الجمُٗاث والىاقُحن في االإجا٫ بلى وي٘ مجمىٖ

 .الأزلا٢ُت التي جًبِ وجد٨م ؾلى٥ االإ٨خبُحن الٗاملحن بها

بن لأزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت صوع مهم وؤؾاسخي في جىحُه وبعقاص االإ٨خبُحن الٗاملحن 

م في الٗمل بمماعؾت ٧ل واحباجه  بماؾؿاث االإٗلىماث بلى مماعؾت والتزام الؿلى٥ ال٣ىٍ

وخٟاْا ٖلى خ٣ى١ مؿخٗملُه، ٦ما لها ؤَمُت بالٛت باليؿبت لخد٤ُ٣ ال٨ٟاءة وخؿً الأصاء 

ت والتزام الأزلا٢ُاث االإهىُت للمهىت االإ٨خبُت خُث ٧اهذ َظٍ االإك٩لت مدل  مً زلا٫ مٗغٞ

اَخمام الٗضًض مً الباخثحن للخىنل بلى بٖضاص مىاز٤ُ ؤزلا٢ُت جغا٤ٞ االإ٨خبُحن وجغقضَم بلى 

ا في االإهىت االإ٨خبُت غَ ظا في مسخل٠ االإ٨خباث بإهىاٖها مجها . الأزلا٢ُاث االإهىُت الىاحب جىٞ وَ

ت بما ؤجها جدىي ٖضص ٦بحر مً الُلبت والباخثحن  ىُت والىػاعٍ االإضعؾُت، الٗامت والجامُٗت والىَ

ظا ما ًجٗلها ؤ٦بر ؤَمُت بدُث ٌٗمل ال٣اثمىن ٖلحها ٖلى نالأ٧اصًمحي  ومسخل٠ ال٣غاء وَ

ؿهل  يمان زضمت االإؿخُٟضًً وج٣ضًم ٧ل ما ًلؼمهم وطل٪ في بَاع ؤزلاقي ًًمً خ٣ى٢هم وَ

ت  ظا ما ؤعصها الى٢ىٝ ٖلُه مً زلا٫ اؾخجىاب االإ٨خبُحن الىاقُحن في مجمىٖ لهم ؤبداثهم وَ

م٨خبُحن ٖلى مى٢٘ ٞاٌؿبى٥ ومً َىا ومً زلا٫ ما ؾب٤ هداو٫ مٗالجت بق٩الُت صعاؾدىا 

لُه هُغح : والتي جخمدىع خى٫ مىيىٕ ؤزهاجي االإ٨خباث والتزامه بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت وٖ

ما هي الأخلاكُاث المهىُت التي ًلتزم بها المىخبُين العاملين بمخخلف : الدؿائ٫ الغثِسخي الخالي

ت؟  المىخباث  الجصائسٍ
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 :حظاؤلا ث الدزاطت: 2

ت مً الأؾئلت، جمثل الٟغوٕ والأحؼاء الأؾاؾُت الإىيىٕ الضعاؾت  وهي ٖباعة ًٖ مجمىٖ

وهي حُٛي االإداوع الأؾاؾُت التي هُب٣ها مً زلا٫ الضعاؾت االإُضاهُت الإىيىٕ صعاؾدىا، بدُث 

 :حؿعى الضعاؾت للئحابت ٖلى الأؾئلت الخالُت

ت ًلتزمىن بالأزلا٢ُاث االإهىُت ٖىض _ 1 َل االإ٨خبُحن الٗاملحن بمسخل٠ االإ٨خباث الجؼاثغٍ

ا؟  الخٗامل م٘ االإٗلىماث ومهاصعَ

ما هي الأزلا٢ُاث االإهىُت الؿاثضة بحن الؼملاء واالإؿئىلحن صازل بِئت الٗمل ٖلى مؿخىي _ 2

ت؟  مسخل٠ االإ٨خباث الجؼاثغٍ

ُٞما ج٨مً الأزلا٢ُاث االإهىُت التي ًلتزم بها االإ٨خبي في الخٗامل م٘ االإؿخُٟضًً ؤزىاء ج٣ضًم _ 3

ت؟  الخضمت لهم في مسخل٠ االإ٨خباث الجؼاثغٍ

 :فسضُاث الدزاطت: 3

ت مً الٟغيُاث للخد٤٣ مً صختها  وللئحابت ٖلى الدؿائلاث االإُغوخت ٢مىا بهُاٚت مجمىٖ

 :وهي ٧الخالي

 :الفسضُت العامت

ت مً الأزلا٢ُاث االإهىُت للمهىت االإ٨خبُت ًلتزم بها االإ٨خبُحن في ؤصاء زضماتهم ٖىض  َىا٥ مجمىٖ

 ٠ ت جسخل٠ مً مىْ الخٗامل م٘ االإٗلىماث والؼملاء واالإؿخُٟضًً بمسخل٠ االإ٨خباث الجؼاثغٍ

 .لآزغ

 :أما الفسضُاث الفسعُت هي والخالي

ت بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت ٖىض الخٗامل م٘ _ 1 ًلتزم االإ٨خبُحن بمسخل٠ االإ٨خباث الجؼاثغٍ

ا وطل٪ بدماًتها وبجاختها في الى٢ذ االإىاؾب الإؿخسضمحها  .االإٗلىماث ومهاصعَ

ت ٖىض _ 2 ًدباص٫ االإ٨خبُحن الالتزام بالأزلا٢ُاث االإهىُت ٖلى مؿخىي مسخل٠ االإ٨خباث الجؼاثغٍ

 .الخٗامل م٘ الؼملاء واالإؿئىلحن وطل٪ باخترامهم والٗض٫ بُجهم صازل بِئت الٗمل

ًلتزم االإ٨خبُحن بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت ٖىض الخٗامل م٘ االإؿخُٟضًً مً زلا٫ مؿاٖضتهم _ 3

ت  .وج٣ضًم الخضماث لهم  ٖلى مؿخىي مسخل٠ االإ٨خباث الجؼاثغٍ
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 :أهمُت الدزاطت: 4

ى ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت             ج٨مً ؤَمُت َظٍ الضعاؾت في ٧ىجها جضعؽ مىيىٕ َام، وَ

ى مىيىٕ مهم لا ًم٨ً الاؾخٛىاء ٖىه بل اػصاصث الخاحت بلُه الُىم  لأزهاجي االإ٨خباث، وَ

ت وجغاح٘ الالتزام بال٣ُم واالإباصت الأزلا٢ُت  اث ٚحر الؿىٍ وطل٪ هدُجت لاهدكاع بٌٗ الخهغٞ

غ االإ٨خباث بالىؾاثل الخ٣ىُت والخ٨ىىلىحُت  التي جًبِ ٖمل االإهىت االإ٨خبُت ٞالاوكٛا٫ بخُىٍ

ٟا٫ ًٖ مغا٢بت الالتزام الأزلاقي في الٗمل، لأن  ؤمغ مهم ل٨ً لا ًجب ؤن ٩ًىن ٖلى خؿاب اٚلؤ

ا ٖلى الٗاملحن، ٞمهما بلٛذ االإهىت مً جُىع  الأزلا٢ُاث االإهىُت ج٨دؿب صوعا مدىعٍا في جإزحرَ

ما ؤزهاجي االإ٨خباث وما  ً مهمحن ؤلا وَ وج٨ىىلىحُا وخضازت لا ًم٨جها الاؾخٛىاء ًٖ ٖىهغٍ

ًمخاػ به مً ؤزلا٢ُاث مهىُت، ٞالأزلا١ مىحىصة في ٧ل ع٦ً مً ؤع٧ان ٖمله وبضوجها ٣ًٟض 

الٗمل ٞٗالُخه لظا ًجب وحىص صعحت مً الث٣ت، الأماهت، والهض١ ٞالالتزام بها ٣ًىم ؾلى٥ 

جٗله ًخٗاون م٘  ٘ مً مؿخىاٍ االإهني، ٦ما ًدحي عوح االإؿاولُت في هٟؿه وٍ غٞ االإ٨خبي وٍ

الجماٖت مً ؤحل خل مكا٧ل الٗمل وبلىٙ الهضٝ االإيكىص، لظا ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت 

ؼصاص ؤَمُخه ٖىض الالتزام به وجُب٣ُه،ومً ؤَمُت االإىيىٕ ا٦دؿبذ صعاؾدىا  مىيىٕ مهم وٍ

ٗالُت  ُت االإ٨خبُحن بإَمُت وٞ الأَمُت ال٨بري الإا لها مً يغوعة في الى٢ذ الغاًَ مً ؤحل جىٖ

ظا مخى٠٢ ٖلى خغم  الأزلا٢ُاث االإهىُت ؤزىاء مماعؾت الٗمل لًمان هجاخه في االإ٨خبت وَ

االإ٨خبي الالتزام بها وجُب٣ُها مهما ٧اهذ الٓغوٝ، ٦ما ؤن صعاؾدىا مهمت ٧ىجها لم ٌؿب٤ 

الخُغ١ لها بجامٗت الجُلالي بىوٗامت زمِـ ملُاهت وبالخالي هي بزغاء لكٗبدىا، و ؤن مىيىٕ 

ظا ما نٗب ٖلُىا وحىص الضعاؾاث الؿاب٣ت  .الضعاؾت لم ٌٗالج ٦ثحرا في الجؼاثغ وَ

 :أهداف الدزاطت: 5

ت مً الأَضاٝ، التي هإمل ؤن ج٩ىن بياٞت للبدث  تهضٝ َظٍ الضعاؾت بلى جد٤ُ٣ مجمىٖ

 : الٗلمي وللمهىت االإ٨خبُت وهي ٧الخالي

اث الالتزام بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت للم٨خبحن الٗاملحن بمسخل٠ االإ٨خباث_   .جدضًض مؿخىٍ

 .وكغ الىعي االإهني لأزهاجي االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث_ 

الىنى٫ بلى هخاثج وج٣ضًم م٣ترخاث ًٖ وا٢٘ الأزلا٢ُاث االإهىُت للمهىت االإ٨خبُت الإؿاٖضة _

ت مىاًَ ال٠ًٗ لخصخُدها م ؤٖمالهم ومٗغٞ  .االإ٨خبُحن ومخسظي ال٣غاع لخ٣ىٍ

لتزم بها الٗاملىن في االإ٨خباث ٖىض _  ٠ بإَم الهٟاث االإهىُت التي ًجب ؤن ًخدلى وٍ الخٗغٍ

 .الخٗامل م٘ االإٗلىماث والؼملاء و االإؿخُٟضًً
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 : أطباب اخخُاز المىضىع:6

ت مً الأؾباب صٞٗخىا لازخُاع مىيىٕ ؤزهاجي االإ٨خباث والتزامه بإزلا٢ُاث  َىا٥ مجمىٖ

 :االإهىت االإ٨خبُت هظ٦غ مجها

بت في حؿلُِ الًىء ٖلى ؤَمُت الاَخمام باالإ٨خبُحن والأزلا٢ُاث التي ًخدلىن بها ؤزىاء -  الغٚ

ج٣ضًم الخضماث ٢بل الاَخمام بالىؾاثل االإاصًت، لأن الاؾدثماع في الٗىهغ البكغي َى االإ٩ىن 

 .الأو٫ لىجاح االإ٨خبت ؤو ؤي ٖمل

مداولت ببغاػ ؤَمُت االإىيىٕ و الخاحت بلُه بؿبب اهدكاع بٌٗ الؿلى٦ُاث اللاؤزلا٢ُت في _ 

 .مماعؾت االإهىت االإ٨خبُت

الؿعي بلى جىبُه االإ٨خبُحن بلى ؤخض الأؾباب االإهمت التي جاصي بلى حظب ؤو جىٟحر االإؿخُٟضًً _

 .مً اعجُاص االإ٨خبت

 .االإُل الصخصخي الإىيىٕ الأزلا٢ُاث والخغم ٖلحها ٧ىهىا في مجخم٘ مؿلم_ 

 :مىهج الدزاطت: 7

٤ الظي ًدبٗه في مٗالجت  االإىهج زُىة مهمت في البدث الٗلمي جىضر للباخث الُغٍ

٤ التي ًدبٗها الباخث في صعاؾت االإك٩لت  ه واالإ٣هىص به، ؤن االإىهج ٖامت َى الُغٍ مىيىٖ

ت مً الؤحغاءاث والخُىاث التي ًًٗها الباخث  لا٦دكاٝ الخ٣ُ٣ت ؤو بمٗجى ؤزغ َى مجمىٖ

ت مً االإىاهج االإسخلٟت التي جسخل٠ بازخلاٝ 1ٖىض صعاؾت مك٩لت بدثه ، ٞهىا٥ مجمىٖ

الضعاؾاث والخسههاث ٩ٞل مىيىٕ ؤو صعاؾت لها مىهج مٗحن ًخلاءم مٗها، ًًٗه الباخث 

 .ٖىض صعاؾت مك٩لت بدثه

 ؤما االإىهج االإخب٘ في صعاؾدىا ُٞخمثل في االإىهج الىنٟي الخدلُلي، ٧ىهه ٌٗخمض ٖلى حم٘ 

ُت مً زلا٫ ؤصواث البدث االإىهجُت، لظا ٞهى ًخلاءم  ٣ت ٖلمُت ومىيىٖ البُاهاث وجدلُلها بُغٍ

م٘ صعاؾدىا التي اؾتهضٞذ ون٠ وا٢٘ الالتزام الأزلاقي للمهىت االإ٨خبُت ٖلى مؿخىي مسخل٠ 

 .االإ٨خباث

خُث اٖخمضها في االإجخم٘ الخام باالإ٨خبُحن ٖلى ؤؾلىب الُٗىت ٧ىن االإجخم٘ ٦بحر ولا وؿخُُ٘ 

 .الخىنل بلى ٧ل ؤٞغاصٍ

 

                                                           
1

‌‌9.ص.1963دار‌النهضة‌العربٌة،‌:‌القاهرة.‌مناهج‌البحث‌العلمً.‌‌بدوي،‌عبد‌الرحمان
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 :خدود الدزاطت: 8

   ٧ل صعاؾت ًجب ؤن جدضص وجًبِ مً زلا٫ جدضًض االإجالاث والخضوص الأؾاؾُت لها، 

ا ٖىانغ حؿاٖض في الخد٨م الجُض في  ت والؼمىُت باٖخباعَ ُت والبكغٍ وجخمثل في الخضوص االإىيىٖ

 :مىيىٕ الضعاؾت وجخمثل الخضوص ُٞما ًلي

جخمثل في مىيىٕ ؤزهاجي االإ٨خباث ومضي التزامه بإزلا٢ُاث االإهىت : الحدود المىضىعُت_ 1

 .االإ٨خبُت ٖىض الخٗامل م٘ االإٗلىماث والؼملاء واالإؿخُٟضًً

ت_ 2 ى:الحدودالبشسٍ  : جخمثل في االإجا٫ البكغي وَ

 .االإ٨خبُحن الٗاملحن بمسخل٠ االإ٨خباث في الجؼاثغ_ 

 بلى 2019وهي الٟترة االإدضصة لإهجاػ الضعاؾت والتي بضؤث مً قهغ ؾبخمبر :الحدود الصمىُت_ 3

 .2020و٢ذ حؿلُم االإظ٦غ قهغ ؾبخمبر

 : مجخمع وعُىت الدزاطت: 9

حٗخبر َظٍ االإغخلت هي مغخلت الخٗغٝ ٖلى االإجخم٘ الظي ؾىضعؾه، ُٞخم ال٣ُام بضعاؾت 

٤ لإم٩اهاث  اؾخُلاُٖت للخٗغٝ ٖلُه وجدضًض ما بطا ٧ان بةم٩اهىا صعاؾخه ؤم لا، وطل٪ وٞ

ت مً حهض وما٫ وو٢ذ  .الباخث االإاصًت وال٨ٟغٍ

ت لُه ٞمجخم٘ صعاؾدىا اهدهغ في االإ٨خبُحن ؤًٖاء مجمىٖ ؤزهاجي االإ٨خباث والخىز٤ُ : وٖ

 18.354: والأعق٠ُ في الجؼاثغ الظي ٣ًضع ٖضص ؤًٖائها  الىاقُحن  ٖلى مى٢٘ ٞاٌؿبى٥ ب ـ

م في جؼاًض مؿخمغ ؤما ٖضص الظًً ؤحابىا ٖلى الاؾخبُان ٢ضع ب م الُٗىت 51:ؤل٠ وَ  م٨خبي وَ

 .التي اٖخمضهاَا في الضعاؾت

 :جددًد عُىت الدزاطت

غ الؤم٩اهُاث  هٓغا لٗضم جم٨ىىا مً صعاؾت ٧ل االإ٨خبُحن االإىحىصًً في الجؼاثغ لٗضم جىٞ

والٓغوٝ االإلاثمت لظل٪ ٢مىا بالاؾخٗاهت بالُٗىت التي جمثل وؿبت نٛحرة خؿب ٢ضعاجىا 

لٗضص  (الٗاعيت ؤو الٗغيُت)وبم٩اهُاجىا، خُث ؤن هىٕ الُٗىت االإسخاعة هي ُٖىت ٚحر الاخخمالُت 

ت (51)مً االإ٨خبُحن االإ٣ضع ٖضصَم   ب م٨خبي،  ٞىدً ويٗىا ؤو وكغها الاؾخبُان في االإجمىٖ

 .و٧ل مً ناصٞه وؤعاص الؤحابت ٖىه ؤحاب
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 :أدواث حمع البُاهاث: 10

ت مً ؤصواث البدث الٗلمي، التي ٌؿخسضمها الباخث لاهجاػ صعاؾخه، ومً  َىا٥ مجمىٖ

خُث . الأصواث التي اٖخمضها ٖلحها في حم٘ البُاهاث خى٫ االإىيىٕ مدل صعاؾدىا، الاؾدباهت

بإهه ؤصاة ملاثمت للخهى٫ ٖلى االإٗلىماث والبُاهاث "ًم٨ً حٗغ٠ٍ الاؾدباهت ؤو الاؾخبُان 

٣ضم الاؾخبُان بك٩ل ٖضص مً الأؾئلت ًُلب الؤحابت ٖجها مً  وخ٣اث٤ مغجبُت بىا٢٘ مٗحن، وٍ

 2"٢بل ٖضص مً الأٞغاص االإٗىُحن بمىيىٕ الاؾخبُان

خُث ٢مىا بىي٘ اؾخبُان ال٨ترووي مىحه للم٨خبُحن الٗاملحن بمسخل٠ االإ٨خباث والىاقُحن 

ت زانت بإزهاجي االإ٨خباث والخىز٤ُ والأعق٠ُ في الجؼاثغ ٖلى مى٢٘ ٞاٌؿبى٥  .في مجمىٖ

 :مداوز الاطخبُان:1: 10

 :ؾاالا مىػٖا ٖلى مداوع الاؾخبُان، خُث ٢ؿم الاؾخبُان بلى (34)اقخمل الاؾخبُان ٖلى 

ُٟت خى٫ :ضفدت العىىان ت مً االإٗلىماث الأؾاؾُت والخٗغٍ  جخًمً َظٍ الهٟدت مجمىٖ

ٖىىان الضعاؾت، مٗلىماث ًٖ مهضع الاؾخبُان والهضٝ مىه، الخسهو والجامٗت الخاب٘ لها 

 .الكهاصة االإدًغة

ت زهاثو ومٗلىماث ًٖ االإجخم٘ :معلىماث عامت  حكخمل ٖلى ؤؾئلت ج٣ضًمُت ٖامت الإٗغٞ

 .االإضعوؽ

 ٌ ا َظا االإدىع ًخًمً ؤؾئلت :المدىز الأو  ؤزلا٢ُاث الخٗامل م٘ االإٗلىماث ومهاصعَ

ا  .واؾخٟؿاعاث زانت بالأزلا٢ُاث االإؿخٗملت واالإلتزم بها ؤزىاء الخٗامل م٘ االإٗلىماث ومهاصعَ

 ؤزلا٢ُاث الخٗامل م٘ الؼملاء واالإؿئىلحن ؤؾئلت َظا االإدىع جضوع خى٫ ؤَم :المدىز الثاوي

الأزلا١ االإؿخٗملت واالإىحىصة بحن الؼملاء واالإؿئىلحن في ٖلا٢اتهم االإهىُت صازل بِئت الٗمل التي 

 .ججمٗهم ٖلى مؿخىي االإ٨خبت

ؤزلا٢ُاجالخٗامل م٘ االإؿخُٟضًً جخمثل ؤؾئلت َظا االإدىع  في ٧ل ماله ٖلا٢ت :المدىز الثالث

 .بإزلا٢ُاث الخٗامل م٘ االإؿخُٟضًً ؤزىاء الاخخ٩ا٥ بهم وج٣ضًم الخضماث واالإهاصع لهم

 

 

                                                           
2

‌117.ص‌.1984دار‌الفكر،‌‌:[م.د].البحث‌العلمً‌مفهومه‌وأدواته‌وأسالٌبه.‌ذوقان،‌عبٌدات،‌عدس‌،عبد‌الرحمان،‌كاٌد،عبد‌الحق
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 :جىشَع الاطخبُان: 2: 10

ٖملُت بٖضاص الاؾخبُان ومداوعٍ ٧اهذ صاثما جدذ بقغاٝ وجىححهاث الأؾخاط االإكغٝ م٘ 

ت التي جل٣ُىاَا خى٫ ٦ُُٟت بٖضاص الاؾخبُان مً زلا٫  الخغم ٖلى جُب٤ُ االإٗلىماث الىٓغٍ

ُت والٟغيُاث  ماصة مىهجُت البدث الٗلمي، ُٞجب ؤن ٩ًىن َىا٥ جُاب٤ بحن الأؾئلت الٟغٖ

ُت التي حؿ٣ِ ؤو جمثل في مداوع الاؾخبُان وج٩ىن َظٍ االإداوع جسضم الٟغيُاث  الٟغٖ

 .وحؿاٖض ٖلى الخد٤٣ مً صختها ؤو زُئها

بدُث ٖىض الاهتهاء مً ق٩له الجهاجي جم جد٨ُمه مً َغٝ زلازت ؤؾاجظة ب٣ؿم ٖلم 

به ٖلى ُٖىت مً االإ٨خبُحن في حامٗت الجُلالي بىوٗامت زمِـ ملُاهت ٢بل  االإ٨خباث، وججغٍ

الخغوج مً الجامٗت، وبٗض ؤن ا٦خملذ ٧ل الخٗضًلاث والخصخُداث َىا٫ ٞترة اهجاػٍ بٗض 

ت ؤزهاجي  مىا٣ٞت الأؾخاط االإكغٝ جم بٖضاصٍ في وسخخه الال٨تروهُت ووكغٍ في مجمىٖ

االإ٨خباث والخىز٤ُ والأعق٠ُ في الجؼاثغ مً مىخه٠ قهغ حىان بلى ٚاًت مىخه٠ قهغ ؤوث 

 ُٖىت ول٤ًُ الى٢ذ 51في الأزحر جىنلىا بلى . م٘ االإداولاث ال٨ثحرة لجم٘ ؤ٦بر ٖضص مً الؤحاباث

 .االإخب٣ي للضعاؾت ا٦خُٟىا بهظا ال٣ضع االإخب٣ي للضعاؾت وبضؤها الخدلُل

 :المعُاز المظخخدم في التهمِش:11

 :اٖخمضها في جىز٤ُ االإهاصع واالإغاح٘ التي اٖخمضها ٖلحها في صعاؾدىا ٖلى

ى مُٗاع  (iso)االإُٗاع الهاصع ًٖ االإىٓمت الٗاالإُت للخ٣ُِـ  ، الخام بخىز٤ُ  iso690-2 وَ

ت والال٨تروهُت  .االإهاصعاالإُبىٖ

 :الدزاطاث الظابلت : 12

ت مً الضعاؾاث التي جىاولذ مىيىٕ ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت زهىنا م٘  َىا٥ مجمىٖ

البضاًاث الأولى للم٨خباث في الضو٫ الٛغبُت، ؤما ًٖ الضو٫ الٗغبُت ٣ٞض ل٣ي االإىيىٕ اَخماما 

٦بحرا بضٖىة بلى بوكاء مىاز٤ُ ٖغبُت مؿخ٣اة مً حٗالُم الضًً الؤؾلامي وهي حٗالج االإىيىٕ 

ىا هظ٦غ. مً ػواًا مسخلٟت  : ومً الضعاؾاث الؿاب٣ت الخانت بمىيىٖ

 :الدزاطاث العسبُت: 1: 12

الأزلا٢ُاث االإهىُت للٗاملحن في ” جدذ ٖىىان حاءثصعاؾت مدمض مجاَض الهلالي والتي(: 1

هي ٖباعة ًٖ ٞهل مً ٦خاب "ماؾؿاث االإٗلىماث الٗغبُت حامٗت الؿلُان ٢ابىؽ

ذ ٖلى ُٖىت مً االإ٨خبُحن واالإؿئىلحن في االإهىت في ماؾؿاث  ؤزلا٢ُاث االإٗلىماث، ؤحغٍ

ذ)االإٗلىماث الٗغبُت ًٞلا ًٖ ُٖىت مسخاعة مً ؤًٖاء َُئت  (مهغ،ؾلُىتٖمان،ال٩ىٍ
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الخضعَـ ب٣ؿم صعاؾت االإٗلىماث، َضٞذ الضعاؾت بلى الخإ٦ُض ٖلى ؤَمُت الأزلا٢ُاث االإهىُت 

للٗاملحن في ماؾؿاث االإٗلىماث الٗغبُت، الضٖىة بلى بٖضاص مُثا١ ؤزلاقي للم٨خبُحن، خُث 

ت مً الىخاثج هظ٦غ  اٖخمض ٞحها الباخث ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي، بدُث جىنل بلى مجمىٖ

ا مً  الأزلا٢ُت  يغوعة الؤؾغإ في بوكاء االإىاز٤ُ:مجها في ماؾؿاث االإٗلىماث الٗغبُت ٦ٛحرَ

مُثا١ ٖغبي ؤنُل ٚحر مؿخىعص ؤو مٗغب ٌؿخلهم مداوعٍ مً زىابذ الأمت اء ول، باالإاؾؿاث

٩ىن ال٣اثم ٖلُت الاجداص الٗغبي للم٨خباث واالإٗلىماث   ، ٦ما (اٖلم)الٗغبُت وجغاثها الكغعي وٍ

اة  ت مً االإباصت وال٣ىاٖض الٗامت طاث الهلت باالإُثا١ الأزلاقي وهي عٖ ٢ضمذ الضعاؾت مجمىٖ

االإُثا١، ع٧اثؼ االإُثا١، يماهاث ٞٗالُت االإُثا١ والؤحغاءاث والآلُاث التي حؿب٤ بٖلان االإُثا١ 

ظا ٧له لإهجاػ مُثا١ ؤزلاقي ٖام ًجم٘ ٧ل االإباصت وال٣ُم والؤعقاصاث والؿلى٦ُاث  وَ

ا في االإهىت االإ٨خبُت غَ  .3الأزلا٢ُت الىاحب جىٞ

ؤزلا٢ُاث االإ٨خباث واالإٗلىماث ” هجاح ال٣بلان بٗىىانصعاؾت وكغث في ق٩ل م٣الت للباخثت: (2

ىُت جىاولذ ٞحها  ، 2002ؤحغٍذ ؾىت .”وم٩اهتها مً وحهت هٓغ الٗاملحن في م٨خبت االإل٪ ٞهض الىَ

غ ماؾؿاث االإٗلىماث و ن ؤَم الهٟاث التي ًيبػي ؤصوع الأزلا٢ُاث االإهىُت وؤَمُتها في جُىٍ

ت مً الخلى٫ االإىاؾبت لىي٘  الضعاؾت٦ما ٢ضمذ، ًخدلى بها ازخهانُى االإٗلىماث  مجمىٖ

 .مُثا١ ؤزلاقي باالإ٨خباث الؿٗىصًت

صعاؾت هجلاء مدمىص مدمض زلُل بٗىىان ؤزلا٢ُاث مهىت االإ٨خباث واالإٗلىماث بجامٗت : (3

ُه، وهي مظ٦غة ماحؿخحر هى٢كذ ٖام  ذ َظٍ الضعاؾت ٖلى 2004االإىىٞ  بمهغ، و٢ض ؤحغٍ

ت مً الىخاثج ؤَمها : ُٖىت مً ؤمىاء االإ٨خبت والٗاملحن ٞحها خُث جىنلذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

ت مً الالتزاماث الأزلا٢ُت ج٣٘ ٖلى ٖاج٤ ؤمىاء االإ٨خباث والٗاملحن ٞحها وهي  ط٦غ مجمىٖ

التزاماث جخجؿض في ٢ُم الخ٤ والىاحب، التزاماث اججاٍ الىٟـ، االإهىت، االإ٨خبت، االإؿخُٟضًً، 

٦ما ع٦ؼث الباخثت ٖلى صعاؾت ؤَمُت الأزلا٢ُاث االإهىُت بلى حاهب ال٣ىاٖض . االإجخم٘ والؼملاء

الأزلا٢ُت االإٗانغة في مجا٫ االإ٨خباث للخىنل بلى ؤوحه ال٣هىع ٞحها وجدضًض االإباصت الٗامت 

٦ما جُغ٢ذ بلى ط٦غ . وال٣ُم االإكتر٦ت واالإٗاًحر الأزلا٢ُت والخُىٍ الغثِؿُت للٗاملحن باالإ٨خباث

الهٟاث االإهىُت التي ًجب ؤن ًخدلى بها الٗاملىن في ماؾؿاث االإٗلىماث ويغوعة الالتزام بها 

اث ال٣اهىهُت لؿلى٥ الٗاملحن بسضماث االإٗلىماث والخٗغٝ ٖلحها  .4وجدضًض وجدلُل االإىيىٖ

                                                           
الاجداص الٗغبي للم٨خباث : حضة.[ٖلى الخِ]ؤزلا٢ُاث االإٗلىماث. وآزغونزلُٟت، قٗبان،ٖلُان،عبخي،صؾىقي، ٞاًؼة 3

( 07/01/2020:  ٖلُه ًىماَل٘. )<http://arab-afli.org>: مخاح ٖلى الغابِ.13.م.2013واالإٗلىماث،
ُه.ؤزلا٢ُاث مهىت االإ٨خباث واالإٗلىماث. مدمىص مدمض زلُل، هجلاء4 ٢ؿم :مظ٦غة ماحؿخحر.[ٖلى الخِ] حامٗت االإىىٞ

ُه  <main.eulc.edu.eg>:مخاح ٖلى الغابِ . 2004 .االإ٨خباث واالإٗلىماث،حامٗت االإىىٞ
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م٣الت للباخثت ؾمُت الؼاحي التي حاءث بٗىىان مُثا١ ؤزلا٢ُاث االإهىت للئجداص الٗغبي  (4

زُىة لخىز٤ُ ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت في الضو٫ الٗغبُت في يىء : للم٨خباث واالإٗلىماث

 جىاولذ مً زلالها مٟاَُم 2015 ٖام cybrariansjournal:االإىاز٤ُ الٗاالإُت الهاصعة في مجلت

ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت وجُىعَا وؤَمُتها، زم جُغ٢ذ بلى مٟاَُم االإىاز٤ُ الأزلا٢ُت وؤَمُتها 

وؤهىاٖها بلى حاهب الخدضر ًٖ ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت بالضو٫ الٗغبُت م٘ ٖغى همىطج 

االإُثا١ الأزلاقي للمهىت للاجداص الٗغبي للم٨خباث واالإٗلىماث ٦ما جىاولذ في الأزحر م٣ترح الإُثا١ 

 .ؤزلا٢ُاث مهىت االإ٨خباث واالإٗلىماث

 :الدزاطاث الأحىبُت: 2: 12

 مىيىٕ الأزلا٢ُاث االإهىُت و ؤَمُتها، ٦ما 2004(Stahlendorf)جىاولذ صعاؾت ؾخالىضوعٝ (5

ها٢كذ االإكا٧ل الأزلا٢ُت و٦ُُٟت الخهضي لها مً زلا٫ ج٣ضًم الخلى٫ االإىاؾبت، وؤ٦ضث ٖلى 

غ م٘ التر٦حز ٖلى االإماعؾاث االإهىُت االإُضاهُت لهالر الأزلا٢ُاث  ب والخُىٍ ؤَمُت الخٗلُم والخضعٍ

 .5ومىاز٣ُها

 :الملازهت بين الدزاطاث الظابلت ودزاطدىا:3: 12

 أوحه الاخخلاف أوحه الدشابه عىىان الدزاطت

مدمض مجاَض الهلالي _1

الأزلا٢ُاث االإهىُت للٗاملحن في :

 ماؾؿاث االإٗلىماث الٗغبُت

حكابه في حاهب الضعاؾت _

صعاؾت ؤزلا٢ُاث الٗاملحن في 

 .االإ٨خباث واالإٗلىماث

مً خُث االإىهج االإؿخسضم _

 .الىنٟي الخدلُلي

 والُٗىت التي جمثلذ في االإ٨خبُحن

الباخث جىاو٫ مىيىٕ مُثا١ _

بِىما .الأزلا٢ُاث الإهىت االإ٨خباث

هدً صعؾىا الالتزام بإزلا٢ُاث 

 االإهىت االإ٨خبُت

الباخث صعؽ الأزلا٢ُاث 

ت مً الضو٫ الٗغبُت  ُٞمجمىٖ

ذ مهغ بِىما هدً  ٖمان ال٩ىٍ

 صعؾىاَا في الجؼاثغ

الضٖىة بلى يغوعة بوكاء _

مُثا١ ؤزلاقي للمهىت 

االإ٨خبُت،ؤما صعاؾدىا جضعؽ مضي 

التزام االإ٨خبُحن بإزلا٢ُاث االإهىت 

االإ٨خبُت االإىحىصة في َظٍ 

                                                           
‌26.ص.‌السابقهٟـ االإغح٘. زلُٟت ،قٗبان، ٖلُان، عبخي، صؾىقي، ٞاًؼة5
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 .االإىاز٤ُ

: هجلاء مدمىص زلُل_ 2

ؤزلا٢ُاث مهىت االإ٨خباث 

ُه  واالإٗلىماث بجامٗت االإىىٞ

وضخذ َظٍ الضعاؾت ؤَمُت 

ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت 

للٗاملحن في مجا٫ االإ٨خباث، ٦ما 

جىاولذ صعاؾدىا يغوعة الالتزام 

بإزلا٢ُاث االإهىُت التي ًجب ان 

 ًخدلى بها الٗاملىن في االإ٨خباث

 .الدكابه في الُٗىت االإسخاعة_ 

ؤما الازخلاٝ ٨ُٞمً في ؤن 

صعاؾت هجلاء جىاولذ ال٣ىاٖض 

ت ؤوحه ال٣هىع  الأزلا٢ُت الإٗغٞ

وال٠ًٗ ٞحها، ؤما صعاؾدىا 

جدضزذ ًٖ مضي التزام 

االإ٨خبُحن ؤزىاء الٗمل بإزلا٢ُاث 

 .االإهىت االإ٨خبُت

 

ؤزلا٢ُاث : هجاح ال٣بلان_ 3

االإ٨خباث واالإٗلىماث وم٩اهتها مً 

وحهت هٓغ الٗاملحن في م٨خبت 

ىُت   .االإل٪ ٞهض الىَ

 

 

خُث حكابهذ صعاؾتها م٘ 

صعاؾدىا في بُان ؤَم الهٟاث 

التي ًيبػي ٖلى ؤزهاجي 

االإ٨خباث واالإٗلىماث الخدلي بها 

 ويغوعة ججؿُضَا

جىاولذ صعاؾتها صوع الأزلا٢ُاث 

غ  االإهىُت وؤَمُتها في جُىٍ

ماؾؿاث االإٗلىماث بياٞت بلى 

ت مً الخلى٫  ج٣ضًم مجمىٖ

االإىاؾبت لىي٘ مُثا١ 

ؤزلاقي،ؤما صعاؾدىا ٞخىاولذ 

وا٢٘ التزام االإ٨خبُحن بإزلا٢ُاث 

االإهىت االإ٨خبُت ؤزىاء جإصًت 

 .مهامهم

الأزلا٢ُاث : ؾخالىضوعٝ_ 5

 االإهىُت للمهىت االإ٨خبُت

جىاولذ ٦لا الضعاؾخحن مىيىٕ 

الأزلا٢ُاث االإهىُت للمهىت 

 االإ٨خبُت وؤَمُتها

ها٢كذ صعاؾخه االإكا٧ل و٦ُُٟت 

الخهضي لها مً زلا٫ ج٣ضًم 

الخلى٫ االإىاؾبت، وؤ٦ضث ٖلى 

ب  ؤَمُت الخٗلُم والخضعٍ

غ م٘ التر٦حز ٖلى  والخُىٍ

االإماعؾت االإهىُت االإُضاهُت لهالر 

ؤما .الأزلا٢ُاث ومىاز٣ُها

صعاؾدىا ٞغ٦ؼث ٖلى مضي التزام 

ؤزهاجي االإ٨خباث واالإٗلىماث 

 .بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت
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ؤزلا٢ُاث االإهىت : ؾمُت الؼاحي(4

للاجداص الٗغبي للم٨خباث 

زُىةلخىز٤ُ :واالإٗلىماث

ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت في 

الضو٫ الٗغبُت في يىء االإىاز٤ُ 

 .الٗاالإُت

مىا٢كت االإٟاَُم الأزلا٢ُت _ 

للمهىت االإ٨خبُت و٦ظا االإىاز٤ُ 

 .الأزلا٢ُت في ٦لا الضعاؾخحن

ٖغى همىطج ًٖ مُثا١ _ 

 .ؤزلاقي للمهىت االإ٨خبُت

الازخلاٝ ؤولا في هىٕ الضعاؾت _

 .الأولى م٣ا٫ والثاهُت مظ٦غة

التر٦حز في االإ٣ا٫ ًٖ بوكاء _ 

مُثا١ ؤزلاقي ٖغبي ًدخىي ٖلى 

ا في  غَ االإباصت الىاحب جىٞ

االإهىت،ؤما صعاؾدىا ٞضعؾذ مضي 

الالتزام بهظٍ الأزلا٢ُاث ؤزىاء 

 .مماعؾت االإهىت االإ٨خبُت

 

 

‌

‌

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌ :الفطل الأو  

المهىت المىخبُت وأخطائي المىخباث 

 والمعلىماث

 المهىت المىخبُت : أولا 

 أخطائي المىخباث والمعلىماث : ثاهُا 
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 :جمهُد

  اخخلذ مهىت االإ٨خباث واالإٗلىماث ٖمىما م٩اهت حض مهمت مىظ ال٣ضم ٖبر الخًاعاث ؾىاء في 

الٗالم الٛغبي ؤو الٗغبي، الإا ٧ان لها مً صوع في مض االإث٣ٟحن، والباخثحن، وحمُ٘ قغاثذ االإجخم٘ 

ٞهي الجام٘ لٗلىم وطا٦غة وز٣اٞاث البلضان، وهي جخُىع باؾخمغاع مما . باالإٗلىماث التي ًدخاحىن بلحها

حر الٗضًض مً الىؾاثل هظ٦غ  اؾخضعى جُىعا ممازلا في مهاعاث االإ٨خبُحن والٗاملحن ٞحها، مً زلا٫ جىٞ

ً والخٗلُم الأ٧اصًمي في جسهو ٖلم االإ٨خباث، بلى حاهب جد٤ُ٣ الخىمُت االإهىُت للم٨خبُحن  مجها الخ٩ىٍ

مً ؤحل ب٦ؿابهم مهاعاث حضًضة مؿاًغة للٗهغ،م٘ وحىص حمُٗاث جدخًجها وجضاٞ٘ ًٖ مهالخها 

ظا  ٟحها ومؿخسضمحها، بالإياٞت بلى اؾخٗما٫ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث  في االإهىت االإ٨خبُت، وَ ومهالر مىْ

ما٫ الغوجُيُت وزل٤ لها حىصة في الخضماث لإعياء االإؿخُٟضًً، ٩ٞل َظٍ  غ ٖلحها الٗضًض مً اٖلأ ما وٞ

 .الٗىانغ لها صوع مهم جماعؾه صازل االإهىت االإ٨خبُت هخٗغٝ ٖلُه في االإدخىي 
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 :المهىت المىخبُت: أ ولا

خُىع جماقُا م٘ مخُلباث الٗهغ ٞاالإؿخُٟضًً ، بن مٟهىم االإهىت االإ٨خبُت ًسخل٠ الُىم وٍ

الُىم مً االإهىت االإ٨خبُت جخاح لهم الٗضًض مً الخُاعاث والبضاثل مما  ًدىاؾب وخاحاتهم 

لا لباتهم ٞهم لاًيخٓغون َىٍ ت وخؿً االإٗاملت ، وَ بل ًسخاعون ال٨ٟاءة والجىصة والؤج٣ان والؿغٖ

غ وجىُٓم ، وؤخؿً اخخُاحاتهم ٟي االإ٨خبت ؤن ٌٗملىا ٧ل ما بةم٩اجهم مً جُىٍ لظا ٌؿعى مىْ

 .لحرج٣ىا باالإهىت االإ٨خبُت بلى جُلٗاث االإؿخُٟضًً

 :مفهىم المهىت المىخبُت: 1

وماعؾها ٖلى ٚغاع ب٣ُت االإهً االإٗغوٞت  ،ٖغٝ الؤوؿان مهىت االإ٨خباث مىظ الٗهىع ال٣ضًمت

خُث ٧اهذ االإ٨خبت م٩اها  ،آهظا٥ و٧ان ال٣اثم ٖلى قاون االإ٨خبت ًىا٫ م٩اهت ٖالُت في االإجخم٘

. وهٟـ الاخترام ٧ان ًىلُه الُىهاهُىن بلى االإ٨خبت واالإكغٝ ٖلحها ،لإوٗاف الغوح لضي الٟغاٖىت

:  مفهىم المهىت: 1:1

ت هيخؿب معجم بصاعة االإىاعص دخاج بلى :" البشسٍ ُٟت ًمتهجها الٟغص وٍ حٗلُم لؿىىاث ا٫وْ

 1" .االإ٨خباث،الُب، الهىضؾت، ٖضًضة في مجا٫ مخسهو مً الٗلىم، ٧االإداماة

 :مفهىم المهىت المىخبُت :2: 1

فها الإحسائيؤما  الٗاملحن بمغا٤ٞ وماؾؿاث االإٗلىماث هي مهىت : "المهىت المىخبُت بخعسٍ

اتها  حر و بجاخت االإٗلىماث للمترصصًً "ٖلى ازخلاٝ ؤهىاٖها ومؿخىٍ ؤو هي مهىت ال٣اثمحن ٖلى جىٞ

 2 "ٖلى االإ٨خبت

 

ذ بدىىٕ  االإهام االإى٧لت لها بغنض "ٞإنبدذ جخٗل٤ ؤؾاؾا ، خُث جُىعث االإ٨خباث وجىىٖ

الؤهخاج ال٨ٟغي ومٗالجخه وخٟٓه ووي٘ وؾاثل لاؾترحاٖه لخضمت االإؿخُٟضًً مً مسخل٠ 

اث  3. "الأنىاٝ واالإؿخىٍ

                                                           
ت. خبِب ، الصخاٝ 1   .25.م .1997،م٨خبت البان :بحروث . معجم بصاعة االإىاعص البكغٍ
اى. ٖغبي-بهجلحزي : االإعجم االإىؾىعي الإهُلخاث االإ٨خباث واالإٗلىماث.الؿُض،ؤخمض؛ مدمض خؿب الله، لكامي ا2 ش :الغٍ صاع االإغٍ

 83.م.1989،
ب لليكغ والخىػَ٘ ،:ال٣اَغة . خضًثت في االإ٨خباث واالإٗلىماث اججاَاث.ٖبض الهاصي،مدمض ٞخخي3 ‌49.م. 1997 صاع ٚغٍ
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و٢ض اخخلذ مهىت االإ٨خباث واالإٗلىماث ٖمىما م٩اهت حض مهمت في زضمت الخُىع الٗلمي "

باالإٗلىماث التي ،والٟىُحن،واالإهىضؾحن، والضاعؾحن، والباخثحن، مً زلا٫ صوعَا في مض االإث٣ٟحن،والخ٣جي

ٖلمي ؤن ًخُىع مً صون اؾتهلا٥ ،ز٣افي، احخماعي، ولا ٨ًخب لأي وكاٍ ا٢خهاصي،ًدخاحىن بلحها

لخُُٛت ، و٢ض باث مً اللاػم بوكاء مغا٦ؼ مٗلىماث ٖلى مؿخىي االإاؾؿاث االإسخلٟت،مؿخمغ للمٗلىماث

ٗالت له ؤَمُت ٦بحرة لجمُ٘ ،اخخُاحاتها مً االإٗلىماث ٣ت ؾهلت وٞ بط ؤن الىنى٫ للمٗلىماث بُغٍ

٠ُ ٖضص ٧افي مً ؤزهاجي ،٢ُاٖاث االإجخم٘ ولخد٤ُ٣ َظٍ الاخخُاحاث والُلباث لابض مً جىْ

ظا ما ًاصي بلى اؾترحإ االإهىت االإ٨خبُت الإ٩اهتها التي ياٖذ مجها مىظ ؤمض بُٗض ،االإ٨خباث واالإٗلىماث وَ

لم االإ٨خباث في ق٣ه االإهني ًخىا٤ٞ م٘ ب٣ُت االإهً الأزغي  خُث ؤن الضو٫ الىامُت ؤنبدذ م٣خىٗت ؤهه ،وٖ

ت خماص ٖلى الٗلم واالإٗغٞ لخد٤ُ٣ طل٪ وؤن الخد٨م ٞحها لا ،لا ًم٨ً جد٤ُ٣ جهًت قاملت مً صون اٖلا

ب والخبرة ال٩اُٞت في مجا٫ حؿُحر االإٗلىماث  ً والخضعٍ  1."ًخم مً صون ؤٞغاص لهم مً الخ٩ىٍ

حر  ومىه مً زلا٫ ما ؾب٤ ه٣ى٫ ؤن مهىت االإ٨خباث هي مهىت ٣ًىم الٗامل ٞحها بالؿهغ ٖلى جىٞ

جها لبثها حاَؼة للمؿخُٟضًً و٢ذ َلبها  .وبجاخت مهاصع االإٗلىماث، مً زلا٫ ا٢خىاءَا ومٗالجتها وجسؼٍ

خي للمهىت المىخبُت:2 : الخعىز الخازٍ

ت تها البكغٍ خُث اعجبِ ْهىعَا بٓهىع االإ٨خباث ،حٗض االإهىت االإ٨خبُت مً ؤ٢ضم االإهً التي ٖغٞ

سُت التي محزث الخًاعاث والث٣اٞاث  ُت ال٣ضًمت والخاعٍ ال٣ضًمت التي ٧اهذ جدخىي مسخل٠ الأوٖ

لهظا ٞةن االإ٨خبي حٛحر وجُىع ٖبر الٗهىع وطل٪ اعجباَا وجماقُا م٘ جُىع مٟهىم ، الكٗبُت االإخٗا٢بت

 .2االإ٨خبت

لب َى الٗالم ؤو الصخو الظي ،ؤو الباخث، ؤو االإث٩ٞ،٠٣ان االإ٨خبي الظي جى٧ل له االإهمت في اٚلأ

ومً ،له صعاًت بال٨خب وما ًغجبِ بها، ٞىجضٍ ٢ُما ٖلى الألىاح و٧اَىا طا مغجبت ٖالُت في الٗغا١ ال٣ضًم

٦ما خطخي ؤمحن االإ٨خبت في الخًاعة . الٗلماء والباخثحن الباعػًٍ في ال٣هغ االإل٩ي بمهغ ال٣ضًمت

ٟا باعػا ًسخاع  ت خُث ٌٗخبر في ال٣هغ مىْ الُىهاهُت بىٟـ االإ٩اهت التي خطخي بها م٨خبي الخًاعة االإهغٍ

 3.مً ؤبىاء الٗاثلاث الىبُلت واالإث٣ٟت

 : الحضازاث اللدًمت: 1: 2

، بضاًت مً االإ٨خباث التي جض٫ ٖلحها آزاع البابلُحن اعجبِ ْهىع االإهىت االإ٨خبُت بٓهىع االإ٨خباث"

ىن ٌؿمىجها بِذ اللىخاث ال٨بحرة والآقىعٍحن في الٗغا١ زم الٟغاٖىت في مهغ ٢ضًما ،خُث ٧ان الؿىمغٍ

                                                           
غ مهىت االإ٨خباث واالإٗلىماث في الجؼاثغ .ٖبض االإال٪،بً الؿبتي1  25.،م1. ،3ٕ.مج .2006. مجلت االإ٨خباث واالإٗلىماث. ؤٞا١ جُىٍ
  17.م.2011صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘،: ٖمان.ؤهىإ االإ٨خباث. االإضاصخت، اخمض ها2٘ٞ
‌26.‌ص.‌هٟـ االإغح٘. بً الؿبتي، ٖبض االإال3٪
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ؤما الٟغاٖىت ٣ٞض ؤَل٣ىا ٖلحها ٢اٖت ٦خاباث مهغ ؤو م٩ان بوٗاف ،لأجها ٧اهذ ملُئت بالألىاح الُُيُت

 للضلالت ٖلى االإ٨خبت وال٩لمت حٗجي االإ٩ان (Bibiotheca )الغوح و بطا اهخ٣لىا بلى الُىهان لىحضها ٧لمت

الظي جىي٘ ُٞه ال٨خب ولا جؼا٫ قاجٗت في ٞغوؿا والضو٫ التي جخ٩لم اللاجُيُت ؤما الغومان ٣ٞض 

والتي حٗجي ٧لمت للبدث  (Library)ومجها حاءث ٧لمت،  وحٗجي ال٨خاب هٟؿه(Libri)اؾخٗملىا  ٧لمت 

. واالإُالٗت،  وحٗخبر ٧لمت م٨خبت ٧لمت خضًثت في الٗالم الٗغبي ولم حؿخسضم بلا في ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ 

 1. "٣ٞض اؾخسضم الٗغب ٧لمت صاع و٧لمت زؼاهت و٧لمت بِذ للضلالت ٖلى االإ٨خبت

 :الحضازة العسبُت الإطلامُت: 2:2

ش االإ٨خباث، واالإٗغوٝ ؤن الٗغب  ش االإهىت االإ٨خبُت في الخًاعة الٗغبُت الؤؾلامُت بخاعٍ  اعجبِ جاعٍ

ً ٣ٞض اٖخمضوا ؤؾاؾا ٖلى الظا٦غة والخٟٔ، ولهظا لم ٨ًً لضحهم  ٢بل الؤؾلام لم حهخمىا بالخضوٍ

 سجلاث 

ت والأمُت التي ٧اهذ مىدكغة ٢بل  م٨ً عبِ طل٪ بىمِ الخُاة البضوٍ مضوهت ؤو ما ٌك٩ل م٨خبت وٍ

مجيء الؤؾلام، بياٞت بلى اوٗضام مىاص ال٨خابت ما ٖضا ال٨خابت ٖلى ٖٓام الخُىاهاث والغ١ وؾ٠ٗ 

 .الىسل

ً وبضاًت الاَخمام به  م ؤزغ ٦بحر في ْهىع الخضوٍ   و٢ض ٧ان الإجيء الؤؾلام وهؼو٫ ال٣غآن ال٨غٍ

م، ولهظا ٌٗخبر ٦خاب الله َى ؤو٫ هو باللٛت الٗغبُت َب٘ ٖلى ق٩ل  ً ال٣غآن ال٨غٍ و٧اهذ البضاًت بخضوٍ

٠ ؤزغ  ً الخضًث الىبىي الكغٍ ٦خاب باالإٟهىمحن الٗلمي واالإاصي الظي ٌٗغٝ ًٖ ال٨خب، ٦ما ٧ان لخضوٍ

ً ٖىض االإؿلمحن، خُث ْهغث ؤولى االإ٨خباث الؤؾلامُت واػصَغث في الٗهغ  اًجابي في جُىع الخضوٍ

 .الٗباسخي هٓغا لاػصَاع خغ٦ت الخإل٠ُ وحصجُ٘ الٗلماء واهدكاع نىاٖت الىع١ وجُىع مهىت الىعا٢حن

    خُث ؤن ْهىع ؤولى االإ٨خباث في الؤؾلام ؤصي بلى ْهىع ٞئت مً ال٣اثمحن ٖلى االإ٨خباث 

اتها مثل غػ مدخىٍ  :لخماًتها وٞ

 .م٨خباث االإؿاحض وال٣اثمحن ٖلى الألىاح واالإهاخ٠ وحٛلُٟها وجغمُمها_ 

م٨خباث الخلٟاء خُث ٧اهذ ججم٘ ؤمهاث ال٨خب مً الهضاًا والهباث وجمحز االإ٨خبُحن الأواثل في _ 

الخًاعة الؤؾلامُت ب٩ىجهم ؤصخاب ز٣اٞت واؾٗت وبلهام ٦بحر بمسخل٠ الٗلىم ٧الٟلؿٟت والضًً 

2والُب
. 

 

                                                           
.    م. 1992صاع ال٨ٟغ للُباٖت واليكغ والخىػَ٘ ،: ٖمان. م٣ضمت في ٖلم االإ٨خباث واالإٗلىماث. الىجضواي، ؤمحن،عبخي مهُٟى، ٖلُان1

102 
 102.م .1999،صاع الخامض لليكغ والخىػَ٘:ٖمان.االإ٨خبت الٗغبُت والث٣اٞت االإ٨خبُت .وآزغون .ببغاَُم ؛خماص،اخمض،نبُذ2
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‌

يا –أوزبا ): العالم الغسبي: 3: 2  (أمسٍ

ت في ؤوعبا ع٧ىصا زانت بٗض احخُاح الؤمبراَىعٍت الغوماهُت مً ٢بل البرابغة  قهضث الخُاة ال٨ٟغٍ

ٞؼالذ االإ٨خباث التي ٧اهذ جدخٟٔ زلانت ال٨ٟغ اللاجُجي والغوماوي ولم حؿلم بلى االإ٨خباث االإىحىصة في 

هغث الجامٗاث في ،الؤصاعة وال٨ىاجـ بلى ٚاًت ال٣غن الخاصي ٖكغ ؤًً بضؤ ْهىع الؤنلاخاث في ؤعوبا وْ

ُاهُا، بًُالُا، ٞغوؿا بلى ؤن ْهغث الُباٖت في ال٣غن الخامـ ،و بضؤث ؾُُغة ال٨ىِؿت في الؼوا٫،وبغٍ

ىُت في ؤعوبا"ٚىجمبرٙ "ٖكغ ٖلى ًض الأالإاوي   1.وقهض ال٣غن الؿاب٘ ٖكغ ْهىع الٗضًض مً االإ٨خباث الىَ

بٗض الخغب الٗاالإُت الثاهُت ؤي في الىه٠ الثاوي مً ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ جُىعث مهىت االإ٨خباث 

ٗت في اعوبا خُث بضؤ في الخمؿِىاث ْهىع ، خُث قهضث َظٍ الٟترة جُىع جإَُل االإ٨خبُحن،بىجحرة ؾغَ

٣ض الىضواث ب في االإ٨خباث واالإٗلىماث ونضوع ال٨خب واالإجلاث وٖ  .الخضعَـ والخضعٍ

ما٫ االإ٨خبُت، ؤنبذ مً الًغوعي بوكاء       وبمغوع الأػمىت واهدكاع االإ٨خباث وح٣ٗض االإهام واٖلأ

ً ٖلى حؿُحر جل٪ االإاؾؿاث لُه .مضاعؽ هٓامُت جإزظ ٖلى ٖاج٣ها بٖضاص وجإَُل االإ٨خبُحن ال٣اصعٍ وٖ

، زم جىالذ 1886 الغاثضة في ؤالإاهُا خُث ْهغث ؤو٫ مضعؾت بك٩ل مجهجي ٖام الاهُلا٢ت٧اهذ 

 .2االإاؾؿاث الخٗلُمُت في باقي ؤهداء الٗالم

٨ُت بضؤ الخٗلُم الأ٧اصًمي للم٨خباث واالإٗلىماث في حامٗت ٧ىلىمبُا ،ؤما في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

، خُث ؤوكإث زاوي مضعؾت ٖلى االإؿخىي الٗالمي في جسهو االإ٨خباث، و٧ان ماؾؿها 1887ٖام 

و٢ض يمذ الضٞٗت الأولى االإسجلت للؿىت الأولى آهظا٥ ٖكغون " ملُٟل صًىي "الٗالم واالإ٨خبي الكهحر 

 3.َالبا

جُا خُث بلٜ ٖضص  ذ مضاعؽ ٖلم االإ٨خباث جُىعا جضعٍ ش، ٖغٞ      واهُلا٢ا مً طل٪ الخاعٍ

٨ُت"االإضاعؽ االإهىُت االإٗخمضة مً َغٝ  ، ٣ًىم ٞحها 1985 مضعؾت في ؾىت 59" حمُٗت االإ٨خباث الأمغٍ

ً ٖاصة ٖلى ؤؾاؽ الخسهو االإهني ٦ما ؤنّ مٗٓم جل٪ االإضاعؽ ج٣ضم صعاؾاث ٖلى مؿخىي ما  الخ٩ىٍ

 4.بٗض الخسغج

 

 

                                                           
ً الٗالي في ٖلىم االإ٨خباث.ٖبض الل٠ُُ،نىفي 1  22.م .2003،صاع الهضي:ٖحن ملُلت .ؤهىاٖه واججاَاجه الخضًثت.ؤَضاٞه :الخ٩ىٍ
 . 27 -26م.2000.صاع الهٟاء:ٖمان.صًً مً االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث يزضماث االإؿخ٠.الىىاٌؿت،ٚالب ٖىى2
 17.م .1995االإ٨خبت الا٧اصمُت،:  ال٣اَغة.صعاؾاث في حٗلُم االإ٨خباث واالإٗلىماث.ؤؾامت الؿُض،؛مدمىص ٖبض الهاصي،مدمضٞخخي3

 
4

:‌مذكرة‌ماجستٌر‌علم‌المكتبات‌والتوثٌق‌[على‌الخط].‌دراسة‌مسحٌة:‌التنمٌة‌المهنٌة‌للمكتبٌن‌العاملٌن‌فً‌المكتبة‌الوطنٌة.‌بولحواش،‌نجٌة

‌(20019\11\21اطلع‌علٌه‌ٌوم)‌<http://biblio.univ-alger.dz>:متاح‌على‌الرابط.27.،ص2008:جامعة‌الجزائر
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 :العالم العسبي: 4: 2

"ً و٧اهذ مهغ ،بضؤث مهىت االإ٨خباث واالإٗلىماث جخطر مٗاالإها في الأعبُٗيُاث مً ال٣غن الٗكغٍ

الجمُٗت "وطل٪ بخإؾِـ ،مً الضو٫ الؿبا٢ت في الاَخمام باالإهىت االإ٨خبُت وجضعَـ ٖلم االإ٨خباث

ت للم٨خباث ؾىت  ؤًً ؤزظث بالضٖىة في الاَخمام باالإ٨خبُحن وجإَُلهم والخدؿِـ بمضي " 1944االإهغٍ

 .ؤَمُت ٞخذ ؤ٢ؿام لخٗلُم االإ٨خباث واالإٗلىماث وجم طل٪ ٞٗلا في ؤعى الىا٢٘

ت  ، 1981  ٟٞي بضاًت الثماهِىاث اٞخخذ ٢ؿم الىزاث٤ واالإ٨خباث ب٩لُت الأصب بجامٗت الؤؾ٨ىضعٍ

ج الٗضًض مً ،1982زم ٢ؿم ؤزغ في الخلىان ؾىت  ً وجسغٍ ى ما ؾمذ بالخ٩ىٍ ا مً الأ٢ؿام وَ حرَ وٚ

ظا بضوعٍ صٖم للمهىت االإ٨خبُت في مهغ وفي الٗالم الٗغبي   1".الضٞٗاث مً االإ٨خبُحن واالإىز٣ُحن وَ

، االإمل٨ت 1966وحٗا٢بذ بٗض طل٪ ؤ٢ؿام ٖلم االإ٨خباث في ؾاثغ الضو٫ الٗغبُت ٧الؿىصان في "

، جىوـ في 1976، لُبُا في 1975، الجؼاثغ في 1974، االإٛغب في 1968والٗغا١ في  الٗغبُت الؿٗىصًت

مان في 1979 اث الخٗلُم1987، وٖ خسغج مً َظٍ االإٗاَض ؤمىاء االإ٨خباحٗلى ٧اٞت مؿخىٍ الضبلىماث : ، وٍ

 2. "االإخىؾُت، الب٩الىعٍىؽ، اللِؿاوـ، صبلىماث الضعاؾاث الٗلُا، االإاحؿخحر والض٦خىعاٍ

 :جعىز المهىت المىخبُت في الجصائس: 5: 2

خُث واحهذ االإاؾؿاث الث٣اُٞت آهظا٥ ، بضؤث بىاصع َظٍ االإهىت في الجؼاثغ مىظ مُل٘ الاؾخ٣لا٫

اعاث االإسخهت في االإجا٫ . مك٩لت ُٚاب اَلؤ

ىُت مىظ ٖام  باصعث" ً زام بةٖضاص مسخهحن في االإ٨خباث وطل٪ 1963االإ٨خبت الىَ  بدىُٓم ج٩ىٍ

ً االإ٨خبُحناصيالتربو الم"مً زلا٫  بمغؾىم جغؾِىهوالظي جمّ "نياالإؿاٖض وي الأو٫ في الجؼاثغ لخ٩ىٍ

لٝؤ24 عثاسخي في ً جدذ حؿمُت الكهاصة الخ٣ىُت. 1964عٍ للم٨خباث  ول٣ض اؾخدضر َظا الخ٩ىٍ

خ٨ٟل "، و٧ان ٖباعة ًٖ DTBA""والأعق٠ُ ىُت مضّجه ؾخت ؤقهغ، وٍ جغبو مُضاوي باالإ٨خبت الىَ

ت مً االإسخهحن الخابٗحن لـ ـ "بالخضعَـ مجمىٖ جي بباعَ ت الأعق٠ُ الىَ ت االإ٨خباث بٟغوؿا ومضًغٍ مضًغٍ

ً خىالي   " .م٨خبي مؿاٖض400ول٣ض جسغج في هُا١ َظا الخ٩ىٍ

، لخدل مدلها قهاصة "الكهاصة الخ٣ىُت للم٨خباث والأعق٠ُ"، ؤلُٛذ مًوبٗض ٣ٖض مً الؼ

اللِؿاوـ، وطل٪ في بَاع الخٗلُم الٗالي لٗلم االإ٨خباث والخىز٤ُ، خُث اهُل٣ذ الٗملُت في الجؼاثغ 

 3."1983 ووَغان ؾىت1982 زم امخضث بلى ٢ؿىُُىت ؾىت 1975الٗانمت ؾىت 

                                                           
غاُٞا واالإٗلىماث: االإ٨خباث واالإٗلىماث. ٖبض الهاصي،مدمض ٞخخي1 ضاص االإهني والبِبلُىٚ م٨خبت الضاع الٗغبُت لل٨خاب : ال٣اَغة. صعاؾاث في اٖلؤ

 30- 29.م.1993،
 20.م.االإغح٘ الؿاب٤ .ٖبض الهاصي، مدمض ٞخخي، مدمىص ،ؤؾامت الؿُض 2
 29.م.هٟـ االإغح٘ الؿاب٤. بىلخىاف،هجُت3
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ظا   ٧اهذ مً يمً ؤولى الضو٫ الٗغبُت التي بضؤ بها ، خُث بخُب٤ُ االإٟهىم الخضًث للم٨خباثوَ

ىالأ٧اصًمي في ٖلىم االإ٨خباث ؾب٣تها ٢بل طل٪ مهغفي بضاًت الخمؿِىاث و٦ثحر 1975 عؾمُا ؾىت الخ٩ىٍ

ً بلىمً الضو٫ الٗغبُت  :، خُث ؾٗذ مً زلا٫ ٞخذ َظا الخ٩ىٍ

 .جضُٖم ؤهٓمت االإٗلىماث باالإسخهحن في االإجا٫ الٗلمي والخ٣جي -   

 1.اثبُٖاء صٞ٘ للبدث في مجا٫ ٖلىم االإٗلىم-  

 :أطع المهىت المىخبُت: 3

ً مهىت االإ٨خباث ٞةن ؤو٫  ا ًٖ باقي االإهً،وٖ ها ؤؾـ وم٣ىماث جمحزَ     ل٩ل مهىت مهما ٧ان هىٖ

ً االإ٨خبُحن واٖخماص  جضعَـ جسهو ٖلم االإ٨خباث باٖخباعٍ ال٣اٖضة الأؾاؾُت  ؤؾاؽ لها َى ج٩ىٍ

ٟحن ؤ٦ٟاء ٣ًىمىن ٖلى قاوجها  .للمهىت ٞهما االإهضع الأؾاسخي الظي حؿخ٣ي مىه االإهىت مىْ

ً المىخبُين: 1: 3  :جىىٍ

ىا زانا  م مً ؤن االإهىت االإ٨خبُت مىحىصة مىظ الٗهىع ال٣ضًمت بلا ؤهه لم ٨ًً َىا٥ ج٩ىٍ بالغٚ

للم٨خبُحن، بل ٧ان الٗمل في االإ٨خبت ًغاعي ُٞه الٗلم والخ٨مت واالإهاعة، وم٘ اهدكاع االإ٨خباث بمسخل٠ 

بُت ٌكغٝ ٖلحها م٨خبُحن لهم زبرة ، ؤهىاٖها اػصاصث الخاحت بلى االإ٨خبُحن خُث بضؤث بةحغاء صوعاث جضعٍ

في االإُضان، وفي الىه٠ الثاوي مً ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ قهض اٞخخاح ؤو٫ ٧لُت لخٗلُم االإ٨خباث في 

٨ُت هي الؿبا٢ت لظل٪، زم جلحها بهجلترا ، الٗالم خُث ٧اهذ حامٗت ٧ىلىمبُا بالىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ً جتراوح مابحن ؾخت ؤقهغ ؤ٧اصًمُت،ؤو ٞهلحن صعاؾُحن ؤو ؤعبٗت  ُما ًسو مضة الخ٩ىٍ غوؿا، وٞ وٞ

٨ُت و٦ىضا ظا في ٧ل مً الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ  .ٞهى٫ و٧لها للخهى٫ ٖلى الضعحت الجامُٗت، وَ

ً االإ٨خبُحن خُث بضؤ في الغب٘ الأو٫ مً ال٣غن    ؤما في الضو٫ الٗغبُت ٣ٞض ٧اهذ مخإزغة في ج٩ىٍ

ً بعؾا٫ االإ٨خبُحن الٗغب في ق٩ل بٗثاث بلى ٞغوؿا و ؤالإاهُا بُت ٢هحرة ، الٗكغٍ لخًىع صوعاث جضعٍ

ً االإ٨خبحن في الضو٫ الٗغبُت  .2االإضي بلى ؤن جم اٞخخاح ؤ٢ؿام لخ٩ىٍ

 

 

 

                                                           
ُبت1 ً به في الٗالم الٛغبي والٗغبي:ٖلم االإ٨خباث واالإٗلىماث.ٚغاعمي،وَ  [ٖلى الخِ].cybrariansjournalمٟهىمه ووكإجه وجُىع الخ٩ىٍ

 (16:00ٖلى الؿاٖت 2019\12\19ؤَل٘ ٖلُه ًىم )» .« http://journal .cybrarians.infoمخاح ٖلى الغابِ
‌32.م. االإغح٘ الؿاب٤.  بً الؿبتي، ٖبض االإال2٪
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 :جخطظ علم المىخباث: 2: 3

ى مً الٗلىم التي بغػث زلا٫ ال٣غن  ٌٗخبر ٖلم االإ٨خباث مً الأؾـ االإهمت في االإهىت االإ٨خبُت، وَ

ؿاَم في خٟٓها وجِؿحر  ت الؤوؿاهُت وَ الخاؾ٘ ٖكغ، وؤ٦ض وحىصٍ وجُىعٍ خُث ًغجبِ باالإٗغٞ

ىض بضاًخه اٖخمض ٖلى الخجغبت و االإلاخٓت مثل الٗلىم الأزغي، ؤو َى  الخسهو الظي "الخهى٫ ٖلحها وٖ

حهخم بضعاؾت زهاثو االإٗلىماث وؾلى٦ها واهتهاحها واؾخسضامها وال٣ىي التي جخد٨م في اوؿُابها 

ا لأ٢صخى صعحت مً الىنى٫ والاؾخسضام  .1"وبصاعتها و وؾاثل مٗالجتها وججهحزَ

 :مفهىمه: 1 : 2 :3

االإخدضة   بالىلاًاثاللخ٨ىىلىجي ماجمغان الإٗهض حىعحُا بلُهالخٗغ٠ٍ الظي اهخهى  طل٪ َى 

ل ؤ 1961ؤ٦خىبغ ،  1962باالإ٨خباث واالإٗلىماث في ؾىت  لضعاؾت مؿاثل الخإَُل االإهني للٗاملحن1962ٞغٍ

َىالٗلم الظي ًضعؽ زىام االإٗلىماث وؾلى٦ها، والٗىامل التي "ٖلم االإٗلىماث "و ٌٞٗلم االإ٨خباث

ا لخِؿحر  جد٨م جض٣ٞها،   بهخاج ججهحز ؤوكُتوحكمل . خض مم٨ًبلى ؤ٢صخى مجها الؤٞاصةووؾاثل ججهحزَ

ا  في مجالاث ؤزغي مً واؾخسضامها االإٗلىماث وبثها وججمُٗها وجىُٓمها وازتزاجها واؾترحاٖها وجٟؿحرَ

 2."الٗلىم

 :وؼائفه في المىخباث: 2:2 :3

اث٠ ؤؾاؾُت بهغٝ الىٓغ ًٖ ها ٧ل االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث جماعؽ زلار وْ  حجمها ؤوهىٖ

ُت االإٗلىماث التي جستزجها،   :خُث ٣ًىم االإخسهو بٗلم االإ٨خباث باهجاػ ما ًلي"ؤوق٩ل ؤوٖ

ُت َب٣ا لؿُاؾت واضخت جًٗها ٧ل ماؾؿت بٗض صعاؾت َلباث االإؿخُٟضًً / ؤ      ازخُاع ؤوا٢خىاء الأوٖ

لى يىء الؤم٩اهُاث االإخاخت لها  .وٖ

ت مً ال٣ىاٖض/ ب      ُت التي ج٣خىحها، وجىُٓمها وخٟٓها َب٣ا الإجمىٖ واالإٗاًحر والخ٣ىُاث  جدلُل الأوٖ

ُٟت الأؾاؾُت ل٩ل ٖمل م٨خبت ؤو  .٥ل٩ي ٌؿهل اؾترحاٖها بما جخًمىه مً مٗلىماث بٗض ط٫ وهي الىْ

ُت ومٗلىماتها مغ٦ؼ مٗلىماث لأهه لىلا ٖملُت  .الخدلُل والخىُٓم الإا اؾخُإ ؤخض الىنى٫ بلى َظٍ الأوٖ

                                                           
ب للُباٖت واليكغ والخىػَ٘، : ال٣اَغة.م٣ضمت في ٖلم االإٗلىماث.  ٖبض الهاصي،مدمض ٞخخي1  64.م .1983صاع ٚغٍ
ت واالإٗلىماث .،ًىؾ٠ بضًغحما٫ 2 ‌<http://books.google.dz>:متاح‌على‌الرابط.128.م2013.اججاَاث خضًثت في بصاعة االإٗغٞ



 انًهنة انًكتبية وأخصائي انًكتبات وانًعهىيات: انفصم الأول

22 
 

لباث اؾترحإ/ ج  ُت وبث االإٗلىماث َب٣ا الإخُلباث االإؿخُٟضًً التي جغص ِٞك٩ل اؾخٟؿاعاث وَ  الأوٖ

 1." في نىعة ٖضص مً الخضماث بلحهمللمٗلىماث،وج٣ضًمها

ً في علم: 3 :2: 3                                                                            : المىخباثالأفاق الجدًدة للخىىٍ

ً للٗمل في االإ٨خباث ؤنبذ ًخُلب مهاعاث حضًضة وج٣ىُاث جخماشخى والٗهغ الظي وِٗكه،  بن الخ٩ىٍ

ت مً االإداوع الأؾاؾُت خضصَا  مً زىعة في االإٗلىماث وج٨ىىلىحُاتها، خُث ٞغى الازخُاع بحن مجمىٖ

 :٦ما ًلي" ٖبض الل٠ُُ الهىفي "الض٦خىع 

  ٌ زضماث االإٗلىماث والاؾخٗلاماث التي جًمً ا٦دؿاب ال٣ضعة ٖلى ه٣ل االإٗلىماث : المدىز الأو

ا بك٩ل مٗم٤  ا وجدًحرَ  .للمؿخُٟضًً وججهحزَ

 ج٣ىُاث االإٗلىماث في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث والاجها٫  :  المدىز الثاوي. 

 مً ؤحل مٗالجت . بصاعة االإ٨خباث زانت باليؿبت لخ٨ىىلىحُا الىؾاثِ االإخٗضصة: المدىز الثالث

الأؾئلت الآهُت، والخُىعاث الخانلت بخُب٣ُاث َظٍ الىؾاثِ و او٩ٗاؾاتها ٖلى الٗمل  

 2"االإ٨خبي

 :الخىمُت االإهىُت للم٨خبُحن: 4

غ مهاعاث الٗاملحن وب٦ؿابهم ج٣ىُاث خضًثت في الٗمل    حٗمل الخىمُت االإهىُت باؾخمغاع ٖلى جُىٍ

غ االإؿخمغ غوٝ الٗمل مً ؤحل الخدؿحن والخُىٍ  .جخماشخى وْ

 :مٟهىم الخىمُت االإهىُت: 1: 4

ب مغجبِ الأ٧اصًمي بالخٗلُم الاَخمام بن  اثعالخُى لُىا٦ب االإٗلىماث لأزهاجي االإهني بالخضعٍ

بضؤ، االإٗلىماث لأزهاجي االإهىُت الخىمُت هٟؿه َى االإهنيب بزت ٞالخضعي الخضي ضاص وٍ  االإغخلتخُث لهظٍ اٖلؤ

ت مً ٢ضع ٖلى االإخسهو ٫نىح وعٚمي، امّالً الخٗلُم مغاخل جيخهي  الأؾاؾُت واالإٗلىماث االإٗغٞ

٤ بضء مجغص ٌٗخبر ٞةهه الخٗلُمُت، االإاؾؿاث جل٪ مً للث٣اٞت ث االإٗلىما لأزهاجيي االإهً الىمى َغٍ

 االإٗلىماث هاخُت مً الٗاملحن في حُٛحر بخضار بلى حهضٝ مسُِ وكاٍ االإ٨خباث في والخىمُتاالإهىُت

                                                           
ُبت،ؾُٗضي ٚغاع مي 1 . ؾاب٤ا٫عح٘ الم.وَ
ً الٗالي في ٖلىم االإ٨خباث .نىفي، ٖبض الل2٠ُُ مسبر ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث وصوعَا في الخىمُت :٢ؿىُُىت.ؤَضاٞه اججاَاجه الخضًثت: الخ٩ىٍ

ىُت،   72.م.2002الىَ
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غ١  الأصاء ومٗضلاث واالإهاعاث، والخبراث، لحن ماًجٗلهم وؤؾالُبهم الٗمل، وَ  ب٨ٟاءة بإٖمالهمم لل٣ُا ماَ

خم وا٢خضاع، ٤ ًٖ َظا وٍ ب َغٍ  1.االإٗلىماث لأزهاجي الخإَُل ٖىامل ؤَم مً ٌٗض الظي الخضعٍ

٤" جغي الض٦خىعة ٦ما طل٪ الىىٕ مً البرامج الخٗلُمُت، ال٣هحرة " هي االإهىُتؤنّ الخىمُت" مدحرً

ٗها بما  ُُٟت م٘ ويُٗت مؿخجضة ؤو ج٣ىُت خضًثت، وجُىَ غ الىْ االإضي وؿبُا، التي تهضٝ بلى ؤ٢لمت اَلأ

ت بلى الاهضماج الٟٗلي للصخو صازل بَاع ٖمله . ًىاؾب عوح الٗهغ غٍ ٦ما تهضٝ جل٪ البرامج الخُىٍ

، وب٢دامه في الخبٗاث االإغجبُت بُبُٗت الٗمل، وا٢خىانه للٟغم الخٗلُمُت مغص وصًخهمً ؤحل جدؿحن 

ُُٟت  ."واؾخٛلاله لها اؾخٛلالا مثمغا لؿض اخخُاحاجه وصٖم زبراجه الىْ

 :قغوٍ الخىمُت االإهىُت: 2: 4

ا" ل٩ي جد٤٣ الخىمُت االإهىُت ؤَضاٞها، ًجب  . مغاٖاة الكغوٍ الخالي ط٦غَ

 ٍُت البرهامج الجُض وخؿً ازخُاع  .هىٖ

 ت اللاػمت لأصاء الٗمل  .االإٗغٞ

 ت  .ا٦دؿاب االإهاعاث الٗملُت، في جُب٤ُ َظٍ االإٗاعٝ الىٓغٍ

 الخ٩ال٠ُ االإىاؾبت التي ًخدملها االإخٗلم في ماؾؿخه. 

 ت، م٘ بم٩اهُت ٢ُاؽ ٞٗالُت الخضعٍب  .الاؾخمغاعٍ

 جلبُت الاخخُاحاث الٟغصًت للضاعؾحن. 

 واالإىاػهت الض٣ُ٢ت والخ٨ُمت بحن الجاهبحن الىٓغي والٗملي. مغاٖاة اخخُاحاث ؾى١ الٗمل . 

  مىاؾبت الى٢ذ الخام بالخًىع، والاهخٓام بالبرامج،وؾهىلت االإىانلاث و٢غب مى٢٘ ؤو م٣غ

 2."الٗمل مً ؤما٦ً ب٢امت ؤو ٖمل الضاعؾحن

 :الىفاءة المهىُت والسقي بالمهىت :3: 4

ت مً الالتزاماث التي ًجب ؤن ًخدلى بها الٗاملىن بمهىت االإ٨خباث واالإٗلىماث وطل٪   َىا٥ مجىٖ

غ الؿُاؾاث  ٘ الىعي االإهني، وجغ٢ُت االإهىت والاؾخسضام الأزلاقي للمٗلىماث بما ٌٗجي جُىٍ بهضٝ عٞ

 . "والأصواث اللاػمت لظل٪، م٘ ج٣ضًم ؤًٞل الخضماث للجمهىع واالإجخم٘

                                                           
ىت،م٣ىاوي1 الىا٢٘ االإهني لأزهاجي االإٗلىماث باالإ٨خباث الجامُٗت لجامٗتي ( للاجداص الٗغبي للم٨خباث واالإٗلىماث 24ؤٖما٫ االإاجمغ ).نبرً

  221.م.في ْل ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث الخضًثت  (2)و(1)٢ؿىُُىت 
مت2 ً الجامعي واالإهىت االإ٨خبُت.م٩احي،٦غٍ مظ٦غة  [ٖلى الخِ].صعاؾت خالت ؤزهاجي م٨خباث حامٗت مٗؿ٨غ :ؤزهاثُى االإ٨خباث بحن الخ٩ىٍ

غان .ماحؿخحر ٖلم االإ٨خباث والٗلىم الىزاث٣ُت اَل٘ ٖلُه ًىم ) http://theses.univ-oran1.dz> <:مخاح ٖلى الغابِ.60. ، م2006: وَ

26\11\2019) 

http://theses.univ-oran1.dz/
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  ًجب ٖلى االإخسههحن في االإ٨خباث واالإٗلىماث، ؤن ًاصوا ؤٖمالهم بض٢ت و٦ٟاءة في االإاؾؿاث

التي ٌٗملىن بها، وؤن ًسلهىا في ٖملهم و ًخدلىا  ب٣ُٓت الًمحر، وؤن ًلتزمىا الٗمل الجاص مً 

 . ؤحل الغقي باالإهىت والضٞإ ٖجها

  ًغ االإهاعاث، م ت االإهىُت وال٨ٟاءة ،والٗمل ٖلى جُىٍ الؿعي لخد٤ُ٣ ؤٖلى مؿخىي مً االإٗغٞ

زلا٫ الخىمُت االإهىُت االإؿخمغة، ومخابٗت الخُىعاث في مجا٫ ؤٖمالهم وجسههاتهم بلى حاهب 

غ االإهني ً االإخىانل والخُىٍ  .الخغم ٖلى الخ٩ىٍ

  يغوعة امخلا٥ ٢ضعاث الخٗامل م٘ البِئت الغ٢مُت ومهاعاتها، لخ٣ضًم زضماث ٞٗالت وقاملت

 .ومخجضصة، جخماشخى م٘ عوح الٗهغ، وزىعة االإٗلىماث

  اخترام اللىاثذ و الىٓم وال٣ىاهحن والخغم ٖلى جُب٣ُها، لًمان ؾحر الٗمل في بَاع ؤزلاقي

مخىاػن لا ًسً٘ للؤَىاء شخهُت آو مجاملاث وطل٪ خٟاْا ٖلى ٦غامت االإهىت وؾمٗتها الُُبت 

ا االإخىانل غَ  .وؾٗحها هدى اػصَاع َا وجُىٍ

  اخترام ؤو٢اث الٗمل، وجسهُهها للىاحباث االإهىُت،  م٘ الخغم ٖلى مؿاٖضة ازخهاصخي 

 .االإ٨خباث الجضص، لخدؿحن ؤصائهم

  ٖلى االإخسههحن في االإ٨خباث واالإٗلىماث بصعا٥ ٢ُمت مهاصع االإٗلىماث، بجمُ٘ ؤهىاٖها

 .والخغم ٖلى ممخل٩اث ماؾؿت االإٗلىماث التي ٌٗملىن بها، وم٣خيُاتها

  الؤًمان بمٟهىم الخضمت والٗمل ٖلى جد٤ُ٣ ؤٖلى صعحاث الجىصة في الخضماث االإ٣ضمت

ً االإخىانل  .1للمؿخُٟضًً، والؿهغ ٖلى الخ٩ىٍ

  الخدلي بالأماهت الٗلمُت في ج٣ضًم االإٗلىماث ؤو ٖىض الؤحابت ًٖ الاؾخٟؿاعاث 

  الخدلي بغوح الصجاٖت و ال٣ُٓت االإٗلىماجُت الإىا٦بت مُالب الٗهغ ،وآٞا٢ه االإخجضصة

 .ومبخ٨غاجه الخضًثت

  ت والخٗاون  .الخدلي بغوح االإباصعة وحصجُ٘ عوح االإكاع٦ت في االإٗغٞ

  ض مً الضٖم لها ،والٗاملحن في مجالاتها الٗمل ٖلى ٖغى االإهىت بغوح ٖلمُت ،وجدهُل مؼٍ

٣ها   2." وعٞ٘ قاجها، م٘ الخغم ٖلى حٗلها ؤ٦ثر حاطبُت لخىؾُ٘ حؿىٍ

 :الجمعُاث المهىُت في المىخباث وعلاكتها بالمهىت: 5

ت          هدُجت لاهدكاع  االإ٨خباث ب٩اٞت ؤهىاٖها وفي حمُ٘ ؤهداء الٗالم،ؤنبدذ الخاحت ملخت ويغوعٍ

غ، وجىُٓم الٗلا٢اث ُٞما  لإًجاص ماؾؿاث مهىُت َضٞها الؤقغاٝ ٖلى َظٍ االإ٨خباث و٢ُاصتها مً جُىٍ

                                                           
مخاح ٖلى . الاجداص الٗغبي للم٨خباث واالإٗلىماث. االإُثا١ الأزلاقي للمهىت االإ٨خبُت. مدمىص زلُل، هجلاء.  ٖبض الهاصي، مدمض ٞخخي1

 (2019\11\11اَل٘ ٖلُه ًىم ) https://arab-afli.org> <:الغابِ 
‌المرجع‌السابق.‌مدمىص زلُل، هجلاء.  ٖبض الهاصي، مدمض ٞخخي2

https://arab-afli.org/
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ولهظا ْهغث الجمُٗاث والاجداصاث . بُجها، وجىخُض حهىصَا و ؤوكُتها في مسخل٠ االإُاصًً واالإجالاث

 . واالإىٓماث االإ٨خبُت االإسخلٟت

م٨ً جهيُٟها ٖلى الىدى الخالي اتها واَخماماتها، وٍ  :وجسخل٠ الجمُٗاث االإ٨خبُت في َبُٗتها ومؿخىٍ

 :باليؿبت للخُُٛت الجٛغاُٞت ج٣ؿم َظٍ الجمُٗاث بلى

 . IFLAالجمُٗاث الضولُت مثل _ 

 الجمُٗاث الؤ٢لُمُت مثل الاجداص الٗغبي للم٨خباث واالإٗلىماث _ 

ىُت،والجمُٗاث االإدلُت مثل حمُٗت االإ٨خباث في مضًىت مُٗىت _   .الجمُٗاث الىَ

 :باليؿبت الإىيىٕ الاَخمام، َىا٥

 1الجمُٗاث الٗامت، والجمُٗاث االإخسههت_ 

 :هماذج عً الجمعُاث: 1: 5

ت مً الجمُٗاث الىاقُت في االإجا٫ واالإٗغوٞت بهُتها الٗالمي ٖلى مؿخىي االإهىت االإ٨خبُت  َىا٥ مجمىٖ

 :هظ٦غ مجها

ىُت 1 :1: 5  :  ALAحمعُت المىخباث الأمسٍ

٨ُت  1876ؤوكئذ ٖام   التي  American Library Association  حٗخبر حمُٗت االإ٨خباث الأمغٍ

ىُت واالإضعؾُت  ؤ٢ضم وؤ٦بر حمُٗت م٨خباث الٗالم، ووكاَها واَخمامها مىحه ل٩ل ؤهىإ االإ٨خباث الىَ

والجامُٗت واالإخسههت التي ج٣ضم زضماث بلى ٞئاث مُٗىت مثل االإؿدكُٟاث واالإٗاَض والهُئاث 

ت مٟخىخت للؤٞغاص واالإ٨خباث والهُئاث الٗلمُت في الىلاًاث االإخدضة  ت والخ٩ىمُت والًٗىٍ الخجاعٍ

ا مً  حرَ ٨ُت وصو٫ الٗالم الأزغي، وجخٗاون َظٍ الجمُٗت م٘ الجمُٗاث الأزغي واالإ٨خباث وٚ الأمغٍ

 .الهُئاث طاث الٗلا٢ت

 :وباليؿبت لخىُٓم الٗمل، ٞةن الجمُٗت جًم الأ٢ؿام والىخضاث الخالُت

ى الجهاػ االإهُمً ؤو الؤصاعة الٗلُا Councilاالإجلـ  .1  . وَ

                                                           
‌62.م.2001،صاع ال٨ٟغ للُباٖت واليكغ والخىػَ٘ :ٖمان.2.ٍ.م٣ضمت في ٖلم االإ٨خباث واالإٗلىماث.مهُٟى ٖلُان،عبخي1
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ت  .2 ت للجمُٗتExecutiveBorrdالهُئت الؤصاعٍ  . وحكمل الؤصاعة االإغ٦ؼٍ

االإ٨خباث والكاون االإخٗل٣ت ؤهىإ ًٖ ٢ُإ ًمثل ٧ل مؿئىلت و٧ل لجىت  Committeesاللجان   .3

ضص اللجان ًسخل٠ مً ٖام لأزغبها  .،وٖ

 ٧ل مجها مؿئى٫ ًٖ مجا٫ ؤو ٢ُإ للاَخمام به ول٩ل ٢ؿم َُئت  Divisionsالأ٢ؿام والؤصاعاث .4

ُت الإخابٗت وجىُٟظ الأَضاٝ االإى٧لت بلحها خٟغٕ ٖجها ؤ٢ؿام ولجان ٞغٖ ت مىخسبت وٍ  .بصاعٍ

اث زانت ومدضصة   Round tablesاالإىاثض االإؿخضًغة  .5 وجخ٩ىن مً ؤًٖاء لهم اَخمام بمىيىٖ

 .لا جضزل في مجا٫ الأ٢ؿام الأزغي الثابخت

6. Chapters  غ االإ٨خباث والخضماث االإ٨خبُت في وهي وخضاث مؿخ٣لت، ٧ل وخضة تهخم بدىمُت وجُىٍ

 .مى٣ُت حٛغاُٞت مدضصة

ومً ؤوكُت َظٍ الجمُٗت وي٘ االإٗاًحر والخ٣ىِىاث،خُث ؾاَمذ في وي٘ مٗاًحر وج٣ىِىاث في 

م مضاعؽ و ؤ٢ؿام ٖلم االإ٨خباث في الجامٗاث  خ٣ل  االإ٨خباث واالإٗلىماث، ٦ما جخىلى مؿاولُت ج٣ىٍ

اث مخسههت مجها  ٤ وي٘ مٗاًحر، وؤًًا حكغٝ َظٍ الجمُٗت ٖلى بنضاع مُبىٖ ٨ُت ًٖ َغٍ الأمغٍ

 .1الخ٣ىِىاث، الٟهاعؽ، الأصلت، واالإٗاحم والضوعٍاث

 ( .I .F.L.A)  الاجداد الدولي لجمعُت المىخباث 2: 1: 5

    الاجداص الضولي لجمُٗت االإ٨خباث، َى اجداص صولي ٌٗمل ٖلى جىمُت الخٗاون بحن مسخل٠ بلضان 

ضًغ ٦ظل٪ الٗلا٢اث الضولُت  غاُٞاث وبحغاء البدىر والضعاؾاث وٍ الٗالم في مجا٫ االإ٨خباث والبِبلُىٚ

غاٞحن، في البضاًت ؤوصخئ الاجداص باؾم اللجىت الضولُت للم٨خباث . للم٨خباث وحمُٗاث االإ٨خبحن والبِبلُىٚ

غاُٞا وطل٪ م٘ ؾىت   ٌؿمى بالاجداص الضولي لجمُٗاث االإ٨خباث 1929زم ؤنبذ 1927والبِبلُىٚ

(I.F.L.A) .خُث ٣ًىم الاجداص بةهجاػ ٖضص َام مً الخ٣اهحن الضولُت هظ٦غ مجها: 

اعة الضولُت_   .٢ىاٖض الٟهغؾت االإىخضة، م٘ الٟهغؽ االإىخض واٖلؤ

اث، الؤخهاثُاث، الىزاث٤ الىاصعة والثمُىت_  .جباص٫ االإُبىٖ

 .2حٗلُم وجضعَـ ٖلم االإ٨خباث_ 

 

                                                           
اى. ٖلم االإ٨خباث واالإٗلىماث. اللجىت الٗلمُت لليكغ1 ىُت: الغٍ اث م٨خبت االإل٪ ٞهض الىَ الؿلؿلت الخامؿت ) 1.مج.2007،مُبىٖ

 50.م(1.
‌56.م.هٟـ االإغح٘ الؿاب٤.ؤمحن،ٖلُان؛الىجضاوي ،  عبخي مهُٟى2
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  ( A.F.L.I)  الاجداد العسبي للمىخباث والمعلىماث 3: 1: 5

ملُت، جإؾؿذ في الخاؾ٘ ٖكغ مً ًىاًغ  ٖام   خُث ٧اهذ الجؼاثغ 1986َى مىٓمت مهىُت وٖ

ً الٗغبي لجم٘ ابخضي ؤًٖاء َظا الاحخمإ،الظي صعؾى  ُٞه ؤويإ مهىت االإ٨خباث واالإٗلىماث في الىَ

قملهم في ٦ُان واخض الإىاحهت جدضًاث ٖهغ االإٗلىماث والاهٟجاع االإٗغفي، وبٗض الاحخمإ ؤٖلىىا ٢ُام 

 :الاجداص الٗغبي للم٨خباث واالإٗلىماث ومً الأَضاٝ الغثِؿُت التي ٌٗمل الاجداص لأحلها هظ٦غ

٠ به والٗمل ٖلى نُاهخه و بجاخخه للمؿخُٟضي_   .نالٗىاًت بالترار الٗغبي والؿمعي والبهغي والخٗغٍ

خماص ؤؾالُب الٗمل الىاجخت واالإىانٟاث _  ٘ مً مجزلتها في االإجخم٘، واٖلا الٗمل ٖلى الاعج٣اء والغٞ

 .الضولُت والٗغبُت

ً االإؿخمغ و _  ً الجامعي للم٨خبُحن و ؤزهاجي االإٗلىماث وج٨ث٠ُ الخ٩ىٍ ٘ مً مؿخىي الخ٩ىٍ الغٞ

الخإَُل لٟاثضتهم والٗمل ٖلى جىخُض االإهُلخاث في مجا٫ االإ٨خباث واالإٗلىماث م٘ بنضاع صوعٍت 

 . 1مهىُت مخسههت ج٩ىن لؿان خا٫ الاجداص

 

خ٩ىن الاجداص مً حمُٗت ٖامت وم٨خب جىُٟظي وؤماهت ٖامت ولجان ٖمل، وحٗخبر الجمُٗت " وٍ

الٗامت الؿلُت الٗلُا للاجداص، وهي التي جدضص ؾُاؾخه الٗامت وجدضص بغهامج وكاَه ٖلى يىء 

ًاء وجدضًض محزاهُت الاجداص، وججخم٘ الجمُٗت الٗامت للاجداص ٧ل  م٣ترخاث االإ٨خب الخىُٟظي ؤو اٖلأ

ًاء، ؤو بُلب مً  زلار ؾىىاث في صوعة ٖاصًت، وججخم٘ في صوعة اؾخثىاثُت بىاء ٖلى الُلب زلثي اٖلأ

ضًغ الاجداص م٨خب جىُٟظي ًخ٩ىن مً ؾبٗت ؤًٖاء َم الغثِـ، هاثب الغثِـ، : االإ٨خب الخىُٟظي، وٍ

ولخىؾُ٘ هُا١ االإؿاَمت في ؤوكُت الاجداص وجُٟٗل صوعٍ، جم . الأمحن الٗام، الأمحن االإالي، وزلازت ؤًٖاء

حك٨ُل لجىت جيؿ٤ُ مً ؤًٖاء الاجداص في ٧ل صولت ٖغبُت مكاع٦ت في الاجداص ج٣ىم بغبِ ؤًٖاء 

 2".الاجداص باالإ٨خب الخىُٟظي 

 :جىىىلىحُا المعلىماث و جأثيرها على المهىت المىخبُت: 6

ضٍ ٢ىة و جإزحرا ونلابت  بن اؾخسضام االإٗلىماث االإخُىعة في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث بهما ًؼٍ

اؾخسضام الىؾاثل االإخُىعة ٧الأ٢غام االإضمجت والىؾاثل االإخٗضصة ووؾاثِ االإٗلىماث الال٨تروهُت 

ًٞلا ًٖ الٟهاعؽ الآلُت وما بلحها، لا ٌٗجي ؤجها ؾخدل مدل االإ٨خباث وج٣طخي ٖلحها، بل هي حؿعى 

                                                           
اث٠- االإجالاث-اليكإة: ؤؾـ ٖلم االإ٨خباث واالإٗلىماث.  ٖبض الله الٗلي، اخمض1 ذ، ال٣اَغة. االإهُلخاث- الىْ صاع ال٨خاب : الجؼاثغ، ال٩ىٍ

    57.م.2004الخضًث، 
‌162.م.2002الأَلُت لليكغ والخىػَ٘ ، : ٖمان .ؤؾاؾُاث ٖلم االإ٨خباث واالإٗلىماث . ؾلامت،ٖبض الخا2ٔٞ
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لخضُٖمها ٞهي لم ججٗل االإٗلىماث الخ٣لُضًت ختى الآن ٞاثًت الخاحت بل و٢ٟذ بلى حاهبها مً ؤحل 

ت ُت االإٗلىماث االإُبىٖ ُت االإٗلىماث الؤل٨تروهُت الإؿاهضة ؤوٖ  .1وحىص ؤوٖ

   خُث ٞغيذ الخُىعاث الخ٣ىُت والٗلمُت والخ٣ضم الخًاعي، والخٛحراث االإخىانلت في قتى 

ظا بمؿاٖضة ما  قهضٍ الٗالم "االإجالاث خخمُت جىحه االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث هدى الخ٨ىىلىحُا، وَ

 :مً زىعاث في ٖضة مجالاث هي

ا مما ؾمذ لأنٛغ االإ٨خباث باؾخٗما٫ َظٍ :ثىزة الحاطىب_   اهسٟاى ؤؾٗاع الأحهؼة واهدكاعَ

 .الخ٨ىىلىحُا

ت الكاملت، مجخم٘ االإٗلىماث، مىخجاث للمٗلىماث واالإُى٫ بلى الىهىم :ثىزة المعلىماث_   ال٣غٍ

غاُٞت الجضًضة وبصزا٫ وؾاثل االإغجي واالإؿمىٕ  .ال٩املت بضلا مً البُاهاث البِبلُىٚ

ٗت :ثىزة الاجطالاث_  جضُٖم الثىعجحن الؿاب٣خحن وحؿهُل ٖملُت الىنى٫ بلى االإٗلىماث ٖبر َغ١ ؾغَ

 2."وؤؾٗاع ؤ٢ل وؿبُا

 :الخدماث المىخبُت وجىىىلىحُا المعلىماث:   1: 6

ا في الؿُُغة ٖلى ٖملُاث الدسجُل في االإ٨خبت،٦ما حٗخبر  ل٣ض ؤخغػث الىٓم الآلُت ج٣ضما ملخىْ

غث ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث ال٨ثحر مً  ٖملُت الا٢خىاء والتزوٍض حؼءا مً اليكاٍ االإ٨خبي االإخمحز، خُث وٞ

غافي للدسجُلاث، وحؿخسضم ج٨ىىلىحُا الخضًثت  ما٫ ال٨خابُت والغوجُيُت والٗمل البِبلُىٚ اٖلأ

اعة الآلُت، البدث في  للمٗلىماث والاجهالاث في االإ٨خباث في االإجالاث الخالُت الٟهغؽ الآلي، اٖلؤ

 :3الٟهاعؽ، الا٢خىاء والتزوٍض، الترحمت الآلُت

 : الاكخىاء والتزوٍد1:1: 6

ٟحن " جدخاج ٖملُت التزوٍض بلى جًاٞغ حهىص االإ٨خبُحن وحمُ٘ االإهخمحن بكاون االإ٨خبت مً مىْ

ت حُضة بما جدخاحه االإ٨خبت خُث ٞخدذ جُب٣ُاث ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث ؤٞا١ . وعواص ٦ما جخُلب مٗغٞ

ُت و٦مُت الخضماث االإ٣ضمت للمؿخُٟضًً، ٦ما ًم٨ً ؤن  ىعث مؿخىي وهىٖ حضًضة ؤمام االإ٨خباث وَ

 :حؿاٖض في اهجاػ الؤحغاءاث الخالُت

                                                           
ىت 1 ت الٗغبي بً :او٩ٗاؾاث ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث ٖلى االإهىت االإ٨خبُت بحن الخإ٢لم والؼوا٫ . ٦كاع،نبرً صعاؾت مُضاهُت باالإ٨خبت االإغ٦ؼٍ

( 2019\12\15اَل٘ ٖلُه ًىم)<www .univ-Constantine 2.dz>: مخاح ٖلى الغابِ [ٖلى الخِ].مهضي ؤم البىاقي
ت والخ٨ىىلىحُا.  ٖباؽ،بكاع2  21.  ، م2001صاع ال٨ٟغ،: صمك٤. الخٗلُم بىابت مجخم٘ االإٗلىماث: زىعة االإٗغٞ
ماؾؿت الىعا١ لليكغ والخىػَ٘ : ٖمان. ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث وجُب٣ُاتها.  الؿامغاجي، ببغاَُم، ٢ىضًلجي، ٖامغ مدمىص، ٞايل، بًمان3

  229.م . 2002،
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بٖضاص ؤمغ قغاء وسخ بياُٞت مً ٖىىان و٢٘ ا٢خىاءٍ مً ٢بل البدث والخض٤ُ٢ بٗض بصزا٫ البُاهاث _ 

غاُٞت في الىٓام الآلي  .البِبلُىٚ

ا_ غاُٞت في الىٓام الآلي بٗض جض٣ُ٢ها ًضوٍ ل البُاهاث البِبلُىٚ  .بٖضاص الُلباث وطل٪ لخدىٍ

 1. "يبِ الخؿاباث االإالُت_

 : الفهسطت2 :1 :6

اث االإ٨خبت يمً بُاهاث قاملت جم٨ً ال٣اعت مً الخٗغٝ ٖلى االإالٟاث  هي ٖملُت حم٘ مدخىٍ

اث  ٗض الٟهغؽ الآلي مٟخاح زام بمدخىٍ ُت االإٗلىماث التي جدخىحها االإ٨خبت وَ االإُلىبت و بٖضاص ؤوٖ

ٗالُت صون ؤن ٩ًىن لها  االإ٨خبت وصلُلها ولا ًم٨ً لأي م٨خبت ٦بحرة ؤو نٛحرة ؤن ج٣ضم زضماتها ب٨ٟاًت وٞ

اتها، ٦ما جدُذ الٟهغؾت الآلُت ٖضة مؼاًا واًجابُاث ؤَمها  :َظا الٟهغؽ االإمثل الإجمىٖ

ت الٟاث٣ت في الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث مً ال٨خب _  الؿغٖ
‌

غة ؤلُا_  .2بعاخت االإؿخُٟض وججىب مك٣ت ه٣ل البُاهاث، م٘ بم٩اهُت البدث مخىٞ

 : الخطيُف3: 1: 6

٦ما ٌٗغٝ لًٟت الخهي٠ُ في انُلاح ٖلم االإ٨خباث حٗجي جغجِب االإىاص بدُث ج٩ىن حمُ٘ 

٤ مىهج مٗحن لدؿهُل الخهى٫ ٖلُه وحهضٝ  ال٨خب طاث االإىيىٕ الىاحض في م٩ان واخض وطل٪ وٞ

 :الخهي٠ُ بلى

ُت االإٗلىماث لدؿهُل ٖملُت البدث ؤلُا_   جغجِب ؤوٖ

ُت االإٗلىماث ؤلُا_   .الغبِ بحن الٟهاعؽ وؤوٖ

اث االإ٨خبُت_  3.مؿاٖضة ال٣اثمحن ٖلى االإ٨خبت ٖلى مخابٗت وج٣ُم مجمىٖ

 : الإعازة4: 1: 6

وهي مً ؤَم مغج٨ؼاث الخضماث االإ٨خبُت ومُٗاع الخ٣ُ٣ي الإا ج٣ضمه االإ٨خبت مً زضماث لل٣غاء 

اعة  :والباخثحن والضاعؾحن ومً ؤَم مؼاًا اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا الخضًثت في اٖلؤ

                                                           
التزوٍض، الٟهغؾت الخهي٠ُ : الؤحغاءاث الٟىُت في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث. ببغاَُم ؤمحن،خؿً نالر ٖبض الله؛ الى عغي ،  بؾماُٖل1

 90.م .1999،ماؾؿت الىعا١ : ٖمان.
. 235. م.2003صاع الهضي، :ٖحن ملُلت.مضزل بلى ٖلىم االإ٨خباث واالإٗلىماث. الهىفي، ٖبض الل2٠ُُ
ض،اخمض البضوي 3  9.م .1993صاع ال٨ٟغ الٗغبي ،:ال٣اَغة .ًٞ جهي٠ُ ال٨خاب . ؤبى ػٍ
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 .مٗالجت بعحإ ال٨خب االإذجىػة ب٩ل ٌؿغ_ 

اعة_  ٘ والُىمي ل٩ل ما ًخٗل٤ بإٖما٫ اٖلؤ ضاص الؿغَ  .اٖلؤ

ً ٧ل حؼء مً ؤحؼاءَا_   .مٗالجت حمُ٘ االإٗلىماث و الؤخهاءاث ٖلى الخضمت وٖ

ش بٖاصجه _    1بٖضاص ٢ىاثم آلُت بال٨خب االإٗاعة لصخو ما م٘ بُان جىاعٍ

                                                           
غ الخٗلُم الجامعي والبدث الٗلمي: االإ٨خباث الجامُٗت. بضع، اخمض، ٖبض الهاصي، مدمض ٞخخي1 . جىُٓمها بصاعتها وزضماتها وصوعَا في جُىٍ

ب،: ال٣اَغة . 203.م.2001صاع الٛغٍ
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ت: 7 عاث اللاهىهُت للمىخباث الجصائسٍ  :الدشسَ

اث٠ االإ٨خبُت وجدضص واحباتها ٗاث ال٣اهىهُت التي جىٓم جهي٠ُ الىْ ت مً الدكغَ  :َىا٥ مجمىٖ

ع الجصائسي 1: 7  :أضىاف مهً المىخباث والمعلىماث مً خلاٌ هطىص الدشسَ

ت، هي االإدضصة واالإٗىُت  ضة الغؾمُت للضولت الجؼاثغٍ ُٗت الهاصعة بالجغٍ          حٗخبر الىهىم الدكغَ

ى  ٠ُ في الجؼاثغ وَ ٠ُ الٗمىمي الظي ٌٗخبر مً ؤَم ٢ُاٖاث الخىْ بدىُٓم ؾى١ الٗمل في ٢ُإ الىْ

االإمثل الغؾمي لجهاػ الضولت، بط ًم٨ً جدضًض مسخل٠ مؿمُاث مهً االإٗلىماث خؿب مسخل٠ 

 .الىػاعاث

اث٠  الىػاعة   الىْ

 مداٞٔ عثِسخي _ الخٗلُم الٗالي 

 مداٞٔ م٨خباث حامُٗت _

 ملخ٤ باالإ٨خباث الجامُٗت _

 مؿاٖض م٨خباث حامُٗت _

اث عثِسخي_ بصاعة البلضًاث   وزاث٣ي ؤمحن مدٟىْ

اث _  وزاث٣ي ؤمحن مدٟىْ

اث _  مؿاٖض وزاث٣ي ؤمحن مدٟىْ

 مداٞٔ عثِسخي للم٨خباث والأعق٠ُ _ الث٣اٞت 

 مداٞٔ للم٨خباث والأعق٠ُ _

اث _  م٨خبي وزاث٣ي ؤمحن مدٟىْ

اث _  مؿاٖض م٨خبي وزاث٣ي ؤمحن مدٟىْ

اث عثِسخي _ الأؾلا٥ االإكتر٦ت   وزاث٣ي ؤمحن مدٟىْ

اث _  وزاث٣ي ؤمحن مدٟىْ

اث _  مؿاٖض وزاث٣ي ؤمحن مدٟىْ

 1"وؼائف المىخباث,الخىثُم والأزشُف خظب الىشازاث  :"(1)حدوٌ زكم 

 

                                                           

ُبت 1 غبُت في :صلُل مهني االإ٨خباث واالإٗلىماث . ٚغاعمي، وَ لام الٗلمي والخ٣جي : صعاؾت لىماطج ؤعوبُت وٖ  69. م1.،20ٕ.مج.مجلت اٖلؤ
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 :الىطىص اللاهىهُت لشعبت المىخباث الجامعُت: 2: 7

ت مً الأخ٩ام االإُب٣ت التي حؿحر وجىٓم ٖمل االإ٨خباث الجامُٗت خُث حاء في  َىا٥ مجمىٖ

٤ للماصة 1431حماصي الأولى 29 االإاعر في 133_10االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م   بإن قٗبت االإ٨خباث 60وٞ

 :الجامُٗت حكمل ٖلى الأؾلا٥ الخالُت

 .ؾل٪ مداٞٓي االإ٨خباث الجامُٗت_ 

 .ؾل٪ مؿاٖضي االإ٨خباث الجامُٗت_ 

ىان الخ٣ىُحن للم٨خباث الجامُٗت_  .ؾل٪ اٖلأ

 .ؾل٪ االإٗاوهحن الخ٣ىُحن للم٨خباث  الجامُٗت_

٤ االإاصة   : ؤعبٗت عجب جخمثل في61خُث ًًم الؿل٪ الأو٫ وٞ

 .عجبت ملخ٤ باالإ٨خباث الجامُٗت مً االإؿخىي الأو٫ _

 .عجبت ملخ٤ باالإ٨خباث الجامُٗت مً االإؿخىي الثاوي _

 عجبت مداٞٔ باالإ٨خباث الجامُٗت _

 .عجبت عثِـ مداٞٔ باالإ٨خباث الجامُٗت _

ظا م٘  .65 -64 -63 -٦62ما حاء في االإىاص  ط٦غ بالخٟهُل للمهام التي ٩ًل٠ بها ؤصخاب َظٍ االإهً،وَ

 .باقي الأؾلا٧الأزغي 

  80 بلى االإاصة 76الٟهل الثاوي ٌكمل ؾل٪ مؿاٖضي االإ٨خباث الجامُٗت و٧ل ماًخٗل٤ بهم مً االإاصة _

ىان الخ٣ىحن للم٨خباث الجامُٗت و٧ل ماًخٗل٤ بها مً _ ضة ٌكمل ؾل٪ اٖلأ الٟهل الثالث مً الجغٍ

٠ُ والتر٢ُت مً االإاصة    84 بلى االإاصة 82مهام وقغوٍ الخىْ

كمل ؾل٪ االإٗاوهحن الخ٣ىحن للم٨خباث الجامُٗت و٧ل ماًخٗل٤ بها مً مهام وجىيُذ _  الٟهل الغاب٘ وَ

اث٠ الخانت  .87 بلى 86للؤخ٩ام الاهخ٣الُت لهظا الؿل٪ مً االإاصة  وبهظا ج٩ىن ٢ض ٞهلذ حمُ٘ الىْ

 1.باالإ٨خبحن الٗاملحن باالإ٨خباث الجامُٗت

 

 

 

                                                           
ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت1 ‌ماٌو‌5،‌الموافق‌ل‌1431جمادى‌الأولى‌عام‌‌20مؤرخ‌ف133‌ً-‌10رقم‌االإغؾىم الخىُٟظي. الجمهىعٍت الجؼاثغٍ

2010.‌
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 :أخطائي المىخباث والمعلىماث: ثاهُا

     ٌٗخبر االإ٨خبي ؤو ؤزهاجي االإ٨خباث، االإؿاو٫ الغثِسخي ٖلى قاون االإ٨خبت ومهاصع االإٗلىماث 

حر الىؾاثل االإلاثمت لخٟٓه  االإىحىصة بها، ٞهى ال٣اثم ٖلى مٗالجت الؤهخاج ال٨ٟغي وجىُٓمه وجىٞ

ُٟخه  ت مً االإهاعاث والخهاثو لأصاء وْ ظا ًخُلب مىه الاجهاٝ بمجمىٖ واؾترحاٖه ٖىض الخاحت، وَ

 .ٖلى ؤخؿً وحه

 :أخطائي المىخباث: 1

ت هي ؤزمً ما جمخل٨ه الضو٫ مً زغواث ج٣ىم ٖلحها الخُاة، وجبجى بها الخًاعة "حٗخبر االإىاعص البكغٍ

وطل٪ مً زلا٫ جٟاٖلها م٘ االإىاعص الُبُُٗت الأزغي، واؾدثماع البكغ لهظٍ االإىاعص ٖلى الىدى الظي 

اَُت للٟغص وعزاء االإجخم٘، وفي مجا٫ االإ٨خباث ٌٗخبر الٗىهغ البكغي ؤَم ٖىانغ الخضمت  ًد٤٣ الغٞ

حر الٗىانغ  االإ٨خبُت،خُث ٣ً٘ ٖلى ٖاج٤ الٗاملحن بمىا٢٘ َظٍ الخضمت مؿاولُت حؿُحر الٗمل وجىٞ

ت، زم جىُٓم َظٍ  واالإ٣ىماث االإسخلٟت للم٨خباث مً مباوي وؤزار وججهحزاث ومىاص م٨خبُت، و٢ىي بكغٍ

ا للمؿخُٟضًً، بدُث ًم٨ً الؤٞاصة مجها ٖلى ؤًٞل وحه مم٨ً، ول٣ض جُىع  الٗىانغ حمُٗا،وجِؿحرَ

ضاص االإهني للصخو ال٣اثم بهظا الٗمل االإ٨خبي ٦ما حٛحر اؾمه االإهني ٖبر الؼمً، ٣ٞضًما ٧ان . اٖلؤ

لب الٗالم ؤو  الصخو الظي جىاٍ بلُه مؿاولُت االإ٨خبت في الٗهىع ال٣ضًمت ؤو الىؾُى َى في اٚلأ

ال٩اجب ؤو االإث٠٣ الظي له صعاًت بال٨خب وما ًغجبِ بها و٧ان ٨ًدؿب الخبرة مً الٗمل م٘ ال٨خب 

ا مً االإىاص االإ٨خبُت و٧ان ًدخلمظ ٖلى ًض شخو ؤزغ ؾب٣ه في الٗمل باالإ٨خبت حرَ  .وٚ

ضاص ؤو      وفي الٗهغ الخضًث اؾخلؼم ؤن ٩ًىن شخها مً هىٕ ؤزغ ولظا حاءث مغخلت اٖلؤ

ظا في خض طاجه اٖتراٝ عؾمي بإن الصخو  الخإَُل في ٢ؿم ؤ٧اصًمي لضعاؾت االإ٨خباث واالإٗلىماث وَ

لا جإَُلا زام لخإصًت ٖمل جسهصخي لا ٣ًضع  الظي ٌٗمل باالإ٨خبت ؤو بمغ٦ؼ االإٗلىماث لابض ؤن ٩ًىن ماَ

ضاص،الخٛحر في الاؾم  التي جُل٤ ٖلى  (الهٟت )ٖلُه ؤي شخو لم ًخإَل له، و٢ض ناخب الخُٛحر في اٖلؤ

الصخو االإخٗهض للٗمل في َظا االإجا٣ٞ،٫ضًما ؤَل٤ ٖلُه اؾم الخاػن زم حٛحر االإٟهىم ٖبر الؼمً 

ؤما الآن ِٞؿمى ؤزهاجي .(ؤزهاجي االإ٨خبت )زم حٛحر وؤَل٤ ٖلُه  (ؤمحن االإ٨خبت )وؤنبذ اؾمه 

خهل بمسخل٠ قب٩اث الاجها٫ الٗاالإُت لخجمُ٘ االإٗلىماث،  ى الظي ًلاػم الخاؾىب، وٍ االإٗلىماث وَ

ُٟت الأؾاؾُت لأزهاجي االإٗلىماث، َى جدضًض م٩ان االإٗلىمت االإُلىبت مىه  1"وبظل٪ ج٩ىن الىْ

 

 

                                                           
صاع الٗلم : ٦ٟغ الكُش". صعاؾت مُضاهُت "الضوع التربىي للم٨خبت االإضعؾُت في يىء الخٛحراث الث٣اُٞت االإٗانغة .  البزاوي، ٖلاء ٦ما1٫

  127 -126.م .2009، والؤًمان لليكغ والخىػَ٘ 
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 :مفهىم أخطائي المىخباث: 1:1

ت مً االإٟاَُم  التي خطخي بها ؤزهاجي االإ٨خباث واالإٗلىماث هظ٦غ مجها  :َىا٥ مجمىٖ

 غى للجمهىع عنُض وزاث٤ : ٖغٝ االإ٨خبي في ٢امىؽ االإٗلىماث ٖلى ؤهه شخو م٩ل٠ بدؿُحر وٖ

  .1الخ، م٩ىن في مضاعؽ حٗلُمُت وحامٗاث.....،٦خب،صوعٍاث 

 ه ماجمغ االإخسههحن في ٖلىم االإٗلىماث الظي ٣ٖض في مٗهض حىعحُا للخ٨ىىلىحُا في "٦ما ٌٗغٞ

هغؾت وج٨ك٠ُ 1962عبُ٘   ؤن ؤمحن االإ٨خبت َى الصخو الظي ًخىلى ججمُ٘ وازخُاع وٞ

اث والىزاث٤ وطل٪ مً ؤحل ويٗها جدذ ًض الٗلماء والباخثحن  اث ال٨خب واالإُبىٖ مجمىٖ

 .2"للاؾخسضام

  ت و بصاعة الٗاملحن لأزهاجي االإ٨خباث ٠ الظي ؤوعصٍ معجم بصاعة االإىاعص البكغٍ ؤما الخٗغٍ

ظا ًخُلب صوعا حضًضا "َم : واالإٗلىماث  ت وجىُٓمها وبجاختها وبثها، وَ ٞئت ازخهذ بجم٘ االإٗغٞ

ت ا مؿخ٣بلُت لهم في ٖهغ بصاعة وا٢خهاص االإٗغٞ ٞالأزهاجي بهٟت ٖامت، َى شخو . وعئٍ

با زانا في مجا٫ ٖلم ؤو ٖمل مٗحن، ًغ٦ؼ  حهىصا للازخهام في َظا االإجا٫ والىمى  مضعب جضعٍ

 .3"صازله 

 ت الٗغبُت الإهُلخاث ٖلىم االإ٨خباث واالإٗلىماث والخاؾباث ؤن االإ٨خبي َى : ٦ما حاء في االإىؾىٖ

اث واالإىاص االإ٨خبُت التي " اتها،وازخُاع االإُبىٖ الصخو الظي ًخىلى مؿاولُت االإ٨خبت، ومدخىٍ

اعة ٣ضم مٗلىماث، وزضماث اٖلؤ  .4حك٩ل عنُض االإ٨خبت وٍ

  بطن االإ٨خبي َى الصخو االإ٩ل٠ بال٣ُام بإٖما٫ االإ٨خبت مً ازخُاع الإهاصع االإٗلىماث ومٗالجتها

 .وجهيُٟها، لاؾترحاٖها و بثها للمؿخُٟضًً و٢ذ َلبها

  م٩ل٠ بالإحابت ٖلى "٦ما ٖغٝ االإ٨خبي خؿب ما حاء في عمىػ ؤزلا٢ُاث مهىت االإ٨خبي بإهه

ًمً للمىاًَ  اث وٍ ُه، ُٞيصخئ لأحل طل٪ االإجمىٖ خاحُاث االإجخم٘ مً ز٣اٞت ومٗلىماث وجغٞ

دترم االإؿخُٟضًً، . ج٣ُُمها واؾخٗمالها ُب٤ ال٣ىاهحن والخىُٓماث، وٍ ى وإ بمؿاولُاجه وٍ وَ

اجه، ومهىخه، ٦ما ًدترم االإباصت التي جىجم ٖجها  5"ومجمىٖ

 

 

                                                           
1Cacaly ,Serge. Dictionnaire de l’information .paris :ARMANDColin ,2006.p24 

اى .االإضزل بلى ٖلم االإٗلىماث واالإ٨خباث .بضع ،ؤخمض 2 ش :الغٍ   107.م .1985،صاع االإغٍ
 27.م.االإغح٘ الؿاب٤ . خبِب ، الهٟاح3
ت الٗغبُت الإهُلخاث ٖلىم االإ٨خباث واالإٗلىماث والخاؾباث . ؤخمض مدمض ،الكامي4 ؼي :االإىؾىٖ االإ٨خبت الأ٧اصًمُت ،  [م.ص].ٖغبي – اهجغٍ

 1545.م.2001
ىت5   214.م.االإغح٘ الؿاب٤ .م٣ىاوي،نبرً
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 :جعىز مفهىم أخطائي المىخباث: 2:1

ذ بها مهىت االإ٨خبي، ولم ٌٗض ؤمحن االإ٨خبت مجغص خاعؽ ٖلى "  ل٣ض حٛحرث الهىعة الخ٣لُضًت التي ٖغٞ

ً٘ ؤهج٘  ىٓمه وٍ اتها ؤو وؾُِ بحن ال٨خاب وال٣اعت بل ؤنبذ االإ٨خبي ٌٗالج الؤهخاج ال٨ٟغي وٍ مدخىٍ

 .الىؾاثل لخٟٓه واؾترحاٖه ٖىض الخاحت

   خُث جُىعث مهىت االإ٨خبي بهٟت واضخت وؤنبدذ مهام االإ٨خبي ج٣ىم ٖلى ؤؾـ ٖلمُت وج٣ىُت، 

ب الٗملي ٌؿمذ له بةعقاص الأؾخاط  ى ؤزهاجي في االإٗلىماث ٖلى صعحت مً الخإَُل الٗلمي والخضعٍ وَ

اجه الخٗلُمُت والث٣اُٞت، ؤي ؤن  الجامعي واالإٗلم االإضعسخي والُالب والجمهىع الٗام ٖلى ازخلاٝ مؿخىٍ

 .1"َظا الأمحن مؿدكاع االإٗلىماث يمً ٞغ١ البدىر والضعاؾت 

 :أطباب الخدىٌ مً مىخبي ئلى أخطائي معلىماث: 2

اث٠ و ؤصواث ٖمل االإ٨خبي وجدىله بلى ؤزهاجي  ت مً الٗىامل ؾاَمذ في جُىع وْ      َىا٥ مجمىٖ

 : االإٗلىماث التي جخمثل في

 بن اؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث ؤصي بلى :جىىىلىحُا المعلىماث_ 

ظٍ الخىامل خخمذ ٖلى االإ٨خبي امخلا٥ مهاعاث حضًضة الإؿاًغة  ْهىع خىامل حضًضة للمٗلىماث، وَ

َظا الخُىع، خُث  لم ٌٗض وؾُِ مٗلىماث ًجُب ٖلى اخخُاحاث االإؿخٟضًً مً االإٗلىماث بل حٗضاٍ 

 .لُهبذ طاث صوع ٣ًىم بخهمُم هٓم البدث والاؾترحإ

اصة ٖضص :ثىزة المعلىماث_  غ التي ٌكهضَا الٗالم، ػٍ اصة الهاثلت لجهىص البدث والخُىٍ غح٘ طل٪ للؼٍ  وٍ

ا مً  حرَ غ  الىؾاثل واالإىاعص وٚ الباخثحن ومىخجى الخ٨ىىلىحُا، اعجٟإ مٗض٫ بهخاحُت الباخثحن هٓغا لخىٞ

الأؾباب الأزغي التي ؤصث بلى ْهىع ازخهاصخي مٗلىماث، بالإياٞت بلى جؼاًض الخسههاث في ؤص١ 

الٗلىم، لظا ٖلى ازخهاصخي االإٗلىماث مىاحهت َظا ال٨م الهاثل مً االإٗلىماث بدُث ٣ًىم بدىُٓمها 

 .ومٗالجتها ل٩ي حؿهل الاؾخٟاصة مجها

ل٣ض ؾاَم اليكغ الال٨ترووي في ْهىع ؤق٩ا٫ مً مهاصع االإٗلىماث، ٧الىؾاثِ : البِئت الالىتروهُت _ 

االإخٗضصة، ٞإنبذ  مً الهٗب الىنى٫ بلى َظٍ  االإٗلىماث مً َغٝ االإؿخٟضًً مما ًخُلب جضزل 

 . 2ازخهاصخي مٗلىماث الظي ًمخل٪ مهاعاث البدث واالإٗالجت

                                                           
م ،مغاص 1 ؤَغوخت ص٦خىعاٍ ٖلم االإ٨خباث [ٖلى الخِ].مضًىت ٢ؿىُُىت همىطحا : مجخم٘ االإٗلىماث وؤزغٍ في االإ٨خباث الجامُٗت . ٦غٍ

 (2019\12\18اَل٘ ٖلُه ًىم)<https://mothakirat-takharog.com>: مخاح ٖلى الغابِ.147.،م٢:2008ؿىُُىت.
مظ٦غة ماحؿخحر ٖلم االإ٨خباث، ٢ؿىُُىت  [ٖلى الخِ].الجؼاثغ .ؤهٓمت الغنض االإٗلىماحي في االإاؾؿاث الا٢خهاصًت.  قابىهُه، ٖمغ2

 (2019\04\15اطلع‌علٌه‌ٌوم‌)‌<https://bu.umc.edu.dz>‌:مخاح ٖلى الغابِ.172.م.2008:
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 :ضفاث ومهازاث أخطائي المىخباث والمعلىماث: 3

ت مً الهٟاث واالإهاعاث التي ًجب ؤن ًخدلى بها ؤزهاجي االإ٨خباث واالإٗلىماث ختى  َىا٥ مجمىٖ

 .ًخم٨ً مً ؤصاء مهامه بهٟت حُضة

 :الطفاث الشخطُت: 1: 3

 االإٓهغ الٗام واَخمامه بالىٓاٞت واالإلبـ والهىضام. 

 ٝالاجؼان الىٟسخي وخؿً الخهغ. 

 ٘الالتزام بإزلا٢ُاث االإهىت و٢ُم االإجخم. 

 الاهًباٍ والالتزام بمىاُٖض الٗمل و الأزلا١ الُُبت، الؿمٗت الخؿىت والجزاَت. 

 :الطفاث المهىُت: 2: 3

  الخغم ٖلى الهالر الٗام في ٧ل االإؿاثل االإهىُت، قاملا الاخترام، الازخلاٝ والخىىٕ صازل

االإجخم٘ والضٖىة لخ٩افئ الٟغم بحن االإؿخُٟضًً، ومغاٖاة خ٣ى١ الؤوؿان، والاَخمام بالؿمٗت 

 .الُُبت الإهىت االإ٨خباث واالإٗلىماث

  ما٫ الخٗهض بالضٞإ ًٖ االإهىت وج٣ضمها، مً زلا٫ الىنى٫ بلى االإٗلىماث وج٣ضًم الأ٩ٞاع واٖلأ

 االإبضٖت 

  ج٣ضًم ؤًٞل زضمت مم٨ىت في ْل الؤم٩اهاث االإخاخت 

 اث االإ٨خبت  1.الخغم ٖلى جد٤ُ٣ الخىاػن بحن اخخُاحاث االإؿخُٟضًً، ومجمىٖ

 :اطخعماٌ الحاطىب مً كبل أخطائي المىخباث: 4

  بن اؾخٗما٫ الخاؾىب في االإ٨خباث حهضٝ بلى مؿاٖضة االإ٨خبُحن في ؤصاء ؤٖمالهم، ٞهى لم ًإحي 

ت ؤ٦بر ،  لُإزظ مدلهم، بل َى وؾُلت حؿخسضم لدؿهُل ٖمل  االإ٨خبُحن لخ٣ضًم زضمت ؤًٞل، وبؿغٖ

ا ،خُث ؤن اؾخسضامه . وج٩لٟت ؤ٢ل وبما ؤن اؾخٗما٫ الخاؾىب ٢ض ؤزغ ٖلى االإ٨خبت بمسخل٠ ٖىانغَ

في االإ٨خباث صلُل ٖلى خلى ٫ ٖهغ حضًض لخضماث االإٗلىماث، هٓغا الإا ٢ضمخه َظٍ الخ٣ىُت مً ٞىاثض 

ومؼاًا ؤزغث ٖلى االإ٨خباث واالإ٨خبُحن، جمثلذ زانت في جدؿحن زضماث االإٗلىماث لل٣غاء والباخثحن، 

وحؿهُل ٖملُت الىنى٫ للمٗلىماث، وفي َظا االإجا٫ لا ًىحض وحه للم٣اعهت بحن بم٩اهُت الخاؾىب 

ت التي جخه٠ بالبِء في الأصاء، م٘ اخخما٫  ما٫ الُضوٍ ت والض٢ت مً حهت، و اٖلأ االإخمثلت في الؿغٖ

 .الى٢ىٕ في الأزُاء مً حهت ؤزغي 

                                                           
ضاص االإهني والتربىي والأزلاقي لأزهاجي.مهُٟى،ٞهُم 1 ‌35ص‌.2006دار‌الفكر‌العربً‌،:‌القاهرة‌‌.1ط.‌المكتبات‌المدرسٌة‌والعامة‌اٖلؤ
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ٟحن، ٞمثلا االإ٨خبي      خُث اؾخُإ الخاؾىب ؤن ٣ًلل مً حهض الٗضًض مً االإ٨خبُحن واالإىْ

اعة جم٨ً مً اؾخٗما٫ الخاؾىب في الخهى٫ ٖلى الٗضًض مً االإٗلىماث، ًٖ ال٨خاب  االإؿاو٫ ًٖ اٖلؤ

ضص نٟداجه،  ، وٖ ، وهاقغٍ ش وكغٍ ، وجاعٍ االإٗاع مً خُث مالٟه، ٖىىاهه، وع٢م حؿلؿله، وم٩ان وكغٍ

ىىاهه، و٦ظا مٗلىماث ًٖ  ومٗلىماث ؤزغي ًٖ الصخو االإؿخٗحر مً خُث اؾمه، وع٢م بُا٢خه، وٖ

اعة والؤعحإ ش اٖلؤ   .1جاعٍ

        بن بصزا٫ ؤو اؾخسضام الخاؾىب في االإ٨خباث ٧ان مدل اٖتراى الٗضًض مً االإ٨خبُحن، 

ا مً بم٩اهُت الاؾخٛىاء ٖجهم ؤو قٗىعَم بالخىٝ مً ٖضم ٢ضعتهم ٖلى الخ٠ُ٨ م٘  وطل٪ زىٞ

٤ مخُلباث . اؾخسضام الىٓام غٍ وٞ بلا ؤن َظا خ٤٣ لهم م٩اؾب ا٦بر للخٟاّ ٖلى م٩ان ٖملهم وجُىٍ

ت مً الؿماث للم٨خبت التي حؿخسضم الخاؾىب هظ٦غ مجها  :الٗهغ وطل٪ مً زلا٫ جد٤ُ٣ مجمىٖ

 .بدُث ًخم ؤصاء الٗملُاث الغوجُيُت ٧لها بالخاؾب: الآلُت_ 

 . ص٢ت االإلٟاث والسجلاث وا٦دكاٝ الأزُاء بؿهىلت وجصخُدها: الض٢ت_

جدؿحن الغ٢ابت ٖلى الىٓام بخىلُض الؤخهاءاث والسجلاث ومغا٢بت الخ٩ال٠ُ، للخدؿحن مً الخسُُِ _

 للٗمل االإ٨خبي وجىححهه

ت في الدؿُحر مما ٌؿهل جضاو٫ الٗمل واوسجام في ج٣ضًم الخضماث _   اللامغ٦ؼٍ

 ج٣ضًم زضماث حضًضة حٗخمض ٖلى ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث _

 الٗمل لؿاٖاث ؤَى٫ _

ت في الٗملُاث _  اصة ال٨ٟاءة والؿغٖ  ػٍ

  .2خماًت سجلاث وملٟاث ووزاث٤ االإ٨خبت_ 

٧ل َظٍ الؿماث هي بمثابت م٨ؿب للم٨خبُحن في ج٣لُل الى٢ذ والجهض والخسلو مً الٗمل الغوجُجي 

 .االإمل، ومىا٦بت الخُىعاث الخانلت ٖلى مؿخىي مُضان االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث

 

 

 

                                                           
 30.م.ؾاب٤ ا٫عح٘الم.بً الؿبتي، ٖبض االإال٪ 1
ا  2 ‌24.ص‌.2010،‌[ن.د]:الإسكندرٌة.‌الحاسب‌الآلً‌فً‌المكتبات‌ومراكز‌المعلومات‌العربٌةاؾخسضام.الغماصي،ؤماوي ػ٦غٍ
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 :ئدازة المىؼفين في المىخباث :5

٨ُت في ٖام  ا جدذ ٖىىان1950ؤنضعث حمُٗت االإ٨خباث الأمغٍ  PUBLIC:  مُبىٖ

LIBRARYSERVICE بط ههذ ُٞه ٖلى ؤصوى االإٗاًحر الىاحب جُب٣ُها في االإ٨خباث الٗامت وحاء في

ٟحن ما ًلي  :اٞخخاح الٟهل االإسهو للمىْ

ٟحن " لا حؿخُُ٘ ؤي م٨خبت ؤن ج٣ضم زضمت ٞٗالت صون الخهى٫ ٖلى ٖضص مىاؾب مً االإىْ

ا و٧الت بٖلامُت خُاصًت  ُٟت الأؾاؾُت للم٨خبت جغج٨ؼ ٖلى زضمت الجماَحر  باٖخباعَ الأ٦ٟاء، و لأن الىْ

ٟحن طو صعحت مً ال٨ٟاءة الٗالُت و الجزاَت وبٗض ازخُاع الٗاملحن ، ٚحر مىداػة ٞةجها جدخاج بلى مىْ

االإىاؾبحن وجىُٓمهم والٓغوٝ التي ٌٗملىن في ْلها  حٗخبر مً االإؿاثل الأؾاؾُت التي ًخٗحن ويٗها 

خباع في االإاؾؿت االإ٨غؾت للخضمت الٗامت   ".بٗحن اٖلا

٦ما ، بطن َظٍ االإٗاًحر وؤمثالها جا٦ض ٖلى يغوعة الاَخمام بةصاعة الٗاملحن وعٞاَُتهم و ٦ٟاءتهم 

لاث و الىاحباث  اث٠ الٗاملحن بىيىح و الخمُحز بُجهم ُٞما ًخٗل٤ باالإاَ ٠ بىْ جا٦ض ٖلى يغوعة الخٗغٍ

٦ما ؤن الأخضار الُىمُت في خُاة الأٞغاص جازغ بلى خض ٦بحر ٖلى وي٘ الٗمل الأمغ الظي ، و االإؿاولُاث

 .ًًٟي ؤَمُت زانت ٖلى ؤٖما٫ االإؿاولحن في َظٍ الؤصاعة

ٟحن ٞةطا ٧ان االإؿاولحن مخٟاَمحن ومً الؿهل الخساَب مٗهم ٞهظا مً قإهه  بصاعة قاون االإىْ

ٟحن حٗجى ؤؾاؾا  دث الٗاملحن ٖلى بظ٫ حهض ؤ٦بر في الٗمل،  لأن بصاعة االإىْ ؤن حهضت الىٟىؽ ال٣ل٣ت وٍ

لى الصخو الظي جى٧ل بلُه االإؿاولُت ؤن ًخإ٦ض ٖلى الضوام مً اوسجام  بالأٞغاص وبالٗمل، وٖ

ٟحن والتزامهم ؤ٦ثر بإزلا٢ُاث ، الٗلا٢اث وؾلاؾت ؾحر الٗمل  ظا ما ًازغ ٖلى مغص وصًت ٖمل االإىْ وَ

ظا ًىلض لهم عاخت هٟؿُت جى٨ٗـ ٖلى ؾلى٦هم ومٗاملاتهم م٘ مسخل٠ م٩ىهاث  االإهىت و٢ىاهُجها وَ

ظٍ االإؿاولُت ج٣٘ ٖلى ٖاج٤ الؤصاعة ، االإ٨خبت وم٘ ػملائهم ومهاصع االإٗلىماث و الأَم م٘ االإؿخُٟضًً وَ

ها ٧ل مً  ٟحن و٢ض ٖغٞ ا حؿً "ؤي بصاعة قاون االإىْ  International في ٢امىؾهما الٗالمي"بُج "و"حىَ

dictionary of management »   ؤجها االإؿاولت ًٖ بُٖاء االإكىعة وابخ٩اع وجىُٟظ الؿُاؾاث و 

ب، ازخُاع و حُٗحن الٗاملحن: وجخمثل في، الؤحغاءاث الخانت بالٗاملحن بىاء ومغاحٗت ؾلم الغواجب ، الخضعٍ

اث٠، جدضًض االإؼاًا الؤياُٞت، و الأحىع   .ج٣ُُم الىْ

الخىمُت ،جسُُِ ال٣ىي  الٗاملت، ؤمً وصخت وعٞاَُت الٗاملحن، ٢ُاؽ الأصاء والٗلا٢اث الٗامت

ت ًُٟان، الؤصاعٍ و٢ض ًُل٤ ٖلى َظٍ الؤصاعة بصاعة : بٖضاص خٟٔ سجلاث وبخهاءاث الٗاملحن وٍ

 1 .الٗلا٢اث الؤوؿاهُت

  

                                                           

11ص‌.1984العربى‌للنشر‌والتوزٌع،‌:ال٣اَغة. بصاعة الٗاملحن باالإ٨خباث.البجهاوي، مدمض ؤمحن
1
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 :خلاضت الفطل

مً زلا٫ ما جم ٖغيه في َظا الٟهل ها٦ض ؤن مهىت االإ٨خباث مً ؤٖغ١ االإهً وحىصا، ٞلها 

ا مً االإهً والتي  ا ًٖ ٚحرَ سها و ؤؾؿها التي جغج٨ؼ ٖلحها ووْاث٠ مدضصة ج٣ىم بها والتي جمحزَ جاعٍ

حؿعى بها بلى جد٤ُ٣ ؤًٞل الخضماث للمؿخُٟضًً مً زلا٫ االإداٞٓت ٖلى الخىمُت االإهىُت الإ٨خبحها 

ظا  ما٫ الغوجُيُت مً ٞهغؾت وجؼوٍض وجهي٠ُ وبٖاعة، وَ غ اٖلأ وبصزا٫ الخ٨ىىلىحُا االإىاؾبت لخُىٍ

٤ ؤزهاجي  بضٖم مً الجمُٗاث االإهىُت الؿاَغة ٖلى االإداٞٓت ٖلحها والضٞإ ٖجها، وطل٪ ٧له ًٖ َغٍ

االإ٨خباث  واالإٗلىماث الظي ًدغم صاثما ٖلى جإصًت مهىخه االإ٨خبُت مً زلا٫ اَلاٖه ٖلى مسخل٠ 

ظا بمغا٣ٞت بصاعة ٞٗالت جًمً  ٘ مً ٦ٟاءة الٗمل، وَ الخُىعاث الخانلت في مهىخه للخدؿحن والغٞ

ٟحن خ٣ى٢هم م٘ حؿُحر وجيؿ٤ُ مد٨م في الٗمل وبالخالي يمان هجاح الٗمل وحىصجه ٦ما ًجب  للمىْ

ت مً االإهاعاث وال٣ُم الأزلا٢ُت التي لابض ؤن ًلتزم بها في  ٖلى ؤزهاجي االإ٨خباث اجهاٞه بمجمىٖ

 .م٨خبخه، ٞإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت حك٩ل حاهب ٦بحر في الٗمل وهي مً ؤؾاؾُاث االإهىت االإ٨خبُت
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  :الفطل الثاوي

  أخلاكُاث المهىت المىخبُت ومىاثُلها 

 أخلاكُاث المهىت المىخبُت: أولا 

 مىاثُم أخلاكُاث المهىت المىخبُت: ثاهُا 
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 :جمهُض

حٗخبر الأزلا١ مىب٘ الؿلى٥ الؿىي واالإؿخ٣ُم لجمُ٘ الأٞغاص، و٦ظل٪ الأزلا٢ُاث االإهىُت للمهىت 

االإ٨خبُت حك٩ل ؤؾاؾا وع٦حزة حؿحر ٖلحها االإ٨خبت في حاهب الخٗاملاث م٘ مسخل٠ الٗىانغ، مً مهاصع 

ظا  االإٗلىماث ؤو بحن ػملاء الٗمل و عئؾاءَم ؤو م٘ االإؿخُٟضًً ومسخل٠ الٗىانغ االإىحىصة خىلهم، وَ

ت مً الؤعقاصاث واالإباصت وال٣ُم التي جد٨م ؾحر االإهىت، ٞل٩ل مهىت ٢ىاٖض زانت بها جلاءم  ٤ مجمىٖ وٞ

مجالها وزهىنُتها ومً ًخٗامل مٗها، ٞاالإ٨خبي ؤو ؤزهاجي االإٗلىماث َى الىاؾُت الأؾاؾُت بحن َظٍ 

لتزم بجمُ٘ َظٍ الأزلا٢ُاث لُد٤٣ الىجاح والخٟى١ لىٟؿه والإ٨خبخه ى مً ًخدلى وٍ ٣ٞض . الٗىانغ وَ

ت مً االإغاخل ختى جثبذ وحىصَا، ٦ما ؤن للمٗلىماث ٢ًاًا و٢ُم ًجب  مغث َظٍ الأزلا٢ُاث بمجمىٖ

ٟحها باالإىاز٤ُ  ُت وحٗغ٠ٍ مىْ جب ٖلى ٧ل م٨خبت ؤن حٗمل ٖلى جىٖ الاهدباٍ لها ٖىض الخٗامل مٗها، وٍ

الأزلا٢ُت الهاصعة للمهىت االإ٨خبُت ختى ًخم الالتزام والخدلي بها، لًمان وحىص الجاهب الأزلاقي في 

 .الخضمت صازل االإ٨خبت
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 :أخلاكُاث المهىت المىخبُت: أولا

ا،  ا ًٖ ٚحرَ ها ؤو مجا٫ ٖملها زهاثو و٢ىاٖض وؤزلا٢ُاث جمحزَ      ل٩ل مهىت مهما ٧ان هىٖ

ظا خا٫ االإهىت االإ٨خبُت ٞهي لاجسلىا مً االإباصت وال٣ىاٖض الأزلا٢ُت التي جٟغى ٖلحها الدؿُحر الخؿً  وَ

لُه ُٞما ًإحي ؾىداو٫ الخٗغٝ ٖلى  واالإٗاملت الجُضة الإسخل٠ الٗىانغ الٟاٖلت ٞحها والخانت بها، وٖ

 .االإٟاَُم واالإباصت التي حاءث بها َظٍ الأزلا٢ُاث االإهىُت وما ؤياٞخه للمهىت االإ٨خبُت

 :مفهىم الأخلاكُاث المهىُت للمهىت المىخبُت: 1

ت مً االإٟاَُم والضلالاث  التي جدخىحها الأزلا٢ُاث االإهىُت في ؤي مهىت خؿب مجا٫ و٢ُم  َىا٥ مجمىٖ

 .وؤزلا٢ُاث جل٪ االإهىت

 :مفهىم أخلاكُاث المهىت1: 1

ٞمهُلر الأزلا٢ُاث مكخ٤ مً لٟٔ الأزلا١ الظي . ؤزلا٢ُاث واالإهىت: جتر٦ب َظٍ الٗباعة مً لٟٓخحن

 :ٌٗجي

ى الٗاصة والسجُت والُب٘ واالإغوءة في الضًً  ":لغت ما شخئ ؤز٣ل في محزان :"، وفي الخضًث 1"حم٘ زل٤ وَ

 .2"االإامً مً خؿً الخل٤

ما٫ التي جىن٠ بالخؿً وال٣بذ ه ؤخ٩ام ٢ُمُت جخٗل٤ بالٖأ  .ٞٗلم الأزلا١ َى ٖلم مىيىٖ

 3"ؤهه ٖلم ٌٗالج الىاحباث "و ٦ما ٖغٝ ال٣امىؽ االإىؾىعي لاعوؽ ٖلم الأزلا١  

هي ٞغٕ مً ٞغوٕ الأزلا١ الٗامت ومىبٗها الأنُل في مجخمٗاجىا، : "الأخلاكُاث المهىُت:    ٦ما هجض ؤن

وجخجؿض في ال٣ىاٖض وال٣ُم والؿلى٦ُاث الًابُت لخغ٦ت االإىدؿبحن للمهىت واالإغجبُحن بؿل٨ها مً 

 (االإداوع )زلا٫ وز٣ُت ؤو مُثا١ ؤو ٖهض مخ٤ٟ ٖلُه مضون ومٗلً، جخ٤ٟ الجماٖت االإهىُت ٖلى بىىص

 4"الأزلا٢ُاث االإهىُت ومىاصَا و٢ض اعجًتها وحٗهضث الالتزام بها، و بجباٖها وجُب٣ُها

 

 

                                                           
اَل٘ ٖلُه https://aljawdain.org> <: مخاح ٖلى الغاب86ِ.م .1999صاع بخُاء الترار الٗغبي، : بحروث .10ج .لؿان الٗغب .ابً مىٓىع 1

( 2020\01\02)ًىم
٠ ."مى٢٘ الؤؾلام الضٖىي والؤعقاصي 2 ت الخضًث الكغٍ -http://hadilh .al>:مخاح ٖلى الغابِ  [ٖلى الخِ]. ؾجن الترمُظي: مىؾىٖ

islam .com/loader .aspx> ( 2020\01\03)اَل٘ ٖلُه ًىم
3
 Dictionnaire encyclopédique.lAROUSSE.Paris :libraririelarous ,1979 .p.422 

 2013الاجداص الٗغبي للم٨خباث واالإٗلىماث، :حضة . [ٖلى الخِ]ؤزلا٢ُاث االإٗلىماث . زلُٟت قٗبان، ٖلُان عبخي، صؾىقي ٞاًؼة وآزغون4

 <http://arab-afli.org/media-library/pdf>:مخاح ٖلى الغاب19ِ.م.

http://hadilh�.al-islam�.com/loader�.aspx
http://hadilh�.al-islam�.com/loader�.aspx
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 : مفهىم أخلاكُاث المهىت المىخبُت:2: 1

ت مً االإٟاَُم التي خاولذ يبِ مٟهىم مهُلر   "ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت "َىا٥ مجمىٖ

الأزلا١ هي الغ٦حزة الأولى التي ٣ًام ٖلحها بيُان مهىت الٗاملحن في : خظب مجاهد الهلالي

ماؾؿاث االإٗلىماث وؤن ال٣ىاٖض وال٣ىاهحن الخانت بالأزلا١ االإهىُت ؤو الؿلى٥ االإهني حؿهم بؾهاما 

٤ الإباصت و٢ىاٖض م٣ىىت ومخ٤ٟ ٖلحها مً ٢بل  ٦بحرا في جىلُض ال٨غامت االإهىُت، ومماعؾت الىاحباث وٞ

  .1الٗاملحن باالإهىت

ها ٖلى ؤجها  ىا٥ مً ٌٗغٞ الؿماث الصخهُت التي ًجب ٖلى ؤزهاجي االإٗلىماث الخدلي بها " وَ

ال٨ٟاءة : ومماعؾتها، ومً بحن َظٍ الجىاهب، ال٨غامت، والخىاي٘، الأماهت، ٦ما ًىٓغ لل٣ًاًا االإهىُت مثل

 .2"وحىصة الٗمل والجزاَت ٧اَخماماث ؤزلا٢ُت 

هي الأؾاؽ ؤو الغ٦حزة الأولى التي ٣ًام ٖلحها بيُان الٗاملحن في االإ٨خباث وماؾؿاث :  ٞالأزلا١

االإٗلىماث، وؤن ال٣ىاٖض وال٣ىاهحن الخانت بالأزلا١ االإهىُت ؤو الؿلى٥ االإهني حؿهم بؾهاما ٦بحرا في 

٤ الإباصت و٢ىاٖض م٣ىىت ومخ٤ٟ ٖلحها مً حاهب الٗاملحن  جد٤ُ٣ ال٨غامت االإهىُت ومماعؾت الىاحباث وٞ

 .3باالإهىت 

ت مً االإباصت وال٣ىاٖض والؤعقاصاث التي   خُث ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت هي مجمىٖ

جىحه ؾلى٥ االإ٨خبُحن هدى الخٗامل الأمثل ؤزىاء ؤصاء االإهىت االإ٨خبُت، وبهظا جد٤٣ ال٨ٟاءة والجىصة في 

 .الٗمل

  

                                                           
 67.م.1996االإ٨خبت الأ٧اصًمُت، : ال٣اَغة. بدىر وصعاؾاث في االإ٨خباث واالإٗلىماث.  الهلالي، مدمض مجاَض1
صاع الٟجغ :ال٣اَغة.الخ٣ىُت الخضًثت في االإٗلىماث واالإ٨خباث هدى بؾتراججُت ٖغبُت الإؿخ٣بل مجخم٘ االإٗلىماث. مدمىص الهىف، ؤبى ب٨غ2

 248.م.2002ليكغ والخىػَ٘، 
‌174.ص.‌‌السابقعح٘  الم.مهُٟى، ٞهُم3
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 :وشأة وجعىز أخلاكُاث المهىت المىخبُت:2

ظا ما ؤبغػجه ال٣ىاهحن    ًغي البٌٗ ؤن ؤنى٫ ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت جغح٘ بلى ٞلؿٟت االإ٨خبت وَ

ا عاهجاهاجان، والتي حاء ٞحها  :الخمؿت التي ابخ٨غَ

 ال٨خب للاؾخسضام  .1

 ل٩ل ٦خاب ٢اعت  .2

 ل٩ل ٢اعت ٦خاب  .3

غ و٢ذ ال٣اعت  .4  وٞ

 االإ٨خبت ماؾؿت هامُت  .5

خُث ؤن َظٍ االإباصت حٗبر ًٖ خ٣ُ٣ت الٗمل االإ٨خبي الظي ٨ًغؽ زضمت ال٣اعت ؤؾمى ؤَضاٞه، 

٦ما ؤجها طاث َبُٗت مخجضصة، ٞهي نالخت ل٩ل ػمان وم٩ان خُث نغح عاهجاهازان هٟؿه ؤن َظٍ 

ت بل مثالُت، ؤي ؤجها مباصت مهىُت للؿلى٥  ال٣ىاهحن لِؿذ ٖلمُت ول٨جها ٢ىاهحن ؤزلا٢ُت ومٗىىٍ

 .1والخضمت  االإثالُت

 ؤما مً هاخُت الاَخمام بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت في الؤهخاج ال٨ٟغي، ٣ٞض ٧اهذ الجىاهب 

٨ُت مىظ ٖام   1903الأزلا٢ُتالخانت باالإهىت طاث ؤَمُت في بلاص ٖضًضة مجها الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 بلى ؤن التر٦حز ٖلى الأزلا٢ُاث االإهىُت ًخًمً الؿماث (plummer .M .W)خُث طَب الباخث 

الصخهُت التي ًجب ٖلى ؤمحن االإ٨خبت الخدلي بها ومماعؾتها مً بحن َظٍ الجىاهب ال٨غامت، والخىاي٘، 

ت مً الأ٢ؿام1909والأماهت، وفي ٖام  ختى لٗام . ا٢ترح بىلخىن، ٢ىاٖض ؤزلا٢ُت جخ٩ىن مً مجمىٖ

٨ُت1929  ا٢تراح ل٣ىاٖض ؤزلا٢ُت ؤقاعث ٞحها الجمُٗت بلى ؤهه (ALA)، ٢ضمذ حمُٗت االإ٨خباث الأمغٍ

اث والضٖم، م مً ازخلاٝ االإ٨خباث في ؤمىع ٦ثحرة ٧الدجم واالإجمىٖ  بلا ؤن َىا٥ مباصت 2ٖلى الغٚ

ظا ما ْهغ في الثماهِىاث م٘ الؤهخاج ال٨ٟغي خُث ؤنبذ ًىٓغ لل٨ٟاءة، وحىصة  ؤؾاؾُت مكتر٦ت وَ

 .الٗمل، والجزاَت ٧اَخماماث ؤزلا٢ُت

ًائها،  ٦ما ؤن الجمُٗاث االإهىُت والجماٖاث االإىٓمت ويٗذ لىٟؿها مباصت ٖامت مغقضة لٖأ

ٞاالإهً جىلض في االإجخم٘ ٖىضما ٣ًخى٘ االإجخم٘ بالخضماث التي ٣ًضمها ؤًٖاء جل٪ االإهىت، ٦ما ؤن وي٘ 

الؿلى٥ االإهني الأزلاقي لا ًم٨ً ؤن ٩ًىن ٢ًُت ٞغص مٗحن بل ٌٗخبر الغئٍا والخ٨مت الجماُٖت لهظٍ 

االإهىت،  ٦ما لىخٔ ؤن ال٣ىاٖض الأزلا٢ُت االإ٨خىبت حٗخبر وؾاثل ٞٗالت في الكغح و الؤًًاح االإىيىعي 

                                                           
زُىة لخىز٤ُ ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت في الضو٫ الٗغبُت في :مُثا١ ؤزلا٢ُاث االإهىت للاجداص الٗغبي للم٨خباث واالإٗلىماث.ػاحي،ؾمُت1

اَل٘ )<http:// wwwjournal.cybraraians.org>،مخاح ٖلى الغاب39ِ.،2015ٕ[ٖلى الخِ]. cybrarians journal.يىء االإىاز٤ُ الٗاالإُت

( 2020\02\02ٖلُه ًىم 
‌89.ص.2009دار‌الثقافة‌العلمٌة،‌:‌الإسكندرٌة.ودورها‌فً‌مجتمع‌المعرفة‌المعاصر:‌ومراكز‌المعلومات‌النوعٌةاالإ٨خباث. بضع،اخمض2
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الإٗاًحر الجمُٗاث والهُئاث، ولٗل الأؾاؽ الظي جلؼمه الؿٗاصة و الأمً ًإجِىا مً الالتزام بال٣ىاٖض 

 1الأزلا٢ُت

 :مطادز أخلاكُاث المهىت: 3

ت  ما٫ وهي مهاصع مخىىٖ ت مً االإهاصع التي حؿخ٣ى وجيب٘ مجها ؤزلا٢ُاث االإهً واٖلأ َىا٥ مجمىٖ

 :جغا٤ٞ وجازغ ٖلى الأٞغاص االإهىُحن في ٦ؿب ؤزلا٢ُاتهم

غ  :المطدز الدًني: 1: 3 ًمثل َظا االإهضع في االإجخم٘ الؤؾلامي، ؤَم مهاصع ؤزلا٢ُاث االإهىت ٞهى ًىٞ

ما٫ زانُت الغ٢ابت الظاجُت لضي الٗاملحن، ٞاالإهني ًم٨ً ؤن ًتهغب مً الغ٢ابت   لأزلا٢ُاث اٖلأ

الاحخماُٖت ؤو ال٣اهىهُت ؤو ختى الغ٢ابت الضازلُت، ل٨ىه لا ٌؿخُُ٘ ؤن ًتهغب ؤبضا مً ع٢ابت الله ؾبدان 

كخمل َظا االإهضع ٖلى االإباصت والخىُٓماث التي جد٤٣ ؾٗاصة الؤوؿان واؾخ٣غاع االإجخم٘  الله وحٗالى، وَ

كخمل ؤًًا ٖلى  لى ال٣ىاٖض الٗامت الهالخت لهضاًت الىاؽ وجىُٓم خُاتهم، وَ في ٧ل االإجالاث وٖ

ال٣ىاهحن الىيُٗت وهي الأوامغ والىىاهي التي ويٗها البكغ ؤهٟؿهم مً جل٣اء حٗالُم صًجهم، وطل٪ 

ٗاث  باالإداٞٓت ٖلى خ٣ى١ الىاؽ وجدضًض اخخُاحاتهم ليكغ الٗضالت واالإؿاواة لظل٪ حٗض الدكغَ

وال٣ىاهحن و الأهٓمت االإٗمى٫ بها،مهضعا مً مهاصع الأزلا٢ُاث االإهىُت التي ج٩ىن مؿاٖضا في وكغ 

 .الؿلى٦ُاث الأزلا٢ُت

ل٩ل مجخم٘ ز٣اٞخه الخانت به، التي جىٓم خغ٦خه وجدضص ٢ُمخه ومٗخ٣ضاجه  :المطدز الاحخماعي: 2: 3

لا٢خه، وولاء واهخماء ؤٞغاصٍ، لظا  ًدمل ٧ل االإهىُىن بلى االإاؾؿت التي ٌٗملىن ٞحها ٖاصاث وج٣الُض  وٖ

اصاجه وؤٖغاٞه  2. االإجخم٘ الأ٦بر  الظي ٌِٗكىن ُٞه بخ٣الُضٍ وٖ

جخد٨م الٓغوٝ الا٢خهاصًت الؿاثضة في االإجخم٘ في حمُ٘ ؤٞغاصٍ، ومً بُجهم  :المطدز الاكخطادي: 3:3

ما٫، بط ؤن الٓغوٝ الا٢خهاصًت الهٗبت جضٞ٘  ىن و٧اٞت الٗاملحن بمىٓماث اٖلأ االإهىُىن و الؤصاعٍ

بإٞغاص االإجخم٘ في الٛالب بلى ؤهماٍ مً الؿلى٥ بُٗضة ًٖ االإٗاًحر الأزلا٢ُت، ٞةن ٧ان الصخو ٌِٗل 

م٨ىه الِٗل ب٨غامت م٘ ؤؾغجه، ٞةهه مً الؿهل ؤن  ذ م٣اعهت بإٞغاص مجخمٗه، وٍ في وي٘ ا٢خهاصي مغٍ

اء بالتزاماجه  ًخدلى بإزلا٢ُاث االإهىت التي ًماعؾها، ؤما بطا ٧ان ويٗه الا٢خهاصي لا ًم٨ىه مً الىٞ

ُٟت  .االإخٗضصة ججاٍ ؤؾغجه ومجخمٗه ُٞخى٢٘ مىه الاهدغاٝ والٛل، واؾخٛلا٫ الىْ

                                                           
ؼ1 مخاح ٖلى الغابِ  .15.م .10.ٕ.الاججاَاث الخضًثت في االإ٨خباث واالإٗلىماث .زلُٟت،قٗبان ٖبض الٗؼٍ

<https://books.google.dz>( 2020\02\10)ؤَل٘ ٖلُه ًىم
ُٟي. ؤبى ٖىصة ، مدمض خؿ2ً لا٢تها بالغيا الىْ ما٫ وٖ ت الاجهالاث الٟلؿُُيُت : ؤزلا٢ُاث اٖلأ ٢ُإ – صعاؾت مُضاهُت ٖلى مجمىٖ

ما٫: مظ٦غة ماحؿخحر .[ٖلى الخِ].ٞلؿُحن–ٚؼة   <https://www.mobt 3ath.com>مخاح ٖلى الغابِ .18-17.،م2017:ٚؼة.بصاعة اٖلأ

 (2020\02\11)اَل٘ ٖلُه ًىم 



 أخلاقيات انًهنة انًكتبية ويىاثيقها: انفصم انثاني
 

46 
 

ٗاث مً االإهاصع الغثِؿت التي جخد٨م : المطدز الإدازي والخىؽُمي: 4: 3 حٗض ال٣ىاهحن والأهٓمت والدكغَ

٣هض به البِئت الخىُٓمُت التي ٌٗمل ٞحها الٟغص ب٩ل ما ٞحها مً ٢ىاهحن  في حؿُحر الؤصاعة في االإىٓماث، وٍ

م وجدضص ٖلا٢اتهم صازل  ولىاثذ وؤهٓمت و٢ُم وج٣الُض جدضص ؾلى٥ الٗاملحن ٞحها، وجىحه مؿاعَ

االإىٓمت، ؾىاء ٧اهذ الٗلا٢ت بحن الغثِـ واالإغئوؾحن، ؤو بحن الؼملاء هٟؿهم، ومما ًازغ في ٢ُم الٟغص 

والتزامه وؤؾلىب ٖمله الظي جُب٤ ُٞه مباصت الؤصاعة صازل الٗمل، وؤهماٍ ج٣ؿُم الٗمل وهٓم 

الاؾتراخت واالإ٩اٞإة، وؤق٩ا٫ الغ٢ابت والثىاب وال٣ٗاب، لظا ًجب ؤن هضع٥ بإن َىا٥ جٟاٖل بحن البِئت 

الخىُٓمُت والاحخماُٖت الٗامت، ٞإهماٍ ال٣ُم والؿلى٥ الؿاثضة في االإاؾؿت، هي ُٖىت ممثلت لأهماٍ 

 1. ال٣ُم والؿلى٥ الكاجٗت في االإجخم٘

ً ؾلى٥ الٟغص ٞهي جمثل االإهضع :الأطسة: 5: 3  حٗض الٗاثلت ؤخض االإازغاث البُئُت التي حؿاٖض في ج٩ىٍ

الأو٫ للمٗلىماث التي ًدهل ٖلحها، ٞاالإباصت وال٣ُم الاحخماُٖت التي جدضص مؿحرة خُاة الٟغص بهما 

غٕ في ْلها خُث ًى٣ل الٟغص ؾلى٦ه الظي وعزه ؤو حٗلمه مً ؤؾغجه بلى  ًخٗلمها مً الٗاثلت التي جغٖ

 .االإىٓمت

 حؿخُُ٘ َظٍ االإاؾؿاث ؤن جلٗب صوعا مهما في بٖضاص الُلبت لضزى٫ :المإطظاث الخعلُمُت: 6: 3

ؿهم ال٣ُم والأزلا١ ختى جىجر في  ُتهم مً زلا٫ جضعَ ُٟي خُث حؿخُُ٘ جىححههم وجىٖ االإجا٫ الىْ

 2. ٚغؽ ٢ُم االإؿاولُت والؤزلام في هٟىؾهم وجىمُت ؾلى٦ُاتهم الاًجابُت ججاٍ االإجخم٘ واالإىٓمت

 :الأخلاكُاث العامت للمهىت المىخبُت: 4

ت مً الأزلا٢ُاث االإهىُت التي ويٗها ؤزهاثُى االإ٨خباث واالإٗلىماث،  وهي " َىال٪ مجمىٖ

ا في مهىت االإ٨خباث،  غَ بعقاصاث ٖامت جدخىي ههاثذ قاملت لجمُ٘ االإٗاملاث والأزلا٢ُاث الىاحب جىٞ

ٟحن ٖلى الخدلي بها ٞالهضٝ مً ويٗها . لظا ًجب ٖلى ٧ل م٨خبت صعاؾتها و بخاَت الٗلم بها وبلؼام االإىْ

ُت االإ٨خبُحن بإمىع ٖملهم وواحباتهم اججاٍ ؤهٟؿهم ؤولا، واججاٍ االإٗلىمت وال٣غاء، لظا ًجب ٖلى  َى جىٖ

ظٍ االإباصت  ٧ل ٞغص ومؿئى٫ ًٖ االإ٨خبت ؤن ًدؿم ببٌٗ الأخ٩ام الإغاٖاة خ٣ى٢ه وخ٣ى١ ال٣غاء، وَ

 :٧الخالي

ًخجىب االإ٨خبي ٧ل ق٩ل مً ؤق٩ا٫ الخمُحز بحن ال٣غاء و االإؿخُٟضًً، بٌٛ الىٓغ ًٖ ؤحىاؾهم _ 

ت والاحخماُٖت  .وؤلىاجهم ومغاجبهم الؤصاعٍ

 .الاَخمام بالؿمٗت الُُبت الإهىت االإ٨خباث_ 

                                                           

 18.م.هٟـ االإغح٘ الؿاب٤. ؤبى ٖىصة، مدمض خؿ1ً 
اعي ،بىه٣اب،مسخاع2 ض،لؼَ ت . صوع الؤؾلام في جغؾُش ؤزلا٢ُاث االإهىت.ػواوٍ ت للمىاعص البكغٍ  2018. 2.ٕ.3.مج.[ٖلى الخِ]االإجلت الجؼاثغٍ

 (2020\02\10) اَل٘ ٖلُه ًىمhttps://www.asgp.cerist.dz> < :مخاح ٖلى الغابِ .10.م.

https://www.asgp.cerist.dz/
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ٗلى _  ٘ مً ٢ُمت االإهىت وَ . جهاقإمً ؤن ٌٗمل ما مً قإهه ؤن ًغٞ

ما٫ االإبضٖت_   .الخٗهض بالضٞإ ًٖ االإهىت، بخ٣ضًم الأ٩ٞاع واٖلأ

ا، ختى ٣ًضم لل٣اعت واالإؿخُٟضًً ٖامت ؤًٞل _  حرَ جتهض في جىٞ ؤن ٌكٛل الؤم٩اهُاث االإخاخت له وٍ

ما٫ وؤع٢اَا بما ٨ٌٗـ نىعة االإ٨خبت التي ٌكغٝ ٖلحها  .اٖلأ

٤ بحن خاحُاث ومخُلباث ؤعباب الٗمل وخاحُاث الأٞغاص_   .ؤن ًىٞ

 .االإٗاملت الٗاصلت لجمُ٘ االإؿخُٟضًً مً االإٗلىماث_ 

ُت في الٗمل والخٗامل م٘ االإؿخُٟضًً بمسخل٠ ؤهىاٖهم، والخدلي باالإؿاواة _  ؤن ًخدلى ب٩امل االإىيىٖ

 1.في زضمتهم وج٣ضًم االإٗلىمت لهم

ت و الخطىضُت_ ت في ٧ل االإٗلىماث التي جسو ؤمً االإؿخُٟضًً ؾىاء بُاهاث :الظسٍ  الالتزام بالؿغٍ

ٞلا ًجىػ ،واخترام زهىنُت ٧ل مً جىاحض باالإاؾؿت وبٗض زغوحه مجها، شخهُت ؤو اؾخٟؿاعاث

 .حؿغب ؤي مٗلىماث ًٖ ؤي شخو مً زلا٫ االإ٨خبي

 مً زلا٫ ٖضم مغا٢بت االإؿخُٟضًً و الخجؿـ ٖلحهم ومً حهت ؤزغي مغا٢بت ؾحر الٗملُاث :السكابت_

ً اث٠ الٗمل للمضًغٍ  الٟىُت و وْ

 . في ٧ل ٧لمت جلٟٓها ؾىاء الغص ٖلى االإؿخُٟضًً ؤو في خ٤ ػمُل ؤو م٘ هٟؿ٪:الطدق_

 واحب م٘ ٧ل شخو : الاخترام.ؤو ختى االإاؾؿت، الؼمُل،  ًٖ ؤي جهغٝ ًًغ االإؿخُٟض:النزاهت_

ابخٗض ًٖ ؤي جهغٝ ٌسخيء لؼمُل ؤو ، جخٗامل مٗه صازل االإاؾؿت وزاعحها وؤن جدمل قٗاع االإاؾؿت

مؿخُٟض ؤو ٣ًلل مً قإهه و الخٛاضخي ًٖ الأشخام الظًً ججاوػوا خضوص ؾُاؾت االإ٨خبت و الخٗامل 

٣ىباث االإ٨خبت ٣ا لؿُاؾاث وٖ  .مٗهم ب٩ل ؤصب وٞ

 االإداٞٓت ٖلى ٦غامت االإهىت وؤن ج٩ىن ٞسىعا بما حٗمل وبم٩اهخ٪ الاحخماُٖت التي :الىسامت المهىُت_

٘ مً قإن االإهىت بحن ؤوؾاٍ االإجخم٘، جمثلها  .و الٗمل حاَضا ٖلى  الغٞ

 في الٗمل ٧الا٢خىاء و التزوٍض وفي جلبُت اخخُاحاث االإؿخٟضًً و الغص ٖلى :جددًد الأولىٍاث_

اث٠ ً وفي حمُ٘ الىْ  1.الاؾخٟؿاعاث ومؿاٖضة الآزغٍ

                                                           
اَل٘ ) http://www.elyaseer.net.page><: الغابِمخاح ٖلى [ٖلى الخِ]. زهاجي االإٗلىماث لأ٢غاءة وجدلُل االإُثا٢ُاث.الخبُجي،االإبرو1٥

‌(2019\‌11\25ٖلُه ًىم 
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 .الخٟاّ ٖلى االإىعور االإٗلىماحي مً ؤي ق٩ل مً ؤق٩ا٫ اليؿُان واالإدى_ 

ت واالإهاعاث وال٣ضعاث االإهىُت_  غ االإٗغٞ  الخغم ٖلى جُىٍ

ً ؾىاء ٧اهىا مخسههحن في االإجا٫ ؤو ؤعباب الٗمل ؤو ػملاء االإهىت _   اخترام مهاعاث و٢ضعاث الآزغٍ

ًجب ٖلى االإ٨خبي ؤن ًخًُٟ ٖلى ؤن جلبُت خاحُاث االإؿخُٟضًً مً االإٗلىماث والىزاث٤ ًجب ؤن _ 

 .ًخُاب٤ م٘ خاحُاث ومهالر االإهىت

ججىب الخىعٍ في مماعؾاث ٚحر م٣بىلت ؤزىاء الٗمل، وجىبُه عئؾاء الٗمل ٖلى آي ملاخٓاث خى٫ _ 

ُت ؤي ٢غاعاث ؤو بحغاءاث ؤو ؾلى٥ ًخم ؤزىاء الٗمل  2.هٓامُت وقغٖ

 :الأخلاكُاث الخاضت بعىاضس المهىت المىخبُت: 1: 4

ت ٖىانغ ؤؾاؾُت ل٩ل مجها حٗامل وؤزلا٢ُاث زانت بها ٞىجض     جخ٩ىن االإهىت االإ٨خبُت مً مجمىٖ

 :ؤزلا٢ُاث زانت باالإٗلىماث، باالإؿخُٟضًً، م٘ الؼملاء وعئؾاء الٗمل، هخٗغٝ ٖلحها ُٞما ًلي

 : أخلاكُاث الخعامل مع المعلىماث1:1: 4

ٗاث التي جد٨م اليكاٍ " هي  ت مً الًىابِ الأزلا٢ُت مً ال٣ُم والدكغَ ٖباعة ًٖ مجمىٖ

االإٗلىماحي في ماؾؿاث االإٗلىماث، وهي طاث ؤَمُت ٦بحرة للٗاملحن في ٢ُإ االإٗلىماث، للخٟاّ ٖلى 

ت لأصخابها و٦ظا حؿهُل بجاختها وونىلها للجمهىع، ٦ما ًجب  مهاصع االإٗلىماث وخماًت االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

٠ بها للمؿخُٟضًً اث ومٗلىماتها والخٗغٍ غ االإجمىٖ  .ٖلحهم الؿعي الضاثم لخُىٍ

 خُث بغػث الخاحت بلى عؾم 1992- 1988و٢ض  ْهغ مهُلر ؤزلا٢ُاث االإٗلىماث زلا٫ الٟترة 

الؿُاؾاث وال٣ُم التي جدل االإك٨لاث الأزلا٢ُت االإٗانغة، ٦ما بغػث الخاحت بلى جضعَـ الأزلا١ يمً 

ؼ ٢ُم الٗمل . االإ٣غعاث الضعاؾُت ووي٘ مٗاًحر للُلاب ب٣ًاًا الأزلا٢ُاث االإهىُت، وطل٪ مً ؤحل حٗؼٍ

ُٟي وجىخُضَا في بَاع مخجاوـ  3."الىْ

م مً ؤزهاثحي االإٗلىماث هي يمان بجاخت  حرَ            خُث ؤن االإهمت الغثِؿُت للم٨خبُحن وٚ

ت مً ال٣ىاٖض ت لها مً زلا٫ مجمىٖ  ":االإٗلىماث للجمُ٘، واالإداٞٓت ٖلى االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

                                                                                                                                                                                     
. [ٖلى الخِ] cybrariansjournal.الأزلا٢ُاث االإهىُت للمكخٛلحن بمجا٫ االإ٨خباث واالإٗلىماث في ْل مجخم٘ االإٗلىماث . الكغ٠ٍ، َبت1

(. 2020\02\16ؤَل٘ ٖلُه ًىم)< http://www.flickr.com/photos/cybraria>: مخاح ٖلى الغابِ

. االإغح٘ الؿاب٤.  الخبُجي، االإبرو٥ 2 

5.،‌ص13.‌،ع2012مجلة‌دراسات‌المعلومات،.‌اقٌات‌المعلوماتجبجي مٟهىم ؤزل.  ؾالم بً مدمض، الؿالم
3
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ُه واليكاٍ _  بجاخت االإٗلىماث للمؿخُٟضًً مً ؤحل الخىمُت الظاجُت والخٗلُم والؤزغاء الث٣افي والترٞ

ا غَ  .الا٢خهاصي واالإكاع٦ت ال٣اثمت ٖلى االإٗلىماث في الٗملُت الضًم٣غاَُت وجُىٍ

ٌ بجاخت االإٗلىماث والأ٩ٞاع والخض مجها وزانت _  م مً ؤزهاجي االإٗلىماث عٞ حرَ ًىاٌَ االإ٨خبُحن وٚ

مً زلا٫ الغ٢ابت ؾىاء ٧اهذ مً الضو٫ ؤو الخ٩ىماث ؤو االإاؾؿاث الضًيُت ؤو ماؾؿاث االإجخم٘ 

 .االإضوي

م مً ؤزهاجي االإٗلىماث الظًً ٣ًضمىن زضماث للجمهىع ٧ل حهض _  حرَ ًجب ؤن ًبظ٫ االإ٨خبُحن وٚ

مم٨ً لإجاخت ما لضحهم مً م٣خيُاث االإ٨خبت والخضماث مجاها للمؿخسضم، وبن ٧ان لابض مً ٞغى 

ت ُٞجب جسًُٟها ٢ضع الؤم٩ان، ٦ما ٖلحهم بًجاص خلى٫ ٖملُت  ٠ بصاعٍ ت ومهاعٍ عؾىم ٖلى الًٗىٍ

 .لٗضم اؾخثىاء الٟئاث االإدغومت مً الخضماث االإ٣ضمت

اث وما ٣ًضمىن مً زضماث، بدُث ٌٗلم بها _  ٣ىمىن بالضٖاًت الإا لضحهم مً مجمىٖ ًغوج االإ٨خبُحن وٍ

اث والخضماث غ َظٍ االإجمىٖ  .االإؿخسضمىن، و ؤولاث٪ االإدخمل ؤن ًهبدىا مؿخسضمحن، بىحىص وجىٞ

ًلجا االإ٨خبُِىىؤزهاثُى االإٗلىماث لأ٦ثر الُغ١ ٞٗالُت، مً ؤحل بجاخت ما لضحهم مً مىاص للجمُ٘، _ 

 .ولهظا الٛغى ٌؿٗىن للىنى٫ للمىاص، و ؤن لا٩ًىن ما ٤ٌُٗ للىنى٫ بلحها

حهخم االإ٨خبُحن وؤزهاثُى االإٗلىماث بخ٣ضًم للمؿخسضمحن ؤًٞل الٟغم للىنى٫ بلى االإٗلىماث _ 

 .والأ٩ٞاعبإي وؾُلت ؤو ق٩ل، ٌكمل طل٪ صٖم مباصت الخضاو٫ الخغ والترازُو االإٟخىخت

م مً االإبضٖحن التي جدمى خ٣ى٢هم في الُب٘ _  حرَ ً وٚ ٌٗمل االإ٨خبُحن ٦كغ٧اء للمالٟحن والىاقغٍ

 .واليكغ 

ؿٗىن _  م مً االإبضٖحن وَ حرَ ت للمالٟحن وٚ ًضع٥ االإ٨خبُحن و ؤزهاثُى االإٗلىماث خ٤ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

لًمان اخترام خ٣ى٢هم الأصبُت ٖلى الىحه الأ٦مل ٢ضع االإؿخُإ، ٧ي ًل٣ى ببضاٖهم الخ٣ضًغ الظي 

 .1ٌؿخد٣ه

 : أخلاكُاث الخعامل مع شملاء المهىت والسؤطاء1:2 : 4

اث ؤو الؿلى٦ُاث الصخهُت للمخسههحن في مهىت االإ٨خباث واالإٗلىماث ؤزىاء ؤصائهم للٗمل    الخهغٞ

ًجب ؤن جاصي بلى جدؿحن مؿخىي االإهىت بإًٞل الُغ١ وفي ٧ل الأو٢اث، خُث ًىحض ؤزلا٢ُاث مهىُت 

                                                           
مخاح ٖلى الغابِ   [ٖلى الخِ].2012 ؤٚؿُـ12 (الضولُت \ الاٞلا) مضوهت ٢ىاٖض ؾلى٥ االإ٨خبُحن وؤزهاجي االإٗلىماث 1

:<http://www.ifla.org/files/faife>(.2020\01\12)‌‌اطلع‌علٌه‌ٌوم‌

http://www.ifla.org/files/faife
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زانت في االإهىت االإ٨خبُت جًبِ ؾلى٥ االإ٨خبي في حٗامله م٘ ػملاءٍ ؤو االإؿاولحن ٖىه في الٗمل، ُٞجب 

تها والخدلي بها ومً بحن َظٍ الأزلا٢ُاث هظ٦غ  :ٖلُه مٗغٞ

ذ بهم_   .الخٗامل م٘ الؼملاء بىاءا ٖلى ؤؾـ ؤزلا٢ُت ج٣ىم ٖلى الاخترام واالإىصة وججىب ُٚبتهم والخجغٍ

تراٝ بًٟل ؤصخاب الًٟل_   .ج٣ضًم الىصر الإً ًدخاج الىهُدت م٘ ػملاء الٗمل الأ٢ل زبرة واٖلا

اث الخىاع والبٗض ًٖ الخدحز_  ُت في مجغٍ  .التزام االإى٣ُُت ٖىض مىا٢كت ؤي ٢ًُت والتزام االإىيىٖ

ٟت التي جبٗض ًٖ الخداؾض والخباٌٚ_   .٢بى٫ االإىاٞؿت الكغٍ

 .ببلٙا الجهاث االإؿئىلت ًٖ ؤًت مسالٟاث للؤٖغاٝ والأهٓمت االإخٗاعٝ ٖلحها_ 

 أما فُما ًخظ أخلاكُاث الخعامل مع السؤطاء واخترام الىؽام فدشمل: 

م بغوح مدؿامدت_   .ج٣بل االإخابٗت والى٣ض الظاحي والخ٣ىٍ

٤ ٖمل ًغاٍ الغثِـ مىاؾبا_   .الُاٖت في الاهًمام بلى ؤي ٞغٍ

ا االإضًغ للهالر الٗام_   .اخترام الأهٓمت وال٣ىاهحن التي ًهضعَ

٣ٓت الًمحر ججاٍ مؿاولُاث الٗمل_   .1"الىلاء والاهخماء وٍ

 : أخلاكُاث الخعامل مع المظخفُد3ًً: 1: 4

 ٌٗخبر االإؿخُٟض الٗىهغ االإخدغ٥ للم٨خبي، وبضوهه جب٣ى االإىاص االإ٨خبُت حامضة م٨ضؾت ٚحر 

مؿخٛلت وبالخالي ًهبذ الغنُض مُخا، وجٟكل االإ٨خبت في جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإيكىصة، بط ًجب بقغا٦ه في 

٣ا الإا ًملُه الىاحب االإهني والأزلا٢ُاث االإهىُت التي جدؿً الٗلا٢ت  ٖملُت جىُٓم وحؿُحر االإ٨خبت وطل٪ وٞ

ت الأزلا٢ُاث االإهىُت اللاػمت ٖىض  ظا ٩ًىن بمٗغٞ بِىه وبحن االإ٨خبي وجسل٤ حىا مً الخٟاَم والغيا وَ

٤ الؿماح لهم ب  :الخٗامل م٘ االإؿخُٟضًً و جُب٣ُها ًٖ َغٍ

ٗالُتها، الاؾخٟؿاعاث واالإكاع٦ت في ا٢تراح  _ ُت الخضمت االإ٣ضمت وٞ الخٗبحر ًٖ ؤعائهم ُٞما ًخٗل٤ بىىٖ

٢ىاثم للم٣خيُاث الجضًضة، االإكاع٦ت في ا٢تراح ؤو٢اث مىاؾبت حؿاٖض لٟخذ االإ٨خبت، الاقترا٥ في جىُٓم 

٘ جد٣٣ذ بىجاح ٦مكغوٕ . مٗاعى صازل االإ٨خبت ظا ما ؤ٦ضجه االإ٨خباث الٟغوؿُت في ويٗها الإكاعَ وَ
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الظي ؤ٦ض ٖلى الٗلا٢ت التي ًجب ؤن ج٩ىن بحن االإ٨خبي واالإؿخُٟض، واٖخبرث "  اؾخ٣با٫–الاجها٫ "

 .1االإ٨خبت م٩ان لجظب واؾخ٣ُاب ال٣غاء

 :ومً َظٍ الأزلا٢ُاث هظ٦غ

وطل٪ زانت الإً ٌٗملىن في مىاحهت الجمهىع م٘ اخخما٫ وج٣ضًغ مى٠٢ االإؿخُٟض في : الهبر" _

 .اؾخعجاله الىخاثج

لخد٤ُ٣ الخ٣ضم االإهني ويمان اؾخٟاصة حمهىع االإ٨خبت مً ٖملها وبؾهاماتها، ًيبػي : الهض١ والأماهت_ 

 .بهجاػ الٗمل بهض١ وؤماهت

ضم الخٗالي_  ض مً : الخىاي٘ وٖ بت الضاثمت في ج٣ضًم االإؼٍ ى مُلىب في الخٗامل م٘ االإؿخُٟضًً والغٚ وَ

 .الخضماث بلحهم

التزام الأصب في االإٗاملت مً بكاقت وع٤ٞ ولحن في ال٨لام والألٟاّ الخؿىت والابخٗاص ًٖ الألٟاّ _ 

 .ال٣بُدت

 ٞالٗض٫ في االإٗاملت وج٣ضًم الخضماث بحن االإؿخُٟضًً في الى٢ذ االإىاؾب وبجهض ؤ٦بر  :الٗض٫ واالإؿاواة_ 

ت ؤو الك٩ل  .و ؤن لا هٟغ١ بحن وؿب ؤو حيـ ؤو لىن ؤو صًاهت ؤو َىٍ

٠ و٢ذ ٖمله في جلبُت اخخُاحاتهم_   .الؤخؿاؽ باخخُاحاث االإؿخُٟضًً وج٨غَـ االإىْ

 .خؿً الؤنٛاء لُلباث االإؿخُٟضًً ومكا٧لهم البدثُت واالإٗلىماجُت: الؤنٛاء زم االإىا٢كت_ 

 .2"الغص ٖلى اؾخٟؿاعاث االإؿخُٟضًً بإؾالُب م٨خملت وواضخت وؾهلت الٟهم_ 

 :بعض كضاًا الخعامل مع المعلىماث:  5

ت مً الى٣اٍ الأؾاؾُت الىاحب مغاٖاتها ؤزىاء الخٗامل م٘ االإٗلىماث وهي ٧الأحي  :َىا٥ مجمىٖ

 : الخطىضُت: 1: 5

ت مً ال٣ًاًا بسهىم البُاهاث  غ مجمىٖ  حٗخبر الخهىنُت خ٤ الأٞغاص والجماٖاث في ج٣غٍ

واالإٗلىماث التي جسههم، وؤَم َظٍ ال٣ًاًا جدضًض هىٕ البُاهاث واالإٗلىماث، جدضًض ٦مُت البُاهاث 

                                                           
1
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واالإٗلىماث االإؿمىح باؾخسضامها، جدضًض ٦ُُٟت اؾخسضام البُاهاث واالإٗلىماث التي جسو الأٞغاص 

اث  .واالإجمىٖ

ٞالخهىنُت هي خ٤ الٟغص في الاخخٟاّ بمٗلىماث مُٗىت ًٖ هٟؿه صون بٞكاء ؤو ٦ك٠ بلا 

 .بمىا٣ٞخه وخماًتها مً الؤجاخت ٚحر االإهغح بها

م  حرَ ت وٚ اعة باالإ٨خباث، ٞةن َىا٥ َلباث مً الآباء وعحا٫ الكغَ ومً الأمثلت ٖلى طل٪ سجلاث اٖلؤ

الإٗلىماث ًٖ ٢غاءاث الأٞغاص باالإ٨خباث، وبن ٦كٟذ مثل َظٍ االإٗلىماث ٢ض ًدضر جإزحرا ٖلى الأٞغاص 

الظًً ٌؿخٗحرون االإىاص مً االإ٨خباث، ٞةن اٖخ٣ضوا ؤن ٖاصاتهم ال٣غاثُت ؾىٝ ج٩ىن مخاخت للجمهىع 

٣ٞض ًاصي طل٪ بلى ٖضم ب٢با٫ ال٣غاء ٖلى اؾخٗاعة ال٨خب ؤو ٖضم بحغاء بدىر ٖلى الخِ االإباقغ ًٖ 

اث الخلاُٞت ؤو االإثحرة للجض٫ لى الجاهب الأزغ ٞةن َىا٥ مً ًغي ؤن َظٍ السجلاث هي .االإىيىٖ وٖ

ت ما ًجغي في ماؾؿت ٖامت ًٟى١ ؤَمُت  سجلاث ٖامت في ماؾؿت ٖامت وؤن خ٤ االإىاَىحن في مٗغٞ

 .خ٣ى١ الخهىنُت لأٞغاص

 :دكت المعلىماث: 2: 5

ُت االإٗلىماث التي جسؼن في ٢ىاٖض االإٗلىماث لِـ ؤ٢ل ؤَمُت مً الخٟاّ ٖلى         بن يمان ص٢ت وهىٖ

ت َظٍ االإٗلىماث،وطل٪ لأن خُاة الأٞغاص ًم٨ً ؤن حٗخمض ٖلى َظٍ االإٗلىماث وبالخالي ُٞجب ؤن  الؿغٍ

ُت لى االإٗاًحر في الض٢ت والىىٖ  .1جسً٘ َظٍ االإٗلىماث لٖأ

ت: 3: 5  :الملىُت الفىسٍ

ت والال٨تروهُت، وؤن وسخ ؤو  حر االإُبىٖ ت وٚ  جخُلب ؤوكُت االإٗلىماث اؾخسضام االإهاصع االإُبىٖ

٤ البُ٘ ؤو جإححر  ً َى الغبذ ًٖ َغٍ ه٣ل َظٍ االإٗلىماث يغوعة، خُث ٧ان الضاٞ٘ الأو٫ للىاقغٍ

مىخجاجه، بياٞت بلى الضاٞ٘ لضي ال٨ثحر مً م٣ضمي االإٗلىماث وزانت ؤمىاء االإ٨خباث وبجاخت االإٗلىماث 

 .للمؿخُٟض بإ٢ل ج٩لٟت

 بن االإكاٖغ الأزلا٢ُت للٟغص ُٞما ًخٗل٤ بُاٖت واخترام خ٣ى١ االإل٨ُت ٢ض جخٗاعى م٘ الالتزام ؤو 

الىاحب الأزلاقي للٟغص بخ٣ضًم االإٗلىماث، ومً الٓىاَغ الكاجٗت الآن اليسخ الٛحر االإهغح به لبرامج 

غاى  ال٨مبُىجغ، ٞال٣اهىن ٌٗا٢ب ٖلى طل٪، ٞاؾخىحب جدضًض االإك٩لت في ٦ُُٟت االإىاػهت بحن اليسخ لٚأ

ت غاى ججاعٍ  .شخهُت واليسخ لٚأ
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 :ئجاخت الىضىٌ للمعلىماث: 4: 5

ا مً مغا٤ٞ االإٗلىماث ٖلى بجاخت االإٗلىماث لُالبحها، لظل٪ جثاع الٗضًض مً  حرَ حٗمل االإ٨خباث وٚ

َل جخاح االإٗلىماث مجاها ؤو بم٣ابل زانت بٗض ؤن ؤنبدذ ج٩ال٠ُ الخهى٫ ٖلى . الأؾئلت خى٫ طل٪

ا وازتزاجها وبجاختها مغجٟٗت، خُث ًغي بًٗهم ؤن مً خ٤ االإىاًَ الخهى٫  مهاصع االإٗلىماث وججهحزَ

 .ٖلى االإٗلىماث مجاها

في خحن ًغي البٌٗ الآزغ ؤهه لابض ؤن ٌؿاَم في الخ٩ال٠ُ ب٣ضع ٢لُل، خُث جىحه َغٝ آزغ بلى ؤن 

الؤٞاصة مً االإٗلىماث جخُلب ٢ضعة الٟغص ٖلى اؾخسضام الأحهؼة الخضًثت ومدى ؤمُتهم الال٨تروهُت، 

ب االإؿخُٟضًً في بٌٗ االإ٨خباث ٢ض ٩ًىن ٖاث٣ا ًٖ الؤٞاصة مً االإٗلىماث، ٞةطا ٧ان مً  ٞٗضم جضعٍ

خ٤ ٧ل مىاًَ الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث ٠ُ٨ٞ ًم٨ً بجاختها بلى طوي الاخخُاحاث الخانت وما ًخُلبه 

غ ٞغنت لإجاخت  االإٗلىماث، لظا  طل٪ مً ه٣ٟاث بياُٞت، خُث جىحض الآن الخ٨ىىلىحُا الخضًثت وجىٞ

 .ٖلى االإ٨خباث جُب٤ُ  الالتزاماث الأزلا٢ُت اججاٍ جلبُت َلباث مثل َظٍ الٟئاث

 :اخخُاز مطادز المعلىماث والسكابت: 5: 5

       َىا٥ الٗضًض مً مهاصع االإٗلىماث الخ٣لُضًت والال٨تروهُت االإخاخت في الؿى١ لليكغ والؤهخاج 

ٞضوع االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث في ازخُاع َظٍ االإهاصع  وا٢خىاءَا لهالر االإؿخُٟضًً، مجها م٘ مغاٖاة 

ْغوٝ االإجخم٘ الظي جىحض ُٞه االإ٨خبت ومغ٦ؼ االإٗلىماث ٞالأمغ َىا ٣ًخطخي خغم ؤزهاثُى االإ٨خبت 

واالإٗلىماث ٖل ازخُاع الجُض الإهاصع االإٗلىماث التي جد٤٣ اخخُاحاث االإؿخُٟضًً صون الؤزلا٫ 

 .1بالؿلى٥ الٗام

 : الخدمت المسحعُت والسد على أطئلت اللساء: 6: 5

  تهضٝ الخضمت االإغحُٗت في االإ٨خباث بلى الغص ٖلى الأؾئلت واؾخٟؿاعاث ال٣غاء، بما بخ٣ضًم 

ىا ًخدخم ٖلى ؤزهاجي االإ٨خباث ؤن  االإٗلىماث االإُلىبت ؤو بخ٣ضًم االإهاصع التي حكمل ٖلى االإٗلىماث وَ

ُت ٧املت  .2ًجُب ٖلى ؤؾئلت ال٣غاء بمىيىٖ
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 :كُم مهىت المعلىماث: 6

 حك٩ل مىٓىمت ال٣ُم الؿاثضة في ز٣اٞت مجخم٘ ما ال٣اٖضة االإكتر٦ت بحن ؤبىاء االإجخم٘،  والتي 

حؿدىض بلحها الث٣اٞت، ٞهي او٩ٗاؽ للؤؾلىب الظي ٨ًٟغ الأشخام به في ز٣اٞت مُٗىت وفي ٞترة ػمىُت 

ىب ُٞه، ؤو  مدضصة، ٦ما ؤجها جىحه ؾلى٥ الأٞغاص وؤخ٩امهم واججاَاتهم، ُٞما ًخهل بما َى مغٚ

ىب ٖىه مً ؤق٩ا٫ الؿلى٥ في يىء ما ًُب٤ االإجخم٘ مً ٢ىاٖض ومٗاًحر  .مغٚ

٤ ؤهماٍ ؾلى٦ُت  ت بلى الٗمل وٞ ً اٞتراضخي ًؼوص الٟغص بجزٖ غي بٌٗ الباخثحن ؤن ال٣ُمت ج٩ىٍ وٍ

اث، ؤو الخىاصر، ؤو الأ٩ٞاع وجىُىي ٖلى زلار م٩ىهاث هي م٩ىن مٗغفي، : مدضصة خُا٫ بٌٗ االإىيىٖ

وم٩ىن ٖاَٟي، وم٩ىن ؾلى٧ي، و٦ما ٧اهذ ال٣ُم هخاحا للخٗلُم، ٞلابض ؤن جخإزغ بالٗىامل التي جازغ في 

ؤق٩اله الأزغي، الأمغ الظي ًبرع الاؾخيخاج ال٣اثل بإن الأٞغاص ًدباًىىن ٣ُُٞمهم هدُجت جباًجهم في الٗضًض 

مً الٗىامل الأزغي، ٧الجيـ، والخبراث الخٗلُمُت، والىا٢٘ الا٢خهاصي، والاحخماعي، والخلُٟت 

 .1الث٣اُٞت

 لظا مً االإُٟض ؤن وكحر َىا بلى ال٣ُم التي جضٖم االإباصت الأزلا٢ُت للؿلى٥ االإهني للٟغص، َىا٥ ٖلى 

 : الأ٢ل زمؿت ٢ُم الإهىت االإٗلىماث ًم٨ً ؤن جسضم ٣٦ُم للٟغص واالإاؾؿت وهي الىدى الخالي

 :كُمت الطدق: 1: 6

مٗجى طل٪ ؤن ٩ًىن ؤزهاجي االإ٨خبت ناص٢ا وصخُدا في حٗامله م٘ مهاصع االإٗلىماث وم٘ ػملاثه وم٘ 

 .االإؿخُٟضًً واالإؿخٗملحن للم٨خبت، وزانت ؤن ٩ًىن ناص٢ا م٘ هٟؿه

 :كُمت الدظامذ: 2: 6

ًجب ٖلى ؤزهاجي االإ٨خباث واالإٗلىماث ؤلا ٩ًىن مخدحزا ل٨ٟغ مٗحن، وبهما ٌٗمل ٖلى بجاخت الأ٩ٞاع 

ا ٚحر م٣بىلت  .االإسخلٟت وؤن ٣ًبل ٢ُمت خ٤ الىاؽ في االإٗلىماث ختى لى اٖخبرَ

ت الفسدًت: 3: 6  :كُمت الحسٍ

    بن الهضٝ مً زضماث االإ٨خباث واالإٗلىماث َى مؿاٖضة الأٞغاص في مؿاٖحهم الٟغصًت مً احل خُاة 

ؤًٞل، ومً زم ٞان ٖلى ؤزهاجي االإ٨خباث واالإٗلىماث الٗمل مً احل ان حؿخجُب زضماث االإ٨خباث 

باث وخاحُاث االإؿخٟضًً مً االإٗلىماث  .واالإٗلىماث لغٚ
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 :كُمت العدٌ: 4: 6

٧ىجها جخًمً .  بن َظٍ ال٣ُمت جخٗل٤ ب٩ل مً االإؿخُٟضًً مً االإٗلىماث وؤزهاجي االإ٨خباث        

ت للخضماث االإ٨خبُت ل٩اٞت االإؿخُٟضًً، وطل٪ ٌٗجي ؤًًا ؤن ٧ل الأٞغاص ًجب ؤن ًخل٣ىا  الؤجاخت االإدؿاوٍ

خباعاث مثل الؿً ؤو الجيـ ؤو الضًً،  ؤًٞل ُت مم٨ىت مً الخضمت وؤن جخاح لهم صون الىٓغ لٖا هىٖ

٣ت لاث٣ت  .وجخًمً ؤًًا االإٗاملت الٗاصلت ل٩اٞت الٗاملحن باالإ٨خبت م٘ بًٗهم البٌٗ بُغٍ

 : كُمت الجماٌ: 5: 6

غاى االإخٗت والخٗلُم والبدث،  اث االإُٟضة لٚأ   ًجب ٖلى ؤزهاجي االإ٨خبت ؤن ٌٗمل ٖلى بجاخت االإجمىٖ

ما٫ التي حؿاٖض ٖلى التروٍذ والاؾخمخإ للؤٞغاص ما٫ طاث ال٣ُمت الٗالُت، واٖلأ  .1مثل اٖلأ

 :أخلاكُاث المعلىماث والاهترهذ: 7

  بٗض ؤن جدى٫ االإجخم٘ بلى مجخم٘ مٗلىماث ؤنبدذ الاهترهذ وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث قضًضة 

الهلت بخسهو ٖلم االإ٨خباث واالإٗلىماث، مما ؤوحب وي٘ ؤزلا٢ُاث جد٨م الخٗامل م٘ َظٍ 

الخ٨ىىلىحُاث الخضًثت ولم ٣ًخهغ الؤهخاج ال٨ٟغي الٗغبي بهُاٚت ؤزلا٢ُاث الخٗامل م٘ الاهترهذ بل 

ٗاث الأزلا٢ُت ٧البُاهاث ٚحر الصخُدت، الخجاعة ٚحر  حٗغى للمك٨لاث التي جدىافى م٘ الضؾاجحر والدكغَ

خضاء ٖلى الخهىنُت  .االإكغوٖت، االإىاص االإصجٗت ٖلى الٗى٠، واٖلا

 :  ؤما ًٖ ال٣ُم التي وعصث ًٖ ؤزلا٢ُاث الخٗامل م٘ الاهترهذ هي ٧الخالي

 الخغم ٖلى ؤمان الىٓام _ 

 مٗاًحر جباص٫ البُاهاث _ 

 االإٗلىماث لليكغ والؤجاخت_ 

 الهض١ واالإىزى٢ُت والأماهت_ 

 الاهٟخاح االإٗغفي _  

 .2خماًت ؤٞغاص االإجخم٘ مً البُاهاث الًاعة واالإلىزت_ 
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٠ ، َبت االإغح٘ الؿاب٤ .  الكغٍ 2
 



 أخلاقيات انًهنة انًكتبية ويىاثيقها: انفصم انثاني
 

56 
 

 :ضىابغ أخلاكُاث المهىت المىخبُت: 8

ت مىالًىابِ التي جد٨مٗمل وؤزلا٢ُاث االإ٨خبُحن هظ٦غ مجها  :َىا٥ مجمىٖ

ت في هٓام االإ٨خباث واالإٗلىماث، ٞإَمُخه جإجُه مً الضوع الظي ًلٗبه-  َى . االإ٨خبي َى حجغ الؼاوٍ

الىؾُِ الظي جمغ ٖبرٍ حمُ٘ الخضماث، لظل٪ له ٖلا٢ت مباقغة بإصبُاث وؤزلا٢ُاث مهىت االإ٨خباث 

 .واالإٗلىماث

الخإ٦ُض ٖلى صوع ؾلى٥ االإ٨خبي ججاٍ الٛحر ٞةن الخهغٝ الأمثل َى طل٪ الظي ًإحي مً شخو طاجه _ 

لى، ٞالتزامه بها َى ؤولى بىاصع هجاخه ا وبضاٞ٘ مىه ٢بل ؤن ٩ًىن ؤوامغ وهىاهي جهضع مً اٖلأ  . َىٖ

بق٩الُت ازخُاع ال٨خب والىزاث٤ في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث والخىز٤ُ، له م٣اًِـ ٖضًضة مجها مضي _ 

ً ؤو مىاص جغي ؤجها ٚحر  ٤ُ بحن يمان الخ٤ في ال٨خاب للمىاًَ وبحن خ٤ االإ٨خبت في مى٘ ٖىاوٍ الخىٞ

ٞهىا ؾ٩ُىن لأزلا٢ُاث االإهىت صوع خاؾم للٟهل بحن . مىاؾبت وبن ٧اهذ مُلىبت مً َغٝ االإؿخُٟض

اث حن وطل٪ بىي٘ يىابِ جًمً للمؿخُٟض خ٣ى٢ه وجدمي االإ٨خبي مً الًٛىَ  .الُغٞ

ٌك٩ل االإ٨خبي مجزلت وؾُى جغبِ االإٗلىمت باالإؿخُٟض، و٢ض ٌٗجي َظا ؤن االإ٨خبي ٢ض ًخدى٫ بلى خاحؼ _ 

بن ؤعاص اخخ٩اع االإٗلىمت متى قاء، ٞلا جهل بلى ناخبها، ٣ٞض بُيذ صعاؾاث ٖضًضة وحىص وؿبت ٖالُت 

م في خاحت بلحها لا ٌٗلمىن بىحىصَا ل٣هىع في حاهب مً  مً الىزاث٤ في االإ٨خبت لا ًُل٘ ٖلحها ال٣غاء وَ

 .حىاهب الخضماث االإ٣ضمت، مثلا ٖضم الض٢ت والكمى٫ في االإٗالجت الٟىُت

ىٝ ؤو مضازلها في _  ؤؾلىب مٗاملت االإ٨خبي للىز٣ُت مً حاهب االإداٞٓت ٖلحها وخؿً جغجُبها في الغٞ

الٟهاعؽ بجمُ٘ ؤق٩الها، و٦ظا حؿلُم الىز٣ُت ؤو االإٗلىمت للمؿخُٟض، وما ًترجب ٖجها مً مخاٖب ٌٗاوي 

مجها ٦ُى٫ الاهخٓاع ؤو حجؼ وز٣ُت للؤنض٢اء،ؤو جغ٥ مى٢٘ الٗمل بؿبب ؤو بضوهه، ُٞخسظ االإؿخُٟضًً 

برع َظا  ٗت للًُٗ في مهضا٢ُت االإ٨خباث واالإ٨خبُحن، وٍ اث االإخٗل٣ت بالؿلى٥ الُىمي طعَ َظٍ الخهغٞ

 .1لىخضٍ يغوعة بًجاص ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت

 :مىاثُم أخلاكُاث المهىت المىخبُت: ثاهُا

ؾٗذ االإ٨خباث والجمُٗاث الىاقُت ٞحها مىظ ال٣ضًم بلى وي٘ وبًجاص مىاز٤ُ ؤزلا٢ُت زانت باالإهىت 

ا ؤزىاء مماعؾت االإهىت االإ٨خبُت غَ  .االإ٨خبُت جدضص ؤَم الأزلا٢ُاث الىاحب جىٞ
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 :مفهىم مُثاق أخلاكُاث المهىت المىخبُت: 1

 :َىا٥ ٖضة مٟاَُم وعصث في حٗغ٠ٍ مىاز٤ُ ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت هظ٦غ مجها

 :حعسٍف المُثاق1:1

االإُثا١ الأزلاقي ؤو االإهني َى الٗهض ؤو الىز٣ُت ؤو البُان الظي ًدضص االإٗاًحر وال٣ىاٖض والىٓم 

والؿلى٦ُت االإخ٣ٟت واالإيسجمت م٘ االإٗاًحر وال٣ىاٖض  (طاث الهلت بال٣ُم واالإباصت )الأزلا٢ُت وال٣ُمُت 

والىٓم والؿلى٦ُاث االإ٣غعة في االإجخم٘، ومً زلا٫ بىىص االإُثا١ ومىاصٍ ًخٗغٝ الٗاملىن باالإاؾؿاث 

ضٖم االإُثا١ ٧ل ماله نلت باالإهىت  االإٗلىماجُت ًٞلا ًٖ االإؿخُٟضًً مجها ٖلى واحباتهم وخ٣ى٢هم، وٍ

اث٠ واالإهام والؤحغاءاث والأوكُت والخضماث التي مً زلالها ًخم  وماؾؿاتها، وبسانت صٖم ٧اٞت الىْ

اًاجه اًاتها، وهي طاتها ؤَضاٝ االإجخم٘ وٚ  .1جد٤ُ٣ عؾالت االإهىت، وؤَضاٞها وٚ

 :حعسٍف كاهىن آداب المهىت: 2: 1

َى وز٣ُت جدضص االإٗاًحر الأزلا٢ُت والؿلى٦ُت واالإهىُت االإُلىب ؤن ًدبٗها ؤٞغاص حمُٗت مهىُت، 

٨ُت ٢اهىن الآصاب الظي اٖخمض في  احخمإ مجلؿها االإى٣ٗض في   20و٢ض ؤنضعث حمُٗت االإ٨خباث الأمغٍ

، ؤما اهجلترا ٣ٞض ؤنضعث مؿىصة ٢اهىن American libraires وكغ ههه بال٩امل في 1981ًىهُه 

٨ُت والتي ههذ ٖلى ما ًلي  : آصاب االإهىت التي اٖخمضتها الجمُٗت الأمغٍ

ىٟظ بةزلام ؾُاؾاث االإاؾؿت التي َى حؼء مجها ٦ما ٌٗمل ٖلى حُٛحر جل٪ _ 1 ًخٗلم االإ٨خبي وٍ

 .الؿُاؾاث التي جخٗاعى م٘ مُثا١ خ٣ى١ االإ٨خباث

ت بالًغوعة التي جيكإ بحن مؿخٗمل االإ٨خبت وبحن االإ٨خبت_ 2  .ٖلُه ؤن ًدمي الٗلا٢ت الؿغٍ

ٟحن_ 3 م في الٗملُاث التي جخًمً حُٗحن االإىْ . ٖلُه ؤن ًد٤٣ الٗضالت في الٟغنت والخ٨م ال٣ىٍ

 .واؾخمغاع في ٖملهم وجغ٢ُاتهم

لاث الأٞغاص بمىخهى الهض١ والىيىح وبضون جدحز_ 4  .2ٖلُه ؤن ًبلٜ الخ٣اث٤ الخانت بماَ

 :ؼهىز وجعىز مىاثُم أخلاكُاث المهىت المىخبُت: 2

 مً َغٝ حمُٗت االإ٨خباث 1939ٌٗىص ْهىع ؤو٫ صؾخىع لأزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت بلى ؾىت 

٨ُت، و٢ض ٖغٝ الٗضًض مً الاهخ٣اصاث والخىححهاث مً َغٝ االإ٨خبُحن والباخثحن، وجمذ مغاحٗخه  الأمغٍ

                                                           
 30.م.االإغح٘ الؿاب٤. ٖلُان، عبخي، صؾىقي، ٞاًؼة وآزغون زلُٟت، قٗبان،1
ت الٗغبُت الإهُلخاث ٖلىم االإ٨خباث واالإٗلىماث والخاؾباث . اخمض مدمض قامي.  ؾُض خؿب الله2 مخاح ٖلى ].1864.م. 3.مج. االإىؾىٖ

 (2019\04\12اطهع عهيه يىو) <http://books.googl.dz>]الغابِ
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و٢ض ٧ان َظا الضؾخىع . 1995، وجمذ مغاحٗخه مغة زاهُت لُيكغ ؾىت 1982لُيكغ مً حضًض ؾىت 

٨ُت  ا مثحرا للبدث والخإل٠ُ في مجا٫ ؤزلا٢ُاث االإهىت، خُث نضعث في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ مىيىٖ

و٧ان طل٪ ؤو٫ صؾخىع لأزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت، . الٗضًض مً ال٨خب- بالخىاػي م٘ وكغٍ ومغاحٗخه-

٨ُت عاثضة في مجالي البدث والخ٣ىحن ل٣ًُت   ؤزلا٢ُاث االإهىت  .وبالخالي ٧اهذ حمُٗت االإ٨خباث الأمغٍ

، زم نضع صؾخىع الأزلا٢ُاث ٦1976ما ؤنضعث حمُٗت االإ٨خباث ال٨ىضًت صؾخىعَا في حىان 

، وجمذ االإهاص٢ت ٖلى صؾخىع الؿلى٥ 1980 حىان 04االإهىُت للم٨خبُحن الخام بالجمُٗت الُاباهُت في 

ُاهُت في  ، وفي هٟـ الؿىت ؤنضعث حمُٗت االإٗلىماث واالإ٨خباث 1983االإهني لجمُٗت االإ٨خباث البرً

ت  الأؾترالُت بُان الأزلا٢ُاث االإهىُت، وجمذ االإهاص٢ت ٖلى َظٍ الضؾاجحر زلا٫ الاحخماٖاث الؿىىٍ

 .الٗامت لهظٍ الجمُٗاث

ً ْهغث الٗضًض مً الضؾاجحر االإهىُت للؿلى٥ في االإ٨ؿُ٪ . بدلى٫ الدؿُٗىاث مً ال٣غن الٗكغٍ

جي للم٨خبُحن، 1992-1991جمذ االإهاص٢ت ٖلى صؾخىع الأزلا٢ُاث االإهىُت زلا٫  مً َغٝ االإٗهض الىَ

ا مً الضؾاجحر جمذ مغاحٗت صؾخىع الأزلا١ لجمُٗت حما٩ًا للم٨خباث، 1991وزلا٫  حرَ  .1وٚ

 :أهمُت مُثاق أخلاكُاث المهىت المىخبُت: 3

  جاصي مىاز٤ُ ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت صوع مهم في بعقاص االإ٨خبُحن وؤزهاثحي االإٗلىماث بلى 

ت ٌؿحر ٖلحها الٗاملىن باالإهىت ٤ بنضاع مباصت مًبىَ  .الؿلى٦ُاث االإهىُت الغقُضة وطل٪ ًٖ َغٍ

     ٞمُثا١ ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت ؤصاة في ؤًضي االإهىُحن مً ؤحل نى٘ ٢غاعاتهم الأزلا٢ُت، ٦ما ؤهه 

ٌُٗي االإؿخُٟضًً مً مغا٦ؼ االإٗلىماث ٖلى ازخلاٝ ؤق٩الها، الث٣ت ؤن خ٣ى٢هم مدل اخترام مً َغٝ 

ٗخبر ٖىهغا ملخ٣ا ومُٟضا  ى م٨مل مهم لكغح وجغحمت الىهىم ال٣اهىهُت والخىُٓمُت، وَ االإهىُحن، وَ

زانت باليؿبت للجمُٗاث االإهىُت للم٨خبُحن، مً ؤحل ٞغى الٗض٫ وجُب٣ُه زانت ٖىض خضور بٌٗ 

ىب ٞحها ُٟت الخانت . الأٞٗا٫ ٚحر االإغٚ ٞمُثا١ ؤزلا٢ُاث االإهىت يغوعي في االإ٨خباث لأهه ًجٗل الىْ

ت ت ال٨ٟغٍ لظا بن الضؾخىع الأزلاقي الإهىت االإ٨خباث . للم٨خبت في ٢لب االإجخم٘ ٦م٩ان ًمثل الخغٍ

٘ ٦ٟاءة و٢ضعة الأزهاجي ٖلى الٗمل هدى ػملاثه في  ؿاَم في عٞ واالإٗلىماث ٌك٩ل ؤؾاؽ الٗمل االإهني وَ

 .2االإهىت واججاٍ مجخمٗه االإؿخٟضًً مً االإ٨خبت وم٘ مهاصع االإٗلىماث ومسخل٠ الٗىانغ الأزغي 

 

                                                           

. االإغح٘ هٟؿه.ػاحي، ؾمُت  1 

ت الجامُٗت،:ال٣اَغة.ؾ٩ُىلىحُت الٗلا٢اث الاحخماُٖت. ماَغمدمىص، ٖامغ 135.م.2001صاع االإٗغٞ 2 
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 :الأبعاد الأخلاكُت التي حشخمل عليها المىاثُم الأخلاكُت: 4

ت مً الأبٗاص  :حٗخمض االإىاز٤ُ الأزلا٢ُت في وي٘ مباصئها ٖلى مجمىٖ

ت مً الأ٩ٞاع والأٞٗا٫ ًجب ان حؿىص صازل االإ٨خباث وماؾؿاث االإٗلىماث :اللُم_  َىا٥ مجمىٖ

ُت واالإؿاولُت الٟغصًت والخىُٓمُت اججاٍ  ت والٗضالت والهض١ واالإىيىٖ وجدخىي ٖلى مٟاَُم الخغٍ

 .االإجخم٘

 وهي مجمىٕ الأ٩ٞاع واالإباصت التي ٣ًىم بها الٗاملىن في االإ٨خباث وماؾؿاث المعاًير واللىاعد_ 

ٟحن م٘ بًٗهم البٌٗ، والؿُُغة ٖلى ؤٞٗالهم في ْل  االإٗلىماث، وجاصي بلى ؤوكُت االإؿخٟضًً واالإىْ

 .ال٣اهىن والأهٓمت وال٣ىاٖض التي جد٨م طل٪

ت ؤوكُت التي جد٨م وجىٓم الٗمل باالإباصت الأزلا٢ُت وجىٓم الٗمل صازل : طلىن العمل_  وهي مجمىٖ

ٟحن ً واالإىْ  .االإ٨خباث، وجىٓم الٗمل بحن االإضًغٍ

 .1بالإياٞت بلى ٢ُم الهض١ والجما٫ والٗض٫ والدؿامذ االإظ٧ىعة ؾاب٣ا 

 :مىاثُم أخلاكُاث المهىت المىخبُت: 5

ت مً االإىاز٤ُ التي حكمل االإباصت الخانت بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت وهي جسخل٠     َىا٥ مجمىٖ

ت ُٞه، وهي ٖلى الٗمىم قاملت لجمُ٘  خؿب الجمُٗاث التي ؤنضعتها ؤو خؿب البلض االإىيىٖ

 .الأزلا٢ُاث الخانت باالإهىت االإ٨خبُت في ؤي بلض ٧اهذ

ىُت 1: 5  :الدطخىز الأخلاقي لجمعُت المىخباث الأمسٍ

ت مً االإباصت ًجب ٖلى الأزهاثُحن في االإ٨خباث 19822 نضع َظا الضؾخىع ٖام  ى ًدضص مجمىٖ  وَ

 : ومغا٦ؼ االإٗلىماث الالتزام بها وجُب٣ُها ؤزىاء مماعؾت مهامهم وجخلخو َظٍ االإباصت ُٞما ًلي

 .ٖلى االإ٨خبُحن الالتزام بخ٣ضًم الخضمت االإ٨خبُت بلى االإؿخٗملحن والؤحابت ٖلى ؤؾئلتهم بمهاعة صون جدحز_ 

ًجب ٖلى الأزهاثُحن في االإ٨خباث خماًت خ٤ االإؿخُٟضًً في الخهىنُت وطل٪ بالخٗامل مٗهم _ 

بإماهت والتزام بدٟٔ ٧ل االإٗلىماث الخانت بهم ؾىاء ٧اهذ جل٪ االإٗلىماث مخٗل٣ت بصخهُتهم ٧االإل٠ 

                                                           
بغهامج جضعبي م٣ترح لغئٍت َلاب ٢ؿم االإ٨خباث واالإٗلىماث في يىء : ؤزلا٢ُاث مهىت االإ٨خباث واالإٗلىماث .مدمىص الجلاب،مدمض ٞخخي 1

. 2016. 4.ٕ.3.مج.االإجلت الضولُت لٗلىم االإ٨خباث واالإٗلىماث .(اٖلم)مُثا١ ؤزلا٢ُاث االإهىت للاجداص الٗغبي للم٨خباث واالإٗلىماث 
‌34.ص.2014دار‌العلم‌والإٌمان‌للنشر‌والتوزٌع،:‌كفر‌الشٌخ.أخصائً‌المكتبات‌بٌن‌المهنة‌والرسالة.‌ ببغاَُم، الؿُٗض مبرو2٥
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غاُٞت ؤو مً  الؤصاعي وبُاهاتهم الصخهُت، ؤو ًٖ االإٗلىماث الٗلمُت التي ًُلبىجها ٧ال٣ىاثم البِبلُىٚ

ُت م٨خبُت اعة وما ًُلبىهه مً ؤوٖ  .زضماث اٖلؤ

الابخٗاص ًٖ جد٤ُ٣ االإهالر الصخهُت ؤو مؼاًا ماصًت ٖلى خؿاب مهلخت االإ٨خبت ؤو مهلخت _ 

 .االإؿخُٟضًً

ىُت للمعلىماث2: 5  : الدطخىز الأخلاقي للجمعُت الأمسٍ

دضصَا خؿب االإؿاولُاث 1 1990نضع َظا الضؾخىع ٖام  ا٦ض ٖلى االإؿاولُت في الٗمل االإ٨خبي وٍ  وٍ

 :الخالُت

٨ُت لٗلم :المظإولُت اججاه الأفساد_  اع ًدث الضؾخىع الأزلاقي للجمُٗت الأمغٍ  وفي َظا اَلؤ

ت  حر االإٗلىماث الإً ًُلبها م٘ الخإ٦ُض ٖلى الالتزام بالؿغٍ االإٗلىماث ٖلى الٗمل مً ؤحل جىٞ

 .والخهىنُت بخ٣ضًم االإٗلىماث للؤٞغاص

 وجخمثل في جلبُت خاحُاث االإجخم٘ مً االإٗلىماث صون االإؿاؽ بد٣ى١ :المظإولُت اججاه المجخمع_ 

اث، بالإياٞت بلى االإؿاَمت في حٗلُم االإجخم٘ وحصجُٗه  الأٞغاص وم٣اومت ٧ل ؤق٩ا٫ الغ٢ابت ٖلى االإُبىٖ

 .ٖلى البدث وببغاػ ؤَمُت االإٗلىماث واالإؿاواة بحن الجمُ٘ للىنى٫ بلحها

ما٫ وال٣ُام بمسخل٠ : المظإولُت اججاه المهىت_  و ًىو الضؾخىع في َظا الجاهب ٖلى اهجاػ اٖلأ

٣ت حٗؼػ وجىمي نىعة االإهىت وججلب الاخترام لها ولل٣اثمحن ٖلحها مً م٨خبُحن ؤو  اث٠ بُغٍ الىْ

 .االإخسههحن في االإٗلىماث

 :(اعلم) المُثاق الأخلاقي للمهىت لاجداد العسبي للمىخباث والمعلىماث 3: 5

ت ٖمل مىٓمت جدذ بقغاٝ الاجداص الٗغبي للم٨خباث  ٢ام بةٖضاص االإُثا١ الأزلاقي للمهىت مجمىٖ

 :واالإٗلىماث

ًخًمً َظا االإُثا١، الالتزاماث الأزلا٢ُت الإهىت االإ٨خباث واالإٗلىماث في البلاص الٗغبُت، "

٘ الىعي االإهني، وجغ٢ُت االإهىت، والاؾخسضام  وللمخسههحن في االإ٨خباث واالإٗلىماث الٗغب، بهضٝ عٞ

غ الؿُاؾاث، والأصواث اللاػمت لظل٪، م٘ ج٣ضًم ؤًٞل الخضماث  الأزلاقي للمٗلىماث، بما ٌٗجي جُىٍ

م٨ً الاؾترقاص بهظا االإُثا١ مً ٢بل حمُٗاث االإ٨خباث واالإٗلىماث الٗغبُت، ٖىض . للجمهىع واالإجخم٘ وٍ

. وي٘ االإىاز٤ُ الخانت بها

                                                           

35.م.هٟـ االإغح٘. ببغاَُم، الؿُٗض مبرو٥ 1
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ىضعج َظا االإُثا١ يمً ؤعبٗت ٖىانغ عثِؿُت هي  ت، : وٍ ال٨ٟاءة االإهىُت، االإٗلىماث واالإل٨ُت ال٨ٟغٍ

. "االإؿاولُاث ججاٍ االإجخم٘ واالإؿخُٟضًً، واالإؿاولُاث االإؿل٨ُت

 :الىفاءة المهىُت و السقى بالمهىت: 1: 3: 5

ًجب ٖلى االإخسههحن في االإ٨خباث واالإٗلىماث، ؤن ًاصوا ؤٖمالهم بض٢ت و٦ٟاءة، في االإاؾؿاث التي - 

خدلىا ب٣ُٓت الًمحر، وؤن ًلتزمىا الٗمل الجاص، مً ؤحل الغقى  ٌٗملىن بها، وؤن ًسلهىا في ٖملهم، وٍ

ا غَ  .باالإهىت، والضٞإ ٖجها، وجُىٍ

غ االإهاعاث، مً زلا٫ -  ت االإهىُت، وال٨ٟاءة، والٗمل ٖلى جُىٍ الؿعي لخد٤ُ٣ ؤٖلى مؿخىي مً االإٗغٞ

الخىمُت االإهىُت االإؿخمغة، ومخابٗت الخُىعاث في مجالاث ؤٖمالهم، وجسههاتهم، بلى حاهب الخغم ٖلى 

غ االإهني ً االإخىانل والخُىٍ  .الخ٩ىٍ

يغوعة امخلا٥ ٢ضعاث الخٗامل م٘ البِئت الغ٢مُت، ومهاعاتها، لخ٣ضًم زضماث ٞاٖلت، قاملت، - 

 .ومخجضصة، جخماشخى م٘ عوح الٗهغ، وزىعة االإٗلىماث

اخترام اللىاثذ، والىٓم، وال٣ىاهحن، والخغم ٖلى جُب٣ُها، لًمان ؾحر الٗمل، في بَاع ؤزلاقي - 

مخىاػن، لا ًسً٘ لأَىاء شخهُت، ؤو مجاملاث، وطل٪ خٟاْا ٖلى ٦غامت االإهىت، وؾمٗتها الُُبت، 

ا االإخىانل غَ ا، وجُىٍ  .وؾُٗا هدى اػصَاعَ

اخترام ؤو٢اث الٗمل، وجسهُهها للىاحباث االإهىُت، م٘ الخغم ٖلى مؿاٖضة ازخهاصخي االإ٨خباث - 

 .الجضص، لخدؿحن ؤصائهم

ٖلى االإخسههحن في االإ٨خباث واالإٗلىماث، بصعا٥ ٢ُمت مهاصع االإٗلىماث بجمُ٘ ؤهىاٖها، والخغم - 

 .، وم٣خيُاتهاَاٖلى ممخل٩اث ماؾؿت االإٗلىماث التي ٌٗملىن ب

الؤًمان بمٟهىم الخضمت والٗمل ٖلى جد٤ُ٣ ؤٖلى صعحاث الجىصة، في الخضماث االإ٣ضمت للمؿخُٟضًً، - 

ً االإخىانل  .والؿهغ ٖلى الخ٩ىٍ

 .الخدلي بالأماهت الخامت في ج٣ضًم االإٗلىماث، ؤو ٖىض الؤحابت ًٖ الاؾخٟؿاعاث- 

الخدلي بغوح الصجاٖت، وال٣ُٓت االإٗلىماجُت، الإىا٦بت مُالب الٗهغ، وآٞا٢ه االإخجضصة، ومبخ٨غاجه - 

 .الخضًثت
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ت والخٗاون -   .الخدلي بغوح االإباصعة وحصجُ٘ عوح االإكاع٦ت في االإٗغٞ

ض مً الضٖم لها، وللٗاملحن في مجالاتها، وعٞ٘ -  الٗمل ٖلى ٖغى االإهىت بغوح ٖلمُت، وجدهُل مؼٍ

٣ها  .قإجها، م٘ الخغم ٖلى حٗلها ؤ٦ثر حاطبُت، لخىؾُ٘ حؿىٍ

لى ٖملها االإخىىٕ االإغن، واالإخٛحر م٘ الؼمً، -  الخإمل في مؿحرة االإ٨خبت الٗغبُت، خٟاْا ٖلى وحىصَا، وٖ

 .ختى حؿخُُ٘ مىاحهت الخدضًاث، بغوح اًجابُت، وهخاثج مازغة

اث طاث الاَخمام -  صٖم ج٣اعب االإ٨خباث، م٘ مغا٦ؼ الخ٣ىُت والخىؾبت، الأ٢ؿام االإخهلت باالإىيىٖ

ا في الجامٗاث الٗغبُت، ٢هض زل٤ زضماث مٗلىماجُت حضًضة، صون  حرَ لام والؤصاعة وال٣اهىن وٚ ٧الٖإ

 .او٩ٗاؽ طل٪ ؾلبا ٖلى االإ٨خبت، ووْاثٟها االإٗغوٞت

ت: 2: 3: 5  :المعلىماث والملىُت الفىسٍ

يمان بجاخت االإٗلىماث للجمُ٘ مً ؤحل الخىمُت الظاجُت، والخٗلُم، والث٣اٞت، واالإكاع٦ت في الأوكُت - 

ت، ويمان ؤمً االإٗلىماث، وؾلامتها  .االإجخمُٗت، في بَاع خماًت االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

غ -   االإٗغوٞت، لدؿاًغ ٞٓاءاتهاالخغم ٖلى جلبُت خاحاث االإؿخُٟضًً ؤًىما ٧اهىا، والخُىع مٗهم، بخُىٍ

اث االإ٨خباث، وزضماتها لان، والتروٍج، الإجمىٖ  .اَخماماتهم، والضٖاًت، واٖلؤ

الخغم ٖلى امخلا٥ االإغوهت اللاػمت، للخٗامل م٘ الخٛحراث االإؿخ٣بلُت، وزل٤ مدُِ ًمىذ خ٤ الىلىج - 

ب ٖلى خؿً اؾخسضامها، صون ٢ُىص  .بلى االإٗلىماث للجمُ٘، صون ٖىاث٤، وخ٤ الخضعٍ

ت آعاء االإؿخُٟضًً في الخضماث االإ٣ضمت لهم، ٢هض جغ٢ُتها باؾخمغاع، جبٗا -  الخغم ٖلى مٗغٞ

 ٤  الؿبل، وؤؾهلها، ؤًٞللخاحاتهم وعٚباتهم، والخغم ٖلى خ٣ى٢هم في جدهُل االإٗلىماث، وٞ

ضم ٖؼوٞهم ٖجها  .يماها لاؾخمغاع اعجباَهم باالإ٨خباث، وٖ

ا مً وؾاثل بجاخت -  حرَ حصجُ٘ الخضاو٫ الخغ للمٗلىماث، واالإهاصع، والترازُو االإٟخىخت، وٚ

ٗت، وا٢خهاصًت، وصٖمها  .االإٗلىماث، بهىعة ٖاصلت، وؾغَ

ت بجاخت االإٗلىماث والأ٩ٞاع، م٘ ٧ل ما ٤ٌُٗ الىنى٫ بلحها في خضوص الىٓم -  مىاًَت ؤي ج٣ُُض لخغٍ

 .االإٗمى٫ بها، ٖبر مغاٖاة ٢ُم االإجخم٘، ومثله
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اث االإ٣خيُاث، وبجاختها، وفى ج٣ضًم  ً مجمىٖ ضم الاهدُاػ في ج٩ىٍ اٖخماص مبضؤ الخُاص ال٨ٟغي، وٖ

ُت  .الخضماث، م٘ الالتزام بالجزاَت واالإىيىٖ

ُت، والجزاَت، -  ٖلى االإخسههحن الٟهل بحن آعائهم الصخهُت، وواحباتهم االإهىُت، والتزام االإىيىٖ

ضم ب٢دام الأخ٩ام الظاجُت، في ؤٖمالهم االإهىُت  .وٖ

ا-   .الخغم ٖلى وكغ الؿُاؾاث االإخٗل٣ت بازخُاع االإٗلىماث، وجىُٓمها، وخٟٓها، وج٣ضًمها، ووكغَ

ت لأوكُتهم االإٗلىماجُت، بالإياٞت -  ٖلى االإخسههحن خماًت خ٤ االإؿخُٟضًً، في الخهىنُت، والؿغٍ

خباع، االإؿئىلُت الاحخماُٖت، ووي٘ االإهلخت الٗامت،  لاخترام بُاهاتهم الصخهُت، م٘ الأزظ بٗحن اٖلا

 .ٞى١ االإهلخت الخانت

 .الخغم ٖلى ماؾؿاث االإٗلىماث، وممخل٩اتها، والخغم ٖلى خؿً اؾخسضامها- 

 :المظإولُاث ججاه المجخمع والمظخفُدًً: 3: 3: 5

٘ الخٛحر-  ت مضي الخُاة، في مجخم٘ ؾغَ غ االإجخم٘ والدصجُ٘ ٖلى ٦ؿب االإٗغٞ  .الخغم ٖلى جُىٍ

اث، والخث ٖلى وكغ ٦خب -  لى ٧اٞت االإؿخىٍ الدصجُ٘ ٖلى ال٣غاءة واالإُالٗت ب٩اٞت الؿبل الؤًجابُت، وٖ

ٟا٫ االإىاؾبت، وجىؾُ٘ اليكغ الٗلمي في الآٞا١ الٗغبُت  .اَلأ

اصاجه، وج٣الُضٍ، والٗمل ٖلى ببغاػ صوع االإ٨خبت، وؤَمُتها في االإجخم٘، والخٗامل -  مغاٖاة ٢ُم االإجخم٘، وٖ

 .م٘ الأخضار الٗامت مً زلا٫ الأوكُت االإىاؾبت

حر اللاث٣ت، واالإؿِئت، وا٦دؿاب االإهاعاث -  خماًت ؤٞغاص االإجخم٘ مً البُاهاث الًاعة، واالإلىزت، وٚ

ت ٦ُُٟت جدضًض م٩ان االإهاصع مً ه٣اٍ الؤجاخت ٖبر قب٨ت الؤهترهذ، و٦ُُٟت  الجضًضة التي جخٗل٤ بمٗغٞ

ً، ومؿاٖضتهم ٖلى اؾخسضامها في بَاع مً  الىنى٫ بلحها، ًٞلا ًٖ ج٣ُُمها، ومً زم ه٣لها للآزغٍ

 .الخماًت والؤعقاص والخىحُه الؿلُم

ت لجمُ٘ االإؿخُٟضًً بهغٝ الىٓغ ًٖ الٗمغ، ؤو الجيـ، ؤو االإٗخ٣ضاث -  ج٣ضًم الخضماث االإدؿاوٍ

 .الؿُاؾُت، ؤو الضًيُت

لام الىاؾ٘ ًٖ زضماتها  .ببغاػ صوع ماؾؿاث االإٗلىماث، وبُان ؤَمُتها في زضمت االإجخم٘، واٖلؤ
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مؿاٖضة االإؿخُٟضًً في بدثهم ًٖ االإٗلىماث، ومؿاٖضتهم لخىمُت مهاعاتهم في اؾخسضام االإٗلىماث، - 

ا، بك٩ل ؤزلاقي، و مؿاٖضتهم في مدى ؤمُتهم ال٣غاثُت، واالإٗلىماجُت، صون جل٣ي م٩اٞأث ماصًت  ومهاصعَ

 .مجهم، ٖىض ج٣ضًم الخضماث زلا٫ ؾاٖاث الضوام الغؾمي

الخغم ٖلى اؾخمغاع وحىص ال٨خاب الخ٣لُضي، بلى حاهب الاَخمام ال٨بحر باالإٗلىماث الؤل٨تروهُت - 

ضم صٞ٘ االإ٨خباث الٗغبُت للِٗل ٧لُت في ال٨هىٝ  غ االإ٨خباث واالإؿخىصٖاث الغ٢مُت، وٖ وجُىٍ

 .الؤل٨تروهُت، وطل٪ صٖما لاؾخمغاع وحىص االإ٨خبت بمٗىاَا االإٗغوٝ

الؤؾهام في وي٘ ال٣ىاهحن اللاػمت لخضماث االإ٨خباث ًٖ بٗض، ولخىُٓم االإٗلىماث، وخ٣ى١ الخإل٠ُ - 

لام  .الغ٢مُت، و٢ىاهحن اٖلؤ

جي، والخغم ٕ-  لامُت، لى الؤؾهام في صٖم الا٢خهاص الىَ الخىاحض صازل االإىٓىمت الصخُت، واٖلؤ

حر االإٗلىماث اللاػمت لها، االإىا٦بت للخضازت ا، ٢هض جىٞ حرَ  .وٚ

 :المظإولُاث المظلىُت: 4: 3: 5

 .الالتزام بمهىت االإ٨خباث، والؤزلام لها، ومخابٗت مهاعاتها الجضًضة، وجدمل مؿاولُاتها- 

ٗاث وال٣ىاهحن، الخانت بها وال٣ىاٖض االإىٓمت لٗملها-   .الالتزام الخام بإزلا٢ُاث االإهىت، وبالدكغَ

ٟت ٖىض الخٗامل م٘ الؼملاء، -  الخغم ٖلى ؤن حؿىص ؤحىاء الاخترام، واالإدبت، و االإىصة، واالإىاٞؿت الكغٍ

 ٖلى مهلخت الٗمل
ً
 .خغنا

ٟحن بلا ٖلى ؤؾاؽ ال٨ٟاءة -  ، والٗمل بمبضؤ الٗض٫ والؤهخاجٖلى الغئؾاء ٖضم الخمُحز بحن االإىْ

ضم الخدحز  .واالإؿاواة بحن الٗاملحن بماؾؿاث االإٗلىماث، واٖخماص الكٟاُٞت، وٖ

يغوعة مكاع٦ت الٗاملحن في ماؾؿاث االإٗلىماث، في اجساط ال٣غاعاث، م٘ يغوعة حصجُٗهم ٖلي ببضاء - 

غ الٗمل، وخثهم ٖلي الابخ٩اع  .م٣ترخاتهم، لخُىٍ

ت، ٢بل الىؾاثل الآلُت، م٘ الخغم ٖلى حٗل ؤزهاجي -  خماص ؤولا ٖلى االإىاعص البكغٍ الخغم ٖلى اٖلا

ً االإؿخمغ لهظٍ االإىاعص  .االإ٨خباث الغ٢مي، الٗمىص ال٣ٟغي، للم٨خبت الغ٢مُت، والاَخمام بالخ٩ىٍ

 .الخغم ٖلى ؤو٢اث الٗمل، وؤما٦ىه، وج٨غَـ الى٢ذ، لأصاء الىاحباث االإهىُت- 
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ُت ع٢مُت، حؿمذ بالخٗاون، وحكاَغ االإٗلىماث، -  ُت ع٢مُت، ومهاصع مٗغٞ الؤؾهام في زل٤ ٢ىىاث مٗغٞ

بحن االإ٨خباث الٗغبُت، وجضٖم الٗمل الٗغبي االإكتر٥، بالإياٞت بلى الخٗاون ٖلى االإؿخىي الضولي م٘ 

 .االإاؾؿاث التي جسضم وجضٖم االإ٨خباث

الٗمل ٖلى مخابٗت الاؾخٟاصة، مً ٢ضماء االإ٨خبُحن الٗغب ؤصخاب الخبرة، ختى بٗض زغوحهم ٖلى - 

 .الخ٣اٖض، ٢هض اؾخمغاع الؤٞاصة مً زبراتهم، ؤَى٫ مضة مم٨ىت

ىُت، وب٢لُمُت ٖغبُت، صٖما -  الٗمل ٖلى صٖم الاجداص الٗغبي للم٨خباث، وحصجُ٘ بوكاء حمُٗاث وَ

ا، والخغم ٖلى االإكاع٦ت في  غَ ، وؤٖمالها، م٘ الخغم ٖلى صٖم الٗمل وكاَاتهاللمهىت، وؾُٗا لخُىٍ

 .الجماعي، والخٗاووي

غ االإ٨خباث، والخٗاون، والؤؾهام في ؤٖما٫ الاجداصاث والجهاث -  الخغم ٖلى االإكاع٦ت الضولُت في جُىٍ

 .1 ز٣اُٞت ؤزغي ٖلى َظا االإؿخىي وكاَاث الضولُت للم٨خباث، والاهسغاٍ في 

 :مدطلت لمىاثُم أخلاكُاث المهىت المىخبُت: 6

  مً زلا٫ ما جم ط٦غٍ مً مىاز٤ُ لأزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت ؾىداو٫ بُٖاء جلخُو بؿُِ لهظٍ 

 .االإىاز٤ُ االإظ٧ىعة ؾاب٣ا

ىُت: 1: 6  : دطخىز حمعُت المىخباث الأمسٍ

ت ه٣اٍ جدخىي ٖلى يىابِ و٢ىاٖض ومباصت  حرٍ مً الضؾاجحر ٖباعة ًٖ مجمىٖ ٌٗخبر َظا الضؾخىع وٚ

وجىححهاث جدث وجغقض االإ٨خبي بلى الؿلى٥ االإهني الأمثل، الظي ًىٓم به ٖلا٢خه في الٗمل ومؿاولُاجه 

 .اججاٍ مسخل٠ الٗىانغ الٟاٖلت في االإ٨خبت مً مهاصع مٗلىماث و االإؿخٟضًً مجها وػملاءٍ في الٗمل

 ؤولها الىلاًاث ة   ْهغث ٨ٞغة وي٘ الضؾاجحر الأزلا٢ُت للمهىت االإ٨خبُت في الٗضًض مً البلضان الأعوبي

٨ُت، ٟٞي ٖام  ٨ُت 1929االإخدضة الأمغٍ ا٢تراخا ل٣ىاٖض ؤزلا٢ُت،  (ALA) ٢ضمذ حمُٗت االإ٨خباث الأمغٍ

م٘ الخٗضًلاث 1982ل٨ً لم ٌٗترٝ بها بلى بٗض مغوع مضة ػمىُت ْهغث ٖلى ق٩ل صؾخىع بهٟت عؾمُت 

ذ ٖلُه  .التي ؤحغٍ

                                                           
مخاح ٖلى . (اٖلم)الاجداص الٗغبي للم٨خباث واالإٗلىماث :  االإُثا١ الأزلاقي للمهىت.  مدمض ٞخخي، ٖبض الهاصي ؛ مدمىص زلُل، هجلاء1

‌(‌2020\04\15أطلع‌علٌه‌ٌوم‌)‌<https://arab-afli.org>:الغابِ
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ت مً االإباصت جغ٦ؼ ٖلى الهٟاث والأزلا١ التي ًجب ٖلى االإ٨خبي ؤن ًخدلى بها   ٞهى ٖباعة ًٖ مجمىٖ

صازل بِئت ٖمله، وهي هابٗت مً الًمحر االإهني، ومضي خب االإ٨خبي الإهىخه والتزامه بالأماهت وال٨ٟاءة 

 .والجزاَت في جإصًت الىاحباث وزضمت االإؿخُٟضًً

ت للمهىت االإ٨خبُت وبُٖائها االإ٩اهت  ٦ما ؤن َظٍ االإباصت تهضٝ بلى االإداٞٓت ٖلى الهٟت الٗلمُت والتربىٍ

غ االإهىت والغقي بها وبُٖاء خ٤ االإؿخٟضًً مجها  الأزلا٢ُت والث٣اُٞت في االإجخم٘، ٦ما ؤجها حٗمل ٖلى جُىٍ

م٘ الخٟاّ ٖلى ٦غامت وواحباث مهىُحها، ٞخهل بهم بلى صعحت الخمحز والؤج٣ان في الٗمل، ٞم٘ ؤجها 

ُت  .بعقاصاث ؤزلا٢ُت بلا ؤجها جدضص في هٟـ الى٢ذ للم٨خبي واحباجه ومؿاولُاجه ب٩ل مىيىٖ

ا مً مباصت ؤزغي في االإهىت االإ٨خبُت ؤو ؤي مهىت ؤزغي ٖلى  حرَ ٞلى َب٣ذ َظٍ االإباصت الأزلا٢ُت وٚ

اث  .خؿب ؤزلا٢ُاتها، لاعج٣ذ بها بلى ؤٖلى االإؿخىٍ

ىُت للمىخباث: 2: 6  :الدطخىز الأخلاقي للجمعُت الأمسٍ

حاء َظا الضؾخىع ٦ضاٖم لباقي الضؾاجحر، ٞهى ًا٦ض ٖلى االإؿاولُت الخانت باالإ٨خبي في بِئت 

ى ًا٦ض  ٖمله، بدُث ٢ؿم اججاَاث االإؿاولُاث خؿب مسخل٠ الٗىانغ التي ًخٗامل مٗها االإ٨خبي وَ

ت والخهىنُت ؾىاء  ٖلى خ٤ االإؿخٟضًً في الىنى٫ بلى االإٗلىماث م٘ االإداٞٓت ٖلى خ٣ه في الؿغٍ

حٗل٤ الأمغ ببُاهاجه الصخهُت ؤو االإٗلىماث التي ًُلبها، م٘ التر٦حز ٖلى صوع االإ٨خبي في االإؿاَمت في وكغ 

ؼ م٩اهتها في االإجخم٘  .الٗلم واالإٗلىماث التي بحن ًضًه لضٖم مجخم٘ االإؿخُٟضًً مً االإ٨خبت وحٗؼٍ

 :(اعلم)المُثاق الأخلاقي للإجداد العسبي للمىخباث والمعلىماث : 3: 6

ت مً االإالٟحن بلى يغوعة بنضاع مُثا١ ٖغبي ؤنُل للم٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث    صٖا مجمىٖ

ً الٗغبي ومىاؾب للم٨خباث الٗغبُت، بلى ؤن جم بنضاع َظا االإُثا١ مً مالٟحن ٖغب جدذ  زام بالىَ

ى زام بالالتزاماث الأزلا٢ُت الإهىت االإ٨خباث  بقغاٝ الاجداص الٗغبي للم٨خباث واالإٗلىماث، وَ

٘ الىعي االإهني لهم، وجغ٢ُت االإهىت  ظا بهضٝ عٞ ً الٗغبي وللم٨خبُحن الٗغب، وَ واالإٗلىماث في الىَ

وبُٖائها االإ٩اهت التي حؿخد٣ها، بلى حاهب الخدؿِـ بًغوعة الاؾخسضام الأزلاقي للمٗلىماث، وطل٪ 

غ الؿُاؾاث االإٗخمضة والأصواث اللاػمت لظل٪ ظا لخ٣ضًم ؤخؿً الخضماث . مً زلا٫ جُىٍ وَ

 . للمؿخُٟضًً واالإجخم٘

ت مً االإباصت الخانت بها، هي  خُث جًمً َظا االإُثا١ ؤعبٗت ٖىانغ عثِؿت جىضعج جدتها مجمىٖ

ت، االإؿاولُاث ججاٍ االإجخم٘ واالإؿخُٟضًً، واالإؿاولُاث  ال٨ٟاءة االإهىُت، االإٗلىماث واالإل٨ُت ال٨ٟغٍ

ت مً الؤعقاصاث الخانت بمجا٫ مٗحن، لظا ًيبػي ٖلى . االإؿل٨ُت و٧ل ٖىهغ ٌكمل ٖلى مجمىٖ
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االإ٨خبُحن ؤو االإؿاولحن في َظٍ االإهىت صعاؾت َظٍ الأزلا٢ُاث والٗمل بها وجُب٣ُها وحٗمُمها في الٗمل 

ا في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث ؤو . ختى جخد٤٣ الاؾخٟاصة االإثلى مجها ٠ بها ووكغَ ظا مً زلا٫ الخٗغٍ وَ

ؿها في االإىاهج الضعاؾُت الخانت بٗلم االإ٨خباث واالإٗلىماث ختى ًخم جإَُل الُلاب و٧ل مً  بصزا٫ جضعَ

 .له جىحه بلى َظٍ االإهىت، بالأزلا٢ُاث االإهىُت التي ًجب الخدلي بها ؤزىاء مماعؾت االإهىت االإ٨خبُت
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 :ملخظ الفطل

حٗخبر الجىاهب الأزلا٢ُت للمهىت االإ٨خبُت مً الأؾاؾُاث التي ًيبػي جىاحضَا والالتزام بها في االإ٨خباث  

ٞهي ٖباعة ًٖ مٗاًحر مثالُت جدضص ال٣ىاهحن وال٣ىاٖض الخانت بالأزلا٢ُاث ؤو الؿلى٥ االإهني للم٨خبُحن  

باالإهىت االإ٨خبُت، ٦ما حٗمل بك٩ل ٦بحر ٖلى جد٤ُ٣ ال٨غامت االإهىُت ومماعؾت الىاحباث والخهى٫ ٖلى 

الخ٣ى١ اججاٍ الٗىانغ الٟاٖلت في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث، مً مهاصع مٗلىماث ومجخم٘ 

٣ا الإباصت م٣ىىت ومخ٤ٟ ٖلحها مً حاهب االإسخهحن  في االإهىت، خُث ؤن  االإؿخُٟضًً واالإ٨خبُحن، وطل٪ وٞ

٘ الىعي االإهني للٗاملحن في االإهىت وجد٤ُ٣ ٦ٟاءة وحىصة الٗمل م٘ ٦ؿب عيا االإؿخُٟضًً   لها صوع في عٞ

ت مً الضؾاجحر واالإىاز٤ُ الأزلا٢ُت، الهاصعة مً مسخل٠ الجمُٗاث  وهي مىحىصة ٖلى ق٩ل مجمىٖ

الىاقُت في االإجا٫، ٞهي حٗمل حاَضة لىي٘ مباصت ٖامت وقاملت الإخُلباث االإهىت االإ٨خبُت بدُث جمـ 

ب٣ى بلا جُب٤ُ َظٍ الأزلا٢ُاث والتزامها مً ٢بل ؤزهاثحي االإ٨خباث واالإٗلىماث  حمُ٘ م٩ىهاتها، وٍ

 .لخد٤ُ٣ الهضٝ الظي ويٗذ مً ؤحله



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الٟهل الثالث  

االإ٨خبُحن والتزامهم بإزلا٢ُاث االإهىت في 

 الجؼاثغ
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: جمهُد

ت الإىيىٕ البدث ؾىداو٫ في َظا  ت في الٟهى٫ الىٓغٍ  بٗض بدثىا وصعاؾدىا للمٗلىماث الىٓغٍ

صعاؾت اؾخُلاُٖت : الٟهل الخٗغٝ ؤ٦ثر ٖلى مضي التزام ؤزهاجي االإ٨خباث بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت

ت االإ٨خبُحن الىاقُت ٖلى مى٢٘ ٞاٌؿبى٥  .الإجمىٖ

ت مً االإ٨خبُحن الىاقُحن ٖلى مى٢٘ ٞاٌؿبى٥   خُث ؾى٣ىم في َظا الٟهل بضعاؾت مجمىٖ

ت ؤزهاجي االإ٨خباث والخىز٤ُ والأعق٠ُ في الجؼاثغ، خُث  مدل الضعاؾت،والتي ازترها مجها مجمىٖ

ؾى٣ىم  بخدلُل البُاهاث االإدهلت مً مجخم٘ الضعاؾت باؾخٗما٫ ؤصاة البدث االإخمثلت في الاؾخبُان 

الال٨ترووي االإؿترح٘ مً ٢بل االإ٨خبُحن، و٢ض جىنلىا في الأزحر بلى وي٘ هخاثج ٖامت للضعاؾت والخد٤٣ 

مً صخت الٟغيُاث مً زلا٫ الخدلُل والخٟؿحر والاؾخيخاج، م٘ بٌٗ الا٢تراخاث والخىنُاث التي 

 .هإمل ؤن ج٩ىن مُٟضة الإىيىٕ الضعاؾت وج٣ضم بياٞت في االإجا٫
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 :مجمىعت أخطائي المىخباجىالخىثُم والأزشُف في الجصائس: 1

 :َىا٥ الٗضًض مً الجمُٗاث الخانت باالإ٨خبُحن في الجؼاثغ وهي بمثابت ًٞاء جىانلي بُجهم

ف المجمىعت1: 1  : حعسٍ

ت ب٩ل ماًسو جسهو ٖلم االإ٨خباث واالإٗلىماث في الجؼاثغ مً  حٗجى ؤو تهخم َظٍ االإجمىٖ

املحن في االإ٨خباث، ومغا٦ؼ الأعقُٟىاالإٗلىماث  ؤزهاجي االإ٨خباث والخىز٤ُ  مً َلبت وؤؾاجظة وٖ

ت ٦ما تهخم ب٩ل ال٣ًاًا االإ٨خبُت والأعقُُٟت في الجؼاثغ والٗالم جسخو ب٩ل ما َى حضًض مً ،الجؼاثغٍ

ىُت ، ماجمغاث وهضواث ومدايغاث في الخسهو ٦ما تهخم بالأزباع الخانت باالإ٨خباث بإهىاٖها الىَ

 .والجامُٗت والٗمىمُت وتهخم بالإحابت ٖلى حؿائلاث االإسخهحن في االإجا٫

 : وشأة المجمىعت2: 1

ت في الغاب٘ مً صٌؿمبر ؾىت  ت ٖامت ومغثُت للجمُ٘ ٌُٛي 2009وكإة َظٍ االإجمىٖ   وهي مجمىٖ

حن وهي حؿحر باؾخٗما٫  ت الجؼاثغ  وجسخو باالإ٨خبُحن واالإىز٣حن والأعقُٟحن  الجؼاثغٍ ٖمل َظٍ االإجمىٖ

ًاء ٞحها بدىالي  (SLIMS)هٓام  م في جؼاًض مؿخمغ، خُث جم حُٛحر ٣ً18.354ضع ٖضص اٖلأ ال٠ ًٖى وَ

ت ٖضة مغاث بلى ان اؾخ٣غ ٖلى اؾم ؤزهاجي االإ٨خباث والخىز٤ُ والأعق٠ُ في  اؾم َظٍ االإجمىٖ

 2017\05\11الجؼاثغ ؾىت 

 :  كىاهين المجمىعت3: 1

 ِاالإيكىعاث ًجب ؤن ج٩ىن لها ٖلا٢ت بالخسهو ٣ٞ 

  ت  لا ٌؿمذ باالإيكىعاث التي لها ٖلا٢ت بالؿُاؾت ؤو ؤي ميكىع مسال٠ الإجا٫ االإجمىٖ

 لا ٌؿمذ بغوابِ ماصًت بلى مىا٢٘ ؤو نٟداث ٚحر آمىت َظا ٌكمل الهٟداث الاخخُالُت. 

 مً ؤعاص الى٣ض ٞل ٨ًً ه٣ضٍ ٖلمُا ، ممىىٕ ؾب وقخم ؤو بَاهت ٧اجب ميكىع ما ؤو الاؾخسٟاٝ به

 .بىاءا مً صون الؤؾاءة بلى ؤي َغٝ مهما ٧ان

  ت ٞهي لخباص٫ ممىىٕ ٖغى مىخجاث وزاث٣ُت ؤو بغمجُاث جىز٣ُُت مسههت للبُ٘ في االإجمىٖ

ت ٣ِٞ،الخبراث في البرمجُاث مٟخىخت االإهضع   .ؤو الخٗلم خى٫ البرمجُاث الخجاعٍ

  ت ٞاٖلم ؤهه مسال٠ وبطا ؤعصث الاؾخٟؿاع ًٖ الؿبب ٣ٞم بطا جم بػالت ميكىع٥ مً االإجمىٖ

ض الال٨ترووي  ت ؤو ٖبر البرً  .SLSda.group@gmail.comبمغاؾلت ؤخض مضعاء االإجمىٖ
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 : الأوشعت الممازطت مً كبل المجمىعت4: 1

 .مكاع٦ت عوابِ زانت بمهاصع االإٗلىماث ووزاث٤ خى٫ ٖلم االإ٨خباث والأعق٠ُ_  

 جدمُل مهاصع مٗلىماث،م٣اَ٘ ُٞضًى ٖلمُت، مٗلىماث ًٖ الخسهو_  

 مىا٢كت ٢ًاًا واؾخٟؿاعاث خى٫ الخسهو_ 

 بٖلاهاث وؤزباع جسو الخسهو ٦دسجُلاث اؾتر، ص٦خىعاٍ، بٖلان ًٖ مؿاب٣اث بن وحضث_ 

٤ م٣اَ٘ الُٟضًى _  ت ًٖ َغٍ  .مىاؾباث حكاع٦ها االإجمىٖ

  : الأكظام التي جدخىيها المجمىعت5: 1

 لاهاث لاهاث الخانت بمؿاب٣اث االإؿتر ،الض٦خىعاٍ : ٢ؿم اٖلؤ ت مً اٖلؤ ًدخىي مجمىٖ

ت  ٠ُ ؤًًا بعقاصاث وحٗلُماث اليكغ في االإجمىٖ  مؿاب٣اجخىْ

  ت: ٢ؿم الهىع ا في االإجمىٖ  .ًدخىي ٖلى مجمىٕ الهىع التي جم وكغَ

 ت لخدمُلها: ٢ؿم االإلٟاث  .ًدخىي ٖلى ٖضص مً االإهاصع والىزاث٤ التي جم مكاع٦تها في االإجمىٖ

 ت ُٞما ًسو : ٢ؿم االإىاؾباث ت االإىاؾباث التي جم حكاع٦ها في االإجمىٖ ًسؼن مجمىٖ

 الخسهو

 ت : ٢ؿم الألبىماث ا في االإجمىٖ  ًدخىي ٖلى حؼء مً االإٗلىماث التي جم جضاولها ووكغَ

 ُ٘ت هظ٦غ : ٢ؿم االإىاي ى ال٣ؿم الظي ٌٗغٝ بجمُ٘ االإىايُ٘ التي ًخم مىا٢كتها في االإجمىٖ وَ

الأعق٠ُ، االإ٨خباث، ج٣ىُت االإٗلىماث، مظ٦غاث الخسغج، ؤهٓمت وزاث٣ُت،ؤمً مٗلىماث، : مجها

اث٠،جغبو،  اث،ؤملا٥ الضولت، خٟٔ وحؿُحر الأعق٠ُ، وْ حغص ال٨خب ،بصاعة االإجمىٖ

ا مً االإىايُ٘ التي حٗجى  حرَ بٖلاهاث، مىهجُت البدث الٗلمي، بق٩الُاث الخسهو،وٚ

 .بالخسهو
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 : جدلُل الاطخبُان: 2

ا لجم٘ الىخاثج الٗامت للضعاؾت  .بٗض اهجاػ الاؾخبُان وحم٘ الأحىبت هإحي بلى جدلُلها وجٟؿحرَ

 :معلىماث عامت: 1: 2

 :ميان العمل_ (1

 

 اليظبت الخىسازاث الإحاباث

 60.78% 31 م٨خبت حامُٗت

 %19.6 10 م٨خبت ٖامت

 %11.76 6 م٨خبت مضعؾُت

ىُت  %4 2 م٨خبت وَ

ت  % 2 1 م٨خبت وػاعٍ

 %2 1 صون بحابت

 %100 51 المجمىع

 جىشَع المىخبُين على المىخباث التي ٌعملىن بها (02)حدوٌ زكم 

 

  على المىخباث التي ٌعملىن بهانجىشَع المىخبيي (01)الشيل زكم 

 

المكتبة‌الجامعٌة
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مكتبة‌مدرسٌة
12%
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 : الخدلُل

ت الإ٨خبُحن الىاقُت ٖلى مى٢٘  هٓغا لخٗضص ؤهىإ االإ٨خباث في الجؼاثغ ولان صعاؾدىا قملذ مجمىٖ

ت جىػٕ الُٗىت و٢ض ٧اهذ الىخاثج ٖلى الىدى الخالي  ت م٩ان ٖمل االإ٨خبُحن الإٗغٞ ٞاٌؿبى٥ خاولىا مٗغٞ

بط ؤزبدذ الىخاثج ؤن ٚالبُت مجخم٘ الضعاؾت ٌٗملىن باالإ٨خباث الجامُٗت  (02)٦ما ًىضخه الجضو٫ ع٢م

ضصَم  ظا عاح٘ لأَمُت َظٍ االإ٨خباث في البدث الٗلمي  مً ؤحل % 60.78 م٨خبي بيؿبت 31وٖ  وَ

 10زضمت مجخم٘ االإؿخُٟضًً طاث الدجم ال٨بحر لظا ٖضص االإ٨خبُحن بها ٦بحر زم جلحها االإ٨خباث الٗامت ب

ٟحن بيؿبت 6 واالإ٨خباث االإضعؾُت %19.6م٨خبُحن ما ٣ًضع بيؿبت  ىُت %11.8 مىْ  زم االإ٨خبت الىَ

ٟحن ت %4 مىْ ٠ بم٨خبت وػاعٍ ت زهاثو وممحزاث مجخم٘ %2 ومىْ ظا ٌؿاٖضها ٖلى مٗغٞ  وَ

ت م٩ىهاجه مً ؤحل جدلُل وجٟؿحر حُض للبُاهاث االإدهلت،  مما  الضعاؾت والخم٨ً مً ونٟه ومٗغٞ

 .ٌؿاٖضها في الؤخاَت بالأزلا٢ُاث االإهىُت االإىحىصة بمسخل٠ ؤهىإ االإ٨خباث ومضي التزام االإ٨خبُحن بها

 :الىؼُفت الممازطت على مظخىي المىخبت_ (2

 اليظبت الخىسازاث الإحاباث

اعة  %33.33 17 اٖلؤ

 %15.68 8 الٟهغؾت

 %11.76 6 الخهي٠ُ

 %2 1 الا٢خىاء

 %15.68 8 ٧ل الأوكُت مٗا

ل الغ٢مي  %2 1 الخدىٍ

 %2 1 الأوكُت الث٣اُٞت

 %2 1 بٖاعة للؤؾاجظة

 %7.84 4 عثِـ مهلخت

 %7.84 4 صون بحابت

 %100 51 االإجمىٕ

  على مظخىي المىخبتةالىؼُفت الممازض (03)حدوٌ زكم 
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 الىؼُفتالممازطت على مظخىي المىخبت (02)الشيل زكم

 : الخدلُل

ُٟت التي ًماعؾها االإ٨خبُحن االإؿخجىبحن ٖلى مؿخىي م٨خباتهم، ٞىجض ؤن  ًمثل الجضو٫ الؿاب٤ الىْ

اعة و٢ض بلٜ ٖضصَم   ُٟت اٖلؤ ظا لان ٖضص %36.2م٨خبي ؤي بيؿبت 17مٗٓم االإ٨خبُحن ًماعؾىن وْ وَ

ُٟت الٟهغؾت بٗضص م٨خبُحن ٣ًضع ب  ٟحن زم جلحها وْ دخاج بلى ٖضص ٦بحر مً االإىْ  8االإؿخُٟضًً ٦ثحر وٍ

اث٠ %12.8 م٨خبُحن بيؿبت 6 زم ٖملُت الخهي٠ُ ب%17م٨خبُحن وبيؿبت   في خحن  هجض ؤن َظٍ الىْ

 م٨خبُحن ما ٣ًضع 7جماعؽ مً ٢بل م٨خبي واخض في االإ٨خباث الهٛحرة ٧االإ٨خباث االإضعؾُت بما ًمثل 

اعة للؤؾاجظة %13.7بيؿبت  ل الغ٢مي، ميكِ ز٣افي، ٢ؿم اٖلؤ ُٟت الا٢خىاء، الجغص، الخدىٍ  زم هجض وْ

ُٟت بيؿبت  اث٠ جسخل٠ بحن االإ٨خبُحن بازخلاٝ االإهام %2بما ًمثل م٨خبي واخض ل٩ل وْ  خُث ؤن الىْ

ظا ما ًٟؿغ جىىٕ وازخلاٝ ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت ؤزىاء  ٤ الؿلؿلت الىزاث٣ُت وَ االإى٧لت لهم وٞ

حر مهاصع االإٗلىماث وج٣ضًمها و٢ذ َلبها للمؿخُٟضًً  .الخٗامل م٘ م٩ىهاتها  مً ؤحل جىٞ

 :مطدز الالتزام الأخلاقي للمىخبُين_ (3

 اليظبت الخىسازاث الإحاباث

 %42.66 32 مهني

 %21.33 16 صًجي

 %34.66 26 بوؿاوي

 %2 1 صون بحابت

 %100 75 االإجمىٕ

 مطدز الالتزام الأخلاقي للمىخبُين (04)حدوٌ زكم 

34%
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التحوٌل‌الرقمً الانشطة‌الثقافٌة اعارة‌للاساتذة رئٌس‌مصلحة دون‌اجابة
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 مطدز الالتزام الأخلاقي للمىخبُين(03)الشيل زكم 

 : الخدلُل

االإهضع الظي ٌؿخلهم مىه االإ٨خبُحن التزامهم الأزلاقي ؤزىاء مماعؾت االإهىت  (04)ًمثل الجضو٫ ع٢م 

 بحابت مثلما بُيخه 32 ما ٌٗاص٫ %66. 42االإ٨خبُت ٞىجض ؤن االإهضع االإهني َى الأ٦بر بيؿبت ٢ضعث ب

تزاػ بظل٪  بت الخ٣ُ٣ُت والهاص٢ت في الاهخماء للمهىت واٖلا هخاثج الجضو٫ ٞٗىضما ج٩ىن للم٨خبي الغٚ

ها ومهاعاتها  ًٞلا ًٖ الىلاء والؤزلام لها وؤن ج٩ىن لضًه ال٣ضعة ٖلى جدمل مؿاولُتها وحٗلم مٗاعٞ

ا  ا والٗمل ٖلى اػصَاعَ ٘ قإجها وجمحزَ ؤًًا الخٟاّ ٖلى ٦غامتها وؾمٗتها الُُبت والٗمل ٖلى عٞ

ا وؤن ٩ًىن صوما مؿخٗضا للضٞإ ٖجها وخماًتها ٞهىا ؤ٦ُض مهضع التزامه الأزلاقي َى االإهضع  غَ وجُىٍ

 ٞهظا عبما َى بخُاء للُٟغة %34.66 بحابت وبيؿبت 26االإهني بالضعحت الأولى، زم ًلُه االإهضع الؤوؿاوي ب

م وابخٗاصٍ ًٖ ما ًاطي الىاؽ وال٣ُام  االإ٨دؿبت للئوؿان مً مجخمٗه وطل٪ بدبه للؿلى٥ ال٣ىٍ

 بحابت  ٣ٞض ًغح٘ طل٪ بلى ؤن الضًً 16ؤي ما ٌٗاص٫ % 21.33بىاحبه، وؤزحرا االإهضع الضًجي بيؿبت 

ا في مماعؾت االإهً ٨ٞما ؤن البٌٗ ًغج٨ؼون ٖلى مباصت و٢ُم صًجهم في االإٗاملاث االإهىُت بلا  لِـ قغَ

٠ ٚحر مؿلم لا ٌٗجي  ٟحن لا ٌٗخبرون ؤن للضًً صزل في ؾلى٦ُاتهم االإهىُت ٞمثلا مىْ ؤن َىا٥ مىْ

اجه  .ٖضم وحىص ؤزلا٢ُاث مهىُت في جهغٞ
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 :الاظلاع على المىاثُم الأخلاكُت للمهىت المىخبُت_(4

 اليظبت الخىسازاث الإحاباث

 %76.47 39 وٗم

 %19.6 10 لا

 %4 02 صون بحابت

 %100 51 االإجمىٕ

 .الاظلاع على المىاثُم الأخلاكُت للمهىت المىخبُت (05 )محدوٌ زق 

 

  المىاثُم الأخلاكُت للمهىت المىخبُتيالاظلاع عل (04)الشيل زكم

 :الخدلُل

هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ الظي ًىضر وؿبت اَلٕا االإ٨خبُحن ٖلى االإىاز٤ُ الأزلا٢ُت للمهىت 

 م٨خبي 39االإ٨خبُت، بدُث ؤن ٖضص االإ٨خبُحن الظًً َم ٖلى اَلٕا باالإىاز٤ُ الأزلا٢ُت للمهىت االإ٨خبُت 

 وهي اليؿبت الأ٦بر و َظا لان االإىاز٤ُ الأزلا٢ُت هي مً ؤؾاؾُاث االإهىت ٞمً زلالها %76.4بيؿبت 

اث٠ ومهام  ًخٗغٝ االإ٨خبُحن ٖلى واحباتهم وخ٣ى٢هم وهي جضٖم ٧ل ما له نلت باالإهىت مً وْ

والؤحغاءاث والأوكُت والخضماث التي مً زلالها ًخم جد٤ُ٣ عؾالت االإهىت، ؤما ٖضص االإ٨خبُحن الظًً لم 

ظا عبما لأجهم %19.6 م٨خبُحن بيؿبت 10ًُلٗىا ٖلى االإىاز٤ُ الأزلا٢ُت ٞهم   وهي وؿبت نٛحرة وَ

ىا ٖلى االإىاز٤ُ الأزلا٢ُت ؤزىاء صعاؾتهم ٞمىيىٕ ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت لِـ  ٟحن حضص لم ًخٗغٞ مىْ
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٠ ؤن ًخٗلم مٗلىماث  م مً ؤَمُخه ٞٗلى االإ٨خبي بٗض الخسغج والخىْ م٣غعا في االإىاهج الضعاؾُت بالغٚ

 .ومهاعاث حضًضة حؿمذ له بمؿاًغة االإهىت

2:2: ٌ  :ومطادزها أخلاكُاث الخعامل مع المعلىماث: المدىز الأو

 . الخاضت بالمظخفُدًًثخماًت مطادز المعلىماث والمعلىما_(1

 اليظبت الخ٨غاعاث الؤحاباث

 %100 51 وٗم

 00 00 لا

 %100 51 االإجمىٕ

 . بالمظخفُدًًةخماًت مطادز المعلىماث والمعلىماث الخاص (06)حدوٌ زكم 

 

  الخاضت بالمظخفُدًًثخماًت مطادز المعلىماث والمعلىما(05)الشيل زكم

 : الخدلُل

ًدبحن مً زلا٫ الأحىبت االإخدهل ٖلحها مً الجضو٫ الؿاب٤ ؤن وؿبت خماًت االإٗلىماث واالإٗلىماث 

ضم بجاختها واؾخسضامها  ت البُاهاث الصخهُت لهم وٖ الخانت باالإؿخُٟضًً بما ٞحها زهىنُت وؾغٍ

 وهي اليؿبت ال٩املت %100زاعج االإٗاملاث االإىهىم ٖلحها، مً ٢بل االإ٨خبُحن االإؿخجىبحن بلٛذ وؿبت 

ظا صلُل 51ؤي بٗضص   م٨خبي ٞهم خغٍهىن ٖلى خماًت االإٗلىماث واالإٗلىماث الخانت باالإؿخُٟضًً وَ
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حهم بإَمُت خماًت االإٗلىماث ويغوعة طل٪، وؤًًا صلُل ٖلى مضي التزامهم بىاحباتهم  ٖلى وؿبت وٖ

 .االإهىُت وجُب٣ُهم لأزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت في َظا االإبضؤ

 .الدافع في المدافؽت على مجمىعاث مىخبخً_ (2

 اليظبت الخىسازاث الإحاباث

 %49.01 25 ؤزلاقي

 %17.64 9 ٢اهىوي

 %31.37 16 مهني

 %2 01 صون بحابت

 %100 51 االإجمىٕ

 الدافع في المدافؽت على مجمىعاث المىخبت(07)حدوٌ زكم 

 

 الدافع في المدافؽت على مجمىعاث المىخبت(06)الشيل زكم 

 : الخدلُل

اث االإ٨خبُت ؤمغ مهم حضا ؾىاء مً ٢بل االإ٨خبُحن ؤو االإؿخُٟضًً، وله او٩ٗاؾاث  الخٟاّ ٖلى االإجمىٖ

ٖلى ؤصاء االإ٨خبت ٞٗلى االإ٨خبُحن الٗاملحن في االإ٨خباث الخدلي بغوح االإؿاولُت للخٟاّ ٖلى ممخل٩اث 

ُما ًخٗل٤ باالإ٨خبُحن في الجؼاثغ ٞهم  اث، وٞ مىصَا ال٣ٟغي االإخمثل في االإجمىٖ ا وٖ غَ االإ٨خبت وحىَ

٤ ما ؤبغػجه هخاثج الجضو٫ ع٢م  ظا وٞ اث وَ ؤًً هجض َظا  (07)ًخدلىن بؿلى٥ الخٟاّ ٖلى االإجمىٖ

ظا 25خؿب بحابت % 49.01الؿلى٥ باليؿبت لهم ًغح٘ ٖلى الجاهب الأزلاقي بيؿبت ٦بحرة   م٨خبي وَ

50%
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زم ًلُه الجاهب . لان ٧ل االإباصت وال٣ُم والخٗلُماث الأزلا٢ُت الؿاثضة خىله جضٖىٍ بلى الخٟاّ ٖلحها

 م٨خبي وهي وؿبت مخىؾُت  ٞاالإ٨خبي حؼء مً االإ٨خبت لظا ٖلُه ؤن ًخدمل 16ؤي % 37. 31االإهني بيؿبت 

اث م٨خبخه مهما ٧اهذ الٓغوٝ، ؤما الضاٞ٘ الثالث ٞهى الجاهب  ؤٖباء ومؿاولُت الخٟاّ ٖلى مجمىٖ

٤ بحابت   ٞال٣اهىن َى مً ًًبِ ٖمل %17.64 م٨خبُحن ما ٣ًضع بيؿبت 9ال٣اهىوي بيؿبت نٛحرة وٞ

ظا ما  اث االإ٨خبُت وَ داؾب ٖلى الؤزلا٫ بالىاحباث االإهىُت، االإهم َى الخٟاّ ٖلى االإجمىٖ ٟحن وٍ االإىْ

 .حؿعى الأزلا٢ُاث االإهىُت بلى ججؿُضٍ بمسخل٠ الُغ١ 

 :الضىابغ الأخلاكُت التي ًجب أن جساعى في المىخبت أثىاء اخخُاز مطادز المعلىماث_(3

ازخُاع االإىاص االإ٨خبُت َى مً ؤقض مجالاث الٗمل االإ٨خبي خؿاؾُت ٞاالإ٨خبت بالضعحت الأولى ٖباعة ًٖ 

ا االإىاص االإ٨خبُت في مجالاث  اث وم٣خيُاث، لظا ًىاحه ال٣اثمىن ٖلى الازخُاع مكا٧ل ٖضًضة جثحرَ مجمىٖ

ت وصًيُت، لظا ًغي ؤمىاء االإ٨خباث ؤن بٌٗ االإىاص االإ٨خبُت  ٨غٍ مخٗضصة ؾُاؾُت احخماُٖت وا٢خهاصًت وٞ

ت مً الأزلا٢ُاث  ٟا٫ والكباب، لظا ًجب مغاٖاة مجمىٖ ٢ض جسل٤ يغعا بغواص االإ٨خبت زانت اَلأ

اث االإ٨خبُت ؤزىاء بىاءَا هظ٦غ مجها بٌٗ  والًىابِ الخانت بإزلا٢ُاث التزوٍض والازخُاع في االإجمىٖ

م الإهاصع االإٗلىماث  :الًىابِ التي ٌٗخمضَا االإ٨خبُحن االإؿخجىبحن ؤزىاء ازخُاعَ

 ؤن جخماشخى الازخُاعاث م٘ ٢ُم ومباصت االإجخم٘ االإدلي الإ٩ان جىاحض االإ٨خبت. 

  ؤلا جدىافى م٘ ٖاصاجىا وج٣الُضها وحٗالُم الضًً الؤؾلامي ولا ٩ًىن ٞحها بث للمٗخ٣ضاث الخانت

 .بٟئت مُٗىت ؤو جدؿبب في يغع الإجخم٘ االإ٨خبت،ؤي التروٍج لؿُاؾت مُٗىت ؤو صًً ؤو َاثٟت

  ٘مغاٖاة ما ًدخاحه االإؿخُٟض صون جمُحز َغٝ ًٖ آزغ، ومغاٖاة الجىصة في مهاصع االإٗلىماث م

 .حلبها في الى٢ذ االإىاؾب

 ٖضم الخدحز لضاع وكغ مُٗىت ؤو مال٠ مٗحن بل ًجب ا٢خىاء ما ًدخاحه االإؿخُٟضًً في صعاؾتهم. 

  مغاٖاة الًىابِ الأزلا٢ُت ؤزىاء الازخُاع بالإياٞت بلى قغوٍ االإىهىم مً ٢بل الاٞلا والاًؼو. 

 ي جىاػن الخسههاث، اخخُاحاث االإؿخُٟضًً، الُبٗاث الخضًثت، االإىايُ٘ االإؿخجضة، االإدخى 

 .الثري لخضمت االإؿخُٟضًً

 . المعلىماث مً ظسف المظخفُدًًزجدمل المظإولُت ججاه طىء اطخخدام مطاد_(4

 اليظبت الخىسازاث الإحاباث

 %29.4 15 وٗم

 %70.6 36 لا

 %100 51 االإجمىٕ

 جدمل المظإولُت ججاه طىء اطخخدام مطادز المعلىماث مً ظسف المظخفُدًً (08)حدوٌ زكم
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  مً ظسف المظخفُدًًث مطادز المعلىمام ججاه طىء اطخخداةجدمل المظإولي (07)الشيل زكم

 :الخدلُل

 ٌٗاوي االإ٨خبُحن في مٗٓم الأخُان مً ؾىء اؾخسضام االإؿخُٟضًً الإهاصع االإٗلىماث وممخل٩اث 

ا ولان يمان ونى٫ االإؿخُٟضًً بلى االإٗلىماث  حرَ ب الخىاؾِب وٚ ٤ للمهاصع جسغٍ االإ٨خبت مً جمؼٍ

َى مبضؤ ؤزلاقي ومهني بلا ؤهه لا ًجب ؤن ٩ًىن ٖلى خؿاب ؤمان وخماًت مهاصع االإٗلىماث، ومً 

زلا٫ البُاهاث االإخدهل ٖلحها هغي ؤن ؤٚلبُت االإ٨خبُحن االإؿخجىبحن لا ًخدملىن االإؿاولُت ال٩املت 

 م٨خبي 36ججاٍ ؾىء اؾخسضام مهاصع االإٗلىماث مً َغٝ االإؿخُٟضًً وطل٪ بٗضص بحاباث ٢ضع ب

م ؤن االإ٨خبي ٣ًضم االإهاصع %70.6بيؿبت  غَ ظا ٌٗىص لٗضة ؤؾباب خؿب جبرً  وهي وؿبت ٦بحرة وَ

للمؿخُٟض ولا ٌؿخُُ٘ مغا٢بت ٧ل ما ًٟٗله االإؿخُٟضًً زهىنا ٖىض اؾخٗاعة االإهاصع زاعحُا، 

و٦ظا ُٞما ًسو االإٗلىماث ٞهى ٣ًضم االإىايُ٘ خؿب الُلب ولِـ له الؿلُت في الخد٨م في 

ظا ما زالٟه ب٣ُت االإ٨خبُحن  االإؿخُٟضًً بلا ُٞما ًسو بجلاٝ االإهاصع ٖىض الؤعحإ ؤو بياٖتها، وَ

جب ٖلحهم م٩اٞدت %29.4 م٨خبي بيؿبت 15  وهي اليؿبت الأنٛغ  بط ٌٗخبرون ؤن لهم مؿاولُت وٍ

ؾىء اؾخسضام االإهاصع ختى ًد٣٣ىا الهضٝ الأؾمى مً وحىصَا ولا ٩ًىن َىا٥ ٖاث٤ بحن 

ظا ما جضٖى بلُه ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت  .االإؿخُٟض واالإٗلىمت ختى ولى ٧ان ؾلى٦ه وَ
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تزجىعُت المظخفُدًً خىٌ هُفُت اطخخدام مطاد_(5  . المعلىماث للمدافؽت على الملىُت الفىسٍ

 اليظبت الخىسازاث الإحاباث

 %80.39 41 وٗم

 %19.60 10 لا

 %100 51 االإجمىٕ

جىعُت المظخفُدًً خىٌ هُفُت اطخخدام مطادز المعلىماث للمدافؽت على  (09)حدوٌ زكم 

ت  .الملىُت الفىسٍ

 

جىعُت المظخفُدًً خىٌ هُفُت اطخخدام مطادز المعلىماث للمدافؽت على  (08)الشيل زكم

ت  .الملىُت الفىسٍ

 : الخدلُل

ٌٗمل ؤزهاثُى االإ٨خباث ٖلى يمان ونى٫ االإٗلىماث بلى ٧اٞت االإؿخُٟضًً باؾخسضام مسخل٠ 

ٗا٫ للمٗلىماث،بلا ؤهه باالإ٣ابل ًجب ؤن  ٘ ومجاوي وٞ َغ١ وؤؾالُب الىنى٫ لًمان ونى٫ ؾغَ

ت، ٞهم ٌٗخبرون قغ٧اء  ًخدمل ؤزهاثُى االإ٨خباث واحبهم االإهني ججاٍ خماًت خ٣ى١ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

ُت والخٗغ٠ٍ بًغوعة اخترام  ت، ومً مهامهم الخىٖ ً في خماًت االإل٨ُت ال٨ٟغٍ االإالٟحن والىاقغٍ

ظا ما ٣ًىم به ؤٚلب االإ٨خبُحن الظًً ٢مىا باؾخجىابهم  ت مً َغٝ االإؿخُٟضًً وَ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

م  بهم ٖلى ٢ىاٖض الٟهغؾت وجىز٤ُ االإهاصع ؤزىاء %80.39 م٨خبي بيؿبت  41وَ  مً زلا٫ جضعٍ
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ُت %19.6م٨خبُحن بيؿبت 10اليكاَاث الث٣اُٞت للم٨خبت في خحن ؤن الب٣ُت   لا ٣ًىمىن بخىٖ

ظا عاح٘ عبما لٗضم اخخ٩ا٦هم بهم مباقغة ؤو لٗضم ؾاا٫ االإؿخُٟضًً  .االإؿخُٟضًً وَ

 :الحسص في مىخبخً على ضمان وضىٌ المعلىماث ئلى ول المظخفُدًً_(6

 اليظبت الخىسازاث الإحاباث

 %96 48 وٗم

 %4 2 لا

 %2 1 صون بحابت

 %100 51 االإجمىٕ

  ئلى ول المظخفُدًًث ضمان وضىٌ المعلىمايالحسص عل (10)الجدوٌ زكم

 

  المعلىماث ئلى ول المظخفُدًًٌضمان وضى (09)الشيل زكم 

 :الخدلُل

ٌٗض جد٤ُ٣ ونى٫ االإٗلىماث بلى ٧ل االإؿخُٟضًً وجلبُت اخخُاحاتهم االإٗلىماجُت هي مً ؤؾاؾُاث 

ى خ٤ مً خ٣ى٢هم خُث ًدبحن مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م ؤن ؤٚلبُت االإ٨خبُحن  (10)الٗمل في االإ٨خبت وَ

 ٣ًغون بإن االإ٨خبي مُالب بخد٤ُ٣ % 96 م٨خبي بيؿبت 48االإؿخجىبحن والظًً ٣ًضع ٖضصَم ب

 ٠ اث والخٗغٍ غ االإجمىٖ ونى٫ االإؿخُٟضًً بلى االإٗلىماث مً زلا٫ ؾٗحهم الضاثم في جُىٍ

بالخضماث االإ٨خبُت للمؿخُٟضًً الٟٗلُحن واالإدخملحن و٦ظا بجاخت االإهاصع، ؾلامت الؿلؿلت 
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الىزاث٣ُت مً الأزُاء وويٗها في جهيُٟها الصخُذ، الخغم ٖلى جىحُه وبعقاص االإؿخُٟضًً في 

ت ومسخل٠ الأؾالُب لخىنُل  ٦ُُٟت البدث ًٖ االإهاصع م٘ اؾخٗما٫ زضمت الؤخاَت الجاعٍ

 ؤحابا بإجهم لا ًًمىىن ونى٫ %4االإٗلىماث بلى االإؿخُٟضًً، في خحن ؤن م٨خبُحن بيؿبت 

ظا عبما لٓغوٝ لا ًخم٨ىىن ٞحها مً بخاَت ٧ل االإؿخُٟضًً  االإٗلىماث بلى ٧ل االإؿخُٟضًً وَ

باالإٗلىماث اللاػمت لهم، خُث ؤن الخغم في يمان الىنى٫ بلى االإٗلىماث َى شخئ ؤؾاسخي مً 

 .ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت

 .اكتراح مطادز معلىماث بدًلت للمظخفُدًً عً التي لم ًجدوها_(7

 اليظبت الخىسازاث الإحاباث

 %90.1 46 وٗم

 %7.8 4 لا

 %2 1 صون بحابت

 %100 51 االإجمىٕ

  التي لم ًجدوهان معلىماث بدًلت للمظخفُدًً عزاكتراح مطاد (11)حدوٌ زكم

 

  للمظخفُدًً عً التي لم ًجدوهاةاكتراح مطادز بدًل  (10)الشيل زكم
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 :الخدلُل

ت للم٨خبُحن وؤزهاثُى االإٗلىماث هي يمان ونى٫ االإؿخُٟضًً بلى  غٍ هٓغا لان االإهمت الجىَ

مسخل٠ ؤهىإ االإٗلىماث التي ًدخاحىجها خؿب ما اَلٗىا ٖلُه في الىخاثج الؿاب٣ت، لظا ًجتهض 

االإ٨خبُحن في ج٣ضًم مهاصع بضًلت ًٖ التي لم ًجضَا االإؿخُٟضًً الإؿاٖضتهم في الخهى٫ ٖلى 

ظا ما ؤحاب ٖلُه ؤٚلبُت االإ٨خبُحن  االإٗلىماث والىنى٫ بلى ما ًدخاحىهه بمسخل٠ الُغ١، وَ

لبُت %90.1 م٨خبي بيؿبت 46االإؿخجىبحن والظي بلٜ ٖضصَم  ، وهي وؿبت ٖالُت جض٫ ٖلى ؤن اٚلأ

ى زل٤ مهم حضا في مهىت  الؿاخ٣ت مً االإ٨خبُحن االإؿخجىبحن ًخدلىن بغوح مؿاٖضة االإؿخُٟضًً وَ

البه، في خحن ؤن ب٣ُت  ت ووؾُِ بحن الٗلم وَ االإ٨خبي الظي ٌٗخبر بمثابت عؾى٫ للٗلم واالإٗغٞ

م   . ؤي ؤجهم ٣ًضمىن ما ًُلبه االإؿخُٟضًً ٣ِٞ% 8 بيؿبت 4االإ٨خبُحن ؤحابىا بلا وَ

 :ئذا واهذ الإحابت وعم هل لـ _ 

 اليظبت الخىسازاث الإحاباث

 %78.26 36 الإؿاٖضتهم في الىنى٫ بلى االإٗلىماث

 %19.56 9 لإجاخت حمُ٘ االإهاصع االإىحىصة في االإ٨خبت

 %2 1 صون بحابت

 %100 46 االإجمىٕ

 أطباب اكتراح مطادز معلىماث بدًلت للمظخفُدًً(12)حدوٌ زكم

 

  معلىماث بدًلت للمظخفُدًًزأطباب اكتراح مطاد(11 )مالشيل زق 
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 :الخدلُل

االإلخ٤ بالؿِاا٫ الؿاب٤ ؤن االإ٨خبُحن االإؿخجىبحن ٣ًىمىن  (12)هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

ظا بضعحت ٦بحرة  ا وَ ٤ ا٢تراح مهاصع حضًضة ًٖ التي لم ًجضوَ بمؿاٖضة االإؿخُٟضًً ًٖ َغٍ

ضم بعحاٖهم بلا مٗلىماث ٞهم ٌؿهغون ٖلى  الإؿاٖضتهم في الىنى٫ بلى االإٗلىماث االإُلىبت وٖ

 وهي %78.26 م٨خبي بيؿبت 36يمان ونى٫ االإؿخُٟضًً بلى مسخل٠ ؤهىإ االإٗلىماث ٦ما ؤحاب 

تهم للمهاصع   اليؿبت الأ٦بر ٣ٞض ٩ًىن للم٨خبُحن ٖلم بمهاصع ؤزغي ًٖ االإىيىٕ بد٨م مٗغٞ

دًغوجها له،  في خحن ؤن   وهي اليؿبت % 19.56  م٨خبُحن بيؿبت 9ُٞسبرون االإؿخُٟض بها وٍ

الأنٛغ  ٞهم ٌٗملىن ٖلى ا٢تراح  مهاصع بضًلت للمؿخُٟضًً مً ؤحل بجاخت حمُ٘ االإهاصع 

ا  االإىحىصة باالإ٨خبت ؤي جثمحن الغنُض االإٗلىماحي االإىحىص باالإ٨خبت و٢ض ًغح٘ ؾبب ٢لتهم عبما زىٞ

مجهم مً ٖضم ج٣بل االإهاصع مً َغٝ االإؿخُٟضًً، خُث وٗخ٣ض ؤن َىا٥ مٗلىماث طاث ؤَمُت 

ا حغاء هخاثج بدث زاَئت ٞهىا ٖلى االإ٨خبي  غَ ٢هىي للمؿخُٟضًً لا ًُلبىجها ْىا مجهم بٗضم جىٞ

ظا َى التزام  الخضزل مً ؤحل بالإام االإؿخُٟضًً  وبٖلامهم بمسخل٠ االإهاصع االإىحىصة باالإ٨خبت وَ

 .الخ٣ُ٣ي بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت

 : المعلىماث المىحىدة داخل المىخبتززكابت المىخبُين في مدي ئعازة مطاد- (8

 اليظبت الخىسازاث الإحاباث

 % 80.4 41 وٗم

 %19.6 10 لا

 %100 51 االإجمىٕ

  المعلىماث المىحىدة داخل المىخبتز المىخبُين في مدي ئعازة مطادةزكاب: (13)حدوٌ زكم
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 زكابت المىخبُين في مدي ئعازة مطادز المعلىماث المىحىدة داخل المىخبت: (12)الشيل زكم 

 : الخدلُل

ت مضي ؾحر  ٌٗض اؾخسضام ؤؾلىب الغ٢ابت مً الأؾالُب االإهىُت التي ًيخهجها االإؿاولحن الإٗغٞ

٤ ما جم ججمُٗه مً بُاهاث ٦ما ًىضخه الجضو٫ ؤٖلاٍ ًدبحن  الخضماث وخؿً ؤصائها باالإ٨خبت و وٞ

ظا ما ؤ٢غٍ   41ؤن االإ٨خباث حٗخمض هٓام االإغا٢بت للم٨خبُحن ؤزىاء ج٣ضًم الخضماث للمؿخُٟضًً وَ

 وهي اليؿبت الأ٦بر لأهه ٢ض ٩ًىن شخي يغوعي لخدؿحن %80.4م٨خبي مؿخجىب ما ٌٗاص٫ وؿبت 

ؾحر الٗمل وججىب لخماَل في الٗمل وبياٖت و٢ذ االإؿخُٟضًً وؤًًا ٢ُاؽ مضي بجاخت االإهاصع 

، ٣ًغون بٗضم وحىص ع٢ابت في الٗمل ؤزىاء بجاخت االإهاصع %19.6 بيؿبت 10لهم ؤما ب٣ُت االإ٨خبُحن 

ظا عبما ٌؿبب مكا٧ل في وؿبت ج٣ضًم َلباث االإؿخُٟضًً ٦ما ًجب، ؤو َى هاجج  للمؿخُٟضًً وَ

ٟحهم  .ًٖ ز٣ت االإؿاولحن في مىْ

 :ئذا واهذ الإحابت بىعم,هل هي_ 

 اليظبت الخىسازاث لإحاباثا

 97.56% 40 مُٟضة للخسلو مً الخجاوػاث االإهىُت

خ٪  %00 0 جؼعج٪ وجذجب خغٍ

 2% 01 صون بحابت

 %100 41 االإجمىٕ

  زكابت المىخبُينٌالاهعباعاث خى(14)حدوٌ زكم 
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  زكابت المىخبُينٌالاهعباعاث خى (13)الشيل زكم

 :الخدلُل

( 14)مً زلا٫ ما جم ججمُٗه مً بُاهاث هلاخٔ ؤن ؤٚلبُت االإ٨خبُحن ٦ما ًىضخه الجضو٫ ع٢م 

 وهي وؿبت ٦بحرة ًدبظون هٓام الغ٢ابت %97.56 م٨خبي ما ٌٗاص٫ وؿبت 40والظي ٣ًضع ٖضصَم ب 

٣ا لأعاء االإؿخجىبحن ٞهي مُٟضة حضا  ظا وٞ ُٞما ًسو بجاخت االإٗلىماث باليؿبت للمؿخُٟضًً وَ

للخسلو مً الخجاوػاث االإهىُت والخ٣اٖـ في الٗمل الظي ٌٗض مسال٠ للىاحب االإهني والالتزام 

بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت ٞالغ٢ابت االإهىُت مبضؤ مً مباصت الخغم ٖلى جُب٤ُ ؤزلا٢ُاث االإهىت 

 .االإ٨خبُت

اكتراخاث المىخبُين للمدافؽت على الأخلاكُاث المهىُت الخاضت بالخعامل مع _(9

 :المعلىماث ومطادزها

ت مً الا٢تراخاث االإ٣ضمت مً ٢بل االإ٨خبُحن وطل٪ مً ؤحل االإداٞٓت ٖلى الأزلا٢ُاث  َىا٥ مجمىٖ

ا صازل االإ٨خبت هظ٦غ مجها  :االإهىُت الخانت بالخٗامل م٘ االإٗلىماث ومهاصعَ

 الخٗغ٠ٍ ب٨ُُٟت اؾخسضام االإٗلىماث وجىز٣ُها بالك٩ل الصخُذ. 

  بجبإ ال٣ىاهحن والخٗلُماث الخانت بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت مً ؤحل االإداٞٓت ٖلى

ت االإٗلىماث الخانت باالإؿخُٟضًً  .االإهاصع وؾغٍ

 االإٗلىماث باؾخمغاع ومغاٖاة خ٣ى١ اليكغ راالإهىُت في الخٗامل م٘ ؤصخاب االإهلخت، جدضي  
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  ت  بجاخت البرامج والؤحغاءاث الخ٣ىُت الخضًثت للغ٢ابت ٖلى اهتها٥ خ٣ى١ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

  ًًاث االإ٨خبُت مً الخل٠ الؿغ٢ت والًُإ لأحل مىدها للمؿخُٟض  الخٟاّ ٖلى االإجمىٖ

  يُت للم٨خبُحن لخدؿحن حىصة الٗمل  االإغا٢بت الضوعٍت للم٨خباث وب٢امت هضواث وؤًام ج٩ىٍ

  ٠ بالًمحر االإهني في ؤي مجا٫ والخإ٦ض مً صخت ومىزى٢ُت االإٗلىماث وخضازتها جدلي االإىْ

 .زهىنا في الٗلىم الض٣ُ٢ت

  ؿه للُلبت وعصٕ الخجاوػاث بُٖاء ؤَمُت ٦بري لأزلا٢ُاث الخٗامل م٘ االإٗلىماث وجضعَ

 .االإهىُت في خ٤ االإٗلىماث

 :الؼملاء واالإغئوؾحن باالإهىتأخلاكُاث الخعامل مع : المدىز الثاوي: 3: 2

 :العلاكت الجُدة بين الصملاء في العمل والمسؤوطين_(1

 

 اليظبت الخىسازاث لإحاباثا

 %82.35 42 وٗم

 %00 0 لا

ا ما  %17.64 09 هىٖ

 %100 51 االإجمىٕ

.العلاكت بين الصملاء والمسؤوطين في العمل (15)حدوٌ زكم 

 

  بين الصملاء والمسؤوطين في العملةمظخىي العلاق(14)الشيل زكم
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 : الخدلُل

ج٣ىم ٖلا٢ت االإ٨خبي بؼملاثه ٖلى ؤؾـ و٢ىاٖض عاسخت مً الاخترام االإخباص٫ والخيؿ٤ُ والخٗاون مً 

ظا ما ججؿض بحن االإ٨خبُحن  ؤحل اهجاػ مهامهم وؤصاء مؿاولُاتهم جد٣ُ٣ا لأَضاٝ االإ٨خبت، وَ

٤ بحاباث ؤٚلبُت االإ٨خبُحن بيؿبت  (15)االإؿخجىبحن مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م   42 ما ٣ًضع ب %82.35وٞ

ظا عاح٘ لٗضة ؤؾباب خؿبهم  م٨خبي ؤن الٗلا٢ت الؿاثضة بحن الؼملاء وعئؾاء الٗمل ٖلا٢ت حُضة وَ

اثلت واخضة، خؿً الؿلى٥ واالإٗاملت الخدلي باالإؿاولُت والهض١  ٤ وٖ مجها الاخترام، الٗمل ٦ٟغٍ

 الٗلا٢ت بُجهم وبحن ػملاءَم في الٗمل يُٟٗت %17.64 م٨خبُحن بيؿبت 9في خحن ؤن . والجزاَت والخٗاون 

اث وؾلى٥ بٌٗ الٗما٫،وؤًًا الٓغوٝ التي ًىاحهها  ظا ؤًًا له ؤؾباب مجها جهغٞ ا ما وَ هىٖ

ظا صلُل  البٌٗ ٧الضعاؾت والٗمل في ؤن واخض مما ًسل٤ هؼإ جىجغ في الٗلا٢ت بُجهم وبحن ػملائهم، وَ

ُُٟت ٟٗلىن ٢ُم ومباصت ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت في مٗاملاتهم الىْ  .ٖلى ؤجهم ًخدلىن وٍ

م مً أحل زفع مظخىقالخعاون في المىخبت بين الصملاء وف_ (2  :  حىدة الخدمتي زوح الفسٍ

 اليظبت الخىسازاث الإحاباث

 %86.27 44 وٗم

 %13.72 7 لا

 %100 51 االإجمىٕ

م مً أحل زفع مظخىي حىدة قالخعاون في المىخبت بين الصملاء وف (16)الجدوٌ زكم   زوح الفسٍ

 الخدمت
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م مً أحل زفع مظخىي  (15)الشيل زكم الخعاون في المىخبت بين الصملاء وفم زوح الفسٍ

 .حىدة الخدمت

 : الخدلُل

٤ مً ؤحل  ت في ؤي ٖمل زانت بطا امتزحذ بخٗاون الٟغٍ  حٗخبر ال٨ٟاءة االإهىُت مً الأمىع الًغوعٍ

جد٣ُ٣ها  خُث ًدبحن مً زلا٫ الجضو٫ الؿاب٤ وؿبت الخٗاون ال٣اثمت بحن الؼملاء واالإؿئىلحن في الٗمل 

ظا ما ًهاص١ ٖلُه  ٘ مؿخىي حىصة الخضمت االإ٣ضمت للمؿخُٟضًً وَ ٤ مً ؤحل عٞ ٤ عوح الٟغٍ وٞ

 ٞةطا امتزحذ الخبراث وال٨ٟاءاث وحٗاوهذ  %86.27 م٨خبي بيؿبت 44ؤٚلبُت االإ٨خبُحن ما ٣ًضع بدىالي 

 7ٖلى جد٤ُ٣ َضٝ مٗحن ؤ٦ُض ج٩ىن هدُجت ٞٗالت، ؤما الظًً ؤ٢غوا ؤهه لا ًىحض حٗاون في الٗمل ٞهم 

جب مٗالجت َظا الخلل، % 13.7م٨خبُحن بيؿبت  ظا خخما له جإزحر ؾلبي ٖلى خؿً ؾحر الٗمل وٍ  وَ

اٖلُت االإ٨خبت ٤ وحىصة الخضمت ٧لها مباصت ؤزلا٢ُت مهىُت جدؿً مً ٖمل وٞ  .ٞالخٗاون وعوح الٟغٍ

 :حشازن وجبادٌ المعلىماث مع الصملاء الجدد في العمل_ (3

 اليظبت الخىسازاث الإحاباث

 %98.3 50 وٗم

 %2 01 لا

 %100 51 االإجمىٕ

 . مع الصملاء الجدد في العملثحشازن وجبادٌ المعلىما (17)الجدوٌ زكم
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 مع الصملاء الجدد في العمل حشازن وجبادٌ المعلىماث (16)الشيلسكم

 : الخدلُل

٠ حضًض ًلخد٤ بالٗمل   في بَاع ؤزىي ٣ًضم االإ٨خبي ٧اٞت االإؿاٖضاث واالإٗلىماث اللاػمت لأي مىْ

ظا ما جىضخه هخاثج الجضو٫ ع٢م دُُه ٖلما ب٣ىاٖض االإاؾؿت وهٓمها الخانت وَ ؤن ؤٚلبُت  (17)وٍ

م  دباصلىن االإٗلىماث م٘ ػملائهم  %98 م٨خبي بيؿبت 50االإ٨خبُحن االإؿخجىبحن وَ ًدكاع٧ىن وٍ

مضَم باالإٗلىماث  ؿاهضَم وٍ ٟحن الجضص في الٗمل َم بداحت بلى مً ًضٖمهم وَ الجضص لأن االإىْ

اللاػمت لخسُي ٖخبت البضاًت، مما ًا٦ض بإن االإ٨خبُحن في الجؼاثغ والظًً اؾخجىبىاَم ًخدلىن بسل٤ 

ظا الخل٤ ؤو الؿلى٥ ٌٗخبر حض مهم مً ؤحل بهجاح ؤي ٖمل ؤو مكغوٕ، ؤما  الخٗاون ُٞما بُجهم وَ

ظا ٢ض ًغح٘  للؤؾباب ؤو الٓغوٝ  م٨خبي واخض ؤحاب بٗضم جباصله للمٗلىماث م٘ الؼملاء الجضص وَ

 .االإدُُت به

 :ئذا واهذ الإحابت بىعم_ 

 اليظبت الخىسازاث الإحاباث

 62% 31 مً حاهب ؤزلاقي

 38% 19 مً حاهب مهني

 %100 50 االإجمىٕ

  المعلىماث مع شملائً الجددنحاهب جبادٌ وحشاز (18)الجدوٌ زكم 
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 حاهب جبادٌ وحشازن المعلىماث مع شملائً الجدد(17)الشيل زكم 

 :الخدلُل

٣ًىم الجاهب الأزلاقي في هٟـ االإ٨خبُحن م٣اما ٦بحرا وصاٞٗا لهم في ٖمل الأقُاء الهاثبت 

ظا ما ًخجؿض في حٗاملاتهم وؾلى٦ُاتهم صازل  والصخُدت ججاٍ ؤهٟؿهم وػملائهم ومهىتهم، وَ

الخاب٘ للؿاا٫ الؿاب٤، هلاخٔ ؤن حكاع٥ وجباص٫  (18)االإاؾؿت وزاعحها  ومً زلا٫ الجضو٫ ع٢م

ظا خؿب بحابت  االإٗلىماث م٘ الؼملاء الجضص في الٗمل ٩ًىن ؤ٦ثر مً الجاهب الأزلاقي للم٨خبي وَ

غا٣ٞىجهم مً زلا٫ بمضاصَم بما  %62 م٨خبي بيؿبت 31  لأجهم ٣ًضمىن الٗىن لؼملائهم  الجضص وٍ

ظا لِـ بلؼامُا لهم بل َى جُىٕ مجهم في ؾبُل  ًدخاحىهه مً مٗلىماث ومؿاٖضاث صون م٣ابل وَ

ً ؤما ب٣ُت االإ٨خبُحن   وهي اليؿبت الأنٛغ ٞهم ًدباصلىن %38 م٨خبي بيؿبت 19مؿاٖضة الآزغٍ

ظا ٢ض ًغح٘ بلى خبهم  للمهىت وؤجهم  دكاع٧ىن االإٗلىماث م٘ ػملائهم الجضص مً حاهب مهني  وَ وٍ

ظا واحب مهني جملُه ٖلحهم  ٠ بها وصٖم ٧ل شخو له ٖلا٢ت بها وَ حؼء مجها لظا واحبهم َى الخٗغٍ

 .ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت

 :الخمُيز بين الصملاء داخل المىخبت_ (4

 اليظبت الخىسازاث لإحاباثا

 %33.3 17 وٗم

 %66.7 34 لا

 %100 51 االإجمىٕ

 الخمُيز بين الصملاء داخل المىخبت (19)الجدوٌ زكم 
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 الخمُيز بين الصملاء داخل المىخبت (18)الشيل زكم 

 :الخدلُل

ُٟت  ٟحن في ؤي وْ ٟحن والؼملاء صازل الٗمل مً االإكا٧ل الكاجٗت بحن االإىْ ٌٗض الخمُحز بحن االإىْ

ت ما بطا ٧ان َىا٥ جمُحز بحن الؼملاء  (19)وطل٪ صون خ٤، لظا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م خاولىا مٗغٞ

 وهي اليؿبت الأ٦بر %66.7 م٨خبي بيؿبت 34صازل االإ٨خبت وخؿب بحابت الٛالبُت مً االإ٨خبُحن 

ظا عاح٘ بًٟل ؾٗحهم الضاثم بلى جباص٫ الاخترام  خُث ؤ٢غوا ؤهه لا ًىحض جمُحز بُجهم في الٗمل وَ

غاٝ في االإ٨خبت لخد٤ُ٣  ُٞما بُجهم ومٗاعيت ؤي هىٕ مً ؤهىإ الخمُحز والخٟغ٢ت بحن مسخل٠ اَلأ

 وهي اليؿبت الهٛحرة ٞهم ًهغخىن بىحىص %33.3 م٨خبي بيؿبت 17االإؿاواة بُجهم، ؤما الب٣ُت 

جمُحز في م٨خبتهم، ٞةطا ٧ان ٖلى خؿب ال٨ٟاءة والخبرة ٞهظا حُض، ؤما ٖلى خؿب اٖخباعاث 

ى مسال٠ جماما لأزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت التي  ى ْلم في خ٤ االإ٨خبُحن وَ ىى وَ شخهُت ٞهظا مغٞ

 .جضٖىا بلى االإؿاواة والٗض٫ بحن االإ٨خبُحن ؤو االإؿخُٟضًً وبُٖاء ٧ل طي خ٤ خ٣ه

 :جأثير أخلاكُاث الصملاء في كُمً الأخلاكُت_(5

 اليظبت الخىسازاث لإحاباثا

 %72.54 37 بًجابا

 %23.52 12 ؾلبا

 %04 02 صون بحابت

 %100 51 االإجمىٕ

  الصملاء في كُمً الأخلاكُتثجأثير أخلاكُا (20)الجدوٌ زكم 

 

 جأثير أخلاكُاث الصملاء في كُمً الأخلاكُت(19)الشيل زكم
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 :الخدلُل

ظا ما ًىُب٤ ٖلى  ازغ في ٧ل ما ًدُِ به في مجخمٗه وَ َبُٗت الؤوؿان ٩٦اثً احخماعي ًخإزغ وٍ

ازغون في  االإ٨خبُحن في بِئت ٖمل ججمٗهم م٘ ػملائهم في م٩ان واخض مٗٓم ؤو٢اتهم ًخإزغون وٍ

لبُت مً  ؾلى٦ُاث بًٗهم البٌٗ بما ؾلبا ؤو بًجابا ومً زلا٫ الجضو٫ الخالي لاخٓىا ؤن اٚلأ

 ًغون ؤن جإزحر %72.54 م٨خبي ؤي بيؿبت 37االإ٨خبُحن االإؿخجىبحن والظًً ٣ًضع ٖضصَم ب

ظا ٢ض ٩ًىن هدُجت الاخترام والخٗاون  ؤزلا٢ُاث ػملائهم في ٢ُمهم الأزلا٢ُت َى جإزحر اًجابي، وَ

 12وعوح االإؿاولُت الؿاثضة ٞحهم م٘ خؿً الؿلى٥ والخٗامل، ٚحر ؤن ٖضص ٢لُل مً االإ٨خبُحن 

 ؤ٢غوا بإن جإزحر ؤزلا٢ُاث ػملائهم في ٢ُمهم الأزلا٢ُت َى جإزحر ؾلبي، لظا %23.52م٨خبي ؤي بيؿبت 

لا ًجب ؤن ٌؿمدىا لهظا بالخإزحر ٖلحهم بل َم مً ًجب ؤن ًازغوا بدؿً الؿحرة والؿلى٥، ومىه 

ًم٨ىىا ال٣ى٫ ؤن التزام ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت مً ٖضمه في م٨خباجىا ٢ض ٩ًىن لها جإزحر ؾلبي ؤو 

 .بًجابي مً ٢بل االإ٨خبُحن ُٞما بُجهم صازل بِئت الٗمل

 :الأطباب التي جإثس في التزامً بأخلاكُاث المهىت المىخبُت_(6

 اليظبت الخىسازاث الإحاباث

اث الٗمل  %62.7 32 يٛىَ

 %21.6 11 الخالت الىٟؿُت

ت مً االإؿاو٫  %15.7 8 الغ٢ابت االإٟغَ

 %100 51 االإجمىٕ

 الأطباب التي جإثس في التزامً بأخلاكُاث المهىت المىخبُت (21)الجدوٌ زكم 

 

 الأطباب التي جإثس في التزامً بأخلاكُاث المهىت المىخبُت (20)الشيل زكم
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 :الخدلُل

اث في بِئاث الٗمل االإسخلٟت زانت   ًىاحه الؤوؿان في خُاجه االإهىُت الٗضًض مً االإكا٧ل والًٛىَ

االإهً التي جدخ٪ بالجمهىع ٦مهىت االإ٨خباث، وبالخالي َىا٥ الٗضًض مً االإؿبباث التي ججٗل االإ٨خبُحن 

اث مؼاحُت مما ًجٗلهم لا ًلتزمىن بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت وهي  ىن جهغٞ خهغٞ ٣ًٟضون ؤٖهابهم وٍ

اث الٗمل خؿب بحابت   وهي حؿبب او٩ٗاؽ %62.7 م٨خبي بيؿبت32ٖضًضة جإحي في م٣ضمتها يٛىَ

ضم الغيا  ا١ وال٣ل٤ والدكائم وٖ ؾلبي للم٨خبي حؿبب له اهسٟاى في الضاُٞٗت والأصاء، وقٗىعا بالإعَ

٤ بحابت   21.6م٨خبي بيؿبت 11ًٖ الٗمل، زم جلحها الخالت الىٟؿُت واالإؼاج الظي ٩ًىن ُٞه االإ٨خبي وٞ

ً وبلا ٨ٌٗـ ٢ل٣ه ٖلحهم بضون ؾبب وفي الأزحر % مما ًجٗله ٚحر مغجاح لا ٌؿخُُ٘ الخٗامل م٘ الآزغٍ

ت مً االإؿاو٫  التي جٟى١ الخض خؿب ما ؤ٢غٍ   ٞهى % 15.7 م٨خبُحن بيؿبت 8زم جإحي الغ٢ابت االإٟغَ

ًخضزل في ؤمىع جثحر االإ٨خبُحن و٧ل َظٍ الأؾباب لها جإزحر ؾلبي ٖلى ؾلى٥ الٟغص وحٗاملاجه والتزاماجه 

 . الأزلا٢ُت

 :زدث فعل زئِظً أثىاء جأدًت وؼُفخً المىخبُت بىفاءة وأخلاق مهىُت_(7

 اليظبت الخىسازاث الإحاباث

 %35.3 18 ٌك٨غ٥

 %37.3 19 ٌكاع٦٪ في جدؿحن ؤمىع االإ٨خبت

 %23.5 12 لا ًبضي عصة ٞٗل

 %4 02 ًدٟؼ٥ بم٩اٞإة

 %100 51 االإجمىٕ

  المىخبُت بىفاءة وأخلاق مهىُتنزدث فعل زئِظً أثىاء جأدًت وؼُفذ (22 )مالجدوٌ زق 

 

  أثىاء جأدًت وؼُفخً المىخبُت بىفاءة وأخلاق مهىُتنزدث فعل زئِع (21)الشيل زكم 
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 :الخدلُل

ُٟخ٪ ب٨ٟاءة وؤزلا١  َىا٥ بٌٗ مً عصاث الٟٗل التي ًبضحها عثِؿ٪ ؤو ػمُل٪ في الٗمل ؤزىاء جإصًت وْ

تراٝ والخ٣ضًغ  ا٢خ٪ وجدٟؼ٥ ٖلى الٗمل ؤ٦ثر وهي ح٨ٗـ اٖلا ٘ مً مؼاح٪ وَ مهىُت ٦ُٟلت مً ؤن جغٞ

ظا ما ٖبر ٖىه   ؤجهم ًخل٣ىن الك٨غ مً مؿاولهُم هٓحر جٟاهحهم و %35.3 م٨خبي بيؿبت 18ل٪ وَ

ٌؿمذ لهم االإؿاو٫ باالإكاع٦ت في جدؿحن %37.3 م٨خبي بيؿبت 19احتهاصَم في الٗمل والبٌٗ الآزغ 

 %4ؤمىع االإ٨خبت عبما لأهه عؤي مجهم الؤزلام والخٟاوي في الٗمل وخب االإهىت، ؤما م٨خبُحن مجهم بيؿبت 

ت، و الب٣ُت  ظا %23.5 م٨خبي بيؿبت 12ًخل٣ىن م٩اٞإة ج٣ضًغٍ  لا ًخل٣ىن ؤي عصث ٞٗل مً مؿئىلحهم وَ

ُٟه ْىا مىه ؤن َظا واحبهم، خُث ؤن َظٍ  ٣ت بصاعة ٖمله ومىْ غٍ ًغح٘ بلى شخهُت ٧ل مؿئى٫ وَ

٠ُ الأزلا٢ُاث االإهىُت في  الؿلى٦ُاث هي ؾلى٦ُاث ؤزلا٢ُت وبوؿاهُت بالضعحت الأولى ججؿض وؿبت جىْ

 .الٗمل

 : ئذا لم ًلتزم بأخلاكُاث المهىت المىخبُتفالعلىباث التي ًخللاها المىػ_ (8

 اليظبت الخىسازاث الإحاباث

ا  %63.6 28 جىبُه مً ٖضم ج٨غاعَ

 %20.5 9 بهظاع

 %15.9 7 حؿامذ وبُٖاء ٞغنت

 %15.9 7 صون بحابت

 %100 51 االإجمىٕ

  المىؼف ئذا لم ًلتزم بأخلاكُاث المهىت المىخبُتاالعلىباث التي ًخللاه (23)الجدوٌ زكم 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

تنبٌه‌من‌عدم‌تكراراها‌ انذار تسامح‌واعطاء‌فرصة دون‌اجابة‌

63.6

20.5
15.9 15.9



 انًكتبيين وانتزايهى بأخلاقيات انًهنة في انجزائر: انفصم انثانث

98 
 

  ًخللاها المىخبي ئذا لم ًلتزم بأخلاكُاث المهىت المىخبُتيالعلىباث الذ (22)الشيل زكم 

 :الخدلُل

 َىا٥ ٖضة َغ١ ًيخهجها االإؿاولحن ومضعاء االإ٨خباث الإٗالجت الأزُاء االإهىُت التي ًغج٨بها االإ٨خبُحن ٖىض 

بزلالهم بالأزلا٢ُاث االإهىُت في االإهىت االإ٨خبُت، وهي مسخلٟت خؿب ٧ل مؿاو٫ ٦ما هلاخٔ مً زلا٫ 

الظي ًمثل مجمىٕ ال٣ٗىباث التي ًخل٣اَا االإ٨خبي بطا لم ًلتزم بإزلا٢ُاث االإهىت  (23)الجضو٫ ع٢م

ظا ما ؤحابه  ا وَ  لُٗغٝ % 63.6 م٨خبي بيؿبت 28االإ٨خبُت وجإحي في االإ٣ضمت الخىبُه مً ٖضم ج٨غاعَ

 % 20.5 م٨خبُحن بيؿبت 9االإ٨خبُحن ؤجهم اعج٨بىا زُإ ولا ًجب ؤن ًخ٨غع، ؤما الظًً ًخل٣ىن الؤهظاع ٞهم 

م  ىا٥ مً ًخل٣ى االإؿامدت وَ هم في الأزُاء  وَ ظا عبما ل٨ثرة و٢ىٖ ظا %15.9 م٨خبُحن بيؿبت 7وَ  وَ

٣ت في الخىبُه ًٖ الخُإ  ٢ض ٩ًىن لأجهم لم ٣ًٗىا في الخُإ ًٖ ٢هض، بط ؤن ل٩ل مؿاو٫ ؤو م٨خبي َغٍ

 .خؿب االإى٠٢ وصعحت الخُإ االإهم ؤن ًدغم في م٨خبخه ٖلى الالتزام بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت

 :الخبلُغ عً الممازطاث اللاأخلاكُت في المىخبت_(9

 اليظبت الخىسازاث الإحاباث

 %78.43 40 وٗم

 %21.56 11 لا

 %100 51 االإجمىٕ

 الخبلُغ عً الممازطاث اللاأخلاكُت في المىخبت (24)الجدوٌ زكم 
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 الخبلُغ عً الممازطاث اللاأخلاكُت في المىخبت (23)الشيل زكم 

 :الخدلُل

ختى لا ج٩ىن َىا٥ ججاوػاث وؤزُاء مهىُت م٣هىصة ًجب ٖلى الٗاملحن في االإاؾؿاث مجها االإ٨خباث 

ت، وطل٪ مً زلا٫ ؾُاؾت الخبلُٜ ًٖ االإسالٟحن بطا  ؤن ٣ًٟىا باالإغناص الإثل َظٍ االإماعؾاث ٚحر الؿىٍ

حٗضوا الخض ولم ٨ًٟىا، خُث هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن مٗٓم االإ٨خبُحن ٣ًىمىن بالخبلُٜ ًٖ 

 وهي وؿبت %78.43 م٨خبي وطل٪ بيؿبت 40االإماعؾاث اللاؤزلا٢ُت االإىحىصة في االإ٨خبت و٢ضع ٖضصَم ب

٣ا لأعاء االإبدىزحن ٢هضا مجهم في ؤن لا جخ٨غع َظٍ الؿلى٦ُاث و٦ظا لخٟاصي االإكا٧ل  ظا وٞ ٦بحرة وَ

وجدؿحن نىعة االإ٨خبت مً زلا٫ االإداٞٓت ٖلى هٓامها وؤملا٦ها وؤًًا لخث االإ٨خبُحن ٖلى الالتزام 

بالأزلا٢ُاث االإهىُت ٞهم واحهت االإ٨خبت وؤزلا٢هم جازغ ٖلى ؾمٗت االإ٨خبت وبالُب٘ َى واحب مهني 

 %21.56 م٨خبي ما ٣ًضع بيؿبت 11وؤزلاقي في هٟـ الى٢ذ، ؤما مً ؤحاب ؤهه لا ٣ًىم بالخبلُٜ ٞهم 

ىا٥ مً ٣ًى٫ ؤهه  لا ًخل٣ى الاؾخجابت  م ٧ل شخو مؿاو٫ ًٖ هٟؿه وَ ولهم ؤؾبابهم ؤًًا في هٓغَ

ى ًجؿض صعحت وعي االإ٨خبُحن  ؾىاء ابلٜ ؤم لا، ل٨ً ًٓل َظا واحب ؤزلاقي للمداٞٓت ٖلى االإ٨خبت وَ

 .بإَمُت التزام ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت

بين الصملاء والسؤطاء في العمل  للخدظين مً المعاملت الأخلاكُت الاكتراخاث المىص ى بها_(10

 :بالمىخبت

ت مً الا٢تراخاث التي ؤبضاَا االإ٨خبُحن االإؿخجىبحن مً ؤحل ؤن ج٩ىن َىا٥ ٖلا٢ت حُضة  َىا٦مجمىٖ

بُجهم وبحن ػملائهم ومغئوؾحهم  في الٗمل مً زلا٫ التزام الأزلا٢ُاث االإهىُت ؤزىاء الخٗامل ُٞما بُجهم 

 :هظ٦غ مجها

  الاخترام االإخباص٫ والٗض٫ والخ٣ضًغ 

  ٟا ٤ وجغ٥ االإىانب ٖلى حىب، ٞاالإىانب ويٗذ ج٨ُٟا بدىُٓم الٗمل لا حكغٍ الخدلي بغوح الٟغٍ

صدر ؤزُاء  ضٖم وٍ كاع٥ وٍ ٤ ًىٓم وَ ٤ ٞاالإؿئى٫ َى حؼء مً الٟغٍ لىا ؤمام الٟغٍ ومىٓغة وٖ

بٗث الخماؽ بُجهم ٧ل طل٪ ٩ًىن ٖلى مؿخىاٍ ولِـ مً مؿخىي ؤٖلى  .الؼملاء وٍ

  الجضًت وجدمل االإؿاولُت والالتزام بلىاثذ الٗمل الضازلُت في االإ٨خبت 

  ت جىو ٖلى الاخترام والخٗاون والخًامً بحن الؼملاء في االإىٓىمت  وي٘ ٢ىاهحن بصاعٍ

  ٤ وؤؾغة واخضة  مغاٖاة االإكاٖغ وجباص٫ االإٗلىماث والٗمل ٦ٟغٍ

  ًًالخىاع والدكاع٥ واخترام الؼملاء واالإؿخُٟض 

  ٖضم الخمحز بحن شخو وؤزغ وبُٖاء ل٩ل خ٤ خ٣ه 
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  اخترام ؤو٢اث الٗمل وجسهُهها للىاحباث االإهىُت م٘ الخغم ٖلى مؿاٖضة ازخهاصخي االإٗلىماث

 الجضص

 الخدلي بالأماهت الخامت في ج٣ضًم االإٗلىماث ؤو ٖىض الؤحابت ًٖ الاؾخٟؿاعاث. 

 :أخلاكُاث الخعامل مع المظخفُدًً: المدىز الثالث: 4: 2

 :الخعامل مع المظخفُدًً_ (1

 اليظبت الخىسازاث الإحاباث

 %94.11 48 وٗم

 %5.88 03 لا

 %100 51 االإجمىٕ

 الخعامل مع المظخفُدًً (25)حدوٌ زكم 

 

 الخعامل مع المظخفُدًً (24)الشيل زكم 

 :الخدلُل

الظي ًمثل وؿبت االإ٨خبُحن الظًً ًخٗاملىن م٘ االإؿخُٟضًً والظي  (25)هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

م ًمثلىن ؤٚلبُت االإؿخجىبحن ؤما ٖضص االإ٨خبُحن الظًً لا %94 م٨خبي بيؿبت ٣ً48ضع ٖضصَم ب  وَ

نعم‌
94%

لا
6%
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ت وؿبت الخٗامل م٘ %6 م٨خبُحن بيؿبت 3ًخٗاملىن م٘ االإؿخُٟضًً ٞهم  ظا مً ؤحل مٗغٞ  وَ

 .االإؿخُٟضًً لضعاؾت مضي التزام االإ٨خبُحن بالأزلا٢ُاث االإهىُت ٖىض الخٗامل م٘ االإؿخُٟضًً

 : هىع العلاكت بين المىخبي والمظخفُدًً_( 2

 اليظبت الخىسازاث الإحاباث

 95.83% 46 حُضة

 %00 0 ؾِئت

ا ما  %4 02 هىٖ

 %100 48 االإجمىٕ

 هىع العلاكت بين المىخبي والمظخفُدًً : (26)الجدوٌ زكم 

 

 هىع العلاكت بين المىخبي والمظخفُدًً: (25)الشيل زكم 

 : الخدلُل

اث٠ مً ؤحل الىنى٫ بلى   ٌٗخبر االإؿخُٟض الخل٣ت الأَم في صوعان ٖمل االإ٨خبُحن ٞهم ٌٗملىن ٧ل الىْ

ى زضمت االإؿخُٟضًً وجلبُت َلباتهم ولا ٨ًخمل َظا الهضٝ بلا مً زلا٫ الٗلا٢ت ال٣اثمت  َضٝ واخض وَ

بحن االإ٨خبُحن واالإؿخُٟضًً ؤزىاء ج٣ضًم الخضماث لهم، ؤما الٗلا٢ت ال٣اثمت بحن االإ٨خبُحن االإؿخجىبحن 

٤ بحابت مٗٓم االإ٨خبُحن ؤجها ٖلا٢ت حُضة  ومؿخُٟضحهم خؿب ما ًىضخه الجضو٫ والغؾم البُاوي وٞ

ظا عبما هاشخئ ًٖ الاخترام 46 ما ٣ًضع ب%90.19وبيؿبت لبُت الؿاخ٣ت وَ  م٨خبي والتي جمثل اٚلأ
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ظا ما جضٖىا بلُه مباصت  االإخباص٫ بُجهم زضمت االإ٨خبُحن لهم ٖلى ؤ٦مل وحه مؿاٖضتهم ٖىض الخاحت وَ

ت واالإهىُت الجامضة حٟٛل ًٖ حاهب  الٗلا٢اث الؤوؿاهُت   ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت لان ال٣ىاهحن الؤصاعٍ

٠ لِـ آلت بل له ٖلا٢اث بوؿاهُت  ظا ما اهخ٣ض في الؤصاعة الٗلمُت، ٞاالإىْ ٠ ؤزىاء الٗمل وَ في االإىْ

 3ًجب ؤن جٟٗل في الٗمل ختى ٨ًخمل مؿخىي الأصاء الجُض له، ؤما مً ٌٗاهىن جىجغ في الٗلا٢ت ٞهم 

ظا ١ %5.88م٨خبُحن بيؿبت  حنص  وهي وؿبت نٛحرة وَ اث ومٗاملاث ؤخض الُغٞ  . ٩ًىن هدُجت جهغٞ

 : هُفُت الخعامل مع المظخفُدًً أثىاء جلدًم الخدمت_( 3

 اليظبت الخىسازاث الإحاباث

 %37.73 20 بخىاي٘

 %5.66 03 بهغامت

 %56.60 30 بكاقت وع٤ٞ

 %100 53 االإجمىٕ

 ٌ  المظخفُدًً أثىاء جلدًم الخدمت هُفُتالخعامل مع: (27)زكم حدو

 

 المظخفُدًً أثىاء جلدًم الخدمت هُفُت الخعامل مع: (26)الشيل زكم 

 :الخدلُل

مً زلا٫ الصخهُاث االإسخلٟت للؤٞغاص االإ٨خبُحن جسخل٠ مٗاملاتهم وؾلى٦ُاتهم ؤزىاء ج٣ضًم الخضمت 

ظا خؿب  للمؿخُٟضًً ٞمٗٓم االإ٨خبُحن وخؿب بحاباتهم ٌٗاملىن االإؿخُٟضًً ببكاقت وع٤ٞ وَ

لان الاؾخ٣با٫ واالإٗاملت الخؿىت مً زلا٫ الألٟاّ % 56.60 م٨خبي بيؿبت بحاباث ونلذ30بحابت 

الخؿىت والابخٗاص ًٖ الألٟاّ ال٣بُدت لها صوع ٦بحر في ج٣ضًم الخضمت االإ٨خبُت زم ًلُه زل٤ الخىاي٘ 
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بت %37.73 م٨خبي بيؿبت 20بٗضص ى مُلىب في الخٗامل م٘ االإؿخُٟضًً والغٚ   مً ٖضص الؤحاباث وَ

ض مً الخضماث لهم ؤما الخٗامل بهغامت ٩ٞان مً ٢بل زلازت م٨خبُحن بيؿبت  الضاثمت في ج٣ضًم االإؼٍ

ىا٥ مً ًجم٘ بحن َظٍ %5.66بحابت ٖلحها بلٛذ ى بضاعي الخد٨م والؿُُغة ٖلى االإؿخُٟضًً وَ وَ

 .الخٗاملاث ٧ي لا ٩ًىن َىا٥ ججاوػاث مً ٢بل االإؿخُٟضًً

 :مظاعدة المظخفُدًً في الىضىٌ ئلى المعلىماث_ (4

 اليظبت الخىسازاث لإحاباثا

 %100 51 وٗم

 %00 00 لا

 %100 51 االإجمىٕ

  في الىضىٌ ئلى المعلىماثنمظاعدة المظخفُدي : (28 )محدوٌ زق 

 

 مظاعدة المظخفُدًً في الىضىٌ ئلى المعلىماث: (27)الشيل زكم

 :الخدلُل

م  (28)ًدبحن مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م   م٨خبي بيؿبت 51والك٩ل البُاوي ؤن ٧ل ؤًٖاء مجخم٘ البدث وَ

ٟهم باالإهاصع 100% ٤ حٗغٍ ظا ًٖ َغٍ  ٣ًىمىن بمؿاٖضة االإؿخُٟضًً في الىنى٫ بلى االإٗلىماث وَ

غافي الصخُدت ا٢تراح  ٣ت البدث البِبلُىٚ بهم ٖلى َغٍ والبدث الضاثم مٗهم وبعقاصَم بلحها، جضعٍ

ا الؿمإ لاوكٛالاتهم واؾخٟؿاعاتهم الخىانل مٗهم بك٩ل صاثم ًٖ  مهاصع بضًلت ًٖ التي لم ًجضوَ

ٟهم ب٩ل ما َى مىحىص في االإ٨خبت و٦ُُٟت اؾخٗماله وؤهه مىحىص  ٤ وؾاثِ الخىانل الاحخماعي حٗغٍ َغٍ

نعم‌
100%

لا
0%
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ظا صلُل ٖلى جدمل االإ٨خبُحن الإؿاولُت بًها٫ االإٗلىماث بلى االإؿخُٟضًً وجد٤ُ٣ ؤَضاٝ  لهالخهم وَ

م ٌٗؼػ م٩اهت  االإ٨خبت مً زلا٫ التزام مباصت و٢ُم ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت التي جدمل ٧ل مبضؤ ٢ىٍ

ٗلي مً قإجها  .االإهىت وَ

 :ئزشاد المظخفُدًً في هُفُت البدث عً المعلىماث_ (5

 اليظبت الخىسازاث الإحاباث

 %98 50 وٗم

 %00 00 لا

 %2 01 صون بحابت

 %100 51 االإجمىٕ

 . في هُفُت البدث عً المعلىماثنئزشاد المظخفُدي (29)حدوٌ زكم 

 

 ئزشاد المظخفُدًً في هُفُت البدث عً المعلىماث (28)الشيل زكم

 :الخدلُل

م  ًىاحه االإؿخُٟضًً ؤزىاء البدث ًٖ االإٗلىماث مكا٧ل ٦ثحرة لا حؿمذ لهم ؤخُاها بةًجاص االإٗلىماث عٚ

غ ما ًلؼمهم بها  ا باالإ٨خبت وطل٪ هدُجت ؤبدار زاَئت مما ًجٗلهم لا ًغجاصوجها ْىا مجهم بٗضم جىٞ غَ جىٞ

ٞهىا ٖلى االإ٨خبي الخضزل وؤن ٠٣ً صاثما بلى حاهب االإؿخُٟضًً ؤزىاء بدثهم ًٖ االإٗلىماث لإعقاصَم 

ظا ما ؤ٢غٍ ؤٚلب االإ٨خبُحن  ٣ت البدث االإىاؾبت التي ًخم٨ىىن ٞحها مً الىنى٫ بلى االإٗلىماث وَ بلى َغٍ

ظا بهما  %98 م٨خبي ؤي بيؿبت 50االإؿخجىبحن بٗضص   وهي اليؿبت الؿاخ٣ت التي ًجب ؤن ج٩ىن صاثما وَ

نعم‌ لا دون‌اجابة
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ض الث٣ت بحن االإ٨خبي  ًجؿض الخغم ال٨بحر في مغا٣ٞت االإؿخُٟضًً ؤزىاء جىاحضَم باالإ٨خبت مما ًؼٍ

ى ًترحم وؿبت التزام االإ٨خبُحن االإؿخجىبحن بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت وجُٟٗلها في زضمت  واالإؿخُٟض وَ

ومؿاٖضة االإؿخُٟضًً لأن بعقاص االإؿخُٟضًً ومؿاٖضتهم زل٤ مهم ويغوعي ًجب ؤن ًخدلى به ٧ل 

 .م٨خبي

 :مً حاهب_ 

 اليظبت الخىسازاث لإحاباثا

 %50.9 26 مهني

 %41.17 21 ؤزلاقي

 %5.8 03 ٦لا الؤحاباث

 %2 01 صون بحابت

 %100 51 االإجمىٕ

  في هُفُت البدث عً المعلىماثنحاهب ئزشاد المظخفُدي (30)حدوٌ زكم 

 

 حاهب ئزشاد المظخفُدًً في هُفُت البدث عً المعلىماث (29)الشيل زكم 

 : الخدلُل

َبُٗت ٖمل االإ٨خبُحن جدثهم ٖلى بعقاص ومغا٣ٞت  االإؿخُٟضًً ؤزىاء البدث ًٖ االإٗلىماث وخغنهم 

ظا بهما ٌٗىص للجاهب االإهني ؤ٦ثر خُث ؤن   م٨خبي ما ٣ًضع 26الضاثم للىنى٫ بلحها بمسخل٠ الُغ١ وَ

ظا %50.9بيؿبت  ًغقضون االإؿخُٟضًً في البدث ًٖ االإٗلىماث مً حاهب مهني وهي اليؿبت الأ٦بر وَ

بًماها مجهم بالىاحب االإهني والهض١ والجزاَت والؤزلام في الٗمل ومؿاٖضة االإؿخُٟضًً ب٩ل الؿبل، 
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ًضٞٗهم الجاهب الأزلاقي ٞحهم بلى ٖضم جغ٥ االإؿخُٟضًً ٖال٣حن في %41.17 م٨خبي بيؿبت 21ؤما 

م زلازت م٨خبُحن بيؿبت  ظا لخد٤ُ٣ مباصئهم الأزلا٢ُت ؤما الب٣ُت وَ  %5.8البدث ًٖ االإهاصع وَ

ٞحرقضوجهم مً الجاهب االإهني والأزلاقي في هٟـ الى٢ذ االإهم ؤجهم ًًمىىن ونى٫ االإؿخُٟض بلى 

االإٗلىمت، و٦ما ٢لىا ؤي شخيء في االإهىت االإ٨خبُت بلا و جضزل ُٞه الأزلا٢ُاث االإهىُت بما ًٖ ٢هض ؤو ٚحر 

 .٢هض

 : مع المظخفُدًًنمشىلاث أخلاكُت أثىاء حعامل_ (6

 اليظبت الخىسازاث الإحاباث

 %50.9 26 وٗم

 %45.9 23 لا

 %4 02 صون بحابت

 %100 51 االإجمىٕ

  أثىاء حعاملً مع المظخفُدًًةمشىلاث أخلاقي: (31)حدوٌ زكم 

 

 مشىلاث أخلاكُت أثىاء حعاملً مع المظخفُدًً: (30 )مالشيل زق 

 

 

 

نعم‌
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لا
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دون‌اجابة‌
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 :الخدلُل

 وهي اليؿبت % 50.9 م٨خبي ما ٣ًضع بيؿبت 26وخؿب بحابت  (31)ًدبحن لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

الأ٦بر ؤن االإ٨خبُحن االإؿخجىبحن  ٌٗاهىن مً مكا٧ل ؤزىاء اخخ٩ا٦هم باالإؿخُٟضًً ٖىض ج٣ضًم الخضماث 

لهم هظ٦غ مجها ٖضم الاخترام في الُلب واالإٗاملت، الخُاو٫ ٖلى االإ٨خبي وبٌٗ الخٗبحراث ال٣بُدت ٖضم 

اعة وبالخالي  اخترام ٢ىاهحن وؤو٢اث الخضمت، ٖضم االإداٞٓت ٖلى مهاصع االإٗلىماث وججاوػاث في مضة اٖلؤ

ً، ؾىء ٞهم ازخهاصخي االإٗلىماث وؤن حٗلُماث االإ٨خبت هي  الخٗضي ٖلى خ٤ االإؿخُٟضًً الآزغٍ

 ؤ٢غوا ؤهه لا جىحض % 45.2 م٨خبي بيؿبت 23للخٟاّ ٖلى خ٤ الجمُ٘ في الىنى٫ بلى االإٗلىماث، ؤما 

٣ت حٗاملهم م٘ االإؿخُٟضًً مً زلا٫ الخىاي٘ والهبر  ظا عاح٘ لُغٍ مكا٧ل بُجهم وبحن االإؿخُٟضًً وَ

ٖلحهم واؾخٗما٫ الألٟاّ الخؿىت في الغص ٖلحهم مً زلا٫ الخدلي بأصاب االإهىت االإ٨خبُت التي لها صوع 

حن بىي٘ خضوص ل٩ل َغٝ في االإ٨خبت وبُان خ٣ه وواحبه ؤزىاء  ٦بحر  في خل الجزاٖاث ال٣اثمت بحن الُغٞ

 .جىاحضٍ باالإ٨خبت

 :الإحساءاث المخخرة لمىاحهت المشىلاث الأخلاكُت_ (7

ت مً الؤحغاءاث الأزلا٢ُت التي ًيخهجها االإ٨خبُحن الإىاحهت االإك٨لاث الأزلا٢ُت التي  َىا٥ مجمىٖ

 :ًخٗغيىن لها هجض مجها

 سخب البُا٢ت االإ٨خبُت مً الُالب والؤهظاع الكٟهي _ 

 الهبر ٖلى وحىص ؤي مك٩لت ومداولت خلها بهضوء _ 

٤ ال٣ىاهحن االإىحىصة في االإ٨خبت _   الخٗامل وٞ

 خؿب االإى٠٢ جى٠ُ٢ اؾخٟاصتهم مً االإ٨خبت لٟترة مُٗىت _ 

٣ت َاصثت_   .مداولت قغح الؤحغاءاث اللاػمت والىٓام الضازلي بُغٍ

 الدؿامذ والخجاوػ خؿب الخالت _ 

اث وؾً ٧ل مؿخُٟض _  ٣ت مىاؾبت ومغاٖاة يٛىَ  الخ٩لم م٘ االإؿخُٟض بُغٍ

 :الأطباب التي جدفع المظخفُد ئلى الخطسف اللاأخلاقي( 8

 اليظبت الخىسازاث الإحاباث

ت الىٓام الضازلي للم٨خبت  %56.89 33 ٖضم مٗغٞ

 %20.68 12 مٗاملت االإ٨خبي
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 %22.68 13 ٖضم جل٣ي الخضمت في الى٢ذ

 %100 58 االإجمىٕ

  ئلى الخطسف اللاأخلاقيدالأطباب التي جدفع المظخفي:(32)حدوٌ زكم

 

  جدفع المظخفُد ئلى الخطسف اللاأخلاقييالأطباب الذ :(31)الشيل زكم

 :الخدلُل

ت مً الأؾباب جضٞ٘ االإؿخُٟضًً  (32)هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م  والغؾم البُاوي ؤن َىا٥ مجمىٖ

ت الىٓام الضازلي للم٨خبت مً بعقاصاث  بلى الخهغٝ الٛحر اللاث٤ في االإ٨خبت جإحي في م٣ضمتها ٖضم مٗغٞ

ظا ما ؤحاب ٖىه ؤٚلبُت االإ٨خبُحن بٗضص   بحابت ؤي ما 33وحٗلُماث ًٖ ٦ُُٟت ؤزظ االإهاصع وبعحاٖها وَ

، زم ًإحي ؾبب ٖضم جل٣ي الخضمت في الى٢ذ االإىاؾب وهي ؤٚلب الأؾباب التي %56.89ٌٗاص٫ وؿبت 

 زم % 22.41 بحابت  بيؿبت13جؼعج االإؿخُٟضًً لُى٫ ٞترة الاهخٓاع زم لا ًدهلىن ٖلى االإهضع خؿب 

 ٤ ظا وٞ  بلا ؤن َىا٥ ؤؾباب ؤزغي جازغ ٖلى %20.41 بحابت بيؿبت 12ًإحي ؾبب مٗاملت االإ٨خبي وَ

ؾلى٥ االإؿخُٟضًً خؿب ؤعاء االإبدىزحن هجض مجها الخالت الىٟؿُت والاحخماُٖت و٦ظا الازخلاٝ االإٗغفي 

ىا٥ ؤؾباب زاعحُت بلا ؤهه ًجب امخهام ًٚب االإؿخُٟضًً ومداولت            والث٣افي ل٩ل َالب وَ

اث لا ؤزلا٢ُت ج٩ىن مسالٟت لأزلا٢ُاث االإهىت  تهضءتهم وخؿً مٗاملتهم ختى لا ًيخج ٖجهم جهغٞ

 .االإ٨خبُت
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 :الاكتراخاث الملدمت لخدظين العلاكت بين المىخبُين والمظخفُدًً_(9

ت ؤعاء االإ٨خبُحن خى٫ الأزلا٢ُاث االإهىُت للمهىت  مً زلا٫ ما جم جىاوله في الأؾئلت الؿاب٣ت ومٗغٞ

ت ا٢تراخاتهم وجىنُاتهم مً ؤحل جدؿحن الٗلا٢ت بُجهم وبحن االإؿخُٟضًً  .االإ٨خبُت خاولىا ؤًًا مٗغٞ

  ج٣ضًم الخضماث واالإهاصع في الى٢ذ االإىاؾب لهم 

  ُت الُلبت بال٣ىاهحن والىٓام الضازلي للم٨خبت  الاخترام االإخباص٫ وجىٖ

  ًًاالإٗاملت الجُضة للمؿخُٟض 

  بًجاص الثٛغاث في الٗلا٢ت ومٗالجتها واخترام وج٣ضًم الخضماث بهىعة حُضة جل٤ُ بما ًدخاحه

 االإؿخُٟض

  ٖلى ٧ل م٨خبي ومؿخُٟض اخترام االإ٨خبت مً زلا٫ ال٣ُام بىاحباتهم والخدهل ٖلى خ٣ى٢هم 

  الخٗامل مٗه بخل٣اثُت وببؿاَت لا ًجب ؤن ٌكٗغ االإؿخُٟض ب٣ٗضة الخٗامل م٘ بصاعي وبهما

 نض٤ً ٌؿاٖضٍ 

  بت في بظ٫ مجهىص الإؿاٖضجه،ؤن ًهػي ض ًبضي الغٚ خؿً الترخُب باالإؿخُٟض، ٌؿإله ٖما ًغٍ

 .بلُه حُضا و٦إهه الىخُض الظي ًخٗامل مٗه ٌُُٗه خ٣ه في الى٢ذ

 تهم لىٓام االإ٨خبت ووؿبت اعجُاصَم لها  .الخٗامل م٘ الُلبت ٖلى خؿب ٞئاتهم وصعحت مٗغٞ

 ٠  مؿاٖضتهم والٗمل بًمحر مهني م٘ الاجهاٝ بمهاعاث الاجها٫ ؾىاء م٘ االإؿخُٟض ؤو االإىْ

 مداولت الخٛاضخي ٖلى بٌٗ االإىا٠٢ والدؿامذ في بٌٗ الأخُان والخىبُه 

 ًًاالإٗاملت الجُضة والٗض٫ بحن حمُ٘ االإؿخُٟض 

 : بأخلاكُاث المهىت المىخبُتيالمبادئ التي جىلظ الالتزام والخدل_(10

ت مً الؿلى٦ُاث واالإباصت الٛاثبت في الالتزام بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت خؿب عؤي  َىا٥ مجمىٖ

 :االإ٨خبُحن هظ٦غ مجها

  ه٣و مبضؤ جدمل االإؿاولُت وخب الٗمل واالإهىت 

 ت  جُٟٗل ز٣اٞت الٗمل الجماعي ومكاع٦ت االإٗغٞ

 ًمباصت ٢اهىهُت ناعمت بالضعحت الأولى م٘ الجاهب الأزلاقي االإهاخب لل٣ُام بمسخل٠ االإه 

  الًمحر االإهني، ٖضم وحىص الىاػٕ الضًجي والأزلاقي 

  الؤزلام في الٗمل واالإداٞٓت ٖلى ؤملا٥ االإ٨خبت 

  الىعي بإَمُت االإ٨خبي لخ٨غَـ ؤزلا٢ُاث االإهىت والغؾالت الىبُلت لل٨خاب وصوع خماًت االإٗلىمت

لدصجُ٘ نىاٖت االإٗلىماث ولِـ اؾتهلا٦ها ٣ِٞ لظل٪ َىا٥ مؿاولُت حماُٖت ؤزلا٢ُت 

 مخباصلت االإ٨خبي حؼء مهم مجها
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 جي لأزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت  مُثا١ وَ

  الىعي بدض طاجه بإَمُت االإهىت االإ٨خبُت وبُٖائها خ٣ها االإكغوٕ مً ٢بل االإ٨خبي في خض طاجه زم

 االإاؾؿاث الأزغي 

 الىٓغ في االإخُلباث واالإكا٧ل التي ٌٗاوي مجها ؤٚلبُت االإ٨خبُحن. 

 : في ؼسوف أخلاكُت حُدةةجىضُاث المىخبُين مً أحل ممازطت المهىت المىخبي_(11

 الالتزام بإزلا٢ُاث بؿُُت هي مىحىصة في ٧ل الأشخام ًجب ٣ِٞ خؿً اؾخٗمالها .

 .وجُٟٗلها في الى٢ذ االإىاؾب

 الاخترام والخىاي٘ والهبر والؤزلام في الٗمل وزضمت االإؿخُٟضًً ٖلى ؤ٦مل وحه. 

 ًجب وي٘ ٢ىاهحن ناعمت لًبِ الؿلى٥ الأزلاقي للمهىت االإ٨خبُت. 

 الخٗامل م٘ الٛحر والاخخ٩ا٥ بهم ً  .ًجب الخدلي بالًمحر االإهني والىعي وٞ

  ت مً الأزلا٢ُاث مً خؿً االإٗاملت والؿلاؾت والكغح والُٗاء والخىحُه الاجهاٝ بمجمىٖ

 .والؤعقاص

 ًًالٗض٫ واالإؿاواة في زضمت االإؿخُٟض. 

 اث٠ وج٣ضًم الخضماث  .الالتزام بخُب٤ُ االإٗاًحر االإىخضة واالإٗخمضة في ؤصاء الىْ

 والٗمل الجماعي واالإىاٞؿت الجزحهت ومؿاٖضتهم في ؤو٢اث ناخترام الؼملاء في االإاؾؿت، الخٗاو ،

 .الخاحت

  ؿُت لأهه حاهب مهم ٦ٛحرٍ مً الجاهب الؤصاعي والخ٣جي ٞهى بصعاج االإىيىٕ في االإىاهج الخضعَ

 .ؤؾاؽ الٗلا٢ت بحن االإ٨خبي واالإؿخُٟض

 لٕا ٖلى االإىاز٤ُ الأزلا٢ُت والالتزام بها  .ًجب ٖلى االإ٨خبي اَلا
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 :الىخائج العامت للدزاطت: 3

جي الجامُٗت، _  ًخىػٕ االإ٨خبُحن االإؿخجىبحن ٖلى مسخل٠ ؤهىإ االإ٨خباث االإىحىصة ٖلى االإؿخىي الىَ

ت وؤٚلبهم ٌٗملىن باالإ٨خباث الجامُٗت ةالٗام ىُت،الىػاعٍ  %58.8،االإضعؾُت،الىَ

اث٠ _  ظا خؿب هىٕ ٧ل م٨خبت ومضي ج٣ؿُم الىْ اث٠ مسخلٟت في االإ٨خبت وَ ًماعؽ االإ٨خبُحن وْ

 .االإىحىصة بها لخد٤ُ٣ َضٝ الؿلؿلت الىزاث٣ُت

اث٠ مٗا ولىخضٍ وهجض َظا بالخهىم في االإ٨خباث الهٛحرة ٧االإ٨خبت _  َىا٥ مً ًماعؽ ٧ل الىْ

 .االإضعؾُت

ًسخل٠ االإهضع الظي ٌؿخ٣ي مىه االإ٨خبُحن التزامهم الأزلاقي ؤزىاء مماعؾت االإهىت االإ٨خبُت بلا ؤن _ 

 .االإهضع االإهني َى االإهضع الأو٫ لهم زم ًلُه الؤوؿاوي ٞالضًجي

َىا٥ ٖضص ٦بحر مً االإ٨خبُحن الظًً َم ٖلى اَلٕا باالإىاز٤ُ الأزلا٢ُت للمهىت االإ٨خبُت، في خحن ؤن _ 

لٕا ٖلحها ؤمغ بلؼامي ل٩ل االإ٨خبُحن  .َىا٥ مً االإ٨خبُحن مً لم ًُل٘ ٖلحها، لظا ًجب ؤن ٩ًىن اَلا

٧ل االإ٨خبُحن االإؿخجىبحن ٣ًىمىن بدماًت مهاصع االإٗلىماث واالإٗلىماث الخانت باالإؿخُٟضًً بيؿبت _

ت بُاهاث 100% حهم بإَمُت خماًت مهاصع االإٗلىماث وزهىنُت وؾغٍ ظا صلُل ٖلى صعحت وٖ  وَ

 .االإؿخُٟضًً

اث االإ٨خبُت التي ًغاٖحها االإ٨خبي ؤزىاء _ ت مً الًىابِ الأزلا٢ُت الخانت ببىاء االإجمىٖ َىا٥ مجمىٖ

 :ازخُاع مهاصع االإٗلىماث هجض مجها

 .ؤن جخماشخى الازخُاعاث م٘ مباصت و٢ُم االإجخم٘ الظي جىحض ُٞه االإ٨خبت -

 .مغاٖاة اخخُاحاث االإؿخُٟضًً صون جمُحز َغٝ ًٖ ؤزغ -

 .ٖضم الخدحز لضاع وكغ مُٗىت ؤو الإال٠ مٗحن -

 .جىاػن الخسههاث،الُبٗاث الخضًثت -

االإ٨خبُحن لا ًخدملىن االإؿاولُت ججاٍ ؾىء اؾخسضام مهاصع االإٗلىماث لأهه لِـ لهم ؾلُت ًٖ _ 

 .االإؿخُٟض ُٞما ٣ًغؤ ؤو ما ًٟٗل بٗض اؾخٗاعة االإهضع

ُت االإؿخُٟضًً خى٫ ٦ُُٟت اؾخسضام مهاصع االإٗلىماث للمداٞٓت ٖلى االإل٨ُت _  ٣ًىم االإ٨خبُحن بخىٖ

ت، وطل٪ بخٗلُمهم ل٣ىاٖض الٟهغؾت وجىز٤ُ االإهاصع مً زلا٫ الأوكُت االإ٨خبُت  .ال٨ٟغٍ

ًدغم ؤٚلب االإ٨خبُحن ٖلى يمان ونى٫ االإٗلىماث بلى ٧ل االإؿخُٟضًً وطل٪ بةجاخت االإهاصع لهم _ 

م ًلتزمىن بخد٣ُ٣ه غ ٖملهم في االإ٨خبت وَ ظا َى حىَ  .و٢ذ َلبها وَ
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ًجتهض االإ٨خبُحن في ا٢تراح مهاصع بضًلت ًٖ التي لم ًجضَا االإؿخُٟضًً وطل٪ مً ؤحل مؿاٖضتهم في _ 

ىبت بمسخل٠ الُغ١   .الىنى٫ بلى االإٗلىمت االإغٚ

ًجب ٖلى االإ٨خبي ؤن ٣ًترح مهاصع بضًلت للمؿخُٟضًً وبلا لً ًخم٨ً االإؿخُٟض وخضٍ مً الىنى٫ بلى _ 

ظا ؤًًا ٌؿمذ بةجاخت حمُ٘ االإهاصع االإىحىصة باالإ٨خبت وجثمحن الغنُض االإٗلىماحي  ٧ل االإٗلىماث وَ

 .للم٨خبت

 .وحىص ع٢ابت ٖلى االإ٨خبُحن ؤزىاء ج٣ضًمهم للخضماث وبٖاعة االإهاصع ٌؿمذ بخجىب الخماَل في الٗمل_

 .ًا٦ض االإ٨خبُحن بإن الغ٢ابت مُٟضة حضا للخسلو مً الخجاوػاث االإهىُت والخ٣اٖـ في الٗمل_

ظا للمداٞٓت ٖلى الأزلا٢ُاث االإهىُت الخانت _  ت مً الا٢تراخاث ٢ضمها االإ٨خبُحن وَ َىا٥ مجمىٖ

 :بالخٗامل م٘ االإٗلىماث مً ؤَمها

الخٟاّ ٖلى االإٗلىماث والخٗغ٠ٍ ب٨ُُٟت اؾخسضامها وجىز٣ُها بالك٩ل الصخُذ الظي ًًمً خ٣ى١ _

ت لأصخابها مً واحباث االإ٨خبُحن االإهىُت والأزلا٢ُت  .االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

ظا ما ؤ٢غٍ ؤٚلب االإ٨خبُحن هٓغا _ مؿخىي الٗلا٢ت بحن الؼملاء واالإغئوؾحن في الٗمل َى مؿخىي حُض وَ

غ مبضؤ الاخترام والخٗاون ُٞما بُجهم  .لخىٞ

٘ مؿخىي _  ٤ مهم حضا ويغوعي مً ؤحل عٞ ٤ عوح الٟغٍ ٣ًغ ؤٚلب االإ٨خبُحن بإن الخٗاون بُجهم وٞ

ظا ما ٣ًىمىن به  .حىصة الخضمت وَ

ظا له ؤَمُت ٦بحرة _  دباص٫ االإ٨خبُحن مٗلىماتهم وزبراتهم م٘ ػملائهم الجضص في الٗمل وَ ًدكاع٥ وٍ

 .باليؿبت لهم

٩ًىن الجاهب الظي ًضٞ٘ االإ٨خبُحن بلى حكاع٥ وجباص٫ االإٗلىماث م٘ ػملائهم الجضص مخ٣اعب بحن _ 

 .الجاهب الأزلاقي للم٨خبي والجاهب االإهني له

ظا مً زلا٫ خؿً الؿلى٥ _ َىا٥ جإزحر اًجابي بحن الؼملاء االإ٨خبُحن في الٗمل ؤ٦ثر مىه ؾلبي، وَ

 .والأزلا١ االإخباصلت بُجهم

ا في _  ت مً الأؾباب التي جازغ في التزام االإ٨خبُحن بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت جخمثل ؤ٦ثرَ َىا٥ مجمىٖ

ت مً االإؿاو٫ اث الٗمل بلى حاهب الخالت الىٟؿُت للم٨خبي زم الغ٢ابت االإٟغَ  .يٛىَ

مً ؤَم ال٣ٗىباث التي ًخل٣اَا االإ٨خبي بطا لم ًلتزم بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت هي الخىبُه مً ٖضم _ 

 .ج٨غاعاَا والؤهظاع
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ظا لبُان وحىص عاصٕ للخجاوػاث _  االإ٨خبُحن ًخل٣ىن ٣ٖىباث بطا لم ًلتزمىا بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت وَ

 . في االإهىت االإ٨خبُتةالأزلاقي

ظا _  َىا٥ وؿبت ٦بحرة مً االإ٨خبُحن الظًً ًبلٛىن ًٖ االإماعؾاث اللاؤزلا٢ُت التي جدضر في االإ٨خبت وَ

ا والخسلو مجها  .لأحل ٖضم ج٨غاعَ

مً ؤؾاؾُاث جدؿحن الٗلا٢ت واالإٗاملت الأزلا٢ُت بحن الؼملاء والغئؾاء في الٗمل َى الاخترام _ 

٤،وجىلي ٧ل شخو الإؿاولُخه،ٖضم الخمُحز بحن االإ٨خبُحن م٘ الخىاع والدكاع٥ ُٞما  والخ٣ضًغ،الٗمل٨ٟغٍ

 .بُجهم

دخ٩ىن بهم_  .ؤٚلبُت االإ٨خبُحن االإؿخجىبحن ًخٗاملىن م٘ االإؿخُٟضًً وٍ

حر مخُلباتهم_   .الٗلا٢ت بحن االإ٨خبُحن واالإؿخُٟضًً ٖلا٢ت حُضة هٓغا للاخترام االإخباص٫ بُجهم وجىٞ

ًخٗامل االإ٨خبُحن م٘ االإؿخُٟضًً ببكاقت وع٤ٞ وجىاي٘ م٘ ٢لُل مً الهغامت للخد٨م في ؤمىع _ 

 .االإ٨خبت

ظا صلُل ٖلى _  ٌٗمل ٧ل االإ٨خبُحن ما بىؾٗهم الإؿاٖضة االإؿخُٟضًً في الىنى٫ بلى االإٗلىماث وَ

 .التزامهم بىاحبهم االإهني ججاٍ بجاخت االإٗلىماث

ًخىلى االإ٨خبُحن مؿاولُت بعقاص االإؿخُٟضًً في ٦ُُٟت البدث ًٖ االإٗلىماث والىنى٫ بلحها مً زلا٫ _

 .االإغا٣ٞت الضاثمت لهم وحٗلُمهم َغ١ البدث ًٖ االإٗلىماث

 .ٌٗض بعقاص االإؿخُٟضًً للىنى٫ بلى االإٗلىماث حاهب مهني وؤزلاقي مهم_ 

ىا جخضزل ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت _  ًىاحه االإ٨خبُحن مكا٧ل ٖضًضة ؤزىاء حٗاملهم م٘ االإؿخُٟضًً وَ

 .لخل َظٍ الجزاٖاث

ت الىٓام الضازلي _ اث اللاؤزلا٢ُت مجها ٖضم مٗغٞ َىا٥ ؤؾباب جضٞ٘ االإؿخُٟضًً بلى مماعؾت جهغٞ

٣ت ججاوبه وؤخُاها ٖضم جل٣ي الخضمت في الى٢ذ االإىاؾب غٍ  .للم٨خبت، مٗاملت االإ٨خبي وَ

ت مً االإباصت التي جى٣و الالتزام والخدلي بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت مجها_  الًمحر االإهني، : َىا٥ مجمىٖ

تها وجُب٣ُها ٖلى ؤعى الىا٢٘  .جدمل االإؿاولُت، الاخترام، مٗغٞ

 :الىخائج على ضىء الفسضُاث: 1: 3

  مً زلا٫ الىخاثج التي جىنلىا بلحها في صعاؾدىا، ومً زلا٫ حم٘ بُاهاث الاؾخبُان االإىحه للم٨خبُحن 

ا جىنلىا بلى الىخاثج الآجُت  :وجدلُلها وجٟؿحرَ
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ت مً الأزلا٢ُاث االإهىُت للمهىت االإ٨خبُت ًلتزم بها االإ٨خبُحن في ؤصاء :الفسضُت العامت  َىا٥ مجمىٖ

ت جسخل٠ مً  زضماتهم ٖىض الخٗامل م٘ االإٗلىماث والؼملاء واالإؿخُٟضًً بمسخل٠ االإ٨خباث الجؼاثغٍ

٠ لآزغ  .مىْ

َظٍ الٟغيُت جد٣٣ذ خُث ؤن للم٨خبُحن ؤزلا٢ُاث مهىُت ًلتزمىن بها ٦دماًت االإٗلىماث،االإداٞٓت 

اث االإ٨خبُت، يمان ونى٫  ت مغاٖاة يىابِ ؤزلا٢ُت زانت بازخُاع االإجمىٖ ٖلى االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

االإٗلىماث بلى ٧ل االإؿخُٟضًً، ا٢تراح مهاصع بضًلت ًٖ التي لم ًجضَا االإؿخُٟضًً الغ٢ابت خى٫ بجاخت 

االإهاصع، التزام بإزلا٢ُاث الخٗامل م٘ ػملائهم مً زلا٫ الاخترام الخٗاون جباص٫ االإٗلىماث ٖضم الخمُحز 

بُجهم ،و٦ظا ُٞما ًسو ؤزلا٢ُاث الخٗامل م٘ االإؿخُٟضًً مً يمان ونىلهم بلى االإٗلىماث التي 

 .ًدخاحىجها بعقاصَم وجىححههم ومغا٣ٞتهم لخضمتهم ٖلى ؤ٦مل وحه بمسخل٠ الُغ١ 

 :الفسضُاث الفسعُت

ت بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت ٖىض الخٗامل : الفسضُت الأولى ًلتزم االإ٨خبُحن بمسخل٠ االإ٨خباث الجؼاثغٍ

ا وطل٪ بدماًتها وبجاختها في الى٢ذ االإىاؾب الإؿخسضمحها  .م٘ االإٗلىماث ومهاصعَ

ًم٨ً ال٣ى٫ بإن الٟغيُت جد٣٣ذ، لان االإ٨خبُحن االإؿخجىبحن ًلتزمىن بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت ٖىض 

ا وطل٪ مً زلا٫ خماًتها وبجاختها للمؿخُٟضًً و٢ذ َلبها و٦ظا مً  الخٗامل م٘ االإٗلىماث ومهاصعَ

ُت االإؿخُٟضًً خى٫  ا وا٢خىاءَا، وجىٖ ت مً الًىابِ الأزلا٢ُت ؤزىاء ازخُاعَ زلا٫ مغاٖاة مجمىٖ

ت لأصخابها، اؾخٗما٫ هٓام الغ٢ابت في ٢ُاؽ مضي ج٣ضًم  ٦ُُٟت اؾخٗمالها للخٟاّ ٖلى االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

الخضماث واالإهاصع ،ؤًًا ا٢تراح مهاصع بضًلت للمؿخُٟضًً لًمان ونىلهم بلى االإٗلىمت التي 

 .ًدخاحىجها

ًدباص٫ االإ٨خبُحن الالتزام بالأزلا٢ُاث االإهىُت ٖلى مؿخىي مسخل٠ االإ٨خباث : الفسضُت الثاهُت

ت ٖىض الخٗامل م٘ الؼملاء واالإؿئىلحن وطل٪ باخترامهم والٗض٫ بُجهم صازل بِئت الٗمل  .الجؼاثغٍ

َظٍ الٟغيُت جد٣٣ذ، لان ٖلا٢ت االإ٨خبُحن بؼملائهم ومغئوؾحهم ٖلا٢ت حُضة ٌؿىصَا الاخترام 

م ؤل٣ُمي َى جإزحر  دكاع٥ االإٗلىماث م٘ الؼملاء الجضص، وجإزحرَ ٤ واخض ًدباص٫ وٍ والخٗاون والٗمل ٦ٟغٍ

م مً  اًجابي، ٦ما ؤن للمؿئى٫ صوع في بلؼامهم بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت مً زلا٫ جيبحههم وبهظاعَ

م ومكاع٦تهم في حؿُحر ؤمىع االإ٨خبت ٖىض الالتزام بها ا باالإ٣ابل جدٟحزَ  .ٖضم ج٨غاعَ

 ًلتزم االإ٨خبُحن بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت ٖىض الخٗامل م٘ االإؿخُٟضًً مً زلا٫ :الفسضُت الثالثت

ت  .مؿاٖضتهم وج٣ضًم الخضماث لهم ٖلى مؿخىي مسخل٠ االإ٨خباث الجؼاثغٍ
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َظٍ الٟغيُت جد٣٣ذ، لان ٖلا٢ت االإ٨خبُحن باالإؿخُٟضًً هي ٖلا٢ت حُضة مً زلا٫ ما ٣ًضمىهه لهم 

مً زضماث ومؿاٖضتهم وبعقاصَم وجىححههم في البدث والىنى٫ بلى االإٗلىماث مً زلا٫ حٗاملهم 

م مً وحىص بٌٗ ال٣ل٤ والًٛب مجهم بلا ؤجهم ًداولىن تهضثتالىي٘  االإخىاي٘ واللحن مٗهم، بالغٚ

لب  حر ما بةم٩اجهم مً زضماث ومٗلىماث بمسخل٠ الأؾالُب، ٞٗلى االإؿخُٟضًً الخ٣غب مجهم وَ وجىٞ

 .االإؿاٖضة
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 :الاكتراخاث: 4

ت_   جي زام ببِئت االإ٨خباث الجؼاثغٍ  .بوكاء  مُثا١ ؤزلاقي وَ

بصعاج مىيىٕ ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت يمً االإ٣غعاث واالإىاهج الضعاؾُت للم٨خباث واالإٗلىماث، _ 

 .زهىنا م٘ صزى٫ االإهىت في الٗهغ الال٨ترووي وما ًخٗل٤ به مً ٢ًاًا الاهترهذ

ت مضي ؤَمُت جُب٤ُ بىىصَا في االإ٨خباث_   .جدلُل وصعاؾت االإىاز٤ُ الأزلا٢ُت للمهىت االإ٨خبُت ومٗغٞ

 وي٘ ٢ىاهحن عصُٖت جداؾب ًٖ الؤزلا٫ بالالتزاماث الأزلا٢ُت في االإهىت االإ٨خبُت_ 

ً االإ٨خبُحن ومغا٣ٞتهم وخل مكا٧لهم وجل٣ُجهم االإباصت وال٣ُم الأزلا٢ُت _ التر٦حز ٖلى ؤَمُت ج٩ىٍ

 .الأؾاؾُت في االإهىت االإ٨خبُت

بُٖاء ٞغم للم٨خبُحن مً ؤحل ببغاػ ٢ضعاتهم وببضاٖاتهم االإهىُت لإياٞت الجضًض للمهىت ٌٗض مً _ 

 .ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت

٤ ٖمله ؤزلا٢ُاث مهىُت جىاؾب مدُِ ٖملهم _  غٍ ٌؿخُُ٘ ٧ل مؿاو٫ بم٨خبخه ؤن ًً٘ َى وٞ

 .باالإ٨خبت وجسل٤ بُجهم الاوسجام وحىصة الٗمل

َىا٥ حىاهب ٦ثحرة لم  هدِ بها في ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت، ٦إزلا٢ُاث لباؽ االإ٨خبُحن، ؤزلا٢ُاث _ 

ا مً الأزلا٢ُاث التي ٢ض ج٩ىن مدل صعاؾت مؿخ٣بلا حرَ  .ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث في االإ٨خباث وٚ

ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت مً وحهت هٓغ االإؿخُٟضًً ؤو الخانت باالإؿخُٟضًً التي ٧اهذ م٣غعة في حؼء _ 

ا وا٦خُٟىا بإزلا٢ُاث االإ٨خبُحن ٣ِٞ  .مً مظ٦غجىا ل٨ً م٘ الٓغوٝ لم وؿخُ٘ اهجاػَ
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 :خاجمت

ت وجُب٣ُُت خى٫ مىيىٕ ؤزهاجي االإ٨خباث والتزامه  مً زلا٫ مإجم صعاؾخه وحمٗه مً مٗلىماث هٓغٍ

ت ٖلى مى٢٘ ٞاٌؿبى٥  بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت االإُب٣ت ٖلى ُٖىت مً االإ٨خبُحن الىاقُحن في مجمىٖ

ت خُث  ىُت، الىػاعٍ ت االإىحىصة الجامُٗت، الٗامت، االإضعؾُت، الىَ مً مسخل٠ ؤهىإ االإ٨خباث الجؼاثغٍ

وؿخيخج ؤن الإىيىٕ ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت ؤَمُت ٦بحرة في حؿُحر الخضماث واالإٗاملاث ال٣اثمت بها، 

ُٟت ؤو مهلخت حاهب ج٣جي وبصاعي وؤزلاقي ختى ٨ًخمل حك٨ُلها بضءا مً مهلخت الا٢خىاء  ٞل٩ل وْ

والتزوٍض التي جسً٘ ٞحها مهاصع االإٗلىماث بلى يىابِ ومٗاًحر ؤزلا٢ُت زانت  بلى حاهب الؤحغاءاث 

اصاتها و٢ُم االإجخم٘ االإدلي للمؿخُٟضًً  ا لخخىا٤ٞ م٘ مدُِ االإ٨خبت ومباصئها وٖ الأزغي ؤزىاء ازخُاعَ

ت وزهىنُت مٗلىماث االإؿخُٟضًً ؤَمُت ٦بري م٘ التر٦حز ٖلى خماًت االإٗلىماث  مجها، ٦ما ؤن لؿغٍ

ت لأصخابها وبجاختها للمؿخُٟضًً ٩ٞل َظٍ ؤمىع ؤزلا٢ُت  ومالٟحها مً خُث يمان االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

ٌٟٛل ٖجها الجاهب الخ٣جي والؤصاعي، ؤما مً خُث  الٗلا٢اث االإهىُت واالإٗاملاث  بحن الؼملاء واالإؿئىلحن، 

ٞهي ٖلا٢ت ج٣ىم ٖلى ؤؾـ و٢ىاٖض عاسخت مً الاخترام االإخباص٫ والخيؿ٤ُ والخٗاون مً ؤحل اهجاػ 

االإهام وؤصاء مؿاولُاتهم جد٣ُ٣ا لأَضاٝ االإ٨خبت واالإهىت واالإجخم٘ ُٞجب ؤن ٩ًىن َىا٥ صعحت مً 

اثٟه ومؿاولُاجه ٖلى ؤ٦مل وحه،  ٤ واخض مخٗاون في اهجاػ وْ الث٣ت والهض١ والاخترام والٗمل ٦ٟغٍ

ؤما ُٞما ًسو ؤزلا٢ُاث الخٗامل م٘ االإؿخُٟضًً ٞهي مً ؤؾاؾُاث ٖمل ٧ل م٨خبت حؿعى بلى حلب 

واؾخ٣ُاب مؿخُٟضمً زلا٫ زل٤ حى ملاثم باالإ٨خبت ؤزىاء  ج٣ضًم الخضماث ومهاصع مٗلىماث  مً 

٤  الأزلا٢ُاث االإهىُت في االإ٨خبت  خؿً الاؾخ٣با٫ واالإٗاملت والابدؿامت وال٩لمت الُُبت والخىاي٘  وٞ

 بها في الخغم ٖلى يمان ونى٫ االإٗلىماث بلى ٧اٞت االإؿخُٟضًً لخد٤ُ٣ الٛغى موؤًًا مضي الالتزا

مجها، بمغا٣ٞتهم في ٧ل زُىة بدث ًٖ االإٗلىماث بةعقاصَم وجىححههم بلى َغ١ البدث الصخُدت، 

الخ٣غب مجهم وخل مك٨لاتهم ٞإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت مىحىصة في ٧ل م٨خبي ًجب ٣ِٞ جُٟٗلها في 

 . الى٢ذ االإىاؾب لخدؿحن حىصة الٗمل االإ٨خبي

ظا بمغا٣ٞت االإىاز٤ُ الأزلا٢ُت للمهىت االإ٨خبُت التي ججم٘ االإباصت وال٣ُم وال٣ىاٖض التي جبحن      وَ

الؿلى٥ الظي ًيبػي بجباٖه مً ٢بل االإ٨خبُحن ٞالٛغى َى ج٣ضًم ال٣ىاٖض االإغقضة لهم ُٞما ًسو 

اث ٖملهم مً ؤحل الاعج٣اء بمثالُاث االإهىت وجضُٖم عؾالتها ؤزىاء االإماعؾت، لظا ًيبػي  مؿاولُاتهم وؤولىٍ

اث الٗمل في االإ٨خبت ختى ٌؿىص الىٓام والأمان صازل االإ٨خبت ولا ًًُ٘ خ٤ ؤي  ويٗها مً يغوعٍ

ا الىزاث٣ُت و م٨خبحها ومؿخُٟض، باالإ٣ابل ًجب ٖلى االإؿخُٟضًً مجها الالتزام  ٖىهغ ٞحها مً مهاصعَ

والخدلي بإزلا٢ُاث االإ٨خبت وبجبإ هٓامها م٘ خؿً الؿلى٥ والخهغٝ م٘ االإ٨خبُحن الٗاملحن بها ختى 

 .ًخد٤٣ الهضٝ مً جباص٫ الأزلا٢ُاث
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خُث جا٦ض َظٍ الضعاؾت يمً ؤَضاٞها ٖلى صٖىة االإ٨خبُحن بلى الالتزام والخدلي بإزلا٢ُاث االإهىت 

 الخٗامل م٘ مسخل٠ الٗىانغ االإ٩ىهت لها ءاالإ٨خبُت مً زلا٫ جدمل مؿاولُاتها والتزاماتها الأزلا٢ُت ؤزىا

ى االإؿخُٟضًً مجها  بضاء مً مهاصع االإٗلىماث بلى الٗاملحن باالإهىت واالإؿاولحن ٞحها و٦ظا الٗىهغ الأَم وَ

اث الالتزام ٞحها م٘ االإداٞٓت ٖلى وكغ  ٤ ٢ُاؽ مؿخىٍ ظا ًٖ َغٍ ومسخل٠ الجىاهب الأزغي لها، وَ

الىعي بحن االإ٨خبُحن بًغوعة جُب٤ُ االإباصت والؤعقاصاث وال٣ُم الأزلا٢ُت للمهىت االإ٨خبُت الهاصعة ًٖ 

 .االإىاز٤ُ الأزلا٢ُت لها
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 : ٢اثمت االإغاح٘

 : المساحع باللغت العسبُت: 1

 .اللىامِع: 1:1

 [مخاح ٖلى الغابِ].1999صاع بخُاء الترار الٗغبي،:بحروث.10ج.لؿان الٗغب. ابً مىٓىع :1

https://algawdain.org> < 

ت الٗغبُت الإهُلخاث االإ٨خباث واالإٗلىماث والخاؾباث. ؤخمض مدمض قامي. ؾُض خؿب الله: 2 . االإىؾىٖ

 <http://book.googl.dz>[مخاح ٖلى الغابِ].3مج

ؼي : االإعجم االإىؾىعي الإهُلخاث االإ٨خباث واالإٗلىماث.الؿُض،مدمض خؿب الله،ؤخمض،الكامي: 3 -اهجغٍ

اى.ٖغبي ش،: الغٍ  1999ماؾؿت الىعا١،: ان1989صاع االإغٍ

ت.الصخاٝ،خبِب: 4   1997م٨خبت ؤلبان، :بحروث.معجم بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .الىخب: 2: 1

الؤحغاءاث الٟىُت في االإ٨خباث ومغا٦ؼ .بؾماُٖل،خؿً نالر ٖبض الله؛الىعغي،ببغاَُم ؤمحن: 1

 1999ماؾؿت الىعا١،:ٖمان.التزوٍض،الٟهغؾت،الخهي٠ُ: االإٗلىماث

ض،ؤخمض بضوي : 2     1993صاع ال٨ٟغ الٗغبي،: ال٣اَغة.ًٞ جهي٠ُ ال٨خاب. ؤبى ػٍ

غ .بضع،ؤخمض، ٖبض الهاصي، مدمض ٞخخي : 3 االإ٨خباث الجامُٗت جىُٓمها بصاعتها وزضماتها وصوعَا في جُىٍ

ب،: ال٣اَغة.الخٗلُم الجامعي والبدث الٗلمي  .2001صاع ٚغٍ

اى.االإضزل بلى ٖلم االإٗلىماث واالإ٨خباث. بضع،ؤخمض: 4 ش،:الغٍ   1985صاع االإغٍ

صعاؾت "الضوع التربىي للم٨خبت االإضعؾُت في يىء الخٛحراث الث٣اُٞت . البزاوي، ٖلاء ٦ما٫: 5

 2009صاع الٗلم والؤًمان لليكغ والخىػَ٘،: ٦ٟغ الكُش".مُضاهُت

  1984الٗغبى لليكغ والخىػَ٘،: ال٣اَغة. بصاعة الٗاملحن باالإ٨خباث.البجهاوي، مدمض ؤمحن: 6

ُت. بضع،ؤخمض: 7 ت االإٗانغ: االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث الىىٖ ت.وصوعَا في مجخم٘ االإٗغٞ صاع : الؤؾ٨ىضعٍ

  2009الث٣اٞت الٗلمُت،

 1963صاع الجهًت الٗغبُت،: ال٣اَغة.مىاهج البدث الٗلمي. بضوي،ٖبض الغخمان: 8

https://algawdain.org/
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ت واالإٗلىماث. حما٫، ًىؾ٠ بضًغ: 9  >: [مخاح ٖلى الغابِ ] 2013. اججاَاث خضًثت في بصاعة االإٗغٞ

http://books.google.dz> 

ؼ: 10 مخاح ٖلى ].10.ٕ. اججاَاث خضًثت في االإ٨خباث واالإٗلىماث.زلُٟت،قٗبان ٖبض الٗؼٍ

 <https://books.googl.dz>[الغابِ

: حضة . [ٖلى الخِ]ؤزلا٢ُاث االإٗلىماث . زلُٟت قٗبان، ٖلُان عبخي، صؾىقي ٞاًؼة وآزغون: 11

-http://arab-afli.org/media:مخاح ٖلى الغاب19ِ.م .2013الاجداص الٗغبي للم٨خباث واالإٗلىماث، 

library/pdf 

البدث الٗلمي مٟهىمه وؤصواجه . طو٢ان، ٖبُضاث، ٖضؽ، ٖبض الغخمان، ٧اًض، ٖبض الخ٤: 12

 1984صاع ال٨ٟغ،:[م.ص].وؤؾالُبه

ا: 13 . اؾخسضام الخاؾب الآلي في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث الٗغبُت.الغماصي،ؤماوي ػ٦غٍ

ت   2010،[ن.ص]:الؤؾ٨ىضعٍ

صاع ال٨ٟغ للُباٖت واليكغ :ٖمان.2.ٍ.م٣ضمت في ٖلم االإ٨خباث واالإٗلىماث.عبخي،مهُٟى ٖلُان:14

  2001والخىػَ٘،

  2002الأَلُت لليكغ والخىػَ٘،:ٖمان.ؤؾاؾُاث ٖلم االإ٨خباث واالإٗلىماث.ؾلامت،ٖبض الخاٞٔ: 15

ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث . الؿامغاجي،ببغاَُم،٢ىضًلجي، ٖامغ مدمىص،ٞايل بًمان:16

  2002ماؾؿت الىعا١ لليكغ والخىػَ٘،:ٖمان.وجُب٣ُاتها

صاع الٗلم والؤًمان : ٦ٟغ الكُش.ؤزهاجي االإ٨خباث بحن االإهىت والغؾالت. الؿُٗض مبرو٥،ببغاَُم: 17

 2016لليكغ والخىػَ٘، 

صاع الخامض لليكغ : ٖمان.االإ٨خبت الٗغبُت والث٣اٞت االإ٨خبُت. وآزغون.نبُذ،ببغاَُم؛خماص،ؤخمض:18

  1999والخىػَ٘،

ً الٗالي في ٖلىم االإ٨خباث: 19 : ٖحن ملُلت.ؤهىاٖه واججاَاجه الخضًثت.ؤَضاٞه:نىفي ٖبض الل٠ُُ،الخ٩ىٍ

  2003صاع الهضي،

ً الٗالي في ٖلىم االإ٨خباث.نىفي،ٖبض الل٠ُُ: 20 مسبر : ٢ؿىُُىت.ؤَضاٞه اججاَاجه الخضًثت: الخ٩ىٍ

ىُت،   2002ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث وصوعَا في الخىمُت الىَ

http://arab-afli.org/media-library/pdf
http://arab-afli.org/media-library/pdf
http://arab-afli.org/media-library/pdf
http://arab-afli.org/media-library/pdf
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ب لليكغ : ال٣اَغة. اججاَاث خضًثت في االإ٨خباث واالإٗلىماث. ٖبض الهاصي، مدمض ٞخخي: 21 صاع ٚغٍ

   [ث.ص]والخىػَ٘،

صاع ال٨ٟغ للُباٖت : ٖمان.م٣ضمت في ٖلم االإ٨خباث واالإٗلىماث.ٖلُان، عبخي مهُٟى،الىجضاوي ؤمحن: 22

  1992واليكغ والخىػَ٘،

ب للُباٖت واليكغ : ال٣اَغة.م٣ضمت في ٖلم االإٗلىماث. ٖبض الهاصي، مدمض ٞخخي: 23 صاع ٚغٍ

  1983والخىػَ٘،

غاُٞا واالإٗلىماث: االإ٨خباث واالإٗلىماث. ٖبض الهاصي،مدمض ٞخخي:24 ضاص االإهني والبِبلُىٚ . صعاؾاث في اٖلؤ

 1993م٨خبت الضاع الٗغبُت لل٨خاب،: ال٣اَغة

ٖلى ] 2000 ،14.ٕ.الاججاَاث الخضًثت في االإ٨خباث واالإٗلىماث. ٖبض الهاصي،مدمض ٞخخي:25

 <www .books.googl .dz>مخاح ٖلى الغابِ[الخِ

االإ٨خبت : ال٣اَغة.صعاؾاث في حٗلُم االإ٨خباث واالإٗلىماث. ٖبض الهاصي،مدمض ٞخخي؛ؤؾامت الؿُض: 26

  1995الا٧اصمُت،

: ؤؾـ ٖلم االإ٨خباث واالإٗلىماث.ٖبض الله،الٗلي،ؤخمض: 27

اث٠_االإجالاث_اليكإة ذ.االإهُلخاث_الىْ   2004صاع ال٨خاب الخضًث،:الجؼاثغ،ال٣اَغة،ال٩ىٍ

ت والخ٨ىىلىحُا.ٖباؽ،بكاع: 28   .2001صاع ال٨ٟغ،: صمك٤. الخٗلُم بىابت مجخم٘ االإٗلىماث: زىعة االإٗغٞ

: 2000صاع نٟاء،:ٖمان.زضماث االإؿخُٟضًً مً االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث. ٚالب ٖىى، الىىاٌؿت: 29

م، :30   (04الاًت:ال٣لم  )ال٣غان ال٨غٍ

اى.ٖلم االإ٨خباث واالإٗلىماث.اللجىت الٗلمُت لليكغ: 31 اث م٨خبت االإل٪ ٞهض : الغٍ مُبىٖ

ىُت،  (1.الؿلؿلت الخامؿت).1.مج.2007الىَ

ضاص االإهني والتربىي والأزلاقي لأزهاجي االإ٨خباث االإضعؾُت والٗامت.مهُٟى،ٞهُم: 32 : ال٣اَغة.1ٍ.اٖلؤ

  2006صاع ال٨ٟغ الٗغبي،

 .2015صاع الخلُج،:ٖمان.2.ٍ.ؤؾاؾُاث في الث٣اٞت االإهىُت.مغجي،ٖبض الؿلام ؾٗض: 33

ت الجامُٗت،:ال٣اَغة.ؾ٩ُىلىحُت الٗلا٢اث الاحخماُٖت.مدمىص،ٖامغ ماَغ: 34  .2001صاع االإٗغٞ

 .2011صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘،: ٖمان.ؤهىإ االإ٨خباث.االإضاصخت، ؤخمض هاٞ٘: 35

  1996االإ٨خبت الأ٧اصًمُت،: ال٣اَغة. بدىر وصعاؾاث في االإ٨خباث واالإٗلىماث. الهلالي،مدمض مجاَض: 36
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الخ٣ىُت الخضًثت في االإٗلىماث واالإ٨خباث هدى بؾتراجُجُت ٖغبُت الإؿخ٣بل .الهىف،ؤبى ب٨غ مدمىص: 37

  2002صاع الٟجغ لليكغ والخىػَ٘،: ال٣اَغة. مجخم٘ االإٗلىماث

 :  الملالاث3: 1

غ مهىت االإ٨خباث واالإٗلىماث في الجؼاثغ. بً الؿبتي، ٖبض االإال٪: 38 مجلت االإ٨خباث .ؤٞا١ جُىٍ

 .1.،3ٕ.مج.2006.واالإٗلىماث

اعي : 39 ض، لؼَ ت للمىاعص . صوع الاؾلام في جغؾُش ؤزلا٢ُاث االإهىت.بىه٣اب، مسخاع ،ػواوٍ االإجلت الجؼاثغٍ

ت  https://www.asgp.cerist.dz:مخاح ٖلى الغابِ.2018. 2.ٕ .3.مج.[ٖلى الخِ]البكغٍ

بي م٣ترح لغئٍت : ؤزلا٢ُاث مهىت االإ٨خباث واالإٗلىماث. الجلاب،مدمىص، مدمض ٞخخي: 40 بغهامج جضعٍ

َلاب ٢ؿم االإ٨خباث واالإٗلىماث في يىء مُثا١ ؤزلا٢ُاث االإهىت للاجداص الٗغبي للم٨خباث 

 2016. 4.ٕ.3.مج.االإجلت الضولُت لٗلىم االإ٨خباث واالإٗلىماث. (اٖلم)واالإٗلىماث

زُىة لخىز٤ُ ؤزلا٢ُاث : مُثا١ ؤزلا٢ُاث االإهىت للاجداص الٗغبي للم٨خباث واالإٗلىماث. ػاحي،ؾمُت: 41

 2015[ٖلى الخِ]Cybrariansjournal. االإهىت االإ٨خبُت في الضو٫ الٗغبُت في يىء االإىاز٤ُ الٗاالإُت

 <http://www.gournal.cybrarains.org>مخاح ٖلى الغابِ .39.،ٕ

.: 12.،2012ٕمجلت صعاؾاث االإٗلىماث،. جبجي مٟهىم ؤزلا٢ُاث االإٗلىماث.ؾالم بً مدمض،الؿالم: 42

الأزلا٢ُاث االإهىُت للمكخٛلحن بمجا٫ االإ٨خباث واالإٗلىماث في ْل مجخم٘ . الكغ٠ٍ،َبت:43

مخاح ٖلى الغابِ .[ٖلى الخِ] cybraraiansjournal.االإٗلىماث

<http://www.flickr.com/photos/cybraria> 

ُبت: 44 ً به في الٗالم الٛغبي : ٖلم االإ٨خباث واالإٗلىماث . ٚغاعمي،وَ مٟهىمه ووكإجه وجُىع الخ٩ىٍ

 <http://gournal.cybrarian.info>مخاح ٖلى الغابِ [ٖلى الخِ] Cybrariansjournal. والٗغبي

ُبت:45 غبُت في : صلُل مهني االإ٨خباث واالإٗلىماث. ٚغاعمي،وَ لام الٗلمي :صعاؾت لىماطج ؤعوبُت وٖ مجلت اٖلؤ

 .1.،20ٕ.مج.والخ٣جي

 .2001صاع االإىٓىمت،: الؤماعاث. آصاب وؤزلا٢ُاث مهىت االإ٨خباث واالإٗلىماث. مىسخى، مدمض ِٖسخى: 46

 :  المرهساث4: 1

ُٟي.ؤبى ٖىصة، مدمض خؿً: 47 لا٢تها بالغيا الىْ ما٫ وٖ ت : ؤزلا٢ُاث اٖلأ صعاؾت مُضاهُت ٖلى مجمىٖ

ما٫  .[ٖلى الخِ]ٞلؿُحن _٢ُإ ٚؼة-الاجهالاث الٟلؿُُيُت مظ٦غة ماحؿخحر بصاعة اٖلأ

 <https://www.mobt3ath.com >:مخاح ٖلى الغابِ .2017:ٚؼة.

https://www.asgp.cerist.dz/
https://www.asgp.cerist.dz/
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ىُت. بىلخىاف، هجُت: 48 ٖلى ]صعاؾت مسخُت: الخىمُت االإهىُت للم٨خبُحن الٗاملحن في االإ٨خبت الىَ

مخاح ٖلى  .2008:حامٗت الجؼاثغ. مظ٦غة ماحؿخحر ٖلم االإ٨خباث والخىز٤ُ. [الخِ

 <http://biblio.univ-alger.dz>:الغابِ

مظ٦غة  [ٖلى الخِ ]االإك٨لاث الأزلا٢ُت وال٣اهىهُت االإثاعة خى٫ قب٨ت الاهترهذ. بً حام٘،بلا٫: 49

 <https://www.manaraa.com>:مخاح ٖلى الغابِ.٢:2007ؿىُُىت.ماحؿخحر بٖلام ٖلمي وج٣جي

مظ٦غة  .[ٖلى الخِ]الجؼاثغ. ؤهٓمت الغنض االإٗلىماحي في االإاؾؿاث الا٢خهاصًت.قابىهُه،ٖمغ:50

لم االإ٨خباث،٢ؿىُُىت  <https://bu.umc.edu.dz>:مخاح ٖلى الغابِ.2008.ماحؿخحرٖ

م، مغاص: 51 ٖلى ]مضًىت ٢ؿىُُىت همىطحا : مجخم٘ االإٗلىماث وؤزغٍ في االإ٨خباث الجامُٗت. ٦غٍ

 https://mothakirat>:مخاح ٖلى الغابِ. ٢:2008ؿىُُىت. ؤَغوخت ص٦خىعاٍ ٖلم االإ٨خباث.[الخِ

takharog.com> 

مت:52 ً الجامعي واالإهىت االإ٨خبُت.م٩احي، ٦غٍ صعاؾت خالت ؤزهاجي : ؤزهاثُى االإ٨خباث بحن الخ٩ىٍ

غان.مظ٦غة ماحؿخحر ٖلم االإ٨خباث والٗلىم الىزاث٣ُت.[ٖلى الخِ ]م٨خباث حامٗت مٗؿ٨غ  . 2006:وَ

 <http://theses.univ-oran1.dz>:مخاح ٖلى الغابِ

 : المىاكع الالىتروهُت5: 1

مخاح ٖلى .[ٖلى الخِ]٢غاءة وجدلُل االإُثا٢ُاث ؤزهاجي االإٗلىماث. الخبُجي، االإبرو٥: 53

 <http://www.elyaseer.net.page>:الغابِ

54 : ٠  <https:// www.islam web.net >:مخاح ٖلى الغابِ [ٖلى الخِ]الخضًث الىبىي الكغٍ

الاجداص الٗغبي . االإُثا١ الأزلاقي للمهىت االإ٨خبُت. ٖبض الهاصي،مدمضٞخخي،مدمىصزلُل،هجلاء: 55

 <https://arab-afli.org>:مخاح ٖلى الغابِ  [ٖلى الخِ]للم٨خباث واالإٗلىماث

ىت: 56 صعاؾت : او٩ٗاؾاث ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث ٖلى االإهىت االإ٨خبُت بحن الخإ٢لم والؼوا٦.٫كاع، نبرً

ت الٗغبي بً مهُضي ؤم البىاقي  -www.univ>:مخاح ٖلى الغابِ .[ٖلى الخِ ]مُضاهُت باالإ٨خبت االإغ٦ؼٍ

constantine2.dz> 

ىت: 57 الىا٢٘ االإهني لأزهاجي  ( للاجداص الٗغبي للم٨خباث واالإٗلىماث24ؤٖما٫ االإاجمغ).م٣ىاوي، نبرً

 .في ْل ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث الخضًثت  (2)و(1)االإٗلىماث باالإ٨خباث الجامُٗت لجامٗتي ٢ؿىُُىت

٠. مى٢٘ الؤؾلام الضٖىي والؤعقاصي: 58 ت الخضًث الكغٍ مخاح  [ٖلى الخِ ]ؾجن الترمُظي: مىؾىٖ

 <http://hadilh.alislam.com/loader.asdx>: ٖلى الغابِ
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ٖلى ] .2012 ؤٚؿُـ 12 (الضولُت\الاٞلا)مضوهت ٢ىاٖض ؾلى٥ االإ٨خبُحن وؤزهاجي االإٗلىماث : 59

 <http://www.ifla.org/files/faife>:مخاح ٖلى الغابِ[الخِ

60 : ٠  <https:// www.islam web.net >:مخاح ٖلى الغابِ [ٖلى الخِ]الخضًث الىبىي الكغٍ

 :المساحع باللغت الأحىبُت :2

 : اللىامِع1: 2

61 :Cacaly ,Serge .Dictionnaire de l’information.paris :ARMAND Colin ,2006 

62:Dictionnaire encyclopédique. LAROUSSE. Paris :librarielarous,1979 

 :  الىخب2: 2

63:Calenge,Bertrand.Accveillir des services aux publics dans les 

bibliothéque.paris :éditions du cercle de la librairie,1999 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإلاخ٤
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_خمِع ملُاهت _حامعت الجُلالي بىوعامت   

 ولُت العلىم الإوظاهُت والاحخماعُت 

  كظم العلىم الإوظاهُت

 شعبت علم المىخباث 

 الظىت الثاهُت اطتر

   جخطظ ئدازة المإطظاث الىثائلُت والمىخباث

 اطخمازة اطخبُان 

 :جدذ ٖىىان 

 

 

 

 :ئشساف الاطخاذ:                                                                مً ئعداد العالبخين 

مسلىٝ مغوي                                                                 قباحي مهضي                         _

 الكغقي ٞىػٍت_

٣ت، ٖلما ؤن االإٗلىماث االإؿخ٣اة مجها لً _  هغحى مى٨م ؤن جخًٟلىا بملئ الاؾدباهت االإغٞ

 .حؿخسضم بلا لٛغى البدث الٗلمي

 .حؿخُُ٘ ازخُاع بحابخحن.  ؤمام الؤحابت الصخُدت (x)ي٘ ٖلامت _ 

 

2020 

 

اطخلطائُت دزاطت : والتزام الاخطائُين بها في الجصائس المهىت المىخبُتأخلاكُاث 

 على عُىت مً المىخبُين المظخخدمين لشبىت فاٌظبىن



 

130 
 

:الأطئلت   

:معلىماث عامت  

 أًً حعمل؟_(1

 م٨خبت حامُٗت

 م٨خبت ٖامت 

 م٨خبت مضعؾُت 

ا ................................................................................................................................ؤزغي ؤط٦غَ  

ما هي الىؼُفتالتي جمازطها على مظخىي مىخبخً؟_(2.  

 ئعازة 

 فهسطت 

 جطيُف 

 .....................................................................................................................غير ذلً

 هل أهذ على ئظلاع  بمىاثُم أخلاكُاث المهىت المىخبُت؟_(3

 وٗم                                           لا

 ما هى مطدز التزامً الأخلاقي عىد ممازطت المهىت المىخبُت؟_(4

 بوؿاوي                 مهني                                          صًجي

 ٌ   .اأخلاكُاث الخعامل مع المعلىماث ومطادزه: المدىز الأو

ُٟخ٪ بدماًت مهاصع االإٗلىماث واالإٗلىماث الخانت باالإؿخُٟضًً  ؟_ 1  َل ج٣ىم في وْ

 وٗم                                              لا                         

 .............................................................................................................................................٠ُ٦ طل٪

اث االإ٨خبُت في م٨خبخ٪؟_ 2  ما َى الضاٞ٘ في االإداٞٓت ٖلى االإجمىٖ
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 ؤزلاقي                   ٢اهىوي                        مهني      

خؿب عؤً٪ ما هي الًىابِ الأزلا٢ُت التي ًجب ؤن جغاعى في م٨خبخ٪ ؤزىاء ازخُاع مهاصع _ 3

االإٗلىماث؟ 

.............................................................................................................................................................. 

َل ًخدمل االإ٨خبُحن االإؿاولُت ال٩املت اججاٍ الاؾخسضام ٚحر الؿىي للمٗلىماث مً َغٝ _ 4

 االإؿخُٟضًً؟                       وٗم                                 لا                         

 :...........................................................................................................ٖلل بحابخ٪ في الخالخحن

ُت االإؿخُٟضًً خى٫ ٦ُُٟت اؾخسضام مهاصع االإٗلىماث للمداٞٓت ٖلى  _5 َل ج٣ىم بخىٖ

ت؟  االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

     وٗم                                           لا 

٠ُ٦ طل٪ 

........................................................................................................................................................ 

 َل جدغم في م٨خبخ٪ ٖلى يمان ونى٫ االإؿخُٟضًً بلى ٧اٞت االإٗلىماث؟_ 6

 وٗم                                                لا                   

 ......................................................................................................................................٠ُ٦ طل٪

ا ؟_7  َل ج٣ترح ٖلى االإؿخُٟضًً مهاصع مٗلىماث بضًلت ًٖ التي لم ًجضوَ

 وٗم                                    لا               

 وٗم   : بطا ٧اهذ الؤحابت

 الإؿاٖضتهم في الىنى٫ بلى االإٗلىماث _

 لإجاخت حمُ٘ االإهاصع االإىحىصة في االإ٨خبت                   _

. لا: بطا ٧اهذ الؤحابت

 .................................................................................................................................. الإاطا
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 َل َىا٥ ع٢ابت للم٨خبُحن في مضي بٖاعة مهاصع االإٗلىماث االإىحىصة صازل االإ٨خبت ؟_ 8

 وٗم                                     لا  

 َل هي :  بطا ٧اهذ الؤحابت وٗم 

 مُٟضة للخسلو مً الخجاوػاث اللامهىُت

خ٪                        ؤم ؤجها جؼعج٪ وجذجب خغٍ

٧ىه٪ ٦م٨خبي ماطا ج٣ترح للمداٞٓت ٖلى الأزلا٢ُاث االإهىُت الخانت بالخٗامل م٘ _  9

 االإٗلىماث؟

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

  .نأخلاكُاث الخعامل مع الصملاء والمظئىلي: المدىز الثاوي

 َل ٖلا٢خ٪ حُضة م٘ ػملاء٥ في الٗمل ومغئوؾُ٪ ؟_1

ا ما   وٗم                                         لا                          هىٖ

 .................................................................................................................................ما َى الؿبب؟

٘ مؿخىي حىصة _2 ٤ مً احل عٞ ٤ عوح الٟغٍ َل َىا٥ حٗاون في م٨خبخ٪ بحن ػملاء٥ وٞ

 الخضمت ؟

                 وٗم                                  لا                  

 َل جدكاع٥ وجدباص٫ االإٗلىماث م٘ ػملاء٥ الجضص في الٗمل؟_ 3

 وٗم                                    لا                                  

 ٞهل طال٪؟: بطا ٧اهذ الؤحابت وٗم

 مً حاهب ؤزلاقي _مً حاهب مهني                                                _

 َل َىا٥ جمُحز بحن الؼملاء صازل االإ٨خبت؟_ 4

  وٗم                     لا
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 َل جازغ ؤزلا٢ُاث ػملاء٥ في ٢ُم٪ الأزلا٢ُت ؟_ 5

 ؾلبُا                                                اًجابُا                       

 ما هي الأؾباب التي جازغ في التزام٪ بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت؟_ 6

اث الٗمل   يٛىَ

ت مً االإؿاو٫   الغ٢ابت االإٟغَ

 خالخ٪ الىٟؿُت 

ا  : .................................................................................................................................ؤزغي ؤط٦غَ

ُٟخ٪ االإ٨خبُت ب٨ٟاءة وؤزلا١ مهىُت؟_ 7  ٠ُ٦ ًخٗامل مٗ٪ عثِـ الٗمل ؤزىاء جإصًت وْ

 ٌك٨غ٥                                         لا ًبضي عصة ٞٗل

 ًدٟؼ٥ بم٩اٞإة                         ٌكاع٦٪ في جدؿحن ؤمىع االإ٨خبت

 ما هي ال٣ٗىباث التي جخل٣اَا بطا لم جلتزم بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت؟ _ 8

 ٣ٖىباث ناعمت                                       بهظاع

ا  الدؿامذ وبُٖاء ٞغنت                              جىبُه مً ٖضم ج٨غاعَ

ا : ؤزغي اط٦غَ

.............................................................................................................................................. 

 َل ج٣ىم بالخبلُٜ ًٖ االإماعؾاث اللاؤزلا٢ُت في م٨خبخ٪؟_ 9

 وٗم                               لا 

ما َى الؿبب؟ 

 ..............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 خؿب عؤً٪ ما هي ا٢تراخاج٪ لخدؿحن الٗلا٢ت بحن الؼملاء واالإغئوؾحن في م٨خبخ٪ ؟_ 10

 .أخلاكُاث الخعامل مع المظخفُدًً: المدىز الثالث
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 َل جخٗامل م٘ االإؿخُٟضًً؟_ 1

 وٗم                           لا 

 :ئذا واهذ الإحابت لا_

 .لا ج٨مل الؤحابت ًٖ الأؾئلت لان االإدىع زام بالخٗامل م٘ االإؿخُٟضًً

 ما هي هىٕ الٗلا٢ت بِى٪ وبحن االإؿخُٟضًً؟_ 2

ا ما                        حُضة                              ؾِئت                                       هىٖ

 ٠ُ٦ جخٗامل م٘ االإؿخُٟضًً ؤزىاء الخضمت لهم؟_ 3

 بهغامت                      بكاقت وع٤ٞ                                             جىاي٘                                                                          

 َل ج٣ىم بمؿاٖضة االإؿخُٟضًً في الىنى٫ بلى االإٗلىماث؟_ 4

 وٗم                                لا                      ؤخُاها

٤؟ _  ًٖ َغٍ

...................................................................................................................................................... 

 َل جغقض االإؿخُٟضًً في ٦ُُٟت البدث ًٖ االإٗلىماث؟_ 5

 وٗم                           لا                           ؤخُاها 

 َل: بطا ٧اهذ الؤحابت وٗم

 مً حاهب مهني  

 مً حاهب ؤزلاقي 

 َل جىاحه٪ مك٨لاث ؤزلا٢ُت ؤزىاء حٗامل٪ م٘ االإؿخُٟضًً ؟_ 6

 وٗم                 لا                            ؤخُاها

اط٦غ بًٗها : بطا ٧اهذ الؤحابت وٗم

.................................................................................................................... 

 ما هي الؤحغاءاث التي ج٣ىم بها الإىاحهت َظٍ االإكا٧ل الأزلا٢ُت؟_ 7
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........................................................................................................................................................... 

 خؿب عؤً٪ ما هي الأؾباب التي جضٞ٘ االإؿخُٟض بلى الخهغٝ ؤللؤزلاقي؟_ 8

ت الىٓام الضازلي للم٨خبت   ٖضم مٗغٞ

 مٗاملت االإ٨خبي 

 ٖضم جل٣ي الخضمت في الى٢ذ االإىاؾب 

ا   .......................................................................................................................................ؤزغي اط٦غَ

 ما هي ا٢تراخاج٪ لخدؿحن الٗلا٢ت بِى٪ وبحن االإؿخُٟضًً ؟_ 9

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

 في هٓغ٥ ما هي االإباصت التي جى٣و الالتزام والخدلي بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت؟_ 10

.............................................................................................................................................................. 

 مً ًٞل٨م اعحىا ؤن جُٟضوها بإي ٨ٞغة ل٨م خى٫ مىيىٕ ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت؟_11

.............................................................................................................................................................. 

 

                                                                                                                                        

 ق٨غا

 


