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شكر  و عرفان

و نرجو أن یكون مفیدا , بدایة نحمد الله على توفیقھ لنا في إنجاز ھذا العملـ 
امتنانيو لا یسعني في ھذا المقام إلاّ أن أتقدم بخالص . من الباحثین بعدنالغیرنا

لإشرافھ على ھذا العمل "بویحیى نصر الدین"و شكري لأستاذي القدیر الدكتور 
.و لدعمھ  و  سعة أفقھ و مرونتھ و تقبّلھ للأفكار البحثیة الجدیدة 

نظیر    , "صغیر عباس فریدة"و الأستاذة  " قوطال كنزة"الشكر كذلك للأستاذة ـ 

.  بالمراجع و الكتب و النصائحدعمھما لي و إعانتي

الجذري الذي  یرعلى التغی"نعیم بلعموري" جزیل الشكر للأستاذ الدكتور -
.بیديو دفعي للمحاربة و اقتلاع أحلامي يأحدثھ في تفكیر
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:الملخص

" لتواصلیة عبر الفضاء  الافتراضيخصائص العملیة ا: "هدفت الدراسة الحالیة الموسومة بـ
و تحدید  من خلال التفاعل عبر الفیسبوكفتراضي لیات الفضاء العمومي الاإبراز تجإلى

ركّزت ,الخصائص و الأدوار المرتبطة بعناصر العملیة التواصلیة عبر محادثات الفیسبوك
العمومیینو التّواصل بالإضافة إلى الفضاءین للاتصالالدراسة على التطرق الشامل 

بوك دورا في بناء حاولة معرفة كیف یلعب موقع الفیسلمو ذلكالحقیقي و الافتراضي
منهجیا تبّنت الدراسة المنهج المسحي من خلال . ماعیة بین الطلبة الجامعیینالعلاقات الاجت

.الاعتماد على الاستمارة الالكترونیة بغیة جمع المعطیات من مجتمع البحث محل الدراسة

, بالتّوازي مع ذلك قمنا باختیار عینة من طلبة جامعة البلیدة من مختلف الأطوار لیسانس
ذلك تم توزیع الاستمارة بعد, معاییر و استشراطات محددة مسبقاوفقا لماستر و دكتوراه

.صحیحةاستمارة87و تحصلنا على الالكترونیة بین الطلبة 

ائج المتعددة من أهمها و المیدانیة توصلنا إلى جملة من النتالإجرائیةتأسیسا على الدراسة 
استخداما لدى المبحوثین و الاجتماعيیعتبر من أكثر مواقع التواصل "بوكفیس"أنّ موقع 

و أغلبیّتهم یستخدمونه منذ , من أهم استعمالاته تكوین العلاقات و فتح التحاور بین الطلبة
بین عناصر العملیة التوّاصلیة فروقكما توصّلت الدراسة إلى أنّه توجد , فترة طویلة جدا

.ر في العالم الافتراضي الافتراضیة مع نظیرتها الواقعیة و أنّ أفراد العیّنة یرتاحون أكث

مواقع التواصل الاجتماعي , الفضاء العمومي الافتراضي, الفضاء العمومي:الدالةكلمات ال
.بوكالفیس, التفاعل الافتراضي, تماعيشبكات التواصل الاج



Abstract :The current study, tagged: "Characteristics of the communicative
process through the virtual space", aimed to highlight the manifestationsof the virtual public space through interaction via Facebook and to definethe characteristics and roles associated with the elements of thecommunicative process through Facebook conversations. The studyfocused on a comprehensive approach to communication andcommunication in addition to the two public spaces. Real and virtual, to tryto find out how Facebook plays a role in building social relationships amonguniversity students. Methodologically, the study adopted the surveymethod by relying on the electronic form in order to collect data from thepopulation of the study under study.In parallel with that, we selected a sample of students from the Universityof Blida from different levels of Bachelor, Master and Ph.D, according topredetermined criteria and requirements, after that the electronic form wasdistributed among the students and we obtained 87 correct forms.Based on the procedural and field study, we came to a number of multipleresults, the most important of which is that Facebook is one of the mostused social networking sites by the respondents, and one of its mostimportant uses is to form relationships and open dialogue betweenstudents, and most of them use it for a very long time, as well as The studyfound that there are differences between the elements of the hypotheticalcommunicative process with its realistic counterpart, and that the samplemembers relax more in the virtual world.
Key words :public space, virtual public space, social networking sites, social networks,virtual interaction, Face book.
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مقدمة 

أ

:مقدمة

منذ أن خلق الإنسان خلق التواصل لیكون بذلك هو واصل عملیة قدیمة وجدت منذ الأزلالتّ 
نت العملیة التواصلیة أمرا بسیطا جدا تتم كا.أوّل عملیة تتم بین البشر على وجه الأرض

اللغة المتداولة الرموز وبطرق بدائیة غیر معقدة كاستعمال النار أو النقش على الصخور أو
الاجتماعیةوالحفاظ على التفاعل بین المجموعاتوذلك لتنظیم سیر العلاقات , حسب المكان

بعدها أصبح حقل التعایش یتطور من جماعات إلى قبائل ثم عشائر ثم مدن حتى .الصغیرة
فأصبح من المحتوم تطور أسالیب , بقوانینها و سیاستها و رموزها, ظهر ما یسمى بالدولة

التجاریة و السیاسیة و لتظهر التعاملات, الاتصال كذلك موازاة للتطور الاجتماعي
.و المؤسسات و المدن و الدولالأفرادالاقتصادیة و الاجتماعیة بین 

هذا التوسع في سیر العلاقات شكل لنا ما یسمى بالفضاء العمومي و الذي یعد نقطة تقاطع 
لعدة حقول من علوم التواصل و الاجتماع و الانثروبولوجیا و سوسیولوجیا العمران و علوم 

للمواطنة یشارك فیه الأفراد آراءهم و فضاءلیصبح بذلك  مجالا للبروز و , بالتخاط
یتناقشون حول قضایا عامة لبناء رأي عام و توجهات فكریة و أخذ قرارات تسیر مصلحة 

خاصة شهد العالم قفزة نوعیة 2.0الویب ومع التطور التكنولوجي و ظهور . المجتمع
أثر شكّل فضاءات الانترنتفظهور , اش العمومیةأحدثت تغییرا جذریا على ساحات النق

لتتحول من فضاءات عمومیة واقعیة إلى , النقاش و ألبسها بحلة جدیدة لم یسبق لها مثیل
إنّها , فضاءات عمومیة افتراضیة وهمیة خیالیة غیر ملموسة لا تتأثر بالزمان و لا بالمكان

.تواصل و التفاعل و النقاشاتبیئة جدیدة یعتمد فیها الأفراد على وسائط جدیدة لل

ت شبكات تواصل اجتماعیة تعتبر مجموعة متكاملة من تطبیقات ننتر و ظهرت عبر الا
تشتمل على مواقع عدیدة , الویب اجتمعت في كیان واحد یتیح التواصل و التفاعل بین الأفراد



مقدمة 

ب

نستغرامكالفیسبوك و الإ, لأخرىلكل منها خصائص و قوانین وطریقة استخدام مختلفة عن ا
الخ...و التویتر 

بوك من أشهر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما في العالم حیث و یعتبر موقع الفیس
فأصبحوا , أصبح مجالا ضخما للتواصل خطف الأفراد من ساحات النقاش العمومیة الواقعیة

و التواصل و یجدون راحتهم في الولوج إلیه و التعبیر عن آرائهم و أفكارهم و بناء العلاقات 
وهذا ما جعل خصائص , التفاعل مع بعضهم البعض أكثر مرونة و ثقة من العالم الواقعي

العملیة التواصلیة عر الفضاء العمومي الافتراضي تتخذ شكلا جدیدا مختلفا عن ما كانت 
).الواقعي(علیه في الفضاء العمومي الحقیقي 

لتسلیط الضوء على العملیات التواصلیة و استحضارا لهذه الإشكالیة تبدو الحاجة ضروریة 
وسعیا منا لاستیلاد أفق معرفیة جدیدة توسع من فهمنا و , الواقعیة و نظیرتها الافتراضیة

, تصوراتنا حول الاختلافات الموجودة بینهما من حیث الوسائل و الخصائص و التفاعل
ید من التواصل الذي اخترنا هذه الدراسة لإزالة الغموض و تسلیط الضوء على النوع الجد
.یوازي حداثة التطور الذي وصل إلیه عالمنا وهو التواصل الافتراضي

. و فصل میداني, و فصل نظري, فصل منهجي, و قد قمنا بتقسیم دراستنا إلى ثلاث فصول
حیث قمنا بتحدید إشكالیة الدراسة و , اشتمل الفصل الأول على الخیارات المنهجیة الأساسیة

و . أهمیتها و أهدافها, وكذا أسباب اختیار موضوع الدراسة, تساؤلاتها المركزیة و فروضها
حیث قمنا باستعراض , م مفاصل المنهجیة المتبعة في إجراء دراستنا المیدانیةقمنا بعرض أه

المتبعة لتحدید عینة الدراسة و أدوات الإجرائیةمنهج الدراسة و مجتمع البحث و المسالك 
كما قمنا بتحدید المفاهیم الأساسیة للدراسة و عرض الدراسات السابقة , جمع البیانات منها

, و تم تقسیم الإطار النظري لدراستنا إلى فصلین أساسیین.ة لدراستناالمشابهة و المعارض
الفصل الأول بعنوان الاتصال و التواصل قراءة في الماهیة تضمن بدوره أربع مباحث نذكرها 

مفهوم "حمل أربع مطالب الاتصال و التواصلالمبحث الأول الموسوم بعنوان, بالترتیب



مقدمة 

ج

". مفهوم العملیة الاتصالیة,ین الاتصال و التواصلالفرق ب, مفهوم التواصل, الاتصال
أهمیة "مطلبینحمل حمل هو الآخر أهمیة الاتصال ووظائفهبعنوان المبحث الثاني 

. فیما یخص المبحث الثالث فكان بعنوان نماذج الاتصال. "وظائف الاتصال,الاتصال
عوامل "تضمن مطلبین ومعیقاتهالاتصالعوامل نجاح بعنوان المبحث الرابع و الأخیر 

فیما یخص الفصل الثاني فجاء تحت عنوان العملیة ."معیقات الاتصال,نجاح الاتصال
تعریف المبحث الأول بعنوان, التواصلیة عبر الفضاء الافتراضي تضمن بدوره أربع مباحث

" عند إیمانویل كانط,عند عزمي بشارة,عند حنة آرندت"حمل أربع مطالب الفضاء العمومي
حمل ثلاث مطالب تعریف الفضاء العمومي عند یورجن هابرماسمبحث الثاني بعنوانال
ضاء العمومي تعریف الف, التواصلي عند یورجن هابرماسالفعل, من هو یورغن هابرماس"

و خصائصهالافتراضيمفهوم الفضاء العمومي بعنوانالمبحث الثالث".سوفقا لیورجن لهابرما
المبحث ."الافتراضيخصائص الفضاء , الافتراضيمفهوم الفضاء العمومي "حمل مطلبین 

مفهوم الشّبكات "حمل ثلاث مطالب بوك أنموذجالفیسالافتراضيشبكات العالم بعنوان الرابع
.الافتراضيخصائص العملیة التّواصلیة في الفضاء , بوك أنموذجموقع الفیس, الاجتماعیة

أما الفصل الثالث فهو الإطار التطبیقي قمنا من خلاله بجمع إجابات المبحوثین و تحویلها 
ثم تحلیلها و تفسیرها كمیا و كیفیا استنادا , جدولا شاملا17إلى نسب مئویة و تصنیفها عبر 

كما قمنا بإثبات و دحض الفرضیات التي , على نواتج بحثنا و التراكمات المعرفیة السابقة
.كما شمل هذا الفصل العرض النهائي للنتائج المتحصل علیها, ناها سابقاافترض

.لننهي بحثنا بخاتمة شاملة كحوصلة لما جاء في الدراسة



الإطار المنھجي
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إجراءاتهامنهجیة الدراسة و : الفصل الأول

ذلك أنّها تحدد لنا رؤیة صحیحة لما نرید , منهجیة معینة أمر مهم بالنسبة لكل دراسةإتباع
بلوغه في الأخیر وتجعلنا نسیر على خطى صحیحة تناسب دراستنا و موضوعنا من الناحیة 

ي هذا الفصل قمنا باستعراض و ف... یناسبه عتبار أنّ لكل موضوع منهج خاص العلمیة با
الخطوات المنهجیة التي اعتمدناها في بحثنا هذا و التي بنت لنا أسسا صحیحة ساعدتنا في 

:فیما یلينستعرضها و , الإلمام بكلّ ما یهم موضوعنا

:المشكلة_1

فقد كان  , یعبر الإنسان عن  وحدة  نفسیة و اجتماعیة  لا یمكن أن تنفصل مهما حدث
و قد , بها باعتبار طبیعة تكوینهعلیه  العیش وسط  جماعة بشریة  یؤثر فیها و یتأثرلزاما  

تنوعت و تطورت الجماعات البشریة التي  عاش ضمنها الإنسان  بدایة بالأسرة مرورا  
و التي , )القبائل الافتراضیة( بالقبیلة  وصولا إلى ما بات  یعرف  بالمجتمعات الافتراضیة 

دد  غیر  محدود  من الأفراد  في بیئة افتراضیة  یمارسون فیها مختلف تعبر عن تجمع ع
.تفاعلاتهم الیومیة و التي تترجم في شكل تبادل للأفكار و الآراء و المعلومات

فتراضیة  كونه  أتاح  للجمیع فرصإلى  خلق  مجتمعات ا) 2.0الویب (كما أدى ظهور 
كذا الاتصال بعدد غیر محدود من  الناس في  و , المشاركة  في  نشر و استقاء  المعلومات 

الخطوة  الأكثر تقدما لحد  الساعة  مقارنة  الانترنتوتمثل  ,  كل مكان  و في أي زمان
اتصالهبكل الخطوات  التي  قطعها  الإنسان في  محاولاته  المستمرة لغرض إشباع  حاجة 

ذلك من كل القیود  التي أعاقت حیث  سمحت له  بتخطي  الحدود الزمكنیة لیتحرر ب, بغیره
بل تعداه لیشكل , لا یعتبر  نجاحا تكنولوجیا فحسب ) 2.0(ذلك  أن الویب . اتصاله  بغیره

و المستویات  العلمیة  و كذلك فضاءا  اجتماعیا یضم مختلف الأعمار  و الأجناس 
یستخدم المیدیا فأصبح الفرد ,  كما وفر للبشریة مختلف أنواع الاتصال, الاجتماعیةالطبقات



منهجیة الدراسة وإجراءاتها:                                      الفصل الأول

6

و الذي أصبح جزء , تحدیدا الفیسبوكالاجتماعيالجدیدة بشكل یومي خاصة مواقع التواصل 
ما أدى إلى انتقال النشاطات الإنسانیة من العالم الواقعي . لا یتجزأ من الحیاة الیومیة للأفراد

یدعم فكرة رنتالإنتومع تراجع دور وسائل الإعلام التقلیدیة أصبح , الافتراضيإلى العالم 
وبذلك شكل الفضاء العمومي . ضيالافتراتكوین ساحات للنقاش و منح إمكانیة التفاعل 

. فتراضي رؤیة جدیدة لمفهومي الحوار والتواصللاا

:وعلیه نطرح الإشكال الخاص بدراستنا

_الفیسبوك أنموذج_ كیف تتم العملیة التواصلیة عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟ 

:التساؤلات الفرعیة التالیة, هذا السؤال المركزيیندرج تحت

:التساؤلات

فتراضي؟ما هي تجلیات الفضاء العمومي الا_1

فتراضي من خلال التفاعل عبر الفیسبوك؟كیف یتمظهر الفضاء العمومي الا_2

الأدوار المرتبطة بعناصر العملیة التواصلیة عبر محادثات هي الخصائص وما_3

؟الفیسبوك

:الفرضیات

توجد فروق على مستوى عناصر العملیة التواصلیة الافتراضیة ونظیرتها الواقعیة : 1الفرضیة
.لدى أفراد العینة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المرسل في العملیة التواصلیة الافتراضیة : 2الفرضیة
.وى التعلیميو نظیرتها الواقعیة لدى افراد العینة تعزى لمتغیري الجنس والمست
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الرّسالة في العملیة التّواصلیة الافتراضیة لا: 3الفرضیة
.و نظیرتها الواقعیة لدى أفراد العینة تعزى لمتغیريّ الجنس و المستوى التعلیمي

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المستقبل في العملیة التواصلیة لا: 4الفرضیة
.راضیة ونظیرتها الواقعیة لدى أفراد العینة تعزى لمتغیريّ الجنس و المستوى التعلیميالافت

الافتراضیةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الوسیلة في العملیة التواصلیة لا: 5الفرضیة
.و نظیرتها الواقعیة لدى أفراد العینة تعزى لمتغیري الجنس و المستوى التعلیمي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین رجع الصدى في العملیة التّواصلیة : 6الفرضیة
.ونظیرتها الواقعیة لدى أفراد العینة تعزى لمتغیريّ الجنس و المستوى التعلیميالافتراضیة

:أهداف الدراسة

.الافتراضيإبراز تجلیات الفضاء العمومي 1

.ل و المستقبلتحدید الخصائص و الأدوار المرتبطة بكل من المرس2

.تحلیل المحتوى الموجود بین المتحاورین 3

.فتراضي و أهم خصائصهالإحاطة بمفهوم الفضاء الا4

معرفة معاییر النقاش و المبادئ و القیم و الأفكار بین المتحاورین من خلال المنشورات و 5
.التعلیقات

:أهمیة الدراسة

تكمن أهمیة دراستنا في أهمیة الوسیلة المستخدمة بشكل أكبر وهي مواقع التواصل 
و التي أصبح لها مكانة كبیرة و أهمیة بالغة الأثر في یومیات , الاجتماعي
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ویعتبر موضوع  دراستنا مهما لأننا شهدنا مؤخرا قفزة نوعیة في التحول من .الأشخاص
.و الذي یقتضي بالضرورة دراسته و التعمق فیه,الافتراضيالفضاء الواقعي إلى الفضاء 

.ز بها المتحاورین عبر هذا الفضاءیّ كما تكمن الأهمیة في الكشف عن الخصائص التي یتم

:أسباب اختیار الموضوع

:أسباب موضوعیة)أ

.الاجتماعيحداثة ظاهرة التحاور عبر مواقع التواصل 1

.نسبة مستخدمي موقع فیسبوك في الجزائرارتفاع2

.عدم التطرق الكبیر لمثل هذه الدراسات من قبل الباحثین3

:أسباب ذاتیة)ب

.الكبیر بالدراسات المتعلقة بالإعلام الجدید و میولنا للتكنولوجیا الحدیثةالاهتمام 1

.بمیزة النشاط الالكترونيالاهتمام2

.الافتراضيغموض الحاصل حول الفضاء العمومي الرغبة في الغوص  واكتشاف ال3

:حدود الدراسة

حدود الدراسة شيء أساسي لا بد منه و ذلك من أجل تنظیم الدراسة و البحث و عدم 
, و بما أن دراستنا مسحیة حددنا المجال الزمني من شهر دیسمبر إلى شهر أوت. المتاهة

البلیدة كل المستویاتطلبة جامعة فحدد ن خلال عینةأما المجال البشري
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:نوع الدراسة

و تعتبر الدراسات الوصفیة دراسات مسحیة في , "الوصفیة التحلیلیة"اعتمدنا على الدراسة 
. أساسها بل أن كثیرا من المهتمین  بمناهج البحث یعتبرون أي دراسة مسحیة دراسة وصفیة

: للمسح و البحوث الوصفیة تتضمن النقاط التالیةو على العموم فمعظم التعاریف

.المسح ینصب على الوقت الحاضر بتناول أشیاء موجودة بالفعل وقت إجراء الدراسة_ 1

.الدراسة العلمیة للظواهر الموجودة في جماعة معینة و في مكان معین_2

بما یصل تعانةللاسأن یتعلق بالجانب إذ یحاول الباحث فیه الكشف عن أوضاع القائمة _3
.إلیه في التخطیط للمستقبل

و على العموم فإن البحوث الوصفیة قد تكون مجرد مسح شامل و عملیة تعدادیة مثل 
1.الرسمیة التي تجرى لمعرفة عدد السكانالإحصائیات

:منهج الدراسة

یعرف المنهج العلمي بأنه عبارة عن مجموعة من العملیات و الخطوات المتسلسلة التي 
. بعها الباحث بغیة إنجاز بحثه و الوصول إلى نتائج ملموسةیت

و یرتبط اختیار المنهج العلمي بخصوصیات إشكالیة الدراسة و مساقاتها البحثیة و كذا 
و بما أننا بصدد جمع المعلومات و البیانات , مجتمع البحث و الأهداف المنتظرة من الدراسة

و استجوابهن حول مجموعة من الأسئلة الخاصة من الطلبة الجامعیین مستخدمي الفایسبوك
. إلكترونياستمارةبكل عناصر العملیة التواصلیة عبر 

118ص, 1983, السعودیة, دار الشروق للنشر و التوزیع, البحث العلمي مناھجھ و تقنیاتھ, محمد زیان عمر1
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و الذي سنرتكز المنهج المسحيو من أهم المناهج البحثیة و أكثرها ملاءمة لدراستنا هو 
.علیه بشكل أساسي في دراستنا هذه

و یعد المنهج المسحي طریقة للتجریب على الأسلوب العلمي في أجوائه حیث یقیس متغیرات 
و بذلك , باحثوهو یدرس المتغیرات في وضعها الطبیعي دون أي تدخل من قل ال, معینة

.تكون دراسة الظاهرة تحت ظروف طبیعیة و لیست صناعیة 

دراسة عامة لظاهرة موجودة في جماعة معینة و في مكان معین في الوقت وهو أیضا
1.الحاضر

هي جزء من المجتمع یتم اختیارها وفق قواعد خاصة بحیث تكون العینة المسحوبة : العینة
ها على أساس أنها مجموعة الوحدات التي یتم نعرف, الدراسةدر الإمكان لمجتمع ممثلة ق

مجتمع غیر معروف إلىاختیارها من المجتمع الإحصائي و بذلك تقسم مجتمع الدراسة 
بالنسبة للباحث بحیث یلجأ لإجراء المسح الشامل وذلك لمعرفته بأن العینة التي ستسحب من 

2.طریق المسح الشامللإتباعمجتمع الدراسة غیر ممثلة و لذلك  یلجأ الباحث 

و تستخدم عموما في الدراسات , )الصدفة(و حسب دراستنا قمنا باختیار العینة العرضیة 
و خاصة إذا كان مجتمع البحث غیر مضبوط الأبعاد و بالتالي لا یوجد إطار الاستطلاعیة

سوى التعرض فلا یخضع اختیار مفرداتها لأي معیار, دقیق یمكن من اختیار العینة عشوائیا
أو , أو الأفراد الذین یصادف مرورهم دون اعتبار خصائص أخرى مستهدفة , العابر

3.ملاحظة التعلیقات السریعة على بعض الأحداث الخارجیة من المارین في منطقة معینة

117ص , 1983, السعودیة, دار الشروق للنشر و التوزیع, مناھجھ و تقنیاتھ: البحث العلمي, محمد زیان عمر1
78ص,2014, عمان, مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع, طرق و مناھج البحث العلمي, محمد عبد العال  ألنعیمي2
مركز , طرق البحث العلمي و التحلیل الإحصائي في المجالات  التربویة و النفسیة و الریاضیة, مصطفى حسین سامي, إخلاص عبد الحفیظ3

60ص, 200, مصر, القاھرة, الكتاب للنشر
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.اعتمدنا في دراستنا هذه على الاستمارة الإلكترونیة: أدوات الدراسة

تقنیة مباشرة لطرح الأسئلة على الأفراد , التي تعرف في شكلها بسبر الآراءالاستمارةوتعتبر 
ما یسمح بالقیام بمعالجة كمیة بهدف , ذلك لأن صیغ الإجابات تحدد مسبقا, بطریقة موجهة

.اكتشاف علاقات ریاضیة و إقامة مقارنات  كمیة

طة طرح الأسئلة علیهم واحدا بالمخبرین بواساتصالإن الاستمارة هي  وسیلة للدخول في 
مجموعة كبیرة من سلوكیاتبهدف استخلاص اتجاهات و ,  و بنفس الطریقةتلوى الآخر

.انطلاقا من الأجوبة المتحصل علیها , الأفراد

أن تتناول أنواعا عدیدة من المواضیع و التي تتراوح من أكثرها عمومیة و الاستمارةتستطیع 
1. كة إلى أقصاها سریةمشتر 

:مصطلحات الدراسة

:الفضاء العمومي

ومن الدار ما , كلمة فضاء هي ما اتّسع من الأرض و الخالي من الأرض: التعریف اللغوي
2.اتسع من الأرض أمامها و مابین الكواكب و النجوم من مسافات لا یعلمها إلا االله

.3أما كلمة عمومي فنسبة إلى العموم أو الشمول

. في آن واحدإیدیولوجیةالفضاء العام هو فكرة و , بحسب هابرماس: الاصطلاحيالتعریف 
فالفضاء العام مساحة یشارك فیها الناس كأنداد في نقاش عقلاني طلبا للحقیقة و الصالح 

4. العام

, 20042006,الجزائر, دار القصبة للنشر, 2ط,منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة,ترجمة بوزید صحراوي, موریس أنجرس1
205_204ص
.1960سنة , القاھرة, لمعجم الوسیط, مجمع اللغة العربیة2
.1965سنة معجم الرائد, جبران مسعود3
28ص, مصر, القاھرة, مؤسسة ھنداوي للتعلیم و الثقافة, یورجنھابرماس, الروبيترجمة احمد محمد , جیمس جوردن فینلیسون4
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الفضاء العمومي هو حیز واقعي أو حیز بیئي وهو المكان الذي یكون : التعریف الإجرائي
یتم فیه النقاش العام و الذي من خلاله , شكل عام و یمكن للجمهور الوصول إلیهمفتوحا ب

وحسب دراستنا نقصد بالفضاء العمومي , تتشكل فیه الآراء و المواقف  حول قضایا معینة
هو الجامعة

:الافتراضيالفضاء العمومي 

أما كلمة , أشرنا سابقا إلى تعریف كل من كلمة الفضاء لغة و العمومي لغة: التعریف اللغوي
1لغة فتعني صوري أو وهمي أو تقدیريالافتراضي

بأنه فضاء randallfarmerو chip morningstarعرفه الباحثان : الاصطلاحيالتعریف 
من التفاعلات یتسم بتعقده التقني و الأداتي و باحتضانه لمصفوفة) خیالي(تواصلي خائلي 

وتم تعریفه أیضا بأنه مجال تفاعلي كوني دینامیكي یتمیز . و الثقافیة الثریةالاجتماعیة
بالاستخدام المشترك للإلكترونیات و الطیف الكهرومغناطیسي الذي یسمح بإنشاء و تحزین 

2.و تعدیل و تبادل و استخراج المعلومات داخل منظومة فائقة التطور

بوك الذي یتیح دراستنا هذه نقصد به موقع الفیسالفضاء الافتراضي في: التعریف الإجرائي
.ا تفعیل المشاركات و التعالیق للأفراد التواصل فیما بینهم و بناء علاقات و كذ

:مواقع التواصل الاجتماعي

أما كلمة التواصل , 3الموقع لغة هو مكان الوقوع یقال وقع الشيء موقعه: التعریف اللغوي
4من جذر وصل على وزن تفاعل و التواصل نقیض التقاطعلغة فهي

المعجم الفاروقي1
أطروحة مقدمھ ,دور الوسائط الاتصالیة الجدیدة في تشكیل الفضاءات العمومیة الھامشیة النسائیة داخل الحیز الافتراضي, بن عمرة بلقاسم أمین2

, 2018_2017, تخصص الإعلام و الاتصال, قسم العلوم الإنسانیة, كلیة العلوم الاجتماعیة,بن بادیسجامعة عبد الحمید, لنیل شھادة دكتوراه
45ص
.1960سنة , القاھرة, المعجم الوسیط, مجمع اللغة العربیة3
.معجم شمس العلوم, نشوان بن سعید4
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1أما كلمة الاجتماعي لغة فهي منسوبة إلى الاجتماع أو النشاط الاجتماعي

, و تسمى كذلك الشبكات الاجتماعیة و مواقع التشبیك الاجتماعي:الاصطلاحيالتعریف 
من أجل التواصل الاجتماعي و إقامة الأفرادوهي عبارة عن مواقع تستعمل من طرف 

ویمكن للمستعمل , العلاقات و التعارف و بناء جماعات افتراضیة ذات اهتمامات مختلفة
2.... عبرها ان ینشئ صفحته الخاصة و ینشر فیها سیرته و صوره و معلوماته الخاصة 

اص التفاعل هي أدوات اتصال تعتمد على شبكة الانترنت تتیح للأشخ: التعریف الإجرائي
و في دراستنا على وجه , مع بعضهم البعض عن طریق النشر و التعلیق و المشاركة

.الخصوص ركزنا على موقع الفیسبوك وهو وسیلة اجتماعیة للتواصل  و التحاور بین البشر

:الافتراضيالتفاعل 

كلمة التفاعل لغة تعني التفاعل الكیمیائي بتغییر طبیعة الأجسام أو : التعریف اللغوي
.أما كلمة الافتراضي فأشرنا لها سابقا, 3البعضبعضهاالتفاعل الثقافي بتأثیر المجتمعات 

الذي الافتراضيللاتصالالحقیقي الامتدادالافتراضيیعتبر التفاعل : الاصطلاحيالتعریف 
فقد توسع  , لذي استقر في الممارسة الیومیة لمستخدمي هذه الشبكة و ا, یرتبط بدور الانترنت

نسیج الفضاء المعلوماتي وزاد من فروعه فتحول الویب إلى أرضیة رقمیة لإنشاء فضاءات 
و یرى جیل دولوز في تعریفه , و تواصل من المدونة و الدردشة إلى الفیسبوكاتصال

فالافتراضي معبأ بالواقع بمعنى أن الافتراضي , للافتراضي أنه لا یتعارض مع الحالي الراهن
الواقع  أو إلىیعكس الواقع و أن المضامین التي یتم تداولها في الفضاء الرقمي تستند 

4.تعكسه

.1965سنة , معجم الرائد, جبران مسعود1
224ص , 2015سنة , 20العدد ,الإنسانیةمجلة العلوم و الاجتماعیة 2
.همرجع سبق ذكر, جبران مسعود3
, العدد الاول, مجلة الحوار الثقافي,التفاعل الافتراضي نحو مراقبة المفھوم في ظل المجتمعات الافتراضیة, صغیر عباس فریدة و ریاض ریاح4

73ص, 2018سنة , الجزائر
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أي عبر تقنیات المیدیا الجدیدة , هو ذلك التفاعل الذي یتم عبر الخط: التعریف الإجرائي
.یمتاز بحضور الأنا و الغیر

:الفیسبوك

هو أحد شبكات التواصل الاجتماعي التي أصبحت تحتل موقعا مهما : الاصطلاحيالتعریف 
انطلق كنتاج غیر , بین وسائل الاتصال و الأكثر استخداما و تأثیرا على مستوى العالم

وهو موقع من نوع , التابع لجامعة هارفارد(FACE MATCH )متوقع من موقع فیس ماش 
HOT OR NOT) (موعة من الأشخاص ثم اختیار و الذي یعتمد على نشر صور لمج

رواد 

أكتوبر28و قد ابتكر مارك زوكربیرج موقع فیس ماش في , للموقع للشخص الأكثر جاذبیة
1.عندما كان یرتاد جامعة هارفارد كطالب في الجامعة2004عام 

و یعتبر الشبكة , هو موقع عبر الانترنت یستخدم للتواصل الاجتماعي: التعریف الإجرائي
مشاركة الصور و الرسائل النصیة و إمكانیةیتیح لنا , الاجتماعیة الأكثر شعبیة و شهرة

. مقاطع الفیدیو بالإضافة إلى مشاركة الحالة و المشاعر

:عرض الدراسات السابقة

مرجعیات و أدبیات نظریة و میدانیة سبقتها في دائرة تعتمد أي دراسة علمیة أكادیمیة على 
على أساس أنها دراسات سابقة مكونة لمادة علمیة في مجال من , البحث و التفكیر العلمي

و تسعى التقالید الأكادیمیة إلى أن تكون الدراسات السابقة التي یتطلب . المجالات المعرفیة
وع دراسته حتى ینطلق مما توصل إلیه ذات علاقة مباشرة بموض, من الباحث مناقشتها

.السابقون لیؤكد أو یعدل بإضافة أو إلغاء ما یتمكن من البرهنة علیه

73ص, 2017سنة , لبنان, بیروت, دار الكتاب الجامعي,دید تحولات اتصالیة و رؤىالإعلام الج, وسام فاضل راضي و مھند حمید التمیمي1
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خصائص العملیة التواصلیة "ولما كانت هذه الدراسة تندرج ضمن الدراسات المسحیة حول 
وجدت الباحثة بعد التنقیب عن أدبیات _ أنموذجاالفیسبوك_ "عبر الفضاء الافتراضي

راسة الخاصة بالموضوع أن الأبحاث حول هذا الموضوع قلیلة جدا فحاولت أن تستعین الد
:بدراسات قریبة  قدر الإمكان إلى موضوع بحثها و كانت كالتالي

:الدراسة الأولى_1

دور الوسائط الاتصالیة الجدیدة في تشكیل الفضاءات : "دراسة بن عمرة بلقاسم الموسومة بـ
حیث انطلقت ". فیسبوك أنموذجا, سائیة داخل الحیز الافتراضيالعمومیة الهامشیة الن

إلى أي مدى تشكل المجموعات الفایسبوكیة النسائیة : الدراسة من إشكالیة رئیسیة مفادها
وتفرعت عن هذه الإشكالیة , ؟ الافتراضيالجزائریة فضاءات عمومیة هامشیة داخل الحیز 

:مجموعة من التساؤلات وهي

ما هي , ت حضور المرأة الجزائریة داخل الفضاءات العمومیة الفیزیقیة؟ما هي أهم محددا
هل , أهم المظاهر التي تطبع حضور المرأة الجزائریة داخل الفضاء العمومي الوسائطي؟

هل , لبروز المستخدمات؟سبوكیة النسائیة الجزائریة  فضاء مفتوحوفرت المجموعات الفای
إلى المجموعات الانضماملشبكة  الفایسبوك بسهولة ومن تتمكن المرأة الجزائریة  من الولوج

.الفایسبوكیة  النسائیة دون موانع أو معوقات؟

:وتضمنت الدراسة فرضیات جاءت على النحو التالي

تعاني المرأة الجزائریة  من الاستبعاد و الرفض  داخل الفضاءات  العمومیة :  1الفرضیة 
.الفیزیقیة

هزیلا نتیجة الفضاء العمومي  الوسائطيیعد حضور المرأة الجزائریة  داخل: 2فرضیة ال
لمعالجتها إهمال وسائط الإعلام للمسائل و الشواغل التي تهم المرأة و تخصیص حیز ضیق
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الفایسبوكیة النسائیة الجزائریة مساحات نقدیة واسعة وفرت المجموعات: 3الفرضیة
.للمستخدمات

لمشروطیة لا تستجیب النقاشات الافتراضیة داخل فضاء المجموعات الفایسبوكیة: 4الفرضیة
.التبادل الحجاجیة العقلانیة كما تفتقر لمتطلبات النقاش الرصین

على أدوات جمع الاعتمادو " المنهج المسحي "و تضمنت الدراسة  فصلا منهجیا باختیار 
". المقابلة الافتراضیة, الافتراضيالاستبیان " البیانات التي تمثلت في 

تطرق فیها الباحث إلى رؤیة ابستمولوجبة و نظریة و تضمنت كذلك ستة فصول نظریة
بالإضافة إلى واقع , )المقترب النظري (الفضاءات العمومیة الهامشیة , للفضاء العمومي

للحیز كما خصص الفصل الرابع , حضور المرأة الجزائریة  ضمن الفضاءات الفیزیقیة
أما بخصوص الفصل الخامس , تقنیة_السیبریاني و الفضاء العمومي و المسارات السوسیو

و آخر , فكان نحو تصور إنثروبوقافي للهویة الافتراضیة النسائیة داخل الفضاء السیبریاني
الفضاءات النسائیة و رهان الفضاء العمومي _فصل تناول شبكات التواصل الاجتماعي 

.الهامشي

:ت الدراسة إلى مجموعة  من النتائج نوجزها  فیما یليو توصل

الغالبیة العظمى  من العینة الإجمالیة  لا تتوفر مدنها على مرافق حضریة مخصصة _
.للنساء

أقرت النسبة الغالبة من المبحوثات  أنه لا توجد آلیات تمكنها من التفاعل المباشر مع _
.اول المشاغل النسائیةالبرامج أو المحتویات الإعلامیة التي تتن

.الإنترنتلا تواجه غالبیة المبحوثات أي عقبات في الولوج لشبكة _



منهجیة الدراسة وإجراءاتها:                                      الفصل الأول

17

تفسح الغالبیة العظمى من المشرفین و الوسطاء المجال أمام الأعضاء الجدد للنشر و _
.التعلیق و مشاركة المحتوى دون تفضیل الأعضاء القدم

أن الآلیات التفاعلیة التي تتیحها المجموعات الفایسبوكیة قد سهلت غالبیة أفراد العینة رأت_
لها التفاعل مع أفراد ذوي أهداف مشتركة یصعب مصادفتهم و التواصل معهم في العالم 

.الواقعي

الإشكالیاتو الصورة التعبیریة و إمكانیة طرح للاسمتوجد علاقة دالة بین نوع الاستخدام _
1.و المواضیع المحرمة داخل المجموعات

, الاعتماد على التساؤلات و الفرضیات: و تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا في النقاط التالیة
.بوك بشكل موسعالحدیث على موقع الفیس,هج المسحيالاعتماد على نفس المنهج وهو المن

تمدت دراستنا على أداة كما اختلفت مع دراستنا في عنصر أدوات جمع البیانات حیث اع
.الاستمارة الالكترونیة أما في هذه الدراسة فقد اعتمد الباحث على أداة الاستبیان الافتراضي

المواقع الافتراضیة و و استفدنا من هذه الدراسة بأخذ فكرة شاملة عن التعریفات الخاصة ب
.بوك كما استخدمناه كمرجعموقع الفیس

:الدراسة الثانیة_2

دراسة _مواقع التواصل الاجتماعي  و الفضاء العمومي ": هواري حمزة الموسومة بـدراسة 
_ المجتمعات الافتراضیة الجزائریة على الفیسبوك  و تناولها لقضیة الفساد في سونطراك

هل : حیث انطلقت الدراسة من إشكالیة رئیسیة  مفادها, "صفحة رادیو طروطوار نموذجا
یة الافتراضیة على الفیسبوك أن تشكل فضاء عمومي استطاعت المجموعات الجزائر 

و عقلاني قادر على احتضان الحوار العقلاني و النقاش العام في قضایا الشأن دیمقراطي

أطروحة مقدمة ,دور الوسائط الاتصالیة الجدیدة في تشكیل الفضاءات العمومیة الھامشیة النسائیة داخل الحیز الافتراضي, بن عمرة بلقاسم أمین1
تخصص إعلام و اتصال, قسم العلوم الإنسانیة,  یة العلوم الاجتماعیةكل, جامعة عبد الحمید بن بادیس, لنیل شھادة الدكتوراه
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و تضمنت الدراسة مجموعة من الفرضیات نعرضها . العام مثل قضیة الفساد في سونطراك؟
:كالتالي

ض قضایا الشأن العام وكسر الطابوهات ساهم الفیسبوك في نزع القداسة عن بع: 1الفرضیة
.السیاسیة و الدینیة و الاجتماعیة كقضیة الفساد في مؤسسة سونطراك

ساهم الفیسبوك في تفتیت المجتمع الجزائري الافتراضي إلى جماعات افتراضیة : 2الفرضیة
متصارعة و منغلقة على نفسها بدل تأسیس فضاء عمومي مبني على النقاش  العقلاني و 

.دیموقراطيال

شبكة الفیسبوك ارتقت بالأنترنتیین الجزائریین إلى مستوى النقاش العام و زادت : 3الفرضیة
.من وعیهم حول القضایا الوطنیة التي تحیط بهم كقضیة الفساد  في مؤسسة سونطراك

على أدوات جمع الاعتمادو " تحلیل المحتوى"فصلا منهجیا باختیار منهج وتضمنت الدراسة 
".المقابلة, الملاحظة, تحلیل المضمون" البیانات التي تمثلت في 

و تضمنت كذلك ثلاث فصول نظریة تطرق فیها الباحث إلى المیدیا الجدیدة و انبعاث 
كما , بالإضافة إلى الفضاء العمومي الافتراضي و الشأن العام في الجزائر, الفضاء العمومي

الأخیر أخلاقیات و معاییر النقاش لدى المتحاورین الافتراضیین جاء في الفصل الثالث و
.حول قضایا الفساد في سونطراك على صفحة رادیو طروطوار

:و توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نوجزها فیما یلي

عمومي شبكة الفیسبوك الجزائریة تشكل مجتمع افتراضي لم یرقى بعد لتأسیس  فضاء_
فأغلب النقاشات حول المصلحة , الدیمقراطیةبالمعنى الحقیقي لغیاب النقاشات العقلانیة و 

.العامة تسیطر علیها مفردات التخوین والعمالة بدل مفردات قبول الآخر و التحاور
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الفضاء العمومي الافتراضي قد یكون بدیلا للفضاء العمومي التقلیدي في استیعابه لقضایا _
فمن خلال النتائج المتحصل علیها في الشق , لعام لكن لیس في القریب العاجلالشأن ا

التطبیقي یمكن القول أن الفیسبوك الجزائري بحاجة لعقلنة ونضج و الابتعاد عن الطابع 
.الفضائحي الذي یمیزه حالیا

ساهم الفیسبوك في تفتیت المجتمع الجزائري  إلى جماعات افتراضیة متصارعة و منغلقة _
.على نفسها تتصارع فیما بینها

تفتقد النقاشات حول الشأن العام في الفضاء العمومي الافتراضي الجزائري لأخلاقیات و _ 
معاییر النقاش الرصین و هو ما رأیناه في تناول مستخدمي  مواقع التواصل و تفاعلهم مع 

أن  الجمیع تجاوز قضیة الفساد في سونطراك و رغم أن المتهم بريء حتى تثبت إدانته إلا 
هذه القاعدة القانونیة في إبداء موقفهم من القضیة من خلال استعمال عبارات بعیدة عن قیم 

.المجتمع

الخطاب الدیني في النقاشات كان له حیز كبیر في تعاطي المشاركین في الصالونات _ 
تأسیس  الافتراضیة على الفیسبوك وهو بمثابة خطاب خارج عن السیاق ولا یشجع على ال

1.للنقاش العقلاني

اشتركنا , كلانا اعتمد على الفرضیات: و تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا في النقاط التالیة
.في بعض مصطلحات الدراسة و هما الفضاء العمومي و مواقع التواصل الاجتماعي

ث في كما اختلفت دراستنا مع هذه الدراسة في عنصر التساؤلات حیث تطرقنا له أما الباح
الاستمارةكما اختلفنا في أدوات جمع البیانات حیث اعتمدنا , دراسته هذه لم یتطرق له

. أما في هذه الدراسة فقد تم الاعتماد على أدوات تحلیل المضمون و الملاحظة, الالكترونیة

مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في علوم الإعلام ,  مواقع التواصل الاجتماعي و الفضاء العمومي صفحة رادیو طروطوار نموذجا, ھواري حمزة1
2014_2013سنة , و تلفزیون ووسائل الاتصال الجدیدةتخصص سنیما , كلیة علوم الإعلام و الاتصال, 3جامعة الجزائر, و الاتصال



منهجیة الدراسة وإجراءاتها:                                      الفصل الأول

20

.و قد استفدنا من هذه الدراسة حیث دعمنا بها الجانب النظري باستعمالها كمرجع علمي

:سة الثالثةالدرا_3

, "العصبیة الافتراضیة  في شبكات التواصل الاجتماعي: "دراسة  بصافة أمینة الموسومة بـ
كیف تتجلى العصبیة الافتراضیة في موقع : حیث انطلقت الدراسة من إشكالیة رئیسیة مفادها

في الجزائر بین المبحوثین  ضمن صفحاتهم شبكات التواصل الاجتماعي الفیسبوك
وتفرعت عن هذه , هي أسبابها؟الشخصیة  و الجماعات الافتراضیة التي ینتمون إلیها؟ وما

:الإشكالیة مجوعة من التساؤلات وهي 

ما , المبحوثین في الجماعات الافتراضیة محل الدراسة؟)les profils(ماذا تعكس ملمحات
هي عوامل ما, ي الفیسبوك باعتباره قبیلة من القبائل الجدیدة؟هي ممیزات المبحوثین ف

.استمرار العصبیة الافتراضیة بین المبحوثین  في الفیسبوك حقل الدراسة؟

:و تضمنت الدراسة فرضیات جاءت على النحو التالي

في الفیسبوك باعتباره قبیلة افتراضیة بتعزیز  روابطهم المبحوثینیتمیز :  1الفرضیة
ت الافتراضیة التي و انتمائهم للجماعا, تماعیة و الأسریة القائمة بدل إقامة روابط جدیدةالاج

.عضائها نفس الاهتمام و المصالح المشتركةأیتقاسمون  مع 

في الفیسبوك  بالجزائر بتقویة رابطة العصبیة الافتراضیة من المبحوثینیقوم :  2الفرضیة
سرهم و أقرانهم من أصدقاء الدراسة و أبناء الحي و خلال التفاعل الاجتماعي  مع أفراد أ

و الدفاع عن مصالحهم , و تبادل الحب  و الدعم و الثقة و الاحترام بینهم, زملاء العمل
المشتركة  سواء كانت مادیة أو رمزیة عبر صفحاتهم الشخصیة و الجماعات الافتراضیة 

.محل الدراسة
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المبحوثین و تستمر على المستوى الشخصي  العصبیة الافتراضیة  بینتقوم :  3الفرضیة 
و الالتحام و التماسك بین , و الجمعي  من خلال الانتماء و الولاء إلى جماعة النسب

.و احترام المعاییر الاجتماعیة لجماعة النسب المبحوث, أعضائها و الدفاع عن هویتهم

والاعتماد على , "الإثنوغرافي "على  المنهج  وتضمنت الدراسة  فصلا منهجیا بالاعتماد
".المقابلة, الملاحظة" أدوات جمع  البیانات التي تمثلت في 

و تضمنت كذلك أربع  فصول نظریة تطرقت فیها الباحثة إلى  المداخل النظریة لمفهوم 
جیة منهبالإضافة إلى الأسس ال, العصبیة الافتراضیة في  مواقع شبكات التواصل الاجتماعي

ثنوغرافي كذلك الوصف و التفسیر الإ, راضیة ثنوغرافیا الافتلاثنوغرافیا الاتصال و الإ
و آخر فصل تضمن مظاهر العصبیة , للعصبیة الافتراضیة بالفیسبوك في الجزائر

.الافتراضیة على مستوى العلاقات الاجتماعیة  و التواصلیة للمبحوثین

:النتائج  نوجزها فیما یليتوصلت الدراسة إلى مجموعة من و

المبحوثین تظهر مقوماتهم العصبیة الافتراضیة  من  خلال  انتمائهم لجماعاتهم و الولاء _
حیث یتفاعلون  ضمنها حول القضایا التي تهمهم سواء كانت جندریة أو أكادیمیة مهنیة , لها

.فرقتهم المسافاتالقدیمة و الذین و یتواصلون مع معارفهم الحالیة و , أو جغرافیة

یتواصلون  عبر الفیسبوك  بلغتهم الخاصة  تمثل تراثهم المشترك كما في المبحوثین_
كما أن العصبیة الافتراضیة  تبرز  في العلاقات  التواصلیة  سواء الجمعیة أو , القبیلة

20.الشخصیة و التي تقوم على مبدأ المعاملة  بالمثل  في كل الجماعات المبحوثة

كلیة علوم الاعلام و ,  3جامعة الجزائر, أطروحة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه, العصبیة الافتراضیة في شبكات التواصل الاجتماعي, أمینة بصافة20
2018_2017سنة , تخصص دراسات الجمھور, قسم علوم الاتصال, الاتصال
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كلانا اعتمد على تساؤلات و فرضیات : و تشابهت دراستنا مع هذه الدراسة في النقاط التالیة
أما نقاط الاختلاف فتمثلت في اختیار المنهج حیث , وتطرق للجانب الافتراضي في المواقع

المنهج اعتمدنا في دراستنا على المنهج المسحي أما الباحث في دراسته هذه اعتمد على
كذلك بالنسبة للأدوات نحن اعتمدنا على الاستمارة أما الباحث فاعتمد على , الاثنوغرافي

.الملاحظة و المقابلة

و استفدنا منها في تدعیم الجانب النظري فیما یخص المبحث الخاص بالفیس بوك و تعریف 
.التطبیقیةكذلك استخدمناها في التفسیر الكیفي للجداول. شبكات التواصل الاجتماعي

:الدراسة الرابعة_ 4

العلاقات الاجتماعیة الافتراضیة لمستخدمي شبكات : "دراسة  نور الهدى عبادة  الموسومة بـ
حیث انطلقت  الدراسة  من  , "_الفیسبوك نموذجا_التواصل الاجتماعي في الجزائر 

ما طبیعة العلاقات الاجتماعیة الافتراضیة التي یقبل الطلبة :  إشكالیة  رئیسیة  مفادها
هي الدوافع الكامنة وراء ذلك و الإشباعات الجامعیون على إقامتها عبر موقع الفیسبوك؟ وما

:ت  الفرعیة  التالیةو تفرعت  عن  هذه الإشكالیة  مجموعة  من  التساؤلا, المحققة منها؟

هي عادات و أنماط ما, ماهي طبیعة العلاقات الاجتماعیة الافتراضیة عبر موقع الفیسبوك؟
ما هي الإشباعات النفسیة و , استخدام الطلبة الجامعیین الجزائریین لموقع الفیسبوك؟

نائهم لعلاقات التي حققها الطلبة الجامعیون الجزائریون من  وراء بالإعلامیةالاجتماعیة  و 
.اجتماعیة افتراضیة عبر موقع الفیسبوك؟

و الاعتماد على أدوات جمع , "المنهج المسحي"و تضمنت الدراسة  فصلا منهجیا باختیار 
".استمارة الاستبیان"البیانات المتمثلة في 
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الأول جاء تحت عنوان شبكات التواصل الاجتماعي و , وتضمنت كذلك  فصلین نظریین
أما الفصل الثاني فتطرقت فیه الباحثة إلى العلاقات الاجتماعیة الافتراضیة ,مستخدموها

.عبر موقع الفیسبوك

:وتوصلت الدراسة إلى مجموعة  من  النتائج نوجزها كالتالي

و أن هذا , الطلبة محل الدراسة یمتلكون خبرة لا بأس بها في استخدام موقع الفیسبوك_
ذكي  لفترة أكثر من ثلاث سنوات و لمدة أكثر من ثلاث الاستخدام  تم بواسطة  الهاتف ال

.ساعات یومیا

استخدام الطلبة للفیسبوك  تم  بحذر شدید من  خلال  ربطه  إلى حد  كبیر بأصدقاء من _
.تم اختیارهم على أساس الجنس , صدیق100العالم الحقیقي  مع مجموع  لم  یتعد الـ 

معلوماتهم الشخصیة  و  مصدرا  في التحصیل كان الفیسبوك للمبحوثین  منبرا لنشر_
21.المعلوماتي لاتسامه بسرعة الوصول إلیها

كلانا اعتمد على فصلین في الجانب : و تشابهت دراستنا مع هذه الدراسة في النقاط التالیة
كما استخدمنا نفس المنهج و هو المنهج , كلانا اعتمد على عنصر التساؤلات, النظري
الاختلاف فتمثلت في الفرضیات حیث استغنى عنها الباحث في حین أما نقاط. المسحي

كذلك اختلفنا في أدوات جمع البیانات حیث استخدمنا في دراستنا الاستمارة , استخدمناها نحن
و استفدنا من هذه الدراسة في الجانب . في حین الباحث استخدم أداة الاستبیان في دراسته

.منا بها التحلیل الكیفي لإحدى جداولناالتطبیقي الخاص بدراستنا حیث دع

, أطروحة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه,العلاقات الاجتماعیة الافتراضیة لمستخدمي  شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر, ةنور الھدى عباد21
2017_ 2016سنة , تخصص دراسات الجمھور, قسم الاتصال, كلیة علوم الإعلام و الاتصال, 3جامعة الجزائر



الإطار النظري
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تصال والتواصل قراءة في الماهیة الا :الثانيالفصل

:تمهید

, إنّ الاتصال قدیم منذ وجد الإنسان حیث یعدّ أبرز العناصر الأساسیة في التفاعل الإنساني
بغیة الوصول إلى درجة من التفاهم الإنسانیةفهو أداة ضروریة في تنظیم سیر العلاقات 

ومنه تحقیق التّفاعل بین المجموعات الاجتماعیة باختلاف مكانتها , والتواصل بین الأفراد
, وفي ظل التطور التكنولوجي وتطور المدنیة والدولة، تطورت أسالیب الاتصال. ورتبها

وبرزت معاملة في العلاقات التجاریة والاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة بین الأفراد 
.والمنظمات على حد سواء

, و سنحاول من خلال هذا الفصل تسلیط الضوء على كل جوانب الاتصال و التواصل
بین "حیث یتضمن المبحث الأول الموسوم بعنوان . أربع مباحث رئیسیةبتقسیمه إلى

یتضمن تعریفا شاملا للاتصال و التواصل بالنسبة للعدید من الباحثین , "الاتصال و التواصل
یلي هذا شرح شامل للعملیة الاتصالیة و جمیع , بینهماالفروقلننتقل بعدها إلى تحدید 

أما المبحث الثاني تطرقنا فیه . ة نجاحها في نجاح الاتصالعناصرها بالتفصیل و إبراز أهمی
لننتقل بعدها إلى المبحث الثالث الذي  شرحنا فیه نماذج , إلى ذكر أهمیة ووظائف الاتصال

و نختم فصلنا الأول بمبحث أخیر جاء تحت عنوان عوامل نجاح , الاتصال بطریقة مفصلة
و الفشل لكل عنصر من عناصر العملیة حیث حددنا نقاط النجاح , الاتصال و معیقاته

. حداالتواصلیة على 
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بین الاتصال والتواصل: المبحث الأول

بل الصواب أنّه یوجد , تواصل هما شيء واحدلالاتصال و اعتقاد بأنّ لیس من الصحیح الا
لذلك سنقوم في هذا المبحث بشرح كل , اختلاف كبیر بینهما و هذا ما لا یوقنه غالبیة الناس

.و تحدید الفرق بینهما, منهما على حدا

:تصالمفهوم الا : المطلب الأول

communesینیلكلمة مأخوذة من الأصل اللاّتcommunicationإن كلمة اتصال 
1.وتعني عام أو مشترك، ولهذا فهي تكون قاعدة مشتركة عامة

بادلها، أي أسلوب نقل المعاني وت" : بأنهM.Weestrounیكل ویسترون فقد عرّفه ما
2."تصال ویتصرفون وفقه بشكل سلیمیفهمه أطراف الا

عملیّة منظمة، : "ول أنّ الاتصال هوبالقA.Parlsinsonه إنجل باركنسون كما عرف
ونظمیة وعفویة أیضا، تنطوي على إرسال  وتحویل معلومات وبیانات من جهة إلى جهة 

مستصاغة من قبل أخرى، شریطة أن تكون البیانات والمعلومات المحولة مفهومة و
3".المستهدفین بها

شكال التي تتم بین بني مجموعة من الأفعال والتعبیرات والأ: "ویرى آخرون أنّ الاتصال
ونقل المعاني المشتركة و الأفكارالبشر بغرض الإبلاغ والإیحاء والإملاء للعواطف 
4".لأغراض الإقناع المبني على الحقائق والأدلة والشواهد

, 2009, عمان, الأردن, دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع, الطبعة العربیة, ومھاراتأساسیات الاتصال نماذج , بشیر العلاق, حمید الطائي1
1.  17الصفحة 

18.2الصفحة , المرجع نفسھ, بشیر العلاق, حمید الطائي

19.3الصفحة , المرجع نفسھبشیر العلاق , حمید الطائي

21.4_20الصفحة , المرجع نفسھ, بشیر العلاق, حمید الطائي
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في عملیة من أهدافها تغییر سلوك الناس واتجاهاتهم بما یحدثه : "ویعرّفه علماء النفس بأنه
وهناك تعریف آخر یشیر إلى أنّه العملیة الّتي تنتقل بها الأفكار و .1"بناء نفس المتلقي

یختلف من حیث الحجم والعلاقات , المعلومات بین النّاس داخل نسق اجتماعي معین
بمعنى أن یكون هذا النّسق مجرد علاقة ثنائیة نمطیة بین شخصین أو , المتضمنة فیه

وهو عملیة . ع محلّي أو قومي أو حتّى مجتمع إنساني ككلجماعة صغیرة أو مجتم
اجتماعیة یتم بمقتضاها تبادل المعلومات و الأفكار في رموز دالّة بین الأفراد و المجتمعات 

2.و بین الثقّافات لتحقیق أهداف معینة

:مفهوم التواصل: المطلب الثاني

فراد والجماعات، وقد یكون هو عملیة نقل الأفكار والتجارب وتبادل المعارف بین الأ
التواصل ذاتیا بین الإنسان ونفسه أي حدیث النفس، أو جماعیا بین الآخرین، وهو مبني 
على الموافقة أو المعارضة والاختلاف، كما ویعدّ جوهر العلاقات الإنسانیة وهدف 

3.تطویرها

المیكانیزم الذي التواصل هو :" التواصل قائلا (Charles Cooley)یعرف شارلز كول و 
إنه یتضمن كل رموز الذهن مع وسائل تبلیغها , بواسطته توجد العلاقات الإنسانیة وتتطور

ویتضمن أیضا تعابیر الوجه وهیئات الجسم والحركات , عبر المجال وتعزیزها في الزمان
ما وكل ما یشمله الآخر و , ونبرة الصوت والكلمات والكتابات والقطارات والتلغراف والتلفون

.4تم في الاكتشافات في الكلام والزمان 

30.1-29، ص 2010، الطبعة الأولى، مكتبة العبیكان للنشر، السعودیة، الریاض، ، مھارات الاتصال اللغويد الرزاق حسینعب-
, تخصص علم اجتماع الاتصال, قسم العلوم الاجتماعیة, أطروحة دكتوراه,معوقات العملیة الاتصالیة داخل المؤسسة التربویة, ـ لباز بن زیان2

.18الصفحة , 2018_2017العام الجامعي 
, 2020_2019, مصر القاھرة,دار الفجر للنش والتوزیع, الطبعة الأولى, الھجرة الافتراضیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي, شادلي عبد الحق

343_ 33الصفحة 
.36_35الصفحة ,المرجع نفسھشادلي عبد الحق،- 4
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الفرق بین الاتصال والتواصل: المطلب الثالث

في معظم الأحیان یعتقد البعض منّا أنّ الاتصال والتواصل مفهومان مترابطان مع بعضها 
ین البعض ویعطیان نفس المعنى، لكن هذا الاعتقاد خالي من الصحة فهناك فرق كبیر ب

:من خلال ما یليالفروقو یمكن توضیح معالم هذه , الاتصال والتواصل

أما التواصل فیفید المشاركة ما , یفید المبادرة في إقامة الصّلة من جهة واحدةالاتصال
أو بتعبیر أوضح الاتصال یعني توجیه رسالة من طرف . دامت المبادرة تأتي من الطرفین
كما هو الحال في المحاضرات و الدروس التي , ظي علیهاإلى آخر من دون تلقي أيّ رد لف

بینما التواصل یعني الرّد على , لا یشارك فیها أحد من المستمعین أو خطب الأئمة المصلّین
سلیماني الفرق بین .و یبین الباحث المغربي العربي إ. المحاضرین و الوعّاظ و الأئمة

تّمییز بین الاتصال و التواصل من حیث في رأینا ینبغي ال: "الاتصال و التواصل بقوله
اتّصل الأستاذ بالتّلمیذ أي أقام معه : فالاتصال من فعل اتصل یتّصل إذ نقول, "الدلالة
أما التواصل فهو من , ویفید هذا المعنى أنّ المبادرة تأتي من جانب واحد وهو الفاعل, صلة

یفید ذلك المشاركة مادام و, تواصل الأستاذ و التلامیذ: فعل تواصل یتواصل حیث نقول
فالتواصل حوار یتبادل . الفاعل أكثر من فرد واحد و مادامت المبادرة تأتي من الطرفین معا

حیث یكون أحد الطرفین مرسلا و الثاني , فیه الطرفان الحدیث في دورة الكلام و الكتابة
1. متلقیا

:مفهوم العملیة الاتصالیة: المطلب الرابع

نوضح أنّ عملیة الاتصال تنطوي على قدر عال من حالات التفاعل والتبادل بین أطراف 
.بیانات مجردةأوالاتصال،یؤدّي إلى حصول نوع من التأثیر ولیس مجرد تقاسم معلومات

1حسن آل حمادة, القراءة في  زمن متغیر, مجلة الفیصل, العدد العددان 437_438, إزمیر_تركیا, 12_2_2007, الصفحة 26_27.
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فالعملیة تبدأ عندما یرغب شخص, وتأسیسا على ذلك فإن عملیة الاتصال لها بدایة ونهایة
بنقل معان أو أفكار أو بیانات أو أيّ شيء آخر إلى شخص أو المرسلأو منظمة 

بغیة التّأثیر علیهم من خلال حالة التّفاعل التي ینطوي علیها ) المستقبل(أشخاص آخرین 
, المستقبل, المرسل: "و ترتكز العملیة الاتصالیة على خمس عناصر و هي, الاتصال
1.العكسیةالوسیلة و التغذیة, الرسالة

وهو الشخص الّذي یبدأ , وهو المتكلّم أو المتحدّث أو الكاتب أو القائم بالاتصال: المرسل_ 
و یكون نجاح , عملیة الاتصال بصیاغة أفكاره في رموز تعبّر عن المعنى الذي یقصده

و قد یكون هذا الشخص هو مصدر الفكرة او الرّأي أو, الرّسالة بحسن اختیار المرسل لرموزه
. المعلومات  في بناء نماذج الاتصال في مجالات الإعلام كعنصر سابق للقائم بالاتصال

فضلا عن أنّه المسؤول عن , فهو الطرف الأول في العملیة باعتباره مبتدع الرسالة ومالكها
2. صوغ الرسالة و انتقاء الوسیلة الملائمة لغرضه منها

هو الجهة أو الشخص الذي توجه له الرّسالة و یقوم بحل رموزها بغیة الوصول :المستقبل_
, و ینعكس ذلك في أنماط السلوك المختلفة التي یقوم بها, إلى تفسیر محتویاتها و فهم معناها

و یجب ألاّ یقاس نجاح عملیة الاتصال بما یقدمه المرسل و المستقبل ولكن بما ینتج من 
حتى تتّم العملیة الاتّصالیة بنجاح لابدّ  أن یتم فهم الرسالة وفك رموزها ف, التّفاعل السلوكي

أي , وهذا بحد ذاته یشیر إلى تفكیر المستقبل و تفهمه لمحتوى الرّسالة, من جانب المستقبل
3.أنّ المستقبل یفسر الرسالة في ضوء خبرته السابقة و أطر الدلالة الخاصة به

211ص ,مرجع سبق ذكره, بشیر العلاق_ حمید الطائي

302ص , 2016سنة , وھران, 1ط, منشورات مختبر اللغة و الاتصال, الاتصال و مھاراتھ مدخل إلى تقنیات فن التبلیغ و الحوار, احمد عزوز

الصفحة , 2016, قسنطینة الجزائر, الطبعة الأولى, ألفا للوثائق, الوظیفة الاتصالیة لمواقع التواصل الاجتماعي, ف جاسم السعديمؤید نصی
54_553
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ویجب أن تكون واضحة , وهي جوهر عملیة الاتصال سواء مكتوبة أو غیر ذلك: لةالرّسا_ 
من حیث الهدف و من حیث استخدام الرموز و المصطلحات حتى لا تحتمل تفسیرات 

و حتى تحقق الهدف لابدّ من توفر , و أن تتناسب مع قدرة المستقبل اللغویة, مختلفة
وتكون صیاغتها تحتوي , نتباه المستقبلأن تصمم بطریقة تجذب ا: مجموعة من الشروط

كذلك اختیار الوقت المناسب , على مثیرات تضمن استمرار الانتباه و التشویق للمتابعة
لعرضها فحتى تلقى استجابة من المستقبل ینبغي أن توجه إلیه في أوقات و أزمان تتناسب و 

1. ظروفه

تمر من خلالها الرسالة من المرسل تعرف بأنها قنوات للاتصال و نقل المعرفة : الوسیلة_
. و على المرسل تحدید نوعیة الوسیلة الأكثر تعبیرا و فعالیة على المستقبل, إلى المستقبل

, الاجتماعات, وهناك العدید من الوسائل الخاصة بالاتصال منها الشخصیة كالمقابلات
2...شورات الدوریةالمن, وهناك المكتوبة كالتقاریر و المجلات... الندوات و المؤتمرات

یقصد به إعادة المعلومات للمرسل حتى یستطیع أن یقرّر ما إذا كانت : رجع الصدى_
وتتیح له معرفة مواطن القوة و الضعف في رسالته و  , الرسالة حققت أهدافها من عدمه

. و ما قد تكون تعرضت له الرسالة من تحریف أو تشویش, كذلك الوضوح و الغموض
یستهدف , وغ محتوى رسالته ویوجهها إلى المستقبل عبر وسیلة معینةفالمرسل حین یص

و هو ما یعرف بالتغذیة , إحداث تغییر أو تحقیق هدف ما و یتوقع ردّة فعل من المتلقي
و على المرسل الاتصاللذلك هو عملیة أساسیة في . العكسیة أو المرتدة أو رجع الصدى

كما أنّه 3. ة مع المتلقي و إلاّ اختلت العملیةو اكتشاف العلاق, البحث عنه قدر الإمكان
الرسالة حققت الأهداف یعتبر إعادة المعلومات للمرسل حتى یستطیع أن یقرر ما إذا كانت 

العام الجامعي , الجزائر_ورقلة, مایو8جامعة , كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة, محاضرة في مادة الاتصال في المؤسسة, دحدوح منى
17.1_16الصفحة , 2016_2015

352الصفحة  ,  2005,  الطبعةالأولى, الإسكندریة, دار المعرفة الجامعیة, الاتصال و الخدمة الاجتماعیة, سلوى عثمان الصدیق

353الصفحة , مرجع سبق ذكره, احمد عزوز
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داخلیا , و هناك أربع طرق للنظر إلى رجع الصدى وهي أنّه قد یكون إیجابیا أو سلبیا, لاأم
4.حرا أو مقیدا, فوریا أو مؤجلا, أو خارجیا

:أهمیة الاتصال و وظائفه: مبحث الثانيال

لذلك كان اتصاله و تفاعله مع الآخرین أمرا مهما و ضروریا ,  إنّ الإنسان اجتماعي بطبعه
حیث یعتبر الاتصال من أبرز العوامل التي أنشأت العلاقات , لتلبیة الحاجات و الرغبات

ت في تنظیم و ربط الأفراد و المجتمعات موقد حمل في طیاته أهمیة كبیرة ساه. الاجتماعیة
لذلك . حداكما أنه یحوي وظائف عدیدة تناسب و تخدم كل فئة مجتمعیة على , مع بعض

: و بدایة مع الأهمیة, ذكر أهمیه الاتصال و شرح وظائفهإلىسنتطرق في هذا المبحث 

:همیة الاتصالأ: المطلب الأول

و لأنه حاجة نفسیة و , مع استمرار الحیاةلا غنى للإنسان عن الاتصال لأنّه یستمرّ 
یعمل : و یمكن تلخیص أهمیه الاتصال فیما یلي. اجتماعیة أساسیة لابدّ من وجودها

الاتصال على نشر الإبداع و المواهب و الخبرات و حفظ التراث و تطویره من جماعة 
العوامل الّتي أدت كما أنّه یوفر أسباب المناقشة الشریفة و معرفة, لأخرى و من شعب لآخر

و یعمل على تخفیف المعاناة و التّوتر نتیجة , إلى تحقیق النجاحات و تحفیز الأفراد
و یتیح الفرصة . إرهاصات الحیاة عن طریق تقدیم الرقص و الغناء و الریاضة و غیرها

للفرد كي یعرف أنباء الآخرین في محیطه ما یؤدي إلى التقارب الاجتماعي  و التفاهم و 
كذلك یعمل على نشر المعرفة الهادفة و التي تثري الشخصیة و العقل و , شعور معهمال

زیادة إلى ذلك یساهم في التنشئة الاجتماعیة التي . القدرات لمواجهة المشاكل و التغلب علیها

العلمیة للنشر, عمان_ الأردن, عام 2016,  الصفحة 30 4عبد الرزاق الدلیمي, نظریات الاتصال في القرن الحادي و العشرین, دار الیازوري
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, یكتسب الإنسان من خلالها  السلوكیات و القیم  و العادات المقبولة اجتماعیا و إنسانیا
5.ان ذاته و یؤكد هویتهفیحقق الإنس

:وظائف الاتصال:المطلب الثاني

للاتصال وظائف عدیدة، تختلف باختلاف الأركان والوسائل والغایات، وقد حاول الفقهاء، 
وعلماء النّفس والاجتماع تبیان هذه الوظائف كل على حسب میدانه وأغراضه، ونستطیع أن 

:نستخلص من كل ذلك ما یلي

الاتصال غرضه الأساسي هو التعلیم، فمنذ أن یبدأ الطفل بالاستماع :لیموظیفة التلقي والتع
.یبدأ استقباله التعلیمي ویستمر في تلقي الرسائل التي تسهل إلیه إضافة علمیة جدیدة

یتلقى المستقبل في كل حین أخبارا ومعلومات من دقیقها إلى : والمعلوماتالإخباروظیفة 
والأخبار والمعلومات قد تتعلق بالفرد أو بالمجموع وقد تكون ,جلیلها ومن قلیلها إلى كثیرها

.خاصة أو عامة، كما تختلف في أشكالها وأنواعها

من خلال الأعمال الأدبیة من شعر ونثر بأشكاله المختلفة كالمقالة :وظیفة الاستماع والترفیه
ا النشاط والحیویة تبعث فینا المتعة وتجلو عنّا صدأ الحیاة، وتبعث فین, والقصة والمسرحیة

.الكلي على الحیاة والعملوالإقبال

, الحقائق, الصور, و هو جمع و تخزین و معالجة ونشر المعلومات:وظیفة الإعلام
الآراء و التصرف باتجاهها بمحكمة للوصول إلى وضع یمكّن من اتخاذ القرارات , الرسائل
6.السلیمة

5علي فلاح الزعبي, الاتصالات التسویقیة, دار المسیرة للنشر و التوزیع, عمان_ الأردن, الطبعة الأولى, سنة 2010, الصفحة 33

6عبد الرزاق حسین, مھارات الاتصال اللغوي, مرجع سبق ذكره,  الصفحة 43
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و كذلك یعتبر , تطویر الإدارات و المؤسسات و الشركات المختلفةكما أنه وسیلة لنجاح و
إلى ذلك أنّه یساهم في نقل الرسالة و استقبال زد, لبناء العلاقات بین المجتمعاتوسیلة 

1.البیانات وتحلیلها و اشتقاق المعلومات منها

:نماذج الاتصال: المبحث الثالث

مهما كانت الطریقة المتبعة في نقل الرسالة من المصدر إلى الجهة المستهدفة، فإن الرسالة 
ذاتها یجب أن تحقق غرضا واحدا، وهو نقل المعنى بطریقة تمكن المستلم من فهمه 

و تتم عملیة الفهم هذه بواسطة نماذج رمزیة نستخدمها جمیعا في تفكیرنا , والاستجابة له
والواقع أن هنالك العدید من . الأساسیةم و استیعاب الظواهر ومكوناتها حتى یسهل علینا فه

النماذج الخاصة بالاتصال، والتي تجد تطبیقاتها الیوم في مجالات عدیدة، سواء على النطاق 
.الفردي أو على مستوى المنظمات على اختلاف أنواعها

:یسیتین هماالنماذج الاتصالیة تحت فئتین رئ) Barnlund(و یصنف بارنلند 

أيّ مكوّنات وعدد و , التي تبرز الخصائص الرئیسیة للحدث أو الظاهرة:النماذج البنائیة_1
.ترتیب الأجزاء المنفصلة للظاهرة التي وصفها

التي تسعى إلى تقدیم صورة مطابقة للأسلوب الذي یعمل بمقتضاه :النماذج الوظیفیة_2
و یمكن .غیرات الّتي تؤثر على النظام أو الظاهرةوهي نماذج تشرح طبیعة القوى و الت, النظام

والنّماذج , )أحادیة الاتجاه(النّماذج الخطیة :  تقسیم نماذج الاتصال إلى نوعین رئیسیین هما
:و یمكن شرح كلاّ منهما كالتّالي, )ثنائیة الاتجاه(التّفاعلیة 

)أحادیّة الاتجاه(الّنماذج الخطّیة _ أولا

أنّ البلاغة و یعني بها " فن البلاغة"حیث یرى في كتابه ):Aresto(نموذج أرسطو _ 1
و قد نظّم دراسته تحت العناوین , الاتصال هي البحث عن جمیع وسائل الإقناع المتاحة

1علي فلاح الزعبي, الاتصالات التسویقیة, مرجع سبق ذكره, الصفحة 32
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ونظرا لأنّ ). المتلقي(المستمع , )الرّسالة(الخطبة , )المرسل(الخطیب: الرئیسیة التالیة
الإقناعفقد كان , الخطابة كانت الوسیلة الأساسیة للاتصال السیاسي في المدن الإغریقیة

.للاتصال الذي نعرفه الآنالأقربالشفهي هو 

للتعبیر عن الاتصال أسئلةحیث یقترح خمسة ): Lesswell(نموذج لازویل _ 2
.وبأيّ تأثیر؟, لمن؟,  )القناة(بأيّ وسیلة؟ ,  یقول ماذا؟,  من؟:وهي

و یتضمن هذا النموذج أربع عناصر رئیسیة ): David Berlo(نموذج دیفید برلو _ 3
و یحتوي على عنصرین فرعیین هما , "المتلقي_ الوسیلة _ الرسالة _ المصدر: "وهي

في حالة الاتصال للإنسانة في شكل رموز مثل الجهاز الصوتي الذي یضع الرسال" المرمز"
و العنصر الثاني هو جهاز فك الشّفرة الذي یقوم بفك رموز الرسالة مثل الأذن في . الشفوي

.الغیر لفظيالاتصالأو العین في حالة , حالة الاتصال الشفهي اللّفظي

)ثنائیة الاتجاه(النماذج التفاعلیة _ ثانیا

, المرسل:  ویقوم على ستّة عناصر أساسیة و هي: التفاعلي)Rosse(روس نموذج _ 1
. و السیاق, رجع الصدى, المتلقي, الوسیلة, الرّسالة

و , یتضمّن المنبّهات التي تتفق مع وجهات نظره" كود"فیبدأ المرسل في وضع أفكاره في 
كرة و یتم نقل فكرة یعمل الظرف الذي یحدث فیه الاتصال كمؤثّر یحدد المعنى العقلي للف

ثمّ , المتلقيإلىالرّسالة في شكل منبهات من خلال القنوات و الوسائل التي تحمل الرسالة 
اختیار المنبهات التي " الكود"وتتضمن عملیة فك , یفك المتلقي رموز الرسالة و یستوعبها

الرسالة ومن وتتكون الثقّافة من معرفة المتلقي لمعلومات, تتّفق مع ثقافة وخبرة المتلقي
و بعد أن , تجاربه السابقة حیال مثل تلك المعلومات ومن مشاعره و عواطفه وقت التلقي

و هذه الاستجابة هي رجع الصدى أيّ رد الفعل , یفسّر المتلقي الرسالة یستطیع الإجابة لها
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وز و یتضمّن هذا النّموذج أیضا الرم. الذي یتیح للمرسل معرفة مدى تحقیق الرسالة لهدفها
2.و یسمى هذا المناخ العام أو الظرف الاتصالي, و اللّغة وترتیب المعلومات

): Welborchram(نموذج ولبور شرام _ 2

علیه أن یضع , یرى أن المصدر حین یسعى إلى نقل معلوماته أو مشاعره إلى شخص آخر
فإذا لم یكن لدى . تلك المعلومات في شكل یمكن نقله وهو رموز اللغة اللفظیة وغیر اللفظیة

و إذا لم , وإذا لم یتم وضع الأفكار في رموز دقیقة, المصدر معلومات كافیة و هدف واضح
فإنّ النّظام الاتصالي لن یعمل , المتلقي بسرعة كافیةإلىبفعالیة كي تصل یتم نقل الإشارات

فالرّسالة عبارة عن إشارات ذات معنى مشترك لكل من المرسل و المتلقي و . بكفاءة عالیة
كذلك . كلّما تشابه إطارها الدّلالي زاد احتمال أن تعني الرّسالة نفس الشيء لدى كل منهما

أنّ رجع الصدى ضروري لكل من المرسل و المتلقي )Welborchram(یرى ولبور شرام 
أمّا فكرة التشویش فهي تلفت , لأنّه یخبرنا  كیف تفسر رسائلنا وكیف یستجیب لها الجمهور

انتباهنا إلى حقیقة أنّ الرّسالة یحتمل أن یحدث لها تدهور قبل أن یفك المتلقي رموزها 
3.تغلب على عنصر التشویشوهنا یتوجب تكرار الرّسالة لل, ویفسرها

:و یمكننا أیضا تصنیف نماذج الاتصال حسب ما یلي

و هو من النّماذج المبسطة و یمكن تطبیقه في مجال الإعلان و الترویج " النّموذج التقلیدي"
لأنّه نموذج إقناعي یتیح استخدام تنظیم البدائل و المتغیرات التي تواجه أيّ مصدر للرسالة 

التي توضّح المحدّدات الأساسیة لعملیة , الأسئلةعن طریق الإجابة عن مجموعة من 
وهو نموذج اتصال تقلیدي جماهیريو بالتالي. جماهیريالاتصال ال

2حسن مكاوي, الاتصال ونظریاتھ المعاصرة, الدار المصریة و اللبنانیة للنشر, الطبعة الأولى,  القاھرة, 1998, الصفحة 36_40. 

3حسن عماد مكاوي, المرجع نفسھ, الصفحة 41_44.
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و یقوم على أساس أنّ الفرد یستجیب للأفكار و المعاني , "نموذج الاتصال الرمزي"كذلك 
و الواقع أنّ الاتصال الإلكتروني یعتمد بدرجة كبیرة على كیفیة , المتضمنة في الرموز

للتأثیر على المستلم أو صاحب قرار , ة التمكینیةاستخدام الرموز الالكترونی

1الشراء

:ومعیقاتهتصالالا عوامل نجاح : المبحث الرابع

نجاح الاتصال مرتبط أساسا بمجموعة من العوامل و المهارات الواجب توفرها في كل 
. حتّى تتم العملیّة التواصلیة بشكل سلیم و تؤدي الغرض المراد تحقیقه, حداعنصر على 

فكثیرا ما تفشل العملیة الاتصالیة و ذلك بسبب , لكنّها لیس في جمیع الأحوال تنتهي بالنجاح
ما دفعنا في هذا المبحث . العدید من المعوقات و التشویش الذي یحدث أثناء عملیة حدوثها

و التّطرق إلى أهم المعیقات التي , إلى ذكر أهم العوامل المساعدة على نجاح الاتصال
.تسبب فشله

1حمید الطائي_بشیر العلاق, مرجع سبق ذكره, الصفحة 27_30.
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:عوامل نجاح الاتصال: المطلب الأول

مجموعة من العوامل الّتي تجعل من العملیة , )Alexiss Tan(لقد حدّد ألكسیس تان 
_ الرسالة_ بالمصدر"وهي متمثلة في العوامل الخاصة , الاتصالیة عملیّة ناجحة

:ا مع الشرح بالتّفصیلو سنتطرّق إلى ذكر كلّ واحدة على حد".  المتلقي_الوسیلة

: العوامل المتّصلة بالمصدر_ أ

تشیر معظم نتائج البحوث على درجة الارتباط العالیة الوثیقة بین :المصداقیة
من جانب الجماهیر ودرجة الاستقبال و التصدیق التي تلقاها , المصدر و الثقة فیه

وترتبط هذه النتائج بما یسمى بمصداقیة المصدر أو قابلیة المصدر , الرسالة
الخبرة و "ساسین هما و یعتمد قیاس مصداقیة المرسل على عنصرین أ, للتصدیق

". زیادة الثقة

و تتحقّق حین یكون المرسل قریبا من الجمهور من النواحي النفسیة و :الجاذبیة
إذ أنّنا نحب المرسل الذي یساعدنا على التخلص من , الإیدیولوجیةالاجتماعیة و 

.و یشعرنا بالارتیاح لما یقدمه, الأمانالقلق و الضغط و التوتر و عدم 

و لكن یظل له تأثیرا في , قد لا یمتلك المرسل المصداقیة أو الجاذبیة: قوة المصدر
بالإضافة إلى قدرته على , تغییر اتجاهات الأفراد وسلوكیاتهم و ضبطه للأمور

1.التدقیق

في إعداد هناك مجموعة من الشروط الّتي یجب مراعاتها:العوامل المتصلة بالرسالة_ ب
و تتمثل في التّصمیم الجاذب لانتباه المستقبل وذلك , ناجحةالرّسالة لضمان استجابة

بحیث یقوم بصیاغتها صیاغة مناسبة , بتناسب موضوع الرّسالة مع حاجة المستقبل

رحیمة الطیب العیساني, مدخل إلىالإعلام و الاتصال المفاھیم الأساسیة في عصر العولمة الإعلامیة, الطبعة الأولى,  دار جدار للكتاب العالمي, 
.94الصفحة , 2008سنة 1
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وتصاغ كذلك بما یتناسب مع , للمستقبل فلا یستعمل إلاّ الرموز و اللغة التي یفهمها المتلقي
فالرّسالة التي نبذل جهودا في إعدادها مع عدم توفر , تصال المتاحة للمرسلوسائل الا

1.وسیلة مناسبة لنقلها تصبح بلا جدوى

:العوامل المتعلقة بالمتلقي_ ج

فالرّسالة تصبح مجرد حروف على ورق و لا قیمة لها , تتمثل في الإطار الدّلالي بالمستقبل
فكل واحد له مجموعة من التصورات تتحكم في سلوكه و هذه التصورات , حیث ینعدم الفهم

, بالإضافة إلى عامل قصور الإدراك الحسي للمستقبل. مشتقة من بیئة و ثقافة معینة
الة التي تعرض علیه عن طریق حواسه و أهمّها في عملیة الاتصال فالإنسان یدرك الرّس

فلهذا إذا كانت بها قصور أو معطلة لسبب ما یمكن أن تعیق , "السمع و البصر"هي حاستا 
نجد أیضا عامل ثالث وهو دافعیة . عملیّة الاتصال مهما بذل المرسل من جهد في إرسالها

قاد بأنّ إدراك المستقبل للرّسالة أمر مضمون بمجرد فمن الخطأ الاعت, المستقبل إلى المعرفة
إذ لوحظ أنّ , و خاصة في الاتصال الجماهیري, أن یرسلها المرسل عبر وسیلة من الوسائل

2. الإنسان یدرك ما یرید أن یدركه و یعترض عمّا لا یرید إدراكه

:العوامل المتعلقة بالوسیلة_ د

فالوسائل , عوامل الّتي تساهم في نجاح الوسیلة في العملیة الاتصالیةهناك مجموعة من ال
و تكون الرسائل , المسموعة و المرئیّة تكون عموما أكثر فعالیة في تغییر الاتجاهات

فشكل الاتصال یتفاعل مع درجة تعقید .المكتوبة أسهل من المسجّلة صوتیا من حیث التذكر
المكتوبة أكثر فعالیة في حیث تكون المادة, عند المتلقینالرّسالة في تحدید تغییر الاتجاهات

1رحیمة الطیب العیساني, المرجع نفسھ, الصفحة 97.

الصفحة 98_ 101. 2رحیمة الطیب العیساني, المرجع نفسھ,
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كذلك یتفاعل شكل الاتصال مع درجة . تغییر الاتجاهات من المواد المسجلة صوتیا
فمثلا عند استخدام التلفزیون , مصداقیة المصدر في تحدید تغییر الاتجاهات عند المتلقین

تجاهات من استخدام الرادیو أو المواد تكون الثقة في المصادر أكثر فعالیة في تغییر الا
1.المطبوعة

,  و یمكننا أیضا الإشارة إلى خمس عوامل أخرى تساهم في نجاح العملیة الاتصالیة
لأنّ عدم الوضوح , فالوضوح و تحدید ماذا نرغب أهم نقطة في للوصول إلى عقل المستقبل

ذا كن مباشرا و تحدث في صلب ل, في متطلّباتنا یؤدي إلى إیصال رسالة مخالفة لما نرغبه
الموضوع و لا تدخل في مقدمات طویلة بحیث تفقد انتباه المتلقي لك حال وصولك إلى 

, بالإضافة إلى التركیز على الاتجاهات و الحالة الشعوریّة للمرسل, النقطة الهمة من الحدیث
نطباعا مهمّا تعطي ا, فهیئة الإنسان و نبرة صوته و اختیاره لوسیلة الاتصال المناسبة

فیجب أن , أما في ما یخص المتلقي. للطّرف الآخر و تساهم في تكوین الصّورة الذهنیة لدیه
إليیكون مستمعا نشطا فالاستماع النّشط یعني التّركیز الكامل مع المتحدث و تأكید الرّسالة 

ستوعبنا ما و بالتّالي نوصل رسالة له بین الحین والآخر تعني أنّنا فهمنا و ا, تصلنا منه
خصوصا عند , وجب على كلّ من المرسل و المستقبل أن یكونا ایجابیان دائماوأخیرا, یقوله

بل الأخرفلیس من الضّروري أن نقوم بتهمیش رأي الطرف , الاختلاف في وجهات النّظر
أخرىو أن نمنح أنفسنا فرصة لاستیعاب وجهات نظر , یمكن المحاولة في فهمه بعمق أكثر

2.ون صادقة و نافعة أكثر مما خیّل لناربما تك

:معیقات الاتصال: المطلب الثاني

و لكن تستمر حتى یحدث , تعتبر عملیة الاتصال عملیة مستمرة لا تنتهي بتوصیل الرسالة
غیر أنّ هناك العدید من العوائق التي تحول . فهم تام للمقصود بها و تحقق استجابة معینة

1رحیمة الطیب العیساني, المرجع نفسھ, الصفحة 102_105.

یولیو 2016, الصفحة  36. الیوم, 25 2علاء جراد, عوامل نجاح الاتصال,  مجلة الإمارات
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ویمكننا بشكل عام تقسیم العوائق التي , وظائفه بشكل تام و كاملدون أداء الاتصال لكافة 
:تطرأ على عناصر الاتصال على النحو التالي

, فظاظة أو تعالي وتكبر المرسل على المستقبل ونحن في واقعنا نرفض من یخاطبنا بغلظة
لقدرة على و الحالة النفسیة للمرسل أیضا تؤثّر سلبا فالمزاج المتذبذب ومشاكل النطق وعدم ا

كما أنّ هناك معوقات تنظیمیة تنشأ بسبب بعد . التعبیر و الاتصال تجعل المستقبل ینفر منه
وكذلك عملیّة التشویش , المسافة و تعدد المستویات الإداریة وعدم تحدید جهات الاتصال

وفي أيّ عملیة اتصالیة یمكن أن . سواء كان تشویش من الداخل أو تشویش من الخارج
ففي حالة الاتصال المواجهي , اك تداخل ما یعیق أو یؤثر سلبا في عملیة الاتصالیكون هن

و مثل هذه الحالات یمكن أن نسمّیها حالات تشویش , یمكن الحدیث عن عناصر التداخل
كما أنّ الرّسالة الإعلامیة التي توجه عن طریق إحدى وسائل , على عملیة الاتصال

فسة العدید من الرسائل التي توجه عن طریق وسیلة الاتصال الجماهیري تتعرض إلى منا
وتكون نتیجة المزاحمة أو المنافسة أن تتأثّر المعاني التي تتضمنها الرسالة , ثانیة أو أكثر

1.بالمعاني التي تحملها الرسائل الأخرى

فالتّوقیت , نجد أیضا أنّ الاستخدام الخاطئ لتوقیت إرسال الرّسالة من ضمن المعوقات
للإرسال نتیجة عدم تقدیر الوقت یرسل انطباعات خاطئة للمستلم تجعله یقدم تفسیرات السیئ 

كما أنّ سوء و ضعف الوسیلة فنّیا و وظیفیا یؤدي إلى تشویه عملیة , متناقضة مغلوطة
الأقالیم التي لا توجد لهذا السّبب نجد أنّ الاتصالات في البلدان أو, الاتصال و إضعافها

. یكون الاتصال فیها متغیرا  و مشوها, یدةفیها بنى تحتیة ج

1محمد علي ابو العلا, فن الاتصال بالجماھیر, دار العلم و الإیمان للنشر و التوزیع, مصر, بدون سنة النشر, الصفحة 39_40.
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إذا كان الأسلوب معقدا , وبالنسبة للرّسالة فإنّ أسلوب كتابتها و لغتها قد یكون عائقا
و , أو یكون المضمون مرتبكا ضعیفا  یتسبّب في تشویه الاتصال, جدا أو بسیطا جدا

1.لك الاتصالالنتیجة لا تحقیق للأهداف المنتظرة من ذ

1حمید الطائي و بشیر العلاق, مرجع سبق ذكره, الصفحة 74_76.
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:خلاصةال

من خلاله یتفاعل مع , و في الأخیر سیظلّ الاتصال هو النشاط الأهم في حیاة الإنسان
یعبر عن شخصیته و و به, الآخرین و یعبر عن أفكاره و حاجاته و مشاعره و أحلامه

لذا , وهو نشاط یمكن أن تتجسّد فیه معاني الكرامة الإنسانیة و قیمها. ثقافته و حریته و فكره
كان هذا النشاط من أكثر الأنشطة خضوعا لمختلف المعاییر و الضغوط و القوانین و 

نسان لذا تبیّن لنا من خلال هذا الفصل أنّ الاتصال وسیلة أساسیة یتخذها الإ, النماذج
لتكوین علاقاته مع الآخرین، ولا یمكن لأيّ جماعة أن تنشأ دون اتصال لأنّه یسهل من 

. طریقة التواصل والتعامل والترابط فیما بینهم
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العملیة التواصلیة عبر الفضاء الافتراضي:الفصل الثالث

:تمهید

الكلاسیكي أحد أهم المفاهیم الرئیسیّة الّتي یرتكز یعدّ مفهوم الفضاء العمومي في تصوّره 
علیها صلب دراستنا، لذلك ارتأینا أن نقدم في هذا المقام مدخلا یشمل بعض المستخلصات 

بستمولوجیا لا اوكان لهم إسهاما , ى هذا المفهومالنّظریة لأهم الباحثین الذین اشتغلوا عل
بعدها .یها الحالیةلفضاء العمومي في راهنیتیمكن تجاوزه في أي محاولة جادة لفهم ظاهرة ا

تبیان العلاقة بین التّطور لسرد التقنیة للمیدیا الجدیدةو الافتراضيالفضاء تطرقنا إلى
التي نشأت الاجتماعیةو بین الثورة الاتصالالتكنولوجي الذي حدث في مجال الإعلام و 

الاجتماعيات التواصل و التّي أدّت إلى ظهور شبك, خاصة2.0عقب تطور الویب 
و عملت على , بالإضافة إلى أشكال و أنماط أخرى للتواصل غیّرت من نمط تفاعل الأفراد

أومن خلال القضایا التي یناقشون حولها اتصالربطهم و على إیجاد دوافع بقائهم على 
یین أو فتح آفاق للتعبیر عن ذواتهم أمام أشخاص افتراض, التي یشتركون فیهاالاهتمامات

تزول فیه عوائق الفروق الاجتماعیة و الحكم عن فتراضیاایشكّلون مجتمعا أو عالما 
و .افتراضیاو تزول فیه أیضا حدود التعبیر و قمع الحریّات وهو ما شكّل عالما , المظاهر

سنحاول من خلال هذا الفصل تسلیط الضّوء على كل جوانب الفضاء العمومي و الفضاء 
یتضّمن المبحث الأوّل  تعریفات .قسیمه إلى خمس مباحث رئیسیةوذلك بت, الافتراضي

سیرة ذاتیة فیتناولأمّا المبحث الثاني, مختلفة من باحثین عدّة لمفهوم الفضاء العمومي
الّذي لننتقل بعدها إلى المبحث الثالث, لهابرماس وتعریف الفضاء العمومي من وجهة نظره

كل ما یخص شبكات ناالمبحث الرّابع ذكر .لافتراضيامفصّلة للفضاء قدّمنا فیه تعریفات 
لنختم فصلنا . دراستنا محورالفیسبوك و التي هي و التركیز على  شبكة, العالم الافتراضي

.و العملیة التواصلیة فیهالافتراضيلفضاء اخصائصبمبحث خامس و أخیر یتضمّن 
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تعریف الفضاء العمومي: المبحث الأول

الباحثین في اهتماملا یزال مفهوم الفضاء العمومي من أصعب و أعقد المفاهیم الّتي تشغل 
خاصّة أنّه مرتبط بالمشروع الفلسفي لهابرماس و تناوله لمسألة , الاجتماعیةحقل العلوم 

حیث , وقد أعطى الكثیر من الباحثین تعریفات عدیدة لمفهوم الفضاء العمومي.الحداثة ونقدها
وفي هذا المبحث سنتطرّق إلى ذكر تعریفات , حسب المشارب الفكریة لكل باحثاختلفت 

:  للفضاء العمومي من وجهة نظر أشهر الباحثین كالتّالي

):Hannah Arndet(عند حنة آرندت : المطلب الأول

في تناولها للمجال العمومي على مقاربة جمالیة )Hannah Arndet(تستند حنة آرندت
لأنّه مهد عام یتجلّى فیه الأفراد و الجماعات لبعضهم , فهي تعتبره مجالا للبروز و الظهور

كما تعتبر الفضاء العمومي فضاء للمواطنة . و تبرز فیه الأحداث بواسطة الإشهار, البعض
و , الأثینیةو السیاسیة في المدینة تماعیةالاجمن خلال العودة للمفاهیم الأساسیّة للحیاة 

من انطلاقاتنظیم الشعب : "قدمت حنة تعریفا للمدینة من خلال المجال  العمومي كالتالي
من أجل أهداف مشتركة , التشاور العمومي و من الفضاء الحقیقي الذي یعیشون فیه الناس

على المجال العام )Hannah Arndet(و ركّزت حنة آرندت, و في مساحة جغرافیة مشتركة
و له من الأهمیة ما یأخذ , و مشكلة تسلعیه أو الهیمنة علیه وعلى أنّه یجب أن یبقى حرا
كما ردّد هابرماس في هذا , على عاتقه موضوع النّقد و المواجهة مع السلطة و هیمنتها

مدني أي الصدد فكان الهم الذي شغل فلاسفة النظریة النقدیة هو موضوع تسلیع المجتمع ال
الخاصة منها و العامة و صهرها في الاجتماعیةعلى كل مرافق الحیاة الاقتصادسیطرة 

بوتقة التسلیع 
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هابرماس بموضوع المجال العام الذي یعده حلقة وصل اهتمامو على ذلك كان , الشمولي
1.بین المجتمع المدني و الدولة

الفضاء العمومي بأنّه فضاء التّمثیل الذي یفترض )Hannah Arndet(و تعرف حنة آرندت
الّذي بإمكانه إعطاء أحكام إزاء القضایا ذات الشأن العام وذلك  من خلال , حضور الجمهور

) مشهد الظّهور(فإذا غاب إبداء الموقف و التّفاعل یفتقد المركز الأوّل , الأحكام و المواقف
2.قیمته و أهمیّته

إذ ترى أنّ , الفضاء العمومي بكیفیة أخرى)Hannah Arndet(و تعرّف أیضا حنة آرندت
الفرد یتمتع بالحریة و هو یترجم حریته عن طریق قیامه بجملة من الأفعال و التفاعلات 

فالتّواصل هو العنصر الموحّد , رین بفضل خاصیة التواصلداخل فضاءات مشتركة مع الآخ
و تجزم بأنّ الظّهور في . لكل التّفاعلات داخل فضاءات مشتركة وهي الفضاءات العمومیة

فهي ترى أنّ , و السّیاسیةالاجتماعیةحلبات الفضاء العمومي یؤكّد أنطولوجیة الفرد وكینونته 
كما أنّ هذا , ستغله الأفراد للتعبیر عن ذواتهمور یالفضاء العمومي هو بمثابة  منصّة للظه

و یعزّز التفاعل الحاصل بین , الاجتماعیةعلى الحیاة الاستدامةالفضاء یضفي الحقیقة و 
كما أنّه , فظهور الأفراد داخل الفضاء العمومي هو عامل مكمل لهم, الأفراد و یؤطّر أفعالهم

أنّ الفضاء العمومي هو رافعة ممكنة للوكالة و ترى أیضا.عامل محقق لهویتهم و مجسد لها
فالمرأة حین تظهر و تلج ,العمومي و الوكالة على الذاتالإشهارعلى الذات فهي تربط بین 

كامل الحقوق و متساوي مع بها كفاعل الاعترافهذا یعني أنّه تم إلى الفضاء العمومي فإنّ 
ها هو فضاء یتیح للمرأة أن تكون و الفضاء العمومي الدینامیكي حسب.الآخرین

تخصص , كلیة علوم الإعلام و الاتصال, أطروحة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه, مواقع التواصل الاجتماعي و الفضاء العمومي, ھواري حمزة1
.18الصفحة  , 2014_2013العام الجامعي , 3جامعة الجزائر , و تلفزیون ووسائط  جدیدةسنیما

.8الصفحة , 2018سنة , تونس, العدد الأول, مجلة علوم الإعلام و الاتصال, حفریات معرفیة في مفھوم المجال العمومي, بن مسعود أمین2
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و قادرة على التّعبیر عن هویّتها , ذات عمومیّة و أن تكون ظاهرة للآخرین مسموعا لها
إذ یرى أنّ الحقیقة , )JeromeKohn(و تتوافق تصورات آرندت مع الفیلسوف . وذاتها

ور للجمهور فعن طریق الظّه, الإنسانیة هي الظهور فالأفراد یظهرون حتى یؤكدون ذواتهم
إذ أنّ إظهار الهویّة لا یمكن أن , فهویّة الفرد تتحقّق بالظهور العلني, العام یصبح الفرد مرئیا

و لكن فقط أمام أعین الآخرین یمكن للفرد , یتحقّق في الخفاء أو بعیدا عن أنظار الآخرین
. استعراض ذاته و التأكید على هویته

یتمكّن من عیش هویّته و التعبیر عنها الفرد)Hannah Arndet(فحسب حنة آرندت
بشكل علني داخل فضاء مشترك وهو الآخرینبالمعنى الأكمل فقط من خلال عرضها على 

و ظهورها داخل هذا الفضاء هو بالمحصلة واحد من الفواعل الأساسیّة , الفضاء العمومي
على التفاعل و وفي هذا المقام ترى آرندت أنّ القدرة, للتّمكین و الوصایة على الذات

1.تهدف إلى الوصایة على الذّاتسیرورةهي الّتي تفعل أيّ , الآخرینالتواصل مع 

:)Azmi Bachara(عند عزمي بشارة : المطلب الثاني

أنّ الحیّز العام و الحیز الخاص یتطوّران على نحو )Azmi Bachara(یرى عزمي بشارة 
أيّ عندما , ولا یتطابق الثاّني مع العائلة فقطمستقل عندما لا یتطابق الأول مع الدولة فقط 

عند ذلك تصبح , یصبح هنالك معنى لهذه التعریفات بشكل یتجاوز الدولة و العائلة
الحیز العام في الحداثة هو و یرى أن.الخصوصیّة صفة للعائلة كما قد تطلق على غیرها

خارج الدّولة اهتمامثقافي یتسع و یضیق وقد یكون له, قانوني, سیاسي, اجتماعيفضاء 
.ومن دون ذلك لا معنى للحیز العام

أطروحة مقدمة , تشكیل الفضاءات العمومیة الھامشیة النسائیة داخل الحیز الافتراضيدور الوسائط الاتصالیة الجدیدة في,بن عمرة بلقاسم أمین1
, مستغانم, جامعة عبد الحمید بن بادیس, تخصص علوم الإعلام و الاتصال, قسم العلوم الإنسانیة, كلیة العلوم الاجتماعیة, لنیل شھادة الدكتوراه

.76_75الصفحة , 2018_2017العام الجامعي 
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كما أنّه لا معنى للمجتمع المدني بالمفهوم الحدیث فلا یعني في الحداثة أنّ ربّ العائلة مثلا 
كما لا یعني أنّه لا , محلّل من القوانین أيّ من نفوذ الحیز العام في معاملته لزوجته و أبنائه

دایاته فالحیز العام لا یقتصر على ب, یوجد لأفراد العائلة حقوق عامة ینصّ علیها القانون
و الحیز , كتجرید من الدولة و لكنّه تحررّ من التّماثل معها و طوّر حیاته الخاصة حولها

الخاص تجرّد من العائلة لكنّه تحرّر من التماثل معها و أصبح فكرة قائمة بذاتها قد ترتبط 
فمن دون هذا التمییّز لا , بفرد كما قد ترتبط بمؤسسة خاصة في علاقتها مع الحیز العام

1.ینطلق المجتمع المدني إلى تاریخه

)Immanuel Kant(عند إیمانویل كانط : المطلب الثالث

هو المبدأ الضّامن لحرّیة )Immanuel Kant(إنّ مبدأ العمومیّة وفقا لإیمانویل كانط 
و تمثل العمومیّة شرط الحق و من دونها لا یمكن أن , الأفراد داخل الحیاة المدنیة العمومیة

. لأنّها حق لكل المواطنین و لا توجد حدود للعمومیة إلاّ ما یحدّه العقل ذاته, لعدالةتحقّق ا
إذ یرى , بین العلنیة السّیاسیة و الأخلاقیة)Immanuel Kant(ولا یفصل إیمانویل كانط 

فیها أنّها وحدة لازمة و أنّ العمومیة هي الضّامنة لهذه الوحدة و المنظّمة للحیاة المدنیة و 
باعتبار الأنوار دعوة إلى التحرّر و الشجاعة على استخدام الفكر , ة الطریق إلى الأنوارفاتح

و یتّفق هابرماس مع إیمانویل كانط . و حریة التعبیر و الاستعمال الذّاتي للعقل
)Immanuel Kant( في هذه النقطة حیث أن یورجن هابرماس)Juregen

Habermas (بل كل , یلسوف لیس وحده المؤهل للأنوارینحو هذا النحو مؤكدا أنّ الف
و لأنّ الوظیفة, الأفراد القادرین على استعمال عقولهم بحریة جدیرون بإنجاز مهام الأنوار

.56الصفحة , 2012, بیروت, الطبعة السادسة, المركز العربي للأبحاث و دراسة السیاسات, المجتمع المدني دراسة نقدیة, بشارةعزمي 1
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المثلى للإجماع العمومي للأفراد تكمن في استعمالهم لعقولهم في النقاشات المفتوحة و 
1.للسلطةالمحاكمة الفلسفیة الشفویة للحقیقة و المحاكمة السیاسیة 

و إذا كان التّأصیل للفضاء العام فلسفیا یعود لعهد الدولة الأثینیة فالفضل الأكبر یعود إلى 
الخاص و العام الاستعمالحیث یعود إلیه فضل التّفكیر في العمومیّة حیث میّز بین ,كانط

وهو الفضاء . إلى ما یطلق علیه فیما بعد الفضاء العامللعقل ومنه توصّل هابرماس
كما , المشترك للأفراد والذي یؤطر للممارسة السّیاسیة لتوجیه الرّأي العام بالفعل التواصلي

وهنا یعتبر , یدخل في مضمون الفضاء العام قضایا ومعاییر كالعدالة و الشرعیة و القانون
مؤسس الفعلي للفضاء العمومي بالنسبة هو ال)Immanuel Kant(إیمانویل كانط 

من الانتقالفیؤكد هابرماس أنّ العمومیّة الكانطیة استوجبت ) Habermas(لهابرماس 
حیث هدفت هذه العمومیة إلى الوصول ,الفردیة إلى الكونیة على مستوى الأخلاق و السیاسة

كما , مومیة تنویریةلمجتمع مدني یقیم الحق على نحو شامل بمعیار العقل العملي لتأسیس ع
أنّ ثمة مهمة سیاسیة منوطة بالفضاء العام )Immanuel Kant(یرى إیمانویل كانط 

وهذا المجال هو ما یستحث إلیه الفلاسفة من , فهو المجال الذي تتبلور فیه حركة الفكر
وذلك كله من أجل معالجة , الدولة لغرض الإدلاء بآرائهم علنا و حریة في المبادئ العامة

وضوع الحرب و السلم وذلك ما یفضي بالنتیجة إلى تكوین الدولة العالمیة و المواطن م
حیث , )Immanuel Kant(إیمانویل كانط ) Habermas(و ینتقد هابرماس.العالمي

نظرته للمجال العام  منفتحة للجمهور حول المسائل و القضایا العامة بشكل تام أنیرى 
ضاء العام بوصفه إیدیولوجیا قد تكون سببا في إفشال وهنا ینظر هابرماس إلى الف, وحر

.)Immanuel Kant(المشروع التنویري الّذي یطمح إلیه ویریده إیمانویل كانط 

, 50العدد , مجلة التواصل في العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة, الفضاء العمومي و دوره في تفعیل الفكر التواصلي عند ھابرماس, ھناء علالي1
.192, الصفحة,2017, عنابھ



العملیة التواصلیة عبر الفضاء الافتراضي:        الفصل الثالث

49

و في نفس الوقت فكرته في المواطنة الكونیة تشابه إلى حد ما فكرة هابرماس 
)Habermas (ر عقلاني في تصوره لفضاء عام یشكل مجالا للنقاش و المحاججة في حوا

أيّ , بل أنّ الخیار الذي یفكر به بوضوح هو مقولة الدولة الدستوریة, و نقاش حجاجي حر
ویتعلق الأمر , أفراد المجتمع السیاسي مع المبادئ القانونیة ذات الأهداف الكونیةانسجام

و المساواة في المواطنة و حقوق الإنسان والتي هي مبادئ الدیمقراطیةبمبادئ العدالة و 
1.لدولة القانون الحدیثة

Jurgen(الفضاء العمومي عند یورجن هابرماس:المبحث الثاني
Habermas (

كما ارتأینا في المبحث الأوّل أنّ مفهوم الفضاء العمومي شهد صراعا و تضادا بین الباحثین 
وقد قمنا بعرض مجموعة من التعریفات , من تضارب في وجهات النظر و تصادمات نقدیة

لنصل في هذا المبحث إلى تسلیط الضوء , التي تخصه  من وجهة نظر أشهر الباحثین
الفضاء العمومي من وجهة نظر أعظم باحث و الّذي طالما بشكل مفصل على كل زوایا 

حیث سنقوم بتقدیم نظرة شاملة على حیاته و , "هابرماس"باسم الفضاء العام وهو اسمهارتبط 
و نقدم أیضا تعریفات , فكریة معینةاتجاهاتو كیف أثّرت فیه الظروف لتبني , نشأته

.مفصّلة للفضاء العام في نظر هابرماس

):Jurgen Habermas(من هو یورغن هابرماس: لأولالمطلب ا

نشأ في مكان ,1929عام " دوسلدروف"في ) Juregen Habermas(ولد یورغن هابرماس 
و , یبدو له في الظّروف العادیة لمدینة صغیرة عالما ألیفا بین العائلة و الجیران و المدرسة

.ألمانیالم یكن یبلغ سن السّادسة عشر بعد حین دخل الأمریكان 

عام ,الجامعة الأردنیة, قسم الفلسفة, رسالة دكتوراه, ھابرماس بحث في المفھوم و التحولات التاریخیةالفضاء العام عند یورغن,نوار ثابت1
.5_4الصفحة , 2018_2017
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و في مرحلته , و المفارقة الناتجة عن الصور و الأخبار الّتي حاصرته كانت جدّ عنیفة
بعدها , الجامعیة اصطدم بأبحاث سیاسیة و فلسفیة كان لها تأثیر حاسم على توجهاته الفكریة

لیصبح أهمّ " كفورتفران"ثم في " هایلبدغ"في جامعة الاجتماعأصبح أستاذا في الفلسفة و 
1.ألماني في أعضاء الجیل الثاّني من مدرسة فرانكفورتاجتماعفیلسوف وعالم 

في حقبة ما بعد الحرب انتشاراو أوسعهم الاجتماعیینو هو واحد من أهم المنظّرین 
و نظرا لأنّ أعماله , و یعدّ منظّرا متعدّد التخصّصات فنطاق إحالته هائل, العالمیة الثانیة

فإنّ جلّ قرّائه لم , اوز الحدود التخصّصیة التي یعمل في إطارها أغلب الأكادیمیینتتج
علاوة على ذلك عكف على الكتابة منذ نحو , یصادفوا سوى جانب واحد فحسب من أعماله

و سیاسي فهو اجتماعيو إضافة إلى شهرته كمنظر , خمسین سنة و له إنتاج فكري ضخم
و تأّثّرت أعماله بالأحداث , لشأن العام في أوروبا حالیاواحد من أبرز المفكّرین في ا

و إثر سقوط جدار برلین كانهابرماس . التاریخیة الجسام الّتي عاشها و كانت محركة لها
و في أوائل . واحدا ممّن وجّهوا انتقادا شدیدا للطّریقة الّتي كانت تجري بها عملیة التوحید

, جون رولزّ یتزاید یوما بعد یوم"وف السّیاسي الأمریكي بأعمال الفیلسهتمامالاالتسعینات كان 
2.الأمریكیةالدستوریة الدیمقراطیةو فكرة اللیبرالیةلاسیما فیما یختص بمفهوم 

و أنّه أكثر , بأنّه أعظم مفكر في القرن العشرین" ستانفورد الفلسفیة"كما وصفته موسوعة 
البریطانیة و " بروسبكت"ضمن قائمة مجلتي اسمهحیث أدرج , الفلاسفة تأثیرا في العالم

الخاصة ضمن مئة من المفكرین الأكثر ریادة في العالم في الاستفتاء الذي " الفورن بولیسي"
فهو قادر كراثي بأنّه أكثر من مجرد فیلسوفووصفه كذلك توماس ما.2005أجري في عام 

سوعلم النفالاجتماعة وعلم سیعلى الخوض في مناقشات تهم النّظریة السّیا

.30_29الصفحة , 2015عام , الأولىالطبعة , لبنان_ بیروت, بیسان للنشر و التوزیع,الفعل التواصلي عند ھابرماس,جلول مقورة1
الصفحة , 2012سنة , مصر, الطبعة الأولى,مؤسسة الھنداوي للتعلیم و الثقافة , ھابرماسیورجن, ترجمة أحمد محمد الروبي, جیمس جوردن2
9-12.
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حیث أصبح واحدا من الأصوات السّائدة , كما في  النظریة القانونیّة وغیرها من التخصصات
1.في كل واحدة منها

) :Juregen Habermas(الفعل التواصلي عند یورجن هابرماس: المطلب الثاني

Juregen(هابرماس إنّ نظریة التّواصل أو نظریة الفعل التواصلي عند یورجن 
Habermas (هذا , تعني فیما تعنیه صیاغة نظریة للتواصل وبلورة القوانین التي تتحكم فیه

توخى بناء وعي حر لا , التواصل عبارة عن علاقة موازیة حرّة بین فئات المجتمع المتعددة
ابه و في كت, تحكمه المؤسّسات أو الإیدیولوجیات المفروضة من قبل الأنظمة السّیاسیة

عن مواصلة المسیر في محاولة ) Habermas(نظریة الفعل التواصلي لا یكفّ هابرماس 
لتكوین توجّه أخلاقي جدید یفتح أمامه آفاقا جدیدة للتواصل تعمق الرابطة بین الفرد 

و ذلك من خلال التأكید على الممارسة العقلیة الّتي تستند إلى معاییر جوهریة , ومجتمعه
ثم إنّ نقد هابرماس للعقلانیة المعاصرة . ذي تعرضه المؤسّسات المهیمنةتنفي الاستلاب الّ 

وعلى هذا , ولكنه فاعلیة قائمة بذاتها, یبرّره بأنّ العقل لیس جوهرا موضوعیا أو ذاتیا
تعني القدرة النقدیة و تأخذ شكل نقد العقل ) Habermas(لهابرماس الاجتماعیةفالنّظریة 
بین الذّات ووعیها و یصیر , واصل تناغما بین الإنسان و ذاتهوعلیه یصیر التّ , الوظیفي

2.مدخلا لعالم المعاصرة الجدید

في الجزء الأوّل من كتابه نظریة الفعل ) Juregen Habermas(و یؤكد یورجن هابرماس 
أيّ أنّها لیست نظریة لتحلیل الأنظمة النظریة , أنّ نظریته هذه لیست میتا نظریة, التواصلي

و . مهتمة بالتحقق من صحة معاییرها النقدیة الخاصة بهااجتماعیةإنّما هي بدایة لنظریة 
قلیدي للعقلانیة بأنموذج عقلانیة أسّس أنموذج الفعل التواصلي و استبدل الأنموذج التّ 

في سیاق الفعل التّواصلي أولئك : "حیث یقول في هذا الإطار, تواصلیة بین ذواتیة

.28الصفحة , 2017, بیروت, المركز العربي للأبحاث ودراسات السیاسة, أخلاقیات التواصل في العصر الرقمي, أسماء حسین الملكاوي1
.15الصفحة, 2012, لبنان_ بیروت, النور للطباعة و النشر, یورجنھابرماس الاخلاق و التواصل, أبو النور حمدي حسن2
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یمكنهم , الأشخاص الّذین یتحمّلون المسؤولیة فحسب باعتبارهم أعضاء في جماعة تواصلیة
1".توجیه تصرفاتهم لأفعالهم نحو ادّعاءات صلاحیة بین ذواتیة ممیزة

Juregen(الفضاء العمومي وفقا لیورجن لهابرماستعریف: لب الثالثالمط
Habermas: (

و , مفهوما معیاریا أو قاعدیا) Habermas(یعتبر مفهوم الفضاء العمومي بالنّسبة لهابرماس
من أّنّه یحمل في طیاته مثلا و قیما مختلفة یحاول من خلالها تنظیم العملیة انطلاقاذلك 

" مشروع مجتمع"لذلك اعتبره , سیاسیة بین الأفراد لتنظیم المجتمع و سیرانهو الالاتصالیة
و سیادة , في كل مرحلة من مراحل هذا الأخیر من أجل سیادة العدل و القانون من جهة

الأفراد و الجماعات من جهة أخرى عن طریق التّعبیر الحر و النقاش حول أمور الحیاة 
إذن الفضاء العمومي في ,وثیقاارتباطاالدیمقراطیةبمفهوم لذلك ارتبط هذا المفهوم , العامة

هو الحیّز المعنوي الذي یتم فیه عقد النّقاشات العامة من اجل )Habermas(نظر هابرماس 
2.اتّخاذ القرارات الّتي تسیّر الشّأن العام

, فإنّ الفضاء العام فكرة و إیدیولوجیة في آن واحد)Habermas(و بحسب هابرماس
فالفضاء العام مساحة یشارك فیها الناس كأنداد في نقاش عقلاني طلبا للحقیقة و الصالح 

لكنّها في , و الشّمولیة و المساواة و الحرّیة كأفكار كانت لا تقربها الشبهاتفالانفتاح, العام
ت أهمّ نقطة في منهجه هي إثبات أنّ فكرة الفضاء فكان,الواقع محض إیدیولوجیات أو أوهام

, لأنّ هذا الفضاء كان أساسا مفتوحا, العام البرجوازي رغم كلّ ذلك تتجاوز الوهم المحض
أو الاجتماعیةفكلّ من حصّل ثروة و تعلیما مستقلین بغض النّظر عن مكانته أو حالته 

لعامافي النقاشیحق له المشاركةجنسهأوإلیهاالطّبقة الّتي ینتمي 

.109_108الصفحة , مرجع سبق ذكره, أسماء حسین الملكاوي1
, جامعة الجزائر, قسم الإعلام و الاتصال, ة الدكتوراهأطروحة مقدمة لنیل شھاد, سیرورة المنظومة الاتصالیة و الفضاء العمومي, فلة بن غربیة2

.58الصفحة , 2009_2008العام الجامعي 
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مع أنّ كثیرا من النّاس , و لم یكن هناك من یستبعد نظریا من المشاركة في الفضاء العام
1.استبعدوا فعلیا

الفضاء العمومي البرجوازي یمكن أن یفهم في البدایة على أنّه فضاء : ویعرّفه أیضا بقوله
هؤلاء یشغلون فضاء تنظّمه الدّولة وهو في نفس الوقت , الأفراد المجتمعین في مكان عام

و الوسیط في هذه المعارضة بین السلطة و الفضاء العمومي هو أصلي ولا , ضد  السّلطة
إذن فالفضاء العمومي عند هابرماس  هو المكان الذي . العام للعقللاستعمالامثیل له إنّه 

, یتكوّن فیه الرّأي العام وهو الإجماع الّذي یصل إلیه مجموع الأعضاء باستعمالهم العقل
و في عصره الصحافة الإعلامبالإضافة إلى أنّ الفضاء العمومي عنده مرتبط بوسائل 

والّتي تسمح بتبادل المعلومات و , راك الّتي لا غنى عنهاالمكتوبة تمثل الوسیط و المح
2.الأفكار و الحجج على مستوى الأمة

هو أنّ الفضاء العمومي حیّز , )Habermas(ومن التّعریفات المهمة الّتي قدمها هابرماس 
ویرى ,  الشأن العاممعنوي یتم فیه عقد النقاشات العامة من أجل اتخاذ القرارات الّتي تسیّر 

وبالتّالي لا یمكن , الاقتصاديأنّ المجال العام قد اجتیح من قبل الدّولة أو من قبل النّسق 
للدّیمقراطیة أن تعیش دونما إعادة بناء المجال العام ومن دون عودة الجدل السّیاسي الحر 

عمومي و اقتصر في دراسته للفضاء العمومي على تحلیل نموذج المجال ال,المستقل
بقى و لم یهتم بالمجال العمومي العامي الّذي , البرجوازي الّذي میّز مرحلة تاریخیة مهمة

و یضیف هابرمس أنّ المجال العمومي أولا وقبل كلّ شيء هو مقموعا طوال التّاریخ الغربی
حیث یوجد شيء عن الرأي العام یقترب من التّبلور,الاجتماعیةمجال حیاتنا 

.29_28الصفحة , مرجع سبق ذكره, ترجمة احمد محمد الروبي, جیمس جوردن1
, خصص علوم الإعلام والاتصالت, قسم العلوم الإنسانیة, أطروحة لنیل شھادة الدكتوراه, الاعلام الجواري و تشكیل الفضاء العمومي, یحیى ھني2

.145الصفحة , 2019_2018العام الجامعي , مستغانم, جامعة عبد الحمید بن بادیس
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یه متاحا من قبل جمیع المواطنین و جزء من المجال العام یتجلّى في و یكون الوصول إل
حیث یجتمع أفراد خاصین لتشكیل كیان عام  و أضاف بأنّ المجال العام , المحادثة الیومیة

و ذلك راجع إلى فقدان الإشهار لجوهره و تحوله إلى دعایة , إنهار و تدهور ولم یصمد كثیرا
ولم یعد منتجا للنقاش الحر و العقلاني و سیطرت علیه , یاسیةلصالح الدولة و الأحزاب السّ 

و اندثر بذلك استخدام القرّاء لعقولهم لصالح الآراء حول أذواقهم و میولاتهم, الدّعایة
1.الاستهلاكیة

الفضاء العمومي مفهوما أساسیا داخل النظریة ) Juregen Habermas(و یعتبر هابرماس
بواسطته یتم التعبیر عن شروط التواصل التي یمكن بفضلها أن و, المعیاریّة الدّیمقراطیة

كما یعتبر الفضاء العمومي مجموعة , یتحقق تشكّل نقاش للرأي و الإرادة لجمهور المواطنین
من الأشخاص الخواص یجتمعون من أجل النّقاش حول مواضیع تكتسي المصلحة العامة أو 

2.المصلحة المشتركة

:و خصائصهالافتراضيالفضاء العمومي مفهوم : المبحث الثالث

لتتحول , عرف العالم تغیر جذري و قفزة نوعیة أحدثت تغییرا على مستوى ساحات النقاش
و ذلك بسبب التطور , وهمیةافتراضیةمن مجموعات واقعیة عمومیة إلى فضاءات 

في تشكیل فضاءات عمومیة الانترنتحیث ساهمت , 2.0التكنولوجي و ظهور الویب 
ومن خلال هذا المبحث  سنقوم بتسلیط الضوء على . لا تتأثّر بالزّمان ولا بالمكانافتراضیة

و التّطرق إلى ذكر النقاط الّتي تمیزه عن غیره من , الافتراضيأهم مفاهیم الفضاء 
.الفضاءات العمومیة الواقعیة

.16_14الصفحة , مرجع سبق ذكره, ھواري حمزة1
.194الصفحة , مرجع سبق ذكره,ھناء علالي2
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:الافتراضيمفهوم الفضاء العمومي : المطلب الأول

بأنّه بیئة إنسانیة وتكنولوجیة الافتراضيالفضاء ) RederikMayor(یعرّف ریدیریك مایور
وهو یتكوّن أساسا من دائرة وسطیة تكونت تاریخیا , جدیدة للتعبیر و المعلومات و التبادل

تلك فهو,وهو متاح لجمیع المواطنین للتعبیر عن الرّأي العام, بین المجتمع المدني و الدولة
, حة ذات الأبعاد المتنوّعة الّتي تحتضن فضاءات جدیدة من التفاعل عبر المیدیا الجدیدةالسّا

1.الإلكتروني أوّلاالاتصالأساسها الاتصالویمكن أن تحتوي على نماذج جدیدة من 

, وهو محیط تمّ خلقه كلّیا عن طریق تفاعلیة التكنولوجیا حیث یحتشد فیه الناس سیاسیا
فیجتمع الأشخاص مع بعضهم البعض على اختلاف عرقهم جنسهم . ااقتصادیو اجتماعیا

كما أنّه غیر محدد مكانیا إذ یمكن لأيّ شخص دخول المحادثة , الاجتماعیةدینهم و طبقتهم 
فضاء طبیعي یحدث داخله تفاعل عام و الافتراضيإذن فالفضاء العمومي , و تقدیم رأیه

فهو , العامالاجتماعيلقضایا ذات الطابع تترك فیه الناس مصالحهم الخاصة وتنشغل با
و خلق مجموعات الاتصالیمتلك القدرة على جمع الأشخاص في مكان واحد عن طریق 

الانترنتو الاتصالو هذا ما جعل البعض یؤمن بأنّ تكنولوجیا الإعلام و , على الخط
2.افتراضيجاءت لتنشیط الحكومة و السّیاسات ضمن فضاء عمومي 

بأنّه مجموعة من الأفراد یستخدمون منتدیات ) Serge Broux(رج بروكس ویعرّفه سی
إلى جماعة انتماءو الّذین تنشأ بینهم علاقة , المحادثة وحلقات النقاش أو مجموعات الحوار

,نفسها ولهم أهداف مشتركةالاهتماماتواحدة ویتقاسمون الأذواق و القیم و 

أكتوبر , العدد الرابع, الجزائریة للأبحاث و الدراساتالمجلة , تجلیات الفضاء الافتراضي عبر المجموعات الافتراضیة,فریدة صغیر عباس1
.118الصفحة , 2018

, تخصص سیمیولوجیا الاتصال, قسم الاتصال, مذكرة لنیل شھادة الماجستیر, رمزیة الفضاء العمومي الافتراضي في الجزائر,رباب بن عیاش2
.115_114الصفحة, 2015_2014العام الجامعي , 3جامعة الجزائر
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الشّعور , الفضاء, الأفراد: ریف بدوره على أربع عناصر أساسیة وهيو یركّز هذا التّع
, )Ibrahim Hamada(حمادة إبراهیمو هذا ما أكّده . بالانتماء و الاهتمامات المشتركة

تشكّلت الانترنتتظهر عبر شبكة اجتماعیةحیث عرّف الفضاء العمومي بأنّه تجمعات 
المشتركة یشتركون فیما بینهم و الاهتماماتالحدیثة تجمع بین ذوي الاتصالاتعلى ضوء 

و یحدّد هذا التّعریف العناصر المكوّنة للمجتمع , یشعرون أنّهم في مجتمع حقیقي واحد
1.الفضاء و الاهتمامات المشتركة, التّواصل, الأفراد: وهيالافتراضي

وكم هائل من الانترنتو شبكات وهو مجال من صنع الإنسان یعتمد علي نظم الكمبیوتر 
كما عرّفته الوكالة الفرنسیة لأمن أنظمة الإعلام . البیانات و المعلومات و الأجهزة

)ANSSi( على أنّه فضاء التّواصل المشكّل من خلال الرّبط البیني العالمي لمعدّات المعالجة
ي و الذي یعد جزءا أساسیا وهذا التّعریف یركّز على الجانب التّقن, الآلیة للمعطیات الرّقمیة

كما یمكن الاعتماد على تعریف الاتحاد الدولي للاتصالات الذي الافتراضيفي فهم الفضاء 
: یصف الفضاء الافتراضي بأنّه مجال مادي وغیر مادي یتكوّن و ینتج من العناصر التالیة

و , ات النّقلمعطی, المحتوى, حوسبة المعلومات, البرمجیات, الشّبكات, أجهزة الكمبیوتر
هو بیئة الافتراضيوعلیه یمكننا القول بأنّ الفضاء .و مستخدمو كل هذه العناصر, التّحكم

تفاعلیة حدیثة تشمل عناصر مادیة وغیر مادیة مكونة من مجموعة من الأجهزة الرّقمیة و 
ة و یجدر الإشارة إلى أنّ مسأل, مستعملینأنظمة الشّبكات و المستخدمین سواء مشغلین أو

هي مسألة نسبیة تتوقف على طبیعة إدراك و فهم كل من الافتراضيتجدید مفهوم الفضاء 
و قدرته على استغلال المزایا المتاحة و , إستراتیجیتهالدّول و الهیئات كل حسب رؤیته و 

2.مواجهة المخاطر الكامنة في هذا الفضاء

تخصص دراسات , قسم الاتصال, أطروحة  دكتوراه, العلاقات الاجتماعیة الافتراضیة لمستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي, دى عبادةنور الھ1
.130الصفحة , 2017_2016العام الجامعي , الجمھور

أفریل ,  العدد الأول, 10المجلد , سیةمجلة العلوم القانونیة و السیا, الفضاء السیبریاني و التحول في مفاھیم قوة الصراع,اسماعیل زروقة2
.1018_1017الصفحة , 2019
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:اضيالافتر خصائص الفضاء : المطلب الثاني

عالم جدید المعالم یختلف عن الفضاء الواقعي في العدید من الافتراضيیعتبر الفضاء 
التّي میزته وجعلت منه عالما مفتوحا یجذب ویستقطب جمیع شرائح المجتمع دون الأمور
وقد حدّد الباحث التّونسي الصادق حمامي في دراسة حول المجال العام البعض من , استثناء

, كإعادة تشكیل الحدود بین العام و الخاص. الافتراضيخصائص الفضاء العمومي 
وأصبحت تمثل فضاءات لبناء الهویّة الفردیة و لاستعراض ,الانفتاحعزّزت عملیة فالانترنت

فهي بمثابة نافذة یطل عبرها الناس على عوالم الآخرین الذاتیة , الذات في المجال العمومي
كما ظهرت أشكال جدیدة من , من خلال نشر الصور الشخصیة و سرّ وقائع حیاتهم الیومیة

فضاءات بدیلة الاجتماعيو التّواصل حیث أفرزت فضاءات التّدوینالاجتماعيالفعل 
و تفاعلیة تحتضن جماعات افتراضیة تكونت حول مشاغل مشتركة سیاسیة أو فنّیة تشاركیه

بالإضافة إلى خاصیّة ظهور جمالیات جدیدة تختلف عن تلك التي تحكم , اجتماعیةأو
حمامي في هذا و یقول صادق, لأنّها تجسد مبدأ كثرة الأصوات, الفضاء العمومي التقلیدي

أمّا الخاصیة . تتجلّى العوالم الذّاتیة و الآراء والأفكار ذات العلاقة بالشّأن العام"السیاق 
الأخرى فتمثلت في ظهور المستخدم المبتكر حیث تحوّل الجمهور في الفضاء العمومي 

سم فهو لیس مجالا تمثیلیا تتحدّث فیه النّخبة با, إلى جمهور منتج للمحتوىالافتراضي
یبتكر وینتج الافتراضيفالمستخدم في الفضاء , الجماهیر كما في الفضاء العمومي النخبوي

و بروز نخب . مضامین قد تتعلّق بالعوالم الذاتیة للمستخدم أو ذات علاقة بالحیاة العامة
جدیدة هي أیضا إحدى خصائص هذا الفضاء فقد تشكلت نخب هجینة كما یصفها صادق 

1.شرفي الصّفحات و المدوّنینحمامي تتكوّن من م

خصائص الفضاء العمومي حیث اعتبرت أنّه ) Wendy Su(ولخّصت كذلك ویندي سو 
الافتراضيالّتي تشكل الفضاء العمومي الافتراضیةأي أنّ المجموعات , فضاء غیر ملموس

.44_43الصفحة , مرجع سبق ذكره,ھواري حمزة1
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یتواجد بشكل مستقل خارج افتراضيفهو حیز , المشتركةالاهتماماتتحدّدها المصالح و 
و یمكنه أن یمتدّ زمنیا إلى وقت طویل و یمكنه أن یتجاوز الحدود , قیود العالم الحقیقي

من قبل المواطنین للاحتجاجومن ممیّزاته أنّه أداة , المادیة و یصعب رصده و السیطرة علیه
1.على السّواءویمكنه أن یعمل على فتح و غلق الحیّز العمومي , و أداة لقمع الدّولة

_بوك أنموذجالفیس_ الافتراضيشبكات العالم : المبحث الرابع

حیث احتلت مكانة , بقوة في السّنوات الأخیرة الماضیةالاجتماعیةانتشر موضوع الشّبكات 
كبیرة و أصبحت جزءا لا یتجزّأ من حیاة الفرد والمجتمع كونها بنیة تعاونیة بدأت و اجتماعیة

لهذا تعتبر , و هیكلا تواصلیا تفاعلیا بین الأشخاص, الأفراد المكوّنین لهاتطورت بفعل جهود 
و كما هو .في زمننا هذا قلبا نابضا للمجتمع و روحا حیّة للعلاقاتالاجتماعیةالشبكات 

الّتي الاجتماعیةتحمل في طیاتها العدید من المواقع الافتراضیةمعلوم فإنّ هذه الشّبكة 
كما أصبحت شركات للعمل و التطور فالفرد ,أصبحت محلّ التقاء الأفراد ومجتمعهم الثاني

لنقل أنّها , أصبح بإمكانه العمل و بناء مشاریعه الخاصة فقط عن طریق هذه الشبكات
ومن أشهر المواقع ,افتراضيسحبت الحیاة الواقعیة بكل تفاصیلها ونسختها في قالب 

نجد موقع فیس الأجناسالشبكة و الجامعة لكل الجنسیات و الفئات و المتواجدة على هذه
ونظرا للأهمیة العظیمة التي ....سنابشات و غیرها العدید, موقع تویتر, موقع انستجرام, بوك

شبكات العالم الافتراضي "سنتناول في مبحثنا هذا المعنون ب , باتت علیها هذه الشبكات
وء و سنسلّط الض,الاجتماعيوافیا لمفهوم شبكات التواصل شرحا مفصلا, "أنموذجالفیسبوك 

بوك بوجه الخصوص لأنّه المساحة المیدانیة لدراستنا و المكان الذي قمنا على موقع الفیس
لنصل في الأخیر إلى إبراز و تلخیص أهمّ ممیّزات و , فیه بتطبیق فرضیات دراستنا

.الافتراضيخصائص العملیة التّواصلیة عبر الفضاء 

كلیة علوم الإعلام و , أطروحة دكتوراه, أثر شبكات التواصل الاجتماعي على تشكیل الفضاء العمومي في الجزائر,بن بوزیان عبد الرحیم1
.195الصفحة , 2018_2017الجامعي العام , قسم الاتصال, الاتصال
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:الاجتماعیةمفهوم الشّبكات : المطلب الأول

و الاهتماماتعبارة عن خدمة شاملة تتیح للمتعلّم مشاركة الأنشطة و الاجتماعیةالشّبكات 
بالإضافة إلى تقدیمها مجموعة , تكوین الصداقات و البحث عن أنشطة لدى متعلمین آخرین

التّدوین , الفیدیو, الرّسائل الخاصة و البرید الالكتروني, من الخدمات مثل المحادثة الفوریة
لأن ) panckhurt&marsh(وهذا النّوع من الخدمات دفع ... ومشاركة الملفات وغیرها

بأنّها مجموعة متكاملة من تطبیقات الویب تم وضعها في كیان الاجتماعیةیشیر للشّبكات 
هي مصطلحالاجتماعیةفالشّبكات , للمعارفالاجتماعيواحد یسمح بالتواصل و التبّادل 

تتیح , ظهرت مع الجیل الثاني للویبالإنترنتیطلق على مجموعة من المواقع على شبكة 
أو شبكات اهتمامیجمعهم حسب مجموعات افتراضيفي بیئة مجتمع التّواصل بین الأفراد

واصل المباشر مثل إرسال كلّ هذا یتمّ عن طریق خدمات التّ )...بلد جامعة شركة الخ(انتماء 
ومعرفة أخبارهم و معلوماتهم التي , الرّسائل أو الإطّلاع على الملفات الشّخصیة للآخرین

1. یشاركونها

یتواصل من خلالها ملایین البشر الّذین تجمعهم الانترنتو هي عبارة عن مواقع على 
ة الملفات و الصور و و یتاح لأعضاء هذه الشّبكات مشارك, أو تخصّصات معینةاهتمامات

هو بالاجتماعیةو سبب وصف هذه الشّبكات , الخ... المدونات و تبادل المشاركاتإنشاء
أنّها تتیح التّواصل مع الأصدقاء و زملاء الدراسة و تقوي الرّوابط بین أعضاء هذه الشّبكات 

2.الانترنتفي فضاء 

الاجتماعیةفالشّبكات , دمینو هي مرتبطة بوصلات تكمیلیة تعتمد على إسهامات المستخ
كما و تتیح خدمات التّواصل و إمكاناته في , یزداد تطورها بشكل مستمراتصالیةمنظومة 

إذ ,التأثیر في المواقع الإعلامیة كمواقع الصّحف و التلفزیونإلىبناء العلاقات وهو ما أدّى 

الطبعة الأولى , المكتب العربي للمعارف, شبكات التواصل و الانترنت و التأثیر على الأمن القومي و الاجتماعي,عبد الفتاح عبد الكافيإسماعیل1
.22_21الصفحة , 2012,القاھرة, 
.171الصفحة , 2013, الطبعة الأولى, زیعدار فكر و فن للنشر و التو, علم النفس الإعلام الجدید,حسین شفیق2
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تحریري یستهدف تحویل قامت المواقع الإعلامیة بدمج المضامین الفردیة و الجمعیة كتطبیق
فضلا عن إدراج برامج و تطبیقات نشر الفیدیو . المستخدمین لغرف الدردشة والحوار

كما تساعد على الوصول للآخرین و التّخلص من متاعب الواقع المجتمعي إلى , الشخصي
وقد تكون كذلك قوّة مدمّرة لأواصر علاقات. الممتلئ بالسعاة و السرّورالافتراضيالمجتمع 

, بالتّفاهاتالانشغالالأفراد فتدفعهم إلى الكذب و انتحال الشّخصیات و تضییع الأوقات و 
1. تتحكّم في مصیرهااجتماعیةلأنّها مرتبطة أصلا بعوامل سیاسیة و ثقافیة و 

وعلاقات اجتماعيتتكوّن من ثلاث أشخاص فأكثر یتمّ بینهم تفاعل اجتماعیةو هي وحدة 
حیث تعمل الشّبكة على إشباع حاجیات , متبادلاتصاليونشاط فعاليانو تأثیر اجتماعیة

موقفا فكریا یكشف عن أشكال أفرادها و رغباتهم و تسعى لتحقیق أهدافهم دائما كونها تجسّد
بوك وغیره من و بهذا فهي لم تكن ولیدة الفیس. العلاقات  بینهم التي تتعدّى أفق المحتوى

لأوّل مرة في مقال الاجتماعیةفقد ظهر مصطلح الشبكة , الانترنتالمواقع ولا حتى 
و تم أخذها كموضوع , 1954سنة ) John Barnes(للأنثروبولوجي البریطاني جون بارنز 

و بهذا تشكّل , لدراسة العلاقات التّي ینسجها الأفراد بینهم وبین تنظیماتهم لفهم تشكلها
كونها تخلق نوع من الدینامیكیة ماعيالاجتإحدى شبكات التّواصل الاجتماعیةالشبكات 
و تعرّف على أنّها قنوات تواصلیة تخلق بنیة . لتصبح شكلا من التنظیم و العملالاجتماعیة

فقد أصبح , دون المساس بشكل هذه البنیةالابتكاراجتماعیة مفتوحة متفاعلة قادرة على 
راد أو بین الفئات الاجتماعیة استخدام مفهوم الشّبكة لتعیین مجموعات من العلاقات بین الأف

فهي تهتم , و ذا أهمّیة في مختلف التخصّصات في العلوم الاجتماعیةالانتشارواسعة 
بالعلاقات بین الأفراد سواء كانت وجها لوجه أو عن بعد من خلال وسائل الاتصال المختلفة 

و قدرتها على التأثیر في السلوك الفردي

.156الصفحة , مرجع سبق ذكره, مؤید نصیف جاسم1
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السّیاق یمكن تعریفها كمجموعة من الوحدات الاجتماعیة و العلاقات الّتي تحتفظ و في هذا 
بها هذه الوحدات و تعتبر الشّبكة الاجتماعیة على هذا الأساس عبارة عن مواقع تتیح 
لمستخدمیها وضع صفحة شخصیة عامة معروضة مع إمكانیة تكوین علاقات شخصیة مع 

و قد أحدثت هذه الشّبكات . بالدّخول إلى تلك الصفحةالمستخدمین الآخرین الّذین یقومون 
حیث تجمع الملایین من , و مشاركة و تبادل المعلوماتالاتصالتغییرا كبیرا في كیفیة 

هي شبكات تدعم اتصال مجموعة الاجتماعیةإذن فالشّبكات . المستخدمین في الوقت الحالي
و تهدف إلى , بالانترنتبیوتر متصل من الأفراد فتمكّنهم من اللقاء و الحوار بواسطة كم

معنى إلىتتنوع بقدر تنوع الزوایا التي مكن النظر منها افتراضیةتأسیس جماعات 
فهي شبكات تدعّم الأنشطة الجماعیّة في توطید العلاقات " الافتراضي"و معنى " الجماعة"
, الاجتماعیةمواقع و تعتبر نوعا أو خدمة من بین ال1.بیلإنسانیة و بناء المعرفة على الو ا

و هي تحتل الیوم مكانة ‘ و كلّها تدخل ضمن ما یسمّى بالإعلام البدیل و تعدّ إحدى ركائزه
2.ممیّزة في جمیع مجالات الحیاة لممیّزاتها في التّواصل و السّرعة في نقل الخبر و المعلومة

:بوك أنموذجموقع الفیس: المطلب الثاني

و هو طالب في جامعة ) Mark Zukerberg(هذا الموقع على ید مارك زوكربرج افتتاحتم 
و قام بتنفیذ , كان هدفه إقامة شبكة تضمّ طلبة الجامعة في موقع واحد, هارفارد الأمریكیة

التّابع ) Mach(الفكرة مع مجوعة من زملائه في قسم علوم الحاسوب من فكرة موقع ماش 
لقي رواجا بین طلبة الجامعة و اكتسب شعبیة سرعان ماو , 2003سنة لجامعة هارفار 

و استمر قاصرا على طلبة الجامعات و المدارس الثانویة لمدة سنتین ثم قرّر. واسعة بینهم

تخصص دراسات , قسم علوم الاتصال, 3جامعة الجزائر , أطروحة دكتوراه, العصبیة الافتراضیة في شبكات التواصل الاجتماعي,أمینة یصافة1
.30_28الصفحة , 2018_2017العام الجامعي , الجمھور

.80الصفحة , مرجع سبق ذكره,رباب عیاش2
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للأمام و هي أن یفتح أبواب موقعه أمام كلّ من یرغب في أخرىمارك أن یخطو خطوة 
1.مي هذا الموقعوكانت النّتیجة طفرة نوعیة في عدد مستخد, استخدامه

الباحث في مجال مواقع التواصل ) Sherry Kinkophgunter(و یعرّف شیري كینكوفر 
یمثل مجتمع دولي على الاجتماعیةبوك بأنّه واحد من مواقع الشّبكات الفیس, الاجتماعي

وهو مكان یجتمع فیه أفراد المجتمع للتّفاعل مع بعضهم البعض من خلال تبادل , الإنترنت
و التّواصل بشكل عام مع الأصدقاء و , و أشرطة الفیدیو  وغیرها من المعلوماتالصّور

ح صفحات الملف تبنى هذه العلاقات على سط, مكان آخرالعائلة و زملاء العمل أو أيّ 
یسعى لخلق بیئة یمكن فیها للأفراد الدّخول بانتظام لتتبّع ما یفعل بوكو الفیس.  الشّخصي

الأصدقاء وتبادل الأنشطة الخاصّة بهم و التّفاعل حول المصالح المشتركة أو الهوایات و 
2.إلى الجماعات و الشّبكات الأخرىالانضمامإرسال الرّسائل و 

الموقع إلى دلیل الصّور الّذي اسمو یشیر جتماعيالاوهو موقع ویب مجاني للتّواصل 
تقدمه الكلیات و المدارس التمهیدیة في الولایات المتحدة الأمریكیة إلى أعضاء هیئة التدریس 

یتضمن وصفا لأعضاء الجامعة كوسیلة للتعرف علیهم و هي طریقة شائعة , و الطلبة الجدد
بوك و یعتبر موقع الفیس, ببعضهمص شخافي الجامعات الأمریكیة و الأوروبیة لتعریف الأ

فحسب بل و أصبح اجتماعیاوهو لا یمثل منتدى , الاجتماعيواحدا من أهمّ مواقع التشبیك 
و تتطلّب , أیضا قاعدة تكنولوجیة سهلة بإمكان أيّ شخص أن یفعل بواسطتها ما یشاء

ه من دخول الموقع تمكنالانترنتالفرد لمهارات بسیطة في استخدام امتلاكالعضویة فیه 
3. التّسجیل فیه مجاني و مفتوح للجمیعخاصة أنّ 

.180الصفحة , مرجع سبق ذكره, حسین شفیق1
.162الصفحة , مرجع سبق ذكره, مؤید نصیف جاسم2
37الصفحة , مرجع سبق ذكره, نور الھدى عبادة3
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بجملة من الخصائص تتمثّل أولاها  في التّفاعلیة و افتراضيبوك كموقع و یتمتّع الفیس
حیث أنّ المستخدم یستطیع الحصول على المعلومات و یتمكن من التّفاعل مع التّشاركیة

وعن طریق هذه المیزة یتشارك المستخدمون ما , مصدر المعلومات ومع المستخدمین الآخرین
ینشرون من موضوعات عبر الحوار و المناقشات و ذلك یؤدّي إلى إثراء الموضوعات 

في مواقع الاتصالالدّائم غیر المادي فعملیة بالإضافة إلى میزة الحضور ,المطروحة
بمستخدم الاتصالإذ یمكن للمستخدم , لا تتطلّب الحضور الدائم الماديالاجتماعيالتّواصل 

و الّذي من الممكن أن یردّ الخ... آخر عن طریق ترك رسالة نصیة أو صور و معلومات
و . المباشرالاتصالكما یمكن لهما علیه بالطّریقة نفسها من دون أن یلتقیا في وقت متزامن 

تتوافر كذلك في موقع الفیسبوك خدمة تتیح للأشخاص إنشاء مجموعات تشترك 
,الانفتاحنذكر كذلك أهمّ خاصیّة و هي , أو الانتماء الدّیني أو الفكريبالاختصاص

فمحتوى المرسل یمثل أغلبیة المحتوى المنشور و ذلك یزید الرغبة لدى الأعضاء 
لأنّهم هم من یقومون بعملیة إنتاج , دمین بالمزید من التواصل و التفاعل و المشاركةالمستخ

المحتوى عكس وسائل الإعلام التّقلیدیة الّتي یمثل الشخص فیها دور المتلقي أو المستهلك 
بوك أن یستثمر قدراته على تعبئة الجمهور من خلال كما یستطیع مستخدم الفیس, لمحتوىل

إنشاء , التّعلیق , الإعجاب, الفیدیو, الرّسالة القصیرة, النص(ة التي یتّسم بها الصّفات المتنوع
و دلیل ذلك واضح في شباب الثّورات , )الصّفحات و تشكیل مجموعات متنوعة و خاصّة
حیث رفعوا الشعارات الّتي تحرك روح , العربیة الأخیرة اللّذین وظّفوا كافة هذه الإمكانیات

ذه ه. وهذا ما یسمّى بخاصّیة القدرة على التعبئة, ي نفوس المتظاهرینفالاحتجاجالغضب و 
بوك أداة أساسیة في  تحقیق الهدف و النجاح في الخصائص وغیرها صنعت من الفیس

فیسبوك هو خلق هویّة الاجتماعيو الهدف الأساسي من موقع التّواصل , التّغییر و التنمیة
1.م الرقميو تعزیز طاقات المجتمع في مجال الإعلا

, العراق, جامعة بغداد, كلیة الإعلام, قیةدور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الثقافة السیاسیة للنخب الإعلامیة العرا,حسین جمعة الربیعي1
.4الصفحة , 2014
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:الافتراضيخصائص العملیة التّواصلیة في الفضاء : المطلب الثالث

بعد ظهور الإعلام الجدید تأثّرت العملیة التّواصلیة و أصبح بإمكان المرسل أن یصبح 
و أصبح , دائریة الشّكلالاتصالمستقبل و المستقبل أن یصبح مرسلا لتكون عملیة 

كان یجلس لفترات طویلة رغبة الجمهور یختار المعلومات بعینها حسب أوقات فراغه بعد أن
, كان مستقبلا فقطو أصبح الجمهور مرسلا ومتفاعلا بعد أن,منه في سماع آخر التّطورات

:و تأثیر الإعلام الجدید على عناصر العملیة التّواصلیة یمكن تحدیده بما یلي

باعتباره الصّانع الوحید للرّسالة بالاتصالإثر ظهور الإعلام الجدید القائم :المرسل_ 
, ذلك الصّحفي الّذي یؤثّر بالمادة الإعلامیة یحذف و یضیف یغیّر ویبدّللم یعد, الإعلامیة

و یعمل , و إنّما أصبح المرسل یعمل على مواكبة التّطورات الّتي تشهدها السّاحة الإعلامیة
على إدخال الطّرق و الوسائل التقنیة و التكنولوجیة و التّفاعلیة الّتي توفّرها وسائل الإعلام 

وعملیة إنتاج المضامین الإعلامیة لم تعد , بالاتصالطوّرت من قدرات القائم الجدید والتّي
عبر بالاتصالخاضعة للمؤسّسات الإعلامیة فقط وإنّما أصبح الجمهور یقوم بدور القائم 

إذ أصبحت , الّتي تعد منصة للإعلام الجدیدالانترنتنشر الأخبار و الأحداث في شبكة 
دائریّة أضحتو التّفاعل الاتصالجمهور المستخدم و عملیة عملیة الإنتاج یقوم بها ال

أحدثت وسائل الإعلام الجدید :الرّسالة_ 1.و تبادلت الأدوار بین المرسل و المستقبل, الشّكل
المطلوب الاحترافیةثورة في المحتوى الإعلامي أیضا و ذلك من خلال خفض مستوى 

ن قیام عامة الجمهور بإعداد ذلك المحتوى دون و أصبح بالإمكا, لإعداد الرّسالة الإعلامیة
بسیطة وبدون و بتكلفة,اللاّزمة في المؤسّسات الإعلامیة التقلیدیةالاحترافیةالحاجة إلى 

إنّما أصبح الجمهور یستخدم هاتفهوالتكلّف في جلب الكامیرات لغرض الإنتاج الإعلامي
و التي یصعب علىالّتي تقع أمامهفي التقاط الصور و مقاطع الفیدیو للأحداثل النّقا

وطرأت تطورات كبیرة على الرّسالة الإعلامیة من حیث , وسائل الإعلام التقلیدیة التقاطها
, 2017, الإمارات, الطبعة الأولى, دار الكتاب الجامع, الإعلام الجدید تحولات اتصالیة و رؤى معاصرة, وسام راضي فاضل و مھند التمیمي1

.94الصفحة 
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إضافة إلى أنّ . إذ أصبحت تتناقل إلكترونیا و بأشكال وقوالب مختلفة, الشّكل و المضمون
ة كالنّصوص أو الصّوت مضمون الرّسالة الإعلامیة لم یعد یحمل مضمون حسب نوع الرّسال

إنّما أصبحت مضامین الإعلام الجدید تحمل صور متحركة و أصوات و فیدیو , و الصورة
1.ما یسمّى بالوسائط المتعدّدة و الّتي میّزتها عن وسائل الإعلام التقلیدیة

إذ أنّ معظم, أدّى التّطور التكنولوجي إلى تطورات كبیرة على القناة أو الوسیلة:الوسیلة_ 
من , فقط وإنّما سارعت بالّلحاق بعجلة التقدم و التطور, الصّحف الورقیة لم تعد صحفا ورقیة

إذ أنّ الإعلام الجدید , الانترنتخلال ما قامت به من إنشاء مواقع إلكترونیة لها عبر شبكة 
یجمع كل وسائل الإعلام التقلیدیة في وسیلة واحدة سواء كانت الحاسوب أو الهاتف 

ثم إنّ وسائل الإعلام التقلیدیة تحتاج إلى مبالغ مرتفعة من الأموال لتشغیل هذه ,المحمول
لامي صعّب و ارتفاع تكالیف الإنتاج الإع, الوسائل سواء كانت صحافة أو إذاعة أو تلفزیون
أما وسائل الإعلام الجدید فلا تتطلب كل , ذلك على عامة الجمهور في امتلاك تلك الوسائل

و الّتي تعد الانترنتلأنّها تنشر مضامینها الإعلامیة عبر شبكة ,تلك التكالیف الباهظة
كما یمتاز ,وسیلة منخفضة التكالیف وقادرة على الوصول بسهولة إلى كل أنحاء العالم كافة

الإعلام الجدید بالعدید من التّفرعات و القنوات الإلكترونیة المتعددة و نماذج عمل مختلفة 
2.ومنهجیة لیس لها قواعد و أسس

إذ أنّ معظم , أدّى التّطور التكنولوجي إلى تطورات كبیرة على القناة أو الوسیلة:الوسیلة_ 
من , لّلحاق بعجلة التقدم و التطورفقط وإنّما سارعت با, الصّحف الورقیة لم تعد صحفا ورقیة

إذ أنّ الإعلام الجدید , الانترنتخلال ما قامت به من إنشاء مواقع إلكترونیة لها عبر شبكة 
یجمع كل وسائل الإعلام التقلیدیة في وسیلة واحدة سواء كانت الحاسوب أو الهاتف 

من الأموال لتشغیل هذه ثم إنّ وسائل الإعلام التقلیدیة تحتاج إلى مبالغ مرتفعة ,المحمول
و ارتفاع تكالیف الإنتاج الإعلامي صعّب , الوسائل سواء كانت صحافة أو إذاعة أو تلفزیون

.95الصفحة , المرجع نفسھ, وسام راضي فاضل و مھند التمیمي1
.96الصفحة , المرجع نفسھ, وسام فاضل راضي ومھند التمیمي2
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فلا تتطلب كل أما وسائل الإعلام الجدید, ذلك على عامة الجمهور في امتلاك تلك الوسائل
و الّتي تعد الانترنتنّها تنشر مضامینها الإعلامیة عبر شبكة لأالباهظةتلك التكالیف 

كما یمتاز ,وسیلة منخفضة التكالیف وقادرة على الوصول بسهولة إلى كل أنحاء العالم كافة
الإعلام الجدید بالعدید من التّفرعات و القنوات الإلكترونیة المتعددة و نماذج عمل مختلفة 

1.ومنهجیة لیس لها قواعد و أسس

ظهور الإعلام الجدید أحدث ثورة في تلقي الرّسائل الإعلامیة عبر إتاحة خدمة :المتلقي_ 
و بإمكان , الانترنتاسترجاع الرسائل الإعلامیة في كل وقت وأنّها محفوظة داخل شبكة 

فأصبح المتلقّي فاعلا مع , المستخدم الوصول إلیها متى أراد وفي أي مكان من العالم
ها بدقة حسب رغبته التي تتلاءم مع أهدافه و لیس سلبیا في الرّسائل الإعلامیة و یختار 

وإنّما , فجمهور الإعلام الجدید لیس هو ذلك الذي یتلقّى بسلبیة كالجمهور التّقلیدي, التعرّض
و هو ما دفعه إلى , یرغب في المشاركة و التفاعل و إبداء رأیه اتجاه الأحداث والقضایا

ذلك وتحقّق, ة  لخلق المحتوى و إیصاله إلى الآخرینالعمل على إیجاد طرق وتقنیات جدید
الّتي أصبح الجمهور یتلقى الأخبار عبرها ویستطیع الاختیار لما الانترنتعبر شبكة 
فتلقي الرّسائل الإعلامیة في الإعلام الجدید یختلف كلّیا عن تلقیها في وسائل . یتعرّض إلیه

یقدمها الإعلام الجدید تهیئ الفرصة لجمهوره بعدد فالخدمات المتنوعة الّتي, الإعلام التقلیدیة
كبیر من البدائل و الأدوات التّي تنقله من جمهور یتلقى بسلبیة إلى جمهور یتفاعل مع ما 

2.نترنتالاو یرجع الفضل في ذلك إلى شبكة ,یقدم له من أخبار

.96الصفحة , المرجع نفسھ, وسام فاضل راضي ومھند التمیمي1
.97المرجع نفسھ ص , 97الصفحة , المرجع نفسھ, وسام فاضل راضي و مھند التمیمي2



العملیة التواصلیة عبر الفضاء الافتراضي:        الفصل الثالث

67

باتّجاه واحد من المرسل الاتصاللیة في وسائل الإعلام التّقلیدیة تسیر عم:رجع الصدى_ 
في حین أنّ الإعلام , إلى المتلقي مع إمكانیة بسیطة جدا أو متأخّرة للتفاعل مع المصدر

الجدید یتمیّز بقدر عالي من الّتفاعلیة و كانت مساهمة المتلقي في الإعلام الجدید في البدایة 
خلال كتابة التعلیقات و في دائرة رجع الصدى للمحتوى الذي یتمّ نشره و ذلك من

أمّا الآن و بعد ظهور المنتدیات و المجموعات الإخباریة و شبكات التواصل    , الملاحظات
امتلك المتلقي حریة كاملة على التّعبیر عن أفكاره و توجهاته , و القوائم البریدیةالاجتماعي

د المرسل من معرفة عدد و مكّن الإعلام الجدی, و قدرته على ممارسة العمل الإعلامي بنفسه
الأشخاص الّذین تعرّضوا لتلك الرّسالة و معرفة آرائهم و اقتراحاتهم المتعلّقة بالمحتوى وعبر 

القارئ من الانترنتومكّنت , ذلك یستطیع المرسل أن یقوّم رسالته وفقا لرغبات الجمهور
, حرّرین و صحفیینالتّواصل مباشرة مع الوسیلة الإعلامیة و یناقش القائمین علیها من م

فأصبح رجع الصّدى متوفرا في الإعلام الجدید عبر التعرّف على آراء

و قد شكّل هذا التّفاعل بدایة لمرحلة دخول جمهور وسائل , وتوجّهات الجمهور و تعلیقاتهم
أیّمن خلال الإیحاء  و , الإعلام في مضمونها و مساهمته في محتواها بشكل غیر مباشر

والّذین یقومون بدورهم بإحداث التّغییرات الّتي تلبي بالاتصالعلى القائمین الاقتراح
إذ یتوفّر عنصر رجع الصدى على خدمات و ممیّزات تفاعلیة , بات القراءو رغاحتیاجات

لمستخدمیها عبر التعلیق على المضامین الّتي تنشر في وسائل الانترنتتوفّرها شبكة 
فضلا عن خدمات التّراسل الفوري بین الجمهور ومنتج الرّسائل الإعلامیة و , الإعلام الجدید

1.بالاتصالالقائمین 

.98الصفحة , المرجع نفسھ, وسام فاضل راضي و مھند التمیمي1
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:الخلاصة

أنّ , الافتراضيو مجمل ما نقوله في ختام فصلنا هذا الّذي جمع بین الفضاءین العمومي و 
الفضاء العمومي كمفهوم نظري ومعیاري یحظى بوجاهة نظریة و معرفیة خاصة كما یحوز 

هذا ما دفع العدید من , كفاءة تفسیریة متمیزة داخل حقول العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة
و الّذي أضحى أحد المفاهیم , بهذا المفهوم الجدیدالاشتغالالباحثین كما سبق و رأینا إلى 

مصطلح الفضاء العمومي أصبحكما , یة الأساسیة في هذه العلوم و التخصّصاتالمرجع
حتّى , هابرماس لما قدّمه من أعمال و معارف بخصوصهمرتبطا ارتباطا وثیقا بیورجن

.یطلق علیه مصطلح الفضاء الهابرماسيأصبح

ومنع فقد خرج إلى السّاحة على حین غفلةالافتراضيالفضاء العمومي أمّا فیما یخص
من قبضتها شكّل فضاء الانترنتفانفلات , الدّولة من السّیطرة و الهیمنة على المجتمع

سلطة أخرى رمزیة غیر عمومي  موازي غیر خاضع لسلطة المال ولا لسلطة الدولة ولا لأيّ 
في الانخراطالّذي وجد في هذا الفضاء حریة في التّعبیر عن الذات و , سلطة الفرد المستخدم

بوك فضاء للتّجاذب الفكري وانكشاف كما أصبحت شبكة الفیس, العامأنالشاشات ذات النّق
ما یجعل حضور النّخب و المجتمع المدني في الفضاء , مختلف مكوّنات المجتمع

.یحسّن من حضور المواطنین في الحیاة العامّة المنظّمةالافتراضي



الإطار المیداني
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:توزیع أفراد العیّنة حسب متغیرات الدراسة.1

":الجنس"یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر ) 1(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالجنس
%5462.06ذكر
%3337.93أنثى

%87100المجموع

, الذكورة في عینة الدراسةتّضح لنا سیطرة عنصر ت) 1(من خلال قراءة بیانات الجدول رقم 
.%73,97فیما بلغت نسبة الإناث %62.06حیث بلغت نسبة الذكور 

یرجع هذا التّفاوت في النّسبة إلى كون عدد الذكور أكبر من الإناث في المجتمع الأصلي 
و برأینا لا تعبر هذه النسبة عن استخدام الذكور للمجال العمومي التواصلي أكثر , للدراسة
, 2017حیث سجلت إحصائیات التقریر العربي للإعلام الاجتماعي لعامي . اثمن الإن
لاستخدام الفیسبوك و المجال العمومي التّواصلي في الجزائر نسبة تفاوت كبیرة بین 2018

و یرجع تباین نتائجنا إلى قدرتنا على التّواصل مع الإناث أكثر من , الجنسین لصالح الذكور
لهن معنا بدرجة كبیرة و إبداء اهتمامهن بالاستبیان عكس الذكور إضافة إلى تفاع, الذكور

.الذین لمسنا فیهم ضعفا في التجارب و صعوبة في التواصل
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":المستوى التعلیمي"یوضح توزیع العینة حسب متغیر ) 2(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالمستوى التعلیمي
%4349.42لیسانس
%2832.18ماستر
%1618.39دكتوراه

%87100المجموع

فإنه ,  مفردة87و بالنظر إلى تكرارات أفراد العینة البالغ عددهم 2من خلال الجدول رقم 
تم الحصول على أعلى نسبة من أفراد المستوى الجامعي  و التي تمثل طلبتي لیسانس و  

ثم طلبة , مفردة71بتكرار %81.6الماستر و قدرت نسبة طلبة المستوى الجامعي ب 
.مفردة 16بتكرار %18.39الدراسات العلیا بنسبة 

الجدول على كون الطلبة یرجع هذا التفاوت في النسب إلى توزیع أفراد العینة وفق ما جاء به
الجامعیین كانوا أكثر تفاعلا مع الاستمارة أما  ذو مستوى الدراسات العلیا فكانوا أقل اهتماما 

كما یرجع هذا التفاوت في النسبة إلى كثرة طلبة طوري اللیسانس و الماستر في الجامعة .. 
عدم دوامهم المستمر بالإضافة إلى, عكس طلبة الدكتوراه والمعروف أنهم نسبة جد قلیلة

عكس باقي , بحیث لا یتواجدون في الجامعة إلا لساعات معدودة من یوم واحد في الأسبوع
. الأطوار و الذي یكون دوامهم كلي مدار الیوم و الأسبوع 
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:الفروق بین مستویات العملیة الاتصالیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة: المبحث الأول

و التي تفترض وجود فروق بین عناصر , یتضمن هذا المبحث اختیار الفرضیة الأولى
بمعنى أن . العملیة التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة من وجهة نظر أفراد العینة
وفقا للبناء , العملیة التواصلیة الافتراضیة لدى أفراد العینة تختلف عنها في الحیاة الواقعیة

توجد فروق على مستوى عناصر العملیة التواصلیة الافتراضیة ونظیرتها " : ليالفرضي التا
".الواقعیة لدى أفراد العینة

ولتحلیل هذه الفرضیة نقوم باختیار درجة وجود الفروق المفترضة بالنسبة لكل مستوى من 
:مستویات العملیة التواصلیة على النحو التالي

:المرسل_ 1

للعینة الواحدة لقیاس الفروق بین العملیة " ت"ائج اختیار یوضح نت)  3(الجدول رقم 
:التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة على مستوى عنصر المرسل

36= المتوسط النظري لعنصر المرسل

المتوسط العینة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

مستوى "ت"قیمة 
الدلالة

دال8743.867309.810967.0040.000المرسل
عند مستوى 

0.001=a

بأنه توجد فروق على مستوى عنصر المرسل بین العملیة ) 3(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
لأن متوسط أفراد , التواصلیة  الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة  من وجهة نظر أفراد العینة



تحلیل  البیانات المیدانیة للدراسة:                                 الفصل الرابع

73

" ت"ار و قیمة اختی, )36(أكبر من المتوسط النظري لعنصر المرسل ) 43.8673(العینة 
جاء أقل من مستوى الدلالة المعتمد ) 0.0001لأن مستوى الدلالة المحسوب , دالة إحصائیا

)0.05.(

و تعزى هذه النتائج إلى جملة الأحاسیس التي تسیطر على الأفراد أثناء أداء دورهم كمرسل 
هم في حیث یشعرون بالحریة المطلقة و یتخلصون من القیود التي تكبل, في العالم الافتراضي

و القدرة الكافیة على التعبیر بحریة و نقد الآخرین لأن تخفیهم وراء الشاشة , الواقع
الإلكترونیة یزید من قوتهم على المواجهة عكس العالم الحقیقي لا یمتلكون الجرأة الكافیة للنقد 

كما أن قدرتهم على إخفاء هویاتهم الحقیقیة و الظهور بأسماء . و التعبیر وجها لوجه
من 1"جبار"و نستشهد برأي الدكتور . خصیات مستعارة یسهل علیهم الأمر للتعبیر بأریحیةوش

و الإبحار في المواقع الافتراضیة إخفاء الهویة"جامعة الجیلالي بونعامة خمیس ملیانة بأن 
بأسماء و حسابات مزیفة یساعد الأشخاص على التعبیر و النقد و مشاركة الآراء بشكل 

و في نفس سیاق هذه الفكرة , "ذا إلى خوفهم و رهبتهم من المواجهة بحقیقتهمو یعود ه, أقوى
%80ب مع فرح یاسمین بأن یمن خلال برنامجها ع الو 2"فرح یاسمین"أكدت  الإعلامیة 

اتجاه الآخرین في حین إذا من الأشخاص ینتحلون شخصیات مزیفة للنقد و التنمر و اللذع
!…صادفناهم في الواقع نجدهم لا یتجرؤون على النطق بكلمة واحدة حتى

العام الجامعي , تخصص اتّصال جماھیري ووسائط جدیدة, كلیّة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة, الفضاء العموميمقیاس, جبار أحمد1
2019_2020.

.2019, قناة الآن الإماراتیة, برنامج ع الویب مع فرح یاسمین, فرح یاسمین2
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:الرسالة_2

للعینة الواحدة لقیاس الفروق بین العملیة " ت"یوضح نتائج اختبار ) 4(الجدول رقم 
:التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة على مستوى عنصر الرسالة

27=المتوسط النظري لعنصر الرسالة 

المتوسط العینة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

مستوى "ت"قیمة 
الدلالة

دال8730.17407.783915.4770.000الرسالة
مستوى عند

0.001=A

انه توجد فروق على مستوى عنصر الرسالة بین العملیة ) 4(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
العینة أفرادلأن متوسط , التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة من وجهة نظر أفراد العینة

, إحصائیاوقیمة اختیار ت دالة , 27اكبر من المتوسط النظري لعنصر الرسالة 30.1740
)0.05(جاء أقل من مستوى الدلالة المعتمد) 0.000(الدلالة المحسوب لأن مستوى 

العلاقات الاجتماعیة "بـ دراسة نور الهدى عیادة الموسومة و تتفق دراستنا مع ما جاءت به
و التي بینت أن طبیعة العلاقات , "الافتراضیة لمستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي

, الاجتماعیة من خلال العملیة التواصلیة الافتراضیة بوصفها ظاهرة لم تكن موجودة من قبل
ماعي هو ما أحدث العدید من التغیرات التيوارتباط  وجودها بوجود شبكات التواصل الاجت
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و تفاعلهم مع بعضهم البعض وهو ما ینعكس على العلاقات الأفرادشملت طریقة تواصل 
1.الاجتماعیة الواقعیة

اثر التفاعل الافتراضي نحو تشكیل فضاء "و تتعارض مع دراسة صافیة قاسیمي بعنوان 
أن الاتصال الافتراضي الرقمي أنتج علاقات اجتماعیة اتصالیة أفادتو التي "عمومي

افتراضیة یحتضنها الفضاء الرقمي الذي یمثل مجالا جدیدا لتحقیق تفاعل من نوع خاص ألا 
في فضاء رقمي لا الأفرادمجتمعات افتراضیة یكون فیها إطاروهو التفاعل الافتراضي في 

2.یعكس السیاق الواقعي

علوم , أطروحة مقدمة لنیل شھادة دكتوراهلاجتماعي في الجزائرالعلاقات الاجتماعیة الافتراضیة لمستخدمي شبكات التواصل ا, نور الھدى عیادة1
404ص , 2017_2016, 3جامعة الجزائر, قسم الاتصال, الإعلام و الاتصال

3جامعة الجزائر, قسم الاتصال, تخصص إعلام و اتصال, أطروحة دكتوراه, اثر التفاعل الافتراضي نحو تشكیل فضاء عمومي, صافیة قاسیمي2
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:المستقبل_3

للعینة الواحدة لقیاس الفروق بین العملیة " ت"یوضح نتائج اختبار ) 5(الجدول رقم
:التواصلیة و نظیرتها الواعیة على مستوى عنصر المستقبل

37= المتوسط النظري لعنصر الرسالة المستقبل

المتوسط العینة
الحسابي

الانحراف 
المعیار

مستوى "ت"قیمة 
الدلالة

دال 8742.98357.340125.0030.000المستقبل
مستوى عند

0.001=a

بأن توجد فروق على مستوى عنصر المستقبل بین العملیة ) 5(نلاحظ من خلال الجدول رقم
لأن متوسط أفراد العینة , التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة من وجهة نظر أفراد العینة

و قیمة اختبار ت دالة , )37(أكبر من المتوسط الحسابي لعنصر المستقبل) 42.9835(
جاء أقل من مستوى الدلالة المعتمد ) 0.000(لأن مستوى الدلالة المحسوب , إحصائیا 

)0.05.(

تأثیر استخدام "و تتفق دراستنا مع ما جاءت به دراسة هشام سعید فتحي الموسومة بـ 
و التي تبین أن استخدام  " تكنولوجیا شبكات التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعیة

و تلقي الرسائل عبر شبكات التواصل الاجتماعي یعتبر ذا جانب ایجابي یؤثر على السیاق
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عالیة المصریة  لذلك ینبغي العمل على تعزیز دراسات مستقبلیة تعزز فالأسرةالواقعي داخل 
1.التواصل في السیاقین الواقعي و الافتراضي

العصبیة الافتراضیة في شبكات " بـ صافة الموسومة بو نفس ما ذهبت إلیه دراسة أمینة وه
و التي بینت أن ـ التواصل الاجتماعي ـ دراسة نقدیة  على عینة من مستخدمي الفیسبوك

شبكات التواصل تقوم بتعزیز علاقتهم الاجتماعیة  الواقعیة و ینقلونها من الواقع الافتراضي 
2.الافتراضيإلىالمادي و من المادي إلى

أثر شبكات التواصل " و تتعارض دراستنا  مع دراسة بن بوزیان عبد الرحمان الموسومة بـ 
و التي توضح أن مواقع  التواصل "تشكیل الفضاء العمومي في الجزائرالاجتماعي على 

الاجتماعي  بالنسبة  للمستخدم  تعد فضاء عمومي و عالم حیاة للأفعال 
وهو , الافتراضیة فقط من خلال العمل على جمیع بیانات المستخدمین المستهلكین.التواصلیة

ائطي الجدید لا یرتقي إلى إعادة برماس إلى أن  الاتصال الوسهاما یؤكد تصور یورغن
3.إحیاء الفضاء  العمومي لأنه فشل أن یكون تبادلیا بین المتكلمین و المستمعین

, رسالة ماجستیر في الإعلام, تأثیر استخدام تكنولوجیا شبكات التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعیة عبر الانترنت, ھشام سعید فتحي1
.214ص, 2015, جامعة القاھرة, كلیة الإعلام

, قسم الاتصال,وراه في علوم الإعلام الاتصال أطروحة مقدمة لنیل شھادة دكت,العصبیة الافتراضیة في شبكات التواصل الاجتماعي, أمینة یصافة2
.263ص , 2018_2017, 3جامعة الجزائر 

علوم الإعلام , أطروحة  لنیل شھادة دكتوراه, أثر شبكات التواصل الاجتماعي على تشكیل الفضاء العمومي في الجزائر, بن بوزیان عبد الرحیم3
.204ص 2018_2017, 3جامعة الجزائر, الاتصال
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:الوسیلة_ 4

للعینة الواحدة لقیاس الفروق بین العملیة التواصلیة " ت"یوضح اختبار ) 6(الجدول رقم
:مستوى عنصر الوسیلةالافتراضیة و نظیرتها  الواقعیة على 

31= المتوسط النظري لعنصر الوسیلة 

المتوسط العینة
الحسابي 

الانحراف 
المعیاري

مستوى "ت"قیمة 
الدلالة

دال 8738.28418.241786.1720.000الوسیلة
عند مستوى 

0.001=A

على مستوى عنصر الوسیلة بین العملیةبأنه توجد فروق) 6(ل الجدول رقم نلاحظ من خلا
أفراد العینة لأن متوسط, الواقعیة من وجهة نظر أفراد العینةالتواصلیة الافتراضیة و نظیرتها

و قیمة اختبار دالة , )37(المتوسط النظري لعنصر الوسیلة أكبر من) 33.2841(
الدلالة المعتمد جاء أقل من مستوى) 0.000(لأن مستوى الدلالة المحسوب , إحصائیا

)0.05.(

و تتفق دراستنا مع ما أكدته أماني المهدي وهي باحثة ماجستیر في مجال تكنولوجیا 
المجال العام من الواقع الفعلي إلى العالم "عبر مقال لها موسوم بعنوان , الاتصال

ن مع تطور وسائل حیث أكدت من خلاله أ,  "معاییر التشكیل و المعوقات: الافتراضي
برز على الساحة مجال عام جعل الأفراد یصلون بشكل الانترنتالاتصال و ظهور شبكة 

و ساهمت الشبكات الاجتماعیة و تطبیقاتها , مباشر لمنتدى عالمي یمكنهم من التعبیر الحر
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كما أصبحت وسیلة للتعبیر , كالفیسبوك في خلق مجال عام سهل تبادل المحتوى الإلكتروني
إلى جانب , 2010كما حدث في بریطانیا عام , الاحتجاجات الطلابیة و الجماهیریةعن

فالنقاشات التي تجرى عبر وسائل , الدور الهام الذي لعبته أثناء اندلاع ثورات الربیع العربي
لذا فالشبكات الاجتماعیة , الإعلام الاجتماعي ركزت على قوة الاحتجاجات الاجتماعیة

1.الافتراضي عملت على دعم المجتمع المدني و المجال العامكوسیلة في العالم 

الوظیفة ": وهذا ما أكده كذلك المؤلف نصیف جاسم السعدي من خلال كتابه الموسوم بعنوان
حیث أكد أنه قد تعاظم  "دراسة موقع الفیسبوك, الاتصالیة لمواقع التواصل الاجتماعي

و حدث , لاتصال عن طریق  الأقمار الصناعیةشأن  النظم الالكترونیة و تنوعت  تقنیات ا
الإدارة و تطویر لتي غدت تعتمد أسالیب  حدیثة في تطور هائل ف مؤسسات الاتصال ا

و إن وسائل الاتصال الحدیثة ذات طبیعة تفاعلیة . هالبرامج الاتصال و أشكالها و تباد
تقترب بالاتصال و الإعلام من مفهومه الإنساني الذي یعني التفاعل بین أطراف مشاركة و 

و ظهرت التقنیات الحدیثة التي تجمع بین , مرسل إلى متلقيأولیس مجرد نقل من مصدر 
ع تكنولوجیا المعلومات لیكون الناتج أكثر من وظیفة بعد أن تداخلت تكنولوجیا الاتصال  م

2.هجینة ذات قدرات أكبر و إمكانات أعظمأجهزة

2018مارس 20, المركز الدیمقراطي العربي, معاییر التشكیل و المعوقات: المجال العام من الواقع الفعلي إلى العالم الافتراضي, أماني المھدي1
طبعة ال, قسنطینة الجزائر, ألفا للوثائق, الوظیفة الاتصالیة لمواقع التواصل الاجتماعي دراسة في موقع الفیسبوك, مؤید نصیف جاسم السعدي2

2016سنة , الأولى
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رمزیة الفضاء : "و تتفق دراستنا كذلك مع ما جاء في دراسة رباب بن عیاش الموسومة بـ
ماط و التي أكدت من خلالها أن التكنولوجیا غیرت من أن, "العمومي الافتراضي في الجزائر

وقد یقوم , استهلاك الجمهور و عاداته نظرا للكم الهائل من المعلومات المعروضة أمامه
و , المستخدم بالدخول في حوار مع مستخدم آخر بواسطة إحدى قنوات الحوار أو إحدى

ساهمت كذلك في زیادة تفاعلیة  المستخدم بشكل إیجابي على عكس الوسائل التقلیدیة 
1.الأخرى مثل التلفزیون

قسم , كلیة علوم الإعلام و الاتصال,  3جامعة الجزائر , مذكرة لنیل شھادة الماجستیر, رمزیة الفضاء العمومي الافتراضي, رباب بن عیاش1
2015_2014العام الجامعي , تخصص سیمیولوجیا الاتصال, الاتصال



تحلیل  البیانات المیدانیة للدراسة:                                 الفصل الرابع

81

:رجع الصدى_ 5

للعینة الواحدة لقیاس الفروق بین العملیة " ت"یوضح نتائج اختبار ) 7(الجدول رقم 
:التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة على مستوى عنصر رجع الصدى

27= المتوسط النظري لعنصر رجع الصدى

المتوسط العینة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

مستوى "ت"قیمة 
الدلالة

دال 8728.54586.432475.9800.000رجع الصدى
عند مستوى 

A=0.001

أنه توجد فروق على مستوى عنصر رجع الصدى بین ) 7(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
لأن متوسط , العملیة التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة من وجهة نظر أفراد العینة

و قیمة , )27(أكبر من المتوسط النظري لعنصر رجع الصدى ) 28.5458(العینة أفراد 
جاء أقل من مستوى الدلالة ) 0.000(اختبار دالة إحصائیا لأن مستوى الدلالة المحسوب 

).0.05(المعتمد 

و معنى هذا أن الأفراد في العالم الافتراضي یتمتعون بقدرة أكبر في التفاعل و تقبل أو 
و تكون لهم الفرصة في التعبیر و إبداء وجهات نظرهم بحریة , ل الموجهة إلیهمرفض الرسائ

ذلك لأن عملیة التواصل في العالم الافتراضي بین المرسل و المستقبل , أكبر و سهولة تامة
عكس . تتمیز باتجاه أفقي و بالتالي یكون للمتلقي نفس فرصة الرد و التفاعل مع المستقبل

) إلخ... جریدة, رادیو, تلفاز(التواصلیة الواقعیة عبر الوسائل التقلیدیة ما یحدث في العملیة 
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كما , فلا یمنح الفرصة للجمهور بإبداء ردة فعل حقیقیة, هنا یكون نازلاالاتجاهحیث أن 
.تكون ردة الفعلة بطیئة و تستغرق وقتا عكس ردة الفعل في العالم الافتراضي

مع ما جاء في دراسة الدكتورة سمیشي وداد و قجالي آمنة تحت عنوان وتتعارض دراستنا
و التي أوضحت بأن رجع , "الإسلامیةدور التطوع الالكتروني في تعزیز القیم الحضاریة "

وذكرت مثالا عن , الصدى في العالم الافتراضي لا یخدم المرسل في جمیع الأحیان
تطوعیة تتخذ من العالم الافتراضي ركیزة المنظمات التطوعیة قائلة أن هناك منظمات 

إلا أن هذا النوع من المنظمات قد یصادف بعض الصعوبات في , أساسیة للعمل التطوعي
نظرا أن الفئات المحتاجة لا تتواجد " رجع الصدى"ممارسة نشاطاته خاصة فیما یتعلق بـ 

متمكن من استخدام بأكملها على الفضاء الافتراضي فهناك الفرد الغیر متعلم أو الغیر
1.مما یعیق استفادته من الخدمات المتاحة من قبل هذه المنظمةالإنترنت

.وعلیه نستنتج بأن الفرضیة الأولى للدراسة قد تحققت: النتیجة

, جامعة صالح بوبندیر, مركز الكتاب الأكادیمي, تعزیز القیم الحضاریة الإسلامیةدور التطوع الالكتروني في, سمیشي وداد و قجالي آمنة1
نقلا عن موقع , قسنطینة
Books.Google.Dz1 على الساعة الثانیة لیلا  2020جویلیة,
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الفروق في المرسل بین العملیة التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة : المبحث الثاني
:لمتغیرات الدراسةتبعا

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة : "سنقوم باختبار الفرضیة البحثیة التالیة التي تنص على
العینة تعزى أفرادبین المرسل في العملیة التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة لدى 

د هذه و ذلك من خلال إثبات وجود أو عدم وجو . "لمتغیري الجنس والمستوى التعلیمي
و تحدید مستویات وجودها إن وجدت بالنسبة لكل متغیر باستخدام الأسالیب الفروق

.الإحصائیة المناسبة

لقیاس الفروق بین عنصر T_Testلعینتین مستقلتین" ت"یوضح اختبار ) 8(الجدول رقم 
المرسل في العملیة التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة لدى أفراد العینة وفقا لمتغیر 

":الجنس"

المتوسط العددالجنس
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

مستوى "ت"قیمة 
الدلالة

5443.741110.713192.7320.060ذكرالمرسل

3341.049710.83061أنثى

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین عنصر ) 8(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
العینة تعزى على أفرادالمرسل في العملیة التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة لدى 

جاء أكبر من القیمة المعنویة ) 0.060(لأن مستوى الدلالة المحسوب , "الجنس: "متغیر
) 43.74(فقیمة المتوسط الحسابي لعنصر الذكور قدر بـ ). 0.05(للدلالة المعتمدة 
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وهو قریب جدا من المتوسط الحسابي لعنصر الإناث ) 10.71(بانحراف معیاري قدره 
وهذا یعني أنه لا توجد فوق ذات دلالة , )10.83(بانحراف معیاري قدره ) 41.09(المقدر بـ 

.إحصائیة في عنصر المرسل حسب متغیر الجنس

و یعود ذلك إلى سبب أن الشخص المتمكن یكون بوسعه التعبیر عن آرائه بنفس الوضوح و 
شكل واضح إلى بل بإمكانه إیصال رسائله ب, الثقة و الشفافیة  ولن تعیقه وسیلة الاتصال

أو في العالم الافتراضي , المتلقین سواء كان في العالم الواقعي وجها لوجه مع الجمهور
عدم وجود فروق ذات دلالة T_Testو یظهر كذلك اختبار . باستخدام أحد الوسائط الجدیدة

ن إحصائیة بین الذكور و الإناث في إمكانیتهم عن التعبیر على رسائلهم بكل أریحیة سواء كا
و تؤكد هذه النتائج أن كلا الجنسین , ذلك في المجال العمومي أو المجال الافتراضي

یتمتعان بحق القدرة المتساویة على الإفصاح و التعبیر و إیصال أفكارهم و مشاعرهم و 
حیث نرى أن الجمهور أو المتلقین لا یهمهم جنس , وهذا ما نستشهد به من الواقع, آرائهم

بل ما یهمهم هو قوة , ذكرا أم أنثىبالاتصالاهتماما إن كان القائم المرسل ولا یعیرون
.الرسالة و الأسلوب المقنع القوي الذي یقودهم إلى تبني الرسالة أو رفضها

حیث , "الاتصال و مهاراته"أحمد عزوز من خلال كتابه الموسوم بعنوان . وهذا ما أكده  د
أن یوظف تقنیات قادرة على مساعدته في تحفیز المستقبل و أكد أن المرسل لابد من

التفاعل مع رسالته و ذلك بتمتعه بسمات الموضوعیة و الصدق و الدقة و القدرة على 
و كذا السمات الصوتیة من حیث النبرات الصوتیة و الخفض و , التركیز و الاتزان العاطفي

ما . في المجال العمومي أو الافتراضيو هذا سواء كانت العملیة الاتصالیة , 1...الهمس
یؤكد لنا أن المستقبل یمیل إلى تصدیق و تبني الرسائل المقنعة لا التبني و التصدیق بناءا 

.على جنس المرسل

31ص, 2016, ىالطبعة الأول, 1جامعة وھران , منشورات مختبر اللغة العربیة و الاتصال, الاتصال و مھاراتھ, أحمد عزوز1
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لمقارنة One AwayA novaن الأحادي ییوضح اختبار تحلیل التبا) 9(الجدول رقم 
الفروق بین المرسل في العملیة التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة لدى أفراد العینة 

".المستوى التعلیمي"وفقا لمتغیر 

مصدر 
التباین

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

مربع 
المتوسطات

مستوى "ف"قیمة 
الدلالة

المرسل

بین 
المجموعات

478.0083135.399

1.103

دال 0.347
A=0.05عند

داخل 
المجموعات

8919.90078120.358

المجموع 
الكلي

9196.08981

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند ) 9(نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم 
أفرادبین المرسل في العملیة التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة لدى ) 0.05(مستوى 

).0.05(لأن مستوى الدلالة المحسوب , "المستوى التعلیمي"العینة تعزى لمتغیر 

ذلك لأنّ نجاح العملیة التّواصلیة لا یتوقف عند عامل تفاوت المستویات العلمیة التي یحظى 
إنّما نجاحها یعود إلى الخطّة المحكمة الّتي تنشر بها الرّسالة و التّي , بالاتصالبها القائمون 

ما یرغبه المستقبل و ما یشد انتباهه لكل من الطریقة و الوسیلة التّي طُرح بها تراعي
كما أنّ المستوى التعلیمي لیس معیارا حقیقیا یدلّ على نجاح الفرد كمرسل لأنّنا , الموضوع

كثیرا ما نرى طلاّب في مستویات اللیسانس یستطیعون التحكم في الرّسالة و عرضها على 
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فنجاح المرسل ,كادیمیة و ملفتة للنظر أحسن من طلاّب طور الدّكتوراهالجمهور بطریقة أ
, یعود إلى عامل الخبرة و الفطنة و الذكاء و الإبداع و لا دخل للمستوى التّعلیمي في ذلك

لكنّه في نفس الوقت لا یجید , )الدكتوراه(فما فائدة أن یحظى المرسل بأعلى درجات المستوى 
ا ما یؤكّد لنا بأنّه لا توجد فروق بین المرسل في العملیة التّواصلیة و هذ.القیام بدور المرسل

.ونظیرتها الواقعیة لدى أفراد العینة بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیميالافتراضیة

.و علیه نستنتج أنّ الفرضیة البحثیة الثانیة قد تحقّقت: النتیجة
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العملیة التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة الفروق في الرسالة بین : المبحث الثالث
.تبعا لمتغیرات الدراسة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة : "سنقوم باختبار الفرضیة البحثیة الثالثة الّتي تنصّ على
بین الرّسالة في العملیة التّواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة لدى أفراد العینة تعزى 

وذلك من خلال إثبات وجود أو عدم وجود هذه " نس و المستوى التعلیميلمتغیريّ الج
الفروق و تحدید مستویات وجودها إن وجدت بالنّسبة لكل متغیر باستخدام الأسالیب 

.الإحصائیة المناسبة

لقیاس الفروق بین T_testلعیّنتین مستقلتّین " ت"یوضح اختبار ) 10(الجدول رقم 
عنصر الرّسالة في العملیة التّواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة لدى أفراد العینة وفقا 

".الجنس"لمتغیّر 

المتوسط العددالجنس
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

مستوى "ت"قیمة 
الدّلالة

5530.24168.307170.8170.524ذكرالرّسالة

3331.27037.12645أنثى

أنّه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین عنصر ) 10(نلاحظ من خلال الجدول رقم
: الرّسالة في العملیة التواصلیة الافتراضیة ونظیرتها الواقعیة لدى أفراد العینة تعزى إلى متغیر

جاء أكبر من القیمة المعنویة للدلالة) 0.524(لأنّ مستوى الدلالة المحسوب , الجنس
).0.05(المعتمدة 
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ذلك أنّ الرّسائل الموجهة للجمهور لا تختص بجنس معیّن إنما تخاطب كلا الجنسین على 
, أيّ المحتوى المقدم یناسب الذكور و الإناث و یلمس احتیاجاتهم بصفة متساویة, حد سواء

أو مصمم الرّسالة قد یكون ذكرا كما قد یكون أنثى و لا یوجد أيّ بالاتصالكما أنّ القائم 
إنّما , فرق أو تغییر سیحدث إن كانت الرسالة من طرف جنس معین على حساب الآخر

و الرّسالة . الأهمیة تكمن في مضمونها و درجة ملاءمة محتواها مع ما یحتاجه المتلقّي
لحقیقي فهي تخاطب كلا الجنسین بقدر متساوي أو العالم االافتراضيسواء كانت في العالم 

.من المعلومة و بنفس الأسلوب و الطریقة فهذا لن یؤثّر على الغایة المرجوّة من محتواها
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لمقارنة One AwayAnovaیوضح اختبار تحلیل التباین الأحادي) 11(الجدول رقم 
یة و نظیرتها الواقعیة لدى أفراد العینة الفروق بین الرّسالة في العملیة التّواصلیة الافتراض

".المستوى التعلیمي"وفقا لمتغیر 

مصدر 
التباین

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

مربع 
المتوسطات

مستوى "ف"قیمة 
الدلالة

الرسالة

بین 
المجموعات

169.730354.140

0.8730.514

دال 
a=0.05عند

داخل 
المجموعات

4792.7947857.334

المجموع 
الكلي

4751.52481

أنّه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند ) 11(نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم 
بین الرسالة في العملیة التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة لدى أفراد ) 0.05(مستوى 

جاء أكبر ) 0.514(لأنّ مستوى الدلالة المحسوب , "التعلیميالمستوى "العینة تعزى لمتغیر 
).0.05(من القیمة المعنویة للدلالة المعتمدة 

هذا ما یعني أنّ المستوى التعلیمي لا یشكّل فارقا في عملیة إعداد محتوى الرّسالة 
ي عالي فلم تعد تلك العملیة الصعبة المعقّدة الّتي تستوجب امتلاك مستوى تعلیم, الافتراضیة

كلّ بل أصبح أمر إعدادها سهلا لا یتطلّب, حتى یصبح بمقدور الفرد أن ینشئ محتوى
مهند ما أكّده و هذا. التّي كانت تتطلّبها الرّسالة في العالم الواقعيالاحترافیةتلكالدّقة و 
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حیث "الإعلام الجدید تحولات اتصالیة و رؤى معاصرة: "في كتابه المعنون بـحمید التمیمي
قال بأنّه أصبح بالإمكان قیام عامة الجمهور بإعداد ذلك المحتوى دون الحاجة إلى 

اللاّزمة من حیث كفاءة الفرد وكفاءة المُعدّات كما كان في المؤسسات الاحترافیةالتّعقیدات 
. 1التقلیدیة

وى و تتعاكس دراستنا مع هذا الطرح حیث أنّ المستوى التعلیمي مهم جدا في إعداد محت
سیكون محتوى رسالته , فالّذي یمتلك درجة علمیة وكفاءة عالیة كدرجة الدكتوراه مثلا, الرّسالة

أكادیمیا و ذو دقة و إتقان  أكثر من الّذي یمتلك مستوى الماستر أو اللّیسانس فكلما ارتفع 
.المستوى التعلیمي للمرسل كلما ارتفع مستوى الرّسالة

.لفرضیة البحثیة الثالثة لم تتحقّقو علیه نستنتج أنّ ا:النتیجة

.95الصفحة , 2017, الإمارات, الطبعة الأولى, دار الكتاب الجامعي, الإعلام الجدید تحولات اتصالیة و رؤى معاصرة, مھند حمید التمیمي1
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الفروق في المستقبل بین العملیة التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة : المبحث الراّبع
.تبعا لمتغیرات الدّراسة

لا توجد فروق ذات دلالة ": سنقوم باختبار الفرضیة البحثیة الرابعة التي تنص على
المستقبل في العملیة التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة لدى أفراد إحصائیة بین

و ذلك من خلال إثبات وجود أو عدم "العینة  تعزى لمتغیريّ الجنس و المستوى التعلیمي
وجود هذه الفروق و تحدید مستویات وجودها إن وجدت بالنّسبة لكل متغیر باستخدام 

.الإحصائیة المناسبةالأسالیب

لقیاس الفروق بین T_Testلعیّنتین مستقلتین" ت"یوضّح اختبار ) 12(لجدول رقم ا
عنصر المستقبل في العملیة التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة لدى أفراد العیّنة 

".الجنس"وفقا لمتغیر 

المتوسط العددالجنس
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

مستوى "ت"قیمة 
الدلالة

5543.17728.901341.0780.372ذكرالمستقبل

3342.930311.26075أنثى

أنّه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ) 12(نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم 
عنصر المستقبل في العملیة التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة لدى أفراد العینة تعزى 

جاء أكبر من القیمة المعنویة ) 0.372(مستوى الدلالة المحسوب لأنّ , إلى متغیر الجنس
).0.05(للدلالة المعتمدة 
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كما ,ذلك لأنّ المتلّقي سواء كان ذكرا أم أنثى ستصله الرّسالة بنفس الطریقة و بنفس المحتوى
إبداء ردّة فعل و فيأنّ الشخص المستقبل ذكرا كان أم أنثى كلاهما یمتلكان حقان متساویان

لكن هذا في المجال الافتراضي , التفاعل مع مضمون الرّسالة في أي وقت وزمان یرغبان فیه
فقط لأنّه في المجال الواقعي یصعب على الفرد التفاعل مع الرسالة و إن حدث و فاتته فإنّه  

تابها في كنسرین حسونة و تتفق دراستنا مع ما جاءت به . لن یستطیع التعلیق علیها
, "الجدید المفهوم و الوسائل و الخصائص و الوظائفالإعلام:"الإلكتروني الموسوم بعنوان

حیث أكّدت أنّه في ظل الإعلام الجدید أصبح بإمكان المستخدم استرجاع الرّسالة في أي 
وهذه , وقت یرید ویمكنه الدخول إلیها و التّفاعل في أي وقت و في أي مكان في العالم

لیست متاحة بالنّسبة لوسائل الإعلام القدیم و الّتي إذا فات المتلقي جزءا فإنّه لا الخاصیّة 
1.یمكنه استرجاعه بسهولة

.11الصفحة , شبكة الألوان, كتاب إلكتروني, الإعلام الجدید المفھوم و الوسائل و الخصائص و الوظائف, نسرین حسونة1
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لمقارنة One AwayAnovaتحلیل التّباین الأحادي اختباریوضّح ) 13(الجدول رقم 
تها الواقعیة لدى أفراد الفروق بین المستقبل في العملیة التواصلیة الافتراضیة و نظیر 

".المستوى التعلیمي"العیّنة وفقا لمتغیر 

مصدر 
التباین

مجموع 
المربعات

درجات 
الحریة

مربع 
المتوسطات

مستوى "ف"قیمة 
الدلالة

بین المستقبل
المجموعات

127.583341,472

0.6070.708 داخل 
المجموعات

6247.5317880.627

المجموع 
الكلي

6380.01781

أنّه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند ) 13(نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم 
بین المستقبل في العملیة التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة لدى أفراد ) 0.05(مستوى 

جاء أكبر ) 0.708(لأنّ مستوى الدلاّلة المحسوب , "المستوى التعلیمي"العینة تعزى لمتغیر 
).0.05(من القیمة المعنویة للدلالة المعتمدة 

ما یفسر لنا أنّ درجة فهم المتلقي لمضمون الرّسالة یكون متساویا بالرّغم من اختلاف 
لكن في الحقیقة تتعارض هذه النتیجة مع الطرح التّالي , درجات المستوى التعلیمي الجامعي

وتعزو الباحثة الفروق . ي وفقا للمستوى التعلیميالّذي یرى بأنّه توجد فروق في عنصر المتلق
المستوى التعلیمي :  الدالة بین أفراد العیّنة حسب المستوى التعلیمي إلى الأسباب التّالیة
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الذي یخوّله قبول , للطالب یلعب دورا كبیرا في طریقة تبنّیه للرّسالة و طریقة تفسیره للمحتوى
لمیة للطالب تحدث فارقا في طریقة التفكیر و نظرته كما أنّ الدّرجة الع, أو رفض المضمون

حیث یكون مستعدّا للنّقاش وبحوزته ما , للمواضیع و تحلیله و تفسیره وفقا لحجج منطقیة
.یكفي من البراهین و خصوبة الفكر للتّعامل الجید و الصحیح مع ما قُدّم له

.تحققوعلیه نستنتج أنّ الفرضیة البحثیة الرّابعة لم ت:  النتیجة
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و نظیرتها الواقعیة الافتراضیةالفروق في الوسیلة بین العملیة التواصلیة :المبحث الخامس
.تبعا لمتغیّرات الدراسة

لا توجد فروق ذات دلالة : "سنقوم باختبار الفرضیة البحثیة الخامسة الّتي تنص على
و نظیرتها الواقعیة لدى أفراد الافتراضیةإحصائیة بین الوسیلة في العملیة التواصلیة 

وذلك من خلال إثبات وجود أو عدم " العینة تعزى لمتغیري الجنس و المستوى التعلیمي
وجود هذه الفروق وتحدید مستویات وجودها إن وجدت بالنّسبة لكل متغیر باستخدام الأسالیب 

.الإحصائیة المناسبة

لمقارنة One AwayAnovaتحلیل التّباین الأحادي اختباریوضّح 14)(الجدول رقم 
الفروق بین المستقبل في العملیة التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة لدى أفراد 

المستوى التعلیمي"العیّنة وفقا لمتغیر 

المتوسط العددالجنس
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

مستوى "ت"قیمة 
الدلالة

0.032|5535.91196.600873.300ذكرالوسیلة
دال عند 

0.05
3332.17506.57036أنثى

أنّه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین عنصر ) 14(نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم 
و نظیرتها الواقعیة لدى أفراد العیّنة تعزى إلى الافتراضیةالوسیلة في العملیة التّواصلیة 

جاء أصغر من القیمة المعنویة ) 0.032(لأنّ مستوى الدّلالة المحسوب " الجنس: "متغّیر
).0.05(للدلالة المعتمدة 
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وهذا یعني أنّه لا توجد فروق بین الجنسین في استخدام وسیلة معیّنة سواء في العالم 
هما یستطیعان استعمال نفس الوسائل في عملیة إیصال فكلا, أو الواقعيالافتراضي
فلیس هناك وسیلة معینة تخص الذكر على وجه الخصوص وأخرى تخص الأنثى ,رسائلهما

ـ الهاتف ـالمواقع كالانترنتافتراضیةوإنّما جمیع الوسائل المعتمدة سواء كانت , وحدها
ة و التلفزیون جمیعهم بدون استثناء الوسائل الّتقلیدیة كالجرائد و الإذاعأو, الاجتماعیة

.لكلاهماالاستعمالو لا یوجد أيّ فارق في , یناسبون الذّكر و الأنثى
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لمقارنة One AwayAnovaتحلیل التّباین الأحادي اختباریوضّح ) 15(الجدول رقم 
و نظیرتها الواقعیة لدى أفراد العیّنة الافتراضیةالفروق بین الوسیلة في العملیة التّواصلیة 

".المستوى التّعلیمي: "وفقا لمتغیّر

مصدر 
التباین

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرّیة

مربع 
المتوسطات

مستوى "ف"قیمة 
الدّلالة

الوسیلة

بین 
المجموعات

187.324365.728

دال 1.1240.201
a=0.05عند

داخل 
المجموعات

4130.6527852.602

المجموع 
الكلي

4336.17081

أنّه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند ) 15(نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم 
و نظیرتها الواقعیة لدى أفراد الافتراضیةبین الوسیلة في العملیة التواصلیة ) 0.05(مستوى 

جاء أكبر ) 0.201(لأنّ مستوى الدّلالة المحسوب , "المستوى التعلیمي"العیّنة تعزى لمتغیر 
).0.05(من القیمة المعنویّة للدّلالة المعتمدة 

الوسیلة للقیام بمهمة إیصال انتقاءما یعني أنّ المستوى التّعلیمي للفرد لا یؤثر في عملیة 
لكن تتعارض هذه النتیجة مع الطرح التّالي القائل بأنّه توجد فروق بین , للمتلقيالرّسائل

و تعزى الباحثة الفروق الموجودة إلى ,الوسیلة لدى أفراد العینة بالنسبة للمستوى التعلیمي
سبب مهم و هو أنّ المستوى التعلیمي للفرد یلعب دورا مهما في اختیار الوسیلة الملائمة 
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لأنّ الفرد كلّما ترّقى في مستواه الأكادیمي ومسیرته , لي نجاح العملیة التواصلیةبذكاء وبالتا
, كلّما أصبح على درایة أكثر أي نوع من الوسائل التي تتلاءم مع هذا المحتوى وذاك, العلمیة

.و أيّ نوع من الوسائل یناسب الجمهور الموّجه إلیه هذا المحتوى

ضیة البحثیة الخامسة قد تحققت جزئیا على مستوى متغیر وعلیه نستنتج أنّ الفر : النّتیجة
".المستوى التعلیمي"في حین أنّها لم تتحقّق على مستوى متغیر , "الجنس"
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ونظیرتها الافتراضیةالفروق في رجع الصدى بین العملیة التّواصلیة : المبحث السّادس
.الواقعیة

لا توجد فروق ذات دلالة ":سنقوم باختبار الفرضیة البحثیة السادسة الّتي تنص على
ونظیرتها الواقعیة لدى أفراد الافتراضیةإحصائیة بین رجع الصدى في العملیة التّواصلیة 
و ذلك من خلال إثبات وجود أو عدم " العینة تعزى لمتغیريّ الجنس و المستوى التعلیمي

و تحدید مستویات وجودها إن وجدت بالنّسبة لكل متغیّر باستخدام , وجود هذه الفروق
.الأسالیب الإحصائیة المناسبة

لقیاس الفروق بین T_Testلعیّنتین مستقلّتین " ت"یوضح اختبار ) 16(الجدول رقم 
و نظیرتها الواقعیة لدى أفراد العیّنة الافتراضیةعنصر رجع الصدى في العملیّة التّواصلیة 

".الجنس"متغیر وفقا ل

المتوسط العددالجنس
الحسابي

الانحراف
المعیاري

مستوى "ت"قیمة 
الدّلالة

رجع 
الصدى

5525.44725.204331.8330.061ذكر
دال عند 

مستوى 
0.05

3324.78215.44366أنثى

أنّه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ) 16(نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم 
و نظیرتها الواقعیة لدى أفراد العیّنة الافتراضیةعنصر رجع الصدى في العملیة التواصلیة 

جاء أكبر من القیمة ) 0.061(لأنّ مستوى الدّلالة المحسوب , "الجنس"تعزى إلى متغیر 
.)0.05(المعنویة للدلالة المعتمدة 
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و هذه , تتمیز بقدر عالي من التّفاعلیةالافتراضيذلك لأنّ العملیّة التّواصلیة في العالم 
فالرّسالة عندما تصل إلى المتلقّي سیتفاعل معها و یفسّرها و یقرّر .الأخیرة تكون باتّجاه ثنائي

مهور والج. إن كان سیتبناها أو یرفضها و في كلتا الحالتین سیعیدها من جدید إلى المستقبل
و , فلا یوجد فرق بینهماأنثىالمتلقّي یستقبل الرّسالة بفرص متساویة سواء كان ذكرا أم 

و نستشهد . الفعل سلبیة كانت أو إیجابیةلكلاهما الحق في التفاعل مع الرّسائل و إبداء ردّة
بأمثلة من الواقع حیث أصبحنا نرى أنّ الجمهور یبدي ردود فعل و یتفاعل بشكل لا یصدق 

و أكثر مثال واقعي , ع المضامین الإعلامیة و یكون من كلا الجنسین و بمختلف الأعمارم
من انطلاقادال على كلامنا هو ردّة فعل الشّعب اتجاه فكرة الحراك و كیف تبنوا هذه الفكرة 

فرجع الصدى یعبّر عنه , شباب و شابّات, كلمة واحدة على مواقع التّواصل رجالا و نساء
.و الأنثى ولا فرق بینهما أبدا و لكلاهما الحق في الرّدكل من الذكر
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لمقارنة One AwayAnovaیوضح اختبار تحلیل التّباین الأحادي ) 17(الجدول رقم 
ونظیرتها الواقعیة لدى أفراد الافتراضیةالفروق بین رجع الصدى في العملیّة التّواصلیة 

".المستوى التعلیمي"العیّنة وفقا لمتغیر 

مصدر 
التبّاین

مجموع 
المربّعات

درجات 
الحرّیة

مربع 
المتوسّطات

مستوى "ف"قیمة 
الدّلالة

رجع 
الصّدى

بین 
المجموعات

187.027365.720

2.247

دال 0.344
a=0.05عند داخل 

المجموعات
4066.1507852.699

المجموع 
الكليّ 

4213.07181

فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى أنّه لا توجد ) 17(ل الجدول رقم نلاحظ من خلا
و نظیرتها الواقعیة لدى أفراد الافتراضیةبین رجع الصدى في العملیة التواصلیة ) 0.05(

جاء أكبر ) 0.344(لأنّ مستوى الدلالة المحسوب , "المستوى التعلیمي"العیّنة تعزى لمتغیر 
).0.05(من القیمة المعنویة للدّلالة المعتمدة 

لكن هذه النّتیجة , ما یعني أنّ الجمهور سیعبّر بنفس ردة الفعل عند تلقّیه مضمون الرّسالة
طرح التالي الّذي یرى أن ردود فعل الجمهور على محتویات الرّسالة تختلف تختلف مع ال

وهذا أمر بدیهيّ لأنّ المستوى العلمي للفرد یعمل على إثراء , باختلاف مستویاتهم العلمیّة
وجمیعنا نعلم أنّه كلما تسلّل الضوء إلى غرف العقل المغلقة كلّما غیّر , فكره و تغذیة عقله
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لأمور و بالتّالي ذو المستوى العالي و الفكر المثقّف و العقل المنیر في نظرة الشّخص ل
, تكون ردود فعله محسوبة و طریقة تفاعله منطقیّة وحتىّ حین یبدي موقفه اتّجاه الأمور

تكون بصفة محترمة استنادا على حجج و براهین حتّى تعلیقاته على المحتوى تكون بصفة 
لمستوى التّعلیمي للفرد متدنّي كلّما كانت ردوده همجیّة و في حین أنّه كلّما كان ا, ملائمة

فالمستوى التعلیمي یلعب دورا في إثراء . غیر منطقیّة ویكون أسلوبه معادیا بعض  الشّيء
.فكر الشّخص و بالتّالي تختلف ردود فعل الجمهور باختلاف مستویاتهم العلمیة

.ادسة لم تتحقّقو علیه نستنتج أنّ الفرضیة البحثیة السّ : النتیجة
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:نتائج الدراسة

:توصّلنا من خلال البحث إلى جملة من النّتائج الّتي سنقوم بعرضها كالتالي

أغلبیة الطلبة الجامعیین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي ومنذ فترة طویلة جدا -
.نظرا لانتشارها الواسع

" المرسل"على مستوى عنصر 0.50ذات دلالة إحصائیة عند مستوى وجود فروق-
. بین العملیة التّواصلیة الافتراضیة ونظیرتها الواقعیة

" الرسالة"على مستوى عنصر 0.50وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى -
.بین العملیّة التواصلیة الافتراضیة ونظیرتها الواقعیة

" المستقبل"على مستوى عنصر 0.50صائیة عند مستوى وجود فروق ذات دلالة إح-
.بین العملیة التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة

" الوسیلة"على مستوى عنصر 0.50وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى -
.بین العملیة التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة

رجع "على مستوى عنصر0.50وى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مست-
.بین العملیة التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة" الصدى

بین 0.50عدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى -
في العملیة التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة وفقا لمتغیر " المرسل"عنصر 

".الجنس"
بین 0.50فروق ذات دلالة إحصائیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى عدم وجود  -

في العملیة التواصلیة الافتراضیة ونظیرتها الواقعیة وفقا لمتغیّر " المرسل"عنصر 
".المستوى التعلیمي"
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بین 0.50عدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى -
واصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة وفقا لمتغیّر في العملیة الت" الرسالة"عنصر 

".الجنس"
بین 0.50عدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى -

في العملیة التواصلیة الافتراضیة ونظیرتها الواقعیة وفقا لمتغیر " الرسالة" عنصر 
".المستوى التعلیمي"

بین 0.50ئیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا-
في العملیة التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة وفقا لمتغیّر " المستقبل"عنصر 

".الجنس"
بین 0.50عدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى -

ا الواقعیة وفقا لمتغیّر في العملیة التواصلیة الافتراضیة و نظیرته" المستقبل"عنصر 
".المستوى التعلیمي"

بین 0.50عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى -
في العملیة التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة وفقا لمتغیر " الوسیلة"عنصر 

".الجنس"
بین 0.50توى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ذات دلالة إحصائیة عند مس-

في العملیة التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة وفقا لمتغیّر " الوسیلة"عنصر 
".المستوى التعلیمي"

0.50عدم وجود توجد فروق ذات دلالة إحصائیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى -
قا في العملیة التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة وف" رجع الصدى"بین عنصر 

".الجنس"لمتغیّر 



تحلیل  البیانات المیدانیة للدراسة:                                 الفصل الرابع

105

بین 0.50عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى -
في العملیة التواصلیة الافتراضیة و نظیرتها الواقعیة وفقا " رجع الصدى"عنصر 
".المستوى التعلیمي"لمتغیّر 



الخـــاتمــــــة



الخاتمة 
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أصبح التفكیر في المیدیا الجدیدة یحتاج تفكیرا عقلانیا مشحونا بمناهج و مقاربات علمیة 
ختلفة داخل هذه المنظومة الاتصالیة الجدیدة مبعدما امتزجت النشاطات الإنسانیة ال, مختلفة

نترت لم تعد أداة فالا. و النشاط الإنساني الاتصاليالتي نتجت عن التقارب بین التقنیة 
اتصالیة فحسب بل أصبحت فضاء حي یحتضن أنشطة إنسانیة تماما كتلك التي یمارسها 

.الإنسان في الواقع

و الحدیث عن الفضاء العمومي في الوقت الحالي یحیلنا مباشرة إلى هابرماس كمنظر لهذا 
نها تشكل الفضاء كفضاء جدید بدیل عن الفضاء التقلیدي و مالانترنتالمفهوم و أیضا إلى 

و الذي أصبح یضم النقاشات و عملیات تكوین رأي عام و تكوین علاقات من الافتراضي
و من هنا تشكلت إشكالیة دراستنا , خلال التواصل عبر مواقعه المختلفة كالفیسبوك مثلا

حول ما إذا كانت للعملیة التواصلیة الافتراضیة نفس الخصائص مع نظیرتها الواقعیة أم 
و قد توصلنا بعد توظیف مناهج و مقاربات أكادیمیة إلى نتیجة أن للعملیة , فتختل

وهي نفسها التي جعلت من العالم الافتراضي , التواصلیة الافتراضیة خصائص تنفرد بها
.متنفسا و مكانا مرغوبا فیه من طرف الأفراد
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